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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimitta-
jien lukumaard, yritysten vélisen yhteistydn aktiivisuus seké toimitusketjun hallinnan osat.
Toimeksiantajayrityksessa vihannesosaston tilaukset olivat paasaantoisesti osastovastaavan ja
hanen sijaisensa vastuulla. Keskeisena tutkimusajatuksena oli selvittda, miten nykyinen me-
netelma todellisuudessa toimii.

Tutkimuksen teoreettisen tietoperustan pohjana kaytettiin logistiikkaa seka kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa kasittelevaa tutkimuskirjallisuutta. Logistiikka kirjallisuudesta erityisesti
toimitusketjunhallintaa koskeva kirjallisuus oli keskeisena osana ty6n tietoperustaa. Toimin-
nan kaytannon hahmottamisessa tutkimusmenetelmana kaytettiin erilaisia kvalitatiivisen tut-
kimuksen muotoja, kuten puhelin- ja sdhkopostikyselyita sekd perinteisia haastattelutapaami-
sia.

Opinndytetydn tuotoksena syntyi selvitys siité, miten osasto kdytannossa tekee yhteistydta
pientoimittajiensa kanssa. Selvityksessa kuvattiin, miten ja milloin pientoimittajiin otetaan
yhteyttd ja kuinka usein yhteisty6ta yritysten kanssa todellisuudessa tehdaan. Selvityksessa
kaytiin 1&pi jokaisen yhteistydyrityksen tilausrytmit, toimitettavat tuotteet, varastonkierto ja
laskutus. Pientoimittajien osuuksien lisaksi tydssa kuvattiin, miten Prisma Lohjalla toimitaan
ennen ja jalkeen tavarantoimitusten.

Tyosta syntyneita tutkimustuloksia olisi mahdollista kayttaa jatkossa yritysten valisen yhteis-
tyodn toimivuuden parantamiseen. Ty0ta voitaisiin hyddyntéda myods muiden Suur-Seudun
Osuuskauppojen toimipisteissa esimerkiksi uusia toimitussopimuksia solmittaessa seka uusien
tilausvastuullisten perehdyttéamisessa.

Asiasanat: toimitusketjun hallinta, tilausohjaus, logistiikka, varastointi.



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Laurea Lohja
Degree Programme in Business Management

Emma Toivonen
Prisma Lohja vegetable section small supplier logistics

Year 2014 Pages 44

The purpose of this thesis was to examine the number and the activity of the business coop-
eration as well as the parts of the supply chain management of Prisma Lohjas vegetable sec-
tion small suppliers. In the commissioning company, placing the orders in the vegetable sec-
tion is mainly the responsibility of the section manager and her substitute. By focusing the
responsibility of the making of orders to two people has made it unclear to the other staff
including the office staff, on what basis the supplier-collaboration is occasionally made. The
main idea of the study was to clarify how the current method actually works.

The theoretical basis of the thesis is based on logistic and qualitative research method litera-
ture. Especially the logistic supply chain management literature played key part in knowledge
base. The research methods used to form the practical perception of the thesis were a variety
of qualitative research methods such as telephone and e-mail queries as well as traditional
interview appointments.

The outcome of the thesis was an explanation of how the section collaborates with its small
suppliers. The report describes how and when small suppliers will be contacted and how often
the cooperation between the companies is actually done. The thesis examined each of the
partner company”s order rhythms, products that had been delivered, stock rotation and in-
voicing. In addition the thesis describes how Prisma Lohja operates before and after the de-
livery of the goods.

The results of the thesis could be used to improve the future business cooperation of the

company”s. It could also be used in SSO”s other places of businesses for example when mak-
ing new contracts and In the orientation of new section managers.

Keywords: Supply chain management, order management, logistics, stock.
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1 Johdanto

Paivittaistavarakaupan ala on muuttunut merkittavasti viimeisen 20 vuoden aikana. Yritykset
ovat Kilpailun kiristymisen ja rajojen vapautumisen mukana tuomien ulkomaisten tuontitar-
vikkeiden vuoksi joutuneet muokkaamaan omaa toimintaansa entista asiakaslahtdisemmaksi.
Ulkomaisten tuotteiden markkinoille tuonti auttaa yrityksia erottautumaan kilpailijoistaan,
mutta se aiheuttaa samalla ahdinkoa kotimaiselle teollisuudelle. (Finne & Kokkonen 1998, 16
-18.)

Perinteisesti tavarantoimittajien oma jakelu on kallista, ja ndin ollen suuret ketjut ovat pyr-
kineet keskittdmaan omat jakelukanavansa suuriksi logistiikkakeskuksiksi. Keskitetty varas-
tointi aiheuttaa myos sen, ettei pienemmilla tavarantoimittajilla valttamaétta ole realistista
kuvaa tuotteidensa todellisesta kysynnasta. Samalla se aiheuttaa toimitusvarmuuksien takaa-
misesta johtuvia liikavarastointikustannuksia, tuotepuutteita ja myyntiennustevirheita. (Finne
& Kokkonen 1998, 19 - 20.)

Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittajalogistiikkaa kasittelevassa opinnaytetydssa on

tarkasteltu tdman ketjuuntumistoiminnan ulkopuolelle jaavia tavarantoimittajia.

1.1  Tutkimuksen kohde, tutkimuskysymykset ja rajaus

Taman opinndytetyon toimeksiantajana on Suur-Seudun Osuuskauppaan kuuluvan Prisma Loh-
jan paivittaistavaraosasto ja tarkastelun kohteena sen vihannesosasto. Varsinaisena tutkimuk-
sen kohteena ja keskeisena ongelmana oli Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittajien
maaran epaselvyys. Prisma Lohjan paatavarantoimittajana toimii S-ryhmén oma logistiikka-
keskus Inex. Inexin rinnalle on tehty muita yhteistydsopimuksia muun muassa lahitoimittajien
kanssa, joiden avulla kyetdén vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveisiin seka tuotesaata-
vuuksiin. Vihannesosaston tavarantoimittajien maaran epaselvyys johtuu toimitussuhteiden
kausiluontoisuudesta. Jokainen toimittaja tekee tahollaan toistaiseksi voimassaolevan tava-
rantoimitussopimuksen, mutta eivat juuri kausiluontoisuudesta johtuen ndy aktiivisina toimit-
tajina. Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset mahdollistavat yritysten vélisessa yhteistydssa

pidempiaikaisia toimituskatkoksia.

Talla hetkella Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittajien maara ja toimittaminen on sel-
ke&a osastovastaavalle ja muulle pdivittain vihannesosastolla tyéskentelevalle henkilékunnal-
le. Tilausvastuussa olevat henkildt toimivat asian parissa péivittain ja heidan osaamistaan ar-
vostetaan yrityksessa suuresti. Taméan tyon valmistuessa sen on tarkoitus toimia selvennykse-

na toimeksiannon antaneelle yritykselle ja sen kaikille osapuolille. Sen avulla voidaan jakaa



osaston sisélla olevaa niin kutsuttua hiljaista tietoa ja ammattitaitoa yrityksen muulle henki-

I6kunnalle.

Ty6n keskeisimpéna tutkimuskysymyksena on selvittad, mitka yritykset ovat Prisma Lohjan
vihannesosaston pientoimittajia. Tutkimuksen paakysymyksen alla asettuu kolme alakysymys-
t4, seuraavasti: Kuinka usein pientoimittajat toimittavat tuotteitaan? Milla kalustolla tuotteet
kuljetetaan? Toimittavatko yhteistydyritykset itse viljelemidan tuotteita vai toimivatko he

jonkin toisen viljelijan jalleenmyyjéna?

1.2 TyOn tavoitteet ja menetelma

Ty6n tavoitteena on ollut selvittda Prisma Lohjan paivittaistavaraosaston, Suur-Seudun Osuus-
kaupan valikoimapaallikon sek& pientoimittajien avulla, ketka kaikki todellisuudessa toimitta-
vat tuotteitaan aktiivisesti Prisma Lohjan vihannesosastolle. Taman tavoitteen kautta lahdet-
tiin rakentamaan kokonaisuutta, jonka avulla voidaan parantaa asianosaisten ymmarrysta
osaston toiminnasta. Pyrkimyksena oli luoda selvitys, jota voidaan jatkossa kayttaa myos uu-
sien tilausvastuullisten perehdyttamisen tukena. Keskeisend menetelméana opinnaytetyon
onnistumiselle on ollut jokaisen yhteyshenkilon haastatteleminen. Lohjan Prisman paivittais-
tavaraosastolta paivittaistavarapaallikkoé seka vihannesosaston varavastaava ovat osana tyota
antamassa kaytannon nakemyksia toiminnasta. Suur-Seudun Osuuskaupan valikoimapaallikko
on puolestaan tarjonnut S-ryhman nakemyksen tavarantoimittajien valinnoista seka kaytannén

jJarjestelyista.

Tama opinnaytetydprosessi aloitettiin selvittdmalla Prisma Lohjan vihannesosaston varavas-
taavan Kirsi Makilan kanssa, mitka ovat ne yritykset, joiden kautta han ja osastovastaava ti-

laavat osastolla myytavat tuotteet.

Prisma Lohjan vihannesosastolla on paatoimittaja Inexin rinnalla liséksi yhdeksan muuta toi-
mittajaa, joista osa toimittaa tavaroita viikoittain, osa kausiluontoisesti tuotteiden kypsymi-
sen mukaan (esim. sipulit) ja osa toimii niin sanottuina hatévaroina. Hatavaratoimittajalla
tarkoitetaan toimittajaa, johon turvaudutaan silloin, kun ennalta sovittu toimittaja on syysta
tai toisesta estynyt toimittamaan tilattua tuotetta. Jokaista naista toimittajista on haastatel-
tu séhkopostin valityksella l1ahetetylld puolistrukturoidulla kyselykaavakkeella tai puhelinkes-
kusteluissa, joiden etenemistd on ohjannut sama kyselykaavake, jota kaytettiin myds sahko-
postihaastatteluissa. Kaavakkeet edustavat laadullista tutkimusmenetelmaa, silld ne on muo-
toiltu siten, ettd vastaajalle jaa mahdollisimman paljon tilaa omalle ajattelulle kaavaketta

taytettaessa.



1.3  Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetyd rakentuu kuuden paaluvun ja niiden alalukujen ympérille. Ensimmaisen paalu-
vun alla on kerrottu tdman opinndytetydn tutkimuksen kohteet sekd, miten tavoitteet on saa-
vutettu. Toisen paaluvun alle on rakennettu toimeksiantajan esittely. Koska Prisma Lohja on
osa Suur-Seudun Osuuskauppaa, ja molemmat kuuluvat osaksi strategista S-ryhmaa, on toi-
meksiantajan esittely jaettu kuuteen omaan alalukuunsa. Kolmannessa luvussa on vuorossa
opinnaytetyolle keskeiset kasitteet, kuten toimitusketjun hallinta seka toimitusketjun hallin-
nan alle lukeutuvat kasitteet kuten tilauspistetilaaminen ja laskutus. Luvussa nelja on kasitel-
ty talle opinnadytetyolle keskeisia tutkimusmenetelmid, kuten tavarantoimittajille séhkdpostin
kautta lahetettyja kyselyita. Luvussa on kasitelty tutkimuksen tuloksia ja tavarantoimittajien
yhteistyota Prisma Lohjan kanssa. Viidennessa luvussa on kuvattu logistiikkaprosessi Prisma
Lohjan paivittaistavaraosastolla sekd kehitysehdotukset. Luvussa on esitelty tydstéd syntyneet

johtopéaatokset.

2  Toimeksiantajan esittely

Tassa luvussa on esitelty Suur-Seudun Osuuskauppa SSO seka Prisma Lohja, joka toimii tdman
opinnaytetyon tydeldméan kontaktina. Naiden jalkeen on esitelty myds Prisma Lohjan vihan-
nesosasto, jonka pientoimittajalogistiikkaa opinnaytetydssa tarkastellaan. Lopuksi on lyhyt

esittely paivittaistavarakaupanalasta, jolla kaikki edella mainitut toimivat.

2.1 Suur-Seudun Osuuskauppa

Prisma Lohja on osa Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:ta, joka puolestaan on osa strategista S-
ryhméa. S-ryhma on jaettu alueosuuskunnittain ja SSO toimii néista alueosuuskunnista Varsi-
naissuomessa seka Lansi-Uusimaalla. Suur-Seudun Osuuskaupan liikevaihto oli vuonna 2013 yli
480 miljoonaa euroa, joista 233, 5 miljoonaa tuli paivittais- ja kayttotavarakaupasta, kehitty-
en kaksi prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Tulosta vuoden 2013 kokonaisliikevaihto tuotti

noin 7 miljoonaa euroa. (S-kanava 2014.)

Kaiken kaikkiaan Suur-Seudun Osuuskauppa ty6llisti noin 1500 tyontekijaa paivittaistavara-
kaupan, kayttotavarakaupan, ravintola-alan, bensiini- ja liikennemyymal&an seka auto-, mat-

kailu-, rauta-, maatalous- ja puutarhakaupassa (S-kanava 2014).
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Myynti

m Péivittais- ja
kayttotavarakauppa
m Liikkennemyymala

m Matkailu- ja ravitsemuskauppa
M Rauta-, maatalous- ja

puutarhakauppa
m Autokauppa

Kuvio 1: SSO Liikevaihto 2012 (Karppinen 2013)

Kuviossa 1. on kuvattu Suur-Seudun Osuuskaupan liikevaihdon jakautumista toimialoittain
vuonna 2012. Paivittais- ja kayttotavarakauppa toi tuolloin noin puolet osuuskaupan kokonais-
liikevaihdosta. Matkailu- ja ravitsemuskauppa toi puolestaan 20 prosenttia kokonaisliikevaih-
dosta, autokauppa 18 prosenttia, lilkkennemyymalat ja polttoainemyynti 9 prosenttia, seka
rauta-, maatalous- ja puutarhakauppa kolme prosenttia. Vuoden 2012 Suur-Seudun Osuuskau-
pan liikevaihto oli 457,1 miljoonaa euroa. (Karppinen 2013.)

2.2 Prisma Lohja

Vuonna 2007 avattu Prisma Lohja on yksi Suur-Seudun Osuuskaupan kolmesta Prismasta. Myy-
mal& on jaettu kolmeen eri osastoon eli paivittaistavaraosastoon, jonka paallikkona toimii
Risto-Matti Peltonen, kayttotavaraosastoon, paallikkdna Risto Karppinen seka kassa- ja info-
osastoon, jonka péaallikkona toimii Anne Réty. Prisma Lohja tarjoaa asiakkaalleen kattavan
valikoiman tuotteita liittyen aina paivittaistavaroista pukeutumiseen, remontointiin ja kodin-
elektroniikkaan. Kokonaisuudessaan Prisma Lohjan myyntipinta-ala on noin 6300 m?. (R.-M.
Peltonen, henkil6kohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Prisma Lohjan péivittaistavaraosastolla tydskentelee noin 30 henkil6a ja koko talossa vaihte-

viikonlopputyéntekijoihin SOK maarittelee jokaisen S-ryhman toimipaikan tuotevalikoiman
vastaamaan muita samalla nimella kulkevia yksikoita. Tuotevalikoimat vaihtelevat yksikdn
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koon mukaisesti. Prisma Lohjan péivittaistavaraosasto kuuluu 3100m? koollaan pienten ja kes-
kisuurten Prismakokojen vélille. Kaiken kaikkiaan koko péivittaistavarapuolen tuotevalikoi-
maan kuuluu noin 14 000 erilaista tuotetta. (R.-M. Peltonen, henkil6kohtainen tiedoksianto
21.3.2014.)

Prisma Lohjan kayttotavaraosaston tuotevalikoimaan kuuluu pukeutuminen, urheilu, viihde,
kodinelektroniikka, kodintekniikka- ja tekstiilit sekéa rakentaminen ja remontointi. 3100 ne-
libmetrin osasto ty6llistaa noin 15 henkiléa. (R.-M. Peltonen, henkilokohtainen tiedoksianto
21.3.2014.)

Henkilostomaarallisesti suurin osasto on kassa- ja info-osasto, joka tyollistad palveluksessaan
noin 40 henkil6a. Osaston toimenkuvaan kuuluu perinteisen kassapalvelun lisaksi infopisteen
veikkaus-, lippupiste-, S- Pankki seké asiakaspalvelusta ja kassalinjastosta vastaaminen. (R.-
M. Peltonen, henkilékohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Aukioloajoissa Prisma Lohja noudattaa Suomen lainséadannossa (liikeaikalaki) vahittaiskaupal-
le sdadettyja aikoja. Liiketoimintaa harjoitetaan arkisin 7.00 - 21.00, lauantaisin 7.00 - 18.00
ja sunnuntaisin 12.00 - 18.00. Prisma Lohja on Kirkollispyh&na suljettu, koska liiketila on yli
400 m?. Alle 400 m%:n péivittaistavarakaupat saavat olla kirkollisina juhlapyhina auki nelja
tuntia kello 8.00 - 18.00. (Pty 2014.)

2.3 S-ryhmaén arvot ja asenteet
S-ryhmé painottaa arvoissaan osuuskuntatoimintaa, jossa asiakas on samalla omistaja. Toi-

minnan perusajatuksena on vastuullinen toiminta, joka takaa asiakkaalle kilpailukykyiset hin-

nat seka laadukasta ja kattavaa palvelua. (S-kanava 2014.)
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Toiminnan
vastuullisuus

S-ryhman
arvot

Asiakas Tuloksellisuus

Uudistuminen

Kuvio 2: S-ryhman arvot (mukaillen S-kanava 2014)

Kuvion 2 on tarkoitus havainnollistaa S-ryhman arvoja ja asenteita. Ylimmalle paikalle sijoi-
tettu toiminnan vastuullisuus kuvaa, kuinka S-ryhma kantaa toiminnallaan vastuuta niin ihmi-
sista kuin ymparistostakin. Ymparistosta kannetaan vastuuta muun muassa huomioimalla in-

vestointien pitkaikaisyys seka uusiutuvan energian kaytolla. (S-kanava 2014.)

Investointien pitkaikaisyys pohjaa myos tuloksellisuutta. Tekemalla ratkaisuja, jotka ovat kes-
tavia (esimerkiksi rakennuksissa), kyetaan takaamaan se ettd samaa rahallista investointia ei
tarvitse tehdé heti uudelleen. Kustannustehokkuudesta syntyvaa hyotya pyritdan S-ryhmassa

kayttamaan alueellisten palveluiden kehittamisessa. (S-kanava 2014.)

Uudistumisen keskeisena ajatuksena on asiakkaiden tarpeiden huomioiminen. Jokainen
alueosuuskunta pyrkii tarjoamaan asiakkaalle juuri heidan kaipaamiaan tuotteita ja palvelui-
ta. Palvelutarjonnan kasvu perustuu vastaan otettuun palautteeseen. (S-kanava 2014.) Esi-
merkiksi jokaisen S-ryhman paivittaistavarakaupan valikoima on tarkkaan méaritelty SOK:Ita
annettuihin ohjeistuksiin. Seka SOK ettd yksittaiset toimipisteet ottavat valikoimiinsa uutuus-

tuotteita kysynnan perusteella.

Kuvion 2 vasemmalla puolella oleva asiakas kohta merkitsee sitd, ettd arvomaailmassa S-
ryhma on olemassa asiakasta varten. Asiakasléhtdisyys tulee esille muun muassa tuotevalikoi-
mauudistuksissa, asiakasomistajuudessa seka kuukausittain maksettavan bonus-jarjestelmén
kautta. (S-kanava 2014.)

Vuonna 2013 Suur-Seudun Osuuskauppa maksoi asiakasomistajilleen bonusta ja maksutapaetua

noin 15,7 miljoonaan euroa, sekd noin 0,5 miljoonaa euroa osuusmaksun korkoa. Kaikki edella
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mainitut toivat yksittaiselle asiakasomistajalle keskimaaraisen 264 euron suuruisen hyodyn.
Vuodenvaihteeseen 2013 - 2014 mennessa Suur-Seudun Osuuskaupalla oli 62 363 asiakasomis-
tajaa. (S-kanava 2014.)

2.4 Prisma Lohjan vihannesosasto

Prisma Lohjan vihannesosasto tyollistaa paivittdin paivavuorossa kaksi henkilda ja iltavuorossa
yhden henkilén. Vihannesosaston paatavarantoimittajana toimii S-ryhman oma logistiikkakes-
kus Inex Partners Oy. Osaston viralliset tavarantoimituspéivat ovat maanantai, tiistai, keski-
viikko, torstai, perjantai ja sunnuntai. Pientoimittajat toimittavat sunnuntain sijaan lauantai-
sin. Paatoimittaja Inex toimittaa tuotteensa kuormanpurkua edeltavéna iltana/yéna. Pientoi-
mittajat puolestaan toimittavat aina kaupan aukioloaikojen mukaisesti, jolloin kuormanpurku

tapahtuu toimituspdivana. (R.-M. Peltonen, henkilékohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Yleisesti ottaen S-ryhma pyrkii tarjoamaan vihannesosastoillaan laadukkaita ja tuoreita tuot-
teita. Yli puolet valikoiman tuotteista on kotimaisia ja tuotteiden alkuperamaa on aina ilmoi-
tettu hintojen yhteydessa. Tuotteiden laadukkuutta seurataan niiden koko toimipaikassa olon
ajan, alkaen hyllytyksen yhteydessa tapahtuvasta tarkastuksesta, jatkuen tyévuoronyhteydes-
sé& suoritettaviin pistokokeisiin. Vihannesosaston aamuvuoro kerdd ennen kaupan aukeamista
pois tuotteet, jotka eivat heidédn mielestadn ole myyntikelpoisia. Varsinainen valikoima elaa

kunkin vuodenajan kausituotteiden ja sadon mukaisesti. (Talvenheimo 2013.)

Pientoimittajien osuutta Prisma Lohjan vihannesosaston kokonaistoimituksista on mahdotonta
arvioida. Tama johtuu siita, ettd osa naista toimittaa S-ryhmén oman logistiikkakeskus Inexin
korvaavana toimittajana. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd mikali Inex ei kykene toimit-
tamaan jotain tarvittavaa tuotetta, tilaa osastovastaava tuotteen joltain muulta toimituslis-

toilla olevalta toimittajalta.

Uuden tuotteen saapuessa, tulisi jokainen uusi EAN-koodi perustaa tietokantaan. Perustami-
nen vie kuitenkin yhden kokonaisen vuorokauden ja on nain ollen kiireisissa tilanteissa mahdo-
tonta. Yleisempi kaytantd on, ettéd uudet koodit laitetaan tietokoneella jo olemassa olevien
koodien rinnalle, jolloin kaikki myynnit menevét alkuperaisen koodin alle. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tuotteiden myyntimaarat eivat kirjaudu toimittajien omien EAN- koodien myyntei-
hin, vaan sen tuotteen jonka puutetta ne on tilattu paikkaamaan. (J. Karjalainen, henkilékoh-
tainen tiedoksianto 26.3.2014.)

Suur-Seudun Osuuskaupalla on yhteensa noin 80 pientoimittajaa, jotka toimittavat tuottei-
taan kaikille osastoille. SSO:n eri vihannesosastoille heisté toimittaa noin 50. Prisma Lohjan

vihannesosastolla on télla hetkella toimitusyhteistytssa Inex Partners Oy:n rinnalla yhteensa
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yhdeksén pientoimittajaa. Toimitussuhteiden muoto vaihtelee yritysten toimittamien tuottei-
den mukaisesti. Helposti pilaantuvia tuotteita, joita ei voi pitkdaikaisesti varastoida pyritaan
tilaamaan lahitoimittajilta, toiset toimitettavat tuotteet voivat puolestaan olla asiakastoivei-
den kautta tuotevalikoimaan saapuneita. Pientoimittajat eivat siis ole ainoastaan Inex Partnes

Oy:n paikkaajia. (J. Karjalainen, henkilokohtainen tiedoksianto 26.3.2014.)

2.5  Paivittéistavarakauppatoiminnan esittely

Paivittaistavarakauppa myy ihmisten paivittaiseen arkeen kuuluvia tuotteita, kuten elintar-
vikkeita, juomia, hygieniatuotteita ja kosmetiikkaa, lehtid, kodinpaperia seka tupakkatuottei-
ta. Suomessa hyvin usein ketjutoimintaan (kuten SOK) perustuva paivittaistavarakauppa tyol-
listaa kaiken kaikkiaan noin 65 000 tyontekijaa. SOK:n lisaksi paivittaistavarakaupanalalla
tunnetuimpia toimijoita ovat esimerkiksi Ruokakesko Oy, Stockman Oyj Abp, R-kioski Oy, Lidl
Suomi Ky ja Tokmanni-konserni. Vuonna 2012 pdivittaistavarakaupan kokonaismyynti oli hie-
man yli 16 miljardia euroa. Enemmistd myynnista, eli noin 80 prosenttia tuli elintarvikkeista.
(Kauppa 2014.)

2.6 Osuuskunta

Osuuskunnan perustamiseen vaaditaan vahintaan viisi jasenta ja tasta johtuen niité on ylei-
sesti muita yritysmuotoja véhemman. Mikali osuuskunnan perustaa yhteisd, on perustaja jase-
nia oltava vahintaan kolme. Sen korkeimpana paatéantéelimena toimii osuuskunnan kokous,
jonka vastuulla on nimittaa hallitus tekemaén sen paivittaista toimintaa koskevat paatokset.
Osuuskunnan jasenet eivat ole vastuussa henkilokohtaisella omaisuudellaan, vaan vastaavat
maksamansa niin kutsutun osuuskuntamaksun maaralla, joka on erikseen maaritelty yrityksen
sdanndissa. Kyseinen maksu on pantti luontoinen ja se maksetaan takaisin henkilon erotessa
liilketoiminnasta. Osuuskunnan saannét laaditaan aina kirjallisena sopimuksena uutta osuus-
kuntaa perustettaessa. Naiden saantdjen tulee pitaa sisdlladn mm. sellaiset tiedot kuten toi-
miala, nimi, kotipaikka, osuusmaksun summa, seka sen maksutapa ja aika. Omistusosuuden
maara ei suoraan vaikuta yksittaisen henkilén sanavaltaan yrityksessd, silla jokaisella jasenel-
14 on vain yksi aani. Osuuskunnan toiminta alkaa vasta, kun yritys on rekisterdity kaupparekis-
teriin ja sen rekisterdidyssa nimessa tulee aina olla mukana sana osuuskunta tai sen yhdysosa
osuus. (Raatikainen 2012, 76 - 78.)

Seuraavassa on esimerkki malli osuuskunnan johtoportaan hierarkiasta.
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Edustajisto

Edustajiston
tarkkailijat

Tilintarkastajat Hallitus

\,

Toimitusjohtaja

Kuvio 3: Osuuskunnan johtoporras (mukaillen Raatikainen 2012, 76 - 78)

Osana S-ryhmaa toimiva Suur-Seudun Osuuskauppa on nimensa mukaisesti yhtiomuodoltaan
osuuskunta. Osuuskuntia ja osakeyhtidita kutsutaan niin sanotuiksi pddomayhtidiksi. Padomal-
la tarkoitetaan yritykseen sijoitettuja varoja, jotka voivat olla joko omaa tai vierasta paa-
omaa. Tama tarkoittaa sita, ettd kummassakin yhtiomuodossa osakkaat vastaavat yhtion ve-
loista siihen sijoittamallaan summalla.(Kivela & Nordell 2005, 29 - 32.) S-ryhmassa jokainen

osuusmaksun maksanut asiakas on samalla osuuskunnan osakas.

3  Toimitusketjun hallinta

Taman opinndytetyon keskeiset kasitteet sijoittuvat kaikki toimitusketjun hallinta kasitteen
alle. Toimitusketjuun kuuluvat kaikki yritykset, prosessit ja teot, jotka ovat mukana tuomassa
valmista tuotetta lopulliselle asiakkaalle. Toimitusketjun toimivuuteen ja tehokkuuteen vai-

kuttavia tekijoité ovat esimerkiksi varastointi, kuljetukset seka tilaukset.

3.1 Toimitusketjun hallinta ja muut keskeiset kéasitteet

Toimitusketjun hallintaan liittyy useita eri kasitteitd. Yrityksen toimiessa valmiin tuotteen
jalleenmyyjana, ei kuitenkaan tarkoita sité etta tuote valmistettaisiin alusta loppuun juuri
tassa kyseisessa yrityksessa. Jalleenmyyva yritys suorittaa mahdollisesti vain yhden osan koko
toimitusketjusta ja keskittyy néin ollen taydellisesti omaan osaamisalaansa. Muiden toimitus-
ketjun jasenten toimiessa samalla tavalla varmistetaan laadukkaan tuotteen paatyminen lo-
pulliselle asiakkaalle. (Christopher 1998, 15.) Taman kaltaisen ketjutoiminnan hallintana voi-

daan pitéaa esimerkiksi lopullisen tuotteen laaduntarkkailua. Prisma Lohjan vihannesosaston
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tapauksessa tuotteet saapuvat usein jalleenmyyjilta varsinaisten viljelijéiden sijasta ja vir-
heiden ilmaantuessa taytyy niiden alkuperén kohdalla selvittda onko vika mahdollisesti logis-
tiikassa vai alkuperdaisessa valmistajassa.

Toimitusketjulla tarkoitetaan koko tapahtuma ketjua, jonka kautta tuote tai palvelu kulkee
lopulliselle asiakkaalle. Ketjun perusolemukseen kuuluu yleensa valmistaja, tavarantoimitta-
ja, jalleenmyyjé ja lopullinen asiakas. Asiakkaalle kaikista optimaalisin toimitusketju on kui-
tenkin sellainen, jossa valikdsia on mahdollisimman vahan. Valik&sien lisdéntyessa, kasvaa
my®s tuotteen jalleen myynti hinta jokaisen osapuolen ottaessa osuutensa. (Ritvanen & Koi-
visto 2006, 19.)

Tuottaja
Toimittajan toimittaja

Tavarantoimittaja

Kuvio 4: Toimitusketju (mukaillen Ritvanen & Koivisto 2006, 19)

Kuvio 4 on luotu kuvaamaan raaka-aineen tuottajasta, eli Prisma Lohjan tapauksessa viljeli-
jasta alkavaa ketjua. Ennen yritykselle saapumista tuote kulkee usein tavarantoimittajan
kautta, joita voi tuotteista ja palveluista riippuen olla useampia. Yrityksesta valmis tuote
etenee asiakkaalle ja mahdollisesti eteenpain asiakkaan asiakkaalle. Toimitusketjun osat ovat
usein hyvin monimutkaisia, eika ketjua voi kutsua lineaariseksi. Useilla tavarantoimittajilla
saattaa olla takanaan jo muita tavarantoimittajia ja asiakkaalla itsellddn muita asiakkaita.
(Ritvanen & Koivisto 2006, 19.)

3.2 Toimitusketjun hallinnan osat
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Toimitusketjun hallinta on koko toimitusketjun yhteistydta ja toimivuutta aina raaka-aineista
lopulliseen asiakkaaseen (Ritvanen & Koivisto 2006, 18). Taméan luvun alaluvuissa on eritelty

Prisma Lohjan toimitusketjun hallinnan osia.

3.2.1 Tilausohjaus

Tilausohjaus on yksi sarjatuotannon muoto ja toiminnan perusajatuksena on tilausperusteinen
tuottaminen. Tilausohjattu toiminta alkaa valmistavan yrityksen saadessa tiedon tilatusta
tuotteesta ja alkaa talléin valmistaa tuotetta. Tamén kaltainen toiminta on yleinen silloin kun
kyseessa on elintarvikkeet tai muuten helposti pilaantuvat tuotteet. Toinen toiminnalle ylei-
nen piirre on varaston arvon suuruus. Yksittdisen tuotteen varastoinnin ja valmistuksen sitoes-
sa lilkaa yrityksen pddomaa, ei sita talldin kannata tuottaa varastoon. Toiminnan tarkoituk-

sena on valttaa turhaa varastointia ja ndin ollen véahentéa havikkia. (Karrus 2001, 53 - 54.)

“Tilaukseen tuottaminen, tilaukseen kokoaminen ja tilaukseen suunnittelu, ovat tyypillisia
perusmalleja tilausohjatussa toiminnassa” (Karrus 2000, 53). Prisma Lohjan tilausohjaus ta-
pahtuu S-ryhman Martti-tilauspistetilaaminen eli Tipi-tilausjarjestelman ja Martti-
vakiotilaamisen kautta.

3.2.2 Martti-tilauspistetilaaminen ja Martti-vakiotilaus

Martti-tilauspistetilaaminen eli tuttavallisemmin Tipi-tilausjarjestelméa on S-ryhman ketjuoh-
jauksen luoma tilausjarjestelma, jota kaytetaan yli padasiassa 14 vuorokautta sdilyvien tuot-
teiden tilaamisessa. Tilauspistetilaaminen on tilauspistemallin ja padtoimituspéivaohjauksen
yhdistelma. (SOK 2014.)
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Maksimimaara 30 kpl
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Kuvio 5: Tilauspistemalli (mukaillen SOK:n paivittaistavarakaupan ketjuohjausmanuaali)

Kuviossa 5 on kuvattu SOK:n tilauspistemallin toimintaa. Kuviossa esitetty tilauspiste tarkoit-
taa hetked, jolloin automatisoitu tilauspistejarjestelma tilaa tuotetta uudelleen. Tuotetta
tilataan aina maksimimaara eli hyllypaikan tayden tilavuuden verran. Jarjestelma tilaa tuot-
teita aina, kun uusi myyntierd mahtuu esille pantavaksi. Kuviossa 5 maksimimaara 30 kpl esit-
taa tilannetta, jossa tuotetta on kaupassa niin paljon kuin hyllypaikkaan mahtuu. Tilauspiste
10 kpl puolestaan kuvaa hetked, jolloin jarjestelma aloittaa uusien tuotteiden tilaamisen.
Tilattu méaaréa on se, joka tilauksen lahtemishetkella mahtuu toimitusmaarina tilaan. Toimi-
tusmadrat ovat tuotteiden myyntierid, joina valmistajat tuotteitaan myyvat. Tuotteen saldo
voi alittaa tilauspisteen ja paasta jopa loppumaan, mutta tuolloin automatisoitu tilausjarjes-

telma on jo lahettényt uuden tilauksen eteenpain.

Paatoimituspaivaohjauksen tehtava tilauspistetilaaminen-jarjestelmassa on toimituspéivien

kohdentaminen sesonkipaiville tai muuten vilkkaammille myyntipaiville, kuten viikonlopulle.
Paatoimituspdaivaohjaus ei kuitenkaan salli hyllytilaméaarien ylitysta, vaan mikali mahdollista
tuotteet ohjataan saapumaan kiireellisempana ajankohtana. Ohjaustoiminnassa ei my¢skaan

ole suotavaa tuotteiden loppumaan paastaminen.

Martti-vakiotilaus on markettikaupassa kaytettava tilausjarjestelmd, jota kaytetaan niin va-
kio-, kuin ennakkotilaustenkin tekemisesséa. Marttia voidaan kayttaa joko tietokonepaatteella
tai mukana kannettavalla Piccolink-radiopdatteelld. Radiopaatteen kayttd mahdollistaa tilaus-

tenteon suoraan kaupanpuolella, jolloin uuden tilauksen voi tehda heti, kun sille huomaa ole-



19

van tarvetta. Myos tilauspistetilaamisen ja siihen liittyvéat tuotteiden saldokorjaukset voi teh-
da radiopaatteella. Vakiotilauksella tilataan muun muassa niin kutsutut vaihtuvapainoiset eli
punnittavat tuotteet, joita ei myyda ulos kappaleina vaan kiloméaarina. Vaihtuvapainoiset
tuotteet eivat sovellu tilauspistetilauksen piiriin, silla ne eivat paivity kassatapahtumiin ja
sité kautta tuotteiden saldoihin myytyina kappaleina. Vakiotilaus soveltuu seka kappaleittain
etta kiloittain myytavien tuotteiden tilaamiseen. (SOK 2012.) Prisma Lohjan vihannesosasto

kayttaa Inex Partners Oy:n tilauksissa Martti-vakiotilausjarjestelmaa.

3.2.3 Suorakontaktit

Pientoimittajien osalta jokainen tilaus tehddan puhelimitse. Tama toimintamalli mahdollistaa
Lohjan Prismalle nopeamman toimitusrytmin, kuin séhkdiset tilausjarjestelméat. Sahkdinen
tilauspistetilaaminen lahettaa tilauksen kerran vuorokaudessa ja laskee tilattavan maaran
edellisen tilauksen jalkeen tapahtuneiden kassatapahtumien perusteella. Suorat puhelintila-
ukset puolestaan mahdollistavat tilausten tekemisen oman havainnoinnin perusteella pientoi-
mittajien aukioloaikojen mukaan. Puhelinkeskustelut tarjoavat myds tavarantoimittajalle

mahdollisuuden lisamyyntiin. (R.-M. Peltonen, Henkil6kohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Suorakontaktit ovat kuitenkin kustannustekijé ja jokainen tehty tilaus vie tilausvastuussa ole-
valta henkilolta aikaa muilta toilta. Siind missd automatisoidut tilausjarjestelméat mahdollis-
tavat henkilokunnan samanaikaisen keskittymisen muuhun tyéhén, kuten kuorman purkuun ja
asiakaspalveluun, vaativat puhelimitse tehdyt tilaukset niiden tekijalta tayden huomion. En-
nen puhelintilausta, tulee myds tarkastaa tilattavat maarat ja jarjestaa aikaa tilauksenteolle.
(J. Karjalainen, Henkildkohtainen tiedoksianto 26.3.2014.)

3.2.4 Logistiikka

Logistiikan alkuperdinen merkitys liiketoiminnassa tarkoitti 1ahinna jakelua eli kuljetuksia,
varastointia ja kysynnén ja tarjonnan kohtaamista. Logistinen prosessi on kuitenkin ennen ja
jélkeen tavaroiden ja palveluiden toimittamisen tapahtuva kokonaisuus, joka tukee yrityksen
ydinprosessia ja on yhtalailla osa niin markkinointia kuin materian kulkuakin. (Sakki 1997, 21.)
Logistiikka on prosessi jossa strategisesti hallinnoidaan hankintojen liikkumista, varastoimista
ja varaston arvoa seka niihin liittyvia tietovirtoja lapi koko organisaation ja sen markkinointi
kanavien. Toiminnan tarkoituksena on nykyisen ja tulevan voiton maksimointi toimittamalla
tilauksia niin kustannustehokkaasti kuin mahdollista. (Christopher 2011.) Prosessi alkaa tava-

rantoimittajasta ja paattyy vasta lopulliseen asiakkaaseen.
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Toimittaja SELES

Tieto

LOGISTINER PROSESSI

Maksu

Kuvio 6: Logistinen Prosessi (Sakki 1997)

Kuvio 6 esittelee, kuinka logistiikka on mukana kaikissa yrityksen toiminnoissa. Logistiikan
perinteisimpana toiminta-ajatuksena on ollut kustannustehokkuuden parantaminen. Kuvio 6
kuitenkin havainnollistaa, kuinka mukana kulkevat materia- ja tietovirrat liikkuvat 1&pi koko
prosessin, tehden toiminnan kokonaisuudesta entisté asiakasléahtdisempéa. Vaikka logistiikan
tavoitteet liittyvatkin kustannustehokkuuden parantamiseen, on toiminnan rahalliset saastot
kuitenkin tarkoitus toteuttaa niin, etté ne tuovat samalla my6s arvoa asiakkaalle. Sakki (1997,
23.) tiivistaa logistiikan kahteen paékohtaan. Palvelutehokkaaseen jossa toimitus- ja tuotan-
toaikoja lyhennetééan toiminnan parantamiseksi siten etté asiakas voi tuoda sille lisdarvoa ja
kustannustehokkaaseen, jossa ylimaaraista kasittelya ja varastointia valtetaan seka tyon ja
paaoman tuottavuutta parannetaan.

Yritysinfrastruktuuri

Henkilostoresurssien hallinta

Tekniikan kehittaminen

Hankintatoimi

Tukitoiminnot

Myynti ja Jalki-
ECE markki-
nointi nointi

Tulologis- Operaa- Lahtélo-
tiikka tiot gistiikka

Perustoiminnot

Kuvio 7: Michael E. Porterin arvoketju (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 19)
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Hokkanen ym. (2011, 19 - 20.) esittéa Porteriin (1985) viitaten, ettd yrityksen toiminnot jae-
taan perustoimintoihin ja tukitoimintoihin. Kuvion 7 mukaiset perustoiminnot jaetaan tulolo-
gistiikkaan, operaatioihin, lahtdlogistiikkaan, myyntiin ja markkinointiin seka jalkimarkkinoin-
tiin. Jokainen edelld mainituista jaetaan omiin alaluokkiinsa: Tulologistiikkaan kuuluu tavaran
vastaanotto, tarkastus, purku ja sijoittaminen. Operaatioihin puolestaan kuuluvat tuotteen
suunnittelu, jalostus, tydstd, kokoonpano ja viimeistely seka keskenerdaiset tuotannot ja siir-
rot eri vaiheiden valilla. Lahtologistiikalla taas tarkoitetaan kerailya, pakkaamista, lahetta-
mista ja tarvittavien asiakirjojen laatimista. Markkinointisuunnittelu, myyntitoiminnot, tuote-
suunnittelu ja menekinedistaminen ovat puolestaan myyntiin ja markkinointiin liittyvia perus-
toimintoja. Jalkimarkkinointi kasittdd myynnin jalkeen tapahtuvan asiakassuhteiden hoitami-

sen, kuten reklamaatiot ja tuotetakuut. (Hokkanen ym. 2011, 19 - 20.)

Arvoketjumallissa (Kuvio 7) tukitoiminnoilla tarkoitetaan niita toimintoja, jotka yllapitéavat
perustoimintoja. Yritykseninfrastruktuuria tukevia toimintoja ovat esimerkiksi rakennukset ja
tieverkostot. Henkilostopolitiikkaa yrityksessa puolestaan tukevat muun muassa terveyden-
huolto ja rekrytointikdytannot. Tekniikalla arvoketjussa kasitetaan ajan tasalla olevat tyova-
lineet, kuten tietojarjestelméat. Hankinta puolestaan kasittaa kaikki yrityksen tekemat ostot,
alkaen tuotantoon keskittyneen yrityksen raaka-aine hankinnoita jatkuen aina toimistotarvik-
keisiin. Logistiikan voidaan siis todeta olevan monen eri tekijan kokonaisuudesta syntyva tulo,
jonka tarkoituksena on karsia kokonaisuudesta ne tekijat, jotka vahentavat asiakkaan saaman
lopullisen tuotteen arvoa. (Hokkanen ym. 2011, 20 - 21.)

The Council of Logistics Managementin mukaan logistiikka voidaan toimitusketjun hallinnassa
maaritella olemaan se osa, joka pyrkii tehokkaasti suunnittelemaan, toteuttamaan ja valvo-
maan varastoja seka niissa tapahtuvia virtoja. Toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan kaikki-
en niiden yritysten ja toimijoiden luomaa verkostoa, jotka ovat jossain maarin mukana tuo-
massa arvoa lopulliselle tuotteelle ja asiakkaalle. (Jané & de Ochoa 2006, 12.) Vaikka mo-
lemmat késitteet pyrkivat samaan paamaaraan, voidaan logistiikan ajatella olevan useampia
osia yrityksestd, jotka jokainen tahollaan pyrkivat minimoimaan kustannuksia. Toimitusketjun
hallinta on puolestaan monesta osasta koostuva kokonaisuus, joka pyrkii maksimoimaan tuot-

tavuutta.

3.2.4.1 Kuljetukset ja jakelu

Useimmat ihmiset ymmartavat logistiikka sanan tarkoittavan pelkastaan tuotteiden kuljetus-
ta, mutta kuljetukset ovat vain osa logistiikkaa. Kuljetuksissa fyysista ainesta siirretaan pai-

kasta a paikkaan b osana arvoketjua. Logistisia kuljetusmuotoja on 5 erilaista juna-, tie-, ve-
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si- ja lentoliikenne seké putket, joita kdytetdan esimerkiksi erilaisten kaasujen ja nesteiden
kuljettamisessa. (Waters 2003, 309 - 310.)

Prisma Lohjan pientoimittajat kayttavat kuljetuksissaan jakeluautoja, joka on kaikista laa-
Jimmin kaytossa oleva kuljetuksen muoto. Jakeluautokuljetuksilla on kuitenkin puolensa ja
heikkoutensa. Vaikka autojen liikkuvuuden nopeudella on omat rajallisuutensa, avaavat ne
muita kuljetusmuotoja laajemmat ovelta ovelle jakelumahdollisuudet. Esimerkiksi junaliiken-
ne on rajattu kulkemaan jo olemassa olevilla raiteilla ja se on samalla sidottu ennalta sovit-
tuun liikenndintiaikatauluun. Jakeluautojen on mahdollista lilkenndidd myds ennalta sovittu-

jen aikataulujen ulkopuolella, sekd lyhyemmaélla varoitusajalla. (Waters 2003, 313.)

S-ryhmén logistiikka- ja hankintayritys Inex Partners Oy hankkii yksittaisen toimipisteen puo-
lesta tuotteita niin Suomesta kuin ulkomailtakin. Tuotteiden kerdily varastosta tapahtuu pu-
heohjauksella, vahentéden samalla kerailyvirheité ja siita aiheutuvia reklamaatioita. Espoon
Kilon logistiikkakeskus on toiminnassa ymparivuorokautisesti ja tavarat toimitetaan ilta- ja
ybaikaan, jotta saastyttaisiin ruuhkan aiheuttamilta aikataulun pettamisilta ja lisdkustannuk-
silta. Toimitusajankohdat mahdollistavat myds tuotteiden hyllyyn asettamisen ennen asiak-

kaiden saapumista. (Inex 2014.)

3.2.4.2 Varastointi

Varastointi on menetelma, jota jokainen yritys harjoittaa jossain méaariin. Sen tarkoituksena

on vastata saatavuuden tarpeisiin eli tapauksiin, joissa tuotteen tiedetaan liikkuvan toimitus-
rytmid ja myyntitilan tarjoamia puitteita nopeammin. Varasto on aina jotain fyysista ja kasin
kosketeltavaa. (Ritvanen & Koivisto 2006, 34.)

Varastoinnin yhtena perusajatuksena on, ettd jonkin tuotteen varastoinnin taytyy tuottaa
enemman hyotya kuin sen varastoimatta jattdminen. Varastoiminen tuo usein mukanaan kus-
tannustehokkaamman logistiikan, jolloin tdyden kuorman tuominen on taloudellisesti tehok-
kaampaa, kuin yksittaisen myyntieréan tai tuotteen toimittaminen. My®s ostoerien suuruus
saattaa tarjota mahdollisuuden alennukseen. (Ritvanen & Koivisto 2006, 35.) Tuotteen varas-
tointi mahdollisuudet riippuvat sen luonteesta. Helposti pilaantuvan tuotteen varastointi ei
valttdamatta ole alennuksista huolimatta kannattavaa, mikali ei kyetd varmuudella takaamaan

sen jalleenmyyntia asiakkaalle.

Toinen keskeinen merkitys varastoinnille on kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen. Mittava va-
rastointi voi toisilla valmistusaloilla olla jopa valttaméatonta, johtuen valmistusmahdollisuuk-
sien kausiluontoisuudesta. Varastoinnilla voidaan pyrkia my6s varautumaan mahdolliseen raa-

ka-ainepulasta johtuvaan hinnannousuun ja samalla varmistamaan tuotannon jatkuvuus mah-
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dollisesta pula-ajasta huolimatta. (Ritvanen & Koivisto 2006, 36.) Tuotteiden valmistuksen
kausiluontoisuudesta voidaan kayttéa esimerkkina sipuleita, joita Suomessa kyetéan viljele-
maan vain kesdaikana. Kausiluontoisesta viljelysta johtuen, joudutaan tuotteet valmistamaan

kerralla ja ndin ollen varastoimaan mydhempaa myyntia varten.

Paivittaistavarakaupassa varastointi pyritddn minimoimaan tuotteiden herkan pilaantumisas-
teen vuoksi. Kiireisimpind myyntipaiving, kuten jouluna ja juhannuksena varastointi on kay-
tossa, johtuen juuri tavaran nopeasta kierrosta sekd mahdollisista myyntivolyymin kasvun ai-
heuttamista toimitusepavarmuuksista. Yleinen kaytant® on kuitenkin, ettei tuotteita varastoi-
da ja saapunut kuorma asetetaan myyntiin heti sen saavuttua. S-ryhman paivittaistavarakau-
pan varastonkiertonopeus on keskiméaarin 14 vuorokautta. (R.-M. Peltonen, Henkil6kohtainen
tiedoksianto 21.3.2014.)

Prisma Lohjalla on kaytdssaan kaupan alalle yleinen logistinen varastonhallinnan menetelma
JOT eli Juuri oikeaan tarpeeseen. Englanninkielisessa kirjallisuudessa kirjainlyhenne on JIT eli
Just-In-Time. Juuri oikeaan tarpeeseen menetelman keskeisena ajatuksena on, etta tuotteet
saapuvat vasta silloin kun niité tarvitaan, eivatka yhtaan sen myéhemmin. Toimimalla talla
tavalla yritys sadstéaa varastointikustannuksissa, silla tuotteet eivat joudu odottamaan esille
laittoa. JOT-menetelmaa kayttéen tilatut tuotteet saapuvat yritykseen siten, etta ne ovat
asiakkaalle valmiina silloin kun hén niita tarvitsee. Tuoretuotepuolella JOT-menetelméa mer-
kitsee yritykselle usein sitd, ettd laadun sailyttdamiseksi tulee tuotteita joko tilata pienemmis-
s& erissa tai mahdollisesti kypsentdé vasta tuotteiden toimituksen jalkeen. (Waters 2003, 178

- 179.) Prisma Lohjan vihannesosastolle tdma tarkoittaa pienempien erien tilaamista.

3.2.4.3 Varastonkierto ja kustannukset

Tuoretuotteiden ollessa myyntikelvottomia, kirjataan ne sdhkoiseen havikkitietokantaan. Ha-
vikkitietokantaan kirjaaminen riippuu siitd, missé vaiheessa tuote on muuttunut myynti kel-
vottomaksi. Mikali tuote tai vihannesosaston ollessa kyseessa hedelma tai vihannes on pilaan-
tunut myyntiin asettamisen jalkeen, tullaan se kirjaamaan havikkiin yrityksen omaksi tappiok-
si. Jos tuote on kuitenkin pilaantunut jo ennen myyntiin asettamista, pidetaan sita laatu-,
valmistus- tai kuljetuksesta aiheutuneena virheena. S-ryhman logistiikkakeskus Inex Partners
Oy vastaanottaa palautuksia, mikali tuotteille asetetut korvausvastuulliset maarat tayttyvat.
(R.-M. Peltonen, Henkilokohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Pientoimittajien korvausvastuuvelvollisuudet eroavat Inex Partners Oy:n kanssa tehdyisté so-
pimuksista. Jokainen hyllyttaja on velvollinen tarkistamaan esille asettamansa tuotteen laa-
dun. Virheen ilmetessa osastovastaava tekee oman harkintakykynsd mukaisen ratkaisun, onko

tuotteesta pyydettava hyvitys. Hyvityspyynnét riippuvat padasiassa myyntikelvottomuuden
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syysta eli saattaako virheen ilmeneminen olla myds seuraavassa eréssa mahdollinen, pilaantu-
neiden tuotteiden méarasta tai merkittavasta rahallisesta arvosta. Yksittéisisté tuotteista ei
paivittaistavaraosastolla tehda reklamaatioita. Jokainen hyvityspyynt6 sovitaan erikseen pu-
helimitse. (R.-M. Peltonen, Henkilékohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Havikkikustannukset ovat paivittaistavarakaupassa suuria, johtuen erityisesti tuotteiden tuo-
reuden ja laadun takaamisesta. Esimerkiksi maaliskuussa 2014 kirjattiin Lohjan Prismassa 1,45
prosenttia paivittaistavaraosaston tuotteista havikkiin. Prosentuaalisesti lukema on pieni,
mutta euroméaérdinen summa nousee vuositasolla merkittéavaksi. Euromaaraisia havikkilukemia
ei julkaista tassa opinndytetydssa salassapitovelvollisista syista. (R.-M. Peltonen, Henkilokoh-
tainen tiedoksianto 21.3.2014.)

Vihannesosaston havikkiprosentti on paivittaistavaraosaston kokonais havikkiprosenttia suu-
rempi. Syy tédhan johtuu tuotteiden herkkyydestd, ja siita ettd vihannesosaston suurin myynti-
valtti on nayttéva ja laadukas ulkonakd. Maaliskuussa 2014 Prisma Lohjan vihannesosaston
havikkiprosentti oli hedelmien osalta 3,15 prosenttia ja vihannesten osalta puolestaan 3,45
prosenttia. Varsinaista varastointia ei osastolla ole, vaan jokainen tuote pyritéddn asettamaan
myyntiin heti saapumisensa jalkeen. Varaston minimointi vaikuttaa suoraan havikin maaraan.
Edellisvuoteen verrattuna vihannesten héavikin osuus on pienentynyt 0,17 prosenttia ja hedel-

mien puolestaan 1,65 prosenttia. (R.-M. Peltonen, Henkilékohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)

3.2.5 Laskutus

Kuten yleisesti yritysten valisessa kaupankaynnissa, niin myds pdivittaistavarakaupassa laskut-
taminen tapahtuu luottomyyntind. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta tavarantoimittaja
eli myyja toimittaa tuotteensa jalleenmyyvalle yritykselle ja rahallinen korvaus suoritetaan
my&hemmin, joko sahkoisen- tai paperilaskun kautta. Kaytéantd mahdollistaa asiakkaalle tuot-
teiden laaduntarkastamisen sek& mahdollisen reklamaation tekemisen ennen rahan liikkumis-
ta. (Tomperi 2011, 52.)

Suur-Seudun Osuuskaupan alueen pientoimittajat laskuttavat toimitetuista tuotteistaan S-
ryhman yleisen kéytannon mukaisesti eli lahettamalla laskut suoraan SSO:lle. SOK jakaa laskut
alueosuuskaupoille viite- ja tulosyksikdiden toimipaikkanumeroiden perusteella. Tavarantoi-
mittajat toimittavat jokaisen lahetyksen mukana kuorma- eli rahtikirjan, jotka tarkastetaan
myymalassa toimitusten tdsmaavyyden vuoksi. Tarkastusten jalkeen kuormakirjat lahetetéan
samaan osuuskaupan laskuntarkastukseen, jossa kuormakirjojen ja laskujen yhteensopivuudet
tarkastetaan viela kertaalleen. Pientoimittajien laskutuskaudet vaihtelevat yrityksen koon ja

toimitusrytmin mukaan. (R.-M. Peltonen, Henkilokohtainen tiedoksianto 21.3.2014.)
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4  Kvalitatiiviset tutkimusmenetelméat

Tutkimusmenetelmat jaetaan yleisesti kahteen eri padmuotoon eli laadulliseen (kvalitatiivi-
nen) ja maaralliseen (kvantitatiivinen) tutkimusmuotoon. Keskeinen eroavaisuus néailla kah-
della on, etté laadullisen tutkimuksen analyysiksi eivat kelpaa todennékoisyydet, kuten esi-
merkiksi tilastollisissa lomakekyselyissa. Maarallisentutkimuksen koetaan myds perustuvan
useimmiten lukuihin ja méaariin, kun laadullinen tieto pohjautuu paaasiassa varmana pidettyyn
tietoon. (Alasuutari 2011, 37 - 38.)

Eskolan ja Suorannan (2000, 15) maarittelevat kirjassaan Johdatus laadulliseen tutkimukseen
menetelman erimuotoisiksi haastatteluiksi, havainnoinniksi henkilokohtaisten paivakirjojen
avulla, omaelaménkerrat seké kirjeet ja muun tarkoitusta varten tuotetun kirjallisen ja kuval-
lisen aineiston tai 4animateriaalin.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimusmuotoa, joka perustuu aineiston
tarkasteluun kokonaisuutena. Tutkimuksen analysoinnin alla oleva otanta on useimmiten pie-
ni, tarkkaan harkittu ja sitéd pyritédan kasittelemaan niin kattavasti kuin mahdollista. Laadulli-
sessa tutkimuksessa lahdeaineiston tarkka rajaaminen on tarkead, silla lahdeaineistoa on lo-
puttomasti. (Eskola & Suoranta 2000, 18 - 20.)

Tutkimukset ja niiden tulokset ovat aina asianosaisten ndkemys asiasta ja yhdesta haastatte-
lusta voidaankin siis saada aikaiseksi yhtd monta tutkimustulosta, kuin tutkimuksessa on mu-
kana analysoijia. Tulosten onnistunut tulkinta riippuu siis siitd, nakeeké lukija tutkittavan
kohteen tuloksineen samalta kantilta, kuin itse tutkimuksen tekija. (Hirsjarvi & Hurme 2001,
151.)

4.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetti ja reliabiliteetti kasitteiden avulla. Haas-
tattelu- ja kyselytutkimuksissa, tutkimuksen validiteettia arvioidaan tutkimuksen suunnittelun
onnistumisella. Arvioidaan onko tutkimuskysymykset muotoiltu niin, etté ne tukevat tutki-
muksen tarkoitusta ja antavatko ne vastaukset tutkimukselle oleellisiin asioihin. Validiteettia
voidaan arvioida my0s silla, kasittavatké muut tutkijat tutkimuksen tulokset samalla tavoin,
kuin niiden laatija. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten luotettavuutta ja oleelli-
suutta tyolle. Vaikka itse tutkimuksen suorittaminen olisikin onnistunut, voivat siitd syntyneet
tulokset olla virheellisia. (Heikkila 1998, 186 - 187.)

4.2 Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat
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Laadullisista tutkimusmenetelmista tassa opinndytetydssa on kaytetty haastatteluja, puhelin-
haastatteluja seka séahkodpostiviestintaa. Kvalitatiivista tutkimusta edustavat menetelmat vali-
koituivat téhan opinnaytetydhon siksi, etté tavoitteena oli saavuttaa yksilditya tietoa jokai-

sesta tutkimuskohteesta.

4.2.1 Haastattelut

Haastatteluprosessi alkaa tutkijan mielenkiinnon heradmisesta ja halusta saada tietoa jostain,
mihin haastattelijalta itseltédan ei I10ydy vastauksia. Varsinaisessa haastattelutilanteessa on
vastakkain kaksi osapuolta, joista toinen omaa tietoa ja toinen puolestaan kaipaa sita. Haas-
tatteleva osapuoli johtaa ja ohjaa keskustelun etenemista esittdmiensa kysymysten avulla.
Haastattelu voi edetd samalla tavalla keskustelun kanssa, mutta sitd johtaa kuitenkin halu
tiedonsaannista. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23 - 24.) Tassa opinnaytetydssa on kaytetty
padasiassa kahta erilaista haastattelumenetelmaéa, henkilokohtaisia tapaamisia seka sahkdpos-
tiviesteja. Lisaksi sdhkdpostihaastattelujen etenemista pyrittiin vauhdittamaan puhelinhaas-

tatteluilla.

Ensimmainen henkilékohtainen haastattelu kaytiin Prisma Lohjan péivittaistavarapaallikko
Risto-Matti Peltosen kanssa 21. maaliskuuta 2014. Haastattelun tarkoituksena oli selvittad
paivittaistavaraosaston néakemyksia koskien osaston logistiikan toimivuutta, kuten varaston-
kiertoa. Samalla haastattelu kerralla kaytiin 1&pi myds Prisma Lohjan toimintaa yleisesti seka
muun muassa vihannesosaston havikkeja ja katteita. Paivittaistavarapaallikon kanssa kaytya

haastattelua tédydennettiin vield lis& haastattelulla 15.5.2014.

Toinen henkilékohtainen haastattelutapaaminen oli 26. maaliskuuta Suur-Seudun Osuuskaupan
valikoimapaallikko Jari Karjalaisen kanssa. Haastattelussa perehdyttiin Iahemmin yhteisty6-
hoén pientoimittajien kanssa. Haastattelun keskeisimpié aiheita olivat, keita Prisma Lohja
pientoimittajat ovat, miten he toimivat, kuten esimerkiksi laskuttavat ja toimittavat tuottei-
taan. Haastattelussa kasiteltiin myds mahdollisia tilaus- ja toimitusmaara sopimuksia, joita ei
pientoimittajien kanssa ole solmittu. Valikoimapaallikon kanssa kaytya haastattelua tayden-
nettiin viela 29.4.2014.

4.2.2 Sahkopostit

Sahkopostit ovat osa kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia ja tasséa opinndytetydssa niitd on kay-
tetty pientoimittajien haastattelujen toteuttamisessa. Yhteensa yhdeksélle pientoimittajalle
lahetettyjen kyselykaavakkeiden tarkoituksena on ollut saada opinndytetyéhén myos heidan

henkilokohtainen ndkemyksensa yhteistydstéa Prisma Lohjan kanssa. Séhkdpostihaastattelut
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toteutettiin valmiiden kyselykaavakkeiden (liite 1) avulla. Varsinaiset kysymykset oli muotoil-
tu niin, ettd vastaajalle jai mahdollisimman vapaat kédet vastauksensa muotoilulla ja néin
pystyttiin tayttamaan myos kvalitatiivisen tutkimusmenetelman vaatimukset. Haastattelut
olivat puoli strukturoituja. Jokainen tavarantoimittaja sai vastattavakseen samat kysymykset,
mutta vain kahdessa kysymyksessa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Jokaista yritysté lahestyt-
tiin puhelimitse, ennen sahkdisten haastattelukaavakkeiden lahettamista. Soiton tarkoitukse-
na oli pyytaa lupa kaavakkeen lahettamiselle seka avata tutkimuskaavakkeen tarkoitusta. Jo-

kainen yritys myonsi luvan kaavakkeen lahettéamiselle.

Kaiken kaikkiaan haastattelukaavakkeita lahetettiin yhdeksan kappaletta. Kaavakkeen yhtey-
teen lisattiin niin sanottu lyhyehkd tiedote siitd, mihin haastattelun tuloksia tullaan kaytta-
maan ja lisaksi kerrottiin, mista valmiin tyon voi 16ytaa sen valmistuttua. Vastausajaksi toi-
vottiin viikkoa. Osa haastatteluista jouduttiin kuitenkin lopulta suorittamaan puhelimitse.
Puhelinkeskustelut pidettiin kuitenkin alkuperédisen haastattelukaavakkeen mukaisina ja nain
ollen vastaukset ovat jokaisen vastanneen tavarantoimittajan kesken samassa linjassa. Yh-
teensa kyselyyn vastasi seitseman pientoimittajaa, minka tuloksena kokonaisvastausprosentik-
si tuli 77 %.

4.3  Pientoimittajatutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan pientoimittajille lahetetyn tutkimuksen tuloksia. Alalukujen tukena
on kaytetty yritysten omia kotisivuja, julkisia yritystietoja seka SSO:n valikoimapaallikén

haastattelua.

4.3.1  Amnellin Puutarha Oy

Amnellin Puutarha Oy on Siuntiossa sijaitseva ja seitseman henkiloa tyollistava, kukkia seka
taimia myyva tukkukauppa. Perinteisesta tukkukaupan mallista se eroaa siten, ettei yritys
toimi lainkaan muiden tuottamien tuotteiden jalleenmyyjana. Talla hetkella Amnell toimittaa
tuotteitaan yhteensa yhdeksalle eri jalleen myyjélle ja niihin lukeutuu Prisma Lohjan ohella
muitakin Suur- Seudun Osuuskaupan toimipaikkoja. (T. Kvickstrom-Amnell, Hallituksen varaja-
senen puhelinhaastattelu 15.4.2014.)

Yhteistyota Prisma Lohja ja Amnellin Puutarha Oy tekevat aktiivisesti ja toimituksia tapahtuu
kaksi kertaa viikossa. Yhteistyd on kestanyt koko Prisma Lohjan toiminnan ajan eli jo vuodesta
2007. Prisma Lohja on Amnellin Puutarha Oy:lle merkittéva asiakas ja T. Kvickstrom-Amnellin
(Hallituksen varajasenen puhelinhaastattelu 15.4.2014.) mukaan se on toimitusmaarallisesti
toisella tai kolmannella sijalla. Yhteisty0 koetaan yrityksessa toimivaksi, erityisesti sen pitka-

kestoisuuden vuoksi.
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Amnellin Puutarha Oy toimittaa ainoastaan itse viljelemiaén tuotteita, omalla kuorma-autolla
suoraan puutarhalta. Suurimmat toimitusartikkelit ovat erilaiset salaatit seka jadsalaatti ja
nain ollen myds varastonkierron on oltava nopeaa. Tuotteet keratdan tilauksesta tuoreuden ja
laadun takaamiseksi ja ndin varastonkierto pystytaan pitdmaan maksimissaan vuorokauden
mittaisena. Itse tilaukset tapahtuvat puhelin soitolla. Amnell Puutarha Oy soittaa joka viikko
maanantaisin ja torstaisin Prisma Lohjaan, tarkistaakseen toimitettavien tuotteiden maarat.
Amnell Puutarha Oy ei toimita tuotteitaan sovittujen toimituspdaivien ulkopuolella, paitsi sa-
tunnaisia yksittdisia henkildautolla tapahtuneita ylimaaraisia kuljetuksia lukuun ottamatta. T.
Kvickstrém-Amnell (Hallituksen varajasenen puhelinhaastattelu 15.4.2014.) kertoo, etté toi-
mituspaivien valipaivina yrityksessa keskitytdan puutarhanhoitoon. Asiakkaitaan he laskutta-

vat kerran kuukaudessa.

4.3.2 T:mi Vaanelan Puutarha

Vaanelan Puutarha on Pernidssa Salossa sijaitseva, kasvihuoneessa vihanneksia viljeleva seka
alan tukkukauppaa harjoittava yritys. Kaupparekisteriin Vaanelan Puutarha on liittynyt heina-
kuussa 2007. (Kauppalehti 2014.)

Vaanelan Puutarhan ja Prisma Lohjan vélinen yhteisty® on kestényt noin kolme vuotta ja toi-
mituksia tapahtuu kolmesti viikossa. Myds muihin Suur-Seudun Osuuskaupan toimipisteisiin
toimittavan Vaanelan Puutarhan padasialliset toimituspéivat ovat maanantai, keskiviikko seka
perjantai. Varsinaiset kuljetukset tapahtuvat MK Trans & Logistics Oy kuljetusyhtion kautta.
Vaanelan Puutarha toimittaa suoratoimitusten ohella tuotteitaan myds logistiikkakeskus Ine-
xille. Kaikki Vaanelan Puutarhan tuotteet ovat heidan itse viljelemidén ja Prisma Lohjaan yri-
tys toimittaa eniten jaasalaattia. Laskutus tapahtuu kaksi kertaa kuukaudessa. (J. Karjalai-
nen, Henkilokohtainen tiedoksianto 29.4.2014.)

4.3.3 Satotukku Oy

Satotukku on Vantaalla, Liedossa ja Tampereella toimiva vihannes- ja hedelmatukku. Kaiken
kaikkiaan namé kolme yksikkoa tyollistavat noin 70 henkildd, joista 30 tydskentelee logistiikan
parissa. Satotukun asiakasmaara vaihtelee vuodenajasta riippuen, mutta aktiivisia asiakkaita
heilla on noin 1000. Parhaimmillaan asiakasmaaré nousee jopa kahteen tuhanteen. (A. Hon-
gell, Kenttdmyyntipaallikon sahkopostiviesti 3.4.2014.)

Lohjan Prismaan Satotukku toimittaa useamman kerran viikossa ja toimituksen hoitaa Satotu-

kun Vantaan yksikkd. Yhteistyota nama kaksi ovat tehneet Prisman koko olemassa olon ajan.
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Itse kuljetus tapahtuu Kovanen kuljetusyhtion toimesta, silla kenttamyyntipaallikké Annika
Hongellin mukaan he haluavat keskittya hedelmien ja vihannesten myymiseen, eivatka logis-
tiikkaan. Satotukku toimittaa tuotteitaan my®s muihin SSO:n toimipisteisiin ja kokonaisuudes-
ta Lohjan yksikkd edustaa toimitusmaarissa pienimpia Prismoja. (A. Hongell, Kenttamyynti-
paallikon séahkopostiviesti 3.4.2014.)

Lohjan Prismassa Satotukku on paatoimittaja Inexin jalkeen kilomaaraisesti seuraava toimitta-
ja. Suuresta asiakas- ja kilomaarista johtuen myds varastonkierto pyritdan pitdmaan nopeana
eli maksimissaan kahdessa viikossa riippuen tuotteesta. Lohjan Prismaan Satotukku toimittaa
eniten banaaneja, jaavuorisalaattia, omenoita, perunoita ja tomaatteja. Toiminnan laajuu-
desta johtuen myos laskutus on muita vertailukohteita tihedmpéaa eli kaksi kertaa viikossa. (A.

Hongell, Kenttamyyntipaallikdn séhkopostiviesti 3.4.2014.)

4.3.4 Veljekset Kitola Oy

Varsinaisesti vasta vuonna 2007 perustetun Veljekset Kitola Oy:n juuret vievéat jo 1950-
luvulle. Nousiaisissa sijaitseva yritys kertoo omilla www-sivuillaan vahvuuksikseen laadun,
asiantuntemuksen seké logistisesti oleelliset toimitusvarmuuden ja lyhyen toimitusketjun.
(Veljeksetkitola 2014.)

Kaiken kaikkiaan Veljekset Kitola Oy tydllistéda palveluksessaan 19 henkea ja asiakkaita on
yhteensa 95 kappaletta. Yritys toimii vihannestukkuna ja sen valikoimaansa kuuluu enemmisto
Suomessa ja ulkomailla viljellyistd hedelmistéd, vihanneksista ja juureksista. Toimitusmaarai-
sesti suurimpia ovat kuitenkin perinteiset peruna, porkkana, tomaatti, kurkku, sipuli ja salaa-
tit. Varastonkierron he pyrkivat pitdmaéan minimissa eli muutamasta tunnista pariin paivaan,
riippuen tuotteesta. Kuljetuspuoli on jarjestetty ulkopuolisen kuljetusyhtion kautta, silla la-
hetykset vievat vain muutamia lavapaikkoja kuljetusautoista. Nain pyritaan valttamaan vajai-
den autojen kayttoa. (V. Kitola, Toimitusjohtajan sahkopostiviesti 2.4.2014.)

Yhteisty6 Prisma Lohjan ja Veljekset Kitola Oy:n valilla on jatkunut 2,5 vuotta ja toimituksia
tehddan useamman kerran viikossa. Toimitusmaaraisesti Prisma Lohja edustaa heidan asiak-
kaistaan keskitasoa. Odotukset yhteistyélle ovat korkeat, johtuen hyllypaikkojen maaran vii-
meaikaisesta kasvusta. Veljekset Kitola toimittaa my®s muihin Suur- Seudun Osuuskaupan

toimipisteisiin. (V. Kitola, Toimitusjohtajan séhkopostiviesti 2.4.2014.)

4.3.5 Herkku Tarhat Oy
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Herkku Tarhat Oy on vuonna 2004 kaupparekisteriin liittynyt yhden hengen yllapitama hedel-
matukkukauppa, joka tyollistaa sesongin ollessa kovimmillaan parhaillaan kolme henkilda (Ta-
loussanomat 2014). Prisma Lohjan vihannesosastolle Herkku Tarhat Oy toimittaa omenoita
sekd omenamehua. Yritysten vélinen yhteistyo kestényt yhden vuoden ja se on luonteeltaan
kausiluontoista, johtuen omenoiden viljelyajoista. Omenoiden viljelyn kausiluonteisuudesta
johtuen on yrityksen pyrittéava pitdmaan varastonkiertonsa nopeana. Rytmi vaihtelee yhdesta
paivasta kolmeenkymmeneen paivaan. Omien tuotteidensa lisdksi Herkku Tarhat toimittaa
my6s muiden viljelijéiden tuotteitta, jotka ovat samoja hedelmalajikkeita, kuin yrityksen itse

viljelemat. (J. Jaakkola, Toimitusjohtajan séhkopostiviesti 22.4.2014.)

Prisma Lohjan ja Herkku Tarhat Oy:n valinen yhteistyd on my&s muihin Suur-Seudun Osuus-
kaupan toimipisteisiin toimittavalle yrittajélle pienehkda. Kaiken kaikkiaan yrityksella on talla
hetkella toimituslistallaan kahdeksan yritystd, joille toimittaminen tapahtuu Herkku Tarhat

Oy:n omalla kuljetuskalustolla. (J. Jaakkola, Toimitusjohtajan séhkdpostiviesti 22.4.2014.)

4.3.6 Oksasen yrtit ja salaatit

Oksasen yrtit ja salaatit on Kangasalalla sijaitseva ja nimensa mukaisesti yrtteja ja salaatteja
viljeleva yritys. Yli kolmenkymmenen tuotteen valikoimaa viljelladn ympéri vuoden Virolan
puutarhalla. Nykyisen omistansa Timo Oksasen hallussa yritys on ollut jo vuodesta 1977. (Ok-
sasenyrtit 2014.)

Prisma Lohjan kanssa Oksanen on tehnyt yhteistyéta noin vuoden verran. Aiemmin Oksanen on
toimittanut tuotteensa S-ryhman omalle logistiikkakeskukselle Inex Partners Oy:lle, mutta on
sittemmin siirtynyt toimittamaan tuotteitaan itse suoraan myymaléihin. Prisma Lohjaan ja
muihin Suur-Seudun Osuuskaupan toimipisteisiin Oksanen toimittaa lanttuja ja nauriita, mutta
talla hetkella toimitusyhteisty6 on tauolla, johtuen varaston loppumisesta. Yhteistyota jatke-
taan, kun toimitusvarmuus on taattu. Tavallisesti Oksanen toimittaa tuotteitaan kerran viikos-
sa ja laskutus tapahtuu puolestaan kerran kuukaudessa. (J. Karjalainen, Henkil6kohtainen
tiedoksianto 29.4.2014.)

4.3.7 Hindrén Jan-Olof Erik

Yksityisena elinkeinonharjoittajana Inkoossa toimiva ja sipuleita Lohjan Prismaan toimittava
Hindrén Jan-Olof Erik tyo6llistaad yrityksend yhden henkilon. Pienesté koostaan johtuen Lohjan
Prisma kattaa koko Hindrénin asiakaskunnasta yrittdjan mukaan noin 25 - 30 prosenttia eli

asiakkaita yritykselld on kaiken kaikkiaan kolme tai nelja, riippuen satokauden laadusta. Yh-
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teisty® Prisma Lohjan ja yrittaja Jan-Olof Erik Hindrénin valilla on kestanyt kolme vuotta. (J-
O. Hindrén, Liikkeenharjoittajan sahkopostiviesti 7.4.2014.)

Sipuleiden viljelyajankohdasta ja varastoinnista johtuen Hindrénin varastonkierto on kuusi
kuukautta. Tama tarkoittaa kdytannossa sita, etta toimituksia tapahtuu sadonkorjuun valmis-
tumisesta kuusi seuraavaa kuukautta. Naiden kuukausien aikana Jan-Olof Erik Hindrén toimit-
taa tuotteitaan Prisma Lohjaan useamman kerran viikossa, maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin. Yrittaja itse sanoo pyrkivansa sovittamaan toimitukset yhteen péaivatyonsa tyo-
matkojen kanssa, silla kuljetus tapahtuu omalla henkildautolla. Tuotteistaan han laskuttaa

joka toinen viikko. (J-O. Hindrén, Liikkeenharjoittajan sahkopostiviesti 7.4.2014.)

4.3.8 Matti Kipinoinen

Matti Kipinoinen on Raaseporissa Hultan tilalla perunaa viljeleva yritys, jonka henkilostoon
kuuluu vaihtelevasti noin viisi ihmista. Prisma Lohjan vihannesosastolle Kipinoinen toimittaa
perunaa useamman kerran viikossa ja yhteistyo yritysten valilla on jatkunut Prisman koko
olemassaolon ajan. Itse tilaukset tapahtuvat puhelimitse. (M. Kipinoinen, Liikkeenharjoittajan
puhelinhaastattelu 15.4.2014.)

Matti Kipinoinen pyrkii pitdméaan varastonkiertonsa niin nopeana, kuin se ainoastaan kesalla
viljeltavalla tuotteella on mahdollista. Esimerkiksi edellisvuoden varhaisperunaa saattaa olla
varastossa vield, kun uutta satoa nostetaan kesékuussa pellosta. Kaytanndssa tama tarkoittaa
sitd, ettd syksylla nostettu peruna sdilytetaan tilauksia varten varastossa, josta tuote noude-
taan tilauksen saapuessa ja toimitetaan saman paivan aikana. Kesdkautena varhaisperuna on
viela pellossa siina vaiheessa, kun yritys vastaanottaa tilauksen. Yritys ei sdilyta tiloissaan
valmiiksi pakattuja tuotteita, vaan pakkaa jokaisen erdn erikseen kahden kilon pusseihin tila-
uksesta. Yrityksella on kaytdssaan kaksi padasiallista toimituspaivad. Nain pyritdan varmista-
maan, etté asiakas saa tuotteensa niin tuoreena kuin on mahdollista. Alkuviikon tilaukset teh-
daan maanantaina, jolloin perunat noudetaan varastosta, pestaan, pakataan ja toimitetaan
asiakkaalle kaikki saman paivan aikana. Loppuviikon tilaukset tehd&an keskiviikkona ja toimi-
tetaan torstaina. Toimintatapa on alkuviikon kanssa muuten samankaltainen, mutta tuottei-
den toimitus tapahtuu vasta seuraavana paivand. Kesalla toimitusrytmia pyritdan nopeutta-
maan asiakkaan tarpeiden mukaan. (M. Kipinoinen, Liikkeenharjoittajan puhelinhaastattelu
15.4.2014.)

Kipinoinen tekee Hultan tilalta lahtevat kuljetukset omalla jakelukalustolla. Liikkeenharjoit-
tajan mukaan toiminnassa onkin tarke&a tayden auton matkaan lahettaminen. Toimitukset

Prisma Lohjalle ovat rahtikiloissa pieni&, joten sen toimitusten yhteyteen lisdtaan yleensa
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muita toimipisteita, jotta jakeluauto saataisiin téayteen. (M. Kipinoinen, Liikkeenharjoittajan
puhelinhaastattelu 15.4.2014.)

Perunan viljelyn lisdksi Matti Kipinoinen myds pakkaa muiden yritysten tuottamia sipuleita
sekd kananmunia. Sipulit ovat suurenvolyymin tuote muissa Suur- Seudun Osuuskaupan toimi-
pisteissd, mutta Prisma Lohjan tuotevalikoimaan kuuluu Kipinoiselta ainoastaan peruna. Omaa
perunantuotantokapasiteettiaan yritys myos paikkaa kiireisimpind aikoina, kuten juhannukse-
na muiden yritysten viljelemilla perunoilla. Nain varmistetaan tuotteiden toimitusvarmuus.
Tama johtuu uuden satokauden aiheuttamasta varhaisperunan suuresta myyntivolyymista. (M.

Kipinoinen, Liikkeenharjoittajan puhelinhaastattelu 15.4.2014.)

Liikkeenharjoittaja Matti Kipinoinen pitédd Prisma Lohjaa merkittéavana asiakkaana. Tdméan héan
perustelee silla, ettd jokainen kauppa on yritykselle aina tarked. Asiakkaiden laskuttaminen
tapahtuu kerran kuukaudessa. (M. Kipinoinen, Liikkeenharjoittajan puhelinhaastattelu
15.4.2014.)

4.3.9 Varpion Puutarha Oy

Varpion Puutarha Oy on Virkkalassa ja Orimattilassa toimipisteitaan pitava vihanneksien vilje-
lyyn keskittynyt yritys, joka tydllistaa palveluksessaan kahdeksan tyontekijaa. Alkuperainen
yritys on perustettu vuonna 1970 Virkkalaan ja se toimittaa asiakkailleen pelkastaan itse vilje-

lemidan tuotteita. (Varpio 2014.)

Prisma Lohjan kanssa Varpion Puutarha Oy on tehnyt yhteisty6ta lahes koko Prisman olemassa
olon ajan. Varsinaiset toimitukset ovat noin joka toinen kuukausi tapahtuvia tuotepuutepaik-
kauksia. Varpio ei mydskaan toimita muihin Suur- Seudun Osuuskaupan toimipisteisiin, lukuun
ottamatta Lohjan keskustan S-marketin kanssa sovittuja samankaltaisia tuotepuutepaikkauk-
sia. Toimituskertojen vahdisyydesté johtuen Prisma Lohja on yksi Varpion Puutarha Oy:n noin
kahdestakymmenesté asiakkaasta toimitusmaarallisesti yksi pienimmista. Toimitusten laskutus
tapahtuu toimitusten jalkeen. (T. Varpio, Hallituksen Puheenjohtajan puhelinkeskustelu
15.4.2014.)

Varpion Puutarha Oy toimittaa Prisma Lohjaan ainoastaan kurkkuja. Tuoretuotteiden herkkyy-
desta johtuen niita ei varastoida, vaan ne pyritdan toimittamaan suoraan poimimisen jalkeen
asiakkaalle. Varsinainen kuljetus tapahtuu yrityksen omalla kuljetusautolla. (T. Varpio, Halli-

tuksen Puheenjohtajan puhelinkeskustelu 15.4.2014.)

4.3.10 Pientoimittajien toimitus- ja laskutusrytmi
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Tassé alaluvussa kuvataan pientoimittajien toimitus- ja laskutusrytmien jakautumista haastat-
telutulosten perusteella. Toimittamisrytmia kuvaavan kuvion tietoja on tdydennetty valikoi-

mapaallikon haastattelusta saaduilla tiedoilla.

Toimittaminen

m Kausiluontoisesti
m Useamman kerran viikossa
m Kerran viikossa

Kuvio 8: Pientoimittajien tavarantoimitusrytmi

Kuvio 8 on luotu kuvaamaan Prisma Lohjan pientoimittajien toimitusrytmin jakautumista. Pai-
vittaistavaraosastolla jokainen tavarantoimittaja kuljettaa tuotteensa osastolle, joko itse tai
valitsemansa kuljetusyhtion avulla. Tuotteiden toimitusrytmit vaihtelevat tehtyjen tilausten
mukaan. Kuviossa 8 on kuvattu yhteensé yhdeksén toimittajan rytmid ja noin puolet heista
toimittaa useamman kerran viikossa. Noin kolmannes pientoimittajista toimittaa tuotteitaan
kausiluontoisesti, johtuen muun muassa tuotteiden viljelyajankohdista.
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Joka toinen Laskutus
viikko

14%

Kuvio 9: Haastatteluun vastanneiden pientoimittajien laskutuskausien erot

Kuvio 9 kuvastaa Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittajien laskutuskauden hajontaa.
Toimitusten jéalkeen (29 %) kohta kuvaa satunnaisesti toimittavien yritysten laskutuskautta ja
kerran kuukaudessa (29 %) kuvaa puolestaan useamman kerran viikossa toimittavia yrityksia.
Pienemmat neljantoista prosentin osuudet jakautuvat taas useamman kerran viikossa ja muita
toimittajia suurempia maaria toimittavan Satotukun seka kausiluontoisesti tuotesesongin mu-
kaan toimittavien yritysten kesken. Pientoimittajien kanssa ei ole erikseen sovittu laskuttami-
sesta, vaan kukin yritys laskuttaa omien mahdollisuuksiensa mukaisesti. (Pientoimittajien
haastattelut 2014.)

5  Logistiikkaprosessi Prisma Lohjan péivittaistavaraosastolla

Tassé luvussa esitellaén Prisma Lohjan péivittaistavaraosaston logistiikkaprosessia. Paivittais-
tavaraosaston logistiikan keskeiset tekijat ovat samoja, kuin luvun 3.2 Toimitusketjun hallin-

nan alaluvut.

5.1  Nykytilan kuvailu ja analysointi

Ihmisten ostokdyttaytyminen on muuttunut kotitalouksien kokojen pienentymisen ja teolli-

suuden kehityksen myota. Samalla kuitenkin kotitalouksien koot pienenevét ja niiden yksittéi-
set maarat kasvavat yhdessa vaestonkasvun kanssa. Ulkona ateriointi on aiempaa suositumpaa
ja ruuan kotona valmistaminen on vahaisempad. Kuluttajien ostokayttéaytymiseen vaikuttavat

my0s entistd enemman sen hetkiset pinnalla olevat trendit. Paivittaistavarakaupan alalla vaa-
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ditaan entistd suurempaa asiakkaan ostokayttaytymisen ymmartamista. (Finne & Kokkonen
1998, 21.)

5.1.1 Nykytilan kuvailu

Prisma Lohjan osalta logistiikka on hyvin nopeatahtista ja varastonkierto pyritdan pitdmaan
ripeimpana mahdollisena. Tuoretuotteissa nopealla varastonkierrolla pyritdén takaamaan se,
ettd myos asiakas saa kotiin vietavakseen tuoreen ja laadukkaan tuotteen. Péivittaistavara-
osastolla ei varsinaisesti ole kdyttssa varastointia ja jokaisen tuotteen on tarkoitus siirtya
suoraan hyllyyn heti saapumisensa jalkeen. Tuotteen saapumisen ja myymisen valinen aika on
keskimaarin 14 vuorokautta. Tuoretuotteissa liikkuminen on nopeampaa, johtuen tuotteiden
herkkyydesta. Paivittaistavarakaupalle optimaalisinta olisi, jos tuote siirtyisi suoraan hyllyt-
tamisen jalkeen lopulliselle asiakkaalle. (R.-M. Peltonen, Henkilokohtainen tiedoksianto
21.3.2014.)

Yhteistybkumppanit toimittavat kukin omat tuotteensa itse tai itse valitsemansa kuljetusyhti-
on vélityksella. Pientoimittajat toimittavat tuotteensa kaupan aukioloaikojen puitteissa tai
mahdollisesti muuna ajankohtana, jolloin osaston henkilékunta on paikalla. Tavarat toimite-
taan kuljetusautoista joko erillisiin tuotekylmidihin tai johonkin muuhun ennalta sovittuun
paikkaan varastossa. Jokaisen toimituksen yhteydessa kuljettaja jattaa tuotteiden yhteyteen
kuormakirjan, jonka henkilokunta tarkastaa ennen kuorman purkua ja lahettda eteenpéin las-

kutusosastolle.

Nykypaivan logistiikka méaaritelladn kattamaan kaikki vaiheet tuotannon ja jakelun valilla. Se
tarkoittaa raaka-aineiden ja valmiiden tuotteiden hankintojen, liikkuvuuden ja varastoinnin
hallinnoimista yrityksessa ja sen markkinoinnissa. Tarkoituksena on toimia mahdollisimman
kustannustehokkaasti, jotta tuottavuus maksimoituisi. (Christopher 1998.) Kuuluessaan suu-
rempaan SOK-yhtymaan, jaa Prisma Lohjalle rajallinen maara vaikutusvaltaa logistisessa toi-
minnassaan. Osuuskappojen keskusliikkeena SOK toimii paattavana elimenda koskien hankinta-

asiantuntija- ja tukipalveluita. (S-kanava 2014.)

Inex Partners Oy:lla organisoidaan tulologistiikkaa siten ettéd kuormanpurkaminen toimipis-
teessa olisi mahdollisimman nopeatahtista. Tuotteet kerataan lavoille niin, etté toisiaan vas-
taavat tuotteet pyritddn saamaan samalle lavalle ja samaan jarjestykseen, jossa ne tullaan
hyllyttdmaan. Nain lavaa on helppo kuljettaa mukana pumppukérryn avulla ja hyllytettavat
tuotteet voidaan purkaa lavalta suoraan hyllyyn. Tilausjarjestelméat myos varmistavat sen,
ettd samaa tuotetta tulee kerralla useampia myyntieria, eikd samaa tuotetta tarvitse néin
ollen hyllyttéa joka paiva. Toiminta parantaa tyon tehokkuutta. Varsinaista operaatio- tai lah-

tologistiikkaa ei Prisma Lohjalla ole. Yritys toimii itsepalveluperiaatteella valmiiden tuottei-
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den jalleenmyyjana, eika taten harjoita tuotteiden jatkojalostusta tai laheta itse mitaan
eteenpdin. Myyntiin ja markkinointiin liittyvia perustoimintoja harjoitetaan paivittéistavara-
osastolla kerran vuodessa. Paivittaistavarapaallikko ja myyntipaallikké suunnittelevat yhdessa
tulevat lehti-ilmoitukset, padasiassa niiden ilmestymisajankohdan. Kausituotteita pyritaan
ilmoittamaan niiden sesonkiaikoina esim. jouluna joulukinkut ja niin edelleen. Pdivittaistava-
raosastolla lahes kaikki asiakasreklamaatiot hyvitetdan suoraan asiakkaalle. Prismalta valmis-
tajalle asti menevat reklamaatiot ja tuotetakuut liittyvat enemman kayttdtavarapuolen toi-
mintaan, jossa yksittaisen reklamoitavan tuotteen arvo on usein pdaivittaistavaraosaston tuot-
teita suurempia. Markkinoinnilla ja reklamaatio hyvityksilla voidaan suoraan vaikuttaa asia-
kastyytyvaisyyteen. (R.-M. Peltonen, Henkilokohtainen tiedoksianto 15.5.2014.)

Vihredlogistiikka ja paluulogistiikka ovat toisiaan rinnastavia kasitteita. Vihrealla logistiikalla
tarkoitetaan logististen ratkaisujen vaikutusta ymparistdon. Siind mietitdan, miten esimerkiksi
valitsemamme kuljetusmuodot ja niiden kayttdmat polttoaineet seka hankitun tuotteen elin-
ikd vaikuttavat ymparistoon pitkalla tahtaimella. Taydella kuljetusautolla toimittaminen on
ymparistoystavallisempada, kuin puolilleen taytetylla autolla, jolloin saman méaéaran kuljetta-
miseen vaaditaan useampia toimituskertoja. Paluulogistiikkaan luokitellaan muun muassa uu-
delleen kaytettavien pakkausmateriaalien palauttaminen takaisin tavarantoimittajalle uudel-
leen kayttoa varten. (Dekker, Bloemhof & Mallidis 2011, 6 - 8.) Prisma Lohjan vihannesosas-
tolla paluulogistiikalla tarkoitetaan lahinna tavarantoimituksessa kaytettyjen lavojen palaut-
tamista. Lahestulkoon jokainen pdivittdistavaraosastolle toimitettu tuote saapuu joko kuor-
malavalla tai palletilla. Kuormanpurun jalkeen ndma kuljetusalustat kasataan lastauslaituril-
le, josta tavarantoimittajat voivat kdyda seuraavan toimituksen yhteydessa kerddmasséa
omansa takaisin uutta kayttoa varten. Vihreaa logistiikkaa edustaa yrityksen Kierratysjarjes-
telma. Jokainen vihannesosastolta myynnista poistettava tuote kierratetaan biojatteeseen.
Pakkausmateriaalit puolestaan kierratetdan niille sopivin tavoin, pahvit pahvinkeréykseen ja

muovit muovinkeradykseen.

5.1.2 Nykytilan analysointi

Prisma Lohjalla nykyinen kaytant® on koettu tehokkaaksi. Olemassa olevalla kaytannélla pyri-
taan varmistamaan tuotteiden laadun lisaksi myds niiden saatavuus. Osassa tavarantoimittaji-
en kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille hyllypaikkaosuudet ja niiden vahaisyys tuoteva-
likoimasta. Lahialueen toimittajien tuotteiden tuotevalikoimassa ololla on useampia syita,
mutta merkittavimpia niista ovat kuitenkin asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja tuotteiden
tuoreuden takaaminen. Esimerkiksi salaattien tuoreutta pyritdan takaamaan lyhyemmalla
toimitusmatkalla sek& nopealla varastonkierrolla. Suuremmassa logistiikkakeskuksessa tuot-

teet voivat joutua viettdméaén pidempia aikoja.
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Yllapitamalla toimitussopimuksia useampien samoja tuotteita toimittavien yritysten kanssa,
pystyy yritys eli tassa tapauksessa Prisma Lohja paremmin varmistamaan tuotesaatavuudet.
Tuotesaatavuudet heijastuvat suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja puuteiden aiheuttamiin kus-
tannuksiin. Jokaisella kerralla, kun jonkun tuotteen hyllypaikka on tyhjana, joutuu mahdolli-
sesti joku asiakas lahtemaan kotiin tyhjin késin. Nama tyhjat hyllypaikat tarkoittavat kaupalle
menetettyja asiakastapahtumia ja sitd kautta pienempéa rahavirtaa. (Finne & Kokkonen 1998,
85.) Useamman tavarantoimittajan avulla voidaan paatoimittajan syysta tai toisesta pettéessa

taata asiakkaalle tuotteiden saatavuus.

5.2 Vaihtoehtoisten ratkaisujen ehdottaminen

Kaiken kaikkiaan Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittaja logistiikka ja toimitusketjun
hallinta ovat hyvassa jarjestyksessa. Opinndytetydprosessin aikana on kuitenkin herannyt aja-
tuksia nykyisen mallin toimivuudesta. Nykyinen tilausvastuu jarjestely on toimiva, eika vas-
tuun jakaminen useammalle henkil6lle olisi valttamatta jarkeva ratkaisu. Tilanne on kuitenkin
se, ettei nykyinen tilausvastuu jarjestely tule olemaan ikuinen ja nain ollen talla hetkella
saattaisi olla jarkevaa harkita niin kutsutun hiljaisen tiedon jakamista. Konttorihenkildkunnan
kanssa kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi, kuinka paljon nykyista osastovastaavaa arvostetaan
hanen ammatillisen osaamisensa vuoksi. Taman kaltainen hiljainen tieto on yritykselle kor-
vaamatonta ja se tulisi siirtda eteenpdin. Opinnaytetydsté syntyneita tuloksia voidaan jatkos-

sa kayttaa uusien tilausvastuullisien perehdyttadmisessa.

6  Johtopaatokset ja yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdé Prisma Lohjan vihannesosaston pientoimittajat
seké kasitella yritysten valisen yhteistyon aktiivisuutta ja toimintatapoja. Nykytilaa selvitet-
tiin haastattelemalla kohdeyrityksen esimiehia ja pientoimittajien yhteyshenkil6ita. Varsinai-
set haastattelut toteutettiin tapaamisilla ja séhkdpostin- ja puhelimen vélitykselld. Haastat-
teluiden ja teoriakirjallisuuden pohjalta rakennettiin selvitys nykytilan kokonaiskuvasta ja
toimitusketjun hallinnasta. Selvitysta voidaan kayttaa kohde yrityksessa seuraavien tilausvas-

tuullisten henkildiden perehdyttamisessa.

Itse opinnaytetydprosessi eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti ja onnistui luomaan sen
tavoitteeksi asetettua uutta tietoa. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten korkea vastaus-
prosentti (77 %) takasi toimeksiantajayrityksen ulkopuolisten uusien nédkékulmien saamisen.
Tyon tekeminen on uuden yleiseen kayttoon tulevan tiedon liséksi parantanut myds omaa
ammatillista osaamistani. llta- ja viikonlopputydta tekevat joutuvat aina valilla tilanteisiin,

joissa sen hetkisen henkilostomaaran véahaisyyden vuoksi on itse tehtava tilaus tai vastaan-



38

otettava asiakastilauksia. Taman tyon tekeminen on auttanut ymmartdmaan oman paivittai-

sen tyoni taustalla tapahtuvaa toimintaa.

Tavarantoimittajille suunnatusta kyselytutkimuksesta arvokkaimpana asiana nousi toimitusyh-
teistyon aktiivisuus. Enemmiston kanssa kaydyissa keskusteluissa ja sahkdpostihaastatteluissa
ilmeni tyytyvaisyys yritysten valiseen yhteistydhon. Paaasiallinen syy tyytyvaisyyteen oli yh-
teistyon pitkakestoisuus. Varsinaisen kyselykaavakkeen ulkopuolelta muutamien kohdalla kavi
ilmi my0s halukkuus suurempiin toimitusmaariin ja tuotevalikoiman laajentamiseen. Nama
ovat kuitenkin hankalasti toteutettavia asioita, johtuen mm. padasiassa SOK:n maarittelemas-
ta tuotevalikoimasta, pientoimittajien mahdollisista toimitustauoista ja toimitusvarmuuksista.
Kyselykaavakkeen muotoilu osoittautui lopulta pienoiseksi pettymykseksi, silla se tarjosi vas-
taajille mahdollisuuden hyvin vahasanaiselle vastaamiselle ja néin ollen pientoimittajien
osuudet jaivat ennakoitua pienemmiksi. Kaavakkeen muotoilun olisi pitédnyt olla enemman
Jatkokysymyksia herattava. Sen olisi myos pitanyt kasitella enemman logistiikkaan liittyvia
kustannustehokkuuden parantamista koskevia kysymyksia seké tavarantoimittajien mahdollisia
omia kokemuksia aiheesta. Suuri vastausprosentti ja vastaajien halukkuus vastata kaikkiin

kyselyssd mukana olleisiin kysymyksiin tekivat kuitenkin kyselysta onnistuneen.

Tama opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rajattiin koskemaan ainoastaan Prisma Lohjaa
sen vihannesosastoa ja osaston yhteistydta pientoimittajien kanssa. Vaikka edellisessa luvussa
todetaankin, ettei kyselysta valttamatta syntynyt odotettuja tuloksia, ei se kuitenkaan ollut
turha. Tyén eteneminen tarjosi ainakin tutkijalle itselleen uusia ndkemyksia yritysten vélisen
yhteistydn toimivuudesta, nakemyksia joita en paivittaisessa toiminnassani olisi saanut. Opin-
naytetydssa kasiteltya hiljaista tietoa sijaitsee muuallakin, kuin pelkéastaan Prisma Lohjan vi-
hannesosastolla ja nain ollen myds muilla osastoilla hyvaksi havaittuja toimintatapoja tulisi
jakaa myos muun henkildston tietoisuuteen. Jokainen osastovastaava on oman alansa ammat-
tilainen ja toimii omien kontaktiensa kanssa valitsemallaan tavalla. Osastovastaavan poistues-
sa yrityksen palveluksesta, poistuu hanen mukaan myds hanen osaamisensa. Jatkossa voitai-
siin ajatella nykyisen henkildstdn hiljaisen tiedon taltioimista, jotta sité voitaisiin hyddyntaa

myds jatkossa.

Prisma Lohjalla osastovastaavat ovat laatineet henkildston perehdyttdmiseen kaytettavat pe-
rehdyttamisohjeet ja tehtévakortit, joiden mukaan kussakin vuorossa tulee toimia. Nama ny-
kyiset olemassa olevat ohjeet on kuitenkin suunnattu yleisesti henkilékunnalle, eivatka ne

sisalla naita jokapaivaisen tydn taustalla tapahtuvia asioita.
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Liite 1

Liite 1 Pientoimittajakysely
Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Lohjan Prisman vihan-
nesosaston tavarantoimittajien logistiikkaa. Tuloksia tullaan kayt-

tamaan Laurea Lohjalle suoritettavan opinnaytetyon tekemiseen.

Valmis ty0 luovutetaan Lohjan Prismalle.

Kuinka monta henkilda tyéllistatte talla hetkella?

Enta kuinka monta asiakasta teilla on talla hetkella?

Kuinka usein toimitatte Lohjan Prismaan tuotteitanne?
[JUseamman kerran viikossa

[IKerran viikossa

[OMuutaman kerran kuussa

OKausiluontoisesti

Kuinka pitkaan olette toimineet yhteistydssa Lohjan Prisman kanssa?

Miten toimitatte tuotteenne Lohjan Prismaan?

Mikali kaytatte ulkopuolista kuljetuspalvelua, niin miksi olette paatyneet tahan ratkaisuun?

Enta kuinka nopeaa on varastonkiertonne?

Kuinka usein laskutatte asiakkaitanne?
CIToimitusten jalkeen
[JKerran kuukaudessa
[CJHarvemmin kuin kerran kuukaudessa

OJoku muu
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Mita tuotteita toimitatte eniten?

Toimitteko muiden tuottamien tuotteiden jalleenmyyjana?

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen kylla ja kuitenkin toimitatte myos itse viljelemianne

tuotteita, niin mitd nama jalleen myytavat tuotteet ovat?

Kuinka suuri asiakas Lohjan Prisma teille on?

Toimitatteko myds muihin Suur-Seudun Osuuskaupan toimipisteisiin?

Mahdollisesti jotain muuta mainittavaa yhteistydstanne Lohjan Prisman kanssa?

Saako teille tarvittaessa esittaa lisékysymyksia?



