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THVISTELMA

Tutkimus oli laadullinen opinndytetyd, joka toteutettiin Lahden lastensuojelutoi-
mistolle kevaan 2014 aikana. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda nékyvéksi
Lahden lastensuojelutoimistossa tehtdvad moniammatillista yhteisty6ta ja tuoda
esiin, miten yhteisty6lla voidaan hyodyttaa lastensuojelun asiakkuudessa olevaa
lasta.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmané kéytettiin sahkoista kyselya
lastensuojelun alkuarvioinnin, avohuollon ja sijaishuollon tydntekijoille.
Kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksié sek& monivalintakysymyksia. Avoimet
kysymykset analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Niiden tulokset on esitelty
yhdistévien kategorioiden mukaisesti. Monivalintakysymyksill selvitettiin
tyontekijoiden toiveita ja asenteita moniammatillista yhteisty6ta kohtaan.

Tutkimus kartoitti tarkeimmaét yhteistyotahot. Alkuarvioinnin tarkeimmiksi
yhteistydtahoiksi nousivat koulut, paivéakodit ja nuorten psykiatrisen hoidon
matalan kynnyksen arviointiyksikké Sihti. Avohuollon tarkeimmiksi
yhteistyotahoiksi koettiin koulut, lasten ja nuorten psykiatria seka paihdehuolto.
Sijaishuollossa tarkeimmiksi yhteistyotahoiksi nimettiin koulut, lasten ja nuorten
psykiatria seka sijaishuoltopaikat. Tuloksista on n&htavissg, etta kaikki tiimit ovat
yhteistyossa koulujen seka mielenterveyspalveluiden kanssa. Lastensuojelutoi-
miston yhteistydsta nousi esiin, ettd yhteistyota tehdaén eniten asiakkuuden
siirtyessa tiimista toiseen.

Tutkimustulokset toivat esiin, ettd moniammatillinen yhteisty0 koetaan térkeéksi
ja asiakasta hyodyttavaksi. Moniammatillisen yhteistyon esteiksi koettiin
tiedonkulun haasteet, yhteisen ajan puute, vaitiolovelvollisuus ja tyontekijéiden
vaihtuvuus. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmiseksi toivottiin yhteisia
koulutuksia yhteistyotahojen kanssa, saannollisid tapaamisia ja tutustumis-
kaynteja. Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen parantaa asiakkaan asemaa
ja véhent&a samojen asioiden toistamista eri viranomaisille. Moniammatillinen
yhteistyd myds vahentédé tyontekijoiden paallekkaisen tydn tekemista ja auttaa
kohdentamaan oikeanlaisia palveluita sek& nopeuttaa palveluohjausta.

Asiasanat: moniammatillinen yhteisty®, lastensuojelu, laadullinen tutkimus
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ABSTRACT

This thesis was a qualitative study that was conducted with Lahti Child Welfare
Services during spring 2014. The objective of the research was to make visible the
multiprofessional collaboration in Lahti Child Welfare services and to point out
how a child in the process of child welfare could benefit from that collaboration.
The data collection method used in this qualitative research was a survey for the
workers of initial assessment, non-institutional care and social work team for
substitute care. The survey had open questions and multiple-choice questions. The
open questions were analyzed using a content analysis. The results are presented
in categories. The multiple-choice questions were used to examine the workers’
wishes and attitudes toward multiprofessional collaboration.

The most important collaboration partners were charted. The most important
collaboration partners of initial assessment are schools, day care centers and Sihti.
The most important collaboration partners of non-institutional care are schools,
children and youth psychiatry units and services for substance abusers. In foster
care team the most important partners that were named were schools, children and
youth psychiatry and substitute care units. As can be seen from the results, all the
teams are cooperating with schools and mental health services. The results
showed that collaboration inside the child welfare services is mostly taking place
when the customer is moving from one team to another.

The results reveal that multiprofessional collaboration is considered important and
would be beneficial for the client. The workers pointed out that obsticles for
multiprofessional work are information challenges, lack of common time,
confidentiality and changing of employees. The workers wished for joint
instructions with collaboration partners, regular meetings and visits to develop
multiprofessional collaboration. Developing of multiprofessional work improves
the customer’s status and reduces the necessity to share the same information with
multiple authorities. Multiprofessional collaboration also reduces the duplication
of work and helps to customize the right kind of services and speeds up the case
management.

Key words: multiprofessional collaboration, child Welfare Services, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen aiheena on Lahden lastensuojelutoimiston moniammatillinen
yhteistyd. Taskisen (2007, 12) mukaan lastensuojelulain ldhtékohtana on turvata
lapsen oikeus arvokkaaseen elaméén ja turvallisiin ihmissuhteisiin. Lapsen on
saatava olla lapsi riittdvan kauan ilman aikuisen velvoitteita. Tahan pyritaan lapsi-
ja perhekohtaisella lastensuojelulla, jonka muodostavat lastensuojelutarpeen
selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen Kiireellinen sijoittaminen, huostaanotto,
sijaishuolto ja jalkihuolto. Parna (2012, 220) nakee moniammatillisen yhteistyn
parhaimmillaan tyontekijoiden osaamista ja palvelurakennetta kehittdvana

toimintana, josta etenkin lapsiperheet hyotyvét.

Tutkimus on tehty yhteistydsséa Lahden lastensuojelutoimiston alkuarvioinnin,
avohuollon ja sijaishuollon tiimien kanssa. Kiinnostus tyoskennell&
lastensuojelussa johti tutkijat harjoittelujaksolle toimeksiantajalle. Sen johdosta
toimeksiantajan tarve moniammatillisen yhteistyon selvittdmiseen ja tutkijoiden
mielenkiinto aihetta kohtaan kohtasivat. Moniammatillinen yhteistyd kasitteena
on noussut toistuvasti viime vuosien aikana esiin ja tama herétti tutkijoiden
kiinnostuksen paneutua syvallisemmin tahén ajankohtaiseen ilmi6on. Tutkijoiden
mielenkiinnon taustalta 16ytyi my6s moniammatillisen yhteistyon
hyodynnettavyys kaikilla sosiaalityon alueilla. Koko sosiaalitydn kentélla
tarvitaan moniammatillista yhteisty6td, jotta asiakaslahtoisyyttd voidaan lisaté ja

vahent&a asiakkaiden siirtelyé paikasta toiseen.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Tutkimuksen avulla saadaan esille Lahden
lastensuojelutoimiston tarkeimmat yhteistyotahot, seka yhteistyot4 ohjaavat
kéaytannot. Liséksi tutkimus tuo syvempaa tietoutta tyontekijoiden kokemuksista

ja nékemyksistd moniammatillisesta yhteistyosta ja sen hyodysta asiakkaalle.

Tulevaisuuden suunta lastensuojelun osalta on menossa kohti moniammatillisen
yhteistyon lisddntymista. Isoherrasen (2005, 8) mukaan moniammatillinen
asiakasléhtoinen yhteisty6 on véline, jonka avulla pystytdan vastaamaan sosiaali-

ja terveysalan nyKkyisiin ja tuleviin haasteisiin.

Moniammatillinen yhteisty6 on talla hetkelld ajankohtaista lastensuojelussa ja eri

toimijat tullaan tulevaisuudessa ottamaan tiiviimmin mukaan lastensuojelun



tyoskentelyyn. Oikeusministerion (2013, 74) selvitys velvoittaa sisallyttdmaan
kansalliseen lainsdadént6on vuoteen 2015 mennessé suosituksen, jolla
lastensuojelu ja muut toimijat velvoitetaan yhteistyéhon. Suosituksen
toteuttaminen edellyttaa toimintamalleja, joilla varmistetaan lastensuojelun,
koulun, terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen ja poliisin hyva yhteistyo,
tiedonkulku, dokumentointi ja kokonaiskuvan muodostaminen asiakkaan

tilanteesta.

Myos Kaste-ohjelman Lasten Kaste 2012 — 2015 osaohjelman tavoitteena on
lisatd monialaista yhteisty6té lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Yksi
lastensuojelun kehittdmista ohjaavista tavoitteista on lastensuojelutarpeen
monialaisen selvittdmisen menetelmét ja toimintamallit. (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 2014.) Paijat-Hame on mukana LasSe-lastensuojelutarpeen
selvittdmisen kehittdminen Vali-Suomessa-hankeessa, joka on osa Lasten Kaste-
osaohjelmaa. Hanke keskittyy lastensuojelutarpeen selvitysvaiheeseen ja
kehittdmistydssa paneudutaan esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvityksessa
toteutuviin monialaisen tydskentelyn kysymyksiin. LasSe-hankkeen paattyessa,
yksi sen tavoitteista on, ettd moniammatillisen yhteistydverkoston roolit ja
toimintatavat ennen lastensuojelutarpeen selvityksen kaynnistymista, selvityksen

aikana ja selvityksen jalkeen ovat kehittyneet ja kirkastuneet. (Pikassos 2014.)

Moniammatillinen yhteisty6 on tullut jadddakseen. Moniammatillinen yhteisty6
vastaa moniin tdmén hetkisiin suuriin kehityshaasteisiin kuten kokonaisvaltaiseen
l&hestymistapaan ja verkostojen huomioimiseen, asiakaslahtdisyyteen, tasa-
arvoiseen ja joustavaan yhteistyohon seké tyohyvinvointiin. (Isoherranen 2005,
160.)



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Tarve tutkimukselle tuli toimeksiantajalta eli Lahden lastensuojelulta. Lahden
lastensuojelutoimisto sijaitsee sosiaalikeskuksessa Lahden keskustassa. Lahden
lastensuojelutoimistossa tydskentelee viisi eri tiimid: alkuarviointi, avohuolto,
sijaishuolto, jalkihuolto sek& perhehoito. Tyontekijoita lastensuojelutoimistossa
on 58. Tama opinnéytety0 on toteutettu yhteistydssa alkuarvioinnin, sijaishuollon
sekd avohuollon tiimien kanssa. Naissa tiimeissé tyoskentelee yhteensa 18
sosiaalityontekijaa sekéd yhdeksan sosiaaliohjaajaa (Lahden kaupunki 2014a.)
N&ma tiimit valikoituvat tutkimuskohteiksi toimeksiantajan tahdosta ja tarpeista.
Tutkimuksen tekee tarpeelliseksi se, ettei Lahden lastensuojelutoimiston

moniammatillista yhteisty6ta ole aiemmin tehty nakyvéksi.

2.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa lastensuojeluprosessissa olevan lapsen
edun toteutumista selvittdmalla ja tekemélld nékyvaksi, millaista
moniammatillista yhteisty6td Lahden lastensuojelutoimistossa tehdaan.
Tutkimuksen avulla halutaan myds saada tietoa siitd, millaisia asenteita

lastensuojelun tyontekijoilla on moniammatillista yhteisty6té kohtaan.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa viisi prosessikaaviota, joissa kuvataan
Lahden lastensuojelutoimistossa tehtavaa moniammatillista yhteistyota seka
tiimien vélilla tehtavaa yhteistyota. Yhteistyd kuvataan seka alkuarvioinnin,
avohuollon seké sijaishuollon tiimien yhteiseksi kaavioksi etta tiimi-kohtaisiksi
erillisiksi kaavioiksi. Yksi kaavio muodostetaan kuvaamaan toimiston sisalla,
tiimien vélilla tapahtuvaa yhteistyota. Tarkeimmistd yhteistyotahoista kootaan
tietopaketti, jossa selvitetddn muun muassa yhteisty6td ohjaava lainsdadanto ja
kerrotaan yhteistyotahojen toiminnasta. Tietopaketissa halutaan keskittya
tiedonsiirtoa ohjaavaan lainsaddantoon, koska asiakkaan tietojen luovuttaminen

on tiukimmin laissa maéritelty osa yhteistyota.



2.2 Tiedonhaku

Opinnaytety6té varten hankittiin tietoa monista eri tietokannoista ja lahteista.

Opinnaytetyon tiedonhausta on taulukko liitteend 1 (Liite 1). Tiedonhankinnassa

hyoddynnettiin myds tiedonhankintaklinikkaa. Tiedonhankintaklinikalla

huomattiin, ettei moniammatillista yhteistyota lastensuojelussa tai sosiaalialalla

ole kovin paljon tutkittu, mik& vaikeutti tiedonsaantia aiheesta. Moniammatillista

yhteisty6té on tutkittu enemman terveydenhoitoalalla, ja terveydenhoitoalaa

koskevia tutkimuksia ei voitu suoraan hyédyntéé sosiaalialalle. Lastensuojeluun

liittyvad tutkimusmateriaalia ja tietoa oli runsaasti saatavilla. Tiedonhaun kautta

I6ytyneen aineiston liséksi tutkimuksessa hyddynnettiin myds monia muita

lahteitda. Esimerkiksi jo tehtyjen aihetta koskevien tutkimuksen alkuperaislahteité

etsittiin ja hyddynnettiin. Tiedonhaun mukaanotto- ja poissulkukriteerit on esitelty

kuviossa 1.

Mukaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Tutkimukset ovat joko suomen,
englannin tai ruotsin Kielella.
Tutkimuksessa tulee kasitell4
lastensuojelua ja
moniammatillista yhteistyota
tyontekijoiden ndkokulmasta.
Tutkimusten tulee olla pro
gradu-tutkielmia tai

vaitoskirjoja.

Tutkimus on julkaistu ennen
vuotta 2000.

Tutkimuksessa késitelladn
lastensuojelun asiakkaita.
Tutkimuksessa késitelladn
ennaltaehkéisevaa
lastensuojelua.

Tutkimus koskee
hoitotyon/terveydenhuollon
moniammatillista yhteistyota.
Tutkimuksia ei lainata oman
Kirjaston ulkopuolelle.

Opinnéaytetyot.

KUVIO 1. Tiedonhaun mukaanotto- ja poissulkukriteerit.




3 LASTENSUOJELUN ASIAKASPROSESSI

Lastensuojelun on tarkoitus tukea huoltajia ja muita lapsen kasvatuksesta ja
hoidosta vastaavia henkildita lapsen huolenpidossa. Lastensuojelulla pyritaan
ennaltaehkéisemaén ongelmia seké& puuttumaan varhain havaittuihin ongelmiin.
(Raty 2010, 7.) Lastensuojelutarpeen taustalla on erilaisia elamankriisejé seké
rankkoja ja vaativia eldméntilanteita. Lastensuojeluavun tarve voi olla
kriisitilanteessa lyhytaikaista tai kertaluontoista. Toisinaan tilanteet kriisiytyvat
toistuvasti, jolloin lastensuojeluasiakkuus voi jatkua koko lapsuuden ajan ja viela
seuraavassakin polvessa. Yleisié lastensuojelutarpeeseen johtavia tekijoita ovat
vanhempien pdihteidenkayttd, mielenterveysongelmat, rikollisuus ja parisuhteen
vakivaltaiset ristiriidat, jotka aiheuttavat lapselle turvattomuutta, laiminlyonteja ja
pahoinpitelya. (Bardy 2009, 41 - 42.)

3.1 Lastensuojelu lainsd&ddanndssa

Lastensuojelulla tarkoitetaan lasten oikeuksien sekd hyvinvoinnin turvaamista ja
edistamisté (Bardy 2009, 11). Lasten oikeudet on méaritelty Lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa (YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus 1989), jonka mukaan
lapsen oikeuksien turvaaminen on perheen seka yhteiskunnan vastavuoroinen
tehtdva. Perhe on lapsen ensisijainen kasvattaja ja yhteiskunnan tehtdva on
huolehtia siitd, ettd lapsen etu otetaan huomioon yhteiskunnallisella tasolla
esimerkiksi tarjoamalla koulutusta ja terveydenhoitoa seké sosiaaliturvaa. Erilaiset
ehkaisevaa tyota tekevat lastensuojelutahot toimivat siis yhdessa lasten parhaaksi.
Yhteiskunnalla on myds velvollisuus tukea perhetta kasvatustehtévéssa ja taata
lapselle tasapainoinen kasvuymparistd. Valtion tulee suojella lasta henkiselta ja
ruumiilliselta vékivallalta, laiminlydnneiltd, vahingoittamiselta sekd huonolta

kohtelulta ja valinpitaméattomyydelta.

Uusi lastensuojelulaki tuli voimaan vuonna 2008 ja sen jalkeen sité on uudistettu
osittain vuosittain. Lain (417/2007) tarkoituksena on turvata YK:n
lastenoikeuksien yleissopimuksessa sovitut lasten oikeudet ja suojella lasta
tilanteissa, joissa lapsen hyvinvointi on vaarantumassa. (Mahkonen 2010, 40 -
49.) Lakiuudistuksen tarkoituksena on siirtad lastensuojelussa tehtdvan tyon

painopistettd ennalta ehkaisyyn seka varhaiseen tukeen. Kielteiset kehityskulut



halutaan saada pyséytettyd. Suuntaus on, etté lasten palveluihin ja hyvinvointiin
sijoitetut rahat nahtéisiin sijoituksena tulevaisuuteen. Uudistuksen my6té haluttiin
parantaa myds vanhempien ja lasten oikeusturvaa seké osallisuutta prosessissa.
(Taskinen 2010, 10 - 11.) Mahkosen (2010, 49) mukaan lakiuudistuksen
tarkoituksena oli myos edistad viranomaisten vélista yhteistyota lasten ja nuorten
hyvinvoinnin turvaamiseksi. Munron (2011, 6) tutkimuksen mukaan laissa
maadritellyt ohjeet ja sadnnokset ovat kuitenkin tulleet niin laajoiksi, ettd ne
rajoittavat toimijoiden kykyéa pysya lapsikeskeisend. Palveluista on tehty niin
standardisoituja, ettd ne eivét tarjoa tarpeeksi monipuolisia vaihtoehtoja tarpeisiin,
joita on ilmennyt. Munro ehdottaakin, ettd valtion tulisi siirtyd kauemmas
byrokraattisesta lastensuojelun jéarjestelméasta ja painottaa enemméan ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaamiseen téta

kautta.

Kunnilla on velvollisuus jarjestaa lastensuojelua. Lastensuojelupalveluiden
laajuus riippuu kunnan koosta ja sielld asuvien perheiden tarpeista. Palvelut, joita
kunnat eivét voi itse tuottaa, ostetaan yrityksilta ja erilaisilta alan jarjestoilta.
Viranomaistehtévat, kuten lastensuojelun sosiaalityd, tulee kuitenkin jéarjestaa
kunnan puolelta. (Suomen kuntaliitto 2004, 23 - 24.) Laissa maaritell&&n kunnan
vastuu palveluiden jarjestamisessa seka eri viranomaisten tehtévat ja lapsen

osallisuus prosessissa (Mahkonen 2010, 40).

Lastensuojelulain (417/2007) 13b § maarad, ettd lastensuojelun asiakkaana
olevalla lapsella tulee olla nimetty sosiaalityontekija, joka vastaa hanen asioistaan.
Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuista on saddetty
lastensuojelulaissa. Naihin vastuisiin kuuluu valvoa lapsen edun toteutumista ja
pitédé huolta siitg, ettd lapsi saa tukitoimet seké palvelut, joita tarvitsee.
Sosiaalityontekijan tulee myos pitaa huolta siitd, ettd lapsen oma mielipide tulee
kuulluksi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 20 - 24 §.) Lastensuojelussa
tyoskentelevilld sosiaalitydntekijoilla ja sosiaaliohjaajilla on omat mééritellyt
vastuualueensa, mutta myds paljon yhteisié ty6tehtavid. Tyontekijoiden vastuulla
on muun muassa selvittaa ja kuulla lapsen mielipiteitd, tavata asiakkaana olevaa
lasta henkilokohtaisesti seka laatia ja tarkistaa asiakassuunnitelmaa. Heidén tulee

myo0s pitédé neuvotteluja asiakkaan kanssa, kartoittaa lapsen l&dheisverkostoa,



kirjata tapaamisissa esille nousseet asiat, kuulla asian osallisia sek& arvioida
lastensuojelutarvetta. (Saastamoinen 2010, 75 - 76.)

Kaikkien lastensuojeluun liittyvien paatdsten tekeminen on sosiaalityontekijan
vastuulla. P&atoksia tehdaén esimerkiksi tarvittavista avohuollon tukitoimista,
huostaanotoista, sijaishuollosta seka jéalkihuollosta. Padtosten valmistelu kestaa
pitk&éan ja myos siind tarvitaan eri ammattiryhmien yhteisté asiantuntemusta.
(Sosiaalihuollon ammattihenkildston tehtdvarakennesuositus 2007, 29.) Heinosen
ja Sinkon (2009, 89) mukaan asiantunteva sosiaalityontekija hyodyntéékin toisten
asiantuntemusta ja jakaa tehtavid muiden kanssa. Heinon (2009, 61) mukaan
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on suurta ja patevéstd tydvoimasta on pulaa ja
tdma vaikuttaa myds asiakastyon pitkajanteisyyden ja suunnitelmallisuuden

onnistumiseen.

Lastensuojelussa tehdaan tiivista yhteistyota lapsen, hdnen vanhempiensa, seka
lapsen palveluihin osallistuvien muiden toimijoiden kanssa. Lastensuojelun
sosiaalityontekijat eivat yksin voi huolehtia kunnassa tapahtuvasta
lastensuojelusta. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on merkittavé osa
lapsikohtaisesti toteutettavaa lastensuojelua. Tarkeimpid ennaltaehkéisevaa tyota
tekevid toimijoita ovat muun muassa paivéhoito, koulu, kouluterveydenhuolto,
harrastukset, kirkon lapsiperhetyd, neuvolat, nuorisotyo seka erilaisten jéarjestdjen
tuottamat palvelut. (Kunnalliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 2004, 23.)
Eri yhteistyGtahot toimivat keskendan tiiviissa moniammatillisessa yhteisty6ssa
lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdmiseksi (Taskinen 2010, 182).

Muukkosen (2008, 146) mukaan lastensuojelun sosiaalityn tarkein periaate on
lapsikeskeisyys. Orasen (2008, 9, 15) mukaan viime aikoina viranomaisten
toimintaa ja kdytantoja onkin yhd useammin alettu tarkastella siitd nakokulmasta,
miten ne vastaavat tavoitteita, jotka on méaritelty YK:n Lapsen oikeuksien
sopimuksessa (1989). Lapsen oikeudet ovat yhd useammin myos lahtokohtana
lastensuojelun kehittdmistyossa. Esimerkiksi osana kansallista Sosiaalialan
kehittdmishanketta olevan Lastensuojelun kehittdmisohjelman yksi

keskeisimmista tavoitteista on lapsen osallisuuden vahvistaminen.



Lasten etua ajateltaessa on otettava huomioon, mitka toimenpiteet parhaiten
takaavat lapselle tasapainoisen kehityksen, hyvinvoinnin sekd jatkuvat ja laheiset
ihmissuhteet. Lapsen tulee my6s saada laheisyyttd, ymmarrysta seké iké- ja
kehitystasonsa mukaista valvontaa. Lisaksi lastensuojelun toimenpiteiden tulee
taata lapselle toivomuksia vastaava koulutus, turvallinen kasvuympéristo seka

mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin. (Taskinen 2010, 182.)

3.2 Asiakkuuden eteneminen

Lastensuojelun asiakasprosessi etenee alkuarvioinnin tiimista
lastensuojeluasiakkuuden jatkuessa avohuoltoon ja avohuollosta tarvittaessa
sijaishuoltoon (Kuvio 2). Lastensuojeluasiakkuus alkaa joko hakemuksella tai
lastensuojeluilmoituksella (Lastensuojelulaki 417/2007, 268). Tamén jalkeen
aloitetaan selvitys lastensuojelun tarpeesta. Selvityksesté laaditaan yhteenveto.
Selvityksen perusteella paatetaén, jatkuuko asiakkuus lastensuojelussa. Jos
lastensuojelun tarve todetaan, siirretadn asiakas avohuoltoon. Jos lastensuojelun

tarvetta ei todeta olevan, asiakkuus paattyy. (Taskinen 2010, 63.)

Jos lastensuojelutarve on todettu ja lapsi siirretty avohuoltoon, tehdaén
avohuollossa ehdotus jatkotoimenpiteistd, jotka kirjataan asiakassuunnitelmaan
(Taskinen 2010, 63). Joskus huostaanotto on lapsen edun kannalta paras
vaihtoehto jo téssa vaiheessa, jolloin asiakkuus siirretdan huostaanoton myoéta
sijaishuoltoon. Avohuollossa tarjotaan avohuollon tukitoimia, joista tehddén
erillinen p&&tds. Avohuollon palveluiden tarve perheen kohdalla arvioidaan
sédannollisesti. Jos lastensuojelun tarve poistuu, asiakkuus lastensuojelussa
paattyy. Jos lastensuojelutarpeeseen ei pystytd vastaamaan avohuollon palveluilla,
paadytédan huostaanottoon. Huostaan otettu lapsi siirretadén sijaishuollon
asiakkuuteen. Sijaishuollossa lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, johon
kirjataan sijaishuollon tarkoitus seka tavoitteet. (Lastensuojelulaki 417/2007, 30
8.) Kun sijaishuollossa olevan lapsen lastensuojelutarve poistuu, siirretddn hénet
avohuoltoon, jos hén ei ole viela taysi-ikdinen. Taysi-ikéisen asiakkuus siirtyy
sijaishuollon jalkeen jalkihuoltoon. Jalkihuoltoon siirretddn myds nuori, joka on
ollut avohuollon tukitoimin sijoitettuna yli puolen vuoden ajan. Jélkihuollon
asiakkuus paattyy, kun nuori tayttaa 21. (Lastensuojelulaki 417/20017, 75 §8.)



ALKUARVIOINTI

Asiakkuus alkaa
Oma hakemus tai
lastensuojeluilmoitus

Selvitys lastensuojelun tarpeesta
Y hteenveto

/

Todetaan lastensuojelun
tarve

A

Ei lastensuojelun tarvetta

Ehdotus
jatkotoimenpiteista

Asiakassuunnitelma

Asiakkuus paattyy

.
N

Avohuollon tukitoimet

Tehd&éan erillinen paatos

e

Huostaanotto
ja
sijaishuolto

Asiakassuunnitelma

Lastensuojelun tarve
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d

SIJAISHUOLTO

Asiakkuus paattyy

AVOHUOLTO
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Jalkihuolto

Myds yli puoli vuotta
kestaneen avohuollon
sijoituksen jalkeen

KUVIO 2. Lastensuojelun asiakasprosessi. (Mukaillen Taskinen 2010, 57.)

3.2.1 Alkuarviointi

Lahden lastensuojelun alkuarvioinnin tiimissa tyoskentelee nelja

sosiaalityOntekijéa ja viisi sosiaaliohjaajaa (Lahden kaupunki 2014a).

Alkuarvioinnin tehtdvana on kasitell& saapuvat lastensuojeluilmoitukset ja

suorittaa lastensuojelutarpeen arviointi. Alkuarviointi arvioi ilmoituksen

kiireellisyyden ja tyontekijat pohtivat vaatiiko tilanne lastensuojelutarpeen

selvityksen tekemisen tai lapsen kiireellisen sijoituksen. (Lahden kaupunki

2014b.) Lastensuojeluilmoituksen tai hakemuksen saapumisen jalkeen

sosiaalityOntekijalla on seitsemén arkipdivéa aikaa paattaé aloitetaanko
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lastensuojelutarpeen selvitys vai ei (lastensuojelulaki 417/2007, 26 8) Vuonna
2012 Paijat-Hameessa tehtiin 3926 lastensuojeluilmoitusta ja 126 hakemusta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013). Lastensuojeluilmoituksen saapuessa, sen
voivat ottaa vastaan seké sosiaaliohjaaja ettd sosiaalityontekija. Tieto
ilmoituksesta on kuitenkin aina annettava sosiaalityontekijélle. Sosiaalityontekijé
on paatosvastuussa siité, aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvittdminen vai onko

ilmoitus ollut aiheeton. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 29.)

Lastensuojelutarpeen selvityksessa tutkitaan lapsen kasvuoloja yhdessa lapsen ja
hanen perheensa sekd muiden elinpiiriin kuuluvien kanssa. Selvityksen tulee olla
valmis viimeistadn kolmen kuukauden kuluttua sen aloittamisesta.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 27 8.) Lastensuojelutarpeen selvityksestd tehdaén
kirjallinen yhteenveto, jossa on arvioitu lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai
muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden mahdollisuuksia
huolehtia lapsesta seka tarvetta lastensuojelutoimenpiteille. Selvityksen laajuus
riippuu Kyseessa olevasta tapauksesta. Selvityksesta tehtéva kirjallinen yhteenveto
annetaan myos tiedoksi asiakkaalle. Yhteenveto sisaltda asiakastiedot, joissa
ilmenee lapsen seka huoltajan/huoltajien henkil6tiedot. Yhteenvedosta tulee ilmi
myos selvitystyoskentelyn kulku, miksi ja milloin lastensuojelutarpeen selvitys on
aloitettu, selvityksen aikainen tydskentely ja kdytetyt menetelmat eli kuvaus siita
ketka ovat osallistuneet selvityksen laatimiseen, keitd on tavattu ja milloin.
Yhteenvedossa on arvioitu myos lapsen kasvuolosuhteita, kotia, tarkeitd ihmisia,
lasta itsedan, perheen arkea, asuinolosuhteita seké lapsen tarpeita ja
vanhemmuutta. Yhteenvedon lopuksi on eritelty lapsen, vanhempien, muiden
laheisten ja yhteistyokumppaneiden ndkemys lastensuojelun tarpeesta. Viimeisena
yhteenvedossa on sosiaalityontekijan arvion pohjalta tehdyt johtopé&atokset seka
nakemys perheen tilanteesta ja tarvittavista jatkotoimenpiteistd. Sosiaalityontekijé
kirjaa myo6s perustellusti jatkuuko lastensuojelun asiakkuus selvityksen jélkeen
vai ei. (Vainala, Karki, Suhonen & Vayrynen 2010, 54 - 57.)

Lastensuojelulaki siséltdé oikeudellisesti velvoittavia ja ehdottomia mééraaikoja.
Lastensuojeluasioilla on iso merkitys asianosaisen jokapaivaiselle elamalle ja
valiton yhteys perusoikeuksiin. Lainséataja on pyrkinyt vahvistamaan asetetuilla
méaérdajoilla sen, ettd asiat k&sitelladn kohtuullisessa ajassa ja kasittelyvelvollisuus
tulee taytetyksi. (Valvira 2013, 56.) Alkuarvioinnin tiimi on velvollinen
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noudattamaan lastensuojelulain (417/2007) 26. § mukaista lastensuojeluasian
vireilletulon maardaikaa, seitsemén arkipaivan kuluessa on tehtéva paatos
johtaako lastensuojeluilmoitus lastensuojelutarpeen selvittdmiseen. Toinen
madréaika, joka maarittadd alkuarvioinnin tiimin tyoskentelya on, lastensuojelulain
(417/2007) 27. §, joka edellyttaa lastensuojelutarpeen selvittdmista kolmen
kuukauden kuluessa. Valviran (2013, 56) mukaan Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitos kerdd vuodesta 2014 lahtien kaksi kertaa vuodessa kuntien sosiaalijohtajilta
tiedot ndiden méaaraaikojen noudattamisesta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
toteuttamalla mééraaikojen seurannalla on tarkoitus tuottaa valtakunnallisesti

vertailukelpoisia ja ajantasaisia tietoja valvontaviranomaisten kayttoon.

3.2.2 Avohuolto

Lahden lastensuojelun avohuollon tiimissa tydskentelee 12 sosiaalityontekijaa ja
kaksi sosiaaliohjaajaa (Lahden kaupunki 2014a). Kun lapsi tarvitsee avohuollon
palveluja, on hénen kehityksensa arvioitu vaarantuneen niin paljon, ettei
hyvinvointia pystyta takaamaan kunnan peruspalvelujen avulla (Heino 2009, 53).
Avohuollon tehtdvana on tarjota perheelle perheenjasenia tukevia ja lapsen
hyvinvointia takaavia palveluita (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 77). Jos
lastensuojelutarve johtuu selkeasti taloudellisista syistd, kuten toimeentulon
riittdmattomyydesta tai asunnon puuttumisesta, on kunnan viivytyksetta
jarjestettava riittava taloudellinen tuki seka korjattava asumisoloissa olevat
puutteet. (Lastensuojelulaki 417/2007, 35 8.) Avohuollon tarjoama kaytdnnon tuki
voi olla kotiin tarjottavaa perhetyotd, tukihenkilon tai tukiperheen palveluja,
vertaisryhmétoimintaa, virkistystoimintaa seka valiaikaista sijaishuoltoa lapselle
tai koko perheelle yhdessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 8.) Tyon tarkoitus on
tukea lasta ja perhettd heidan omassa elinymparistossdén. Avohuollon tyontekijat
neuvovat, ohjaavat ja osallistuvat perheen eldaméan. (Puonti ym. 2004, 77.)
Avohuollon tukitoimet perustuvat vapaaehtoisuuteen ja avohuollon asiakkaina

vanhemmilla yhé séilyy paatosvalta lapsen asioissa (Taskinen 2010, 69).

Lastensuojelun asiakkaille tulee laatia asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmassa
taytyy tulla esiin asiat, joihin pyritdan vaikuttamaan, perheen tuen tarve, palvelut,

joilla tarpeeseen pyritédan vastaamaan, seka aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdén
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saavuttamaan (Lastensuojelulaki 417/2007, 30 8.) Asiakassuunnitelma laaditaan
monesti moniammatillisesti yhteisissa tiimipalavereissa. Viranomaisten tehtava on
suunnitella lapsen etuja ajavaa palveluprosessia ja muiden asiantuntijoiden tehtava
on lahestya suunnitelmaa lapsen eri erityistarpeiden nakékulmasta.
Moniammatilliset tiimit etsivat yhdessa sopivia palveluita ja valitsevat sopivia
toimenpiteitd. Yhdessa sovitaan myds moniammatillisen tiimin sisaisesta
vastuunjaosta. Kaikki ammattiryhmét tydskentelevat sen takaamiseksi, etta
asiakas saa parhaan mahdollisen avun. Sosiaalityontekijé vastaa asiakasprosessin
etenemisestd ja tehtévista paatoksisté. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 28 -
32))

Avohuollon tukitoimia kartoitettaessa tulisi huomioida perheen oma mielipide
siitd, millaisia tukitoimia perheenjasenet haluavat. Viranomaisten tehtavéa on pitaa
huolta siitd, ettd tarjottavat tukitoimet ovat perheelle mahdollisia ja riittavia.
(Puonti ym. 2004, 77, 97.) Lahden kaupungin toimenpidesuunnitelmassa
tavoitteeksi on asetettu ennaltaehkaisevan lastensuojelutydn lisaantyminen ja
varhaiseen puuttumiseen painottaminen. Avohuollon palveluja halutaan liséatéa.
(Lahden kaupunki 2012, 25.) Vuonna 2012 Suomessa on ollut 87 200 lasta
avohuollon asiakkaina. Asiakkaiden kokonaismaéara oli kasvanut edellisesta
vuodesta 7,1 %. Lisdantyneisiin asiakasmaariin vaikuttaa muun muassa se, etta
lastensuojelulakiin on asetettu tavoite tarjota lapsille ja perheille tukea
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013.)
Myo6s Munron (2011, 7) tutkimus toi esiin vahvaa todistusta aikaisen véliintulon
tehokkuudesta.

3.2.3 Sijaishuolto

Sijaishuollon tiimi tyoskentelee huostaan otettujen, laitoksiin ja ryhmékoteihin
sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa. (Lahden kaupunki 2014b). Lahden
lastensuojelun sijaishuollon tiimissé tydskentelee kaksi sosiaalityéntekijaa ja
kaksi sosiaaliohjaajaa (Lahden kaupunki 2014a). Sijaishuollon asiakkuus alkaa
huostaanoton péatokselld. Lapsen huostaanotto on viimesijainen keino turvata
lapsen hyvinvointi ja se on mahdollista tehda vasta kun kolme Kriteeria tayttyy

samanaikaisesti: 1) Avohuollon tukitoimet ja palvelut eivét ole lapsen
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huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai riittavia. 2) Lapsen kasvuoloissa on
puutteita, jotka vakavasti vaarantavat lapsen terveyden tai kehityksen tai lapsi itse
vaarantaa kehitystédan kayttamélla paihteitd, tekemalla rikoksia tai muulla tavoin.
3) Sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukainen keino turvata hénen
hyvinvointinsa. (Bardy 2009, 55.) Yleens& huostaan otetun lapsen kasvatus ja
hoito jarjestetdan kodin ulkopuolella. T&llGin lapsi pyritddn sijoittamaan joko
sijaisperheeseen, ammattimaiseen perhekotiin tai laitokseen. (Lahden kaupunki
2014b.) Laitoshuoltoa jarjestetaan silloin, kun lapsen sijaishuoltoa ei pystyta
jarjestamaan lapsen edun mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa
tai muualla (lastensuojelulaki 417/2007, 50 §). Lahti pyrkii vahentdmaan
laitoksiin sijoitettujen lasten maaraa ja sijoittaa lapsia ensisijaisesti perheisiin.
(Lahden kaupunki 2012, 25). Vuonna 2012 Paijat-Hameessa oli 114

laitoshuoltoon sijoitettua nuorta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013).

Sijaishuollon sosiaalityontekijan tehtavé on valmistella esimerkiksi sijaishuollon
muutoksia koskevat paatokset. Lopullisen paatoksen tekee johtava viranhaltija.
Sosiaalityontekijan tehtaviin kuuluu myds valvoa sijaishuollon toteutumista,
rajoitustoimenpiteiden kayttoa laitoksissa seka lapselle maksettavien
kayttovarojen maksamista. Sijaishuollon sosiaalityontekijalla on myos
velvollisuus tavata lasta sijaishuollon aikana ja varata lapselle mahdollisuus
keskustella kahden kesken. (Raty 2010, 62.) Tarked osa ammatillista
lastensuojeluty6té on lapsen kuuleminen. Kun sosiaalityontekija jarjestéa aikaa
lapselle, hdnelle tulee mahdollisuus tulla kuulluksi ja osalliseksi. Lapsi voi itse
paéattdd miten vahvasti hén osallistuu ja lahtee vuorovaikutukseen. (Valvira 2012,
49.) Huostaan otetusta lapsesta huolehdittaessa on pyrittdva yhteistoimintaan
lapsen, hanen vanhempiensa ja huoltajiensa kanssa seké sijaishuoltopaikan
edustajan kanssa, jotta voidaan turvata lapsen huollon jatkuvuus.
(lastensuojelulaki 417/2007, 45, 52 8.) Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus
olla osallisena omassa elaméssaan. Tama tarkoittaa, etta lapsella on oikeus
osallistua oman hoidon ja kasvatuksen suunnitteluun seka sijaishuoltopaikan arjen
ja kaytannon asioiden suunnitteluun ja toteutukseen. Lapsella on myds oikeus
tietdd hanen omista vaikutus- ja paatdsmahdollisuuksistaan. (Valvira 2012, 49.)
Lastensuojelulain (417/2007) 53. 8 mukaisesti sijaishuollon sosiaalityontekijén,

joka vastaa lapsen asioista, on huolehdittava siitd, ettd lapselle selvitetddn miksi



hanet on otettu huostaan. Lapselle on my6s selostettava toimia, joihin hanen

asiassaan on ryhdytty ja joihin aiotaan ryhtya.

14
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4  MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO LASTENSUOJELUSSA

Moniammatillisuuden voi yksinkertaisesti maarittaa taidoksi hyddyntad muiden
tietotaitoa. Se on yhteistydssé olevien tahojen yhteinen, suunnitelmallinen
vuorovaikutus-, arviointi- ja yhdessé tekemisen prosessi, jossa kunnioitetaan ja
arvostetaan mukana olevien asiantuntijuutta ja osaamista. Moniammatillista
yhteisty0t4 tarvitaan asiakaskohtaisessa tyossé seké palvelujen ja toimintojen
kehittdmisessa. (Taajamo & Jarvinen 2008, 12.) Salakarin (2009, 31) mukaan
lastensuojelun asiakkaiden ongelmat ovat viime vuosina monimutkaistuneet ja
huono-osaisuus on kasautunut. Yhdell& perheelld saattaa olla samanaikaisesti
monia eri ongelmia, jotka estévét heitd toimimasta lastensa parhaaksi. N&issa
tilanteissa tarvitaan moniammatillista yhteisty6td, jossa usean eri ammatin
edustajat kokoontuvat yhdessé asiakkaan kanssa pohtimaan erilaisia auttamis- ja
tukimuotoja. Isoherrasen, Rekolan ja Nurmisen (2008, 14) mukaan
moniammatillinen tiimi koostuu erilaisen koulutuksen saaneista asiantuntijoista,
jotka ovat yhteydessa toisiinsa saavuttaakseen yhteisen, asiakaslahtdisen

paamaaran.

4.1  Moniammatillinen yhteisty6 lastensuojelussa tutkimushetkella

Lastensuojelulain (417/2007) 14. §:n mukaan kunnan on turvattava
moniammatillinen asiantuntemus. Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla
taytyy olla kaytettavissaan lapsen kasvun, kehityksen ja terveydenhuollon
asiantuntemusta seka oikeudellista ja muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa
asiantuntemusta. Kunta on myés velvollinen asettamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sek&
muista lastensuojeluty®ssa tarvittavista asiantuntijoista koostuvan lastensuojelun
asiantuntijaryhman. Lastensuojelun asiantuntijaryhma avustaa sosiaalityontekijaa
lapsen huostaanottoa ja sijaishuoltoa koskevissa asioissa, muussa lastensuojelun
toteutumisessa seka antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpiteité koskevan
paatoksenteon tueksi. Lahden kaupungissa toimii asiantuntijaryhma ja se on
lastensuojelun henkiloston kaytettavissa. Sosiaali- ja terveysministerion (2013, 34
- 35) selvityksen mukaan suurin osa kunnista on perustanut téllaisen ryhmén tai

on mukana useiden kuntien yhteisessa ryhméssa. Osa lastensuojelun tyontekijoista



16

ei kuitenkaan ole saanut apua ryhmaélta, vaikka sellainen kunnassa on.
Asiantuntijaryhmat saattavat kokoontua myds niin harvoin, etteivat tyontekijat saa
tukea silloin kun sitd tarvittaisiin. Osa asiantuntijaryhmista saattaa toimia
asiakasohjausryhmand, jonka padasiallinen tehtdva on séédella sitd, mita palveluja
asiakkaille tarjotaan. Tdma4 ei vastaa lain asiantuntijaryhmaélle asettamaa
tarkoitusta toimia tyontekijoiden tukena.

Lastensuojelun osalta uudenlaisia avauksia kohti moniammatillisuutta ovat
lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheessa moniammatillisesti tehdyt
lastensuojelutarpeen selvitykset yhdessé esimerkiksi koulukuraattorin tai
varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa (Paasivirta 2012, 249). Kuuskeri (2013,
34) tuo esiin, etta etenkin lastensuojelutarpeen selvityksen yhteydessa nahdaan
lastensuojeluilmoituksen tehneen koulukuraattorin mukana oleminen tarkeana.
Kuraattorin l&snd olo mahdollistaa sen, ettd koulun huoli lapsen tilanteesta
voidaan kasitella kokonaisvaltaisesti yhdessa perheen kanssa. Myds Horwathin ja
Morrisonin (2004, 56) mukaan eri ammattialoilla on voimakas tarve siirtya kohti

strategisempaa yhteisty6ta, jotta lastensuojelun kentasté saataisiin yhtendisempi.

4.2  Moniammatillinen yhteisty6 kaytanndssé

Moniammatillisen yhteistyon kasitetta voidaan tarkastella monesta eri
nakokulmasta. Se on erdanlainen sateenvarjokasite ja perimmiltdén kyse on
yhteistyostd, jota voidaan kayttaa hyvin erilaisissa tilanteissa. Moniammatillista
yhteistyoté tehdéan strategisessa suunnittelussa, hallinnollisissa ratkaisuissa seka
asiakkaan péivittéisten ongelmien selvittdmisessé. Yhteistyo kasitteend tarkoittaa
sitd, ettd ihmisilla on yhteinen tyo tai tehtdva suoritettavanaan, ongelma
ratkaistavanaan tai paatos tehtdvanaan. Moniammatillisuus tuo yhteistyéhén
mukanaan useita eri tiedon ja osaamisen ndkokulmia. Sosiaalialan asiakastydssa
moniammatillista yhteisty6td voidaan kuvata eri asiantuntijoiden tydskentelyna,
jossa pyritadn huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Eri asiantuntijoiden
tietotaidot hyddynnetdan ja kootaan yhteen asiakaslahtdisesti. Moniammatillisessa
yhteistytssa korostuu asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri ndkdkulmien kokoaminen
yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyo, rajojen ylitykset seké verkostojen

huomioiminen. Asiakas on lahtokohtana moniammatillisessa yhteisty0ssa.
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(Isoherranen 2005, 13 - 15.) Parnén (2012, 216) tutkimuksen mukaan voidaan
sanoa, ettd moniammatillinen yhteistyo edellyttad yhteistyttahtoa,
asiakaslahtoisen yhteistyotarpeen tunnistamista, ammatillisten rajojen ylittamista
ja asiantuntijuuden yhteisté rakentamista. Moniammatillinen ty6 voi olla
tuloksekasta ja asiakasta kunnioittavaa (Kolkka, Mantela, Holopainen, Louhela,
Packalén & Kaisvuo 2009, 109). Moniammatillisen tyon tehokkuus riippuu
asiantuntijoiden itsevarmuudesta, luovuudesta seka joustavuudesta (Milligan &
Stevens 2006, 3). Moniammatillisessa yhteistydssé korostuu eri ammattiryhmien
sitoutuminen yhteistyohon ja valmius tyoskennelld yli perinteisten
organisaatiorajojen, jotta asiakas saisi parhaimman hyoddyn (Isoherranen ym.
2008, 46).

Moniammatillinen yhteistyd vaatii toimiakseen dialogia. Dialogin avulla voidaan
rakentaa yhteisté ja jaettua ymmarrystd moniammatillisessa keskustelussa. Dialogi
on oleellinen osa moniammatillista yhteistyotd. Dialogin tavoitteena on saavuttaa
uusi yhteinen ymmarrys (Isoherranen 2005, 25). Dialogissa syntyy lisaarvo ja
tulos, jota kukaan ammattilainen ei voi yksin saavuttaa (Parna 2012, 218).
Keskustelun ja dialogin ero on siin, etté dialogissa tavoitteena on ilmion
tutkiminen yhdessa. Dialogiselle keskustelulle on ominaista monidanisyys.
Dialogin tavoitteen mukaisesti erilaisia kasityksia pohditaan rinnakkain. Toisten
nakokulmia ollaan valmiita kuuntelemaan ilman arviointia ja vastavaitteitd, vaikka
se ei olisi itselle mieleinen. Dialogissa ratkaisu ei 10ydy hetkessd, joten se vaatii
karsivallisyyttd. Dialogissa oma ndkokulma tulee esittad avoimesti. (Isoherranen
2005, 25.)

Dialogissa tarvitaan siis neljaa perustaitoa, jotka ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus
ja avoimuus (Isoherranen ym. 2008, 65). Parhaimmillaan dialogissa syntyy
kokonaiskuva kartoitettavasta ilmiosta ja tapahtuu siirtyminen yksil6llisesta
tiedosta yhteisolliseen tietoon ja jaettu ymmarrys rakentuu. N&in rakentuu yhteen
eri alojen esimerkiksi la&ketieteellisen, psykologisen ja sosiaalisen tiedon pohjalta
kokonaisvaltainen kasitys asiakkaasta. Kasitys on erilainen ja kokonaisvaltaisempi
kuin vain yhdesta nakdkulmasta yksin muodostettu kasitys. Pohjimmiltaan
moniammatillisesssa yhteistydssa on Kyse tasta dialogisesta prosessista.
(Isoherranen 2005, 25 - 26.)
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Moniammatillinen yhteistyd mahdollistaa tyontekijalle oman ammatillisen
peruskoulutuksen ja sen pohjalta rakentuneen osaamisen kirkastumista. Se antaa
tilaisuuden tyontekijan oman ammatillisuuden péélle rakentuvan verkosto- ja
vuorovaikutusasiantuntijuuden kehittymiselle. Kun tyéntekija arvostaa omaa
ammatillisuuttaan, han uskaltaa olla luottavaisena avoimessa vuorovaikutuksessa
ja toiveikkaana siit4, ettd yhteistyolla saadaan aikaan jotakin parempaa kuin
kukaan ryhmaan kuuluva pystyisi yksin saavuttamaan. (Taajamo & Jéarvinen
2008, 12.) Moniammatillisen yhteistyon edellytyksena on yhteistyékumppanin
nakeminen myonteisessd valossa seka rehellinen kommunikointi. Jotta
moniammatilliselle yhteisty6lle olisi edellytyksi&, kaikkien osapuolien on néhtéva
asiat asiakkaan nakokulmasta, ei asiantuntijuuden ndkékulmasta. Lisaksi
osapuolet eivat voi kilpailla omalla osaamisellaan vaan yhteisell4 osaamisella
luodaan lisaa vaihtoehtoja seké oikeita ratkaisuja. Tarkein edellytys on, etta tyon
tavoite on yhtenevéinen: lapsen edun nakeminen. (Kuusela 1996, 101.)

Moniammatillinen yhteisty6 vaatii aikaa, ammattitaitoa, valmistautumista,
johtamista ja koulutusta. Se edellyttaa toimijoilta seka oman etta toisten
ammattiryhmien arvostamista, keskindista luottamusta, &4&neen sanottuja
tavoitteita, sitoutumista ja vuorovaikutusta. Moniammatillisen yhteistyon avulla
voidaan myos vélttaa tyotehtavien paallekkaisyyksia. (Taajamo & Jarvinen 2008,
13.) Kontion (2010, 8) mukaan moniammatillista yhteistyoté tekevilta
edellytetdén vastuunottoa, selkedd kasitystd omasta tehtévasta, toisten
asiantuntijuuden kunnioittamista, kuuntelu- ja ilmaisutaitoja seka

kokonaisuuksien ymmartamista.

4.3  Asiakkaan rooli moniammatillisessa yhteistydssa

Lastensuojeluty6 on yhteistyota (Heino 1999, 24). Viranomaisten valista
yhteisty6té ja moniammatillista yhteisty6ta tarvitaan, jotta lastensuojelun
asiakkaana oleva lapsi saa oikean avun oikeaan aikaan. Lastensuojelun
sosiaalitydntekija vastaa lastensuojelun asiakasprosessista ja hyodyntaa
moniammatillista osaamista, kun se on tarpeen lapsen edun loytamiseksi ja
toteuttamiseksi. Lastensuojelun sosiaalitydntekijan on varmistettava, etta lapsi ja

hanen huoltajansa, hoito- ja kasvatustehtdvaa toteuttavat tahot, seké tarvittaessa
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lastensuojelun edunvalvoja, ovat osallisina lapsen asiassa tehtdvassa
viranomaisyhteistydssé. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on vastuussa
lastensuojeluasiaan liittyvéan viranomaisyhteistyon koordinoinnista ja huolehtii,
ettd viranomaiset tietdvat yhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet lapsen yksilollisessa
tilanteessa. Jokainen yhteistyotaho vastaa oman toimialansa palveluiden avulla
siitd, ettd lapsi saa tarvitsemansa avun. (Lavikainen & Ruuskanen 2013, 11.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mahdollistaa
lastensuojelun moniammatillisen yhteistyon. Lain (laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000) 16. §8:n mukaan salassa pidettévasta asiakirjasta
saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Jos asiakas ei anna
suostumusta tietojen vaihtamiseen, lain 17. §:n mukaan sosiaalihuollon
jarjestéjalla tai toteuttajalla on oikeus antaa asiakirjoista salassapitovelvollisuuden
estamatta tietoja asiakirjoista, jotka ovat valttamattomia asiakkaan hoidon,
huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, jarjestamiseksi tai
toteuttamiseksi. Lisaksi edellytyksena on, ettd tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi.
Lain 20. § puolestaan antaa sosiaaliviranomaiselle oikeuden saada muilta
viranomaisilta tietoja, joita se tarvitsee asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen
selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestdmiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi sekd viranomaisille annettujen tietojen tarkistamiseksi. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.) Matikainen (20009,
64 - 65) toteaa, ettd kun lastensuojelulla on asiakkaan lupa tietojen vaihtamiseen
toisen yhteisty6tahon kanssa, on yhteistyén tekeminen helpompaa eiké
salassapito- tai vaitiolovelvollisuuskysymyksié tarvitse miettid. Asiakkaan
suostumus yhteistyohon on hyva pyytaa kirjallisena ja siihen on mééritettava
kenen kanssa yhteistyota tehdaan ja kuinka pitk&én lupa on voimassa. Usein
asiakasperhe ymmartéd, etta yhteistyo on heitd varten eika heité vastaan, jolloin

suostumuksen saaminen yhteistyohon on luontevaa.

Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on asiakkaan tilanteen selkiytyminen ja
muutoksen tukeminen, yhteisesti jaettu tulkinta toiminnan tavoitteista,
yhteistytahojen tyonjaon ja vastuiden selkiytyminen seka paallekkaisyyksien
vahentdminen. Moniammatillisella yhteistyolla voidaan saada asiakkaiden
tilanteeseen kokonaisnédkemys, joka siséltadé asiakkaan kuvausten lisaksi eri
ammattilaisten ndkemyksen. Edellytyksend on, ettd tyontekijat hahmottavat ne
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prosessit, joiden kautta asiakas saa palvelut ja ne kohdat, joissa asiakas voi hyotya
moniammatillisesta yhteistydsta. Asiakkaan on tarkea tietad, ketkd hanen
kanssaan tydskentelevat ja mitd tukea heiltd voi odottaa. Tama selkiyttdd myos
asiakkaan omaa vastuuta ja osuutta asian hoitamiseen. Yksittainen tyontekijé voi
oppia toisilta moniammatillisen tydryhman jaseniltd uusia nakokulmia ja keinoja
olla hyodyksi asiakkaille. Nain tyontekijoiden ndkokulmat laajenevat ja tyon
tekeminen monipuolistuu. Moniammatillisen yhteistydn avulla tyéntekijat
tietvat, mistd muualta asiakas voi saada apua, millaista apua on saatavissa ja
mihin asiakasta voi tarvittaessa ohjata, kun omat taidot eivat riita. (Taajamo &
Jarvinen 2008, 14.) Yhteistyoneuvotteluissa on syytd keskustella arkikielella.
Jokaisen ammattiryhmén oma asiasanasto ei valttamatta avaudu toisille
osallistujille. Jos ammattisanastoa kuitenkin kéyttaa, taytyy varmistua siitd, etta

jokainen osallistuja, my6s asiakas, sen ymmartaa. (Salakari 2009, 34.)

4.4  Moniammatillisen yhteistyon esteet

Moniammatillisen yhteistyon esteind ovat yleisimmin salassapitoasiat ja niihin
liittyvéat tiedonkulkuongelmat. Vaitiolovelvollisuus on todennédkdisesti myos
useimmiten tekosyy, kun halutaan valttad yhdessa tyoskentely. Tdma este voidaan
poistaa pyytamalla asiakkaalta lupa tai ottamalla asiakas mukaan
moniammatilliseen yhteistyohon. Paasaantoisesti asiakas antaa luvan, kun sita
haneltd kysytaan ja asiallisesti perustellaan. Asiakkaalle on usein helpottavaa, kun
hanen ei tarvitse monessa paikassa puhua samoja asioita, vaan tieto kulkee
tyontekijalta toiselle. (Kihlman 2005, 104.) Asiakkaan asemaa varten on luotu
sosiaalihuollon asiakaslainséadantoa ja sosiaalityon asiakkaiden oikeusturvaa on
parannettu. Lainsaddannon tavoitteena on tehda yhteistyosté asiakkaalle avointa ja
lisatd h&nen osallisuuttaan paatoksenteossa, joka koskee hanta itsedan. Hyvan
palvelun toteutumisen edellytyksené on asiakkaan edun mukainen
moniammatillinen yhteistyd. Asiakkaalle on erityisen tarkead tietdd mihin ja miten
hé&nta koskevaa tietoa ja asiapapereita kdytetaan. (Kolkka ym. 2009, 110 - 111.)
Luodes (2007) toteaa tutkimuksessaan, ettd moniammatillisen yhteistyon
onnistumisen kannalta alkuvaiheen tydskentely on ensisijaisen tarkeéa.
Luottamusta, arvostusta ja avoimuutta taytyy rakentaa jo alusta alkaen ja

asiakkaan rooli tulee aina nostaa moniammatillisen tydskentelyn keskioon. Myos
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Horwath ja Morrison (2004, 66) painottavat asiakkaan keskeisyytta
moniammatillisessa prosessissa. Heidan mukaansa asiakkaan edun ajamisella on
voimakas vaikutus vetaa eri toimijoita yhteen. Asiakaskeskeisyys myos vaikuttaa
yhteyden syntymiseen ja erilaisten ammatillisten ajatusten vaihtamisen

aktiivisuuteen.

Moniammatilliselle yhteisty6lle esteiné pidetyt asiat eivat valttamétté olekaan
esteitd. Esteet voivat kertoa myos pelosta, jota moniammatillisen yhteistyon
vaatimukset herattavat monissa tyontekijoissa. Pelko syntyy epavarmuudesta ja
osaamattomuuden tunteesta. (Kihlman 2005, 104.) Toisen ammattiryhmén
osaaminen ja ammattitaito saatetaan kokea uhkana omalle patevyydelle ja omasta
ammatillisesta epavarmuudesta voi tulla este moniammatilliselle yhteistyolle
(Taajamo & Jarvinen 2008, 12). Moniammatillisuus on oma osaamisalueensa,
johon kaikilla ammattilaisilla ei ole koulutuksensa kautta vield valmiuksia.
Moniammatillinen yhteisty6 vaatii tietoista kehittamistyotd, jotta tyontekijat eivat
turhaudu ja koe moniammatillista tyota liian vaivalloiseksi ja rasittavaksi.
(Kihlman 2005, 104 - 105.) Moniammatillinen yhteistyo asettaa haasteita
koulutusorganisaatioille. Koulutuksessa on huomioitava valmiudet, joita
moniammatillinen yhteisty® vaatii tyontekijoiltd. Opiskelijoiden tulee saada jo
koulutuksen aikana kokemusta moniammatillisesta suunnittelusta ja yhdessa
tekemisestd. Taydennyskoulutuksissa tulee huomioida myos
moniammatillisuuden haasteet. (Taajamo & Jérvinen 2008, 13.) Katajamaen
(2010) tutkimus moniammatillisuudesta osoitti, ettd moniammatillisuuden
opettaminen jo opiskeluvaiheessa olisi térkeéd, jotta oppisi ymmartdméaéan sosiaali-

ja terveysalan yleisid tietoja ja taitoja.

Yksi este moniammatilliselle yhteistyolle kdytdnndssa on vaikeus 16ytéa yhteista
aikaa. Yhteistyota voivat vaikeuttaa my6s muut resursseihin ja niiden puutteeseen
liittyvéat seikat. Moniammatillista yhteisty6té vaikeuttavat tyontekijoiden jatkuva
vaihtuminen, pitkat poissaolot ja sijaisten puuttuminen. (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 197.) Isoherrasen (2005, 149) mukaan
myos Kiire, henkilokuntapula, henkilékunnan vaihtuvuus ja eri ammattiryhmien

vaikea tavoitettavuus ovat usein esteind moniammatilliselle yhteistydlle.
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4.5 Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen

Parnan (2012, 219 - 220) mukaan moniammatillisen yhteistyon kehittdminen on
tarkedd. Moniammatillinen yhteistyé on mahdollisuus, jonka avulla voidaan
vastata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tarpeisiin ja palvelurakenteen
tehokkuushaasteisiin. Laajemmin tarkasteltuna moniammatillinen yhteistyo
motivoi koko tydyhteistd kehittdvaan tydotteeseen. Isoherrasen (2005, 169)
mukaan moniammatillisen yhteistydn kehittdmiseen on panostettava
tyoyhteisdissé ja jokaiselle tydyhteisdlle on luotava oma, heille sopiva malli
moniammatillisesta yhteistydsta. Horwathin ja Morrisonin (2004, 66) tutkimuksen
mukaan onnistuneen moniammatillisen tygskentelyn tulokset ovat selkeité,

positiivisia, tunteita herattavia, laadukkaita ja ajan myota mitattavissa.

Paijat-Hameen hyvinvointineuvolahankkeen (2003 - 2005) tavoitteena oli alueen
lapsiperheiden arjen tukeminen ja hyvinvoinnin edistdminen moniammatillisena
yhteistyona siten, etté lasten ja perheiden erityispalvelujen tarve vdhenee ja
tyytyvaisyys arkeen lisaantyy. Hankkeessa esiin tullen tiedon mukaan
moniammatillista yhteisty6ta edesauttaa tydntekijoiden arvioinnin mukaan hyvien
kaytantdjen ja perinteen kunnioittaminen. Hankkeessa nahtiin, ettd nykyiset keinot
toimia eivat enda valttamatta vastaa lapsiperheiden muuttuneisiin tarpeisiin.
Toisten ammattiryhmien tukea tarvitaan, eika hyvallakaan ammattitaidolla parjaa
enaa yksin. Muutos kohti moniammatillista yhteistyota vie aikaa, vaatii
asennemuutosta ja yhteista kieltd, mutta onnistuessaan motivoi ja kasvattaa
asiakastyytyvéisyyttd. Moniammatillista yhteisty6té voi kehittad yhteisilla
koulutuksilla ja saannollisilla tapaamisilla eri organisaatioiden kesken.
Moniammatillinen yhteisty6 selkiyttaa eri ammattiryhmien toimintaa ja eri
organisaatioiden paallekkaiset tyot tulevat nakyviksi ja niita voi karsia. Kunnan
eri organisaatiot voivat yhteistyona luoda pirstaleisen palvelujarjestelman tilalle
palvelukokonaisuuden, miké edellyttdd hallintosektoreiden valisten raja-aitojen
madaltamista. Moniammatillisella yhteisty0ll& ja yhteistyéssa toimimalla perheille
tarjottavat palvelut jasentyvat selkedmmin seka tyontekijoille ettd asiakkaille.
(Jarvinen & Taajamo 2014.) Isoherrasen (2012, 160) mukaan toimivalla
moniammatillisella yhteisty6ll& voidaan saavuttaa ammattilaisten kesken

yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamusta ja vastavuoroisuutta.
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Isoherrasen (2014) mukaan moniammatillisesta yhteistyosta on hyotya niin
asiakkaalle, organisaatiolle kuin ammattilaisille. Moniammatillinen yhteisty6
hyodyttad asiakasta siten, ettd toiminta on kokonaisuutta huomioivaa. Liséksi
moniammatilinen yhteisty6 véhentaa virheitd, jolloin asiakastyytyvdisyys paranee.
Organisaation toiminnan tehokkuus ja taloudellisuus lisd&ntyvét paremman
koordinoinnin kautta. Moniammatillinen yhteisty6 lisaéd ammattilaisten
keskindisté arvostusta ja tukea, seka parantaa ty6tyytyvaisyytta. Ekblad ja
Héggstrom (2004) ovat tutkineet poliisin, sosiaaliviranomaisen ja koulun vélista
yhteisty6té Ruotsissa ja heiddn mukaansa tulokset yhteistyostd ovat hyvid ja

motivoivat jatkotyoskentelyyn.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen taustalla oli tiedon tarve siitd, millaista moniammatillinen yhteistyo
lastensuojelutoimistossa on. Tutkimuskysymykset ovat olleet kaytdnndnlaheiset ja
niiden kautta on saatu selville, millaista moniammatillista tyota Lahden
lastensuojelutoimistossa tehddan. Kyseessa on laadullinen tutkimus, joka tuotti
kyselyn avulla tietoa siitd, millaisia yhteisia ja eroavia yhteistyotahoja eri tiimien
valilla on. Tutkimus tuotti myos tietoja tydntekijoiden asenteista moniammatillista
yhteisty6té kohtaan. Tarkoituksena ei ollut vertailla eri tiimien yhteistydtahoja,
vaan kuvata prosessikaavioiden avulla, minkalaista moniammatillista yhteisty6téa

lastensuojeluprosessin eri vaiheissa tehdaan.

5.1 Laadullinen tutkimus

Kanasen (2008, 32) mukaan laadullinen tutkimusote sopii tutkimukseen, jos
ilmiosta halutaan syvempad ymmarrystd, jos ilmiosta ei ole aiempaa tietoa, jos
ilmiosta halutaan luoda uusia teorioita tai jos ilmi6ta halutaan kuvata kattavasti.
Tutkimukseen valikoitui laadullinen tutkimusmenetelmd, koska se sopi parhaiten
tutkimuksen tavoitteisin. Tutkimuksella haluttiin saada laadullista tietoa
moniammatillisesta yhteistyostd. Tutkimusaineisto koostui lastensuojelun
tyontekijoiden vastauksista sahkoiseen kyselyyn. Néin tyontekijoiden oma &ani paasi
esille. Laadullisen tutkimuksen avulla paéastiin lahelle tyontekijoéiden omaa
kokemusmaailmaa ja saatiin tietoa heidan ajatuksistaan koskien moniammatillista

yhteistyota.

Laadullinen tutkimus toimii useasti pohjana muille tutkimuksille. Muut
tutkimukset nojautuvat laadullisen tutkimuksen tuottamaan tietoon. Tehtdessa
tutkimusta sosiaalisella kentélla, laadullinen tutkimus on usein sopivampi

menetelm& kuin méérallinen. (Bernard 2013, 23.)

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Lahden lastensuojelutoimiston
sosiaalityontekijét ja —ohjaajat, jotka tydskentelevat alkuarvioinnin, avohuollon
seka sijaishuollon tiimeissd. Kohderyhmaan kuului yhteensa 27 henkil04, jotka

ovat kaikki naisia. Tuomen ja Sarajarven (2002, 87 - 88) mukaan laadullisessa
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tutkimuksessa on keskeista kerdatd tietoa ihmisiltd, jotka tietdvat mahdollisimman

paljon tutkittavasta aiheesta.

5.2 Tutkimuskysymykset ja aineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen avulla etsimme vastausta tutkimuskysymykseen: Mitka
ovat Lahden lastensuojelutoimiston alkuarvioinnin, avohuollon seké sijaishuollon
tarkeimmat yhteistydtahot ja miten heidén kanssaan toimitaan? Lisakysymys
tutkimuksessa on: Millaista yhteistyota tiimien valilla tapahtuu?

Ennen tutkimuksen aloittamista siihen haettiin tutkimuslupa
lastensuojelupalveluiden pééllikolté (liite 2). Tutkimusaineisto kerattiin internet-
pohjaisen kyselylomakkeen avulla (liite 3). Tuomi ja Sarajérvi (2002, 74 - 75)
kuvaavat kyselyn idean hyvin yksinkertaiseksi. Kun halutaan tietdd mitd ihminen
ajattelee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa hanelta
itseltdadn. Kysely on menettelytapa, jossa tiedonantajat tayttavat itse Kirjallisesti
heille esitetyn kyselylomakkeen joko valvotusti tai kotonaan. Tassa tutkimuksessa
lastensuojelun henkildsto taytti internet-pohjaisen kyselyn itsendisesti
tyopaikallaan. Kysely toteutettiin kyselynetti.com -sivuston avulla. Tieto
kyselysté saatekirjeineen (liite 4) lahetettiin jokaiselle kohderyhmaan kuuluvalle
tyontekijélle sdhkopostitse. Sahkopostissa oli linkki, jota painamalla kysely
avautui. Kysely oli avoinna viikon ajan keskiviikosta keskiviikkoon, jotta

mahdollisimman moni tyontekija pystyi sen tayttdmaan.

Kun tutkimukseen osallistuneet tydntekijat olivat vastanneet ja palauttaneet
kyselyn, sité ei pystynyt endd linkin kautta muokkaamaan. Tarvittaessa
tyontekijoilla oli mahdollisuus lahettad vield jalkikéateen kyselyn aukioloajan
puitteissa lisatietoja aiheeseen liittyen sahkopostilla. Nettipohjaiseen kyselyyn
paadyttiin haastatteluiden sijaan siksi, ettd lastensuojelun henkildstollda on paljon
asiakastapaamisia seké kirjallisia toitd, joista irrottautuminen pidempiaikaista
haastattelua varten on haastavaa. Kyselytutkimuksen etuna on se, etté sen avulla

voidaan kerété laaja tutkimusaineisto; tutkimukseen voidaan saada paljon
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henkilGita ja kysyd monia kysymyksia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195).
Internet-pohjaiseen kyselyyn vastaaminen oli vaivatonta, eikd se vienyt
tyontekijoiden aikaa asiakkailta. Opinnaytetyon laajuus on sidottu tiettyyn
tuntimaaraan, eika sen puitteissa olisi voitu tehda lahes kolmenkymmenen
tyontekijan haastattelua. Kyselyn kaytto tuki niin tutkimukseen osallistuvien kuin
tutkimuksen tekijoiden ajankayttod ja mahdollisti vastauksien saamisen
mahdollisimman monelta tydntekijalta. Internet-pohjaiseen kyselyyn vastaaminen
oli myos turvallista. Vastaajat eivét pystyneet nakemaén toistensa vastauksia, eika
vastaajan nimi jaanyt kyselyyn nékyviin. N&in séilyi vastaajien anonymiteetti.
Tutkimuksen turvallisuutta lisasi myos se, ettd kyselyn vastaukset olivat vain

tutkijoiden saavutettavissa salasanan takana.

Kyselytutkimuksen heikkoutena on, ettd hyvan kyselylomakkeen laatiminen vie
aikaa ja vaatii tutkijalta my6s monenlaista tietoa ja taitoa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 195.) Téhan heikkouteen varauduttiin tyostamall kattava
tietoperusta aiheesta ennen kyselyn tekemista. Néin kasiteltavista aiheista oli
perusteellisesti tietoa saatavilla. Kyselylomakkeen tekoa varten oli olemassa seka

teoriatietoa etta harjoitteluiden kautta tullutta kdytdnnon kokemusta aiheesta.

Kyselylomake voi siséltdd avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksié seké
asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja. Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain
kysymys ja jatetaan tyhjéa tila vastausta varten. Monivalintakysymyksissa tutkija
on laatinut valmiit, numeroidut vastausvaihtoehdot ja vastaaja merkitsee
lomakkeesta valmiin vastausvaihtoehdon. (Hirsjarvi ym. 2009, 198 - 200.) Kysely
sisalsi sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Hirsjarven ym. (2009, 200)
mukaan on paljon tutkimuksia, joissa kaytetddn molempia kysymystyyppeja.
Avoimilla kysymyksilla ja monivalintakysymyksill4 haluttiin saada toisiaan
tdydentévaa tietoa, seké tehda vastauslomakkeesta houkuttelevampi, jotta
mahdollisimman moni tyontekija kokisi vastaamisen miellyttavaksi ja tayttaisi

kyselyn loppuun asti.

Valmiin kyselylomakkeen kokeilu, esitutkimus on valttaméatonta (Hirsjarvi ym.
2009, 204). Kyselylomake esitestattiin kahdella sattumanvaraisesti valitulla

tyontekijalla kahdesta eri tiimista ennen kyselyn toteuttamista. Esitestauksen
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avulla saatiin tietoa siitd, onko kysymysten jarjestys ja asettelu selked seka siitd,
onko kysely helppo tayttaa. Esitestaus oli toimiva ja sita kautta varsinaista kyselya

kehitettiin ja kysymyksié tarkennettiin.

5.3 Tutkimusaineiston analysointi siséllon analyysin avulla

Aineiston avoimet kysymykset analysoitiin kysymyksittdin sisallonanalyysin
avulla. Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan hyddyntaa kaikissa
laadullisissa tutkimuksissa. Siséllénanalyysilla voidaan analysoida Kirjoitettua,
kuultua tai nahtya tietoa. Analyysimenetelména se perustuu paattelyyn ja siina
hyodynnetédén kokemusperaisté aineistoa. Sisallénanalyysilla muodostetaan
yleiskésitteiden kautta nékemys tutkimuskohteesta. Sen tarkoituksena on pyrkié
jarjesteleméaan aineisto tiiviiseen ja selkedédn muotoon kadottamatta sen arvokasta
siséltod. Siséllonanalyysin avulla saatua tietoa pystytdén analysoimaan

systemaattisesti ja objektiivisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 93 - 115.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 110 - 115) kuvaavat aineistolahtdisen siséllénanalyysin
kolmivaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aineiston pelkistdminen, aineiston
ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Ensin aineisto pelkistetaan eli
redusoidaan. Analyysia aloittaessa tulee méaarittd analyysiyksikko (esimerkiksi
yksittéinen sana tai lause), jonka maéarittdmistd ohjaa tutkimustehtava ja
aineistonkeruumuoto. Pelkistdminen tapahtuu siten, ettd haastatteluaineistoiden tieto
Kirjoitetaan auki ja aineistosta karsitaan epéolennaiset asiat pois. Tutkimustehtavat
ohjaavat aineiston pelkistdmisté. Pelkistdminen voidaan tehd etsimalla
aukikirjoitetusta tekstista ilmaisuja, jotka vastaavat tutkimustehtavien kysymyksiin ja
alleviivaamalla tutkimustehtavittéin erivarisilla kynilla. Taman jalkeen samanvarisilla
kynilla alleviivatut ilmaisut voidaan kirjoittaa eri paperille. (Tuomi & Sarajérvi 2002,
110 - 112.) Aluksi aineisto pelkistettiin, eli aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta
epéolennaiset ilmaisut pois. Analyysiyksikoksi valittiin lause, joka liittyi kunkin
avoimen kysymyksen p&éajatukseen. Aineisto luettiin moneen kertaan, jonka jélkeen

samankaltaisuudet alleviivattiin samanvarisilla kynilla.

Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa alkuperdisilmaisut kdydaan tarkasti 14pi ja

aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia seké eroavuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat
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kasitteet ryhmitelld&n sen mukaisesti yhdistden omaksi luokaksi. Lopuksi
luokkayksikkd nimetdén sen sisaltod kuvaavalla kasitteelld. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
112 - 113.) Samankaltaiset ilmaisut ryhmiteltiin ja niille annettiin sis&ltod kuvaava
nimi, eli niistd muodostettiin alakategoriat. Yhdistdmé&lla alakategoriat toisiinsa
muodostettiin ylédkategoriat. Yhdistavé kategoria muodostui kysymyksen teeman
mukaan. Liitteend viisi yhden kysymyksen analysointi, josta nakyy miten eri

kategoriat ovat muodostuneet (Liite 5).

Kysely sisélsi myos monivalintakysymyksié. Niiden avulla selvitettiin tyéntekijoiden
toiveita ja asenteita moniammatillista yhteisty6ta kohtaan. Monivalintakysymyksiin
saadut vastaukset ryhmiteltiin teemoittain. Monivalintakysymyksilla saatu tieto tuki

siséllonanalyysin tuloksia ja toi konkreettista tietoa tyontekijoiden ndkemyksista.
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Tutkimukseen osallistui 15 tyontekijag, joista 12 vastasi kyselyn loppuun asti.

Vastaajista 60 % oli sosiaalityontekijoitd ja 40 % sosiaaliohjaajia.

Kuviossa 3 on esitelty avoimien kysymysten tutkimustuloksista syntyneet

ylakategoriat sek& yhdistavat kategoriat (kuvio 3). Tutkimustulokset on purettu

yhdistévien kategorioiden mukaisesti. Suljetuista kysymyksista teemoittain

ryhmitellyt vastaukset on yhdistetty yhdistaviin kategorioihin. Tutkimustulosten

yhteyteen on liitetty suoria lainauksia kuvaamaan tyontekijoiden “omaa d4nta” ja

selventdmaan seka tukemaan tutkimustuloksia.

YLAKATEGORIA

YHDISTAVA KATEGORIA

Yhteisen kokonaisndkemyksen
luominen

Palvelujen miettiminen yhdessé

Asiakkaan parhaaksi tyoskentelty

Muu yhteistyo

Lastensuojelutoimiston
moniammatillisen yhteistyon
maaritelma

Verkostopalaverit

Tiedon jakaminen eri yhteistyotahojen
kanssa

Jaettu vastuu moniammatillisesta
yhteistyosta

Yhteisty6foorumit

Tyontekijoiden kokemuksia
paivittaisestd moniammatillisesta
yhteistyosta

Asiakkaan ja ammattilaisen turhan
tydskentelyn véheneminen

Jaettu asiantuntijuus

Kokonaisuuden huomioiminen
palveluja tarjotessa

Asiakkaan hyoty moniammatillisesta
yhteistydsta

KUVIO 3. Sisédllénanalyysin avulla tuotetut yldkategoriat ja yhdistavat kategoriat,

jatkuu seuraavalle sivulle.
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Asiakkaan tietoisuus yhteistydsta

Lapsen kannalta olennaiset tiedot

Ennakkotieto asiakkaasta

Yhteisty6taholta kaikki lapsen tiedot

Y hteisty6tahon nakemys lapsen
lastensuojeluntarpeesta

Alkuarvioinnin moniammatillinen
yhteisty6

Avohuollon tyontekijoiden ja
yhteisty6tahojen tiedonvaihto
neuvottelutilanteissa

Tietosuoja

Y hteistyotahoilta kaikki tieto lapsesta

Avohuollon moniammatillinen
yhteisty6

Tietojen luovutus yhteistyétaholle lain
mukaisesti

Lapsen etu

Sijaishuolto vastaanottaa paljon tietoja
lapsesta

Sijaishuollon moniammatillinen
yhteisty6

Tiimipalaverit

Arjen yhteisty0

TyOparityoskentely

Toiminnan kehittdminen

Lastensuojelutoimiston sisainen
moniammatillinen yhteistyo

KUVIO 3. Jatkuu edelliselta sivulta, siséllonanalyysin avulla tuotetut

ylakategoriat sekd yhdistavéat kategoriat.

6.1 Lastensuojelutoimiston moniammatillisen yhteistyén maaritelma

Lahden lastensuojelutoimiston tydntekijit kokevat moniammatillisen yhteistyon

olevan lapsen ja perheen verkostojen vélilla tapahtuvaa yhteistyotd, jota tehdaan

lapsen parhaaksi. Moniammatillista yhteisty6td tehdddn monialaisesti eri
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toimijoiden ja ammattiryhmien kanssa ja sen pddmadarana on asiakkaan

auttaminen. Tutkitut tyontekijat kuvasivat tilannetta seuraavasti.

Moniammatillinen yhteistyd on eri ammattiryhmien yhteista
tydskentelya lastensuojelun asiakkaan kokonaisvaltaisen
auttamisen toteuttamiseksi.

Moniammatillisella yhteisty6lla saadaan lastensuojelussa
lapselle parhaiten hanen tarpeidensa mukaista tukea ja apua.

Moniammatillisen yhteistyon koetaan olevan aktiivista toimimista lapsen edun
mukaisesti. Hyvdad moniammatillista yhteisty6té pidetddn kustannustehokkaana,
asiakaslahtoisena ja luottamusta herattdvana. Epaonnistuneen moniammatillisen

yhteistyon ajatellaan olevan eri suuntiin repivaa.

Tyontekijat ajattelevat moniammatillista yhteistyota tapahtuvan seké
asiakasasioissa etta tyontekijoiden valisend, tyota kehittdvana ja
suunnitelmallisena yhteistyona. Asiakkaan kohdalla luodaan yhteista
kokonaisvaltaista ndkemysta asiakkaan tilanteesta ja pohditaan asiakkaalle

parhaiten sopivia palveluita.

Tyo6ta kehittdessd moniammatillisessa yhteisty6ssa luodaan yhteisia linjauksia
ty6lle. Kéytanndssd moniammatillisen yhteistyon ajatellaan olevan

verkostoneuvotteluita, tiedon jakamista sekd ammattilaisten vélilla konsultoimista.

6.2 Tyontekijoiden kokemuksia péivittdisesta moniammatillisesta yhteistydsta

Moniammatillinen yhteistyd nakyy monin eri tavoin joka paivasessa ty0ssa.
Moniammatillinen yhteistyd on tiedonjakamista eri yhteisty6tahojen kanssa.
Tietoa jaetaan lasten verkostojen kanssa neuvotteluissa, puhelinkeskusteluissa ja
lasten asiakirjoissa. Moniammatillista yhteisty6ta tehddédn myos
verkostopalavereissa seké sadnndllisesti aika ajoin kokoontuvissa

yhteisty6foorumeissa.

Tyoni on joka paiva moniammatillista. Olen yhteydessa moniin
eri tahoihin, jotka tyGskentelevat lapsen tai perheen kanssa.

Suurin osa tyontekijoistd koki moniammatillisen yhteistyon esteind tiedonkulun
haasteet, yhteisen ajan puutteen, vaitiolovelvollisuuden ja tyontekijoiden
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vaihtuvuuden. Noin puolet tydntekijoista koki luottamuksen puutteen
yhteistydtahoa kohtaan, tietosuojan ja henkilGstoresurssit esteind
moniammatillisen yhteistyon toteutumiselle. Tyontekijoista alle puolet koki
vahaisen kiinnostuksen yhteisty6ta kohtaan, epdvarmuuden ja prosessin

johtajuuden ongelman olevan esteitd moniammatilliselle yhteistyolle.

Kysyttéessa koulutuksen tarvetta moniammatillisesta yhteistyosté, hieman yli
puolet tydntekijoista vastasi, ettei koulutukselle ole tarvetta. Hieman alle puolet
tyontekijoista toivoi koulutusta moniammatillisesta yhteistyosta. KaikKki

tyontekijat kokivat saavansa hyotyd moniammatillisesta yhteistyosté.

Melkein kaikki tyontekijat toivoivat moniammatillisia yhteistyoneuvotteluita
jarjestettavén asiakkaan asioissa tarpeen mukaan. Muutama tydntekija toivoi
moniammatillisia yhteistydneuvotteluita pidettavan kuukausittain tai kolmen

kuukauden vélein asiakkaan asioissa.

Tarkeimpéna asiana moniammatillisen yhteistyon kehittdmisessa muiden tahojen
kanssa nahtiin yhteisten koulutusten jarjestaminen. Moniammatillisen yhteistyon
kehittdmisen kannalta tarkeina nahtiin myos yhteisten tapaamisten lisdédminen,
yhteisten koulutuspdivien pitdminen sek& tutustumiskaynnit puolin ja toisin eri
tahojen kanssa. Muina tapoina yhteistyon kehittdmiselle nostettiin esiin
toimintakaytantdjen luominen, ettei yhteistydn toteutuminen ole yksittaisen
tyontekijan varassa. Lisédksi moniammatillista yhteistyota voitaisiin kehittaa
antamalla yhteisty6tahoille tietoa lastensuojelun mahdollisuuksista toimia lain
puitteissa. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen kannalta toivottiin myos

tiedon lisd&misté asiakasprosessin johtamisesta lastensuojeluprosessissa.

6.3 Asiakkaan hyoty moniammatillisesta yhteistydsta

Lastensuojelutoimiston tyontekijat kokevat moniammatillisen yhteistyon
hyddyttavén asiakasta suuresti. Moniammatillinen yhteisty6 auttaa luomaan
kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan tilanteesta. Kun asiakkaan asioissa
tyoskentelee useita eri alojen ammattilaisia, asiakas voidaan huomioida

monipuolisesti ja hanelle voidaan mygs tarjota monipuolisia palveluita.
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Moniammatillinen yhteisty6 auttaa myos oikeanlaisen palvelun I6ytdmisessé ja

tehostaa ja tarkoituksenmukaistaa tyoskentelya.

Asiakas hyotyy siten, ettd hanté voidaan hoitaa, kasvattaa ja
kuntouttaa monipuolisesti, huomioiden kaikki hanen tarpeensa
kokonaisuutena.

Moniammatillisessa yhteisty0dssé kéytettava jaettu asiantuntijuus hyodyttaa
asiakasta. Jaetussa asiantuntijuudessa jokainen toimija voi keskittyd omaan
ydinosaamiseensa ja tuoda oman nakdkulmansa tydskentelyyn. Vastuun
jakaminen auttaa voimavarojen suuntaamisessa. Hyvassa moniammatillisessa
tyoskentelyssa asiantuntijat muodostavat yhteisen tavoitteen asiakkaan kanssa.
Ty6skentelyn tulisi noudattaa yhtendista linjaa, miké herattdé luottamusta

asiakkaassa.

Moniammatillisen yhteistyon hyotyja pohdittaessa paallimmaiseksi tyontekijoiden
vastauksissa nousi se, ettd moniammatillinen yhteisty0 poistaa eri toimijoiden
paallekkaista tyoskentelyd. On myos asiakkaan etu, ettei hanen tarvitse kertoa
samoja asioita monessa eri paikassa. Kun toimijat vaihtavat tietoja keskenaan,
pienenee asiakkaan rooli tiedonjakajana ja -vélittdjana. Myds asiantuntijoiden

turha selvitysty0 ja vaarinymmarrykset vahenevat.

On asiakkaan etu, etta tahoilla, jotka hanen asiaansa hoitavat,
on sama tieto tilanteesta. Nain voidaan valttaa paallekkaista
tydskentelya ja vaarinymmarryksia.

Asiakas saa monipuolista palvelua, kun jokainen yhteistyétaho
miettii asiaa omasta ndkokulmastaan ja yrittda auttaa
mahdollisuuksiensa mukaan.

Se on asiakkaan etu, ettd hanen asiaansa hoidetaan
kokonaisvaltaisesti eikd tehda paallekkaista tyota seka
asiakkaan ei tarvitse joka paikassa kertoa tilannettaan
uudelleen ja uudelleen.

6.4  Alkuarvioinnin moniammatillinen yhteistyo

Alkuarvioinnin tiimissa tarkeimmiksi yhteistydtahoiksi nousivat koulut, paivakoti,
poliisi ja sihti, joka on nuorten psykiatrisen hoidon matalan kynnyksen
arviointiyksikko. Muita tarkeitd yhteisty6tahoja ovat sosiaalipéivystys,
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terveydenhuolto, lasten- ja nuorten psykiatria sek& neuvolat. Alkuarvioinnin tiimi

toivoisi yhteisty6té poliisin, neuvolan ja perheneuvolan kanssa.

Alkuarvioinnin tiimissa pohditaan, mika on lapsen etu ja miten lainsdédéanté ohjaa
tietojenvaihtoa ennen kuin tietoja lapsesta annetaan yhteistyotaholle. Periaatteena
yhteistyolle ja tietojen vaihtamiselle on se, ettd asiakas on tietoinen yhteistyosta ja
on antanut luvan sitd varten. Yhteistyotahoille ei kuitenkaan anneta kaikkea tietoa
mité alkuarvioinnilla on lapsesta, vaan eteenpdin annetaan ainoastaan tiedot, jotka
ovat lapsen asian hoitamiseksi tarpeellisia yhteistyotaholle. Kaikki perheen
sisdiset asiat eivat kuulu kaikille tahoille. Alkuarvioinnista annetaan asiakastietoja
ilman asiakkaan lupaa eteenpéin yhteisty6tahoille ainoastaan, jos tilanne on
vaativa ja lapsen etu sita vaatii. Eri yhteistydtahoille annetaan erityyppisia tietoja.
Tietojen vaihtelevuus johtuu siitd, ettd esimerkiksi kouluissa ja A-klinikalla
tarvitaan erilaisia tietoja lapsesta. Alkuarvioinnin tiimist4 annetaan myos
ennakkotietoa lapsesta tai perheestd, jos lastensuojelu ohjaa asiakkaan

yhteistydhon palveluiden piiriin.

Mitéa asiakkaan ja hanen vanhempiensa kanssa yhteistyosta
yhteistyotahojen kanssa on sovittu. Tarvittaessa tietenkin lain
mukaan voi yhteistytahojen kanssa olla yhteyksissa ilman
lupaakin. Periaatteessa kuitenkin yhteistyota pyritaan tekemaan
niin, ettd asiakas on siité tietoinen. Yhteisty6tahon kanssa
vaihdettavat tiedot voivat olla hyvin erilaisia, koska teemme
alkuarvioinnissa yhteisty6ta hyvin monien tahojen kanssa, kuten
lapsen oma hoitotaho, vanhemman hoitotaho, koulu, paivakoti,
neuvola, A-klinikka.

Alkuarvioinnin tiimi kokee saavansa yhteistyotahoilta kaiken tiedon, mita lapsen
asioiden hoitaminen vaatii. Tyontekijat toivat kuitenkin esiin, ettd kdytannossa
tietojen saanti ei ole aina néin ongelmatonta. Alkuarvioinnissa keskustellaan
yhteistyotahon kanssa siitd, miten he ndkevat lastensuojelutarpeen perheessa.
Lisaksi yhteistyttahoilta kysytadan onko heilld noussut huolenaiheita lapsesta tai

perheesta.

Koululta saan tiedon lapsen koulupdivien sujumisesta ja
ilmenneista tuen tarpeista. A-klinikalta puolestaan saan tiedon
vanhemman péaihdehoidon sujumisesta ja seulatuloksista.
Neuvolasta saan tiedon lapsen perushoidon toteuttamisesta.
Poliisilta saan tiedon poliisin toimesta tehdyista kotikaynneista
ja niiden sisallosta tai mahdollisesta rikostutkinnasta. Sihdista
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ja nuorisovastaanotolta saan tiedon lapsen psyykkisesta

voinnista. Nuorisopalveluilta saan tiedon esim. nuorten

paihteidenkaytosta.
Alkuarvioinnin moniammatillinen yhteistyd on kuvattu prosessikaavioksi (liite 6).
Kaaviossa on esitelty asiakasprosessin eteneminen, seka se, mihin kohtaan
moniammatillinen yhteisty® asiakasprosessissa sijoittuu. Oranssit nuolet kuvaavat
tietoa, jota annetaan lastensuojelusta yhteistyotahoille ja violetit nuolet kuvaavat
tietoa, joka tulee yhteistydtahoista lastensuojeluun. Alkuarvioinnin tydskentely
kaynnistyy lastensuojeluilmoituksesta, josta on seitseman arkipaivéan kuluessa
tehtdva paatos alkaako lastensuojelutarpeen selvitys vai ei. Jos
lastensuojelutarpeen selvitysta ei aloiteta, ei synny myoskaan lastensuojelun
asiakkuutta. Jos asiakkuus alkaa, kutsutaan asianosaiset lastensuojelutoimistolle
aloitustapaamiseen. Aloitustapaamisessa kaydaan lapi lastensuojeluilmoituksen
sisdlto ja sovitaan lastensuojelutarpeen selvityksen aikaisesta tydskentelysta.
Selvitystyoskentely siséltdé yhteydenottoja eri yhteistyotahoihin.
Y hteisty6tahoilta selvitetddn heidan ndkemyksensa lapsesta ja hanen arjen
sujumisestaan, lisaksi kysytaan onko heilla herannyt lapsesta huolia ja miten he
nakevdt lastensuojelun tarpeellisuuden. Yhteistyotahot luovuttavat heidan tietonsa
lapsesta lastensuojelun kayttoon, lastensuojelu kertoo lapsen asioista vain
valttamattomat tiedot yhteistyotaholle. Yhteistydtahon ja asiakkaan kanssa
voidaan jarjestad myos yhteinen neuvottelu, tai yhteistydtaho voidaan kutsua
mukaan jo heti aloitustapaamiseen. Riippuen selvitystydskentelyn laajuudesta
lastensuojelun tyontekijat tapaavat myos kahden kesken lasta, huoltajia seka
tekevét kotikdynnin lapsen kotiin. Kun selvitystydskentely on saatu valmiiksi,
pidetdan asiakkaan kanssa yhteinen loppuneuvottelu. Siind kaydaan lapi
selvitystyoskentelyn kulku ja kaikki asiat, jotka ovat tulleet ilmi sen aikana.
Loppuneuvottelussa kerrotaan asiakkaalle jatkuuko lastensuojelun asiakkuus. Jos
asiakkuus jatkuu, siirtyy lapsi perheineen avohuollon piiriin. Jos
lastensuojelutarpeen selvitys ei aiheuta jatkotoimenpiteitd, loppuu lastensuojelun
asiakkuus. Lastensuojelutarpeen selvityksen on valmistuttava kolmen kuukauden

kuluessa ja siita tehdaan kirjallinen yhteenveto.
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6.5 Avohuollon moniammatillinen yhteisty6

Avohuollon tarkeimmiksi yhteisty6tahoiksi nousivat koulut, lasten psykiatria,
perhety0 seka paihdehuolto. Lisaksi avohuollon tyontekijat ovat yhteistydssa
lastensuojelulaitosten kanssa. Tyontekijat toivoivat yhteisty6ta nuorisopsykiatrian

seka paivakodin kanssa.

Avohuollon tyontekijat vaihtavat tietoja yhteisty6tahojen kanssa seké kirjallisesti
ettd suullisesti neuvottelutilanteissa. Tietoja luovutetaan tietosuojan puitteissa.
Neuvottelutilanteissa tietoja jaetaan vapaammin kuin Kirjallisesti. Palavereissa
tiedonjako on helppoa, koska asioista puhutaan yhdessa ja tiedonjako on
luonnollista. Yleensa tietojen antamiseen pyydetéan asiakkaan lupa, mutta tietoja
annetaan myos ilman asiakkaan lupaa silloin, kun se on valttaméatonta lapsen etua

ajatellen.

Tietosuojan puitteissa toimitaan ja jos asiakas antaa luvan
tietojen luovuttamiseen. Neuvottelutilanteissa asiakkaan luvalla
saadaan usein tietoa ja annetaan tietoa, jota ei muuten voitaisi
antaa.

Avohuollon tyontekijat kokevat saavansa tarvittavat tiedot yhteistyGtahoilta
ongelmattomasti. He saavat tietoja asiakkaasta yhteisissd tapaamisissa,

lausuntoina seka puhelinsoittojen kautta.

Avohuollon moniammatillinen yhteistyd on kuvattu prosessikaavioksi (liite 7).
Kuviossa oranssit nuolet havainnollistavat tietoa, joka annetaan lastensuojelun
avohuollosta yhteistyotahoille ja violetit nuolet kuvaavat tietoa, joka annetaan
yhteistyotahoilta lastensuojeluun. Avohuollon prosessikaaviosta on selkeasti
néhtavissa, ettd tiedonjakaminen tapahtuu samoilla periaatteilla yhteistydtahosta
riippumatta. Jokaiseen yhteistydtahoon annetaan vain valttdmattomaét tiedot lapsen
asioista ja jokaiselta yhteistyotaholta saadaan kaikki tieto, mita heilld on lapsesta.
Avohuollon asiakkuus alkaa alkuarvioinnin tekeman lastensuojelutarpeen
selvityksen perusteella. Kun asiakas siirtyy alkuarvioinnista avohuoltoon,
pidet&én siirtoneuvottelu. Siirtoneuvottelussa ovat mukana asiakkaat, seka
asiakkaan asioista vastanneet alkuarvioinnin tyontekijat seké asiakkaan asioista
avohuollossa vastaavat tyontekijat. Asiakkuus siirtyy alkuarvioinnista saattaen

avohuoltoon. Siirtoneuvottelussa kaydaan l&pi lastensuojelutarpeen selvityksen
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sisalto ja kulku, asiakkaan nykytilanne sekd pohditaan avohuollon tukitoimia.
Avohuollon suunnitelmallinen tydskentely pit&é sisélldan tyontekijoiden ja
asiakkaiden tapaamisia, kotikdynteja seké yhteydenpitoa eri yhteistydtahoihin.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tehdaan asiakkaana olevalle lapselle
asiakassuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet mihin pyritaan seka tarvittavat
tukitoimet. Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa myos arvioidaan avohuollon
tarvetta, jos tukitoimille ei ole enéa tarvetta, paattyy lastensuojelun asiakkuus. Jos
avohuollon tukitoimet ovat tarpeellisia, jatkuu avohuollon tydskentely ja

lastensuojelun asiakkuus.

6.6  Sijaishuollon moniammatillinen yhteisty6

Sijaishuollon tarkeimmiksi yhteistyétahoiksi nousivat sijaishuoltopaikat, lasten ja
nuorten psykiatria seka koulut. Tydntekijat toivoivat yhteistyota
vammaispalveluiden, psykiatrian, neuropsykiatristen valmentajien seka

terapeuttien kanssa.

Sijaishuolto luovuttaa tietoa lapsesta monelle eri yhteistyotaholle. Tietoja
luovutettaessa kéytetdan kuitenkin aina harkintaa. Sijaishuoltopaikkaan
luovutetaan esimerkiksi ladkarin lausunnot, huostaanottopaatokset seka

asiakassuunnitelmat.

Sijaishuoltopaikkaan annamme mahdollisimman laajan, mutta
kompaktin paketin asiakkaan terveyteen, koulunkayntiin,
perhesuhteisiin, avohuollon tydskentelyyn sek& huostaanottoon
johtaneista tekijoista.

Terveydenhuoltoon sijaishuollosta annetaan huostaanottopaatts seké
viimeisimmat asiakassuunnitelmat, joista saa kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta.
Sijaishuolto luovuttaa yhteistydtahoille myds tarvittaessa lausuntoja lapsen
tilanteesta. Tietoja luovutetaan lain mukaisesti ja lapsen etua ajatellen. Tietoja
sijaishuollosta tulee hakea kirjallisella hakemuksella.

Sijaishuollon tyontekijat vastaanottavat paljon tietoa asiakkaasta eri toimijoilta.
Heille toimitetaan lasta koskevat terveydenhuollon asiakirjat ja lausunnot sek&
koulun asiakirjat ja lausunnot. Sijaishuoltopaikasta he saavat lapsen hoito- ja

kasvatussuunnitelmat seka kuukausikoosteen lapsen kuulumisista. Heille
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toimitetaan myos lausuntoja seké rajoituspéatoksia. Sijaishuoltopaikat antavat
my0s tietoa muutoksista lapsen tai perheen elaméantilanteessa.
Sijaishuoltopaikoilla on velvollisuus luovuttaa kaikki asiakasta koskevat

dokumentit lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Sosiaalityontekija voi pyytaa kirjallisesti kaikkialta asiakasta ja hédnen
vanhempiaan koskevat asiakirjat. Sanallisia pyynt6ja tehddaan kouluihin ja

kirjallisesti terveydenhuoltoon. Arkitietoa asiakkaasta vaihdetaan neuvotteluissa.

Sijaishuollon moniammatillinen yhteisty6 on kuvattu prosessikaavioon (liite 8).
Kaaviossa on havainnollistettu asiakasprosessin eteneminen seka se, mihin
kohtaan tydskentelyd moniammatillinen yhteistyo sijoittuu. Oranssit nuolet
kuvaavat tietoa, jota sijaishuollosta annetaan yhteistyotahoille ja violetit nuolet
tietoa, jota yhteistyotahoilta annetaan sijaishuoltoon. Jos avohuollon tukitoimet
eivat riitd, siirtyy asiakas avohuollosta sijaishuoltoon. Sijaishuollon asiakkuus
alkaa huostaanoton p&atoksella. Asiakkuuden siirto tapahtuu avohuollosta saattaen
sijaishuoltoon. Sijaishuollossa toteutetaan suunnitelmallista tydskentelya, eli
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa laaditaan yhdessa lapsen kanssa
asiakassuunnitelma, jossa nékyy sijaishuollon tavoitteet. Asiakassuunnitelmaa
tarkistetaan vahintadn kerran vuodessa. Asiakassuunnitelmaneuvotteluihin voivat
osallistua lapsen lisaksi hanen vanhempansa tai muut laheiset, seka
sijaishuoltopaikan edustajat ja sijaishuollon sosiaalitydntekijéa seké
sosiaaliohjaaja. Sijaishuoltopaikalle annetaan tietoja, kun asiakas muuttaa tdnne
asumaan. Muiden yhteisty6tahojen kanssa tietoja lapsesta vaihdetaan aina
tilanteen niin vaatiessa. Kun sijaishuollolle ei en&& nahda tarvetta, asiakkuus
sijaishuollossa péattyy. Talloin sijoitettuna ollut, alle 18-vuotias asiakas, siirtyy
avohuollon asiakkuuteen. Jos nuori on jo taysi-ikéinen, siirtyy hanen
asiakkuutensa jalkihuoltoon, jossa asiakkuus jatkuu, kunnes asiakas on 21-

vuotias.

6.7 Lastensuojelutoimiston moniammatillinen yhteistyo

Tuloksista selvisi, ettd tyontekijat kokevat osittain samat yhteisty6tahot tarkeiksi.
Jokaisessa tiimissa tyontekijat mainitsivat tarkeéksi yhteistyotahoksi koulut.

Jokainen tiimi toimii myds yhteistyossa lasten- ja nuorten psykiatrian kanssa,
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alkuarviointi Idhinnd Sihdin kautta. Avohuollon ja sijaishuollon tyontekijét toivat
esiin yhteistyon sijaishuoltopaikkojen kanssa. Muut tarkeét yhteisty6tahot olivat
tiimeittain erilaiset (liite 9). Alkuarvioinnin tiimissa tarkeiksi yhteistyétahoiksi
nousivat paivakodit ja poliisi. Avohuollon omiksi yhteisty6tahoiksi tulivat

perhety0 sek& paihdehuolto.

6.8 Lastensuojelutoimiston sisdinen moniammatillinen yhteistyo

Lastensuojelutoimiston tiimit alkuarviointi, avohuolto ja sijaishuolto tekevét
tiivistd yhteistyotd omien tiimien sisélla péivittain. Tiimien sisdiseen yhteistydhon
kuuluvat saannélliset tiimipalaverit, arjen yhteistyo, toisten tyontekijoiden
konsultointi asiakkaan asioissa, tyoparityoskentely sekd yhteisen toiminnan
kehittdminen. Lastensuojelutoimiston sisdinen yhteistyd on kuvattu
prosessikaavioon (liite 10). Kuviossa on havainnollistettu, mitka tiedot kulkevat
tiimistd toiselle. Alkuarvioinnista annettavat tiedot on kuvattu siniselld nuolella,
avohuollosta annettavat tiedot vihredlla nuolella ja sijaishuollosta annettavat tiedot
punaisella nuolella. Alkuarvioinnin tiimi toimittaa yhteenvedon
lastensuojelutarpeen selvityksesta siirtoneuvotteluun. Siirtoneuvottelu pidetaan,
kun lastensuojelun asiakkuus jatkuu lastensuojelutarpeen selvittamisen jalkeen.
Siirtoneuvotteluun osallistuvat asiakkaan asioista vastanneet alkuarvioinnin
tyontekijat, asiakas perheineen seka asiakkaan asioista avohuollossa vastaavat
tyontekijat. Jos avohuollon asiakkaana olevasta lapsesta tulee
lastensuojeluilmoitus, toimittaa alkuarvioinnin tyontekija tiedon siitd avohuollon
tyontekijélle. Samoin alkuarvioinnin tyontekija toimittaa sijaishuollon piirissa
olevista lapsista tulleet lastensuojeluilmoitukset lapsen asioista vastaavalle
sijaishuollon tyontekijalle. Jos asiakas siirtyy avohuollosta sijaishuollon piiriin,
toimittaa avohuollon tydntekija kaikki lasta koskevat asiakirjat seka tiedot
siirtoneuvotteluun ja antaa ne tiedoksi sijaishuollon tyoéntekijalle. Siirtoneuvottelu
avohuollosta sijaishuoltoon tapahtuu myos saattaen. Siirtoneuvotteluun
osallistuvat lapsen asioista vastanneet avohuollon tyontekijat, lapsen asioista
vastaavat sijaishuollon tyontekijat, sijaishuoltopaikan tyontekija seké lapsi ja
mahdollisesti hdnen huoltajansa. Kun sijaishuollolle ei ole enaa tarvetta, siirtyy
lapsi saattaen takaisin avohuollon palveluiden piiriin. Siirtoneuvottelussa

sijaishuollosta avohuoltoon, sijaishuollon tydntekija toimittaa kaikki lasta
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koskevat asiakirjat lapsen asioista vastaavalle avohuollon tyontekijélle. Kaikkien
kolmen tiimin valista yhteistyGta ovat myos yhteiset tapaamiset seka koulutukset,

joita jarjestetaan sdannollisesti.

6.8.1 Alkuarvioinnin ja avohuollon valinen sisdinen moniammatillinen

yhteistyo

Paaasiallinen moniammatillinen yhteistydémuoto alkuarvioinnin ja avohuollon
valilla on siirtoneuvottelujen pitdminen. Jos lastensuojelutarpeen selvityksen
jalkeen lapsi jatkaa lastensuojelun asiakkuudessa avohuollon tukitoimin, siirretdan
lapsi vanhempineen saattaen alkuarvioinnin tyontekijoilta avohuollon
tyontekijdille. Alkuarvioinnin tyontekijat toimittavat suullisesti ja kirjallisesti
lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenvedon ja tiedot lapsesta seké hénen
perheestaan avohuoltoon, jos lapsi jatkaa avohuollon piirissa. Alkuarvioinnista
toimitetaan myos avohuoltoon tiedot lastensuojeluilmoituksista, jotka koskevat
avohuollon piirissé olevia lapsia. Alkuarvioinnin ja avohuollon tiimit tekevét
viikoittaista yhteisty6ta ja heilla on yhteisia neuvotteluita muutaman kuukauden

valein, joissa pohditaan ja kehitetdan yhteistyota.

Kaikki asiakkaan tieto vaihdetaan kirjallisena ja suullisena
siirtoneuvottelussa. Yhteistyota tehd&an aina tarvittaessa.

6.8.2 Avohuollon ja sijaishuollon valinen yhteisty6

Yhteistyd avohuollon ja sijaishuollon vélilla tiivistyy, kun lapsi otetaan huostaan
ja siirtyy avohuollosta sijaishuollon piiriin. Talléin pidetdén siirtoneuvottelu,
johon osallistuu tyontekija seké avohuollosta etté sijaishuollosta. Yleensa tietoja
asiakkaasta pyritaan vaihtamaan jo ennen siirtoneuvottelua. Sijaishuollon
tyontekijan olisi hyva saada tietoa lapsen taustoista ja historiasta jo ennen kuin
lapsi siirtyy hdnen asiakkaakseen. Tarke&d tietoa ovat muun muassa asiakkaan
eldmankaarta, hénelle tehtyja tutkimuksia, avohuollon tydskentelyn tavoitteita ja
huostaanottoa koskevat tiedot. Liséksi olisi tdrke&é saada tietoa myds
pienemmisté asiakasta koskevista huolenaiheista. Asiakkuuden siirtyessa

avohuollon tyontekija luovuttaa kaikki lasta koskevat asiakirjat sijaishuoltoon.
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Y hteistyotd avohuollon ja sijaishuollon vélilla tehddin myos silloin, kun samassa
perheessa on sekad avohuollon etté sijaishuollon asiakkuus.

Avohuollon ja sijaishuollon tyontekijat osallistuvat toisinaan yhteisiin
koulutuksiin. Sosiaaliohjaajat eri tiimeisté pitavat keskenddn tapaamisia
s&annollisin véliajoin. Sosiaaliohjaajat ovat keskendan vaihtaneet myos tietoa
kaytOssé olevista tydomenetelmistddn. Tietoa vaihdetaan virallisten tilanteiden
lisaksi myds arkisesti keskustellen. Talloin voidaan jutella esimerkiksi

sijaishuoltopaikkoja koskevista kokemuksista ja ajatuksista.

Keskustelua kdydaan yhdessa sijaishuoltoon siirtyvista
asiakkaista joskus ennalta seka siirtoneuvotteluissa, seka
yhdessa ollaan jossain koulutuksissa tms.

Tyontekijat toivovat, ettd yhteistydta avohuollon ja sijaishuollon valilla
lisattaisiin. Monilla asiakkailla ja heiddn huoltajillaan on epaselva kasitys
huostaanotosta ja sijoituksista sek& omista oikeuksistaan ja valtuuksistaan
huostaanoton jalkeen. Tdman vuoksi yhteistyo olisi hyva aloittaa jo aikaisemmin.
Sijaishuollon tyontekija voisi menna avohuollon tyontekijan rinnalle jo
huostaanottoa valmisteltaessa. Télla toimintatavalla voitaisiin madaltaa asiakkaan

ja perheen kynnysta ymmartaa sijaishuollon toimintamalleja ja -menetelmia.

6.8.3 Sijaishuollon ja alkuarvioinnin vélinen yhteistyo

Alkuarvioinnin ja sijaishuollon vélilla tehtavén yhteistydn maaré on vahaista.
Yhteisty6 nayttaytyy tietyissa tapauksissa asiakastietojen vaihtoina.
Alkuarvioinnin tyontekijat vélittavat tiedot eteenpéin sijaishuollon tyontekijoille
lastensuojeluilmoituksista, jotka koskevat sijoitettuina olevia lapsia. Yhteistyon
vahyys johtuu tyontekijoiden mielesta linjaorganisaatiosta. Tiimien
sosiaaliohjaajat tapaavat sdannollisesti ja vaihtavat silloin tarvittaessa tietoja
asiakasasioissa seka erilaisista tyoskentelymenetelmistd. Alkuarvioinnin ja

sijaishuollon tydntekijat osallistuvat myds toisinaan yhteisiin koulutuksiin.

Sijaishuollon ja alkuarvioinnin valilla on melko vahan
yhteistyota. Yhteisty6 on lahinna sijoituksessa olevia nuoria
koskevat lastensuojeluilmoitukset, joita alkuarviointi ottaa
vastaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Lahden lastensuojelutoimiston
alkuarvioinnin, avohuollon ja sijaishuollon moniammatilliset yhteistyotahot, seka
selvittad moniammatillisen yhteistyon kéytanteet. Lisaksi tutkimuksella haluttiin
saada tietoa lastensuojelun tyontekijoiden asenteista moniammatillista yhteistyota
kohtaan.

Moniammatillista yhteisty6td maaritellessé suurin osa vastaajista mainitsi
moniammatillisen yhteistyon olevan asiakkaan eli lapsen parhaaksi toimimista ja
lapsen edun mukaista tydskentelyd. Tdméa kertoo tyontekijoiden vahvasta
asiakaslahtoisesta ajattelusta. Parnan (2012, 218) mukaan asiakkaan omia
voimavaroja ja mahdollisuuksia olla oman asiansa asiantuntija voidaan tukea
moniammatillisena yhteistyona tuotetuilla palveluilla. Luodes (2007, 37) toteaa
asiakkaan tulevan kunnolla ja asiakaslahtoisesti palvelluksi moniammatillisen

yhteistyon avulla.

Suurimpina ongelmina moniammatilliselle yhteistyélle tyontekijat kokivat
tiedonkulun haasteet, yhteisen ajan puutteen, vaitiolovelvollisuuden seka
tyontekijoiden vaihtuvuuden. Myos Kuuskeri (2013, 43) nakee yhteistyota
estavind tekijoina salassapitovelvollisuuden, tyontekijoiden vaihtuvuuden ja
kiireen. Salakari (2009, 58, 62) nostaa yhteistyon esteeksi yhteisen ajan puutteen
ja usean eri tyontekijan aikataulujen yhteensovittamisen seké tyontekijéiden
vaihtuvuuden. Matikaisen (2009, 123) tutkimuksessa moniammatillisen
yhteistyon esteiksi nousivat resurssien puuttuminen ja tiedon puuttumisesta
johtuvat ongelmat. Munron (2011,9) mukaan tiedonjakamisen puutteet eri
toimijoiden valill4 vaaristavat asiakkaan kohdalla tapahtuvaa riskin
arvioimisprosessia. Tiedonkulku tulisikin saada toimivaksi, jotta asiakkaan hyoty
palveluista varmistuisi. Munro (2011, 148) muistuttaa myos, ettd tehokas
kommunikointi ei ole vain tiedon siirtdmista tietokoneelta toiselle, vaan prosessi,
jossa informaatio siirtyy yhdeltd henkil6lté toiselle ja tulee ymmarretyksi. Monesti
oikeanlaisten ohjeiden noudattamiseen tai tiedon jakamisen prosessiin. Matikaisen

(2009, 127) mukaan salassapitosaannokset eivat nousseet moniammatillisen
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yhteistyon esteiksi. Hadnen mukaansa toimiminen lain mukaisten

salassapitosdédnndsten mukaisesti ei aiheuta ongelmia yhteistyohon.

Tarkeimpina kehittdmiskeinoina moniammatilliselle yhteistyolle tyontekijat
nostivat esille yhteisten koulutusten pitdmisen ja yhteiset tapaamiset muiden
toimijoiden kanssa. Matikaisen (2009, 125) mukaan moniammatillista yhteistyota
voidaan parantaa yhteistyon osapuolten yhteisilla koulutuksilla. Tyontekijat
nostivat liséksi esiin sen, ettd kaikkien osapuolten tulisi olla selvilla yhteistyon
kaytanndista. Myos tiedon lisaédmistd moniammatillisen toiminnan
johtajuusprosessista toivottiin. Matikainen (2009, 123) kokee myds johdon ja sen
tuen moniammatillisen yhteistyon edistdjana ja mahdollistajana. Myds Munron
(2011, 9) tutkimuksen mukaan tyontekijat kokevat tarkkojen rajojen ja roolien
asettamisen, seka palveluista vastaavan henkilon nimedmisen erittain tarkeaksi

moniammatillisen yhteistyon onnistumisen kannalta.

Moniammatillisen tyoskentelyn hyoty asiakkaalle tunnistettiin hyvin. Luodes
(2007, 83) tuo esiin, ettéd asiakkaat eivét ole hyvin perilla siitd mita
moniammatillisella yhteisty6lld voidaan saavuttaa. Asiakkaat nakevét
moniammatillisen yhteistyon tapahtuvan pelkastaan palavereissa, vaikka se on
paljon muutakin. Tyontekijat hahmottavat moniammatillisen yhteistyon tuovan
asiakkaalle monipuolista ja kokonaisvaltaista palvelua ja poistavan paallekkaista
tyoskentelyd. Matikainen (2009, 121) ndkee myds moniammatillisen yhteistyon

poistavan paallekkéaisen tyon tekemisté.

Alkuarvioinnin, avohuollon ja sijaishuollon tarkeimmissa yhteisty6tahoissa oli
paljon samankaltaisuuksia. Jokainen tiimi mainitsi koulujen olevan yksi
tarkeimmisté yhteistyotahoista. Koulu onkin lasten kanssa lahes paivittain
tekemisissa oleva taho, joka pystyy tarjoamaan arvokasta arkitietoa lapsesta.
Alkuarvioinnissa tydskennelladn yhteistydssa paivéakotien kanssa ja timan
kaltaisen yhteistyon lisd&ntymisté toivoi myos avohuollon tiimi. Lasten ja nuorten
psykiatria ovat sekd avohuollon etta sijaishuollon tyontekijoille tarked
yhteisty6taho. Alkuarvioinnissa tyoskennellddn Sihdin kanssa. Tamé kertoo
jokaisen tiimin kohtaavan paljon lasten ja nuorten mielenterveydellisid ongelmia.

Tasta voimme péaatelld, ettd psykiatrinen osaaminen on hyvin tarkeda
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lastensuojelun moniammatillisen yhteistyon verkostossa. Kysyttdessa kenen
kanssa lastensuojelun tyontekijat toivoisivat yhteistyotd, vastauksissa tuli paljon
hajontaa. Tyodntekijat mainitsivat muun muassa vammaispalvelut, neuvolan seka
poliisin. Moniammatillisen yhteistydn verkoston toivotaan siis olevan laaja ja

ulottuvan kaikille asiakkaan elamaén alueille.

Tietojen vaihdosta kerrottaessa jokaisen tiimin tyontekijat painottivat sita, etta
tietoa lapsesta annetaan yhteistyotaholle harkiten ja lapsen etua ajatellen. Taméa
vahvistaa asiakkaan asemaa prosessissa. Mahkonen (2003, 112) korostaa, etta laki
ei kielld yhteisty6td muuta kuin laissa mainituissa poikkeustapauksissa. Laki
velvoittaa usein yhteistydhon. Alkuarvioinnin ja avohuollon vastauksista tuli ilmi
se, ettd tietojen luovuttamiseen kysytéédn asiakkaan lupaa, vaikka niita tarpeen
vaatiessa luovutetaan myos ilman lupaa. Taman suuntaista vastausta ei tullut ilmi
sijaishuollon tyontekijoiden vastauksista. Tdma kertoo siit4, ettd asiakkaan asema
alkuarvioinnin ja avohuollon seké sijaishuollon prosessissa on erilainen.
Avohuollon palvelut perustuvatkin vapaaehtoisuuteen, kun taas sijaishuollon
asiakkaan paatdsvalta on sosiaalityontekijalla. Luodes (2007, 87) tuo esiin, etta
avohuollossa tarvitaan moniammatillista asiantuntemusta, jotta asiakkaan

varhaiseen puuttumiseen voidaan kokonaisvaltaisesti panostaa.

Avohuollon ja sijaishuollon tyontekijat kokivat saavansa helposti yhteistydtahoilta
kaiken tarvitsemansa tiedon lapsesta. Alkuarvioinnin tiimista nousi esiin se, ettei
tietojen saaminen ole aina ongelmatonta. Alkuarvioinnin tarkeimmaét
yhteisty6tahot poikkesivatkin osaksi avohuollon ja sijaishuollon tarkeimmista
yhteistyotahoista. Alkuarvioinnin tiimi myo6s toimii tilanteessa, jolloin asiakkuus
on vasta alkamassa. Sijaishuollon asiakkaiden verkostot taas ovat yleensa tietoisia
asiakkaan sijoituksesta, jolloin myds lastensuojeluun ehkd luovutetaan tietoa

helpommin. Verkostojen yhteinen tieto voi siis lisité yhteistydhalukkuutta.

Eri tiimien tarkeimmista yhteistyttahoista koottiin toimeksiantajan toiveesta
tietopaketti (liite 11). Tietopakettia voi hyodyntda esimerkiksi uusien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Siité 10yta4 nopeasti tdrkeimmat yhteisty6tahot ja
siitd voi myos tarkistaa yleisimmaét kohdat tiedonvaihtoa koskevasta
lainsdadanndosta. Tietopakettiin on koottu yhteisty6tahot, jotka useampi kuin yksi

vastaaja tiimista on maininnut kuuluvan tarkeimpien joukkoon. Yhteisty6ta
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madrittelevasta lainsaddanndostd on kerrottu tiedonvaihtoon liittyvien lakien
pohjalta, koska varsinaiset yhteistyon tavat eivét ole laissa ohjeistettuja, mutta

oikeudet asiakkaan tietojen luovuttamiseen ovat tiukasti lain pohjalta maariteltyja.

Lastensuojelutoimiston tiimien valisen yhteistyon tarkeimmaksi tekijaksi
osoittautuivat siirtopalaverit. Asiakkuuden siirtyminen toisen tiimin alaisuuteen
on hetki, jolloin moniammatillisen, lastensuojelun sisaisen yhteisty6n tulisi toimia
tehokkaasti, jotta asiakkaan prosessi séilyisi yhtendisend. Tyontekijat toivoivat
pitkakestoisempaa tyopariutta asiakkaan siirtotilanteisiin. Tama toisi syvempéaa
ymmarrystéd asiakkaasta kokonaisuutena ja hénen tarvitsemastaan avusta.
Tyontekijoilta nousi myos vahva tarve tiimien vélisen yhteistyon lisdédmiseen,
varsinkin avohuollon ja sijaishuollon valilla. Luodes (2007, 87) nékee, etta
moniammatillinen yhteisty® voi olla tehokkaana keinona avohuollon palveluita
toteutettaessa ja taten estdd huostaanoton tarpeen ja asiakkuuden siirtymisen
avohuollosta sijaishuoltoon.

Lastensuojelutoimiston eri tiimien sisélla tehdaan tiivista yhteistyota. Tyontekijét
toimivat tyépareina, pohtivat asiakasasioita yhdessa tiimipalavereissa seké tekevt
monenlaista arjen yhteistyota paivittain. Kasvotusten tapaaminen ndyttaytyy
erittdin tarke&na yhteistyon onnistumiselle. Yhteiset tapaamiset ovat tiimien
sisalla ja tiimien valilla asiakasprosessia eteenpdin vieva tekija ja yhteisia
tapaamisia toivottiin myds muiden yhteistyétahojen kanssa. Yhdessa pohtiminen
vahvistaa tunnetta yhteisestd asiasta ja yhteisesté tavoitteesta. Luodes (2007, 37)
toteaa, ettd parhaimmillaan moniammatillinen yhteisty0 tuo tydyhteisdon
lisdantyvaa tydssa jaksamista, hyvad oloa, innovatiivisuutta. Yhteistyohén
osallistujat kokevat tulleensa kuulluksi, saaneensa jotakin aikaan ja kokevat

onnistumisia.
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8 POHDINTA

Opinnaytety6té tehdessa on pyritty hallitsemaan suuri ja monisdikeinen
kokonaisuus. Sen lisaksi ettd opinndytetyon tekeminen on tuonut suurta
ammatillista kasvua ja uutta tietoutta sen tekijoille, on se tuottanut myds tietoutta
sen toimeksiantajalle. Toimeksiantajalle tuotettu tieto on haluttu ilmaista selkedsti
ja ymmadrrettdvasti seka kattavasti. Opinndytetydn tekemisessa on vahvana pidetty
mielessé sen luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvét seikat. Sen avulla on tahdottu
myaos kiinnittdd huomiota moniammatillisen yhteistyén ajankohtaisuuteen ja

laajempaan yhteiskunnalliseen kontekstiin.

8.1 Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetyon tekeminen toi arvokasta opetusta seka tutkimuksen tekemisesta
ettd itse moniammatillisen yhteistyon aihepiiristd. Tutkimusta eteenpdin vieva
voima ja tutkijoiden vahvuus oli aito mielenkiinto aihetta kohtaan. Opinnéytetyon
tekeminen kokonaisuudessaan on kuljettanut tutkijat uusille poluille, joista
mukaan on tarttunut arvokasta osaamista. Kaikkea uutta oppia ja ammatillista
kasvua ei vield pystyta pukemaan sanoiksi, jonain hetkena tulevaisuudessa ne

avautuvat ja tuovat varmuutta uusissa tilanteissa.

Opinndytety0 syvensi tutkijoiden tietoa lastensuojelusta ja lastensuojelun
asiakasprosessista. Moniammatillinen yhteisty6 késitteend avautui tutkijoille ja
sen ymmartaminen on tarkeé lisd ammatilliseen kasvuun. Opinnaytetyon
tekeminen antoi tutkijoille arvokasta tietoa Lahden alueen eri palveluista,
palveluntarjoajista ja heidan kaytannoistaén. T4ta saatua tietoa tutkijat voivat
hyddyntad tulevaisuudessa omassa tydssaén, osana palveluohjausta. Opinndytety6
kokonaisuudessaan antoi syvempad ymmarrystd moniammatillisen yhteistyon
haasteista ja kehittdmistarpeista. Tutkimuksen tekeminen havahdutti tutkijat
huomaamaan, ettd moniammatillista yhteisty6ta ei hyddynneta niin hyvin kuin
olisi mahdollista ja tarpeellista. Tutkimuksen tuoma tieto kasvatti tutkijoiden
ammatillista osaamista aiheesta, jota ei ole painotettu sosionomin opinnoissa.
Aihe innosti tutkijoita kehittdmaan omia valmiuksiaan toimia moniammatillisessa

yhteistydssa. Tutkijoiden mielestd moniammatillisen yhteistydn merkitysta voisi
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tuoda jatkossa enemmaén esiin jo sosionomiopintojen aikana, jotta opiskelijat
saisivat siita kasityksen jo koulutuksensa aikana.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi Lahden lastensuojelutoimistossa
tehtdvaa moniammatillista yhteisty6té ja tuoda esiin, miten yhteisty6ll& voidaan
hyodyttad lastensuojelun asiakkuudessa olevaa lasta. Tavoitteena oli luoda viisi
prosessikaaviota, joista selviéé lastensuojelutoimiston eri tiimien tarkeimmét
yhteisty6tahot. Tavoite saavutettiin ja vastausten perusteella selvitettiin
tarkeimmat yhteistydtahot seka yhteistyon kaytanteet. Lapsen aani saatiin
tutkimuksessa nostettua esiin ja jos tutkimusta kaytetddn moniammatillisen
yhteistyon kehittdmiseen, saadaan myos asiakasprosessissa oleva lapsi

hyotymaan.

Opinnaytetyon tekeminen yhdesséa toimi hyvin ja antoi mahdollisuuden jatkuvaan
keskindiseen reflektointiin. My6s opinndytetyon tekijoiden samantyylinen
tyoskentely, hyvé organisointikyky ja tehokas ajankaytto edesauttoivat

opinndytetyon sujuvaa valmistumista ja aikataulussa pysymista.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tatd opinnaytetyota tehdessa on jatkuvasti pohdittu toiminnan eettisyytta ja siihen
liittyvid tutkimuksen tekemisessa eteen tulleita valintoja. Lastensuojelu
aihealueena on arka, koska se koskettaa monia ihmisten elamén ongelma-alueita.
Tyossa keskitssa on haluttu pitéa se, etté tyo tuottaa eettisesti oikeanlaista
informaatiota, joka on hyddyksi lastensuojelun asiakasprosessissa olevalle
lapselle. Aihealueen arkaluonteisuuden takia tyossa ei ole tutkittu asiakkaita, vaan

nékokulmasta saatua tietoa, joka kuitenkin taht&a lapsen parhaaksi.

Tutkimuksen perustana tulee pitda ihmisarvon kunnioittamista. Tutkimukseen
osallistuminen edellytt&d, ettd ihminen on asiaan perehtyneend antanut
suostumuksensa osallistua tutkimukseen. Suostumuksella ehk&istdan ihmisen
manipulointi tutkimusprojektissa ja samalla kunnioitetaan ihmisen
itsemaaraamisoikeutta, antaen ihmiselle mahdollisuus péattaa tutkimukseen

osallistumisesta. Tutkijan onkin suunniteltava, kuinka suostumus tutkimukseen
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osallistuvilta henkil6iltd hankitaan, millaista tietoa tutkimuksesta heille kerrotaan
seka tutkimukseen osallistumiseen siséltyvisté riskeista. (Hirsjarvi ym. 2007, 25.)
Opinnaytety6ssa on haluttu kunnioittaa tutkittavien omaa paatosvaltaa vastata tai
olla vastaamatta. Kayttdmalla sahkdoista kyselya tutkimuksen tekijat ovat myos
pysyneet etaisina tutkittaville, jolloin my6s aineisto on luotettavampaa ja
objektiivisempaa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet ovat osallistuneet siihen
tietoisesti niiden faktojen pohjalta, jotka heille on saatekirjeessa annettu.
Saatekirjeesta pyrittiin tekemaén kattava ja informatiivinen, jotta vastaajille ei
jaisi epéselvyyksia. Saatekirjeen kautta haluttiin myos vastaajille antaa tieto siita,
kehen voi olla yhteydess4, jos tutkimus aiheuttaa kysymyksié.

Jokaiseen tutkimuksentekoon kytkeytyy useita eettisia kysymyksid, jotka tutkijan
on huomioitava. Tutkijan vastuualue on tuntea eettiset periaatteet ja toimia niité
noudattaen. Eettisesti hyvan tutkimuksen teko vaatii tutkijalta hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamista. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.) Hyvén tutkimuksen
periaatteisiin kuuluu se, etté tutkimuksessa kaytetyistda metodeista on kerrottu
avoimesti, tulokset on julkistettu rehellisesti ja etta tiedonhankinta on tehty
eettisesti ja haittaa aiheuttamatta (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 43 - 44). Tassa
opinnaytetydssa on pyritty noudattamaan hyvan tutkimuksen periaatteita. Kaytetyt
metodit on kerrottu avoimesti ja ne on annettu alttiiksi kriittiselle arvioinnille.
Tulokset on julkaistu sellaisenaan ja niiden analysoinnissa on pyritty

objektiivisuuteen.

Kyselytutkimuksessa keskeiset eettiset kysymykset ovat, miten otoskoko on
méaéritelty ja miten tutkimukseen osallistuvat yksil6t on valittu (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 70 - 71). Tahan tutkimukseen oli valittu vastaajiksi kaikki
Lahden lastensuojelun tutkimuksessa mukana olevien tiimien tyontekijat. N&in
ollen jokainen oli kesken&dén tasavertaisessa asemassa ja jokaisella oli

samanlainen mahdollisuus vaikuttaa tutkimustulokseen.

Myos tulokset on pyritty julkaisemaan eettistd linjaa noudattaen. VVastaukset on
annettu tiimeittéin niin, ettei yksittainen vastaaja henkildidy. Suorat lainaukset on
otettu kohdista, joista niita ei pystytd yhdistaméan keneenk&an yksittéiseen

tyontekijaan.
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Tutkimus on kaikille julkinen, joten sen tekemisprosessi on haluttu kertoa
mahdollisimman avoimesti. Eettisyyden lisdksi avoimuudella on pyritty lisédmé&an
tutkimuksen luotettavuutta. Hirsjarven ym. (2007, 226 - 227) mukaan
kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa, etta tutkimuksen tekijé kertoo
sanatarkasti kuinka hén on toteuttanut tutkimuksensa kaikki vaiheet. Tutkijan
tulee kertoa selkeésti ja totuudenmukaisesti olosuhteista, joista han on saanut

tutkimusaineistonsa kerattya.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on hyva myos miettid, mittaako
tutkimus sitd, mita sen oli tarkoitus mitata (Hirsjarvi ym 2009, 230). Koska
tutkimuksessa kéytettiin kyselylomaketta, piti siihen laitettavat kysymykset
miettid hyvin tarkasti. Kyselylomaketta kayttaessa tutkijat eivat voi itse olla
ohjailemassa vastaajia vastaamaan juuri sita tietoa, mita tutkimuksessa
ensisijaisesti tarvitaan. Kyselylomakkeen kysymykset mietittiinkin sita silmélla
pitéen, ettd sen avulla varmasti pystytaan vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Liséksi sen avulla pystyttiin saamaan myods syvempaa tietoa moniammatillisesta

yhteistyosta.

Opinndytetyon laajuus on rajallinen, joten myos siitd saatavat tulokset ovat
rajalliset ja kuvaavat vain kyselyyn vastanneiden ajatuksia moniammatillisesta
yhteistyosta. Jokaisesta tiimista kuitenkin saatiin useampi vastaaja, joten
vastauksia voidaan pitaa luotettavina. Ei ole olemassa yleista sdantoa siitd, kuinka
monta vastaajaa tutkimukseen pitéisi osallistua, jotta otos edustaisi todellisuutta
riittavasti (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 70).

Tiimien valisessa vastausaktiivisuudessa nakyi suuriakin eroja. Tama vaikutti
saatujen tulosten kattavuuteen ja eri tiimeille luoduissa prosessikaavioissa on
néhtavissa suuriakin eroja siind, miten tarkasti yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa on
kuvattu. Tdman vuoksi vastaajia olisi toivottu enemmankin. Oli riskialtista kdyttaa
séhkaista kyselypohjaa, koska vastaajien mééraén ei juurikaan voitu vaikuttaa,
eika vastausten laatua voitu tarkkailla. Osa kyselyyn vastanneista olikin vastannut
hyvin lyhyesti. Ympadripyoreét ja lyhyet vastaukset eivat tuoneet tutkijoille
tutkimuksen kannalta arvokasta tietoa. Tekemall& haastattelua olisi vastauksia
voinut ohjailla enemmaén tarpeita vastaaviksi. Kuitenkin huomioiden seka

lastensuojelun tyontekijoiden ettd opinndytetydn tekijoiden rajalliset ajalliset
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resurssit, sahkodinen kyselykaavake oli hyvé valinta ja sopi tutkimuksen
toteuttamiseen. Sen avulla saatiin vastauksia, jotka paljon jo toistivat toisiaan.

Tall6in saatuja vastauksia voidaan pitéa luotettavana otoksena eri tiimeisté.

8.3 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Opinndytetyon aihe on hyvin ajankohtainen. Se toimii tarvittavana kartoituksena
aiheesta, jota ei ole Lahden lastensuojelutoimistossa aiemmin tutkittu.
Moniammatillista yhteisty6ta tulisi tutkia enemmaénkin, jotta sita voitaisiin
kehittdd paremmin toimivaksi ja asiakasta palvelevaksi. LasSe-
lastensuojelutarpeen selvittdmisen kehittdminen Véali-Suomessa -hanke on jo
ilmaissut kiinnostuksensa tdmén opinnaytetyon tuloksia kohtaan ja tuloksia
aiotaankin kayttaa pohjana LasSe:n omille moniammatillista yhteistyota
koskeville tutkimuksille. Myds muut sosiaalialan opiskelijat voivat hyodyntéa
tuloksia pohjana opinndytetoilleen. Taten opinndytetydn tuottamaa tietoa voidaan

pitad arvokkaana ja kehittdmisen kannalta olennaisena.

Jatkotutkimuksena olisi tarkedd kartoittaa tarkemmin lastensuojelun ja
yhteistydtahojen vélista yhteisty6té yksitellen esimerkiksi teemahaastattelujen
avulla. Kaikki tiimit nostivat tdrkeimmiksi yhteisty6tahoikseen koulut, joten
lastensuojelun yksittaisten tiimien ja koulujen valista yhteisty6té olisi
hedelmallista tutkia syvemmin. Nain saataisiin syvempaa tietoa yhteistyon
sujumisesta ja yhteistyon kehittdmistarpeista kunkin yhteistyétahon kanssa.
Taman kaltaisessa tutkimuksessa riittdisi laajuutta useampaankin
opinnéytetydhon. Koska tuloksista nousi esiin myos tarve avohuollon ja
sijaishuollon keskindisen yhteistyon lisadmiselle, tulisi tatdkin osa-aluetta

tulevaisuudessa tutkia lis&4 ja kehittaa.

Moniammatillinen yhteistyd liittyy olennaisesti nykypaivén sosiaalityohon.
Teknologian ja verkkoyhteyksien lisddntyminen on tehnyt helpommaksi toteuttaa
moniammatillista yhteistyota kaytanndssa. Y hteistydtahojen yhteystiedot ja
tarkeimmat toimintaperiaatteet ovat helposti 16ydettavissé. Monesti yhteistyota
méérittelevat lait ja kdyténteet ovat kuitenkin vield vieraita toimijoille.
Moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaan tietojen siirtdminen on keskinéisessa

asemassa. On asiakkaan kannalta erittdin olennaista, ettd hanta koskevaa tietoa
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siirretadn niin kuin laissa on maaritelty. Taman vuoksi tietopaketissa haluttiin
tiiviisti muistuttaa tietojen luovutusta ohjaavista lakipykélista. Jos
moniammatillista yhteisty6td ohjaava laki olisi yleisemmin toimijoiden tiedossa,
olisi keskinainen toimiminen varmempaa ja molemmin puolin selkedmpé&é. Laissa
on selkeésti néhtavissa se, etté lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
oikeus kaikkeen lapseen liittyvaan tietoon, kun taas muilla yhteistydtahoilla on
oikeus vain siihen tietoon, joka asian hoitamisessa on olennaista. Tdma muodostaa
monesti hieman epatasaisen asetelman yhteisty6lle. Laki on kuitenkin tehty
turvaamaan lapsen yksityisyyttd. Lapsen asema yhteistyon keskiossa onkin tarkein
asia, jonka tulisi madritella eri toimijoiden vélill4 tapahtuvaa yhteistyota.

Moniammatillisen tydskentelyn lisadntymisen tarve aiheuttaa myos tarvetta
aiheeseen liittyvastéd koulutuksesta. Moniammatillista yhteisty6té ohjaavat lait ja
kaytéanteet tulisi tehda selvaksi jo tulevia ammatti-osaajia koulutettaessa.
Valmistuvien ammattilaisten ammatti-identiteetin tulisi muodostua sen varaan,
ettd he ovat tarkeiné osaajina samalla osa suurempaa kokonaisuutta.
Moniammatillisesta tydotteesta pitéisi tehda arkipaivaistd myos jo pitkaéan
tyoeldmassa olleille ammattilaisille. Moniammatillinen yhteisty6 on nykypéivéa ja
tulevaisuutta. Tyomarkkinoilla on tarvetta osaajille, jotka osaavat oman alansa
lisaksi myds tarkeitad yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja ja pystyvat taten
toimimaan tasapainoisessa ja ammatillisessa yhteistydssa myos eri alojen osaajien

kanssa.

Moniammatillisesta yhteistydsta voidaan hyotya erityisesti lastensuojelun
kentalla. Perheet nykypéaivané karsivat monenlaisista, toisiinsa linkittyneisté
ongelmista. Ongelmat ovat niin moniséikeisig, ettd niit4 ei voida ratkaista vain
yhden tai kahden eri alan edustajan kesken. Moniammatillisen yhteistyon tarkeys
my0s ndyttaytyy suurena nimenomaan lastensuojelussa, silla hyotyja on lapsi.
Lapsen henkinen ja fyysinen hyvinvointi rakentuu pitkalti kasvuympériston
perusteella. Lapsi itse on syyton perheen vaikeisiin tilanteisiin. Mita
monimuotoisempaa apua lapselle ja hanen perheelleen voidaan Kkriisiytyneissa
tilanteissa tarjota, sitd suurempi merkitys sillé on yksilélle, kasvavalle lapselle

itselleen.
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Lapsi on lastensuojelun keskigssa ja moniammatillisella yhteisty6ll& lapsi voidaan
tuoda paremmin esiin. Lapsi voidaan kohdata entistd paremmin ja hanen tarpeensa
kuullaan yhdellad kertaa useamman ammattilaisen voimin. Moniammatillisen
yhteistydn avulla lapsi voi myds havahtua huomaamaan, ettd on olemassa todella
moni ithminen, joka on kiinnostunut hanesta ja on valmis auttamaan hanté. N&in
lapsi kokee olevansa térked ja arvokas. Lisdksi onnistuneen moniammatillisen
yhteistyon avulla lapselle voidaan tarjota yksilollisia palveluja, jotka vastaavat
tarpeisiin ja jotka on oikein mitoitettu. Kun lapselle onnistutaan tarjoamaan oikea

maaré oikeanlaisia palveluita, sdéstetdan seka ajallisia ettd rahallisia resursseja.

Viime vuosina mediassa on ollut surullisia esimerkkitapauksia lastensuojelun
asiakkaista, joiden kohdalla moniammatillinen yhteisty6 ja tietojen siirto seka
yhteisen ymmarryksen luominen tilanteesta ei ole onnistunut. Seuraukset tasta
ovat olleet musertavat. Lastensuojelussa toimitaan asiakkaiden kanssa, jotka eivat
voi itse puolustaa itseddn. Heité varten tarvitaan vahva verkosto ammattilaisia,
jotka yhdistavat voimansa heidan tuekseen. Lastensuojelu ei yksin pysty
varmistamaan lapsen oikeuksien toteutumista lapsen elamaéssa. Siihen tarvitaan
suuri joukko, joka yhdistdessadn osaamisensa pystyy huomioimaan jokaisen
eldmén osa-alueen ja tarjoamaan ennenndkemattoméan yksilollisté ja laadukasta
palvelua. Lastensuojelun toimijat ovat karulla tavalla herdnneet moniammatillisen
yhteistydn toimimattomuuteen. Nyt lastensuojelulla on mahdollisuus olla
moniammatillisen yhteistyon edellédkavija ja eri alat yhdistdva toimija.
Moniammatillista yhteisty6td kehittdmélla lastensuojelu voi varmistaa, ettei

yksik&én lastensuojeluasiakas enda nouse otsikoihin véliinputoajana.
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Haun Tietokanta | Hakutermit Hakutulos/ | Valitut tiedon lahteet
ajankohta valittu
maara
5.3.2014 Aleksi Lastensuojelu + 0
moniammatillinen
yhteistyo
5.3.2014 Aleksi Lastensuojelu + 17/0
moniammatillisuus
5.3.2014 Arto Lastensuojelu 1/0
AND
moniammatillinen
yhteistyo
5.3.2014 Arto Lastensuojelu 0
AND
moniammatillisuus
5.3.2014 Melinda | Lastensuojelu 17/3 Parna, K. 2012.

AND
moniammatillinen
yhteistyo

Kehittava
moniammatillinen
yhteistyo prosessina.
Lapsiperheiden
varhaisen tukemisen
mahdollisuudet.
Turun yliopisto.
Véitoskirja.

Matikainen, P. 2009.
Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden
ja perheneuvolan
tyontekijoiden
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asiantuntijatoiminnan
edustajan arvioita
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1996.
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sosiaality0.
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vuosikirja.
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ajankohta valittu lahteet
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5.3.2014 Melinda avohuolto AND 2/0
moniammatillinen
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5.3.2014 Melinda | sijaishuolto AND 1/0
moniammatillinen
yhteisty6
5.3.2014 Melinda alkuarviointi AND 0
moniammatillinen
yhteisty6
11.3.2014 Melinda Child welfare 6/1 Lyn, T. & Chivers,
AND multi- L. 2011.
professional work Interprofessional
working in practice:
learning and
working together
for children and
families.
Maidenhead: Open
university.
11.3.2014 Melinda Child protection 2/0
AND multi-
professional work
12.3.2014 Melinda Child welfare 19/1 Kuuskeri, C. 2013.
AND Koulun sosiaality6

multiprofessional

ja lastensuojelutyo
moniammatillisen
yhteistyon
nakokulmasta.
Tampereen
yliopisto. Pro
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LIITE 3
Moniammatillinen yhteistyd Lahden lastensuojelutoimistossa

1. Missé tiimissa tydskentelet?
o Alkuarviointi
o Avohuolto
o Sijaishuolto
2. Miké on tydnimikkeesi?
o Sosiaalityontekija
o Sosiaaliohjaaja
3. Miten ymmaérrat moniammatillisen yhteistyon?
4. Miten moniammatillinen yhteistyd nékyy joka paivéisessa tydssasi?
5. Minka néaet esteenda moniammatillisen yhteistyon toteutumiselle?
o Yhteisen ajan puute
o Tiedonkulun haasteet
o Vaitiolovelvollisuus
o Luottamuksen puute yhteisty6tahoa kohtaan
o Tietosuoja
o Véhdinen kiinnostus yhteisty6td kohtaan
o Epavarmuus
o Tyontekijoiden vaihtuvuus
o Henkilostoresurssit
o Muuta
6. Toivoisitko koulutusta moniammatillisesta tydskentelysta?
o Kylla
o Ei
7. Koetko saavasi hydtyd moniammatillisesta yhteistyosta?
o Kylla
o Ei
8. Nimeé kolme téarkeinté yhteistydtahoasi.

9. Nimed taho, jonka kanssa toivoisit yhteistyoté.
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10. Kuinka usein toivoisit moniammatillisia yhteistyoneuvotteluja asiakkaan
kanssa?

o Viikoittain

o Kuukausittain

o Kolmen kuukauden vélein

o Kaksi kertaa vuodessa

o Kerran vuodessa

o Tarpeen mukaan

o Ei koskaan
11. Milla tavalla toivoisit, ettd yhteistyota muiden tahojen kanssa

kehitettdisiin?

o Lisadamalla yhteisid tapaamisia

o Pitdmalla yhteisia kehittamispaivia

o Jarjestdmalld yhteisia koulutuksia

o Tutustumisk&ynneilla

o Muuta
12. Minkalaista yhteisty6ta teet ja mité tietoja vaihdat alkuarvioinnin kanssa?
13. Minkalaista yhteisty6ta teet ja mité tietoja vaihdat avohuollon kanssa?
14. Minkalaista yhteisty6ta teet ja mité tietoja vaihdat sijaishuollon kanssa?
15. Mitad tietoja annat asiakkaasta yhteisty6taholle?
16. Mitd tietoja saat asiakkaasta yhteistyotaholta?

17. Kuvaile, miten asiakas hydtyy moniammatillisesta yhteistyosta.



LIITE4
Hyva Lahden lastensuojelun tyontekija!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lahden Ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetydtamme yhteistydssa Lahden kaupungin lastensuojelupalveluiden
kanssa ja pyyddmme sinua vastaamaan opinnédytetyohon liittyvaan kyselyyn.
Opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa lastensuojeluprosessissa olevan lapsen
edun toteutumista selvittdmalla ja tekemalla nakyvéksi, millaista
moniammatillista yhteisty6td Lahden lastensuojelutoimistossa tehdaan. Kysely on

avoinna 19.3. — 26.3.2014 valisen ajan.
PAASET KYSELYYN TASTA LINKISTA:

http://www.kyselynetti.com/s/5a0a8fb

Tavoitteena on tuottaa nelja prosessikaaviota, joissa kuvataan Lahden
lastensuojelutoimistossa tehtdvad moniammatillista yhteistyoté. Yhteistyo
kuvataan seké alkuarvioinnin, avohuollon seka sijaishuollon tiimien yhteiseksi
kaavioksi ettd tiimi-kohtaisiksi erillisiksi kaavioiksi. Yksi kaavio muodostetaan
kuvaamaan toimiston sisélla, tiimien valilla tapahtuvaa yhteisty6td. Tarkeimmista
yhteistyo-tahoista kootaan tietopaketti, jossa selvitetddn muun muassa yhteisty6ta
ohjaava lains&é&danto ja yhteistydtahojen toimintaa ohjaavat kéytannot.

Tutkimuskysymyksemme on: Mitké ovat Lahden lastensuojelutoimiston
alkuarvioinnin, avohuollon seka sijaishuollon tarkeimmat yhteistyotahot ja kuinka

heidan kanssaan toimitaan?

Opinndytetyon tarkoitus on saada sinulta tietoa, jonka avulla voidaan selvittd
moniammatillista yhteistyotd. Kaavion avulla voidaan etsié yhteisty6tahot, joiden
kanssa jokainen Lahden lastensuojelutoimiston tiimi on tekemisissa ja erottaa

yhteistyotahot, joiden kanssa vain osa tiimeista on yhteisty0ssa.

Tutkimukseen liittyvistd kuluista vastaamme me opiskelijat. VVastauksesi
kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimuksen tuloksista sinua ei voida tunnistaa

vastaajaksi. Tutkimusaineisto keratddn ainoastaan tutkimukseen, johon tdma


http://www.kyselynetti.com/s/5a0a8fb
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saatekirje liittyy. Aineiston numeraalisen tallentamisen jalkeen vastauslomakkeet

havitetadn. VVastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia.

Tutkimus valmistuu toukokuussa 2014. Siihen voi tutustua julkaisuseminaarissa
22.5.2014 klo. 14.15 — 15.45 Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali-ja terveysalan
laitoksella (hoitajankatu 3), luokassa B203 ja sen jalkeen se on saatavilla Theseus-

tietokannasta.

Jos vastattuasi kyselyyn haluat viela lisaté tietoja tai tarkentaa vastaamisia asioita,
voit l1&hettéd tiedot sdhkopostilla. Tutkimusta koskeviin kysymyksiin vastaa
opiskelija Heidi Vuorela puhelimitse (000 000 0000) ja sdhkopostilla

heidi.vuorela@student.lamk.fi.
Ystavallisin terveisin,

opiskelijat Anu Hertman ja Heidi Vuorela
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”Ei tarvitse ravata Asiakkaan ei

monessa eri paikassa | tarvitse kertoa

kertomassa samoja samoja asioita

asioita, jos moneen Kertaan.

kokoonnutaan

verkostoneuvotteluun.

_As1akl_<aan el tarvitse ASI&_lkkaan el Asiakkaan

joka paikassa kertoa tarvitse kertoa ~ .

. - nékema vaiva

tilannettaan uudelleen | tilanteestaan .

. " pienenee

ja uudelleen. moneen Kertaan.

”Ndin ollen asiakas Asiakas saastyy Asiakkaan ja Asiakkaan

sééstyy itse asioiden tiedon ammattilaisten hvét

vélittamiselta ja tiedon | valittamiselté. yoly

jakamiselta.” turhan moniam-

tyoskentelyn matilli-
vaheneminen sesta

yhteis-
tyosta

”Toimijat ei tee turhaa
paallekkaista
selvitystyota.”

Toimijat eivat

tee paallekkaista

selvitystyota.

”Ndin voidaan valttaa
paallekkaista
tyoskentelyd ja
vaarinymmarryksid.”

Voidaan valttaa
paéallekkaista
tydskentelya.

”Voidaan yhdistéa
toimijoiden
voimavaroja ja
samalla paallekkainen
tyoskentely vdhenee.”

Voimavaroja
yhdistamalla
voidaan
vahentéaa
paéallekkaista
tydskentelya.

Voimavaroja
yhdistamalla
voidaan
vahentaa
paéllekkaista
tydskentelya.
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Alkuperdinen ilmaus | Pelkistetty Alakate- Ylékategoria | Yhdisté-
ilmaus goria va
katego-
ria

”Jokainen voi Jokainen

keskittya keskittyy

ydinosaamiseen.” ydinosaamiseen

”Liséksi asiakas saa Asiakasta Jokaisen oma

monipuolista palvelua | hyodyttéa, kun ydinosaami-

kun jokainen jokainen taho nen

yhteistyotaho miettii miettii asiaa

asiaa omasta omasta

nékokulmastaan.” nékdkulmastaan.

”Yhteinen ndkemys ja | Yhteinen tavoite Asiakkaan

yhteinen tavoite on tekee tyOsta hvt

asiakaslahtoista asiakaslahtoista yoly

tyoskentelyad.” moniam-
matilli-

sesta
yhteis-
Yhteinen tyosta
linja

”Asiakas hyotyy siitd, | Asiakas hyotyy Jaettu

ettd osa-alueet kéyvat | linjan asiantuntijuus

keskustelua yhdessa ja | yhtendisyydesta.

linja on yhtenéinen.”

”Koska asiakkaan Tiedon ja

haasteet ja ongelmat osaamisen

Kietoutuvat toisiinsa, | jakaminen on

tiedon ja osaamisen asiakkaan edun

jakaminen niiden mukaista.

ratkaisemiseksi on Vastuun ja

asiakkaan edun tiedon

mukaista toimintaa.” jakaminen

”- - samalla voidaan Ty0ssa jaetaan

yhdist&a toimijoiden vastuita.

voimavaroja ja jakaa
vastuita.”
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Alkuperdinen ilmaus | Pelkistetty Alakate- Ylékategoria | Yhdisté-
ilmaus goria va
katego-
ria

”Asiakas hyotyy siten, | Asiakas hyotyy

ettd hanté voidaan monipuolisesta

hoitaa, kasvattaa ja palvelusta.

kuntouttaa

monipuolisesti.”

”Asiakas saadaan Asiakkaalle Monipuoliset

oikeanlaisen ja oikea- | voidaan osoittaa palvelut

aikaisen palvelun oikeanlaiset

piiriin palvelut.

moniammatillisessa

yhteistyossa”

”Liséksi asiakas saa Asiakas saa

monipuolista monipuolista

palvelua” palvelua.

”Asiakas hyotyy siitd, | Asiakas hyotyy, Kokonaisuu- | Asiakkaan

ettd hanta hoidetaan kun hénet den hyo6ty

huomioiden kaikki huomioidaan huomioiminen | moniam-

hénen tarpeensa kokonaisuutena. palveluja matilli-

kokonaisuutena.” tarjottaessa sesta
yhteis
tyosta

” Asiakkaan tilanne Asiakasta Kokonais-

tulee arvioidaan valtainen

kokonaisvaltaisesti kokonaisvaltai- nakemys

arvioitavaksi.”

sesti.

”Asiakkaan asia tulee
hoidetuksi
kokonaisvaltaisesti
kun kaytdssa on
kaikki tarvittava tieto”

Asiakkaan asia
hoidetaan
kokonaisvaltai-
sesti.




POLIISI

Virka-apu

Lapsen tietoja
pyydettéessa

Lastensuojeluil

LIITEG6

PROSESSIKAAVIO ALKUARVIOINNIN MONIAMMATILLISESTA

YHTEISTYOSTA

LASTENSUOJELUILMOITUS

VIREILLETULO 7 vrk

Kiireellisen lastensuojelutarpeen
selvittdminen ja paatos
selvityksen aloittamisesta

Asiakkuus alkaa

L Ei asiakkuutta

moitukset ALOITUSTAPAAMINEN
PAIVAKOTI SELVITYSTYOSKENTELY P
Vain

valttamattomat
tiedot lapsen
asioista.

KOULUT

Vain vélttamattomat tiedot
lapsen asioista

Kaikki
paivakodilla
oleva tieto
lapsesta.

YHTEINEN
LOPPUNEUVOTTELU ja
kirjallinen yhteenveto
lastensuojelutarpeen selvityksesta

Tieto lapsen koulupéivien
sujumisesta ja koulussa
ilmenneisté tuen tarpeista.

SIHTI

Asiakkuus jatkuu
avohuollossa

Asiakkuus paattyy

Vain vélttdmattomat tiedot
lapsen asioista.

Ennakkotieto perheestd, jos
asiakas ohjataan palvelun
piiriin.

Kaikki tieto lapsen
psyykkisesta voinnista.
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PROSESSIKAAVIO AVOHUOLLON MONIAMMATILLISESTA

YHTEISTYOSTA

Siirtoneuvottelu

v

AVOHUOLTO

KOULU, LASTEN-
JANUORTEN
PSYKIATRIA,
PERHETYO,
PAIHDEHUOLTO

Suunnitelmallinen

Vain valttdmattomat
tiedot lapsen asioista

tyoskentely

. )  —
Asiakassuunnitelma-

neuvottelut

Kaikki tieto, mita
lapsen asioista
huolehtimiseen
tarvitaan

Lo

Asiakkuus jatkuu: Asiakkuus paéattyy

Sijaishuolto
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PROSESSIKAAVIO SIJAISHUOLLON MONIAMMATILLISESTA

YHTEISTYOSTA

KOULUT

Asiakas siirtyy avohuollosta
HUOSTAANOTTO

SIIRTONEUVOTTELU

ASIAKASSUUNNITELMA

Lapsen etua ajatellen

tilanteessa tarpeelliset
tiedot

Lausunnot

koulunkaynnista \

LASTEN JA NUORTEN

SUAISHUOLTO

Suunnitelmallinen
tyoskentely

Asiakassuunnitelma-
neuvottelut

PSYKIATRIA

Huostaanottopéatos

Viimeisin

ASIAKKUUS PAATTYY

asiakassuunnitelma

Valttaméaton tieto lapsen
taustasta

Kaikki terveydenhoitoa
koskevat asiakirjat

Laakarinlausunnot

[\

SIJAISHUOLTO-
PAIKAT

Laakarinlausunnot
Huostaanottopaattkset
Asiakassuunnitelmat

Koulunkayntiin
liittyvat tiedot

Tiedot avohuollossa
tehdysta tyoskentelysta

Avohuolto Jélkihuolto

Kuukausiraportit
Hoito-ja
kasvatussuunnitelmat

Lausunnot lapsen
tilanteesta
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PROSESSIKAAVIO LAHDEN LASTENSUOJELUTOIMISTON
MONIAMMATILLISESTA YHTEISTYOSTA

KOULUT

SIHTI

A

LASTEN-JA NUORTEN
PSYKIATRIA

/

ALKUARVIOINTI

N

AVOHUOLTO

SUAISHUOLTO

PAIVAKOTI

POLIISI

PERHETYO PAIHDEHUOLTO

SUAISHUOLTOPAIKAT
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PROSESSIKAAVIO LAHDEN LASTENSUOJELUTOIMISTON SISAISESTA
YHTEISTYOSTA

ALKUARVIOINTI

/

tarpeen

Y hteenveto
lastensuojelu-
selvityksesta Lastensuojelu-
. ilmoitukset
Lastensuojelu- sijaishuollon
|Im?]|tull<|set \ siirtoneuvottelu piirissa olevista
avohuollon lapsista
piirissa olevista
lapsista l AVOHUOLTO
\ Kaikki lasta
— koskevat
ngll:;I/all?sta asiakirjat
asiakirjat siirtoneuvottelu
SIJAISHUOLTO

THMIEN YHTEISET TAPAAMISET JA KOULUTUKSET
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JOHDANTO LITE 3/11

Lahden lastensuojelutoimistolle kevaalla 2014 toteutettu opinnaytety6
kartoitti tarkeimmat yhteistydtahot, joiden kanssa alkuarvioinnin.
avohuollon ja sijaishuollon tiimit tydskentelevat. Yhteisty6tahot on koottu
tahan tietopakettiin. Yhteistyotahoista on haluttu kertoa niiden

olennaisimmat toimintatavat seka yhteystiedot.

Moniammatillista yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa ohjaa
lainsdadanto. Tietopaketin alkuun onkin koottu laista tietojenvaihtoa ja

yhteisty6ta ohjaavat sdadokset muistutukseksi ja yhteistydn ohjenuoraksi.
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Muiden tahojen velvollisuus antaa tietoa lastensuojelun

sosiaalitydntekijalle

Jos asiakas ei ole itse halukas toimittamaan viranomaisten tarvitsemia
tietoja, voi viranomainen hankkia niita myos ilman asiakkaan suostumusta.
Asiakkaalle on annettava tieto siité, mista ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hankkia. Ennen kuin asiakas tai hdnen edustajansa antaa
sosiaalihuollon viranomaisille tietoa, on hanelle kerrottava miksi hanen
tietojaan tarvitaan, mihin niitd kaytetaan ja luovutetaan ja mihin rekisteriin
ne tallennetaan.

Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen yhteiso,
kansanelékelaitos, elaketurvakeskus, elakesaatio ja muu eldkelaitos,
vakuutuslaitos, koulutuksen jarjestaja, sosiaalipalvelun tuottaja, terveyden-
ja sairaudenhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai toimintayksikk6 seka
terveydenhuollon ammattihenkild ovat velvollisia antamaa sosiaalihuollon
viranomaiselle sen pyynndstd maksutta ja salassapitosddnnosten
estamatta hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen
olennaisesti vaikuttavat tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa
saadetyn tehtavan vuoksi ovat valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon
tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi sekad viranomaiselle annettujen tietojen
tarkistamista varten.

Sosiaalityontekijalla on oikeus saada edella mainituilta tahoilta my6s
lausunnot, jos niitd tarvitaan huostaanotosta paatettaessa,
sijaishuoltopaikkaa muuttaessa tai huostassapidon lopettamisesta
paatettdessa. Lausuntojen pyytamisen tulee olla tarpeen lapselle
jarjestettavan hoidon kaytannon toteutumisen kannalta.
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Tietoja pyytaessa

Pyydettavien tietojen tulee olla valttamattomia viranomaisen tehtavan
hoitamiseksi. Niiden tulee myds olennaisesti vaikuttaa sosiaalihuollon
asiakassuhteeseen. Sosiaaliviranomaisen on yksiloitava ja perusteltava
tietopyyntonsa. Tietopyynndsta on ilmoitettava asiakkaalle ja siitd on
tehtava merkintéa asiakaskirjoihin. Tietopyynnon kohteella ei kuitenkaan ole
oikeutta harkita tietojen valttamattomyytta, vaan taman arvioinnin tekee
sosiaaliviranomainen.

Lastensuojelun sosiaalityontekijan velvollisuus antaa tietoa muille

tahoille

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus salassapitosaanndsten
estamatta antaa tietoja sosiaalihuollon asiakassuhteesta, jos tieto on
tarpeen tietojenantovelvollisuuden toteuttamiseksi. Nain ollen
lastensuojeluviranomainen voi luovuttaa tietopyynnén perusteena olevaa
tietoa niin yksityiselle kuin julkisellekin tietopyynnon kohteelle.

Eri viranomaisten yhteisten neuvottelujen yhteydessé joudutaan
luovuttamaan salassa pidettavaa tietoa neuvotteluun osallistuville tahoille
siind maarin kuin se on valttamatonta lapsen lastensuojelutarpeen
selvittamisen tai lastensuojelun jarjestamisen kannalta.
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ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja lasten paivahoidon
Opetustoimen

Nuorisotoimen

Poliisitoimen

Rikosseuraamuslaitoksen

Palo- ja pelastustoimen

Sosiaalipalvelujen tuottajan

Opetuksen tai koulutuksen jarjestajan
Seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan
Vastaanottokeskuksen tai jarjestelykeskuksen
Hatakeskustoimintaa harjoittavan yksikén

Koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan yksikon

palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkil6t tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisind ammatinharjoittajina toimivat henkilot

seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvollisia
salassapitosddnnosten estamatta viipymatta ilmoittamaan kunnan

sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtavassaan saaneet
tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat

olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttda lastensuojelun tarpeen

selvittamista.
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KOULUT

Suomessa vakituisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia. Kunta on
velvollinen jarjestamaan sen alueella asuville oppivelvollisuusikaisille
lapsille perusopetusta seka oppivelvollisuuden alkamista edeltdvana
vuonna esiopetusta.

Oppilaalla, joka on tilapaisesti jadnyt jalkeen opinnoissaan tai muutoin
tarvitsee oppimisessaan lyhytaikaista tukea, on oikeus saada tukiopetusta.

Oppilaalla, jolla on vaikeuksia oppimisessaan tai koulunkaynnissaan, on
oikeus saada osa-aikaista erityisopetusta muun opetuksen ohessa.

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava
tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti.
Oppimissuunnitelma on laadittava, jollei silhen ole ilmeista estetta,
yhteisty6ssa oppilaan ja huoltajan seké tarvittaessa oppilaan muun
laillisen edustajan kanssa.

Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja muusta annettavasta
tuesta. Erityisopetus jarjestetaan oppilaan etu ja opetuksen
jarjestamisedellytykset huomioon ottaen muun opetuksen yhteydessa tai
osittain tai kokonaan erityisluokalla tai muussa soveltuvassa paikassa.

Ennen erityista tukea koskevan paatoksen tekemista opetuksen jarjestajan
on kuultava oppilasta ja tAman huoltajaa tai laillista edustajaa, sekéa
hankittava oppilaan opetuksesta vastaavilta selvitys oppilaan oppimisen
etenemisesta ja oppilashuollon ammattihenkildiden kanssa
moniammatillisena yhteistydna tehty selvitys oppilaan saamasta
tehostetusta tuesta ja oppilaan kokonaistilanteesta seké tehtava naiden
perusteella arvio erityisen tuen tarpeesta (pedagoginen selvitys).
Pedagogista selvitysta on tarvittaessa tadydennettava psykologisella tai
l&a&ketieteellisella asiantuntijalausunnolla tai vastaavalla sosiaalisella
selvityksell&.

Kun oppilashuoltotytssa kasitelladn lasta koskevaa, yksittaista asiaa,
voivat kasittelyyn osallistua vain henkil6t, joiden tehtéviin oppilaan asian
kasitteleminen kuuluu. Oppilaan huoltajan tai laillisen edustajan kirjallisella
suostumuksella oppilaan asian kasittelyyn voi osallistua myds muita tahoja
tarvittaessa.

-

O

petuksen jarjestajalla on oikeus saada maksutta oppilaan opetuksen jarjestamiseksi

valttamattomat tiedot sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiselta seka muulta

sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajalta. (Oppilashuoltolaki)

\

~
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PAIVAKODIT

Paivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa olevien lasten koteja
naiden kasvatustehtavassa seka edistaa lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta yhdessé kotien kanssa.

Paivahoitoa voivat saada lapset, jotka eivat viela ole
oppivelvollisuusikaisia. Paivahoito pyritdan jarjestamaan siten, etta se
tarjoaa lapsen hoidolle ja kasvatukselle sopivan hoitopaikan ja jatkuvan
hoidon sin&a vuorokauden aikana, jona sita tarvitaan.

Kunnan on huolehdittava lasten paivahoidon jarjestamisesta asukkailleen
sisélléltaan sellaisena ja siina laajuudessa kuin laissa sdadetaan.

Jos lapsi tarvitsee erityista hoitoa ja kasvatusta, hanelle laaditaan
kuntoutussuunnitelma yhteistydssa lapsen vanhempien ja tarpeen mukaan
kunnan sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja koulutoimen kanssa.
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SIJAISHUOLTOPAIKAT

Sijaishuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi lapsen yksilollisen tarpeiden ja toiveiden mukaan. Sijoittava
kunta on vastuussa siita, etté sijaishuoltopaikka on lapsen tarpeen
mukainen.

Lapsen sijaishuolto voidaan

jarjestaa perhehoitona, laitoshoitona taikka muulla lapsen tarpeiden
mukaisella tavalla. Huostaanotettu lapsi voidaan poikkeuksellisesti ja
enintaan 6 kuukauden ajaksi sijoittaa myds vanhempansa tai muun
huoltajansa hoidettavaksi ja kasvatettavaksi.

Kunnan, johon lapsi on sijoitettuna, on jarjestettava yhteistytssa
sijoittajakunnan kanssa lapselle tai nuorelle hdnen hoidon tarpeensa
edellyttamat palvelut ja tukitoimet. Palveluista ja tukitoimista aiheutuneet
kustannukset sijoituskunta on oikeutettu perimaan sijoittajakunnalta.

Sijoitetun lapsen terveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta ja siita
aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta sdadetaan
terveydenhuoltolain (1326/2010) 69 pykalassa. Sijoituskunnan vastuusta
jarjestaa lapsen perusopetus saadetaan perusopetuslaissa.

K/ksityisen sijaishuoltopaikan edustajalla ei ole suoraa tiedonsaantioikeutta Iasth
koskeviin, salassa pidettaviin tietoihin eikd myodskaan oikeutta luovuttaa lasta
koskevaa tietoa sivulliselle tai antaa oikeutta siihen. Sijaishuoltopaikalla ei
myo6skaan ole huoltajan oikeutta lasta koskevaan tietoon.

Lasta koskeva salassa pidettava tieto, esimerkiksi terveydenhoitoon tai
koulunkayntiin liittyva, on luovutettava sijaishuoltopaikan edustajalle lapsen
huostaan ottaneen kunnan sosiaalityontekijan toimesta. Sosiaalitydntekijan on
ennen tiedon luovuttamista arvioitava onko tieto sijaishuoltopaikan tehtavan
suorittamisen kannalta valttamatonta lapsen hoidon jarjestamiseksi.

\_

J



http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/paikanvalinta/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/paikanvalinta/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/muodot/perhehoito/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/muodot/lastensuojelulaitokset/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/muodot/muusijaishuolto/
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/muodot/muusijaishuolto/
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LASTEN PSYKIATRIA

Lastenpsykiatriset palvelut on tarkoitettu alle 13-vuotiaille lapsille ja heidan
perheilleen. Palvelujen piiriin tullaan paasaantdisesti ladkarin lahetteella,
joka osoitetaan ylilaakarille.

Poliklinikka:

Poliklinikalla toteutetaan lastenpsykiatrisia tutkimuksia ja hoitoja seka
suunnitellaan ja seurataan lasten psykiatrisia kuntoutuksia.
Toimintamuotoja ovat yksil6-, perhe- ja ryhmakaynnit seka muiden
erikoisalojen konsultointi. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa
toimitaan verkostoyhteistydssa, seka annetaan konsultaatioapua hoitojen
ja tukitoimien toteutukseen. Poliklinikka antaa myds pyydettaessa
lausuntoja eri viranomaisille. Poliklinikan tyGtapa on liikkuva, tehden mm.
koti-, koulu- ja muita yhteistyokaynteja.

Vuodeosasto:

Vuodeosasto: Tutkimus ja hoito toteutetaan lapsen yksil6llisten tarpeiden
mukaan perhekeskeisyyden periaatetta noudattaen. Tydmuotoina ovat eri
yksil6-, perhe- ja rynmatydmenetelmaét. Potilaalla on nimetty omahoitaja ja
yksil6llinen hoitosuunnitelma. Tehohoitojaksot (ent. kriisijakso) kestavat
kaksi ja puoli viikkoa, tutkimusjaksot kuudesta seitsemaan viikkoon ja
hoitojaksot lapsipotilaan hoitotarpeen mukaisesti. Kouluikaiset lapset
kayvat osastolta kasin sairaalakoulua. Yhteisty6ta perheneuvolan,
perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen kanssa tehdaan aktiivisesti.

Yhteystiedot:

Ylila&dkari Helena Terava, puh. (03) 819 11

Ylildadkari Marjatta Mannonen, puh. (03) 819 11
Osastonhoitaja Regina Leppanen, puh. (03) 819 11
Poliklinikan kanslia, puh. (03) 819 2825, faksi (03) 819 2941
Osasto 3, toimisto, puh. (03) 819 2623
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NUORISOPSYKIATRIA

Palvelujen piiriin tullaan paasaantoisesti laakarin lahetteelld, joka
osoitetaan yliladkarille.

Poliklinikka: Vapaudenkatu 6, 5. kerros, 15110 Lahti

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla tehdaan vaativia tutkimuksia ja hoitoja
sekd annetaan konsultaatioapua ja tehd&én verkostoyhteistyota
koulutoimen, sosiaalitoimen, perheneuvolan ja perusterveydenhuollon
kanssa. Palvelut on tarkoitettu 13 - 18 vuotiaille nuorille ja heidan
perheilleen. Poliklinikalle tarvitaan lahete.

Osasto 2: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Nuorisopsykiatrian osasto 2 on kahdeksanpaikkainen suljettu osasto,
jossa hoidetaan 13 - 17-vuotiaita nuoria. Osastolla on nelja hoitopaikkaa,
kaksi tutkimuspaikkaa ja kaksi kriisipaikkaa. Osastohoito perustuu paaosin
vapaaehtoisuuteen, mutta osastolla toteutetaan myds mielenterveyslain
mukaisia tahdonvastaisia hoitoja. Osasto on ympari vuorokauden auki
vuoden jokaisena paivana. Keskeista nuorten hoidossa on hyva yhteistyo
vanhempien, huoltajien ja verkostoyhteistydkumppaneiden kanssa.

Kriisijakson kesto on 1 - 14 vuorokautta. Kriisijaksolle tullaan
paasaantoisesti lahetteella paivystyspoliklinikan kautta. M1-lahetteella
tulevien hoidontarpeen arviointi tapahtuu osasto 2:n tiloissa.

Tutkimusjakso kestaa nelja viikkoa. Osastotutkimuksen tarve arvioidaan
nuorisopsykiatrian poliklinikalla. Yleensa aloitusajankohta on sovittu
etukateen. Pidempié hoitojaksoja toteutetaan rajoitetusti, kun nuorella on
vaikeampi mielenterveysongelma, joka vaatii pidempiaikaista hoitoa (esim.
psykoottisuus, syomishairiot). Osaston yhteydessa toimii sairaalakoulu,
joka palvelee osaston lisaksi myds nuorisopsykiatrian poliklinikkaa.

SIHTI: Vapaudenkatu 6 A, 3. krs, 15110 Lahti

SIHTI on nuorten psykiatrisen hoidon matalan kynnyksen arviointiyksikko,
jossa hoidon tarpeen arviointi tehdaan tarvittaessa viiden kayntikerran
puitteissa. SIHTI palvelee 13 - 18 vuotiaita nuoria, joilla ei ole
hoitosuhdetta muualla. Keskeisena tyémuotona on alueen kuntiin
suuntautuva koulutoimen ja sosiaalitoimen konsultaatio ja ty6ote on
verkostoituva. Tyoryhma jalkautuu tarvittaessa. Lahetepuhelin palvelee
ma-pe klo 13.00 — 14.00, p. 044 719 5605.
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NPSY paivapoliklinikka: Vapaudenkatu 6 A, 3. krs, 15110 Lahti

Nuorisopsykiatrian paivapoliklinikka on tehostettua nuorisopsykiatrista
avohoitoa tuottava yksikkd, jossa hoitomuotoina ovat ryhma- ja
yksilokaynnit, lyhyet kriisijaksot ja pidemmat tukijaksot, enimmilla&n 40
kayntia. Yksil6llinen ja ryhnmamuotoinen toimintaterapia ja psykofyysinen
fysioterapia kuuluvat paivapoliklinikan hoitomuotoihin. Paivapoliklinikan
yhteydessa toimii sairaalakoulun opetuspiste, jossa toteutetaan
toiminnallisen kuntoutuksen jaksoja.

Paivapoliklinikalle ohjaudutaan nuorisopsykiatrian muista yksikoista.
Laakarivastuu sailyy lahettavassa tydéryhmassa.

Yhteystiedot:

Ylila&kari Pirjo Sipilainen, puh. (03) 819 11

Osastonyliladkari Marja-Leena Niemi, puh. (03) 819 11
Osastonyliladkari Hanna Ryynénen, puh. (03) 819 11
Osastonhoitaja Jarmo Hannikainen, puh. (03) 819 11
Poliklinikka, toimisto, puh. (03) 819 2745, faksi (03) 819 2630
SIHTI, toimisto, puh. 044 719 5859

Osasto 2, toimisto, puh. (03) 819 2622
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PAIHDEPALVELUT

Kunnan on huolehdittava siita, etta paihdehuolto jarjestetaan sisalloltaan
ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Lahden kaupungin paihdetydssa halutaan korostaa yhteistyota ja
asiantuntevaa hoitoa. Yhteistytssa ovat mukana asiakas, héanen
|&hipiirinsé seka eri toimijatahot.

Kaupungin sosiaali- ja terveystoimi jarjestaa paihteiden ongelmakayton
ehkaisemiseksi ja lopettamiseksi neuvoa, tukea, avohoitoa,
laitoskatkaisuhoitoa ja laitoskuntoutusta seké asumispalveluja.

NUORET, alle 18-vuotiaat:

Katkaisu- ja vieroitushoitoon voi hakeutua kouluterveyden- ja
opiskelijaterveydenhuollon, nuorisovastaanoton tai oman asuinalueen
sosiaalityontekijan tai oman lahiklinikan kautta.

Domino: Hameenkatu 9, 15100 Labhti
p. 03 814 4642

Dominon maksuttomat palvelut on tarkoitettu lahtelaisille yli 13-vuotiaille
nuorille. Voit tulla ilman ajanvarausta ja palvelu on luottamuksellista. Saat
ohjausta, tukea ja neuvontaa myds paihdeasioissa.

Seurakunnan paihdetydntekijat: Mariankatu 16, 15110 Lahti
p. 03 891 269, 03 891 268

Lahden seurakuntayhtymalla on kaksi paatoimista paihdetyontekijaa, jotka
tarjoavat keskustelu- ja sielunhoitoapua seké ohjaavat tarvittaessa
paihdehoidon piiriin. Seurakunta tekee ennaltaehkéaisevaa paihdetytta
jarjestamalla leireja ja retkia sek& muuta ryhméatoimintaa, joilla tuetaan
paihteettomyytta.

Monon Side ry: Ahvenistonkatu 2 as 304, 15110 Lahti
p. 050 4477 616 / toiminnanohjaaja
toiminnanohjaaja(a)mononside.fi

p. 050 5618 841 / puheenjohtaja
puheenjohtaja(a)mononside.fi

Paivystysaikaan tavoitat monolaiset numerosta p. 050 4300 029
Paivystys talviaikaan klo 18 - 23
Paivystys kesaaikaan klo 20 - 01

Monon Side ry on Monon huoltopaivystysta toteuttava yhdistys. Monon
huoltopéaivystyksessa tydskentelevat koulutetut vapaaehtoistyontekijat
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seka toiminnanohjaaja. Monon huoltopaivystys toimii perjantai-iltaisin seka
juhlapyhien aattoina ja suurissa nuorisotapahtumissa. Monon
huoltopaivystyksen kohderyhmana ovat alle 18-vuotiaat tilapaisesti
paihteiden, vakivallan tms. syyn vuoksi kriisitilanteessa olevat nuoret.

Irti huumeista — Lahti: Kauppakatu 6 A, 4. krs.15140 Labhti
p. 03 752 3434

Aluetyontekija paikalla ma—ke 9-15, lahti@irtihuumeista.fi
www.irtihuumeista.fi

Palveleva Irti Huumeista -puhelin tarjoaa tukea ja tietoa huumeisiin
liittyvista asioista. Irti Huumeista jarjestaa myaos tukihenkildtoimintaa
huumeiden kayttgjille ja heidan laheisilleen.

Terveysneuvontapiste Jelppi: Rauhankatu 7, 15110 Lahti
Tyontekijoiden puhelinnumerot:

p. 044 383 3002 ma—pe klo 9-16 tai

p. 044 383 3001 ma—ke

sahkoposti: jelppi@phnet.fi

http://www.lahdenjelppi.fi

Jelpin aukioloajat:

* maanantaisin 12-16

« tiistaisin 14-18

* keskiviikkoisin 12-16

* lisdksi asiointiaika elamanmuutokseen pyrkiville torstaihin klo 12—-16
(jolloin ei kayttoévalineiden vaihtoa)

Terveysneuvontapiste Jelpin maksuttomat palvelut on tarkoitettu
suonensisaisia huumeita kayttaville ja heidan l&heisilleen. Jelpista saa
tietoa ja tukea terveysasioihin, elaméanhallintaan ja haluttaessa hoitoon
hakeutumiseen. Jelpissa vaihdetaan kaytetyt pistovalineet puhtaisiin,
annetaan hepatiitti- ja tetanusrokotuksia ja tarvittaessa lahete
tartuntatautitesteihin. Jelpissa tehddéan myos hiv-pikatesteja.
Tyontekijoiden kanssa on mahdollisuus keskustella luottamuksellisesti.


http://www.irtihuumeista.fi/
http://www.lahdenjelppi.fi/
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Nuorten hoitoyhteis6 Stoppari
p. 03 876 3382
www.lahdenstoppari.fi

Stoppari on paihteiden kaytén ja muun ongelmallisen elaméntilanteen
katkaisemista tarvitseville nuorille tarkoitettu savuton ja paihdehoidon
osalta laakkeeton ymparivuorokautinen hoitopaikka. Nuoret ovat 12—-17-
vuotiaita ja tulevat hoitoon kiireellisesti sijoitettuna, avohuollon tukitoimena
tai huostaanotettuina.

Hoitoon tuloon tarvitaan sijoituspaéatds kunnan sosiaaliviranomaiselta.
Pysayttamisvaiheen kesto on 1-2 kuukautta. Hoitopaikkoja on 8.
Stopparin 15 hengen tyéryhma on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia.

Stopparin hoidon tavoitteena on katkaista nuoren paihteiden kaytto ja
pysayttda ongelmallinen elaméntilanne. Hoitoon tullessa harva nuori on
motivoitunut muuttamaan elamantapaansa tai kokee hoidon olevan
hanelle tarpeellista. Hoidon aikana pyritddn herattamaan nuoren oma halu
olla paihteittd ja nuoren kanssa yhdessa mietitddn hanen omia
tavoitteitaan elamalle. Hoidon aikana vahvistetaan nuoren itsetuntemusta
ja luodaan uskoa siihen, etta nuori itse pystyy vaikuttamaan elamaansa ja
valintoihinsa. Hoito suunnitellaan yhdessa nuoren ja hanen perheensa ja
muun verkostonsa kanssa. Lahden Stoppari kuuluu A-klinikkas&étion
organisaatioon.

Aikuiset:

Sairaaloiden paivystyspalvelut
Akuutti24, p. 03 819 2385
Paijat-Hameen keskussairaala, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Lahiklinikat

Terveysneuvon (p. 03 818 9120) kautta voi varata ajan omalle
l&hiklinikalle. Jokaisella lahiklinikalla toimii paihdevastaavia sairaanhoitajia.
Lahiklinikat ovat avoinna ma-to klo 8-16 ja pe klo 8-15.

Tyodterveysasemat, osoitteen tai tydpaikan mukaan


http://www.lahdenstoppari.fi/
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Seurakunnan paihdetyodntekijat, Mariankatu 16, 15110 Lahti,
p. 03 891 269, 03 891 268

Lahden seurakuntayhtymalla on kaksi paatoimista paihdetyontekijaa, jotka
tarjoavat keskustelu- ja sielunhoitoapua seké ohjaavat tarvittaessa
paihdehoidon piiriin. Seurakunta tekee ennaltaehkéaisevaa paihdetytta
jarjestamalla leireja ja retkia sek& muuta ryhmatoimintaa, joilla tuetaan
paihteettomyytta.

A-klinikka: Hameenkatu 21 A, 15110 Lahti,
p. 03 877 222

Aukioloajat:

maanantai 8.15-12 ja 14-16
tiistai 8.15-12 ja 13-16
keskiviikko 8.15-12 ja 13-18
torstai 8.15-12 ja 14-16
perjantai 8.15-12 ja 13-15

A-klinikan paivystysaika on joka arkipaiva kello 8.15-11. lltapaivalla
klinikalle paasee ajanvarauksella. Toivomme, etta yhteydenotot
puhelimitse tapahtuvat klo 11 jalkeen.

A-klinikkatoimen toiminta-ajatuksena on tuottaa palveluja, jotka ehkaisevat
paihde- tai muita riippuvuusongelmia ja auttavat paihdeasiakasta
selviytymaan ja hallitsemaan elaméantilannettaan. Asiakas voidaan ohjata
peruspalveluista paihdeongelmien hoitoon erikoistuneisiin hoitoyksikaihin,
joissa maaritetaan tarkemmin tilannekartoitus sek& hoidontarpeen arviointi
ja hoitopaikan ja hoitomuodon valinta.



LITE 16/7

K-klinikka

Launeen terveysasema

Launeenkatu 74

K-klinikan aukioloajat:

ma—to 8.30—-16 seka pe 8.30-13.

Sairaanhoitajille on puhelinaika arkisin 12—-13.

yksikkojohtaja: p. 045 657 9251

vastaava sairaanhoitaja: p. 045 657 9253

sairaanhoitajat: p. 045 657 9252, p. 040 148 5381 seka p. 045 139 3706
Lahden K-klinikka toteuttaa opioidiriippuvaisten vieroitus- ja korvaushoitoa.
K-klinikka on tarkoitettu kroonisesti opioidiriippuvaisille yli 18-vuotiaille,
joilla tayttyvat opioidiriippuvuuden kriteerit. K-klinikalle hakeudutaan
Lahden A-klinikan kautta, jossa laaditaan lahete K-klinikalle.

Korvaushoidon tarpeen arviointia tehdaan A-klinikalla tai erikseen
sovitussa paihdehoitolaitoksessa. Sairaanhoitaja ja laakari tekevéat
yhdessa arvioinnin korvaushoidon tarpeesta.

Myllyhoitoklinikka
Myllyhoitoyhdistys

Paijat-Hameen Myllyhoitoklinikka
Hameenkatu 9 A 22,15110 LAHTI
p. 044 353 3490
ph.klinikka@myllyhoito.fi

Paijat-Hameen Myllyhoitoklinikka toteuttaa tiivista, ladkkeetontéa avohoitoa
Lahden keskustassa. Hoidon sisalto ja kesto vaihtelevat asiakkaan
tarpeen mukaan. Hoitoon voi hakeutua ottamalla yhteytta arkisin klo 8 —16
valisena aikana Paijat-Hameen Myllyhoitoklinikan numeroon p. 044 353
3490.

AA-ryhmat,

p. 03 734 2228, paivystysaika kaikkina muina aamuina, paitsi
keskiviikkoisin klo 9.30-12 ja joka ilta 18-21.

AA eli anonyymit alkoholistit on miesten ja naisten vertaisryhma, jossa
jaetaan voimat ja kokemukset yhteisen ongelman voittamiseksi.
Paamaarana on pysya raittiina ja auttaa toisia alkoholisteja saavuttamaan
raittius. AA-ryhmat kokoontuvat saannollisesti paivittain.

Al-Anon-ryhmat
Vertaistukea alkoholistien laheisille.
Kokoontuu ma ja ti klo 19, AA-ryhma Harjulan alakerta, Hollolankatu 12


mailto:ph.klinikka@myllyhoito.fi
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NA-ryhméat

NA-elam&, maanantaisin klo 18-19, avoin ryhma, Pitkhmaen katkon
takkahuone, Pitkdmaenkatu 4, 15300 Lahti

NA-elama, keskiviikkoisin klo 18-19.30, Pitkamaen katkon takkahuone,
Pitkaméaenkatu 4, 15300 Lahti

NA-pysakki, torstaisin klo 18-20, Hollolankatu 12 (Harjulan AL-Anonin
tilat), 15110 Lahti

NA-elama, lauantaisin klo 18-20, Pitkamaen katkon takkahuone,
Pitkaméaenkatu 4, 15300 Lahti

NA eli nimettémat narkomaanit on entisista paihteidenkayttajista koostuva
maailmanlaajuinen miesten ja naisten vertaisryhma, jonka kaikkia jasenia
yhdistaa halu pysya irti huumeista. Toiminta-ajatus perustuu kahdentoista
askeleen ohjelmaan, jota noudattamalla aineettomana elaminen ja
addiktin elam& muuttuu helpommaksi. NA-ryhméa kokoontuu saanndllisesti.

Lahden Elokolo

Vuorikatu 14

p. 0400 252 511 tai 050 592 345, ma-pe klo 9-15

Elokolo on paihteettn kansalaisten kohtaamispaikka, jossa on
paivatoimintaa ja ryhmia. Se toimii Ehkaisevan paihdetyd EHYT ry:n
alaisuudessa www.ehyt.fi

A-kilta, toimii Elokolon tiloissa

Lahden A-kilta on aatteellisesti sitoutumaton, itsendinen, rekisteroity
yhdistys, joka perustuu vertaistuen idealle. Toiminnalla pyritaan
paihteettoman elaméantavan I6ytymiseen ja raittiuden tukemiseen.

Laitoshoito ja laitoskuntoutus

Laitoshoito ja -kuntoutus on tarkoitettu vapaaehtoisesti hoitoon
hakeutuville tai hoitoon ohjatuille paihdeongelmaisille asiakkaille
paihdekierteen katkaisuun, vieroitushoitoon seka kuntoutukseen.

Lahtelaisten paihdeongelmaisten ensisijaisena katkaisuhoitopaikkana on
Lahden A-klinikkatoimen Pitkamaen kuntoutusyksikkd. Katkaisuhoitoon
hakeudutaan oman alueen sosiaalityontekijan, Lahden A-klinikan tai oman
terveysaseman kautta.

Lahden sosiaali- ja terveystoimi voi ohjata tarvittaessa myds muihin
kuntoutusyksikdihin. Kun kuntoutuja tarvitsee maksusitoumuksen hoitoa
tai kuntoutusta varten, han ottaa yhteyttd oman alueensa
sosiaalityontekijaan tai Lahden A-klinikkaan.

Sosiaalityontekijan puhelinneuvonta on arkipaivina klo 11-12,
vastaanotolle paésee vain ajanvarauksella. Kanslistin vastaanottopalvelu
ilman ajanvarausta. Neuvonta-aika paivittdin ma—pe klo 13-13.30.


http://www.ehyt.fi/
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Paihdesairaanhoitaja
Vapaudenkatu 23 A, 5. kerros, 15140 Lahti,
p. 050 559 7853

Lahden kaupungin paihdesairaanhoitaja neuvoo ja ohjaa
paihdeongelmaisia asiakkaita ja heidan laheisiaan. Suurin osa
tyotehtavista liittyy kaupungin sisaiseen toimintaan.
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POLIISI

Poliisi voi tarvita virka-apua sosiaalihuollosta rikosten selvittdmiseksi.

Lastensuojelu voi tehda poliisille esitutkintapyynnon tai rikosilmoituksen
joko omasta aloitteestaan tai jonkin lasta tutkivan yksikén tekeméan
ilmoituksen perusteella, kun epaillaan lapseen kohdistunutta seksuaalista
hyvaksikayttoa tai torkedd pahoinpitelya.

Lastensuojelu osallistuu kaynnistetyissa tutkimuksissa moniammatillisen
tydryhman tyéhon. Tarvittaessa lastensuojelu voi toimittaa tyéryhmassa
sovitun tydnjaon mukaisesti tietoa selvityksen tueksi esimerkiksi perheen
historiasta. Jos vanhempi tai muu huoltaja tulee pahoinpitely- tai
hyvaksikayttoepailyn vuoksi esteelliseksi, tai han kieltaytyy viemésta lasta
tarvittaviin tutkimukseen, maarataan lapselle edunvalvoja. Tama saattaa
olla tarpeen silloinkin, kun huoltajalla on laheinen suhde epéiltyyn. Kun
kyseessa on sosiaalihuollon alaan kuuluva asia, sosiaalihuollon
viranomainen on velvollinen ryhtymé&éan toimenpiteisiin edunvalvojan
maaraamiseksi. On tarkoituksenmukaista, ettd lapsella on sama
edunvalvoja sekd mahdollisessa lastensuojelu — etté rikosprosessissa.
Lastensuojelu arvioi tuen tarvetta rikostutkimusta tehtéaessa.

Poliisilla on oikeus saada viranomaiselta ja julkista tehtavaa hoitamaan asetetulta
yhteisdlta virkatehtavan suorittamiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat, ellei
salassapitovelvollisuus esta tietojen antamista.
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PERHETYO

Lastensuojelulain perusteluissa perhetyolla tarkoitetaan esimerkiksi
perheen kotona tehtavaa perhetyota, joka voi olla perhetyontekijan
antamaa keskusteluapua ja tukea erilaisissa arjen toiminnoissa.
Perhety6lla voidaan muun muassa tukea vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan, tehda vanhemmuuden arviointia ja jarjestaa
lapselle hanen hyvinvointiaan tukevaa toimintaa. Perhetyd on usein
kaytannon avun ja psykososiaalisen tuen yhdistelma.

Perhetyota tehdaan yhteistydssa perheen ja perheenjasenten kanssa,
mutta keskeista tydssa on aina lapsen edun turvaaminen. Osana
lastensuojelutyota perhety6 ei ole pelkastadn tukea, vaan kontrollin
elementti on aina myos lasna. Kuitenkin perhetytssa on leimallista lahelle
asiakasta viety ja perheen omia voimavaroja tukeva tyoskentely.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavasta perhetydsta tulee
aina tehda paatos ja tukitoimen jarjestdminen tavoitteineen on kirjattava
myds asiakassuunnitelmaan. Perhetyon tulee olla mahdollisimman
tavoitteellista ja suunnitelmallista ja tydskentelyn tarve ja tavoitteet
kartoitetaan yleensé heti tytskentelyprosessin alkaessa. Tyoskentelyn
suunnitelmat laaditaan aina yhdessa perheen kanssa. Talla pyritdan myos
motivoimaan ja sitouttamaan perhetta yhteiseen tydskentelyyn.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavan perhetyon
tavoitteena voi olla esimerkiksi kriisitilanteen laukaiseminen, uusien
ongelmien ehkaiseminen tai tilanteen korjaaminen. Joskus tarvitaan

lapsen ja perheen pitk&aaikaista tukemista ja kannattelua, jotta lapsen
kotona asuminen edelleen mahdollistuisi.

Nikkilan perhepalvelukeskus

puh. 050 559 7879
Vastaava ohjaaja, puh. 044 716 1122

Alvari-perhetyo

Launeenkatu 8, 1.krs, 15100 Labhti
puh. 050 561 4131 ja 050 561 4143

Lahden lapsiperheiden kotipalvelun perhetyd

050-3836319 ma-to klo 12-13
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