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VALIKESKUSTELUMALLI JA

ASIAKKAAN KUULEMINEN - TUTKIMUS ENSI- JA
TURVAKOTIEN LIITON
TAPAAMISPAIKKATOIMINNASTA

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan asiakkaan kuulemista ja sitd tukevia menetelmia Ensi- ja
turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnassa. Tutkimuksen tavoitteena on saada ajankohtainen
kasitys asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksista ja niiden riittdvyydesta tapaamispaikoissa.
Liséksi tavoitteena  on selvittdd  valikeskustelumallia ja  sen soveltuvuutta
tapaamispaikkatoimintaan.

Tutkimuksen viitekehyksend ovat tapaamispaikkatoiminta, asiakkaan kuuleminen ja
valikeskustelumalli. Kokonaisuutena tutkimuksen teoria pohjautuu asiakastyon menetelmiin,
silla ne toimivat valineind asiakkaan kuulemisessa ja antavat siihen erilaisia mahdollisuuksia.
Tutkimuksessa kiinnitetaan erityista huomiota lapsen kuulemiseen.

Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Aineisto koostuu viidentoista
tapaamispaikan kyselyvastauksesta ja neljan tapaamispaikkatyontekijan haastatteluista. Kysely
ja haastattelut toteutettin vuoden 2014 tammi-maaliskuun aikana. Aineiston kasittelyyn
kaytettiin sisallonanalyysia.

Tutkimustulosten mukaan asiakkaan kuulemiseen on erilaisia mahdollisuuksia Ensi- ja
turvakotien liiton tapaamispaikkatoiminnassa. Tuloksista kay ilmi, ettd osassa tapaamispaikkoja
koetaan asiakkaan kuulemisen mahdollisuudet hyvéné ja osassa koetaan lisdamisen tarvetta.
Tulosten perusteella suunnitelmallinen valikeskustelu on osoittautunut tarpeelliseksi
alkuhaastattelun jélkeen, erityisesti pitkdkestoisissa asiakassuhteissa ja lapsen kuulemisessa.
Tutkimus osoitti, etta valikeskustelumalli soveltuu tapaamispaikkatoimintaan ja voi toimia yhtena
menetelméané asiakkaan kuulemisessa.
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THE INTERIM DISCUSSION MODEL AND
HEARING THE CLIENT — A STUDY OF THE
ACTIVITIES AT CHILD CONTACT CENTRE FOR
THE FEDERATION OF MOTHER AND CHILD
HOMES AND SHELTERS

The present study examines the process of hearing clients and the methods to support that
process at the child contact centre for the Federation of Mother and Child Homes and Shelters.
The purpose of the study is to obtain current understanding of the possibilities of hearing clients
and the adequacy of those possibilities at the child contact centres. The purpose is also to
investigate the interim discussion method and its feasibility in the activities at the child contact
centres.

The frame of reference in the study is the activities at the child contact centres, hearing the
client and the interim discussion model. The theory as a whole in the study is based on methods
because they work as tools in hearing clients and offer various opportunities for it. Particular
attention is given to the hearing of children.

The study was carried out with qualitative research methods. The research data comprises
questionnaire responses from 15 visitation places and 4 employee interviews. The
questionnaire and interviews were carried out between January and March 2014. Content
analysis was utilized to examine the data.

The results of the study reveal that there are various possibilities for hearing clients at the child
contact centre for the Federation of Mother and Child Homes and Shelters. The possibilities for
hearing clients at some of the places are good, while at others there is a need for more.
According to the results, planned interim discussions have proven necessary after the initial
interview especially in long-term client relationships and when hearing a child. The study
suggests that the interim discussion model is appropriate to use in the activities at the child
contact centres and may be used as a method for hearing clients.

KEYWORDS:

hearing the client, method, the activities at child contact centre, the interim discussion model
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1 JOHDANTO

Joka vuosi moni lapsi kokee vanhempiensa eron tai sijoituksen kodin ulkopuo-
lelle. Lapset ovat eri tavoin yhteydessa heista erossa asuviin vanhempiinsa ja
yhteydenpitoa on turvattu lainsadadannolla. Joissakin tilanteissa lapsen ja van-
hemman tapaamiseen tarvitaan ulkopuolisen apua ja tapaamiset saatetaan

maarata valvotuiksi tai tuetuiksi tapaamisiksi.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistykset jarjestavat valvottuja ja tuettuja ta-
paamisia eri puolilla Suomea. Jasenyhdistysten tapaamispaikoissa lapsi voi
tavata hanesta erossa asuvaa vanhempaansa turvallisesti ja valvotussa ympa-
ristdssa. Tapaamispaikkojen tehtavana on turvata lapsen hyvinvointi tapaamis-
ten aikana ja auttaa tarvittaessa vanhempia nakemaan lapsensa tarpeita ja toi-

veita.

Tapaamispaikat ovat erilaisia, mutta niitd ohjeistavat yhteiset laatukriteerit ja
monet toiminnan muodot sek& kaytanteet ovat yhdenmukaisia. Asiakaslahtoi-
sesséa tapaamispaikkatoiminnassa ovat asiakas ja hénen tarpeensa toiminnan
keskipisteena ja lahtokohtana ovat sosiaalialan eettiset periaatteet. Asiakkaan
kuulemisen tukena tyontekijoiden kaytettavissa on erilaisia tydmenetelmia kuten
alkuhaastattelu. Joissakin tapaamispaikoissa on otettu kayttoon vélikeskustelu.

Tutkimukseni aihe kasittelee asiakkaan kuulemista ja sita tukevia menetelmia
Ensi- ja turvakotien liiton jAsenyhdistysten tapaamispaikoissa. Tutkimuksen ta-
voitteena on saada ajankohtainen kasitys asiakkaan kuulemisen mahdollisuuk-
sista ja niiden riittdvyydestd. Huomioni kiinnittyy alkuhaastattelun ja asiakassuh-
teen paattymisen valiseen ajanjaksoon ja erityisesti lapsen kuulemiseen. Liséaksi
tavoitteena on selvittéa valikeskustelumallin kayttoa ja sen sisaltdd seka sita,

miten malli soveltuu tapaamispaikkatoimintaan.

Tutkimusraportissa selvitan ensin tapaamispaikkatoimintaa ja tuon esiin tyonte-
kijoiden ja asiakkaiden kokemuksia toiminnasta. Sen jalkeen tarkastelen la-

hemmin asiakkaan ja erityisesti lapsen kuulemista tapaamispaikkatoiminnassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz



Seuraavassa luvussa kéasittelen asiakastybn menetelmia ja avaan valikeskuste-
lumallia. Teoriaosuuden jalkeen selostan tutkimuksen toteuttamisen vaiheet ja
tutkimuksen tulokset. Viimeisessa luvussa teen yhteenvedon tuloksista ja poh-
din tutkimuksen luotettavuutta seka jatkotutkimusaiheita. Lisaksi lukuun sisaltyy

tutkimuksen tekoon ja aiheeseen liittyvdd ammatillista pohdintaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz



2 ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITON
JASENYHDISTYSTEN TAPAAMISPAIKKATOIMINTA

2.1 Tapaamispaikkatoiminta

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lastensuojelujarjesto6, jonka tarkoi-
tuksena on turvata lasten oikeuksia suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen
kehitykseen seka ehkaista perhevakivaltaa. Liitto toimii keskusjarjestona 29:lle
jasenyhdistykselle, joissa tehdaan kriisityota ja pitkdaikaista perheita tukevaa
tyota eri tyomuodoin. Eri puolila Suomea 18 jasenyhdistysta yllapitaa tapaa-
mispaikkatoimintaa. Tapaamispaikkatoiminnalla tarkoitetaan ammatillista ohjat-
tua palvelua, joka mahdollistaa lapsen ja hanesta erossa asuvan vanhemman

turvallisen tapaamisen. (Ensi- ja turvakotien liitto 2014.)

Tapaamispaikkatoiminnan l&ahtékohtana ovat lapsen turvallisuus ja lapsen etu.
Tapaamisilla turvataan lapsen oikeutta tavata hanestéa erossa asuvaa vanhem-
paansa, kun muutoin tapaaminen ei onnistu tai sen katsotaan jollakin tavoin
uhkaavan lapsen fyysista tai psyykkista turvallisuutta. Toiminnan tavoitteena on
tukea lapsen ja etdvanhemman suhteen syntymisté ja edistymista sellaiseksi,
ettd se tukee lapsen kasvua ja kehitystd. Tapaamisia toteutetaan sosiaalilauta-
kunnan tai tuomioistuimen vahvistamien tapaamissopimusten mukaisesti. (Ensi-
ja turvakotien liitto 2014.) Vuonna 2012 jasenyhdistyksissa toteutui valvottuja
tapaamisia yli 1300 ja tuettuja tapaamisia yli 2300 seka valvottuja vaihtoja noin
1300 (Niemi 2013, 9).

Tapaamiset perustuvat lapsen lailliseen oikeuteen pitda yhteyttd ja tavata van-
hempaansa, jonka luona han ei asu. Erilaiset lait kuten laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta (LHT 1983/361) ja lastensuojelulaki (2007/417) on saadetty
turvaamaan lapsen tapaamisoikeutta ja hanen tasapainoista kehitystda seka
suojelua. Lapsen oikeuksia ja etua on erikseen maaritelty myds Suomen perus-
tuslaissa ja Euroopan ihmisoikeussopimuksessa seka YK:n lapsen oikeuksien

yleissopimuksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz



2.2 Tapaamispaikkatoiminnan palvelut

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten tapaamispaikoissa toteutetaan val-
vottuja ja tuettuja tapaamisia seké valvottuja vaihtoja. Kaikissa palvelumuodois-
sa on tavoitteena huolehtia lapsen turvallisuudesta seka tukea lapsen ja van-
hemman suhteen syntymista ja rakentumista niin, etta se edistaa lapsen kasvua
ja kehitysta (Kalavainen 2004, 17-18; Ensi- ja turvakotien liitto 2014).

Valvotulla tapaamisella tarkoitetaan lapsen ja vanhemman tapaamista, jossa
valvonta on jatkuvaa. Tyontekija on tilanteen mukaan joko samassa tilassa tai
jatkuvassa néko- ja kuuloyhteydessa tapaajiin. Intensiivisen seurannan tavoit-
teena on huolehtia lapsen turvallisuudesta ja hyvinvoinnista tapaamisen aikana.
Tyontekijat tydskentelevat valvotuissa tapaamisissa pareittain ja yhdella tyénte-
kijalla on yksi tapaajaperhe valvottavanaan. (Kalavainen 2004, 21; Ensi- ja tur-
vakotien liitto 2014.)

Valvonnan tarpeet maarittelevat viranomaiset. Tapaamiset voidaan méaarata
valvotuiksi, kun lapsen ja vanhemman tapaamiseen liittyy lapselle todellisia tur-
vallisuusriskeja tai lapsi kokee turvattomuutta ja ahdistuneisuutta, mutta tapaa-
misten katsotaan kuitenkin olevan lapsen edun mukaisia. (Aaltonen 2009, 69-
70; Ensi- ja turvakotien liitto 2014.)

Tuetussa tapaamisessa valvonta on tilanteen seurantaa niin, etta tyontekija
huolehtii tapaamisen alkamisesta seka loppumisesta ja on tarvittaessa saatavil-
la tapaamisten aikana. Tuetulla tapaamisella mahdollistetaan lapsen ja van-
hemman tapaaminen, kun vanhemmuudessa on tarvetta tukeen tai huolto- ja
tapaamisselvitykset ovat vield kesken. (Kalavainen 2004, 21; Ensi- ja turvako-
tien liitto 2014.)

Valvotulla vaihdolla mahdollistetaan lapsen siirtyminen toisen vanhemman
luokse turvallisesti tapaamissopimuksen mukaisesti. Tavoitteena vaihdossa on
luoda tilanne rauhalliseksi ja lapsen kannalta ristiriidattomaksi. Tarpeen vaati-
essa vaihtotilanteet voidaan hoitaa kokonaan ilman vanhempien keskindista
kohtaamista. Tyontekijan tehtav&na on kuitenkin tukea vanhempia |0ytdmaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz
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yhteistydon mahdollisuuksia niin, ettd ajan kuluessa lapsen siirtymat onnistuvat

ilman ulkopuolista apua. (Kalavainen 2004, 22; Ensi- ja turvakotien liitto 2014.)

Valvonnan lisaksi valvottuihin ja tuettuihin tapaamisiin liittyy rajoituksia. Tapaa-
miset on rajattu yleensa 1- 4 tuntiin ja tietyn ajan valein tapahtuvaksi (Niemi
2013, 10-11). Tapaamisten onnistumiselle on tarkeaa, etta lapsi saa heti ta-
paamisten alussa myonteisen kokemuksen. Esimerkiksi pienen lapsen kohdalla
voi olla tarpeellista toteuttaa tapaamiset tiheasti, jotta hanelle tarkeat henkilot ja
tutut asiat sailyvat hanen elaméssaan (Kaivosoja 2004, 84). Tapaamiset katso-
taan myos ensisijaisesti lapsen ja hanen vanhempansa yhteiseksi ajaksi, jolloin

muiden henkildiden lasnaoloa tapaamisissa rajoitetaan tilannekohtaisesti.

Valvottujen tapaamisten tarkoituksena on olla perheiden elamassa valivaiheena
ja tapaamiset jatkuvat kotitapaamisina (Aaltonen 2009, 121). Osa tapaamisista
on toteutettu ensin valvottuna ja sitten tuettuna sek& mahdollisesti hetken aikaa
tapaamisia on tuettu vield valvotulla vaihdolla. Taméan jalkeen tapaamiset ovat
siirtyneet kokonaan kotitapaamisiin. Joidenkin asiakkaiden kohdalla lapsen ja
vanhemman suhteen yllapito vaatii pitkaan tukea ja heidan tapaamiset jatkuvat

vuosia tapaamispaikassa.

Tyontekijoiden tehtdvana tapaamisissa on huomioida kaikkia osapuolia niin,
ettd lapsen etu toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Jokaisesta tapaamises-
ta tyontekijat kirjaavat tapaamisen toteutumisen, lasnaolijat, havainnot tapaami-
sesta ja muita tarvittavia tapaamiseen liittyvia asioita. Tyontekijat kirjaavat vain
havaintoja, ei omia tulkintojaan. Kirjallisia selvityksia valvotuista tapaamisista

annetaan ainoastaan viranomaisille. (Kalavainen 2004, 27.)

2.3 Tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksia tapaamispaikkatoiminnasta

Tapaamispaikkatoimintaa on tutkittu jonkin verran. Tutkimukset ovat kohdistu-
neet eniten valvottuihin tapaamisiin ja ne ovat paikkasidonnaisia. Liséksi tutkit-
tavien maarat ovat olleet usein pienid, jolloin tutkimustulosten yleistettavyys ei
ole mahdollista. Tutkimustuloksista on kuitenkin I6ydettavissa joitakin yhden-

suuntaisia piirteitéa, kun usean asiakkaan ja tyontekijan kokemuksissa ja néke-
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myksissé esiintyy samankaltaisuutta. Tassa on lyhyesti esitelty osa tutkimuksis-
ta, jotka kuvaavat asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemuksia. Ensi- ja turvakotien
liitto on toteuttanut laajemman tutkimuksen tapaamispaikkatoiminnasta vuonna

2004 ja selvityksen vuonna 2013.

Paivi Luodon (2007) pro gradu -tutkielmassa tapaajavanhemmat Kkertoivat
omasta vanhemmuuden kokemuksestaan valvotuissa tapaamisissa. Vanhem-
mat kuvasivat olleensa alisteisessa asemassa valvotuissa tapaamisissa ilman
omaa syytdan. Tasta huolimatta he olivat kuitenkin kokeneet valvottujen tapaa-
misten antavan mahdollisuuden parantaa suhdetta omaan lapseen. Vastaavan-
laisia kokemuksia olivat tapaajavanhemmat esittdneet myds Emilia Saastamoi-
sen (2010) tutkimuksessa. Siina tapaajavanhemmat kertoivat kokeneensa val-
votut tapaamiset epaoikeudenmukaisina ratkaisuina ja he toivoivat niiden ole-

van vain valiaikaisia.

Lasten nakokulmaa Paivi Haapa (2007) toi esiin pro gradu -tutkielmassaan, jos-
sa nelja 13-19 -vuotiasta nuorta kertoivat omista kokemuksistaan valvotuista
tapaamisista. He olivat tyytyvaisia tapaamisiin ja olivat kokeneet turvallisuutta
tapaamispaikoissa. Nuorilla oli ollut halu sailyttaa yhteys vanhempaansa huoli-
matta siitd, ettéd nuoren vanhempi oli herattanyt ristiriitaisia tunteita ja ajatuksia.
Haapa esitti tulosten perusteella tapaamispaikkatoiminnan tukevan lapsen ja
vanhemman yhteydenpitoa ja suhdetta, mutta suhteen siséllén ja merkityksen

maarittajina toimivat vanhempi ja lapsi itse.

Tapaamispaikkaprojektin (2002- 2004) yhteydessad Hannele Forsberg ja Tarja
P0Os0 (2004, 38-40) haastattelivat 17 tyontekijaa ja toivat esiin heidan kokemuk-
siaan ja pohdintojaan valvottujen tapaamisten toteuttamisen nékdokulmasta.
Tutkimuksen mukaan tyontekijat olivat kuvanneet haastatteluissa valvottujen
tapaamisten sujumista suurimmaksi osaksi hyvana. Tyontekijoiden keskuste-
luissa ilmeni myds monen lapsen kaytoksestd samansuuntaisia asioita valvo-
tuissa tapaamisissa: pelkoa, hAmmennystd, manipulointia, vastuun ottamista ja
onnellisuutta. Tutkimuksen mukaan oli mahdollista, ettéa tapaamiset toteutuvat,
kun lapsi pelkaa tai hdn on hd&mmentynyt tai lapsi on toisen vanhemman mani-

puloitavana tai lapsi ottaa vastuuta tapaamisesta. Samansuuntaisia tuloksia oli

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz
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saatu englantilaisessa tutkimuksessa, jossa noin neljasosa tapaavista lapsista
kertoi kokeneensa epavarmuutta tai turvattomuutta valvotuissa tai tuetuissa ta-

paamisissa (Aris ym. 2002, 104).

Kirsi Lankisen (2008) opinnaytetydssa tapaamispaikkatyontekijat toivat esiin
molempien vanhempien merkittdvaa asemaa lapsen edun toteutumisessa val-
votuissa tapaamisissa. Lapsen edun olivat tydntekijat kokeneet toteutuvan par-
haiten, kun molemmat vanhemmat ovat valvottujen tapaamisten kannalla ja
kumpikin vanhempi huolehtii tapaamisten toteutumisesta. Tutkimuksesta ilmeni
myds, etta tyontekijoiden toimintatavat ja heidan tuntemuksensa lapsesta vai-
kuttivat lapsen edun toteutumiseen. Tyontekija nayttaytyi tarkeana tukena van-

hemmille lapsen nakoékulman yllapitdmisessa.

Suvi Karhu, Saija Louvesniemi ja Niina Soinivirta (2008) tutkivat opinnaytetyds-
saan vanhemmuuden ja vanhemman seka lapsen valisen suhteen nayttayty-
mista ja muuttumista valvotuissa tapaamisissa haastattelemalla tyontekijoita.
Tutkimustulosten perusteella vanhemmuus useimmiten vahvistui ja lapsen ja
vanhemman valinen suhde kehittyi parempaan suuntaan tapaamisten jatkues-
sa. Tarkeimmaksi keinoksi osoittautui vanhemmuuden tukemisessa olevan
tyontekijan ja vanhemman valiset keskustelut, jotka toteutuivat muun muassa

alkupalaverissa, tapaamisten aikana ja tapaamisten jalkeen.

Vuoden 2013 Helena Niemen tekema selvitys on kuvaus siita millainen tapaa-
mispaikka on tdnéd paivana. Selvitys koostuu liiton 17 jasenyhdistyksen kysely-
vastauksesta. Tulosten mukaan tapaamiset sujuivat suurimmaksi osaksi hyvin
tapaamispaikoissa. Yli 60 prosenttia toteutuneista tapaamisista oli sellaisia, joi-
hin lapset tulevat mielellaéan ja aikataulut pitavéat paikkansa. Kohtalaisesti suju-
vissa tapaamisissa (25%) lasten tai vanhempien motiivi ja jaksaminen oli vaihte-
levaa. Lapsen irrottautuminen lahivanhemmasta saattoi olla vaikeaa tai tapaaja
tarvitsi paljon tukea vanhemmuudessa. Vaikeasti sujuvissa tapaamisissa (14%)
oli paljon peruutuksia ja mydhastymisia. Lisaksi tapaamisissa nayttaytyi esimer-
kiksi lapsen jannitys ja pettymykset, vanhempien riitaisuus, tyontekijan puuttu-
minen tapaajavanhemman kuntoon tai epaasialliseen kaytokseen tai tapaamis-

ten keskeyttaminen. Asiakassuhteen aikana tapahtuneita muutoksia oli selvityk-
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sen mukaan muun muassa lasten olon helpottuminen, vanhempien valien pa-
rantuminen ja paihteiden kaytén vaheneminen seka luottamuksen ja varmuuden

kasvu lastenhoidossa.

2.4 Tapaamispaikkatoiminnan kehittdminen

Ensi- ja turvakotien liiton Tapaamispaikkaprojektin (2002 -2004) aikana ja-
senyhdistysten tapaamispaikkatoiminnalle luotiin yhteinen pohja asettamalla
laatukriteerit arkisen tyon tueksi. Tapaamispaikkatoiminnan kriteereihin méaari-
teltiin tarkemmin tyémuodot, jotka selkeyttivat valvottujen ja tuettujen tapaamis-
ten valvonnan tasoja. Lisaksi asiakkaille luotiin kuvaa tapaamispaikkojen tar-

joamista palveluista. (Kalavainen 2004, 21.)

Keskeisena ajatuksena laatukriteereissa on tapaamisten turvallisuudesta huo-
lehtiminen ja lapsen edun huomioiminen tapaamisten toteutumisessa Kriteerit
ohjeistavat jasenyhdistyksia tapaamisen toteuttamiseen liittyvissa asioissa ku-
ten toiminnan aloittamisessa, tyon suunnitelmallisuudessa, tavoitteellisuudessa
ja arvioinnissa. Projektin tuloksena syntyneessa perehdytyskansiossa on tyon-
tekijoilla saatavilla tarkempaa tietoa laatukriteereista, asiakasprosessista ja eri

tahojen kanssa tehtavasta yhteistyosta. (Kalavainen 2004, 22.)

Tapaamispaikkatoiminta on kehittynyt viimeiset kymmenen vuotta yhtenevai-
semmaksi ja jAsenyhdistyksissa tehdaan laadukasta ammatillista tapaamispaik-
katyota. Tapaamispaikkatyon kehittamistd on jatkettu tapaamispaikkaprojektin
jalkeen liiton luotsaamilla yhteisilla kokoontumispaivilla ja erilaisilla koulutuksilla.
Jasenyhdistykset ovat myos itsenaisesti kehittaneet toimintaa muun muassa
ottamalla kayttoon uusia menetelmia asiakastyohon. Syksylla 2013 kaynnistyi
tapaamispaikkatoiminnan laatutyd, jonka tarve nousi esiin myds Niemen (2013)
tekemassa tapaamispaikkatoiminnan selvityksessa. Parhaillaan tehtavan laatu-
tyon tavoitteena on paivittdd laatukriteerit niin, ettd ne vastaavat taman paivan
tapaamispaikkatoiminnan vaatimuksia. Tavoitteena on saada sellaiset kriteerit,
jotka toimivat tyon tukena ja nostavat lapsen nakdkulman esiin. (A. Kupiainen,
sahkopostiviesti 28.2.2014.)
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Valvottujen ja tuettujen tapaamisten kehittdmiseen on kiinnitetty huomiota myaos
valtakunnallisella tasolla, silla lakiin ei ole erikseen séadetty valvottujen ja tuet-
tujen tapaamisten maarayksista ja tapaamisten jarjestelyistd. Lain saatelemat-
tdbmyys on johtanut siihen, etta perheet ovat eriarvoisessa asemassa maan eri
osissa ja oikeuskaytantd on sekavaa (Aaltonen 2009, 115). Tahan on pyritty
saamaan selkeyttd moneen otteeseen usean tahon toimesta. Lakiin lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta on ehdotettu lisattdvan saannoksia siitd, missa
tilanteissa on lapsen edun mukaista maarata tapaamiset toteutettavaksi tuettui-
na tai valvottuina ja milla tavoin tapaamiset kaytannossa toteutetaan. Tapaa-
mispaikkapalvelujen jarjestamista on esitetty kuntien tehtavaksi. (ks. Antila &

Kdlhi 2006; Karinsalo 2013; Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Lapsen edun kasitteen sisaltéd ei myoskédan tasmenneta lakiteksteissa, joten
Aula (2011) on esittéanyt lakien ottamista huomioon kokonaisuudessaan lapsen
edun arvioimisessa. Han korosti mahdollisimman objektiivisen nédkemyksen ta-
voittelemista lapsen parhaasta tilannekohtaisesti. (Aula 2011, 26-27.) Forsberg
ja P6so (2004) puolestaan ovat ehdottaneet aikaa keskeiseksi ulottuvuudeksi
valvottujen tapaamisten arviointiin. Talla he halusivat tuoda nakemysta siihen,
ettd vanhemmuussuhteiden merkitysta tuotetaan ja luodaan elaman ajan huoli-
matta eroista ja tauoista tai katkoksista. Tietyissa tilanteissa yllapidetyille suh-

teille voitaisiin etsia taukoja. (Forsberg & P3s6 2004, 51.)

Kaivosojan (2004) mukaan valvottujen tapaamisten saantely on juridisesti han-
kalaa, koska tapaamiset ovat sisalloltdan intiimeja ja niitd on vaikea normittaa
yksiselitteisesti. Toisaalta, jos tapaamisia ei toteuteta, se saattaisi olla suurempi
valiintulo lapsen ja vanhemman kokemusmaailmassa kuin kontrolloidut tapaa-
miset. (Kaivosoja 2004, 79.) Kyseessa on kuitenkin suhde, joka sailyy koko
elaman ajan (Jahi 2004, 39). On tarkeaa, etta lapsi saa tietoa sukujuuristaan
oman identiteettinsa kasvun tueksi, vaikka biologinen vanhemmuus ei olisikaan
moraalista vanhemmuutta (Archard 1993,105,109).
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3 ASIAKKAAN KUULEMINEN
TAPAAMISPAIKKATOIMINNASSA

3.1 Tapaamispaikan asiakas

Tapaamispaikan asiakkaina on eroperheitd, sijaisperheité ja biologisia vanhem-
pia sekéd tapaavan lapsen sukulaisia tai muita hanelle tarkeita henkil6itd. Vuo-
den 2013 maaliskuun tilastojen mukaan tapaavista lapsista oli lahes puolet 5-9-
vuotiaita. Aikuisasiakkaista suurimpana rynmana olivat lastaan tapaavat isat (45
%) ja tapaamispaikkojen aidit (30 %) tapasivat useimmiten sijaisperheessa asu-
via lapsiaan. Aikuisista noin kahdeksan prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia.
(Niemi 2013, 13.)

Lapset ja perheet tulevat valvottuihin ja tuettuihin tapaamisiin erilaisista olosuh-
teista. Jokaisella heista on oma elaménhistoriansa, jonka kautta he tarkastele-
vat tulevaa. Lapsella ja hanen vanhemmallaan voi olla takana usean vuoden
yhdessaoloa ja monia hyvia yhteisid kokemuksia. Eri syista tilanne on kuitenkin
muuttunut perheesséa niin, etta lapsen ja vanhemman tapaamiseen tarvitaan
ulkopuolista tukea. Tapaamisen yleisimpia syita ovat Niemen (2013, 15) mu-
kaan vanhemman paihteiden kaytto ja mielenterveysongelmat. Muita syita ovat
olleet esimerkiksi vanhempien riitaisuus, erokriisit ja pitkittyneet huolto- ja ta-

paamisriidat, tuen tarve lapsen hoidossa ja vanhemman vékivaltaisuus.

3.2 Asiakkaan kuuleminen tapaamispaikkatoiminnassa

Tapaamissopimuksissa ja niihin liittyvissa paatoksissa asiakkaan kuuleminen
tapahtuu viranomaisten taholta ennen tapaamispaikkaan saapumista. Sen jal-
keen asiakkaan toiveita ja mielipiteitd huomioidaan tapaamispaikkatoiminnassa

ennen tapaamisten alkua, niiden aikana ja tapaamisten jalkeen.
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Tapaamispaikkatoiminnan toteutusta ohjaavat liiton ja jAsenyhdistysten sadnnot
ja tapaamispaikkakohtaiset tapaamispaikkasdannot seka laatukriteerit. Lisaksi
erilaiset lait liittyvat toimintaan, kuten sosiaalihuollon asiakaslaki. Siihen siséltyy
asiakkaan itsemaaraamisoikeus, jonka olennaisena osana on asiakkaan kuu-
leminen. Lain mukaan tama tarkoittaa asiakkaan toivomusten ja mielipiteiden
huomioimista seka hanen mahdollisuuttaan osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/821.) Kuunteleminen ja kuuleminen merkitsevat ihmisen aitoa
hyvaksymista ja kaytanndssa se on asiakkaan elaman jasentdmistd yhdessa
hanen kanssaan. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry
2012, 15))

Tapaajaperheen osapuolia kuullaan yksilollisesti ensimmaisen kerran alkuhaas-
tattelussa ennen kuin tapaamiset aloitetaan. Asiakkailla on mahdollisuus tutus-
tua tapaamispaikan tiloihin ja toimintaperiaatteisiin seka kertoa omista odotuk-
sistaan tapaamisten suhteen. (Kalavainen 2004, 26.) Vanhempien kanssa kay-
daan lapi tyontekijan rooli, tapaamispaikan saannoét ja tehdaén sopimus. Alku-
haastattelun apuna tyontekijat kayttavat yhteisia valmiiksi luotuja lomakkeita.
Tutustumistilanteessa keskustellaan myés vanhemmuudesta ja siitd, miten lasta
voi valmistella tapaamiseen ja mitd erityistarpeita lapsella on. Vanhemmille ko-
rostetaan tapaamispaikan puolueettomuutta ja tuodaan esiin lapsen nakokul-
maa. (Ensi- ja turvakotien liitto 2004, 16-24.)

Alkuhaastattelussa lapsen kanssa kaydaan keskustelua tapaamiseen liittyvista
asioista ja taytetaan lapsen oma lomake hénen ikansa ja kehitystasonsa mukai-
sesti. Samalla lapsella on mahdollisuus kertoa aiemmista tapaamiskokemuksis-
taan ja han voi esittdd omia toiveitaan. Lapsi saa kertoa asioista juuri sen ver-
ran kuin itse haluaa tai olla kokonaan puhumatta. Tutustumiskaynti on yleensa
lapselle tarke&d, koska se vahentda tulevan tapaamisen jannittamista. (Ensi- ja
turvakotien liitto 2004, 14-16)

Tapaamisten kaynnistyttya asiakkaan kanssa keskustellaan ennen tapaamisia
ja niiden jalkeen. Kriteerien mukaan tapaamisten aikana tyontekijan tehtavana

on edistda tapaamisen onnistumista ja hanen suhtautumisensa kaikkiin osapuo-
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lin on ystavallista ja kunnioittavaa. Tarvittaessa tyontekija voi auttaa tapaajaa
suhteen luomisessa lapseen ja tilanteen vaatiessa han voi keskeyttaa tapaami-
sen. Lapsen edun toteutumista on tarkennettu perehdytyskansiossa muun mu-
assa niin, ettd tapaamisissa lapsen tunteet ja tarpeet otetaan huomioon ja tur-
vallisuus toteutuu. (Kalavainen 2004, 27; Ensi- ja turvakotien liitto 2004, 22-24.)

Asiakasta kuullaan myo6s tapaamisten lopussa. Kriteerien mukaan tyontekijat
keskustelevat kaikkien osapuolten, myds tapaamiseen lahettaneen tahon kans-
sa, kun tapaamiset ovat loppumassa. Palautekeskustelun tarkoituksena on ar-
vioida toteutuneet odotukset ja kayttda saatuja palautteita toiminnan kehittami-
seen. (Kalavainen 2004, 28.) Koska jasenyhdistysten tilat, resurssit ja toiminta-
tavat ovat erilaisia tapaamispaikoissa, asiakkaiden kuulemisen toteutuksessa
on myo6s eroja. Tapaamispaikkatoiminnassa ei ole yhtenaista kaytantéa siita,
miten asiakkaan kuuleminen toteutuu alkuhaastattelun jalkeen. Joissakin ta-

paamispaikoissa on otettu kayttdon suunnitelmallinen keskustelumalli.

3.3 Lapsen kuulemisen erityisyys

Lapsen aikaisemmat kokemukset voivat herattdd hénessa pelottavia tunteita ja
ikavid muistoja. Esimerkiksi, jos lapsella on kokemuksia vékivallasta, valvotulla
tapaamisella voidaan mahdollistaa turvallinen tapaaminen ja tieto valvonnasta
etukateen voi rauhoittaa lasta. Lisdksi lapsen oloa voi helpottaa tapaamisessa
tyontekijan lasnéolo turvallisena aikuisena. Toisaalta, jos lapsi ei ole saanut ja-
kaa aiempia kokemuksiaan vanhemman tai jonkun muun turvallisen aikuisen
kanssa, on mahdollista, etta tapaamiset aiheuttavat uudelleen traumoja. (Kai-
vosoja 2004, 81-83.) Lapsella ja vanhemmalla on kuitenkin mahdollisuus saada
my06s hyvid kokemuksia tapaamisissa. Esimerkiksi tapaamisen aikana tapaaja-
vanhempi voi osoittaa lapselleen rakkauttaan ja kiintymystaan, vaikka hanen

alkoholiongelmaan ei l16ydy ratkaisua (Luoto 2005, 18).

Haittojen arviointi on usein hankalaa, kun lapsen oireet tai oireettomuus ei ole
aina kielteista tai johdu vain tapaamisesta. Lapsen ahdistusta voi herattda esi-

merkiksi toisen vanhemman jannittyneisyys tapaamisten yhteydessa tai lapsen
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lojaalisuusristiriidat tai vanhempien kesken oleva ero. (Kaivosoja 2004, 83.)
Vaativissa tapaamistilanteessa tyontekijan ammattitaito korostuu. Pystyakseen
tarjoamaan tukea lapselle on aikuisten ensin ymmarrettava, millaisessa maail-
massa lapset elavat ja millaisia tarpeita, toiveita tai pelkoja ja uskomuksia heilla
on (Jahi 2004, 42).

Useat tutkimukset osoittavat lasten parissa tydskentelevien ammattilaisten pita-
van lapsen ajatuksia ja kokemuksia seka lapsen kuulemista tarkedna. Kaytan-
nossa lapsen kuuleminen toteutuu vaihtelevasti eri syista. Lapsen kuuleminen
koetaan usein haasteelliseksi ja vaativaksi tehtavéksi, koska se on erilaista ja
enemman aikaa vievaa kuin aikuisten kuuleminen. (ks. Pramling-Samuelsson
2004; Hurtig 2006; Karttunen 2010.)

Tyontekijan on annettava lapselle mahdollisuus tulla kuulluksi. Lapsen ilmaisu
on enemman toiminnallista kuin aikuisten ja lapsi tarvitsee tukea seka sopivia
valineitd tiedon tuottamiseen. Tyontekijalla on oltava ymmarrysta ja halua seka
kykya tulkita lapsen tuottamaa tietoa juuri siind tilanteessa. (Pramling-
Samuelsson 2004.) Lapsen kaytoksen ymmartaminen edellyttdd tyontekijalta
my0s tietoa lapsen kehityksesta (Hurtig 2006, 173). Lisaksi aikuisen on huomi-
oitava se, ettd hanella on aina valta-asema lapsen kuulemisessa. Erityisen tar-
keda on, etta aikuinen selvittdd lapselle tilanteen ja mita varten hanta kuullaan
seka mihin tietoa kaytetdan (Karttunen 2010, 174-176.)

Tapaamispaikan laatukriteerit ohjeistavat lapsen kuulemisen tapahtuvaksi alku-
haastattelussa ja huomioimalla lasta tapaamisten aikana ja sen jalkeen keskus-
telemalla (Kalavainen 2004, 22-28). Alkuhaastattelutilanteessa tydntekija on
viela vieras henkilo lapselle ja luottamus lisdantyy pikku hiljaa tapaamisten yh-
teydessa. Tapaamispaikkatoiminnan perehdytyskansiossa korostetaan tutun
tyontekijdn merkitystd, koska lapsen on helpompi puhua tutulle henkildlle ta-
paamisiin liittyvista asioista ja pettymyksistd kuin vieraalle henkil6lle (Ensi- ja
turvakotien liitto 2004). Tama onnistuu useassa tapaamispaikassa, kun tapaa-
misia hoitavat samat henkil6t. Toisaalta Vilénin ym. (2010, 54) mukaan lapselle

arkaluontoisissa ja pelottavissa tilanteissa haastattelu voi onnistua paremmin
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vieraan kanssa, koska lapsi saattaa kokea vieraan haastattelijan puolueetto-

maksi.

Lapsen kohtaamisia sosiaalitydssa tutkinut Hurtig (2006) toteaa tyontekijan
saattavan toiminnassaan painottaa aikuislahtoista tiedonkeruuta, vaikka arvos-
taakin lapsen tietoa ja kohtaamista. Monesti aikuiset tarjoavat tyontekijalle lap-
sia helpomman samaistumiskohteen ja aikuisilla on enemmén valmiuksia j&-
sennella asioita. Lisdksi tyoskentely saattaa ajautua aikuiskeskeiseksi tilanteis-
sa, joissa aikuiset vastustavat asioita. (Hurtig 2006, 169.) Lapsen kuuleminen
on kuitenkin hanen perus- ja ihmisoikeutensa ja oikeudet koskettavat samalla
tavalla kaikkia lapsia. On tarkeada, etta lapsen tarpeet nahdaan yksiléllisina ja

muuttuvina. (Kananoja ym. 2013, 31.)
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4 ASIAKASTYON MENETELMAT
TAPAAMISPAIKKATOIMINNASSA

4.1 Tyontekijat ja menetelmat tapaamispaikkatoiminnassa

Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkojen tyontekijat ovat sosiaalialan- tai
terveydenhuollon ammattilaisia (Niemi 2013, 35). He toteuttavat tapaamisia
toimintaa koskevien lain ja kriteerien puitteissa seké sosiaalialan eettisten peri-
aatteiden mukaisesti. Tyontekijoiden ensisijaisena tehtavana on huolehtia ta-
paamisten turvallisuudesta ja lapsen edun toteutumisesta seka tukea lapsen ja
vanhemman suhteen rakentumista tapaamisten aikana. Asiakkaan ja tyonteki-
jan yhteistydsuhde perustuu vuorovaikutussuhteeseen ja sen tarkeimpana tyo-

valineena on tyontekijan persoona (Kaikko & Friis 2009, 77).

Vuorovaikutustaitojen hallinta ja sensitiivisyys ovat taitoja, joita tyontekijat tarvit-
sevat lasten ja vanhempien valvottujen ja tuettujen tapaamisten toteuttamises-
sa. Sensitiivisella tyontekijalla on tilanneherkkyytta asiakkaan tunnetilaan, min-
k& avulla han kykenee tavoittamaan jotakin asiakkaan kokemusmaailmasta
(Viléen ym. 2010, 66). Tyontekijan on esimerkiksi tuettava ja valvottava van-
hemmuutta samanaikaisesti niin, ettd tapaajavanhempi ei koe menettavansa
vanhemmuuttaan vaan saa vahvistusta sen toimiviin puoliin (Kalavainen 2004,
22).

Asiakastyon tukena tyontekijoilla on kaytbéssaan erilaisia menetelmia. Menetel-
malla tarkoitetaan valinettd, jolla saavutetaan tietty tavoite esimerkiksi yhteis-
tyon rakentumisessa tai asiakkaan kuulemisessa (Kaikko & Friis 2009, 80). Me-
netelma sisaltaa erilaisia tydtehtavia ja rooleja tyontekijalle seka antaa malleja
kommunikaatioon ja vuorovaikutussuhteen luomiseen (Timonen-Kallio 2008,
10). Menetelma voi olla tydmuodon lisaksi jokin ideologia, joka auttaa tyonteki-
jadd& nakeméaan asiakkaan tai itsedan tyontekijané uudesta kulmasta. Menetelmi-
en kaytbssa ensisijaista on tyoskentelyn tavoite: miten autan asiakasta juuri

tassa tilanteessa? (Seppanen ym. 2010, 208.)
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Tapaamispaikkatoiminnassa aiemmin mainittu alkuhaastattelu on vakiintunut
kaytanto ja tarkeda menetelma asiakasprosessissa. Havainnoinnin avulla tyénte-
kijat seuraavat tapaamisia ja dokumentoinnin avulla he kirjaavat tapaamisten
kulun seka antavat lausuntoja viranomaisten niitd pyytaessa. Tyontekijat kaytta-
vat menetelmé&na myos puuttumista, jos esimerkiksi vanhempien valilla esiintyy
kiistelya tai tapaajavanhempi puhuu sopimattomasti lahivanhemmasta. Tyonte-
kijan antama ohjaus ja tuki ovat menetelmia, jotka saattavat olla hyvin konkreet-
tisia vauvan ja pienen lapsen hoidossa. Muita menetelmid tapaamispaikkatoi-
minnassa ovat muun muassa palveluohjaus, keskustelut, palautteet, pelit ja
lapsen tunteiden sanottaminen. (ks. Kalavainen 2004; Karhu ym. 2012; Uus-
koski 2012.)

4.2 Valikeskustelumalli tapaamispaikkatoiminnassa

Taman tutkimuksen nimessa esiintyva valikeskustelumalli, on asiakastyon me-
netelma, jolla tarkoitetaan suunniteltua asiakkaan kanssa kaytavaa keskustelua
alkuhaastattelun jalkeen. Valikeskustelumalli kehitettiin yksittdisessa tapaamis-
paikassa opinnaytetyonad. Tarve valikeskustelumallille syntyi, kun kaytdssa ol-
leiden menetelmien ei koettu riittdvan. Tavoitteena véalikeskustelulla oli auttaa
vanhempia tukemaan lasta perheen omin tai ulkopuolisin voimin. Talla tavoitel-
tiin tapaamisten toteutumista ja sujumista seka lapsen turvallisuudentunteen
tukemisen onnistumista. Lapsille vélikeskustelun tarkoituksena oli antaa mah-

dollisuus tulla kuulluksi hanelle tarkeésséa asiassa. (Uuskoski 2012, 52.)

Valikeskustelua kuvataan tutkimuksessa vuorovaikutteisena kommunikointina,
jossa keskustelun eteenpdin viemisen ja palautteen saamisen tukena olivat ai-
emmin laaditut kysymykset. Alustavien palautteiden mukaan asiakkaat kokivat
valikeskustelujen lisdnneen luottamusta ja he toivoivat keskustelujen toteutuvan
kaksi kertaa vuodessa ja silloin, jos heidan tilanteensa muuttuu. Tydntekijat ko-
kivat muun muassa kuulleensa lasta ja saaneensa lisda tietoa perheen tilan-
teesta. (Uuskoski 2012, 56.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tausta ja tarve

Tapaamispaikkatoiminnasta saadun tyokokemuksen ja aiempien tutkimuksien
pohjalta mielenkiintoni kohdistui asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksiin ja sita
tukeviin menetelmiin. Vuodesta 2004 tapaamispaikkatoimintaa ovat ohjeista-
neet yhteiset laatukriteerit ja tapaamispaikat ovat toteuttaneet kriteerien mukai-
sia tapaamisia ja monet toiminnan muodot seka kaytanteet ovat kriteerien myo-
ta yhdenmukaistuneet. Toisaalta tapaamispaikoissa ja niiden toiminnassa on
my0Os paljon eroja. Muutamat tapaamispaikat ovat ottaneet kayttoonsa tydéme-
netelmaksi muun muassa valikeskustelun tai valiarvioinnin. Alkuhaastattelusta
ja asiakassuhteen lopun palautekeskustelusta on maininta laatukriteereissa,

mutta ei valikeskustelusta tai valiarvioinnista.

Tapaamispaikkatoiminnassa lapsi ndhdaan paaasiakkaana ja toiminnan lahto-
kohtana on lapsen etu. Tama tarkoittaa myos lapsen erityisen aseman huomi-
oimista h&nen alaikaisyytensa vuoksi ja sita, etta lapsen edun toteutuminen on
vahvasti kytkoksissa lapsen vanhempiin tai hanesta ensisijaisesti huolehtiviin
henkildihin. Lapsen kuuleminen on usein haastavampaa kuin aikuisten. Eri syis-
ta arkisissa kohtaamistilanteissa lapsen mielipiteet ja toiveet saattavat jgada

huomioimatta. Tasta syysta korostan tutkimuksessani lapsen asemaa ja naky-
vyytta.

Paadyin kokoamaan tutkimusta varten tietoa asiakkaan kuulemisesta ja vali-
keskustelusta kaikista tapaamispaikoista ja hain tutkimusluvan Ensi- ja turvako-
tien liitolta. Samana syksyna, kun aloitin tutkimuksen tekemisen, Neuvokeskus
ja tapaamispaikkatoiminta aloittivat yhdessa laatukriteerien paivityksen. Tutki-

muksen teon yhdeksi tavoitteeksi tuli tukea omalta osaltaan tata laatutyota.
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5.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtavéat

Tutkimuksen tavoitteena on edistdd asiakkaan kuulemisen kehittamista ja hyo-
dyntaa tapaamispaikkatoiminnassa olevaa tietoa ja ammattitaitoa. Tarkoitukse-
na on keréta tietoa Ensi- ja turvakotien liiton tapaamispaikkojen kayttssa olevis-
ta menetelmistd, joilla tuetaan asiakkaan kuulluksi tulemista alkuhaastattelun
jalkeen lasten ja vanhempien valvotuissa ja tuetuissa tapaamisissa. Lisaksi ta-
voitteena on saada kasitys siitd, onko tarvetta lisdtd asiakkaan kuulemisen

mahdollisuuksia tapaamispaikkatoiminnassa.

Tutkimustehtavaa asettaessa on huomioitava, mita tutkimuksella tavoitellaan ja
on tarke&ta pohtia millaista aineistoa on saatavilla, jotta tutkimuskysymykset ja
aineisto vastaisivat toisiaan. Tutkimuskysymykset voivat tasmentya myos ai-
neiston keruun aikana (Moilanen & Ré&ih& 2010, 53). Tutkimukseni perustuu
tyontekijoiden kokemuksiin ja ndkemyksiin, ja kun tavoitteet kirkastuivat itselle-
ni, pystyin tarkentamaan tutkimustehtavia. Selvitettavakseni muodostui viisi tut-

kimustehtavaa.

1. Millaiset mahdollisuudet asiakkaalla on tulla kuulluksi tapaamispaikka-
toiminnassa?

Millainen tarve on lisété asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksia?

Milla menetelmilla asiakasta kuullaan alkuhaastattelun jalkeen?

Mika on véalikeskustelumalli?

a bk~ 0N

Soveltuuko valikeskustelumalli tapaamispaikkatoimintaan?

5.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimuksen lahtokohtana ovat tapaamispaikkojen tydntekijoiden kokemukset
ja nakemykset tutkimusaiheesta, joten luontevin tapa lahestya ilmién tutkimista
oli laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella. Laadullisen tutkimusotteen omi-

naispiirteenéd on kokonaisvaltaisen tiedon hankkiminen, jossa tutkittavien nako-

kulmat ja "aani” paasevat esille ja aineiston tarkastelu on perusteellista seka
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monipuolista. Tall& tavoin saadaan todellista kuvaa tutkittavasta aiheesta. (Hir-
sijarvi ym. 2005, 151-155.)

Tein ensin kyselyn avulla tilannekartoituksen ja sen jalkeen haastattelin pienta
osaa tyontekijoistd. Metodien valintaan vaikuttivat tutkimustehtavat ja tapaamis-
paikkojen valimatkat. Valinnassa otin huomioon myo6s laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteité ja tydmaarad suhteessa opinnaytetyon laajuuteen. Kahden me-
todin valinta oli siina mielessa tyoladmpaa, koska molempiin menetelmiin piti
erikseen perehtya ja analysoida niiden tulokset. Kiinnostukseni laajemman na-
kokulman saamisesta oli kuitenkin niin vahva, etta valitsin kyselyn ja haastatte-

lun tutkimuksen aineistonkeruumenetelmiksi.

Usean menetelman kaytosta tutkimuksessa kaytetdén termia triangulaatio. Hir-
sijarven ja Hurmeen (2001) mukaan triangulaatiolla saadaan esiin laajempia
nakokulmia ja silla voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. Toisen menetel-
man tulokset saattavat olla erilaisia, jolloin poistuu ndenndinen varmuus tai
kummankin menetelmén tulokset voivat olla toisiaan vahvistavia. (Hirsijarvi &
Hurme 2001, 38- 40.) Olennaista tutkimuksessa ei ole kuitenkaan menetelmien
suuri maara, vaan tutkittavan ilmion haltuunotto ja ilmiota koskevan kasitteellis-

tamisen kehittyminen (Kiviniemi 2010, 78).

Tavoitteeni oli toteuttaa kysely, joka ei olisi vastaajalle ty6las ja jolla saisin riitta-
vasti tietoa. Laadin kyselyyn kymmenen avointa kysymysta ja yhden vaihtoeh-
tokysymyksen. Avoimien kysymysten vastauksista oli mahdollisuus saada tut-
kimuksen kannalta tarkeaa tietoa, joka muuten olisi saattanut jaAdda kokonaan
havaitsematta (Vehkalahti 2008, 25). Toteutin kyselyn Webropol-kyselyna, jon-
ka lahetin 2014 tammikuussa 18 tapaamispaikkaan. Vastauksia sain yhteensa
15, joihin tapaamispaikantyontekija tai tapaamispaikan tydryhma oli vastannut.
Kyselyaineistoon tutustuin Hirsijarven ja Hurmeen (2005, 209-210) esittaman
tavan mukaan ensin selaamalla ja lukemalla sitd useampia kertoja lapi tarkista-

en samalla mahdolliset virheet ja puutteelliset tiedot.

Kyselyvastausten perusteella olin kysynyt tutkimuksen kannalta oikeita asioita.
Sain tiedon siita, missa tapaamispaikoissa valikeskustelua tai véliarviointia kay-
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tetdan ja yleiskuvaa asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksista tapaamispaikka-
toiminnassa. Tarkemman tiedon ja yksildllisen ndkemyksen saamiseksi haastat-

telin neljaéa tyontekijaa eri tapaamispaikoista.

Haastattelun suunnitteluun sisaltyi monia samoja asioita kuin kyselyn suunnitte-
luun. Tassa tutkimuksessa haastattelun tarkoituksena oli syventaa kyselyn tuot-
tamaa tietoa. Hirsijarven ja Hurmeen (2001) mukaan niitd yksil6llisia kokemuk-
sia ja ajatuksia, joista ei edellyteta tietynlaisia kokeellisesti aikaansaatuja yhtei-
sid kokemuksia, voidaan tutkia teemahaastattelulla. Talla menetelmalla kysy-
mysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tee-
mahaastattelu ei kuitenkaan ole strukturoimaton haastattelu vaan puolistruktu-
roitu, koska teema- alueet ovat kaikille samoja. Teemahaastattelurungon tehta-
vana oli toimia muistilistana ja keskustelua ohjaavana kiintopisteena. (Hirsijarvi
& Hurme 2001, 47-48, 66.)

Haastattelukysymykseni laadin tutkimuskysymysten ja kyselyvastausten perus-
teella. Asetin haastattelun tavoitteeksi saada lisatietoa asiakkaan kuulemisesta
ja kaytossa olevasta valikeskustelumallista tai muusta vastaavasta menetel-
masta, joka tukee asiakkaan kuulemista alkuhaastattelun jalkeen. Kysymyksilla,
jotka olivat samoja tai samantyyppisia kuin kyselyssa, tarkensin tietoa. Uusilla
kysymyksilla tavoittelin lisatietoa tapaamispaivien rakenteesta tapaamispaikois-
sa, joissa ei ollut tarvetta lisatd asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksia. Tein
haastattelupyynnon neljadn tapaamispaikkaan, joissa valikeskustelu tai vastaa-
vanlainen malli oli kayt6ssa ja joiden toiminnassa ei koettu tarvetta lisata asiak-
kaan kuulemisen mahdollisuuksia tai tarve oli vahainen. Osoitin haastattelu-
pyynnon tapaamispaikkaan yleisend, jolloin haastateltava henkilo valikoitui ta-

paamispaikkalahtdisesti. Kolme haastatteluun osallistuneista oli vastannut kyse-

lyyn.

Pitkien valimatkojen takia toteutin haastattelut puhelinhaastatteluna. Tilanne ol
erilainen verrattuna kasvokkain tapahtuvaan haastatteluun, kun keskustelun
nakyvat vihjeet puuttuivat. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 64). Puhujan aani ja kuun-

telijan hiljaisuus korostuivat puhelinhaastattelussa. Haastattelut kestivat keski-
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maarin 50 minuuttia ja ne toteutuivat paaosin haastattelurungon mukaisesti.

Tein joitakin lisakysymyksia ja muistiinpanoja seka nauhoitin haastattelut.

5.4 Aineiston analysointi

Tutkimukseni aineisto perustuu kysely- ja haastattelutuloksiin, joiden analysoin-
tiin kaytin sisallénanalyysia. Talla analyysitavalla tarkoitetaan sanallisen sisallon
kuvausta, joka tarjoaa mahdollisuuden muodostaa tiivis kuvaus tutkittavasta
iimiosta ja tulokset kytkeytyvat laajempaan kontekstiin seka aihetta koskeviin
tutkimuksiin. Kaytannéssa se tarkoittaa sitd, ettd tutkimusaineisto pirstotaan
ensin pieniin osiin, kasitteellistetdan ja lopuksi jarjestetdan uudenlaiseksi koko-
naisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.) Aineiston kasittelyssa on jat-
kuvasti kiinnitettdva huomiota, mitkd ovat olennaisia asioita viitekehyksen ja

tutkimuskysymysten kannalta (Alasuutari 1994, 31).

Kasittelin 18 -sivuista kyselyaineistoa ensin karkeasti luokittelemalla ja etsien
vastauksista samankaltaisuutta. Kaytin apuna koodausta. Taman luokittelun
perusteella loin teemat ja kysymykset haastattelua varten. Haastattelut puoles-
taan litteroin Arial-fontilla kayttaen kokoa 12 ja rivivalia 1,5. Litterointi eli aineis-
ton muuttaminen Kkirjoitettuun muotoon helpottaa analyysivaiheessa tarkeiden
yksityiskohtien havaitsemista aineistosta (Ruusuvuori &Tiittula 2005, 16). Haas-
tattelutekstia tuli yhteensé 32 sivua. Aineiston analyysiin kaytin apuna haastat-
telurungon teemoja. Etsin aineistosta yhtalaisyyksia, mutta en kuitenkaan sul-
kenut eroavaisuuksia pois. Tavoitteena oli 10ytaa tutkimusaiheesta tyontekijoi-
den yhtenaisia nédkemyksid. Raportissa esitan tutkimustuloksista ensin kyselyn
tulokset, joiden tarkastelu etenee kyselylomakkeen mukaisesti (Liite 1.). Niiden
jalkeen esitan haastattelun tulokset haastattelurungon teemoja apuna kayttéen
(Liite 2.).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Asiakkaan kuulemisen mahdollisuudet tapaamispaikoissa

Kyselyvastauksissa tapaamispaikan tyontekijat kuvasivat asiakkaan kuulemista
tapahtuvan tapaamispaikoissa eniten alkuhaastattelussa, tapaamisten aikana ja
ennen tapaamisia sekad niiden jalkeen. Vastauksissa kerrottiin myos siita, etta
asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta tapaamispaikkaan puhelimitse tai
sahkopostitse. Tyontekijat mainitsivat monenlaisia menetelmia, kuten esimer-
kiksi asiakaspalautteet, valiarvioinnin ja valikeskustelun sek& neuvottelun, jotka
tukevat asiakkaan kuulemista. Kahdeksassa vastauksessa mainittiin erikseen
asiakkaan kuulemisen mahdollisuudet olevan hyvét. Joissakin vastauksissa
tuotiin esiin, etta taméan hetkisessa tilanteessa ei ole riittavasti mahdollisuuksia

asiakkaan kuulemiseen.
K4: Mielestani hyvat. Alkuhaastattelussa kaydaan asioita jokaisen kanssa asioita
lapi ja kuulemme heidan ajatuksiaan tapaamiseen liittyen. Jokaisen tapaamisen
yhteydesséd on mahdollista ottaa asioita esille ennen/jalkeen tapaamisen. Myds

meille voi olla puhelimitse yhteydessa tapaamisten valilla. Pitdmissamme véliar-
vioinneissa myds kdymme asioita lapi.

K5: Alkuhaastattelu- ja tapaamispaikkaan tutustumistilanne ovat térkeitd. Ta-
paamisten aikana asiakkaat tulevat kuulluiksi ja n&hdyiksi havainnoinnin kautta.
Tarpeita ja toiveita pyritddn kuulemaan mahdollisuuksien mukaan (asiakastilan-
ne, tyontekijaresurssit, aikaresurssit jne.) Lapsen kuuleminen ja "nakeminen" on
usein haasteellista monimutkaisten perhetilanteiden vuoksi.

Kyselyssa kysyttiin erikseen asiakkaan kuulemista edistavia ja estavia tekijoita.
Vastausten perusteella asiakkaan kuulemista edistavéat esimerkiksi alkuhaastat-
telu, toimivat tilat, yhteistyo sosiaalitoimen kanssa, koulutettu ja vakituinen hen-
kilosto ja tapaamisten tulo- seka lahtdhetkien rauhallisuus. Vastauksissa ilmais-

tiin edistaviksi tekijoiksi useimmiten kiireettomyytta ja toimivaa rakennetta.

K1: Alkuhaastatteluun varattu riittava aika ja se, etta tapaamisten valissa olisi va-
rattu riittdvasti aikaa, jotta tulo- ja lahtohetki olisi kaikille rauhallinen.

K7: Hyva struktuuri, riittavat resurssit, koulutettu henkildkunta ja toimivat tilat
edistavat asiakkaan kuulemista.
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K8: Tydntekijan taito ja rohkeus ottaa esiin erilaisia asioita ja kasitella niitd asiak-
kaan kanssa. Tyontekijan pysyvyys, joka on tarkea tekija, kun luodaan luotta-
muksellista suhdetta asiakkaaseen. Asiakkaalle varataan riittavasti aikaa. Asia-
kas saa tarvittaessa nopeastikin tyéntekijan kiinni. Tydntekijan ammattitaito. Em-
patia

Estavina tekijoind asiakkaan kuulemisessa tyontekijat kokivat esimerkiksi asiak-
kaan negatiivisen asenteen tapaamispaikkaa kohtaan ja asiakaspalautteiden
seka valikeskustelun puutteen. Liséksi vastaajat mainitsivat muun muassa, etta
yhteistyon puute, asiakkaan kunto ja tyontekijan asenne seka vasyminen asiak-
kaan samoihin selityksiin saattavat estdd asiakkaan kuulemista. Vastaajien mu-
kaan kiire ja yhteisen kielen puuttuminen estivat eniten asiakkaan kuulemista

tapaamispaikassa.

K2: Tyodntekijan kielteinen asenne, valikeskustelumallin puuttuminen, vahainen
yhteisty6 asiakkaan verkoston kanssa.

K14: Kiire tai kiireen tuntu. Haastavantuntuinen asiakkuus. Joskus kielimuuri, tai
se, etta asiakkaan on vaikea hahmottaa tapaamispaikan roolia palvelujarjestel-
méassa. Tama voi johtua joko kulttuurieroista (maahanmuuttajat) tai asiakkaan
puutteellisesta hahmotuskyvysta.

Kyselyssa selvitettiin asiakkaan kuulemisen lisdamisen tarvetta. Kuudessa ta-
paamispaikassa koettiin tarvetta ja kolmessa vastauksessa ilmaistiin tarvetta
olevan jonkin verran. Kyselyn vastauksissa esitettiin kuulemisen lisdamista las-
ten haastatteluun, lasten kuulemiseen, valikeskusteluun, loppukeskusteluun ja
palautteen saamiseen. Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin tapaamispaikan pe-
rustehtavaa ja syvempien keskustelujen kuulumista niille, jotka tekevat paatok-
sid tai tarjoavat terapiaa. Kuudessa tapaamispaikassa ei koettu tarvetta liséata

asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksia.

6.2 Lapsen kuuleminen ja sen haasteet tapaamispaikoissa

Kyselyn vastauksissa esitettiin lapsen kuulemista useimmiten tapahtuvan ta-
paamispaikoissa alkuhaastattelussa ja tapaamisten yhteydessa. Osa vastaajis-
ta kertoi lapsen haastattelun ja hdnen kanssaan kaytavien keskustelujen tapah-

tuvan myos erikseen ilman vanhempia. Vastauksissa tuotiin esiin lapsen kuu-
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lemisena myds asioiden puheeksi ottamisen ja tapaamisten aikana tapahtuvan
lapsen havainnoinnin. Kolmessa vastauksessa mainittiin lapsen tulevan kuul-
luksi valikeskusteluissa tai véliarvioinnissa. Kolmessa vastauksessa kerrottiin,
ettd tarvittaessa lapselle annetaan mahdollisuus erilliseen keskusteluun. Liséksi
vastauksissa esitettiin lasta kuultavan palautekyselyssa ja lastensuojelun tyon-

tekijoiden toimesta.

K3: Lapsilta kysytdan tapaamisen kulusta (miten he viihtyivat) ja heidan haluis-
taan ja toiveistaan tapaamispaikan tekemismahdollisuuksista.

K15: Lapsi huomioidaan tapaamisissa, seka keskustellaan tapaamisen aikana.
Kuitenkin vanhemman lasnéolo voi vaikuttaa, ettei lapsi halua kertoa kaikkea mi-
td ehka haluaisi. Taméan takia lapsia kuullaan my6s lastensuojelun tydntekijéiden
toimesta.

Lapsen kuulemisen haasteet esitettiin littyvan joko vanhempiin tai lapseen tai
toiminnan toteuttamiseen seka tyontekijoihin. Eniten lapsen kuulemisen haas-
teeksi koettiin lapsen haluttomuus tai uskallus puhua asioista. Muita haasteita
olivat muun muassa lapsen lojaalisuus vanhempia kohtaan, lapsen ika ja tyon-
tekijan vieraus lapselle. Nama edell& mainitut haasteet olivat monen vastaajan
mielestd yhteydessa lapsen haluttomuuteen tai uskallukseen puhua asioista.

Lisaksi tilan ja ajan jarjestaminen lapsen kuulemiselle koettiin haasteellisena.
K1: Ohjaaja harvoin on kahden kesken lapsen kanssa, alkuhaastattelussa aino-
astaan. Ellei sitten vanhemmat tule niin paljon eriaikaan tuomaan ja hakemaan.

My0s valtaosa lapsista on talla hetkella niin pienia, etta eivat vield osaa itse ker-
toa tapaamisiin liittyvista asioista.

K6: Alkuhaastattelussa tarve olla kaksi ohjaajaa, joista toinen keskittyy lapsen
kuulemiseen, tdmé ei aina toteudu. Olisi téarked kuulla / tavata lasta ilman, etté
vanhempi on kuulolla. Tapaamisten vélihaastattelun toteuttaminen, sille ei 16ydy
aikaa.

K9: Vanhemman lasn&olo voi rajoittaa sitéd mita lapsi sanoo. Lapsen ujostelu, ar-
kuus, vierastaminen. Harvat tapaamiskerrat. Lapsi ei opi tuntemaan tydntekijaa
eika tyontekija lasta. Lyhyt tapaamisaika.

6.3 Asiakkaan kuulemista tukevat menetelmét

Alkuhaastattelu esiintyi usein asiakkaan kuulemista koskevissa vastauksissa.
Alkuhaastattelu on kaytdssa jokaisessa tapaamispaikassa ja 87% vastanneista

toteutti alkuhaastattelun aina uusien asiakkaiden kanssa ja 13% vastanneista
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joko melkein aina tai vaihtelevasti. Kyselyvastausten perusteella alkuhaastatte-
lun jalkeen tapaamispaikoissa on kaytdssa erilaisia menetelmid, jotka tukevat
asiakkaan kuulemista. Eniten vastauksissa esiintyy keskustelu. Kuudessa vas-
tauksessa mainitaan valiarviointi tai valikeskustelu tai palaveri, joka jarjestetaan
tapaamispaikan taholta alkuhaastattelun jalkeen. Sosiaalitydntekijan tai lasten-
valvojan jarjestamiin asiakassuunnitelmapalavereihin osallistumisesta mainitaan
kolmessa vastauksessa. Naiden liséksi puhelinsoitot, palautteet, havainnointi ja
haastattelu seka yhteistyd nahdaan menetelmind, jotka tukevat asiakkaan kuu-

lemista.
K:10 Seurantapalaveri sosiaalitydntekijan/lastenvalvojan kanssa noin 3-4kk va-
lein, lahinna tapaajavanhemmalle, tilanteista riippuen mukana myds lahivanhem-

pi. Naissa tilanteissa joskus téytetdén palautelomaketta. Keskustelut tapaajavan-
hemman kanssa tapaamisten yhteydessa.

K:11 Varaamme tarvittaessa ja asiakkaan pyynnosta valikeskusteluaikoja. Kuun-
telemme |&ht6- ja tulotilanteissa tai keskustelemme ennen/jlkeen tapaamisen.
Asiakkaalla on tilaa ja lupa puhua/myts kysymme aktiivisesti. Myds puhelimitse
teemme paljon em. tyota.

6.4 Valikeskustelun soveltuvuus tapaamispaikkatoimintaan

Suurin osa kyselyn vastaajista oli sita mielta, etta valikeskustelu, valiarviointi,
haastattelu tai palautekeskustelu soveltuisi tapaamispaikkatoimintaan alkuhaas-
tattelun jalkeen. Kahdessatoista vastauksessa sanottiin valikeskustelun tai
muun vastaavan keskustelun soveltuvan tapaamispaikkatoimintaan. Kahdessa
vastauksessa ei suoranaisesti otettu kantaa valikeskustelun laajemmasta sovel-
tuvuudesta, mutta mainittiin satunnaisen véalikeskustelun tai jatkuvan palautteen
ja arvioinnin olevan kaytdssa omassa toiminnassa. Yhdessa vastauksessa esi-
tettiin jokaisen palaverin tavoitteen ja hyddyn tarkkaa pohtimista.

K12: Arvointi/kuuleminen lapsen nakdkannalta olisi hyva tapaamisten paattyessa

tai pitkissa tapaamisjaksoissa esim. kerran vuodessa.

K13: Perheen tilanne pitdd huomioida yksil6llisesti. Myds tapaamistiheys vaikut-
taa. Pitdéd pohtia hyvin tarkasti jokaisen palaverin tavoite ja hy6ty myds asiak-
kaan nakodkulmasta, koska me emme pysty muuttamaan tapaamisaikaa/muotoa.
Tama on kuitenkin usein aikuisten toiveena jokaisessa keskustelussa. Jokaisen
perheen kohdalla tulisi paikalla kaikissa neuvotteluissa olla ihmiset, jotka vaikut-
tavat asiaan ja voivat tehda asiasta paatdksia. Meidan paattamiemme asioiden
likkumavara on melko pieni roolistamme mahdollistajana johtuen.
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K14: Soveltuu, tatd ainakin me toteutamme. Perhekohtaisesti aina katsotaan
kuinka usein palavereita pidetddn. Mutta kaytéanténd on ollut pidempiaikaisissa
asiakkuuksissa puolen vuoden vélein. Mutta jos tarpeen voidaan jarjestaa aikai-
semmin, mikali tapaamisissa ilmenee jotakin.

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus esittaa kehittdmisideoita asiakkaan
kuulemiseen ja menetelmien kaytt6on. Osa vastaajista ehdotti muun muassa
valikeskustelun vakiinnuttamista asiakasprosessin osaksi ja lomakkeiden sek&

yhteistyon kehittamista.

6.5 Tapaamispaivien rakenteet neljassa tapaamispaikassa

Nelja tyontekijda eri tapaamispaikoista kertoivat haastattelussa tarkemmin ta-
paamispaivien rakenteesta. Jokaisen haastateltavan tapaamispaikassa jarjes-
tettiin valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka osassa tapaamispaikoista toteutet-
tiin myo6s valvottuja vaihtoja ja yhdessa kotitapaamisia. Tiloista riippuen osassa
tapaamispaikoissa oli yksi perhe kerrallaan tapaamassa ja osassa enintaan
kolme perhettd samaan aikaan. Tapaamisaikoja tarjottiin perheille yhdesta kah-

teen tai yhdesta kolmeen tuntiin.

Tapaamisia toteutettiin tapaamispaikoissa arkisin kello 8- 20 valilla ja viikonlop-
puisin kello 9- 18 vaélilla. Osa haastateltavista toi esiin lauantaipdivan ruuhkai-
suuden. Haastateltavien tyontekijoiden tapaamispaikoissa tydskenteli 1-2 koko-
tai osa-aikaista tyontekijad ja useissa paikoissa oli tuntitytntekijoita. Koko- tai
osa-aikaisten tyontekijoiden toimenkuva oli pddosin tapaamisten valvonta tai
tapaamisiin liittyvien asioiden hoito ja koordinointi tai seka valvonta etta koor-

dinointi.

Haastateltavat kertoivat, etta valvotuissa tapaamisissa oli aina kaksi tyontekijaa
paikalla. Tuetuissa tapaamisissa tyontekijoiden maara vaihteli yhdesta kahteen,
mika johtui tapaajaperheiden tarpeesta ja valvottavien perheiden maarasta ta-
paamispaikoissa. Haastateltavien mukaan tapaamisten lahto- ja tulotilanteissa
asiakkaat kohdattiin ja heilta kysyttiin kuulumisia sek& mielipiteitd ja ajatuksia

alkavasta tai toteutuneesta tapaamisesta. Tapaamisen aikana tyontekijat val-
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voivat ja tukivat tapaamisten toteutumista ja muun muassa havainnoivat lapsen
olotilaa seka keskustelivat osapuolten kanssa.
H4: Kyselldan lapsilta: Onks sulla jotain ajatuksia? Ooks sa miettiny, mitéd sa ha-

luaisist tandan tehda tapaamisessa? Ja sit taas lopussa kysytaan: Miten meni?
Ja oliko mukavaa?

Haastateltavien mukaan tapaamisten valeihin oli varattu useimmiten tunti aikaa,
jolloin tyontekijoiden tehtdvanad on kirjata edellisia tapaamisia ja valmistautua
tuleviin tapaamisiin. Tapaamisen valiaikaan sisaltyi myds tyéntekijoiden tauko.
Haastateltavat kertoivat, etta valiaika jaa usein kuitenkin lyhyeksi, koska mones-
ti tapaajavanhempi tuli ja lahti viisitoista minuuttia ennen ja jalkeen tapaamisten.
Haastateltavien mukaan véliaikaa lyhensi myos se, kun asiakas tuli ajoissa pai-
kalle tai han jai tapaamisten jalkeen keskustelemaan. Liséksi valiaikaan sisaltyi

puheluja ja tapaamisiin liittyvien valttamattdmien asioiden hoitoa.

H1: Saadaan nayttamaan kiireettémalta vaikka meilla olisikin kiire.

H4: Usein tapaajavanhemmilla on kova keskustelun tarve. Et valilla me ollaan
jouduttu sitd rajaankin, kun aikataulu on kumminkin aika tiukka ja hirveesti ta-
paamisten valilla sita aikaa ei 0o.

Kaikki haastateltavat kokivat tapaamispaikkansa toiminnan rakenteen olevan
hyva ja heilla oli riittavasti valineita asiakkaan kuulemiseen. Yksi haastateltavis-
ta toivoi valikeskusteluihin enemman jarjestelmallisyytta, jotta asiakkaiden
kanssa keskustelut toteutuisivat ennen kuin tapaamisiin liittyvat asiat, jotka hai-

ritsivat osapuolia, muuttuivat ongelmiksi.

6.6 Valikeskustelujen sisalto ja tavoitteet

Kolmen haastateltavan tyontekijan tapaamispaikassa toteutettiin alkuhaastatte-
lun jalkeen tyontekijan ja asiakkaan valisia suunnitelmallisia keskusteluja. Ne
sijoittuivat tapaamispaikoissa asiakassuhteen alun ja lopun valiseen aikaan ja
keskusteluja jarjestettiin etukéteen sovittuina aikoina. Haastateltavien kuvaukset
keskusteluista olivat sisalléltddn samankaltaisia. Haastateltavat kayttivat haas-
tattelutilanteessa keskusteluista sanoja: valikeskustelu, valiarviointi, haastattelu,

palaveri ja keskustelu. Kayttamaansa nimead keskustelusta he eivat pitdneet
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taysin ehdottomana, jolloin tutkimuksen haastattelutulosten esittamisessa kay-

tetddn nimea valikeskustelu.

Haastateltavien mukaan véalikeskustelu-menetelméan tavoitteena oli edistaa ta-
paamisten sujumista ja antaa asiakkaalle mahdollisuus rauhalliseen keskuste-
luaikaan. Liséksi sen tavoitteena on vahentaa keskusteluja, jotka eivat sovellu

tapaamisten yhteyteen.
H1: Hyva asiakkaitten tarpeiden ja toiveiden huomioiden. Et pystyttais tukemaan
tapaamista mahdollisimman hyvin, ehk& paremmin ja jos on jotakin juttuja, ne tu-

lee helpommin tassa (valikeskustelussa), ku sitten ihan muutaman minuutin kes-
kustelu tapaamisten jalkeen.

H2: Keskustelut siirtyis pois tosta ovensuusta, erityisesti et ne siirtyis pois ta-
paamisten ajalta, lapsen ajalta niiltd osin, mitka ei ole lapsen korviin tarkoitettuja
vaan silla (keskusteluilla) olisi aika ja paikka.

Yksi haastateltavista kertoi, etta valikeskustelulle ei ollut virallista tavoitetta.

H3: Meilla ei varmaan siitd ole semmosta virallista tavoitetta. Et me jotenkin aa-
tellaan niin, ettd meidan perustehtava on sen lapsen ja tapaajavanhemman tur-
vallisten tapaamisten toteuttaminen. Se, ettd lapsi saa sitten tavata sitd vanhem-
paa. Se on se meidan ydinajatus.

Valikeskusteluja toteutettiin tapaamispaikoissa vaihtelevasti ja usein niita jarjes-
tettiin tarpeen mukaan. Yhden tapaamispaikan kaytantona oli pitaa valikeskus-
teluja saanndllisesti 5- 10 tapaamiskerran jalkeen. Haastateltavat kertoivat tyon-
tekijoiden ehdottavan véalikeskustelua asiakkaalle esimerkiksi tilanteissa, joissa

lasta jannittaa tai tapaajavanhempi oli kayttaytynyt asiattomasti.

H3: Esimerkiksi sellasissa tilanteissa, jossa lapsi ei halua tulla tapaamisiin, sitten
on pidetty semmonen vélipalaveri ja on keskusteltu, miksei lapsi halua, ja voitais-
ko me tehda jotain eri tavalla. Et se helpottais sita lapsen tulemista, niinku sem-
mosta motivointi ty6td myos.

Haastateltavien mukaan valikeskusteluja toteutettiin ennalta sovittuna ajankoh-
tana ja usein asiakkaan toivomuksesta keskustelut jarjestettiin tapaamisten yh-
teyteen. Asiakas sai tiedon valikeskustelun mahdollisuudesta jo alkuhaastatte-
lun yhteydessa tai myohemmin tyontekijan toimesta. Yhden tapaamispaikan
saanndissa mainittiin valikeskustelusta.

H2: Sadannoisséa lukee: Tarvittaessa ja siirryttdessa tapaamispalvelusta toiseen,

asiakkaan olosuhteiden muututtua tai pitkédn tauon jalkeen osapuolten kanssa
kaydaéan keskusteluja.
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Valikeskustelun aloitteen tekeminen painottui myds eri tavoin tapaamispaikas-

Ssa.

H3: Se on hyvin asiakaslahtoista eli jos asiakasta mietityttda jokin asia niin sitten
siitd keskustellaan. Totta kai sitten myds niinpdin, ettd jos meilla on huoli jostain
asiasta, niin me otetaan yhteytta.

H1: Se riippuu asiakassuhteesta, kuinka usein on tarvetta tahan. Me kysytaan
osapuolilta, et kuinka usein te haluatte, mika olis teille sopiva. Annetaan muuta-
ma vaihtoehto.

Tyontekijat tekivat valikeskusteluja yksin ja tarvittaessa tyoparin kanssa esimer-
kiksi, jos keskustelemaan tulivat lahivanhempi ja lapsi yhdessa. Haastateltavien
kokemusten mukaan valikeskustelu ei vaadi erikoisia valmisteluja etukateen.
Osa haastateltavista mainitsi joskus miettivanséd etukateen asioita aikuisen
kanssa kaytdvaan keskusteluun ja lasten tuottaneen tietoa eri tavoin kuin ai-

kuisten esimerkiksi piirtdmalla.

H2: Aikuisen haastatteluun valmistautuminen, et miten sitd asiaa ottaa esiin ja
miten sen kanssa kasitelld, kuinka monta asiaa kannatta ottaa tdmmdisessa yh-
dessa keskustelussa.

Kahdessa tapaamispaikassa valikeskustelun apuna kaytettiin lomaketta. Yhden
haastateltavan mukaan valikeskustelu oli pelkastdan lomakkeen tayttd, jos
asiakas niin halusi. Lisaksi valikeskustelun pystyi tarvittaessa toteuttamaan pu-
helimessa. Haastateltavien mukaan valikeskustelutilanteissa keskusteluaiheet
tulivat myods asiakkailta ja joskus keskusteluissa tyontekijat saattoivat saada

yllattavaa tietoa.

Haastateltavat toivat esiin valikeskustelun hyoétyja. Osa haastateltavista kertoi
valikeskustelun tuoneen uutta tietoa. Osa haastateltavista korosti valikeskuste-
lujen olevan tarpeellinen pitkakestoisissa asiakassuhteissa ja lapsen kuulemi-
sessa. Haastateltavat kertoivat saaneensa valikeskusteluista positiivista palau-
tetta asiakkailtaan. Kaytossa olevan mallin muuttamista haastateltavat eivat
kokeneet tarpeelliseksi. Haastateltavat korostivat mallin kaytossa yksildllisten
tarpeiden ja erilaisten perhetilanteiden huomiointia.

H1: Niinku ollu semmosta tyytymatonté valilla. Tavallaan niista (valikeskusteluis-

ta) on noussut hyvia ideoita niiden keskustelujen pohjalta. Et ne on parantanut

niitten tapaamisten ehka toteutumistakin, mutta sitd tunnelmaakin ja heidan vuo-

rovaikutustakin. Joidenkin kohdalla on sitten ihan oikeesti tosi kivoja juttuja otettu
heti kaytantdon ja annettu positiivista palautetta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Ahtola-Poiesz



35

H2: Ma luulen, ettd paljon niista asioista, joita siina valikeskustelussa tulisi esiin,
niin kuitenkin sitd kokonaistybmaaraa véahentais.

Haastattelun lopussa haastateltavilta kysyttiin mielipidetta siihen, etta pitaisiko
valikeskustelu sisallyttaa laatukriteereihin? Lahes kaikki haastateltavista olivat
sitd mieltd, etta pitaisi. Haastateltavat kokivat valikeskustelun tukevan toimintaa
ja asiakkaan kuulemista. Osa vastaajista koki valikeskustelun liittamisen laatu-
kriteereihin tuovan lisdd laatua tapaamispaikkatoimintaan. Toisaalta sita ei
mydskaéan pidetty laadun takeena. Haastateltavat katsoivat valikeskustelun liit-
tamisen laatukriteereihin vaativan harkintaa ja tapaamispaikkojen erilaisuuden

seka niissa olevien resurssien huomiointia.

H2: Tan kokemuksen perusteella pitais. Koska erityisesti se, mistd se (valikes-
kustelu) antaa runsaasti enemman tietoa, on toi lapsen haastattelu. Aikuisethan
osaa usein auliisti kertoa asioitaan ja tapaamisten vélilla laittavat séhkdpostia tai
soittelevat, mutta lapset ovat niin kovin hiljaisia alkuhaastattelussa. Ja jos sité ei
erikseen kysyta, niin ei sita tietoa oikein lapsilta saa.

H3: Ma aattelen, ettd se alkuhaastattelu on paljon tarkeempi. Toki, jos se (vali-
keskustelu) on térkee asia, et asiakas tulee kuulluksi. Ja siitdhan on lahettava,
jos se vadliarviointi niinku lisda sitd asiakkaan kuulluksi tulemista, niin se on tosi
hyva. Mutta sitten taas automaatisesti se ei 0o niin. M& oon sita mielta, etta, sita
ei tarvitse olla siella laatukriteereissa. Toki siitd voi olla maininta. Mut se, et jos
se niinku velvotetaan tekemaan, niin se ei valttdmatta silti ole laadun tae.

H4: Onhan se niin, jos aattelee, vaikka laatukriteereitd. Jos se olis timmonen yh-
tendinen valikeskustelumalli ja se sitten olis kaikissa paikoissa sama, niin toisi-
han se siihen sitd laatua. Jos se olis semmonen yleispéateva ja soveltuis kaikkiin
tapaamispaikkoihin.
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7/ YHTEENVETO JA POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenveto

Tulosten mukaan asiakkaan kuulemiseen on erilaisia mahdollisuuksia Ensi- ja
turvakotien liiton tapaamispaikoissa. Vastauksissa ilmeni asiakkaan kohtaami-
sen ja hédnen kuulemisen tapahtuvan eri tavoin asiakkuuden aikana. Laatukri-
teerien mukaisesti asiakas huomioidaan yksilollisesti alkuhaastattelussa ja sen
jalkeen tapaamisten yhteydessa (Kalavainen 2004, 26-27) Vastaukset osoitta-
vat alkuhaastattelun tarkeéksi menetelmaksi tapaamispaikkatoiminnassa ja sita
kaytetaan lahes aina asiakassuhteen aloittamisessa. Ensimmaiset kohtaamiset
palveluprosessin alussa koetaankin merkityksellisiksi, koska asiakkaan kasityk-
sen muuttaminen myéhemmin voi olla vaikeaa. (Outinen ym. 1999, 23). Muita
menetelmia, joita tyontekijat kayttavat tyon tukena ja asiakkaan kuulemiseen

ovat muun muassa keskustelu, havainnointi ja palautteet.

Tulosten perusteella yli puolet vastaajista kokee tarvetta lisata asiakkaan kuu-
lemisen mahdollisuuksia. Kyselyvastauksissa esitettiin lasten haastattelujen ja
lasten kuulemisen lisdamistéa ja palautteiden seka vali- etta loppukeskustelujen
lisdamistd. Tyontekijoiden ja asiakkaiden valisida keskusteluja on myds aiem-
missa tutkimuksissa nostettu esiin (Karhu ym. 2008, 51) ja samoin huolta siit&,

ettd lapsen kuuleminen ei ole riittavaa (Uuskoski 2012, 52).

Vastausten mukaan lahes kaikissa tapaamispaikoissa, joissa ei ole tarvetta lisé-
ta asiakkaan kuulemista, on kaytdssa suunnitelmallinen keskustelu asiakkuu-
den aikana. Kuudessa tapaamispaikassa eri nimilla toteutettu keskustelu on
vastausten mukaan osoittautunut tarpeelliseksi menetelmaksi asiakkaan yksil6l-
listen tarpeiden ja toiveiden huomioimisessa. Valikeskustelu koetaan erityisena
tukena varsinkin silloin, kun kyseessa on tapaajaperhe, joka on ollut asiakkaana
pitkan aikaa.

Haastattelujen perusteella kolme valikeskustelua toteuttavaa tapaamispaikkaa

eroavat toiminnan rakenteiltaan jonkin verran ja niissa kaytetdan menetelmaa
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eri tavoin. Toteutustapoihin vaikuttavat tapaamispaikkojen tilat, resurssit ja se,
miten tarpeellisena valikeskustelu ndhdédén osana tapaamispaikkatoimintaa.
Ratkaisevana tekijana menetelmien kaytdssa on tydyhteison sitoutuminen, silla
silloin menetelmalla on paremmat mahdollisuudet juurtua ja kehittya osaksi toi-
mintaa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012).

Menetelmén teoreettisella perustelulla voidaan puolestaan tukea ty6yhteiséa
jasentamaan tarkemmin tyon sisallollisia tavoitteita (Timonen-Kallio, 2008, 17).
Valikeskustelun keskeisena tavoitteena on tukea lasta ja vanhempaa niin, etta
tapaamiset sujuvat ja lapsi kokee tapaamiset turvallisena (Uuskoski 2012, 52-
53). Vastausten perusteella valikeskustelun tavoitteissa oli jonkin verran vaihte-

lua toimipaikkojen kesken.

Valikeskustelumallin kokeilusta saatujen palautteiden mukaan keskustelut li-
saavat asiakkaiden luottamusta. Lisaksi tyontekijat saavat lisda tietoa perheesta
ja kokevat saavansa mahdollisuuden kuulla lasta. (Uuskoski 2012, 52.) Saman-
kaltaisia kokemuksia esiintyi myds taman tutkimuksen vastauksissa. Vastausten
mukaan valikeskustelu oli tuonut uutta tietoa ja asiakkailta saatu suullinen pa-
laute oli ollut myonteistd. Osa vastaajista oli korostanut keskustelujen tarpeelli-
suutta pitk&kestoisissa asiakassuhteissa ja lapsen kuulemisessa. Haastateltavi-
en myonteiset kokemukset perustuivat asiakkailta saatuihin palautteisiin ja hei-

dan kokemuksiinsa véalikeskustelutilanteista seka tapaamisten havaintoihin.

Valikeskustelumallin kayttdonoton ja kehittdmisen motivaationa ovat olleet lap-
sen ja vanhemman vuorovaikutuksen parantaminen ja mahdollisten ongelmien
ennaltaehkéiseminen seka lapsen auttaminen omien mielipiteiden ja toiveiden
esiin tuomisessa. Toisin sanoen toimintatavan muutoksessa on ollut kyseessa
asiakkaan voimavarojen esiin nostaminen ja niiden vahvistaminen (Outinen ym.
2000, 33).

On tarkeaa, ettd olemassa olevaa tietoa hytdynnetddn toiminnan kehittamises-
sa. Uusi lastensuojelulaki korostaakin tydn suunnitelmallisuutta ja nostaa esiin
eri menetelmid, joita voi hyddyntdd (Lastensuojelulaki 2007/417). Taman tutki-

muksen tulosten mukaan valikeskustelumalli tukee asiakkaan kuulemista ja so-
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veltuu tapaamispaikkatoimintaan. Haastatteluun osallistuneiden tyontekijéiden
mielestd mallin sisallyttdminen laatukriteereihin vaatii kuitenkin harkintaa ja ta-
paamispaikkojen moninaisuuden ja niissé olevien resurssien huomioimista. Kri-
teerien valinta vaatiikin kokonaisvaltaista toiminnan tarkastelua ja huolellisuutta,
koska valinnoilla ohjataan toimintaa tiettyyn suuntaan (ldanpaa-Heikkila ym.
2000, 15, 22). Lisaksi kriteerien maarittelyn haasteena on se, milloin lapsen tar-

peet tulevat riittavasti tyydytettyd (Andersson & Hollander 1996, 91).

Tutkimuksen vastauksissa kavi ilmi, etta lapsen kuulemisen jarjestaminen saat-
taa olla ajoittain hankalaa tapaamispaikoissa. Vastaajat kokivat haasteelliseksi
lapsen kuulemistilanteessa lapsen haluttomuuden ja uskalluksen puhua asiois-
ta. Haluttomuus ja uskallus liittyivat monen vastaajan mielestd myds toisenlai-
siin haasteisiin, kuten lapsen lojaalisuuteen vanhempia kohtaan ja lapsen ikaan
seka tyontekijan vierauteen. Samanlaisia asioita Karttunen (2010, 160-176) on
tuonut esiin tutkimuksessaan lapsen kuulemisesta huolto- ja tapaamisriidoissa.
Karttunen korostaa lojaalisuusristiritojen huomioimista, koska niiden vaikutuk-
set ulottuvat elam&n moniin osa-alueisiin ja nakyvat lapsissa erilaisina oireilui-

na.

Liséksi taman tutkimuksen vastauksissa tuotiin esiin pienen lapsen kuulemisen
vaikeutta. Kaivosojan (2004, 84-85) mukaan, mitd pienemmasta lapsesta on
kyse, sen hankalampaa on selvittdad lapsen kokema vakivallan uhka tai hanen
toiveensa vanhemman tapaamisesta. Kun lapsen kuuleminen on haasteellista,
Kaivosojan mielesta myds lapsen edun nostaminen keskioon prosessin keskella

on vaikeaa.

Tapaajaperheiden osapuolilla on erilaisia nakdkulmia tapaamisiin ja jokaisen
omasta nakokulmasta omaan tarinaan sisaltyy totuus (Kaivosoja 2004, 85).
Vastausten perusteella tapaamispaikoissa pidetddn tarkeana jokaisen osapuo-
len kuulemista ja erityisesti alkuhaastattelussa asiakkaalla on mahdollisuus ker-
toa oman tarinansa. Tapaamisten kaynnistyttyd asiakkaiden eldmaéantilanteet
saattavat kuitenkin muuttua ja alkuhaastattelussa kaydyt asiat voivat saada toi-
senlaisia piirteita. Mielipiteet ja toiveet voivat muuttua ja lasten kasvu seka kehi-

tys ovat jatkuvia. Lisaksi ihmiset antavat erilaisia merkityksia eri sanoille, jolloin
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asiakassuhteen alussa voi syntyd ndennaisia yhteisymmarryksia joistakin asi-
oista. Kun tilanteeseen tulee erilaisia ulottuvuuksia, aiemmin kasitelty asia voi
joutua koetukselle. (Mdnkkonen 2007, 99.)

Erityisvaatimukset vuorovaikutuksessa saattavat korostua, kun tydskennellaan
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa (Anis 2008, 66). Tapaamispaikan asiak-
kaat tulevat hyvin monenlaisista elaméntilanteista ja useista eri kulttuureista
(Niemi 2013, 13-15). Tutkimuksen vastauksissa tuotiin esiin yhteisen kielen
puuttumisen vaikeuttavan asiakkaan kuulemista. Kielierojen lisaksi yhteisym-
marryksen voi haastaa kulttuurista poikkeavat kasitykset esimerkiksi lasten kas-
vatuksesta ja kehityksesta (Anis 2008, 66).

Haastatteluvastauksissa kuvattiin tilanteita, joissa asiakkaan tarve keskustella
oli enemman, mita oli mahdollista. Tapaamisten tulo- ja hakutilanteet eri tapaa-
misten valissa nayttaytyivat joissakin tapaamispaikoissa ajoittain kiireisena ai-
kana tai hankalana tilanteena. Asiakkaat pyrkivat keskustelemaan tapaamisten
yhteydessa my0s asioista, joihin tyontekijat joutuvat puuttumaan. Samansuun-
taisia tilanteita olivat tyontekijat myods aiemmin kuvanneet. Forsbergin ja P6son
(2004, 43) selvityksessa esimerkiksi vanhemman puheenaiheet olivat hAmmen-
taneet lasta tapaamisten aikana ja Niemen (2013, 28-29) mukaan tyontekijat

olivat joutuneet puuttumaan tapaamisissa vanhempien keskusteluaiheisiin.

Edella on kuvauksia tilanteista, jotka vaikeuttavat asiakkaan kuulemista tapaa-
mispaikkatoiminnassa. Tapaamispaikoissa kohtaavat perheen jasenten oma ja
yhteinen historia seka heiddn sen hetkiset elamantilanteet. Lisédksi jAsenten
mietteet tapaamisprosessiin liittyvista asioista ja tulevaisuudesta ovat tapaami-
sissa lasna. Vastausten perusteella tyontekijat kiinnittavatkin paljon huomiota
asiakkaan kohtaamiseen ja heidan kuulemiseen. Ammattilaisena he pyrkivat
ottamaan huomioon asiakkaiden kaikki elamanalueet ja kohtaamaan heidat yk-
silond ja osana perhettd seka osana ympardivaa yhteiséa ja yhteiskuntaa (Ta-
lentia 2012, 8).

Tapaamistilanteissa tyontekijat ovat aitiopaikalla seuraamassa lapsen ja van-
hemman vuorovaikutustilanteita ja konkreettisesti lasna perheen yhteisisséa koh-
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taamisissa. Tapaamisissa tyontekijat tukevat lasten ja vanhempien suhdetta ja
tapaamisten sujuvuutta niin, etta lapsi on nakyvissa ja hanen tarpeensa etusijal-
la. Samalla he huolehtivat tapaamisten turvallisuudesta. (Kalavainen 2004, 21-
30.) Tyontekijat kayttavat asiakkaan kuulemisen tukena erilaisia menetelmia,
joista on hyvia kokemuksia. Tutkimus osoitti, ettd valikeskustelumalli voi toimia
yhtend menetelmana tapaamispaikkatoiminnassa asiakkaan kuulemisen tuke-

na.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa asiakkaan kuulemisen tilanteesta ta-
paamispaikkatoiminnassa ja asiakastyon menetelmistd, jotka tukevat sita. Kyse-
lyn avulla tavoitin useimmat Ensi- ja turvakotien liiton jdsenyhdistysten tapaa-
mispaikat ympari Suomea ja vastausprosentiksi tuli 83%. Neljan haastattelun
avulla sain tarkennettua ja syvennettyd kyselyn tuloksia. Useat kyselyn ja haas-
tattelun vastaajista esittivat samanlaisia tai samankaltaisia vastauksia, jotka

puolestaan vahvistivat tulosten luotettavuutta.

Kyselyn vastaajat olivat eri toimipaikoista, mutta yhteisena vahvana tekijana
heilla oli kokemus tapaamispaikkatoiminnasta. Testasin kyselyn etukateen. Tar-
koituksena oli varmistaa, ettad kyselyn ohjeistus oli ymmarrettava ja kysymykset
asianmukaisia (Vehkalahti 2008, 44- 50). Kyselyn katson toimineen tutkimuk-
sessa alustavana tiedonkeruuna, joka tuki tutkimuksen etenemista ja samalla
antoi laajempaa ndkdkulmaa seka toi omalta osaltaan aineistoon tarkeéaa yleista

tietoa.

Tyontekijoiden haastattelutilanteet olivat rauhallisia jokaisen haastattelun aikana
ja haastateltavat olivat tutustuneet etukateen lahettamaani haastattelurunkoon.
Haastateltavat tarkensivat kysymyksia, minka katson lisanneen yhteista ymmar-
rysta kysymyksiin seka vastauksiin ja nain kasvattaneen luotettavuutta tulosten
kasittelyyn. Esihaastattelua en tehnyt, mutta koin, ettd pystyin hyédyntamaan

aiempia haastattelukokemuksiani. Haastattelun aikana tein muistiinpanoja, jotka
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tukivat tiedon tarkentamista. Nauhoitin ja litteroin haastattelut, jotta aineiston

kasittely ei ollut pelkastdén muistin varassa.

Aineistonkeruussa oli tarke&éa huolehtia tutkittavien informoinnista (Kuula 2011,
102). Kyselyn saatekirjeessa ja haastattelupyynnén yhteydessa tiedotin tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tavoitteista ja tutki-
musaineiston kasittelystd. Tutkimukseen vastanneiden tapaamispaikkoja tai
heidan nimiaan ei erikseen mainita tutkimuksessa. Olen tietoisesti pyrkinyt valt-
tamaan vastaajien tunnistettavuutta, silla tutkimuksen tarkoituksena ei ole nos-

taa esiin yksittaisia tapaamispaikkoja tai henkildita.

Huolimatta kyselyn korkeasta vastausprosentista ja kahden menetelman kay-
tostd, on huomioitava myds muut seikat, jotka mahdollisesti vaikuttavat tutki-
muksen tekoon ja tuloksiin. Oma taustani ja tulkintani sekd nakemykseni tutkit-
tavasta ilmiosta olivat koko ajan lasna tutkimuksen teossa. Esimerkiksi Kivinie-
men (2010, 73) mukaan jo tutkimuksen rajaamisessa oli kyse tulkinnasta, kun

omat intressini ja tarkastelundkdkulmani vaikuttivat aineiston keruuseen.

Tyokokemukseni tapaamispaikkatoiminnasta toi tutkimuksen aiheeseen vaista-
matta oletusta, etta vélikeskustelua tai vastaavia menetelmia kaytetaan tapaa-
mispaikoissa ja niista olisi hyvia kokemuksia. Tutkimuksen teolla en kuitenkaan
tavoitellut omien ennakko-oletusten todistamista, vaan asetin tavoitteeksi koota
aiheesta ajankohtaista tietoa monelta naktkulmalta ja asetuin avoimin mielin

tarkastelemaan aihetta laajemmin.

Jos joku muu olisi tutkinut aihetta ja olisi valinnut erilaisen tarkastelunakokul-
man tai rajannut aiheen toisin, olisi tutkimuksesta saattanut nousta eri asioita
esiin. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeintd on kuitenkin se, etta olen
perustellut valintojani ja toimintaani tutkimusraportissa niin, etta lukijalle selviaa,
miten tutkimustulokset ovat syntyneet ja miten olen esitettyihin johtopaatoksiin
paatynyt. Nain lukija saa mahdolliset valineet arvioida, millainen kasitys tutkijalle
on muodostunut tutkittavasta ilmiésta ja onko se uskottava (Kiviniemi 2010, 83).
Tutkimuksen uskottavuus ja tutkimusprosessin avaaminen ovat my6s osoituk-

sena tdman tutkimuksen eettisyydesta (Tuomi & Sarajarvi2009, 132-133). Koen
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onnistuneeni tutkimuksen teossa, kun tutkimuksen tavoitteet toteutuivat ja tu-

lokset vastasivat tutkimustehtaviin.

7.3 Tutkimuksen hyédynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tulokset edustavat useaa tapaamispaikkaa, jolloin tuloksia voi
hyodyntaa tapaamispaikkatoiminnan kehittdmisessa. Tutkimuksen kuvaukset ja
tulokset asiakkaan kuulemisesta ja sita tukevista menetelmista asiakkuuspro-
sessin aikana antavat ajankohtaista tietoa meneillaan olevaan laatutydohoén. Mo-
net tapaamispaikkatoiminnasta tehdyt tutkimukset ovat tuottaneet tarpeellista
tietoa toiminnan kehittamiseen ja jatkossakin on merkittdvaa, etta toimintaa tut-
kitaan paikallisesti seké laajempana kokonaisuutena. Paikallisten tutkimustulos-

ten kokoamisesta voisi olla hy6tya tapaamispaikkatoiminnan kehittamisessa.

Tarkeana jatkotutkimusaiheena olisi selvittaa asiakkaan oma kokemus kuulemi-
sesta ja menetelmien kaytosta, jolloin asiakastyon kehittdminen saisi monipuoli-
sen tarkastelundkdkulman. Erityisesti lapsen mielipiteiden selvittaminen olisi
arvokasta, jotta palvelussa pystytaan huomioimaan lapsen etua mahdollisim-
man hyvin. Liséksi alkuhaastattelun ja valikeskustelun merkittavyytta ja niiden
sisaltba voisi tutkia viela syvemmin. Laatutydn valmistuminen ja péivitettyjen
laatukriteerien kayttoonotto tuo tulevina vuosina mahdollisuuden tutkia uudistet-

tujen laatukriteerien vaikuttavuutta tapaamispaikkatoimintaan.

7.4 Tutkimus- ja menetelmédosaaminen sosionomin (AMK) ammattitaitona

Tama tutkimus ja siihen liittyvat moninaiset vaiheet ovat lisanneet ammatillista
osaamistani. Tutkimustyd ja tiedon tuottaminen ovat osana sosionomin amma-
tillista kasvun prosessia ja ovat edellytyksena sosionomin patevyyden seka teo-
reettisen osaamisen kehittymisessa (Makinen 2008, 19). Tutkimustyon toteut-
tamisesta ja siihen liittyvasta analyyttisestd pohdinnasta saatua kokemusta voin

hyodyntaa jatkossa asiakastytssa ja palveluiden kehittamisessa.
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Tutkimukseni aihe liittyy monelta osin sosionomin (AMK) ammatin osaamisalu-
eisiin (ks. Makinen 2008, 18-19). Asiakkaan kuuleminen on parhaimmillaan eet-
tisesti kestavaa ja asiakasta osallistavaa tyontekijan ja asiakkaan valilla tapah-
tuvaa vastavuoroista vuoropuhelua, jossa asiakas kokee saavansa yksilollista
palvelua. Jotta tallainen laadukas tydskentely on mahdollista, toiminnassa on
oltava riittavasti resursseja ja oikeita tyovalineita. Lisaksi tyontekijalla itsellaén
on oltava kykya valita eri tilanteissa oikeat tydmenetelmat ja taitoa kehittdd seka
soveltaa menetelmia omaan kayttéon niin, ettd ne toimivat luontevana osana
tyoskentelya (Timonen-Kallio, 2008, 18). Samalla on tarke&d& huomioida se,
ettd tutkimukseen perustuvien strukturoitujen menetelmien kayttaminen ei kui-
tenkaan sulje pois sensitiivistd asiakasta kuuntelevaa ja reflektiivista tyoskente-

lya (Kananoja ym. 2013, 36).

Sosiaalialan ammattilaiselle tyovalineista tarkeimpana on han itse. Ammattilai-
sena hanen on oltava valmis kehittdmaan taitojaan, silla sosiaalialan tyo kehit-
tyy yhteiskunnallisen muutoksen ja kaytdnnén myotd. Tyon kehittdminen on
tutkimuksen ja kadytannon aktiivista vuoropuhelua, jossa ammattilainen arvioi ja
pohtii tyonsa teoreettisia lahtokohtia, menetelmia ja toimintatapoja seka sen
vaikutuksia. Tyokaytantdjen ja menettelytapojen kehittamisella sosiaalialan
ammattilaisella on mahdollisuus edistdd asiakkaan tarpeisiin ja ammatin eetti-

siin periaatteisiin vastaamista. (Talentia 2012, 11,28.)
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Liite 1

Kyselyn kysymykset

1. Millaisena naette asiakkaan (lapsen, tapaajan ja lahivanhemman) kuulluksi
tulemisen mahdollisuudet toiminnassanne?

2. Mitka asiat koette edistavan tai estavan asiakkaan kuulemisen mahdolli-
suuksia?

3. Miten lapsen kuuleminen toteutuu toiminnassanne?
4. Mitka asiat koette haasteelliseksi lapsen kuulemisen toteuttamisessa?
5. Koetteko tarvetta lisata asiakkaan kuulemisen mahdollisuuksia?
6. Miten toteutatte alkuhaastatteluja asiakassuhteen alussa?
o Aina
o Melkein aina
o Vaihtelevasti
o Joskus
o]

Ei ollenkaan

7. Mitda menetelmia kaytatte asiakkaan yksiléllisten tarpeiden, toiveiden ja mie-
lipiteiden tavoittamiseksi alkuhaastattelun jalkeen?

8. Soveltuisiko mielestanne alkuhaastattelun jalkeen tapaamispaikkatoimin-
taan suunnitelmallinen menetelma: valikeskustelu, haastattelu, arviointi tai

jokin muu?

9. Mitka asiat mielestanne olisi hyva huomioida edella mainitun suunnitelmalli-
sen menetelman kayttdonotossa?

10. Kehittamisehdotuksia asiakkaan kuulemiseen ja menetelmien kayttoon
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Liite 2

Haastattelurunko

1. Yleiskuvaa tapaamisten toteuttamisesta

Miten tapaamisia toteutetaan tapaamispaikassanne?
Tapaamispaivien/viikon rakentuminen

Tyontekijoiden maaréa

Valvottavien perheiden maara (samanaikaisesti ja paivakohtaisesti)
Tapaamisten valinen aika

Kirjaamisen toteuttaminen

Yhteisty6

2. Asiakkaan kuuleminen tapaamispaikkatoiminnassa

Mitd asiakkaan kuuleminen on tapaamispaikassanne?

Asiakkaan kuulemisen lisdamiseen ei ole/on tarvetta, koska?

Mitka asiat tukevat mielestasi parhaiten asiakkaan kuulemista tapaamispaikas-
sanne?

3. Valikeskustelu tai muu vastaava malli

Mita tarkoitetaan valikeskustelulla/arvioinnilla/neuvottelulla?
Mika on sen tavoite?
Mika on sen sisaltd/rakenne?

Milloin ja missa valikeskustelua/arviointia/neuvottelua toteutetaan? Osallistujat?
Miten asiakas saa tiedon/kutsun siihen?
Miten lapsen osallistuminen on huomioitu?

Kenella on vetovastuu valikeskustelusta/arvioinnista/neuvottelusta?
Miten valmistaudutte siihen?
Mita valineita varaatte siihen?

Mitk& asiat mielestéasi vaikuttavat siihen, etté voitte toteuttaa valikeskuste-
lua/arviointia/neuvottelua?

Millaista palautetta olette saaneet valikeskustelusta/arvioinnista/neuvottelusta?
Mita olisi vield hyva kehittaa?

Miten malli mielestési soveltuisi laajemmin tapaamispaikkatoimintaan?

Olisiko mielestasi malli tarpeellista sisallyttaa laatukriteereihin?
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