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Opinndytetyon aiheena on kotisivuprojektin toteuttaminen Juho Ojala Tmi:lle. Juho
Ojala Tmi on pieni monialainen yritys, joka koki tarpeekseen esiintyd myds internetissi,
silld nykypdivdnd kotisivujen olemassaolo on ldhes elinehto yritykselle. Kotisivujen
tarkoituksena on tarjota tiivis, mutta informatiivinen kuvaus yrityksestd ja sen tarjoa-
mista palveluista.

Kotisivujen siséllon ja ulkoasun suunnittelijoina seké tuottajina toimimme me, Teemu
Koivistoinen ja Jarmo Hyyryldinen. Toimimme myds projektin projektipdéllikkoina.
Toimeksiantajan toiveesta kotisivuille hankittiin ulkopuolinen tekninen toteuttaja, Lap-
peenrannan teknillisen yliopiston opiskelija, Tatu Huttunen. Tavoitteena oli viedd pro-
jekti ldpi sujuvasti, aikataulussa pysyen ja julkaista yrityksestd hyvin kuvan antavat
kotisivut 8.4.2014 annettujen resurssien puitteissa toimien.

Opinndytetyd koostuu kotisivumarkkinoinnin teoriasta, projektisuunnitelmasta, projek-
tin ldpiviennistd ja pohdinnasta. Kotisivumarkkinoinnin teoriaa on kiytetty hyvaksi ko-
tisivujen sisdllon suunnitteluvaiheessa. Projektisuunnitelma on melko laaja, koska pro-
jektin onnistumisen kannalta huolellinen suunnittelu oli tarkedd. Projektin ldpiviennissa
kdydédan 14pi projektin kdytdnnon toteutus vaihe vaiheelta ja lopuksi pohditaan millai-
nen projektin lopputulos oli, misséd onnistuttiin ja mitd oltaisiin voitu parantaa.

Projektista erilaisen verrattuna keskivertoprojektiin teki budjetin pienuus ja tiukka aika-
taulu. My0s projektipaillikdille tarjottu suuri vastuu ja toimeksiantajan luottamus loivat
omat haasteensa projektille, mutta toisaalta tekivét siitd myds mielenkiintoisemman,
silld saimme melko vapaat kddet kotisivujen suunnittelun suhteen.

Asiasanat: kotisivu, projekti, markkinointi



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

JARMO HYYRYLAINEN & TEEMU KOIVISTOINEN:
A Website Design Project for Juho Ojala Company

Bachelor's thesis 38 pages, appendices 3 pages
May 2014

The aim of this thesis was to carry out a project to design a website for Juho Ojala
Company. Juho Ojala Company is a small multi-industry sole tradership which needed
an online presence, because nowadays having a website is almost a necessity for any
company. The main goal of the website is to provide a compact but informative descrip-
tion of the company and the services it provides.

The designers and the producers of the contents and the appearance of the website are
the authors of this report: Teemu Koivistoinen and Jarmo Hyyryldinen. We acted as the
project managers also. The client’s wish was to commission a student to take care of
the technical implementation. We acquired a student from Lappeenranta University of
Technology, Tatu Huttunen. Our goal was, by using the resources provided, to carry out
the project smoothly, stay on schedule, and on the 8" of April 2014 to publish a website
that gives a good impression of the company.

The thesis consists of a presentation of website marketing theory, the project plan, a
description of the project, and the conclusion. Planning of the website contents was
based on the website marketing theory. The project plan is quite extensive because care-
ful planning was important for the success of the project. The description of the project
covers the practical implementation of the project, step by step. The conclusion contains
a deliberation on how successful the outcome of the project was, what was done well
and what could have been done better.

The project was a little bit different from an average project because of the small budget
and tight schedule. Also, the client gave a great amount of responsibility to us project
managers and placed a great deal of trust in us, which were two factors that made the
project more challenging, but at the same time made it more interesting for us since we
were given rather free hands to plan and design the website independently.

Key words: website, project, marketing
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JOHDANTO

Toteutamme Juho Ojala Tmi:lle kotisivut. Juho Ojala Tmi on pieni monialainen yritys,
jonka pditoimiala on siivousala. Yrittdjd koki tarvitsevansa kotisivut padstdkseen inter-

netiin ja tavoittaakseen enemmén potentiaalisia asiakkaita.

Projekti koskee ainoastaan yrityksen kotisivujen luomista, ei muuta internetmarkkinoin-
tia, kuten sosiaalista mediaa. Projekti on melko laaja ja vaatii tiivistd vuorovaikutusta

projektin eri osapuolten kanssa

Opinndytetyd 1dhti liikkeelle tapaamisella toimeksiantajan kanssa, jossa kéytiin ldpi
millaiset sivujen tulisi ulkoasultaan olla ja mitd sisdllossa tulisi olla. Tapaamisessa so-
vimme my0s sivuston julkaisupdivén, joka lydtiin lukkoon heti, ja jonka mukaan pro-
jekti tulisi suunnitella ja toteuttaa. Toimeksiantaja antoi meille melko vapaat kédet
suunnittelun suhteen ja pddsimme hyvin yhteisymmaérrykseen sivuston sisédllostd. Ta-
paamisessa madriteltiin my0s projektin budjetti, joka oli 200 euroa (johon ei sisilly do-
main- ja sivutilakulut). Budjetti oli tarkoitettu 1dhinnd teknisen toteuttajan palkkaami-
seen. Toimeksiantaja ymmadrsi budjetin pienuuden timénkaltaiselle projektille ja tiedos-

ti, ettd sen puitteissa ei voida toteuttaa “maailmanluokan” kotisivuja.

Toimeksiantaja odottikin meiltd mahdollisimman ammattimaista otetta projektin suh-
teen sekd halusi mahdollisimman selkedt ja potentiaalisia asiakkaita tavoittavat kotisi-
vut, annettujen resurssien puitteissa. Budjetin pienuuden takia toimeksiantaja ehdotti
tekniseksi toteuttajaksi hankittavan alan opiskelijaa, jolle sivujen toteuttaminen voisi
antaa hyvéd kokemusta ja tarjota mahdollisuuden my0s pieneen lisétienestiin. Kotisivu-
jen ainoana kielend toimii suomi, sillé toimeksiantajalla ei ole resursseja palvella asiak-

kaita muilla kielilla.



2. KOTISIVUJEN LUOMINEN

2.1 Miksi perustaa kotisivut yritykselle?

Yrityksen kotisivut ovat ainoa yrityksen tdysin hallitseva verkkopalvelu, jonka sisdltod
ja vérejd mikddan muu yritys ei voi maératd. Kotisivujen avulla yritys voi markkinoida
tuotteitaan ja toimintaansa. Kotisivut toimivat yrityksen erdénlaisena kdyntikorttina,
jonka takia sivuilta tulee 10ytyd kaikki tarvittavat tiedot, kuten toimiala, tuotteet ja yh-

teystiedot. (Kalliola 2009, 177.)

Kunnolliset kotisivut tuovat yritykselle asiakkaita ja ennen kaikkea uskottavuutta. Jo
yksinkertaisetkin sivut antavat yrityksestd luotettavamman kuvan kuin nolla vastausta,

kun asiakas hakee siitd tietoa Internetistd. (Yritys tarvitsee nettisivut, 7.4.2014)

Internetmarkkinointi on pienelle yritykselle kustannustehokkaampaa kuin suoramarkki-
nointi védrddn aikaan ldhetettynd, jonka takia mahdollista etua ei kannata jattaa kaytta-
méttd. Asiakas tekee itse aloitteen hakeutuessaan kotisivuille, jolloin yritys vastaa asi-
akkaan konkreettiseen tarpeeseen. Tétd kutsutaan pull-markkinoinniksi. (Poutiainen

20006, 22.)

Yrityksen kotisivujen péatehtévit ovat:
1. Sivujen avulla voi hallita yrityksen imagoa.
2. Sivuilla voi jakaa seka tuote- ettd palvelutietoa.
3. Sivut toimivat markkinoinnin tukena.
4. Sivut myyvit.
5. Asiakassuhteiden hoitoon liittyvét palvelut on jérjestetty sivuille.
6. Sivuilta on 16ydettiva tuote- ja palvelutuki seki tuki ongelmatilanteissa.
7. Sivut tarjoavat mahdollista muuta itsepalvelua.

(Paloheimo 2009, 27.)



2.2 Kotisivujen suunnittelu

Kotisivujen pitdd olla kiyttdja- ja hakukoneystévilliset sekd tuottaa haluttua tulosta.

Parhaimmat menetelméit ndiden saavuttamiseksi ovat:

Asenna Google analytics ja Google Webmasters. Namé ilmaiset Googlen tyoka-
lut auttavat sivujen seurannassa. Google Webmasters antaa tietoja sivustostasi ja
voi vaikuttaa parantavasti sivun hakukonenédkyvyyteen. Analyticsin avulla voi-
daan seurata kavijoitd ja heiddn kdyttdytymistién.

Rakenna etusivulle tehokas viesti ja esittely. Etusivun esittelyn pitdéd olla tar-
peeksi kattava. Siind tulee kertoa kuka olet? Miti teet? Minkilaiseen ongelmaan
tarjoat ratkaisua ja miksi sinut pitiisi valita.

Panosta sivuston ulkoasuun. Sivuston ulkoasun on oltava tyylikds, silld se kuvaa
yritystd samoin kuin myymadla tai liiketila. Sivut on tehty miellyttimain kaytté-
jid ja on tarkedd muistaa, ettd jos kavijét viithtyvét sivuilla pidempéin, se vaikut-
taa myos hakukonenékyvyyteen. Silloin kun vilitén poistumisprosentti on pieni,
arvioi myos Google, ettd sivuilla on jotain mielenkiintoista.

Tee kivijoille yhteydenotto helpoksi. Yhteydenottoon on tarjottava useampia eri
mahdollisuuksia kuin pelkkéd yhteydenottokenttd. Sen liséksi kannattaa ilmoittaa
sdahkopostiosoite, puhelinnumero ja mahdollisesti linkki sosiaaliseen mediaan.
Lisdd toimintakehotus (Call to Action). Yksi tirkeimmistéd asioista kotisivuilla.
Sivuista ei ole hyotyéd, jos kdvijdt vain selailevat niitd ja ldhtevit pois. Keskity
sithen asiaan, mitéd kdvijoiden haluat tekevin ja kehota heitéd selkedsti tekeméén
se.

Rakenna sivusto toimimaan nyt ja tulevaisuudessa. Sivustoa suunnitellessa tulee
ottaa huomioon sen kiytettivyys ja muokattavuus, jotta sitd voidaan helposti
hallinnoida ja muokata jatkossa.

Pidé huoli, ettd sivusto on hakukoneystivillinen. Hakukoneoptimointi on elin-
tarkedd, jotta saavutetaan hyvé nidkyvyys Googlessa. Lisdé aiheeseen sopivat ot-
sikot, avainsanat, meta-kuvaukset ja yldtunnisteiden tagit. Muista lisdtd myos
paikkakuntasi ndihin kaikkiin.

Tee ostaminen helpoksi. Jos sivusi on verkkokauppa, tiytyy ostaminen tehdd
asiakkaalle mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi.

Esité sisdlto selkedsti ja asianmukaisesti. Lisddmalld kuvia, vélimerkkejd ja vi-
liotsikoita voit tehdé tekstistdsi mielenkiintoisemman ja helpommin luettavan.

Pitka teksti ilman mitdén nditd ei yleensd motivoi lukemaan koko tekstia.
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» Kotisivun tulee olla helposti navigoitava. Navigoinnin tulee olla helppoa, yksin-
kertaista ja loogista. Jos sinulla on useampia sivuja tai vélilehtid, pitdd kdyttdjan
padsti kasiksi kaikkiin ndihin vaivattomasti.

» Tee sivustosta luotettava. Luo sivustollesi erillinen tietosuoja-osio ja kdyttdjaeh-
dot. Jos sivuillasi vaaditaan rekisterditymistd, on tietosuoja-osio ja rekiste-
riseloste pakollisia Suomen lain mukaan. Yhteystietojen lisddminen alatunnis-
teeseen lisdd huomattavasti luotettavuutta.

« Paivitd ja tarkasta sivustoa usein. Kéyttdjin kannalta on erittdin turhauttavaa, jos
sivustoltasi 16ytyy vanhaa sisdltod tai toimimattomia linkkejd. Kéy sivustosi osat

saannollisesti ldpi ja lisdd tietoa mahdollisimman usein. (Paavola, 2011)

2.3 Kotisivujen sisilto

Kotisivujen pihvi on aina sisdlto. Siind esitellddn yrityksen toimintaa ja tuotteita asiak-
kaita ja muita sidosryhmid kiinnostavalla tavalla. Hyvd sivusto tarjoaa aina riittdvdt
faktat yrityksestd. Esimerkiksi yhteystiedot on hyvd olla mahdollisimman kattavasti,
selkedisti ja helposti loydettdvistd. (Paloheimo 2009, 177.)

Kun vierailija tulee sivuille, yrittdd hédn selvittdd 16ytyyko sivuilta tieto, jota hén oli et-
siméssd. Ensimmaiseksi vierailija silméilee otsikoita ja suurinta sisdltoaluetta ja jos hidn
ei 10yda niistd etsimdinsa, siirtyy hin todennikoisesti toiselle sivulle. Nopeaa silméilyd

varten siséltdd suunniteltaessa kannattaa ottaa huomioon seuraavat ohjeet:

+ Kirjoita ytimekk&asti

« Kiytd lyhyitd kappaleita ja viliotsikoita aiheiden jakamiseen

« Kirjoita kieliopillisesti oikein, oikoluetuta toisella jos tiedit ettei se ole hanskas-
sa

« Kiytd ranskalaisia viivoja ja listoja, joita on helppo silmiilld

+ FEtusivulle kannattaa laittaa mahdollisimman paljon linkkejd muuhun sivuston
siséltoon, koska sen kautta sivuille tullaan ja tietoa etsitddn.

* Yhteystietojen tulee 10ytya heti etusivulta. Mobiilikéyttdjille mieluiten sivun va-
semmasta yldlaidasta, josta ne ovat helpoin 16ytdd. (Laadukasta siséltod ko-

tisivuille, 9.4.2014)
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2.3.1 Sivujen ulkoasu

Sivujen ulkoasu on se miké pistdd ensimmdisend vierailijan ja mahdollisen asiakkaan
silmddn. Sivuston yleisilme logoineen ja véreineen on ulkoasun perusta, jonka suunnit-

telu kannattaa jattda ammattilaisen hoidettavaksi. (Paloheimo 2009, 182.)

Sivut voi kuitenkin rakentaa itse kdyttden hyddyksi Internetin valmiita sivupohjia. I1-
mainen sivupohja voidaan ladata esimerkiksi Open Web Design ja Open Source Web
Design sivustoilta, jonka jalkeen se voidaan muokata halutunlaiseksi. Jos ulkoasun to-
teuttamiseen ei ole budjettia tai taitoa, on paljon jirkevimpda valita ilmainen pohja ja

muokata sitd. (Ulkoasu kotisivuille, 18.4.2014)
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KUVA 1. Esimerkkeji ilmaisista sivupohjista.
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2.3.2 Virien valinta

Mainostajien teettimien monien tutkimusten mukaan virien avulla pystytddn vaikutta-
maan ihmisen tunteisiin ja havainnointikykyyn. Véreilld pyritdén luomaan sellaisia tun-
teita sekd muistikuvia, jotka saavat heiddt haluamaan esiteltivaa tuotetta. Virien avulla
voidaan myds vaikuttaa ihmisen tiedostamattomaan ajatteluun. Sivujen kayttéjat tekevit
paitoksid tuotteiden tai palveluiden laadusta, luotettavuudesta ja kestidvyydestd jo pel-
kédstddn ndhtyjen virien perusteella. Védrien valinta on siis tdrked osa markkinointia.

(Nolan, 2014)

Virien merkityksistd ja niiden vaikutuksesta ithmiseen on tutkittu paljon. Virin joko
myoOnteinen tai kielteinen vaikutus riippuu siitd, millaisessa yhteydessé sitd kdytetddn ja
kuinka henkil6t niitd tulkitsevat. Seuraavassa taulukossa luetellaan ldnsimaisissa kult-

tuureissa yleisimpid vérien piilomerkityksié. (Nolan, 2014)

Viri Myonteinen Kielteinen

Valkoinen Puhdas, viaton, aito Kylma4, tyhja, steriili

Punainen Voimakas, rohkea, intohi- | Vaarallinen,  aggressiivi-
moinen nen, hallitseva

Keltainen Onnellinen,  ystivéllinen, | Raukkamainen, &arsyttiva,
optimistinen royhked

Ruskea Lammin, maanlédheinen, | Likainen, surullinen, halpa
kypsd

Vihred Luonnollinen, rauhallinen, | Kateellinen, = kokematon,
rentouttava ahne

Sininen Voimakas, luotettava, ar- | Kylméi, masentava, synkké
vovaltainen

TAULUKKO 1. Virit ja niiden piilomerkitykset ldnsimaisissa kulttuureissa. (Nolan,
2014)
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2.3.3 Fontin valinta

Www-sivustoilla kéytettdvien fonttien mairat ovat rajoitettuja. Niiden méérét ole kovin
suuria, koska fontti pitdé olla saatavilla kaikille kdyttojarjestelmille. (Vinkkejd ulkoasun

suunnitteluun, 6.4.2014)

Sivustolla ei suositella kédytettdvan useampaa kuin kahta, korkeintaan kolmea eri fonttia.
Tarkeintd fontin valinnassa on selkeys, silld jos samassa yhteydesséd kdyttdd lilan mon-
taa eri fonttia, voi teksti ndyttdd sekavalta. Leipatekstind kdytetddn selkeitd ja helposti

luettavia fontteja, kuten Times New Roman tai Arial. (Juselius 2004)

Otsikossa fonttina voidaan kéyttdd samaa kuin leipdtekstikin, mutta eri kokoisena ja
vahvuisena. Otsikon fontiksi voidaan valita koristeellisempikin, mutta jos haluaa kéyt-
tad isompiin padotsikoihin jotain vield erikoisempaa fonttia, on niistd tehtdva kuva. Ta-
mén avulla voidaan otsikoiden fontti valita laajemmasta valikoimasta. Leipétekstin ja
otsikon fontti ei kuitenkaan voi olla samankaltainen, mutta kuitenkin erilainen. (Juse-

lius, 2004)

2.3.4 Kuvat ja videot

Kuvien avulla sivuista voidaan hetkessd tehdd huomattavasti nayttivimmét. Kuvan pi-
tad liittyd yritykseen tai tuotteeseen ja vérien tulee sopia sivuston vdrimaailmaan. Hyvid
sijoituspaikkoja kuville ovat etusivun ylélaita tai yldpalkki. Sivupalkkeihin voidaan
myos lisétd kuvia, mutta nithin olisi hyvé lisdtd jotain toiminnallisuuksia, kuten banne-

reita tarjoustuotteisiin tai uutisiin. (Vinkkejd ulkoasun suunnitteluun, 15.1.2014)

Kuva kertoo enemmdn kuin tuhat sanaa ja video kertoo enemmdn kuin miljoona kuvaaa.
Helpoiten videon saa sivuille ldhettdmdlld se ensin videonjakopalveluun, kuten
Youtubeen tai Vimeoon. Ndiden palveluiden kautta videot toimivat suoraan selaimeen
latautuvan videosoittimen kautta ja toimivat kdytinnossd kaikilla koneilla suoraan.
Vaikket olisikaan aikaisemmin kdyttinyt nditd palveluita, ei syytd huoleen - palveluiden

kdytto on helppoa ja nopeaa. (Rebane, 2010)
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Videoiden lisddminen kotisivuille lisdéd sivujen yleistd viithtyvyyttd, antaa niille lisdar-
voa ja vaikuttaa positiivisesti myods hakukonenékyvyyteen. (Three Benefits of Adding

Video to Your Website, 16.4.2014)

Sivuilla voidaan kayttdd kuvia, jotka on itse otettu tai joihin lataajalla on tekijdnoikeus.
Muiden ottamien kuvien kdyttdon tarvitaan aina lupa. Internetistd 10ytyy useita kuva-
pankkeja, joissa on tuhansittain valokuvia, joita saa kdyttoon joko ilmaiseksi tai pienelld

korvauksella. (Handgraaf, 2010)

2.4 Domainin valinta

Yritykselle sopiva domain voi olla yrityksen tai oman sukunimen liséksi jokin yritysti,
tuotteita, palveluita tai sivuston sisdltéd kuvaava. Domainiin kannattaa siséllyttdd joku
avainsana, jonka avulla hakijat 16ytévit helpommin sivuille. Térkeintd kuitenkin on, etté
domain on mahdollisimman lyhyt, joka on helppo kirjoittaa, lausua ja ennenkaikkea

muistaa. (Domainin valinta, 17.3.2014)

Suomessa yleisimmin kéytettyjd domainin péétteitd ovat .fi, .com ja .net, joista yri-
tyksen kannattaa valita joku kdyttoonsd. Jos halutussa domainissa on skandinaavisia
kirjaimia (4,0 tai 4), kannattaa pdddomainista jattdd ne pois, vaikka kdyttd on myos

mahdollista. (Domainin valinta, 17.3.2014)

Domainin merkitys tuntemattomilla ja pienilld tai aloittelevilla yrityksilld on sen
helppouden ja siis helpon muistettavuuden lisdksi ldhinnd se ettd jos se ytimekkddisti
kuvaa yrityksen toimintaa, se on Googlessa eduksi. Eli kaikki runoilu, kikkailu ja kou-
kerointi itse domainissa kannattaa unohtaa silld se sy6 myés muistettavuutta ja lisdd
myds kirjoitusvirheiden riskid mm. sdhkopostiosoitteita kirjoittaessa. Mitd tuntemat-
tomampi yritys, niin domainin tulisi olla sitd kuvaavampi tai edes helposti muistettava

Jja jos mahdollista, niin kumpaakin. (Domainin merkitys, 19.3.2014)
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2.5 Selaimet ja mobiililaitteet

Yrityksen kotisivujen toimivuus eri selaimilla on térkeéd, jotta kukaan sivuille tahtova
mahdollinen asiakas ei jdi ilman tietoa sen takia, ettd kdyttdd jotakin muuta selainta,
kuin tekija. Vuonna 2013 yleisimmin kéytettyja selaimia ovat Google Chrome, Mozilla

Firefox, Safari, Opera ja Internet Explorer. (Haltia, 2013)

Onko tarvetta
responsiivisille
sivuille?

Sisallon optimointi
erikokoisille naytoaille,
mika koko on tarkein?

Mita kayttaa haluaa
loytaa sivustolta kaytta-
essaan matkapuhelinta,
tablettia tai tietokonetta?

KUVA 2. Sivujen suunnittelun muistilista. (2013)

Mobiililaitteiden yleistyesséd sivuston tulee toimia myos eri kokoisilla ndytdilld. Tahdn
tarvitaan responsiivista verkkosivujen suunnittelua. Sisdltd pitdd optimoida laitteen
kayttokontekstin ja kiyttdjén tarpeiden mukaan. Osa toiminnoista tai sivuista esimerkik-
si bannerit ja kuvat voidaan jattdd kokonaan pois pienemmisti ndytdistd ja tarjota vas-

taavasti laajempaa siséltdd. (Responsiivinen verkkosivujen suunnittelu, 9.4.2014)
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3 PROJEKTISUUNNITELMA

3.1 Projektin tavoitteet

Projektin tavoitteena on luoda annetuin resurssein mahdollisimman hyvin kuvan
yrityksestd antavat kotisivut, jotka esittelevét yritystd ja sen palveluita kiinnostavalla
tavalla ja joihin toimeksiantaja on tyytyvdinen. Tavoitteena on saada julkaistua

yrityksen kotisivut 8.4.2014.

3.2 Organisaatio

3.2.1 Projektitiimin kuvaus, roolit ja vastuut

Projektipadllikkdind toimivat Teemu Koivistoinen ja Jarmo Hyyryldinen. Projektin
vastuut ja roolit ovat jaettu heiddn kesken. Resurssien vidhdisyydestd johtuen
projektipdéllikot joutuvat itse tekemddn paljon kdytinnon tydtd johtamisen sijaan.
Projektipadllikko-Koivistoisella on vastuullaan tekninen toteuttaja, Lappeenrannan
yliopiston tietotekniikan opiskelija Tatu Huttunen, kun taas projektipddllikko-
Hyyryldiselld on vastuullaan ulkopuolisten toimivuuden testaajien hankkiminen ja

heidin tyoskentelynsa.

Projektin toimeksiantaja, Juho Ojala, osallistuu projektiin 1&hinnd viimeisend paittijéna,
jonka mielipiteiteet huomioiden projekti, etenkin sisdllon suunnittelu ja toteuttaminen,
viedddn lépi. Projektin konkreettinen toteuttaminen on kuitenkin projektipéddllikdiden,

Teemu Koivistoisen ja Jarmo Hyyryldisen, vastuulla.
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Projektipaallikko
Teemu
Koivistoinen

Toimeksiantaja Juho Projektipaallikké Jarmo

Ojala Hyyryldinen

Tekninen toteuttaja Toimivuuden

Sivutilan ja domainin B . testaaminen ja - )
Tatu o Siséllén tuottaminen testaajien Sisallon tuottaminen
Huttunen L
hankkiminen

Tekninen toteutus Ulkopuoliset testaajat

Toimivuuden
testaaminen

KUVIO 1. Projektitiimin kuvaus, roolit ja vastuut.

3.2.2 Yhteyshenkilot

Yhteyshenkil6itd ovat toimeksiantaja Juho Ojala ja tekninen toteuttaja Tatu Huttunen.



3.3 Toteutussuunnitelma

3.3.1 Toteutussuunnitelman ositus

Kotisivut
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Sisallon suunnittelu

Suunnittele
tekstisisalto

Sisallon
toteuttaminen

Kirjoita puhtaaksi

Viestinta

Aktiivinen
vuorovaikutus
teknisen toteuttajan

Toimivuuden
testaaminen

Toimivuuden
testaaminen itse

ulkaisuun tarvittavaf]
toimenpiteet

Sivutilan
hankkiminen

kanssa

Aktiivinen
vuorovaikutus
toimeksiantajan
kanssa

Ulkopuolisten
testaajien
hankkiminen

Domain-nimen

Hanki grafiikka valitseminen

Suunnittele grafiikka

Ulkopuolisten
testaajien
toimivuuden testaus

Domainin
hankkiminen

Tee luonnos

Suunnittele rakenne e

Raportointi
mahdollisista

Toimita materiaalit
tekniselle
toteuttajalle

korjaustarpeista

KUVIO 2. Toteutussuunnitelman ositus (WBS)

Jotta kaikki projektin osapuolet olisivat tyytyviisid lopputulokseen, on aktiivinen vuo-

rovaikutus teknisen toteuttajan ja toimeksiantajan kanssa ensiarvoisen tarkeda.

3.3.2 Projektin aikataulu

AIKAJANA

ENSIMMAISTEN SISALTOJEN
TOIMITTAMINEN TEKNISELLE

PROJEKTIN ALOITUS TOTEUTTAJALLE VERSIO 1 VERSIO 2 VERSIO 3 SIVUJEN JULKAISEMINEN
. . & | & @ e, — 8, —®
A0 AN R P Y. SRR SRR T R G PO Jon (RSSO . SR (R S SR (I S A JOC SR . S P SR
S S T T T T T T T T T T T T T T TS
& T S T & “\é R S I S R ?b f & FFFE ST '\‘9\)
TP S R ST A A T A N I T P . S Gl

KUVIO 3. Projektin aikataulu.
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Aikataulu on suunniteltu teknisen toteuttajan kanssa yhteistyotd tehden ja hdnen kykyn-
sd, nopeutensa ja mielipiteensd huomioon ottaen. Projekti alkaa 13.1.2014, jota ennen
on kdyty suunnitteluvaihe toimeksiantajan kanssa. Alussa aika kdytetdén ldhinna sisélto-
jen tuottamiseen ja ulkoasun suunnitteluun ja ensimmadiset materiaalit ldhetetddn tekni-
selle toteuttajalle 27.1.2014. Siitd 8 pédivin pédstd tekninen toteuttaja on saanut valmiik-

si sivujen ensimmadisen raakaversion.

Ensimméisen version jidlkeen tehdddn tarvittavia lisdyksid, muutoksia ja korjauksia si-
saltoon sekd hankitaan sivuille grafiikka, jonka jélkeen materiaalit toimitetaan jélleen
tekniselle toteuttajalle, kuitenkin niin, ettd tekniseen toteuttamiseen jié aikaa vahintdén
1,5 viikkoa. Toinen versio tulisi olla valmis 4.3.2014. Toisen version jidlkeen voidaan
tehdd vield tarvittavia korjauksia sisdltoon, mutta pddosin tdssd vaiheessa siséltd on
valmis. Ennen kolmatta versiota padosassa onkin sivujen testaus ulkopuolisilla testaajil-
la, joiden palautteen mukaisesti voidaan sivujen kéytettdvyyttd vield muokata. Korjauk-
set sisdltoon ja ohjeet mahdollisista muutoksista sivujen kdytettdvyyteen liittyen toimi-

tetaan tekniselle toteuttajalle vahintddn 1,5 viikkoa ennen kolmannen version julkaisua.

Kolmas versio on pitkélti jo lopullinen versio, mutta sen jilkeen on varattu kaksi viik-
koa aikaa mahdollisille korjauksille. Tima aika on varattu myos siltd varalta, ettei pro-
jekti pysy aikataulussa. Télld pyritdén valttaméddn lopullisten sivujen julkaisemisen
myOhdstyminen. Néiden kahden viikon aikana hankitaan myos sivutila ja domain ko-

tisivuille. Kotisivujen julkaisu tapahtuu 8.4.2014.



3.3.3 Riskisuunnitelma
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Todenndkdisyys Valkutus Riskin seuraus  Riskinhallinta Vastuuhenkildt
korkea: 3 korkea: 3 keinot
keskitaso: 2 keskitaso:2
matala: 1 matala: 1
Testaajia el 1 2 Projekti ei pysy  Mahdollisten Hyyryldinen
saada ajoissa aikataulussa testaajien kartoitus
ajoissa,
aktiivinen
kontaktointi
Toteutus 2 3 Lopputulos ei Useiden Koivistcinen
epdonnistuu ole koeversioiden Hyyryldinen
halutunlainen tuottaminen
Toteuttaja ei 1 2 Projekti ei pysy Tiedostetaan, mista Koivistcinen
hoida tehtdviddn alkataulussa saadaan nopeasti
asianmukaisesti uusi toteuttaja,
ohjeistetaan
tekninen toteuttaja
hyvin
Toimeksiantaja 1 3 Lopputulos ei Aktiivinen Koivistcinen
el ole ole vuorovaikutus Hyyryldinen
tyytyvainen halutunlainen toimeksiantajan
sisdltéon kanssa
Kuvien hankinta 2 1 Projekti ei pysy  Hankitaan kuvat Hyyryldinen
mydhastyy alkataulussa ajoissa
Projektin 1 2 Projekti ei Aktiivinen Keivisteinen
osapuolet eivat etene vuorovaikutus Hyyryldinen
ole tietoisia jokaisen osapuolen
tehtavistddn kanssa
Budjetti el pysy 1 3 Toimeksiantaja  Budjetti tehddin Keivistcinen
asetetuissa eiole etukdteen tarkasti, Hyyryldinen
rajoissa tyytyvainen, eika siita poiketa
projekti ei
valmistu
Haluttu domain 3 1 Haluttua Mietitaan ajoissa Keivistcinen
el ole vapaana domainia ei varavaihtoehtoja
saada
Domainia tai 1 2 Sivujen julkaisu  Otetaan ennakkoon Keivistoinen
sivutilaa el saada viivastyy selvaa mahdollisista
ajoissa palveluntarjoajista

KUVIO 4. Projektin riskianalyysi.

Ulkopuolisten testaajien saaminen pitéisi olla melko vaivatonta ja siitd pyritddn varmis-
tumaan aktiivisella kontaktoinnilla jo hyvissd ajoin etukiteen. Teemme kotisivuista
koeversioita ennen varsinaista virallista versiota, vilttidksemme kiireelld tehtyjen ko-
tisivujen mahdolliset virheet. Parannus- ja korjausehdotuksia tulee my6s mieleen hel-
pommin, kun nikee ja padsee konkreettisesti testaamaan jonkinlaista versiota kotisivuis-
ta. Ongelmat teknisen toteuttajan kanssa pyrimme vélttdmaan aktiivisella vuorovaiku-
tuksella hinen kanssaan ja viimeisend varokeinona otamme selvéd, miten tekninen to-

teuttaja on mahdollista korvata uudella.
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Saadaksemme projektista aikaan lopputuloksen, johon toimeksiantaja on tyytyviinen,
on jélleen kerran vuorovaikutus avainasemassa. Tiiviilld vuorovaikutuksella toimek-
siantajan kanssa varmistutaan siité, ettd kaikki sivuille péétyva sisdltd on varmasti toi-
meksiantajan hyviksyméi. Suunnitteluvaiheen palaverissa toimeksiantajan kanssa kar-

toitetaan toimeksiantajan toiveet, mielipiteet ja odotukset projektin suhteen.

Kuvien hankkimisen myohédstyminen on melko helposti paikattavissa oleva ongelma,
mutta koitamme valttdd sen hankkimalla kuvat ajoissa jo kauan ennen niiden deadlinea,
jos vain aikaa 10ytyy jo aiemmin. Budjetti on projektissa hyvin pieni, mutta siind on
ehdotonta pysyé ja sen mukaan on sopeuduttava. Domainin ja sivutilan suhteen kartoite-
taan vaihtoehtoja jo hyvissé ajoin, jolloin domainia ja sivutilaa hankkiessa on olemassa

varavaihtoehdot

3.3.4 Viestintisuunnitelma

Juho Ojala Tmi -kotisivuprojekti
6.1.2014
ITeemu Koivistoinen, Jarmo
Hyyryldinen
I Kuvaus Asianosaiset [ Aikataulu [ Vastuuhenkild
haportolntl:
Projektisuunnitelman pdivitys Hyyryldinen & Kolvistoinen IKahden viikon valein Hyyryldinen
Raportti projektin etenemisesta [Hyyryldinen & Kolvistoinen + Wiikoittain Koivistoinen
ftoimeksiantaja Juho Ojala
Aikataulupdivitys [Hyyryldinen &Koivistoinen IKahden viikon vilein Hyyryldinen
Tapaamiset:
Vilkkotapaamiset Hyyryldinen & Kolvistoinen Tlistaisin Hyyryldinen
Hatdtapaamiset Hyyryldinen & Koivistoinen + Kutsuttaessa
toimeksiantaja Juho Ojala
Muu viestinti:
K ikaatio tekni jan kanssa Koivistoinen & Hyyryldinen + Viikottain Koivistoinen
Skypen ja sdhkdpostin vilitykselld tekninen toteuttaja

KUVIO 5. Projektin viestintdsuunnitelma.
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3.3.5 Budjetti

Projektin budjetti on 200 euroa, joka on tarkoitettu teknisen toteuttajan palkan maksa-
miseen. Muut projektin tyontekijét eivit nosta palkkaa. Projektin rahoittaa toimeksianta-

ja Juho Ojala Tmi.

3.4 Ohjaussuunnitelma

3.4.1 Muutoshallinta

Mikéli projektin aikataulutuksen, budjetin tai minkd tahansa muun asian osalta tulee
muutoksia, muutosta hallitaan projektipédéllikdiden toimesta. Projektipdillikot informoi-
vat projektin kaikkia osapuolia, jonka jélkeen tyoskentely jatkuu muutoksen vaatimalla

tavalla.

3.4.2 Tiedonhallinta

Kotisivuprojektin suunnitteluvaiheen toimeksiantajan kanssa pidettdvéssd palaverissa
kirjoitetaan kirjallinen versio sovituista asioista, jotta ne sisdltod toteuttaessa voidaan
tarkistaa. Sisdllot ldhetetddn sdahkoisind tiedostoina tekniselle toteuttajalle heti niiden
ollessa valmiit, jotta voidaan varmistua siité, ettd tekniselld toteuttajalla on aina uusim-
mat versiot kotisivujen sisdlloistd. Siséltdjen 10ytyessd sahkopostista varmistutaan myos
siitd, ettei niitd menetetd teknisen vian sattuessa. Kotisivujen teknisen toteuttajan kanssa

tehty sopimus dokumentoidaan.
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4 PROJEKTIN LAPIVIENTI

4.1 Projektin alustus

Projekti ldhti liikkkeelle tapaamisella toimeksiantajan kanssa, jossa kaytiin ldpi millaiset
sivujen tulisi ulkoasultaan olla ja mitd siséllossd tulisi olla. Tapaamisessa sovimme
myos sivuston julkaisupdivin, joka lydtiin lukkoon heti, ja jonka mukaan projekti tulisi
suunnitella ja toteuttaa. Toimeksiantaja antoi meille melko vapaat kddet suunnittelun
suhteen ja pddsimme hyvin yhteisymmaérrykseen sivuston sisdllostd. Tapaamisessa maa-
riteltiin my0s projektin budjetti, joka oli 200 euroa (johon ei sisdlly domain- ja sivutila-

kulut). Budjetti oli tarkoitettu 1&hinné teknisen toteuttajan palkkaamiseen.

Toimeksiantaja ymmaérsi budjetin pienuuden tdménkaltaiselle projektille ja tiedosti, ettd
sen puitteissa ei voida toteuttaa “maailmanluokan” kotisivuja. Toimeksiantaja odottikin
meiltd mahdollisimman ammattimaista otetta projektin suhteen sekd halusi mahdolli-
simman selkedt ja potentiaalisia asiakkaita tavoittavat kotisivut, annettujen resurssien
puitteissa. Budjetin pienuuden takia toimeksiantaja ehdotti tekniseksi toteuttajaksi han-
kittavan alan opiskelijaa, jolle sivujen toteuttaminen voisi antaa hyvdd kokemusta ja
tarjota mahdollisuuden myds pieneen lisédtienestiin. Kotisivujen ainoana kielend toimii

suomi, silld toimeksiantajalla ei ole resursseja palvella asiakkaita muilla kielilla.

Otimme yhteyttd puhelimitse Lappeenrannan teknillisen yliopiston tietotekniikan 3.
vuoden opiskelijaan, Tatu Huttuseen, jolle esitimme asian. Kdvimme ldpi projektin ta-
voitteet ja deadlinen seké kartoitimme kyseisen henkilon kyvyt ldhted projektiin. Lopul-
ta pdddyimme siihen, ettd Huttusella on tarpeeksi tietotaitoa ja motivaatiota ldhted pro-
jektin tekniseksi toteuttajaksi ja hidn on valmis sitoutumaan projektiin. Huttunen ei teh-
nyt projektista minkadnlaista koulutyotd (esimerkiksi opinndytetyGtddn tai kandiaan),
vaan oli mukana ainoastaan palkattuna teknillisend toteuttajana. Teimme kirjallisen so-
pimuksen Huttusen kanssa projektin toteuttamisesta ja palkkauksesta ja ndin saimme

teknisen toteuttajan projektille.
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4.2 Projektisuunnitelma

Seuraavaksi kirjoitimme projektisuunnitelman, joka sisdlsi projektin miérittelyt sekd
tavoitteet, organisaation roolit ja vastuut, yhteyshenkildt, toteutussuunnitelman osituk-
sen, riskisuunnitelman, viestintdsuunnitelman, budjetin, ohjaussuunnitelman seki aika-
taulun. Projektin aikataulun suunnittelimme yhdesséd teknisen toteuttajan kanssa, var-
mistuaksemme siitd, ettd hénelld on tarpeeksi aikaa tekniseen toteuttamiseen projektin
eri vaiheissa. Aktiivinen vuorovaikuttaminen teknisen toteuttajan kanssa oli siis lasnd
projektissa heti alkumetreiltd l&htien. Teknisen toteuttajan kanssa kommunikoimme

lahinni sdhkdpostitse ja puhelimitse.

4.3 Versiot

4.3.1 Ensimméiinen versio

Saimme itse projektin vihdoin liikkeelle ja aloimme heti suunnitella kotisivujen sisdltod
ja ulkoasua. Suunnittelimme yksinkertaisen, mutta selkeéin mallipohjan sivujen raken-
teesta. Tekstisisdllossd kiinnitimme huomiota myyvéén ja asialliseen kieleen ja véltim-
me kéyttimastd termejd, joita idltddn vanhemmat potentiaaliset asiakkaat eivdt ymmaér-
tdisi tai kokisivat hdmmentéviksi. Tekstisisdltdjd tuotimme neljd erillistd osiota: etusivu,

palvelut, yritys ja yhteydenotto.

Pyrimme siihen, ettd sivujen sisdlto esittelee yrityksen toimintaa asiakkaita ja muita
sidosryhmid kiinnostavalla tavalla ja tarjoaa riittdvat faktat yrityksestd helposti. Etusi-
vulle kirjoitimme lyhyen ja iskevin kuvauksen yrityksestd ja sen toiminnasta. Koros-

timme yritykselle tarkeitd arvoja, kuten korkeaa laatua ja asiakastyytyvaisyytta.

Palvelut-sivulle loimme listan yrityksen tarjoamista palveluista, mahdollisimman selke-
dsti ja eri palvelualueet kategorioiden. Yritys-sivulle kirjoitimme tiiviin paketin yrityk-
sen historiasta ja sen nykyisistd tiedoista, kuten henkiloston méérasta. Yhteydenotto-
sivulle suunnittelimme yhdessd teknisen toteuttajan kanssa kontaktilomakkeen, jonka
kautta yhteydenotto onnistuu helposti ja joka linkitetddn suoraan toimeksiantajan sdh-

kopostiin. Koimme kuitenkin tidrkeénd, ettd yrityksen yhteystiedot 10ytyvét jokaiselta
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sivulta sivustolla navigoitaessa, joten ne sijoitettiin jokaisen sivun alalaitaan nékyville.
Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti pyrimme pitdméén jokaisen sivun tekstisisallot

titviind, mutta kuitenkin samalla helppolukuisina, informatiivisina ja kiinnostavina.

Yritykselld ei ole kdytdsséddn varsinaista graafista ohjeistoa, joten sivuston pddvérind
pdddyimme kéyttimadn vaaleansinistd, joka edustaa puhtautta, raikkautta ja kotimai-
suutta. Tétéd ideaa tuki myds toimeksiantaja. Ulkoasun suunnittelu olisi ollut hyva jattaa
ammattilaisen tehtéviksi, mutta projektin luonteen ja budjetin vihéisyyden vuoksi jou-

duimme tyytymédn suunnittelemaan itse ulkoasun.

Sivuston kéytettdvyyden suhteen tirkeintd oli tiedon 16ydettdvyys ja sivuston kontrol-
lielementtien, kuten valikoiden ja muiden linkkirakenteiden, toimivuus suhteessa kévi-
joiden kyvykkyyteen. Yrityksen asiakaskunnan koostuessa péddasiassa yli 35-vuotiaista
henkildistd, joilla ei ole tietoteknistd kokemusta vélttdméttd paljoa, pyrimme pitdméén
sivuston kaytettdvyyden mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona. Paddyimmekin
suunnittelemaan sivuston rakenteen niin, ettd jokaisen sivun yldlaidasta 10ytyy sama
palkki, joka sisdltdd linkit eri alasivuille (etusivu, palvelut, yritys, yhteydenotto). Teks-
tin sekaan laitoimme myds muutaman linkin, esimerkiksi ”...katso lisd4 kohdasta palve-
lut”, sanan palvelut” sisdltdessé linkin palvelut -sivulle, mutta muita kontrollielement-

tejd emme sivustolle halunneet laittaa, helppokiyttdisyyden varmistamiseksi.

Kun olimme saaneet kirjoitettua tekstisisdllot puhtaaksi ja suunniteltua sivuston ulko-
asun ja rakenteen mallin, ldhetimme ensimmdiiset materiaalit tekniselle toteuttajalle,
joka loi sivujen ensimmaéisen version nopeasti valmiiksi. Sivuston ensimmaéinen versio

ei sisdltdnyt vield kuvia tai yhteydenotto-lomaketta.

4.3.2 Toinen versio

Kotisivujen ensimmadisen version ollessa valmis, oli helpompi ldhted muokkaamaan ja
korjaamaan mahdollisia vikoja, kun pddsi ndkemddn konkreettisesti sivut ja kokeile-
maan esimerkiksi linkkien toimivuutta ja sivuston kiytettivyyttd. Myds toimeksiantaja
padsi ndkemain sivuston ensimmaéisen raakaversion ja olikin hyvin tyytyvidinen aikaan-

saatuun. Siitd johtuen saimmekin melko vapaat kiddet jatkon suhteen.
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Toisen version toteuttamiseen oli aikataulutettu eniten aikaa, silld toiseen versioon ha-
lusimme siséllyttdd jo kdytdnndssé kaiken, mitd lopullisille kotisivuille tulisi, esimerkik-

si kuvat ja yhteydenottolomakkeen.

Varsinaista logoa Juho Ojala Tmi:lld ei ole, joten grafiikan suhteen jouduimme tyyty-
méén ainoastaan kuviin ja Suomen Yrittdjit —banneriin. Kuvia varten olisi my6s ollut
hyvéd palkata ammattilaiskuvaaja, mutta jilleen kerran budjetin pienuudesta johtuen,
jouduimme itse hankkimaan kuvat. Kuvauskohteita suunniteltaessa ajatuksenamme oli
kuvata yrittdjaa itse ja yrityksen siivouspalveluihin keskittymisen vuoksi siivottuja tiloja
ja kohteita, esimerkiksi ikkunoita. Halusimme my0s sisdllyttdé siivousvélineitd kuviin,
jotta asiakkaille valittyisi visuaalisesti kuva ammattimaisesta toiminnasta ja korkealaa-

tuisesta tyon jiljesta.

Harmiksemme saimme kuitenkin huomata, ettd toimeksiantaja itse ei missdén nimessi
suostunut kuvattavaksi. Myoskdin tyon jélked ei padsty kuvaamaan, silld yritykselld ei
ollut silld hetkelld juuri valmiiksi saatuja kohteita, eikd kohteissa olisi saanut valokuva-
ta. Siivousvilineitd olisimme pédésseet valokuvaamaan, mutta vilineiden ollessa jo het-
ken kéytossd olleita, niistd ei saanut otettua houkuttelevia ja puhtautta viestivid kuvia.
Téssd vaiheessa jouduimme miettimain vaihtoehtoisia kuvauskohteita. Pidimme aihees-
ta hatdpalaverin toimeksiantajan kanssa, ja paddsimmekin lopulta kuvaamaan yhdesti

kohteesta puhdistettua ikkunaa.

Sovimme palaverissa myos, ettd joudumme tyytyméédn kahteen valokuvaan, joista toi-
sella pyritdén viestimddn kotimaisuutta ja yrityksen tarjoamia polttopuupalveluita varsi-
naisten siivouspalveluiden sijaan. Toiseksi kuvauskohteeksi valikoituikin metsi ja tai-
vas. Valokuvien onnistumista varten tarvitsimme kuitenkin aurinkoisen siddn. Olimme
onnekkaita ja séé oli aurinkoinen hdtdpalaverista seuraavana péivind, jolloin pddsimme
kuvaamaan sovittuja kohteita. Lopulta valokuvista tuli onnistuneet olosuhteisiin ndhden,

vaikka emme pédsseetkdin toteuttamaan alkuperdisid suunnitelmiamme.

Suomen Yrittdjdt —banneri oli toimeksiantajan oma idea, jota puolsimme tdysin. Toi-
meksiantajalla oli valmiiksi ostettuna oikeudet bannerin kdyttoon, joten sen lisdéminen
kotisivuille oli erinomainen idea. Suomen Yrittdjdt —banneri viestii yrityksen luotetta-

vuudesta ja kotimaisuudesta. Emme kuitenkaan saaneet banneria sivuille vield toiseen
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versioon, silld toimeksiantajalla ei ollut aikaa toimittaa sitd meille (bannerin sai ainoas-

taan yrityksen omien tunnusten kautta).

Toista versiota varten tekstisisdltdjd ei muutamaa pientd korjausta varten tarvinnut
muuttaa, toimeksiantajan ollessa niihin hyvin tyytyvéinen. Pddasiassa korjaukset liittyi-
viét fonttien vaihtamiseen. Yhteydenottolomakkeen tekeminen olikin kuvien liséksi toi-
sen version péddasia. Pidimme palaverin teknisen toteuttajan kanssa ja pdésimme yhteis-
ymmérrykseen millainen yhteydenottolomake olisi mahdollista toteuttaa ja mitd sithen
tulisi sisdllyttdd. Esimerkiksi automatisoituja roskapostiviesteja estidvé systeemi oli saa-
tava yhteydenottolomakkeeseen, jotta sitd ei vddrinkaytettdisi ja ndin tehtdisi hallaa yri-

tyksen liiketoiminnalle.

Kun muutokset oli kirjattu, valokuvat saatu otettua ja yhteydenottolomakkeesta pidetty
palaveri, ldhetimme materiaalit jdlleen tekniselle toteuttajalle, joka toteutti kotisivujen

toisen version.

4.3.3 Kolmas versio

Kotisivujen toisen version jilkeen, halusimme péésté testauttamaan kotisivuja ulkopuo-
lisilla testaajilla, joilta saadun palautteen perusteella voitaisiin vield tehdé korjauksia ja
muutoksia sivuille. Kolmatta versiota varten halusimme saada my6s Suomen Yrittdjat —
bannerin. Ensimmiisend testasimme kuitenkin itse uuden yhteydenottolomakkeen toi-
mivuutta, joka olikin kaikin puolin toimiva ratkaisu ja juuri sellainen, millaisen ha-
lusimmekin. Kuvat olivat myds diaesityksend pehmedsti vaihtuen toimivasti kotisivujen

ylédlaidassa.

Ulkopuolisiksi testaajiksi olimme saaneet 20 (kymmenen miesti ja kymmenen naista)
eri ikdistd henkilod. Testaajien ikd vaihteli haitarilla 21 — 60 vuotta. Osa testaajista oli
tuttuja, mutta osa testaajista oli meille entuudestaan tuntemattomia internetin vélityksel-
14 varvattyjd henkilditd. Olimme kontaktoineet testaajia etukiteen, joten pddsimme to-
teuttamaan testausta kdytdnndsséd lahes heti toisen version valmistumisen jdlkeen. Tes-
taajien toivoimme arvioivan sivujen uskottavuutta, kdytettdvyyttd, selkeyttéd, informatii-
visuutta ja visuaalista ilmettd. Pyysimme myos parannusehdotuksia ja jokaista kuvaile-

maan sivustoa kolmella adjektiivilla.



28

Vaikka testaus tapahtui melko tiukalla aikataululla, saimme silti 17 vastausta. Testaajil-
ta saatu palaute vaihteli hieman idn mukaan. Nuoremmat (alle 35-vuotiaat) testaajat
kertoivat sivujen olevan melko yksinkertaiset, mutta toisaalta helppokayttdiset ja selkeit
ja kaikki tarpeellinen 16ytyi nopeasti ja vaivattomasti. Vanhemmat (yli 35-vuotiaasta
ylospdin) eivit juurikaan maininneet yksinkertaisuudesta, vaan kehuivat sivuston help-
pokéyttoisyyttd ja informaation 10ydettdvyyttd. Yhteydenottolomake koettiin melko
turhaksi nuorempien testaajien keskuudessa, kun taas siitd saatiin kiitosta vanhempien
testaajien puolelta. Yhteystietojen ndkyminen jokaisella sivulla sai my0s kiitosta testaa-

jilta.

Parannusehdotukset liittyivétkin kéytdnndssd ainoastaan sanavalintoihin, esimerkiksi
palvelut -sivulta ei saatu tdysin selvyyttd onko yritys myymaissé polttopuita vai tulossa
mahdollisesti tekemdén niité tilauksesta asiakkaan omista puista. Kotisivuja luonnehdit-
tiin myds uskottaviksi pienen yrityksen kotisivuiksi. Visuaalinen ilme oli testaajien mu-
kaan raikas ja toi mieleen kotimaisuuden ja puhtauden. Testaajat kuivailivat sivuja
muun muassa adjektiivein raikas, selked, helppokdyttdinen, luotettava, informatiivinen,

yksinkertainen, helppolukuinen, kotimainen ja pehmea.

Testaajilta saadun palautteen perusteella padtimme pitdd yhteydenottolomakkeen ko-
tisivuilla, silld nimenomaan vanhempien testaajien mielestd se oli hyvé ja saman ika-
luokan edustajia suurin osa asiakkaista ja potentiaalisista asiakkaistakin on. Selkeyden
ja helppokéyttdisyyden idea oli onnistunut hyvin testaajilta saadun palautteen perusteel-
la. Yrittdjin omaa kuvaa oli toivottu sivuille, mutta sitd emme pystyneet toteuttamaan
toimeksiantajan kieltdytyessd siitd. Parannusehdotukset olivat hyvié ja teimmekin sisl-
to0on muutoksia niiden perusteella. Halusimme, ettd siséltd ymmaérretéédn, oli kyseessd

minkd tahansa ikdinen kayttdja.

Teimme tarvittavat muutokset ja ldhetimme materiaalit tekniselle toteuttajalle. Kolmas
versio valmistui ajallaan. Emme edelleenkéddn saanet Suomen Yrittdjdt —banneria sivuil-

le toimeksiantajan kiireiden vuoksi.
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4.3.4 Lopullinen versio ja julkaisu

Kolmannen version jédlkeen oli julkaisupdivdén aikaa kaksi viikkoa. Ténd aikana piti
saada hankittua sivutila ja domain sekd Suomen Yrittdjdt —banneri. Tekninen toteuttaja

oli my6s lupautunut matkustamaan Tampereelle ennen lopullista julkaisua.

Pidimme palaverin, jossa oli paikalla kaikki projektin osapuolet, toimeksiantaja Juho
Ojala, projektipéddllikké Teemu Koivistoinen, projektipddllikkdé Jarmo Hyyryldinen ja
tekninen toteuttaja Tatu Huttunen. Palaverissa hankimme domainin ja sivutilan sekd
keskustelimme projektista yleisesti. Tilasimme sivutilaa nettihotelli.fi —palvelusta ja
kahden ensimmdiisen domainvaihtoehdon, ojala.fi ja ojalat.fi, ollessa varattuja, pda-
dyimme varaamaan kdyttdomme ojalatmi.fi —domainin, johon toimeksiantaja oli tyyty-
védinen. Teknisen toteuttajan tietdmys alan asioista oli domainin ja sivutilan hankkimi-

sessa hyddyksi.

Saimme myds lopulta toimeksiantajalta Suomen Yrittdjat —bannerin, jonka ldhetimme
tekniselle toteuttajalle. Kun banneri oli lisdtty kotisivuille, olivat sivut julkaisuvalmiit.

Juho Ojala Tmi:n kotisivujen julkaisu tapahtui ajallaan, 8.4.2014.
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S POHDINTA

5.1 Missa onnistuttiin?

Projekti oli kokonaisuudessaan onnistunut huomioon ottaen annetut resurssit ja tiukan
aikataulun. Annetuin resurssein emme pédsseet kdyttimain ammattilaisia esimerkiksi
visuaalisen ilmeen suunnittelussa, kuvien hankinnassa tai ylipdétdan sivujen teknisessé
toteuttamisessa. Péddtavoitteena oli kuitenkin saada helposti kdytettdvit ja yrityksestd
informaatiota tarjoavat kotisivut Juho Ojala Tmi:lle, jotka esittelevit yritysti ja sen pal-
veluita kiinnostavalla tavalla ja joihin toimeksiantaja on tyytyvdinen. Tédssd mielestim-
me onnistuimme melko hyvin, testaajilta saadun palautteen ja toimeksiantajalta saadun
palautteen perusteella. Kiinnostavuutta olisi voinut toki parantaa esimerkiksi monimut-
kaisemmalla sivustorakenteella tai kontrolliclementeilld, mutta toisaalta asiakaskunnan
huomioon ottaen saimme hyvén ja halutunlaisen lopputuloksen, johon toimeksiantaja

oli hyvin tyytyvéinen.

Kotisivujen siséllon tuottamisessa onnistuimme. Toimeksiantajan toiveesta pidimme
siséllon tiiviind, mutta sivuilta kdy silti ilmi tarvittavat faktat yrityksestd ja esimerkiksi
yhteystiedot 10ytyvét kattavasti ja helposti. Kirjoitimme sisdllon ytimekkaésti, kieliopil-
lisesti oikein ja lyhyitd kappaleita sekd listoja kdyttden. Tdlld tavoin sivuista luotiin
houkuttelevat ja sellaiset, ettd pikaiset silmiilijatkin 16ytdvét hakemansa tiedon nopeas-

ti, eivitkad siirry muille sivuille.

Virivalinnassa onnistuimme myos. Toimeksiantajan kanssa yhdessd sovimme kaytetté-
viksi padviriksi sinisen, joka koetaan ldnsimaalaisessa kulttuurissa voimakkaaksi, luo-
tettavaksi ja arvovaltaiseksi. Tdmédn lisdksi tahdoimme viestid virilld kotimaisuutta.
Yhdistimme vériin myds valkoisen, joka korostaa puhtautta ja kotimaisuutta. Vérivalin-
tojen onnistumisen puolesta puhuu testaajilta saatu palaute, jonka mukaan sivut toivat
mieleen puhtauden, kotimaisuuden ja raikkauden. Sininen véri saattaisi tuoda mieleen
myo0s negatiivisia mielleyhtymid, kuten kylmyyden, masentavuuden tai synkkyyden,

mutta testaajilta saadun palautteen perusteella tiltd véltyttiin.

Sivustolla kdytetyt kuvat otimme itse, jotta varmistuisimme siitd, ettd tekijdnoikeusasiat

ovat kunnossa. Kuvat liittyivdt yritykseen ja sen tarjoamiin palveluihin. Kuvat esittele-
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viét yrityksen tyon jélked ja viestivdt yrityksen kotimaisuudesta ja palveluista. Ne myos
sopivat sivuston vériteemaan. Kaiken kaikkiaan sivuston lopullisiin kuviin voidaan olla
melko tyytyviisid. Pitddksemme sivuston mahdollisimman selkeénd ja kevyend, emme

kiyttaneet videoita.

Domainin tuli olla lyhyt ja ytimekés, helposti muistettava ja yrityksen nimeen liittyva.
Vaikka emme pédsseetkdén kdyttdmidn ensimmadistd vaihtoehtoamme, onnistuimme
vélttimaédn turhaa kikkailua ja valitsemaan domainin, joka on lyhyt ja ytimekds, mutta

silti liittyy vahvasti yrityksen nimeen (www.ojalatmi.fi). Hakukoneoptimoinnin otimme

huomioon jo sivuston suunnitteluvaiheessa. Tekninen toteuttaja suunnitteli sivuston
sisdisen rakenteen mahdollisimman hakukoneystévilliseksi. Tdmaén lisdksi hakukoneop-
timointiin panostettiin Googlen ilmaisia tyokaluja, meta-kuvauksia ja avainsanoja hy-

véksi kdyttden.

Fontin tuli olla selked, mutta myds mahdollisimman yleinen ja sellainen, joka sopii kai-
kille alustoille. Mielestimme onnistuimmekin valitsemaan juuri tédllaisen fontin. Otim-
me myds huomioon, etti sivujen on oltava toimivat monella eri selaimella ja alustalla.
Varmistimmekin, ettd sivut toimivat kaikilla yleisimmilld ja moderneilla selaimilla ja
vaikka varsinaista mobiiliversiota ei sivuista tehtykdin, toimivat sivut selkeytensd ja

keveytensid ansiosta myds mobiililaitteilla mainiosti.

Testaus oli yksi projektin onnistumisen avaimista. Kontaktoimme hyvissi ajoin etuka-
teen testaajia ja saimme heiltd hyvin palautetta ja parannusehdotuksia. Muutama episel-
vyys saatiin korjattua testaajilta saadun palautteen ansiosta, jotka luultavasti muuten
olisivat jddneet huomaamatta. Avainasemassa projektin onnistumiselle oli myds tiivis
vuorovaikutus projektin eri osapuolten kanssa. Suunnitteluvaiheen palaveri toimeksian-

tajan kanssa loi selkeét linjaukset projektille ja kotisivujen sisdllolle.

Viikoittainen raportointi projektin etenemisestd toimeksiantajalle piti toimeksiantajan
(ja meiddt) hyvin kartalla siitd, miten on edetty ja missd vaiheessa menndin. Tieto kulki
molempiin suuntiin hyvin ja toimeksiantaja osasi kertoa mielipiteensé ja toiveensa aina
selkedsti. Hétitapaaminen valokuvien suhteen jirjestyi myds helposti, ja vaikka kiire
meinasikin tulla, pdéstiin asioissa yhteisymmarrykseen ja asiat saatiin lopulta ratkaistua
hyvin. Myds vuorovaikutus teknisen toteuttajan kanssa oli aktiivista. Olimme viikoittain

yhteydessd hidneen ja kummatkin osapuolet pysyivit projektin suhteen kokoajan ajan
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tasalla. Pddsimmepd jopa jirjestimidn tapaamisenkin projektin loppuvaiheessa, jossa

kaikki projektin osapuolet olivat paikalla.

Projektin onnistumisesta pitdd myds kiittdd teknistd toteuttajaa, Tatu Huttusta. Hin oli
hyvin sitoutunut projektiin alusta ldhtien ja ymmarsi, ettd aikataulu on tiukka ja siind
pitdd pysyd. Hin hoiti osuutensa hyvin, eikd my6hdstynyt kertaakaan annetuista deadli-
neista. Han osasi myds toteuttaa teknisesti kaiken tarvittavan, joten lopputulokseen voi-

daan olla tyytyvdisid senkin osalta.

Onnistuimme my0ds pysymadn aikataulussa, joka oli vililld hyvinkin tiukka. Suurimmat
tekijét, jotka vaikuttivat aikataulussa pysymiseen, olivat juuri aktiivinen vuorovaikutus
ja osapuolten sitoutuminen projektiin. Toimimme paineen alla hyvin, silld esimerkiksi
kuvien hankkimisen suhteen ilmenneet ongelmat eivét vaikuttaneet lopulta aikataulussa
pysymiseen. Myds se, ettd aikataulun suunnitteluun osallistui myos tekninen toteuttaja,
antoi paremmat valmiudet pysyd aikataulussa. Otimme huomioon hinen toiveensa ja
kykynsi jo suunnitteluvaiheessa, jolloin saatiin laadittua molemmille osapuolille sopiva
aikataulu, johon sitouduttiin. Varasimme myds aikataulun lopusta kaksi viikkoa vara-

aikaa, jotta aikataulusta lipsuminen ei vaarantaisi julkaisupdivéssi pysymista.

5.2 Miti olisimme voineet tehdi toisin?

Selkeisti pahin virhe meinasi kdyda kotisivujen kuvien suhteen. Emme olleet valmistau-
tuneet etukdteen tarpeeksi ideoidemme hylkdémiseen ja kdyttokelvottomuuteen. Meilld
oli vain kolme ideaa suunniteltuna etukéteen, joista kaikki lopulta paljastuivat tavalla tai
toisella kayttokelvottomiksi. Vaikka saimmekin lopulta kuvat, joihin kaikki osapuolet
olivat tyytyvéisid, olimme onnekkaita sen suhteen, ettd sidi sattui olemaan aurinkoinen
oikeaan aikaan ja saimme otettua kuvat ja pysyttyd aikataulussa. Téhén oltaisiin voitu
varautua suunnittelemalla kuvien aiheet tarkemmin ja suunnittelemalla useampia vara-

vaihtoehtoja.

Kuvien véhiisyyden vuoksi jouduimme tyytyméddan kahteen sivustolla kdytettdvaan ku-
vaan, vaikka alkuperdinen suunnitelma oli saada kolme kuvaa, joista yksi olisi sijoitettu

sivuston oikeaan laitaan. Testaajien mielestd se ei juurikaan haitannut, mutta jouduim-



33

me poikkeamaan alkuperdisestd suunnitelmasta, joka olisi voitu vilttdd suunnittelemalla

kuvien hankinta paremmin.

Vaikka ulkopuoliset testaajat olivatkin onnistunut osa projektia, oltaisiin siindkin voitu
parantaa. Ulkopuolisia testaajia oltaisiin voitu hankkia enemmaén etukéteen, jotta otanta
ja palautteen miérd olisi ollut suurempi. Olisimme myds voineet myds laatia tarkasti
suunnitellun palautelomakkeen, vapaasti annetun palautteen sijaan (vaikkakin ohjeis-
timme testaajia, mihin asioihin palautteessa tulisi kiinnittdd huomiota). Tarkasti laaditun
palautelomakkeen avulla palaute olisi voinut olla vieldkin tarkempaa ja kehittimisen
kohteita olisi voinut 10ytya lisdd. Olimme onnekkaita myds sen suhteen, ettd monikaan
hankituista testaajista ei jattanyt vastaamatta, vaan saimme 17 vastausta 20:1td testaajal-

ta. Tdhdnkin olisi voinut varautua hankkimalla enemmain testaajia.

Jélkiseuranta jad myos projektista uupumaan, joten emme saa tietoa, kuinka hyvin sivut
tavoittavat lopulta asiakkaita ja onko niistd kdytdnnon hyotya toimeksiantajalle. Kuiten-
kin kaiken kaikkiaan projekti oli onnistunut ja kaikki osapuolet olivat lopputulokseen

ilmeisen tyytyvéisi.
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LIITTEET
Liite 1. Palaverimuistio 1(2)
Juho Ojala Tmi Palaverimuistio

16.12.2013

Osallistujat: Juho Ojala, Teemu Koivistoinen, Jarmo Hyyryldinen

Palaverissa sovitaan Juho Ojala Tmi:n kotisivujen toteuttamiseen liittyvistd asioista,
kuten kotisivuprojektin aikataulusta, teknisestd toteutuksesta ja sisdllon sekéd ulkoasun
suunnittelusta.

Palaveri alkaa klo 18.00.

1. Kotisivujen julkaisun tulisi tapahtua 8.4.2014.

2. Kotisivujen teknisend toteuttajana kaytetdan alan opiskelijaa.

3. Sivustolle tulee neljd eri sivua, ETUSIVU, PALVELUT, YRITYS ja YHTEY-
DENOTTO. Viimeisimmélle tehdidén mahdollisesti yhteydenottolomake.

4. Yhteystiedot on 16ydyttéva jokaiselta sivulta.

5. Etusivulle lyhyt kuvaus yrityksesté. Yritys-sivulle hieman tietoa yrityksestd, kui-
tenkin tiiviisti. Palvelut-sivulle listataan yrityksen tarjoamat palvelut (vahaukset,
vahanpoistot, kunnostusvahaukset, parkettien késittelyt, ikkunapesut, ylapdlyjen
poistot, rakennussiivoukset, muuttosiivoukset, kotisiivoukset, autosiivoukset,

rdnnien puhdistukset, klapikoneen vuokraus, polttopuiden myynti).

6. Sivuston pdédvirind kdytetdéin vaaleansinista.
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2(2)

7. Sivuston yldreunaan palkki, jonka avulla sivustolla navigoidaan. Ylilaitaan ku-

va/kuvia. Alalaitaan mahdollisesti Suomen Yrittdjét —banneri.

8. Siséllon tulee olla mahdollisimman tiiviisti, mutta informatiivisesti ja kiinnosta-

vasti kirjoitettu, oikeaoppista kieltd kayttéen.

9. Projektin etenemisestéd raportoidaan toimeksiantajalle sdédnnéllisin véliajoin (vé-
hintadn kaksi kertaa kuukaudessa) ja vuorovaikutuksen tulee olla aktiivista muu-

toinkin.

10. Muutoin projektin ja kotisivujen suunnittelun suhteen annetaan vapaat kidet.
Paitokset kuitenkin hyviaksytetdin toimeksiantajalla, ennen niiden toimeenpa-

noa.
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(taustaa)

(Kuva ennen/jalkeen tai mika tuleekaan.)

ETUSIVU PALVELUT YRITYS

YHTEYDENOTTO

(Vaihtuva sisalto)
(vaaleneva tekstikenttd)

<- tasaus

Hailyneva tausta

Pysyva alapalkin sisaltd

(suomen yrittdjat banneri)

(taustaa)
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Liite 3. Yhteydenottolomake

PALVELUT

Nimi

Sahkoposti

Viesti

viestisi...

Syota seuraavat numerot 20768

Laheta

Tampereentie 414 N 121 462 3390 Y-tunnus:
i la@gmai

33880 Lempaala mail.com 2457154-5
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