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Innobrokerointi
tarkoittaa
informaatiovirtojen
valittamista,
jakamista ja
yhdistamista eli
tiedon sujuttamista.

SUJUTTAJAT

TARPEELLISIA KIPINDITA

KATARIINA MAENPAA, KTT
INNOBROKERIT-PROJEKTIPAALLIKKO

Sujuttaa = luistattaa, liu'uttaa, pujottaa, ujuttaa
(suomisanakirja.fi)

Sujuttaja = henkilo, joka luistattaa, liu'uttaa,
pujottaa ja ujuttaa, siis innobrokeri

NFORMAATIO ON innovaatioiden
polttoainetta, mutta informaa-
tiovirtoja hallitsevat yksilot ja
yhteisot saavat aikaan sen tar-
peellisen kipinin ideoiden syn-
nyttdmiseen ja innovaatioiden
luomiseen. Lahden ammattikor-
keakoulun Innobrokerit-projekti
on toiminut erdénlaisina alueellisen
innovaatiotoiminnan palkeina val-
mentamalla erityisia valittajatoimin-
nan eksperttejé eli innobrokereita
ja luomalla ymparistgjé, joissa tieto
kulkee ja kipinit lentavat.

INNOBROKEROINTI TARKOITTAA informaa-
tiovirtojen valittdmistd, jakamista ja
yhdistamista eli tiedon sujuttamista.
Siihen tarvittava ajattelutapa edel-
lyttda luottamusta: luottamusta niin
itseensa kuin verkostoihin joissa
toimii. Siithen tarvitaan myos sopivasti
sosiaalisia taitoja ja nokkeluutta vieda
viestid eteenpéain haasteellisissakin
maastoissa — ei siis enempéa eika
viahempd&a kuin reipasta muutosta
vallitsevissa mielenmalleissa ja orga-
nisaatiokulttuureissa.

INNOBROKERIT OVAT tarpeellisia edistdjia,
valittdjid ja toimeenpanijoita eli Sujut-
tajia, jotka tuntevat monikerroksiset

toimintaymparistot niin horisontaa-
lisesti kuin vertikaalisesti. Heilld on
taito oppia ja auttaa muita oppimaan,
innostaa ja synnyttaa luottamusta
seka tehda osaamista ndkyvaksi ja
nahda mahdollisuuksia sielld, missa
kukaan muu ei niitd vield nde. Heilla
on keskeinen rooli luovina toimi-
joina, organisaatioiden muovaajina ja
etaisyyksien ylittajina — he ovat niita
tarpeellisia kipindita.

INNOBROKERIT-PROJEKTIN TYOKALUJA ovat
olleet valmennus, avoimet oppimis-
kahvilat ja seminaarit, jotka ovat
tarjonneet sopivat areenat yritysten
edustajien, korkeakoulun ja yliopisto-
jen henkilokunnan seké opiskelijoiden
kohtaamisille. Yhdistdmalla piilevat
osaamiset ja luovuus on mahdollista
nostaa yhteinen tekeminen aivan
uudelle tasolle. Olennaista ei ole
takertua kasitteisiin, vaan tavoitteena
on ndhda ilmio niiden takana. Tahin
julkaisuun on koottu tarinoita, jotka
kertovat omalla tavallaan ilmiosté
nimeltd innobrokerointi. Prosessi
vaatii aikaa, mutta alkuaskeleet on jo
otettu. Taivaanrannassa siintda alu-
eellinen innovaatiojarjestelmad, jossa
kaikki voivat olla voittajia — ethdn
Roomaakaan rakennettu pdivassa. s
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SISALLYS

PAAKIRJOITUS
Sujuttajat - Tarpeellisia kipindita.

POHINAA!
- eli yhteistyolla soveltavan TKI-toi-

minnan huipputoimijaksi ja merkitta-

vaksi osaksi vaikuttavaa kaytanto-
lahtdista innovaatioymparistoa.

INNOVOIMALLA OPPII?

MONIOSAAMISELLA
ARVOINNOVAATIOITA

ETAISYYDEN JA
LAHEISYYDEN LEIKKI

OPPIA HARMAASTA TALOUDESTA?

INNOBROKEROINTIA
KAYTANNOSSA

KEKSIN, VALITAN, EREHDYN
- olen tekemisen ammattilainen

KOORDINAATTORI = BROKER
KUN MUOTOILU PUTOS PUUSTA...

HE RAKENSIVAT LUMILINNAN

" LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
=/, Lahti University of Applied Sciences

LAHDENMN YLIOPISTOKESKUS

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus

KOHTI LUOVAA YRITTAJYYTTA
MUUTOKSEN TIELLA!

OPISKELIJANA
OPISKELIJOIDEN JOUKOSSA

KOOTTUJA KOKEMUKSIA
Turvallisen ja viihtyisan ympariston

tekija

Yrityksen ymparistoprofiilista
vahvuutta

Aloitejarjestelmaa uudistamassa

Sahkoisen markkinoinnin
kehittaminen

Apuja markkinoinnin
tehostamiseen

MIHIN INNOBROKEROINTI LITTYY?

INNOBROKERIT
- TULEVAISUUDEN TEKIJAT

SATUNNAINEN POHDISKELIJA

HEI, ME REISSATAAN!

$ TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

ELIAS KAPIAINEN

| 2
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et ILKHA VANANEN — eli yhteistyolla soveltavan TKI-toiminnan
huipputoimijaksi ja merkittavaksi osaksi vaikuttavaa
() kaytantolahtoista innovaatioymparistoa
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LUEELLISESTI KATTAVA
koulutusverkosto on
suomalaisen osaami-
sen perusta. Sen avulla
turvataan osaamis- ja
lahjakkuusreservien
mahdollisimman teho-
kas kéytto ja alueilla
tarvittava osaaminen. Suomalaisella
koulutus-, tutkimus- ja innovaatio-
politiikalla (TKI) tuetaan talouskasvua
ja kansantalouden myonteista kehi-
tystd, yhteiskunnan uudistumista ja
kansalaisten hyvinvointia. Ammatti-
korkeakoulujen tehtdvana on turvata
innovaatiokeskittymissa tarvittava
tieto- ja osaamispadoma.

PAIJAT-HAMEELLA ON tulevaisuudessakin
erittdin hyvat edellytykset menestyé
globaalissa kilpailussa kunhan kukin
alueellinen kehittdja vastaa tule-
vaisuuden haasteisiin ennakoiden.
Yksittdisen toiminnon tai instituution
kehittdminen ei kuitenkaan paranna
kokonaisuuden toimivuutta, vaan
kehittamisen tulee tapahtua monien
eri toimijoiden yhteistyona.

Parasta tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimintaa (TKI) tehddan yhdessa
eri toimijoiden kanssa. Ammattikorkea-
koulujen yhteisty6 toimintaymparis-
ton kanssa on médritelty seuraavasti:

” Ammattikorkeakoulun tulee tehtaviaan
suorittaessaan olla erityisesti omalla
alueellaan yhteisty6ssa elinkeino- ja
muun tydeldman sekd suomalaisten ja
ulkomaisten korkeakoulujen samoin
kuin muiden oppilaitosten kanssa.”

KESKUSKAUPPAKAMARIN ALUEIDEN kilpailu-
kyky 2011 -selvityksen mukaan suurin
osa yrityksistd on tehnyt yhteistyoté
oppilaitosten kanssa. Yhteistyo on
ollut monipuolista ja useimmat ovat
yhteistydhon tyytyvaisid. Samansuun-
taisia tuloksia saatiin alkuvuodesta
2013 ilmestyneessa pk-yrittdjien ja
ammattikorkeakoulujen yhteistyo ja
alueellinen vaikuttavuuskyselyssa,
missd ammattikorkeakoulujen todet-
tiin lisdavan alueidensa kilpailukykyé
ja vetovoimaa.

Yritykset pitdvat yhteistyota
tarkednd, koska se voi taata hyvan
tyovoiman saannin. Lahes puolet
yritysjohtajista arvioi, ettd yhteistyo
ammattikorkeakoulujen kanssa toimii
hyvin tai erittdin hyvin. Yhteisty6hon
yritysten ja oppilaitosten valilla kuu-
lui péaasiassa harjoittelupaikkojen
tarjoamista, yritysten vierailuja kou-
luihin ja oppilaiden vierailuja yrityk-
siin seka erilaisia tutkimus- ja kehitys-
hankkeita. Yleisin yhteistydémuoto oli
opiskelijaharjoittelut, opinndyte- ja
projektityot.

Laajemmasta ammattikorkeakou-
lujen kanssa tehtavastd kumppa-
nuusyhteisty6ta oli Suomen Yrittdjien
jasenistolla huomattavasti vahemmaén
kokemusta ja sita oli tehnyt l1dhinna
vain suuret yritykset.

YRITYSTEN MUKAAN TKI-yhteistydssa
pitéisi osata ottaa paremmin elinkeino-
eldmaén tarpeet huomioon: mité tiiviim-
péaa ja monipuolisempaa yhteistyo oli,
sitd parempia tuloksia saatiin. Yrityk-
sen koosta riippumatta kaikki yrittajat
kokivat yhteistyon hyodyllisena ja
ndakivat tarvetta kehittaa yhteistyota
seka loytaa sille uusia muotoja.

Vastaajista nelja viidesta arvioi
yhteisty6n lisddvan alueen kilpai-
lukykya ja he katsoivat silla olevan
positiivista vaikutusta tyollisyyteen.
Lahes yhtd moni arvioi yhteistyon
lisddvan uutta yrittajyytta. Lahes
puolet vastaajista arvioi, ettd ammat-
tikorkeakoulun toiminta on lisdnnyt
yrityksensa edustaman alan tunnetta-
vuutta ja kehitysta.

Taloustieto Oy:11a teetetyn Lahden
ammattikorkeakoulun sidosryhmaé-
tutkimuksen mukaan imagomme on
kaiken kaikkiaan melko myonteinen.
Koulutuspalvelujen kayttohalukkuus
on yleisempdad kuin TKI-palveluiden.
Ylipddnsa TKI-palvelujen toiminnan
tuntemisen taso ei vield ole kattavaa.

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET asetta-
vat Lahden ammattikorkeakoulunkin
monien haasteiden eteen. LAMK
toimii globaalissa innovaatiojarjes-
telmdéssa Paijat-Hameen ja Helsingin
laajan metropolialueen innovaatioe-
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Vastaajista
nelja viidesta

arviol yhteistyon
lisdavan alueen
kilpailukykya.

kosysteemien osana. Olemme mukana
tekemadssa alykasta, kestavaa ja
osallistavaa taloutta sekd auttamassa
korkean tyo6llisyyden, tuottavuuden

ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden saa-
vuttamisessa.

Tavoitteenamme on olla tulevai-
suudessa kansainvalisesti arvostettu,
verkostoitunut, monialainen, vastuul-
lisia osaajia ja innovaatioita kehittava,
alueellista kilpailukykya rakentava
sekd tydeldméaa uudistava ammat-
tikorkeakoulu. LAMK on sitoutunut
Lahden kaupunkiseudun kuntien ja
valtion véliseen kasvusopimusesityk-
sen mukaiseen alueen kilpailukyvyn ja
elinvoiman vahvistamiseen seka Lah-
den kaupunkiseudun INKA - Innovatii-
viset kaupungit 2014-2020 —ohjelman
toteutukseen.

Tulevaisuudessa toimintamme kes-
kittyy Niemeen rakennettavaan Lah-
den alueen innovaatiokeskittymaén,
missd mukana ovat myos Lahden yli-
opistokeskus, kehitysyhtiot ja yrityksia.
Innovaatiokeskittyma tarjoaa autent-
tiset kehitys- ja oppimisymparistot,
joissa on mukana myos kansainvaliset
kumppanit. Uudelleen organisoinnilla
edistetddn innovaatioymparistojen
monikantaisen toimintamallin syntya.

Erityisen tarkeaa on kehittad
edelleen kiinteita ja aktiivisia kump-
panuuksia toimintaympéariston kanssa
aluekehityksen vauhdittamiseksi.

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU on mukana
toteuttamassa Paijat-Hameen inno-
vaatioympériston kehittdmisohjelmaa
kaytantolahtoisen innovaatiomallin
periaatteiden kautta. Alykkaan erikois-
tumisen toimintamalli toteutetaan
sidosryhmaéyhteistytd vahvistavien
konkreettisten oppimisymparistdjen
kautta.

Oppimisympaéristot ovat painoalat
ja profiilit huomioivia fyysisia ja/tai
toiminnallisia kokonaisuuksia, jotka
soveltavat dlyllisen ristipolytyksen ja
Living Lab -toiminnan periaatteita. Ne
tarjoavat yhteistydympériston, jossa
on mahdollista 16ytaa ja toteuttaa
uudenlaisia konkreettisia yhteistyo-
mahdollisuuksia esim. Interaction
Design Environment — IDE!, EcoMill,
Terveysliikunnan osaamiskeskittyma.

MY0S LAMK:N strategiset painoalat
ymparistd, muotoilu ja hyvinvointi-
palvelujen kehittdiminen ovat vahvasti
sidoksissa alueellisiin elinkeinoeldman
ja hyvinvoinnin kehittdmiskohteisiin.
Kaikkia koulutusalojamme ja toimijoi-
tamme yhdistavat integroivan peda-
gogiikan, kaytantolahtoisen innovaa-
tiotoiminnan ja opiskelijayrittdjyyden
toimintamallit ja -tavat (profiilit). m

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULUN
PAINOALAT JA PROFIILIT

Kaytantolahtdinen innovaatiotoi-
minta on opiskelijoiden ja opet-
tajien aktiivista osallistumista
tyoeldman kehittamistehtaviin
teoriaa ja kaytantoa yhdis-

taen. Toiminta on innovoimalla
oppimista. Siihen sisaltyy myos
aktiivinen ja ennakkoluuloton
opetusmenetelmien kehitta-
minen. Opiskelija on aktiivinen
toimija oppimisprosessissa ja
innovaatio-osaamisen lisdantymi-
nen on osa opiskelijan asiantunti-
juuden kehittymista. Se pohjautuu
tiedontuotantoon, jonka lahtokoh-
tana on selkea ja vahva kaytanto-
orientaatio ja aidoissa tilanteissa
tapahtuva ongelmanratkaisu. Eri
alojen asiantuntijat ja toimijat
tuottavat tietoa yhdessa ja poikki-
tieteellisesti. Toiminta antaa tilaa
oppimiselle, uusille oivalluksille,
intuitiolle seka ongelmanrat-
kaisulle. Innovaatiotoiminnalla
LAMK:ssa voi olla kahdenlaisia
tavoitteita; oppimisen edistami-
seen liittyvia seka ideoiden tun-
nistamiseen, arviointiin ja jalosta-
miseen markkinoille tai julkisen

sektorin hyddynnettavaksi.

Kuten muidenkin suomalaisten
ammattikorkeakoulujen osalta,
eivat LAMK:n TKI-toiminnan
luonne ja rooli ole talla hetkella
riittavan selvana alueella. Par-
haimmillaan TKI-toimintamme on
asiakaslahtoista ja avainosaami-
seen perustuvaa profiloitunutta,
tuloksellisesti verkostoitunutta
seka avoimia ja kaytantolahtaisia
innovaatioprosesseja kayttavaa
toimintaa kuten Innobrokerit-
hankkeessa toteutettu monialai-
nen, heterogeenisiin toimijoihin
ja tutkivaan otteeseen perustuva,
tarve- ja kaytantolahtdinen, inno-
vaatioita ja rikastaa tormaytysta
synnyttanyt pohing. m

ILKKA VAANANEN, FT
TUTKIMUSJOHTAJA
LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

KIRJOITTAJA ON HARRASTANUT KEINU-
TUOLIKUNTOILUA JA LIIKUNTAVAMMO-
JEN ENNALTAEHKAISYA AMK-YRITYS-
YHTEISTYOSSA JO ENNEN 2000-LUVUN
AMK-LAKIA. NYT LAHINNA HALLINTOA,

STRATEGIOITA, KOKOUKSIA JA TILASTOJA.

HITAAMMALTA MENEE PAA PYORALLE
KUIN KOTIKAUPUNKI HAMINAN KADUT.

INNOVOIMALLA

OPPii¢

LEMME JO TOTTUNEET ja
tylsistyneet siihen, etta
innovaatioita on pakko
syntya. Ideoinnin tulok-
sena odotetaan syntyvan
kaupallistettavia tuotteita
ja palveluja. Innovoinnin
avulla yritykset kestavat
kilpailun. Uudet innovaatiot pitavat
yhteiskunnan liikkeessé ja virkedna.

Teksti ANU RAAPPANA

Innovoinnissa on kuitenkin myos toi-
senlainen hyoty. Se opettaa tai pakot-
taa oppimaan. Innovaatiotoiminta on
yksilosta lahtevad ja yksilon toteutta-
maa kehityskaarien jatkumoa.
Innovaatioilla saadaan aikaan
myonteisid muutoksia yrityksissa ja
niilla edistetddn tyopaikalla tapah-
tuvaa oppimista. Mitd innovaatiotoi-
minta tarkoittaa ammattikorkeakou-



Innovaatio-
osaaminen
kehittyy
parhaimmillaan
ajattelutavaksi,

Innovaatioita
edistaviksi
silmalaseiksi,
joiden lapi
yksilo maailmaa
katsoo.

lussa? Yksinkertaisimmillaan se on
oman toiminnan uudistamista. Ilkka
Vadnanen toteaa kirjoituksessaan
toimintaympariston muutoksien aset-
tavan Lahden ammattikorkeakoulun
muiden ammattikorkeakoulutoimijoi-
den kanssa haasteiden eteen. LAMK
toimii globaalissa innovaatiojarjes-
telméssa Paijat-Hameen ja Helsingin
laajan metropolialueen innovaatioe-
kosysteemien osana. LAMK tekee
osaltaan dlykasta, kestdvaa ja osallis-
tavaa taloutta sekd auttamaa korkean
tyollisyyden, tuottavuuden ja sosiaali-
sen yhteenkuuluvuuden saavuttami-
sessa.

AMMATTIKORKEAKOULUISSA ON kuitenkin
my0s toisenlainen ndkdkulma inno-
vaatiotoimintaan. Se on tulevaisuuden
osaamisen ja opiskelijan ammatti-
identiteetin kehittymisen ndkokulma.
Suomen ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arene on antanut
suosituksia yhteisiksi kompetensseiksi,
jotka tulisi 10ytya opetussuunnitel-
mista, opintojen arvioinnista ja tata
kautta yksilon osaamisesta timan
valmistuttua. Osan naihin liittyvista
asioista voi opettaa, osa tulee tekemi-
sen ja toimimisen kautta.

INNOVAATIO-OSAAMINEN KEHITTYY parhaim-
millaan ajattelutavaksi, innovaatioita
edistaviksi silmalaseiksi, joiden lapi
yksilé maailmaa katsoo. Arene on
maaritellyt, ettd innovaatio-osaami-
seen liittyy kyky luovaan ongelmanrat-

kaisuun seka kyky tyotapojen kehitta-
miseen.

Innovaatiokyvykéas ihminen osaa
tyoskennelld projekteissa, osaa toteut-
taa tutkimus- ja kehittdmishankkeita
soveltaen alan olemassa olevaa tietoa
ja menetelmia. Han osaa etsia asia-
kaslahtoisia, kestavia ja taloudellisesti
kannattavia ratkaisuja ja osaa tuottaa
uutta tietoa, uudistaa toimintatapoja
yhdistéen eri alojen osaamista. Hin
osaa johtaa projekteja seka tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiohankkeita
seka hallitsee tutkimus- ja kehittamis-
toiminnan erilaisia menetelmia.

TIIVISTETTYNA VOIDAAN todeta, ettd jokai-
nen ammattikorkeakoulusta valmistu-
nut osaa kehittaa asiakaslahtoisté, kes-
tdvaa ja taloudellisesti kannattavaa toi-
mintaa. Tdhén tarvitaan tekemista, toi-
mintaa ja sellaisia tilanteita, joissa opis-
kelija saa tehda valilla kummallisiakin
loikkia. Sellaisia loikkia, jota pakottavat
sijoittamaan oman osaamisen uusiin
ympadristoihin siten, ettd se tuottaa lisa-
arvoa tavalla tai toisella. Se vaatii luo-
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Auts,

nyt tuli
1dea!

via pedagogisia ratkaisuja ja totutusta
poikkeavia oppimisymparistoja.

MIHIN PEDAGOGISET RATKAISUT ja uudet
oppimisymparistot johtavat? Se vaatii
uuden oppimista ja yllattavien tilan-
teiden hyvaksymista kaikkien toimi-
joiden kohdalla. ”Auts, nyt tuli idea!”
sanoi eréds opiskelija kesken ahkeran
ajattelutyon ja uuden kehittelyn.
Kysyin, ettd miten niin “auts”, sano
vaan “hiphei”. Opiskelija vastasi, etta
nyt on pakko alkaa hakea tietoa, se vie
aikaa ja on l0ydettdva joku toteutta-
maan tdma idea ja tdssa on ihan hir-
vedn paljon semmoista, mitd en tieda.

Ideasta syntyi tyotd, tyo on tyolasta.
Tyo6lasta se ei ole vain opiskelijalle
vaan myos opettajan rooli keikahtaa
péaéalaelleen. My0s opettaja siirtyy epa-
mukavuusalueelle salliessaan loikat ja
niiden loikkien lopputulemat.

ASIAN ETEENPAIN ty0stdmiseen tarvitaan
ihmisié, kasitteitd, sanoja, ilmiodiden
kuvaamista ja rakentavaa keskustelua.
Kysymys on ennen kaikkea oppimi-
sesta omaa osaamista ja historiaa hyo-
dyntdmalld. Ndin jasennetddn uutta ja
luodaan uusia kasitteitd. Innovoimalla
oppii monia sellaisia taitoja, joita on
vaikea toisen opettaa.

Kaytdmme Lahden ammattikor-
keakoulussa integroivan pedagogii-
kan késitettd kuvaamaan opetuksen,
oppimisen ja oppimisymparistdjen
monenlaisia mahdollisuuksia. Toi-
vomme integroivan pedagogiikan
johtavan tilanteisiin, joissa opiskelija
hyvilld mielin toteaa kerran jos toisen-
Kkin, ettd ihan kipeéa tekee, kun niin
kovasti oppii.

TAMA TOIMINTAMALLI edellyttaa tyoela-
maldhtoisid oppimisprosesseja seka
opiskelijoiden ja opettajien aktiivista
roolia erilaisissa kehittdmishank-
keissa.

Integroivan pedagogiikan avulla
syntyy maailmaa eri tavalla néke-

vid ihmisia. He ajattelevat olevansa
muutoksen tekijoitd ja muutoksen
keskelld, ei muutosta seuraamassa sen
reuna-alueilla. He huomaavat haas-
teita, heille tupsahtaa ajatuksia, he
innostuvat ja silloin talléin myos pet-
tyvat. Heilld on kyky luoda verkostoja
ja loytaa kuhunkin projektiin sopivat
ihmiset. He eivit ajattele omistavansa
ideoitaan vaan jakavat ne eteenpdain
saadakseen ne hyotykayttoon.

Onko se brokerointia? Syntyyko
integroivan pedagogiikan avulla bro-
kereita, jotka ovat aktiivisesti kehitta-
massd omaa toimintaymparistédan?
Toivottavasti.m

ANU RAAPPANA, KL
TUTKIMUSPAALLIKKO
LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

KIRJOITTAJA TUTKII, TARKKAILEE JA TUU-
MAILEE. HAN PYRKII PARANTAMAAN MAA-
ILMAN KERRALLA KUNTOON, SILLA PALA

KERRALLAAN PARANTAMINEN ON KOVIN
TYOLASTA. HANELLA ON PAIVITTAIN NEROK-
KAITA AJATUKSIA, JOTKA HARMILLISEN
HARVOIN PYSYVAT NIIN PITKAAN KASASSA,
ETTA NIISTA EHTISI SAADA KIINNI. SE EI
HAITTAA. ELAMANILO KORVAA KADONNEET
AJATUKSET.

LEMME TOTTUNEET selit-
tdmaan innovaatioita
yksiloiden luovuudella,
innovatiivisuudella ja
rohkeudella. Innovaat-
tori-ihmiset ovat kuin
myyttisia satujen san-
kareita, jotka valkealla
ratsullaan saapuvat paikalle, kun
tarvitaan uusia oivalluksia ja ennen
nakemdattomid ratkaisuja. Innovaatto-
rin perikuvana onkin pidetty keksijaa,
yrittdjaa tai tutkijaa.

Innovaatioiden syntysijat on
sittemmin piirretty markkinoille, ja
varsinkin asiakkaille on annettu inno-
vaatioiden kuninkaallinen valtikka.
Innovaatioiden luonne, tavoitteet ja
arviointi ovat kuitenkin muuttuneet.
Yrityksissa ja alueilla on alettu tus-

kailla, kun luovuuden lahteet kuivuvat

ja oivallusten toteuttamis-, kdytto- ja
kaupallistamiskeinot ovat hukassa.
Uudet toimintaympéristot edellyttavat
uusia kujeita.

INNOVAATIOTOIMINNASSA TARVITAAN yha
monipuolisempaa osaamista ideoiden
synnyttdmisesta niiden eteenpdin
viemiseen. Ei sovi mydskaan unohtaa
verkostoitumista, hyvia hoksottimia,
metsdan ndkemista puilta, ennakoivaa
tyootetta, kykya yhdistella eri osaamis-
alueita seka systemaattista arjen kay-
tantdjen, kokemusten, mallintamisen
ja teoriatiedon yhdistdmistd. Rahaakin
tarvitaan.

MONIOSAAMINEN NOSTAA innovaatioiden
mahdollisuudet uusiin ulottuvuuksiin.
Enaa ei tarvitse juuttua liiaksi teknis-
ten ydintuoteinnovaatioiden suoritus-
kykykilpailuun ja teknologiavaruste-
luun. Innovaatiotoiminnan valittdjien
ja moniosaajien avulla innovaatioiden
luonteessa voidaan nahdd mahdolli-
suuksia my0s tuotanto- ja toimitusket-
jun alku- ja loppupéadssa.

EROTTAUTUMINEN ON mahdollista, ja usein
vieldpé tuottoisampaa, myos tuotannon
mahdollistavissa ratkaisuissa, puit-
teissa, mutta yha vahvemmin myos

asiakaskokemusten ja kayttokokemus-
ten synnyttamien merkitysten tasolla.
Siind missd uutta teknologiaa voidaan
kopioida helpostikin, liiketoimintamal-
lin, verkostojen ja muun aineettoman
padoman sekd asiakaskokemusten
kopioiminen on vaikeampaa.

SKYPEN MENESTYSTA pikaviestintdohjel-
mana on selitetty nimenomaan sen lii-
ketoimintamallilla, eika teknologisen
sovelluksen ylivertaisuudella. Mika
erottaa iPhonen vaikkapa Lumiasta?
Kayttajakeskeisen brandin voima.
Applen jo vuodesta 1984 alkanut tin-
kimaton halu ajatella ja toimia toisin
selittda pitkalti sen menestystd, puhut-
televuutta asiakkaiden keskuudessa ja
kéyttajien yhteisollisyytta.

ENTA PERUSTUUKO Levin matkailukes-
kuksen menestys poikkeuksellisiin
luonnonolosuhteisiin tai ainutlaatui-
siin kauppoihin ja palveluihin - vai
sen kykyyn rakentaa ja johtaa verkos-
toja ja aikaansaada yhteista tahtotilaa?
Entd onko Lapin joulumatkailussa
enemman kyse aitoudesta, elamyksel-
lisyydesta ja tunnesiteesta asiakkaisiin
kuin matkanjdrjestdjien tuotepaket-

MONIDSAAMISELLA
ARVOINNOVAATIOIA

tien toimivuudesta ja kustannustehok-
kuudesta?

Innovaatioissa elintarkeddn moni-
osaamiseen kuuluu my®os se, etta
ndkee totutun ja itsestddn selvan
ulkopuolelle. Menestyksekkaassa
liiketoiminnassa asiakkaalle ei tarjota
endd vain ratkaisua, vaan laajempi
kokemus. Huomisen innovaatiot ovat
arvoinnovaatioita, ja tarvitaankin
enemmén ymmarrysta asiakkaalle
merkityksellisistd kokemuksista. m

MIKA KYLANEN, HTL
MATKAILUN YLIOPETTAJA
LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

KIRJOITTAJA ON OSALLISTUNUT INNOBROKER-
KOULUTUKSEEN KEVAALLA 2013. HAN PYR-
KII TYOSSAAN YHDISTAMAAN TUTKIMUSTA,
KEHITTAMISTA JA OPETUSTYOTA TYOELAMAN

UUDISTAMISEKSI JA LIIKETOIMINNAN KEHIT-
TAMISEKSI. HANELLA ON AINA OLLUT PALOA
OPASTAA TULEVAISUUDEN TEKIJOITA, MUTTA
MYOS KOULUTTAA KOULUTTAJIA. LAPPI ON
VAIHTUNUT PARI VUOTTA SITTEN ETELAI-
SEMPAAN SUOMEEN, MUTTA MIES VOI LAH-
TEA LAPISTA - MUTTA LAPPI EI MIEHESTA.
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AISYYDEN JA

LAREISY YOEN LEIKKI

Teksti SATU PARJANEN

NNOVAATIOIDEN SYNTYMINEN sosiaa-
lisessa ja taloudellisessa vuoro-
vaikutuksessa edellyttda useiden
toisiaan tdydentavien osaami-
sen, tiedon ja voimavarojen
yhdistamista. Tarkeaa innovaa-
tiotoiminnassa on toimijoiden
erilaisuus, jolloin toimijoiden

vélille muodostuu erilaisia etdisyyksia.

Keskeistd innovaatiotoiminnassa on
hyddyntaa naihin etdisyyksiin sisal-
tyva innovaatiopotentiaali.

Erilaisia etaisyyksia voidaan pitaa
luovuuden ja sitd myota innovaatioi-
den lahteind. Toisaalta etdisyyksia
sisdltavien verkostojen muodostami-
nen ja toiminta saattaa olla haasteel-

lista. Etdisyydet innovaatiotoimijoiden
valilla saattavat olla niin laajoja, ettei
innovaatiotoimintaa synny ilman eri-
tyista valitystoimintaa eli brokerointia.

ETAISYYDEN JA LAHEISYYDEN muotojen
tarkastelussa on perinteisesti kiinni-
tetty huomiota toimijoiden véliseen
maantieteelliseen vdlimatkaan ja siita
innovaatiotoiminnalle aiheutuviin
etuihin tai ongelmiin. Lyhyen maantie-
teellisen etdisyyden on katsottu johta-
van esimerkiksi kasautumishyotyihin
ja tiedon ylivuotoihin.
Maantieteellisen etdisyyden lisdksi
voidaan kuitenkin my6s puhua
kognitiivisesta, kommunikatiivisesta,

funktionaalisesta, organisatorisesta,
sosiaalisesta, kulttuurisesta ja tempo-
raalisesta etdisyydesta.

KOGNITIIVISELLA ETAISYYDELLA viitataan
osapuolten erilaisiin ajattelutapoihin
ja tietopohjiin. Erilaisuus ajattelussa
saattaa estda tietoainesten yhdistymi-
sen. On kuitenkin huomattava, etta
tietynasteinen kognitiivinen etdisyys
on usein innovaatioiden syntymi-
sen ennakkoehto. Tiedon erilaisuus
mahdollistaa uusien innovatiivisten
yhdistelmien synnyn, mutta jos tieto-
aines on liian erilaista, se jaa hyodyn-
tamatta.

Brokeroinnin tehtdvana on méarit-
tad, millaista erilaista asiantuntemusta
kyseisessd innovaatiotoiminnassa
kulloinkin tarvitaan ja mistd kyseinen
asiantuntemus olisi loydettavissa.
Kognitiivinen etdisyys saattaa ilmetéa
my0s kommunikatiivisena etdisyytena,
jolloin yhteistd ymmarrysta vaikeutta-
vat erilaiset késitteet ja ammattikielet.
Jopa peruskasitteet voidaan ymmartaa
eri tavoin, mika vaikeuttaa yhteisen
ymmarryksen syntymistd. Innovaatio-
toiminta on aina myds viestintaa.

FUNKTIONAALINEN ETAISYYS Viittaa eri
toimialoilla olevaan tietoon, mika on
kontekstisidonnaista eikd suoraan
sovellettavissa toiselle toimialalle.

Usein uusia ajatuksia kannattaa
hakea my6s oman toimialan ulkopuo-
lelta ja soveltaa niitd omaa toimin-
taansa. Yhdessa kontekstissa opittu
tieto ei kuitenkaan ole valttamatta
suoraan sovellettavissa toisissa kon-
teksteissa. Uuden tiedon omaksumi-
seen liittyy ymmarryksen lisdksi sen
tulkinta ja yhdistdminen jo aiemmin
omaksuttuun tietoon.

Mitd etaammalla toimialat ovat,
sitd enemman on tietoa ja innovaa-
tioita sovellettava oman toimialan

49

Uuden tiedon
omaksumiseen
liittyy
ymmarryksen

lisaksi sen
tulkinta ja
yhdistaminen
Jo alemmin
omaksuttuun
tietoon.

kontekstiin sopiviksi. Brokeroinnissa
tarvitaankin rohkeutta esittda toimi-
joille ideoita ja hyvia kdytanteitd myos
yllattavilta aloilta.

ORGANISATORISELLA ETAISYYDELLA viita-
taan niihin jarjestelyihin, joiden avulla
voidaan koordinoida toimintaa ja
vaihtaa tietoa eri yksikoiden valilla.
Tiedon tuottaminen on riippuvainen
kyvysta koordinoida eri organisaation,
yksikoiden ja tiimien hallussa ole-

vaa tietoa. Esimerkiksi urautuminen
rutiininomaisiin tiedon hankinnan
keinoihin vdhentad joustavuutta, mika
saattaa nakya aloitteiden ja uusien ide-
oiden vahyytena.

Tiedon tuottamista vaikeuttavat
muun muassa liian isot organisaatiot
tai vastaavasti liian tiiviit ryhmat,
joista tieto ei virtaa sisdan eika ulos-
pain. Tiedon tuottamista ja jakamista
saattavat vaikeuttavat myos epaselvét
roolit; ei tiedetd kenelle tietoa tulisi
jakaa. Brokeroinnissa on siten hyva
huomioida, miten tietoa eri toimijoiden
valilld jaetaan ja miten erilaiset raken-
teet tukevat tai estdvét innovointia.

INNOVAATIOTOIMINTA ON luonteeltaan
sosiaalista. Sosiaalisessa etdisyydessa
onkin kyse ihmisten valisistd suh-
teista. Ihmisten vélinen kanssakaymi-
nen, yhdessaolo ja yhdessa tekeminen
lisdavat ihmisten valistd luottamusta.
Kateus, pelko ja ennakkoluulot tappa-
vat yhteisen innovoinnin.

Luottamus luo puolestaan ilma-
piirié, jossa uudet innovaatiot voivat
syntya. Toisaalta liiallinen sosiaalinen

laheisyys saattaa heikentdd uusien
ideoiden syntya, koska talloin ulkopuo-
listen vaikutteiden paasy verkostoon,
organisaatioon tai tiimiin estyy.

Téarke&a brokeroinnissa on turval-
lisen ja luovan, mutta myds avoimen
ilmapiirin rakentaminen. Innovaa-
tiotoiminnan alussa on syyta pohtia,
miten hyvin osallistujat tuntevat
toisensa tai brokerit ja heidan toimin-
tatapansa. Alussa on ehka tarvetta
“lammittelylle”.

KULTTUURISELLA ETAISYYDELLA viitataan
niihin eroihin, joita organisaatioiden
tai organisaatioyksikoiden kulttuu-
rien valilla on. Organisaatiokulttuuri
kuvaa muun muassa niitd arvoja,
jotka luovat jasenten keskuuteen
yhteisesti sovitun kasityksen siitd,
miten organisaatiossa tulisi kayttay-
tyd. Siten se my0s méaarittdd, miten
uusiin ideoihin suhtaudutaan ja missa
madadrin omia toimintatapoja ollaan
valmiita kyseenalaistamaan.

Organisaatiot suhtautuvat myos eri-
lailla tulevaisuuteen, jolloin voidaan
puhua temporaalisesta etdisyydesta.
Jotkut organisaatiot visioivat pitkalle
tulevaisuuteen, kun toiset organisaa-
tiot pysyttelevat kehittdmistoiminnas-
saan hyvinkin lahitulevaisuudessa.
Pahimmillaan tulevaisuuden tuomia
mahdollisuuksia ei edes ehdita tark-
kailla, kun tekeminen kohdistetaan
vain tahan hetkeen.

SAMANKALTAISUUDEN JA ERILAISUUDEN
vélille muodostuukin jannite, jolloin
liiallinen tai liian vdhdinen samankal-
taisuus tai erilaisuus on ongelmallista.
Brokeroinnin haasteena onkin loytaa
eri etaisyyksien ja ldheisyyksien suh-
teen tasapaino innovaatiotoiminnassa,
jotta erilaiset toimijat 10ytaisivat yhtei-
sen kehittdmisen sédvelen. s

SATU PARJANEN TKT, YTM

KIRJOITTAJA TYOSKENTELEE LAPPEEN-
RANNAN TEKNILLISEN YLIOPISTON LAHTI
SCHOOL OF INNOVATIONISSA ERIKOISTUTKI-
JANA. TOIMENKUVAAN KUULUU LUOVUUDEN
JA INNOVATIIVISUUDEN TUTKIMINEN SEKA

ERILAISTEN TOIMINTATAPOJEN SEKA MENE-
TELMIEN KEHITTAMINEN, JOILLA LUOVUUTTA
MAHDOLLISTETAAN ORGANISAATIOIDEN JA
VERKOSTOJEN INNOVAATIOTOIMINNASSA.
ERITYISENA KIINNOSTUKSENA ON BROKE-
ROINNIN MAHDOLLISUUDET INNOVAATIO-
TOIMINNASSA.

1"
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UPPIA HARMAASIA
TALDUDESIA?

”Voisimmeko oppia jotain ns. harmaan talouden
Innovaatioymparistoista ja soveltaa niita laillisen

liiketoiminnan puolella?”

Teksti MARI SILVENNOINEN

ERINTEISEN NAKEMYKSEN
mukaan innovatiivisessa
ympdristossa kohtaa-
vat eri alojen toimijat,
heidan tietonsa, taitonsa,
kykynsé, motivaationsa,
arvonsa ja intressinsa.
Rajapinnoilla, avoimessa

ympadristdssd syntyy uusia ideoita,
joista sopivissa olosuhteissa, sitoutu-
misella ja ty6lla syntyy innovaatioita.
Yritykset haluavat olla innovatii-
visia ja uudistuvia, EU:n hallinnossa
pohditaan EU:n innovaatiopolitiikoita,
tyo- ja elinkeinoministeridssd valmis-
tellaan ja varmistellaan kilpailukykya
vahvistamalla innovaatioympéris-
todmme. Samaan aikaan puolet
maailman taloudesta on ns. harmaata
taloutta. Toisin sanoen toivomme, etta
puolet maailman taloudesta olisi inno-
vatiivista ja toisen puoliskon ei toivoisi
olevan. Voisimmeko oppia jotain ns.

harmaan talouden innovaatioymparis- Aasiassa ollaan

tOista ja soveltaa niité laillisen liiketoi- perinteisesti innovatiivisia.

minnan puolella?

ETELA-SUOMEN SANOMAT uutisoi 11.4.2013
Lahden ja Suomen olevan kannabis-
omavaraisia. Syitd tahan kehityk-
seen ovat tuontiin liittyvien riskien
minimointi sekd suuremmat katteet
haltuun ottamalla suuremman osan
arvoketjusta. Riskien minimointiin

ja parempiin katteisiin liittyy myos
innovatiiviset kasvatusratkaisut, jotka
saavat kotietsintdja tekevat poliisitkin
ihmetteleméaén rikollisen toiminnan
kekselidisyytta.

Toinen loistava innovatiivisuuden
esimerkki 16ytyy erilaisten piraatti-
tuotteiden valmistuksessa. Teollisuus-
vakoilu ja perinteinen tuotteiden
kopiointi on yhta perinteistd kuin
paperinvalmistus suomalaisessa teol-
lisuudessa. Tarinat kertovat maailman

13
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MARI SILVENNOINEN

KIRJOITTAJA TOIMII PROJEKTIPAALLIK-
KONA LAHDEN SEUDUN KEHITYS LADEC
0Y:N INNOVAATIOYMPARISTOT -TIIMISSA
VASTATEN YRITYSYHTEISTYOSTA ERILAI-
SISSA INNOVAATIOIHIN LIITTYVISSA PRO-
JEKTEISSA.

Tarinat kertovat
maailman merilla
seilaavista
laivoista, joihin
on rakennettu
laukku- ja
vaatetehtaita.

merilla seilaavista laivoista, joihin on
rakennettu laukku- ja vaatetehtaita.
Samalla kun matka Aasiasta Euroop-
paan taittuu, laivassa valmistetaan
taidokkaita kopioita kalliiden merk-
kilaukkujen uusimmista malleista.
Kiinnijddmisen riski on minimoitu,
sen lisdksi kansainvalisilla vesilla
seilatessaan tekijoitd on vaikea saada
kiinni. Lisdksi katteet ovat tuotteella
paremmat, kun valmistaja sdastaa
kiinteistokustannuksista kun ei eril-
lista tehdasrakennusta tarvita, vaan
yhdistetaan kekselidasti kuljetuska-
pasiteetti tuotantokapasiteettiin.

HARMAASEEN TALOUTEEN liittyy paljon
vakavia lieveilmiditd ja sen negatii-
viset vaikutukset yhteiskuntaan ovat
kiistattomasti todettavissa, mutta
miten saamme innovaatiot laillisen
bisneksen piiriin? Tai vield mahta-
vampaa olisi, jos saisimme valjas-
tettua sen intohimon, osaamisen ja
motivaation laillisen liiketoimintaan.

Tyypillisesti harmaata taloutta
pyritddn suitsimaan lainsdadan-
nolla ja rangaistuksilla, mika onkin
tarkeda siind kohtaa missi hyoty saa-
vutetaan toisten ihmisten ahdingosta
tai jopa karsimykselld. Harmaasta
taloudesta laillista kiinnostavampaa
tekee mahdollisuus saavutettavissa
oleviin suurempiin etuihin. Nama
edut ovat tyypillisesti taloudellisia,
mutta sama ndkokulma koskee joita-
kin laillisia liiketoimintoja.

Tallainen on esimerkiksi Suomessa-
kin pohdittavana ollut pikavippiliike-
toiminta, jolle kysyntdd on runsaasti

tehden siitd samalla ddrimmaéisen
kannattavaa liiketoimintaa. Toinen
samantyyppinen liiketoiminta-alue on
yksityinen pysédkoinninvalvonta, josta
on tullut suuri bisnes. Lainsaataja
pohtii parhaillaan, miten voisi rajoit-
taa néitd liiketoimintoja.

YKSI NAKOKULMA aiheeseen on, millai-
sen innovaatioympdriston harmaan
liiketoiminnan areenat tarjoavat.
Ensimmainen téllainen on hyvin
verkottunut, tehokkaasti koko verkos-
ton osaamista hydédyntava malli. Li-
sdksi naihin liittyy usein myo6s poik-
kitieteellisyyttd, jota hyddynnetdan
erittiin tehokkaasti. Lisdksi harmaa-
seen talouteen liittyy joustavuutta,
se joustaa aina markkinatilanteen ja
-talouden mukaan. Yksi keskeisim-
mista kilpailukeinoista on kyky rea-
goida nopeasti aukeaviin mahdolli-
suuksiin. Kaikki edelld mainitut ovat-
kin kovin toivottuja ja tavoiteltuja inno-
vaatioympariston toimintamalleja.

ONNEKSI TULEVAISUUDESSA lahtelainen
innovaatioympaéristo ei rakennu
harmaan talouden ymparille vaan
avoimuuden, joukkoistamisen, jous-
tavuuden ja verkostojen ympadrille.
Niemenkadulle rakentuva kampu-
salue vahvistaa mahdollisuuksia
poikkitieteelliseen ja avoimeen kehit-
tamiseen. Samalla olemme luomassa
toimintamalleja ja mahdollisuuksia
eri toimijoiden vélille ideoida ja
innovoida yhdessd parempia tuotteita
ja palveluita — brokeroinnilla on koko
sopassa oma merKittdva roolinsa. =

INNOBROKEROINTIA
KAYTANNOSSA

“Innobrokerit ovat innovaatiotoiminnan edistdjia,

toteuttajia ja valittajid, jotka tuntevat yritysten tarpeet

ja toisaalta korkeakoulujen tarjoamat mahdollisuudet.”

ITA SITTEN tarkoittaa
kaytannossa olla
innovaatiotoiminnan
edistdja, toteuttaja ja
valittdja? Innobroke-
rin pyrkimyksena on
yhdistda eri alojen

ja organisaatioiden
ihmisid ja mahdollistaa heisté ldhteva
innovaatioiden tuottaminen ja olla
varmistamassa konkreettisen lopputu-
loksen syntymista.

MITEN TAMA on mahdollista? Innobroker-
valmennuksessa annetaan evaiti toi-
mia innobrokerin roolissa yritys-
maailman ja korkeakoulutoimijoiden
rajapinnassa. Valmennus avarsi kat-
sontakantaani ja auttoi tiedostamaan
oman roolin merkitysta yhteistyover-
kostoissa. Erityisesti opin, ettd ristirii-

taisuudet ja ajatusten tormaykset ovat
juuri sitd ainesta, mista jotain uutta on
mahdollista syntya.

Koetan nyt antaa tilaa ja aikaa
erilaisille ndkemyksille ja ideoille,
enkd innobrokerin roolissa pyri liian
pikaisesti vetdmain lankoja yhteen ja
lyomaéaén lukkoon suuntaviivoja. Aiem-
min olen toiminut enemmén konsen-
sushakuisesti siten, ettd olen mahdolli-
simman nopeasti pyrkinyt 1oytdmaan
yhteiset nimittdjat toimijoiden ehka
ristiriitaistenkin ajatusten valille.

Esimerkkina kestidva kehitys

LIISA HAIKIO pohtii Yhteyksien kirjassa
kestavan kehityksen toteutumista ja
tulevaisuutta. Han toteaa, etta paikal-
lisesti toteutetut kestavan kehityksen
prosessit nayttavat, ettd on vaikeaa

Teksti KATI HONKANEN

synnyttaa ja yllapitaa tulevaisuuteen
suuntautuvaa muutosta, kun tavoit-
teena on yhteiskunnan laaja-alainen
uudistaminen.

”Prosessit ovat liiaksi korostaneet
yksimielisyyttd ja vélttdneet ristiriitojen
kasittelyd. Yksimielisyyden sijaan kes-
kusteluissa olisikin hedelméllista tun-
nistaa, millaisia ristiriitaisia kestavan
kehityksen tavoitteita yhteiskuntien ja
ihmisten arvoihin ja toimintaan liittyy.
Utopioiden avulla on mahdollista miet-
tid sitd, miten nama ristiriidat ratkais-
taan tulevaisuuden yhteiskunnassa.”

HAIKION ESIMERKKI voidaan siirtda mel-
keinpa mink4 tahansa ilkedn ongelman
késittelyyn. On aika tunnistaa ja tun-
nustaa se tosiasia, ettd tarvitsemme van-
hojen ongelmien ratkaisuiksi uuden-
laista tekemisen tapaa. Innobroker-
toiminta tarjoaa tdhdn yhden mallin.

TYOSARKAA RITTAA ja on helppoa
tunnistaa oma rajallisuutensa
innobrokerina. Mutta toisaalta, ei
edistdjana, toteuttajana ja valittdjana
toimiminen ole lopulta kovin kummal-
lista. Innobrokerilta vaaditaan vain
ennakkoluulottomuutta, kykya ndhda
itsestddnselvyyksien taakse (tai tahtoa
harjoittaa tata kykya!) ja rohkeutta
yhdistella asioita ja ihmisid. Yhdessa
tekeminen on enemmaén kuin osiensa
summa eli voimme yhdessa synnyttaa
jotakin paljon arvokkaampaa kuin
yksiléind ikiné. m

KATI HONKANEN, SUUNNITTELIJA, HTL, HY/
KOULUTUS- JA KEHITTAMISKESKUS PALMENIA

KIRJOITTAJA ON KEHITTAJAHENKINEN
IHMETTELIJA, JOKA HARRASTUKSENAAN
TUTKII LASTENSUOJELUN KEHITTAMISTA JA
MUUTOKSEN JOHTAMISTA. ON KIINNOSTU-
NUT ENNALTAEHKAISEVISTA PALVELUISTA JA
IHMISTEN HYVINVOINNISTA.
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KEKSIN, VALITAN, EREHDYN

~ OLEN TEKEMISEN AMMATTILAINEN

ASTUULLISUUSAJATTELU
lahtee liikkeelle huolesta
huomisesta tai toisin
péin: paremman puo-
lesta kohti tulevaisuutta.
Tulevaa ei néde pohti-
matta ja keksimétta. Sita
on innovatiivisuus: uusi
uudempi uusin tapa ndhda. Vastuulli-
suus on tulevaisuuskekselidisyytta.
Vastuullinen tulevaisuuteen suun-
tautuva kekselidisyys on valittamista:
tulevaisuus on meidén, siksi mind, juuri
mind, valitdn siitd ja keksin, miten se

funkkaisi, kun sita oikein mietin. Panen
itseni peliin tulevaisuuden nimeen.

Kekselidisyys ammattitaitona

Lahden ammattikorkeakoulun liiketa-
louden alan johtamisen ja viestinnan
suuntautumisen opiskelijat kouluttau-
tuvat myos vastuullisen liiketoiminnan
osaajiksi. Tulevaisuuden hahmotta-
minen ja sitd koskevien vastuullisten
ratkaisujen perusteiden ymmartami-
nen ovat osa heiddn ammattitaitoaan.
Tybelamassa heidén tehtdvansa on

tukea, viestid ja tehda paatoksia siita,
mitd porukka tekee ja mihin firma
suuntautuu. He keksivat ratkaisuja ja
sovelluksia vaihtuviin ty6elamatilan-
teisiin. Toimintaympéaristdé muuttuu, se
on varmaa, mikdan muu ei ole.

Keksija voisi olla osuva ammattini-
mitys monelle nykytydelaméssd, mutta
HR-ammattilaisen, viestinnan taiturin,
esimiehen ja johtajan taytyy ainakin
olla kekseliés: tulevaisuuskekseliés.
Muutoksista selviytymisen tydkalut
ovat omat aivot, hyva tyéryhmé, luot-
tamus, hyva possis, ideointi, kokeilu

Teksti JAANA LOIPPONEN

JARI KOSKINEN

KEKSELIAISYVTTA = VALITTAMISTA

TULEVAISUUS =

ja eteenpain meno. Onnea pitda olla
matkassa. Onni voi olla hyvéa, voi se
olla huonoakin. Kun on keksitty, tehty,
paatetty, ehka erehdytty; juhlitaan tai
korjataan. Perusteiltaan vastuutonta
paatosta ei kuitenkaan voi korjata
hyvéksi. Todella tyhmét paatokset
eivit ole vastuullisia. Olisi pitanyt
miettid: olla kekselids niin, etta tule-
vaisuus ei mene epakuntoon.

Vilittiminen arvona

Vastuullisuus on valittdmisté, joka
on huolenpitoa. Johtajan huolena ja
ilona on johtaa tyontekoa siten, etta
kokonaisuus toimii ja jokainen on
arvokas itsenddn ja osana kokonai-
suutta. Johtaja auttaa onnistumaan ja
rakentaa turvaverkon epaonnistumis-
ten jalkipuintiin. Pa4ssa pitda olla tata
varten rakennusaineita. Johtaa ei voi,
jos el ole miettinyt ja sisdistanyt omia
arvojaan, jotka sitten suhteuttaa tyoyh-
teison arvoihin. Johtamisen pohja on
arvoissa. Tulevaisuus rakentuu arvo-
pohjalta ja jos valittida tulevaisuudesta,
yksi arvoista on sitd myoten valittdmi-
nen. Ei voi pitda huolta toisista, jos ei
tajua, mika itselle on merkityksellista.
Téssd ja nyt pitaa valittda ihmisista
ja tekemisestd siten, ettei vahingoita
ketdan tai mitaan. Valittadmista on se,
ettd saa keskustella kaikesta siitd, miten
maa makaa ja miltd maan ja ihmisten
ja tyoyhteison tulevaisuus nayttaa.
Valittaminen arvona tarkoittaa sité,
ettd keksii tavan hoitaa asiat nyt par-
haimmalla mahdollisella tavalla ja kun
kurkkaa tulevaisuuteen, nikee siella
tyonsa tuloksen aiheuttavan hyvaa,
télle porukalle, joka on matkalla sinne.
Tulevaisuus = kekselidisyytta =
valittdmista.

Tekemalla tietiminen

Brokeroidessaan tulevaisuutta, hah-
mottaessaan mahdollisia maailmoja,
johtaja, johdettava, johtamisen ja
viestinnan opiskelija, innovoija, tarvit-
sevat ja tuottavat tulevaisuustietoa ja
hiljaista tietoa. Asiantuntijuus perus-
tuu tdlloin alylliseen ristipolytykseen
ja ongelmaldhtoiseen oppimiseen. Kay-
tdnnossa tama tarkoittaa, ettd ympa-
rilld oleva on tdynnd yhteen kietou-
tuneita mahdollisuuksia. Tulkinnat ja
reitit pitaa itse keksié. Tata kutsutaan
kéaytantolahtoiseksi innovoinniksi.
(Passila et al. 2011.) On jotain tietoa ja
tekemisté, jolta pohjalta jokin toinen

asia hahmottuu. Tieto on operatii-
vista puurtamista: laitetaan kaytanto
uusiksi tekemélld se toisin.

Tyon tutkijat muistuttavat, ettd jos
kaikki prosessoidaan ja mallinnetaan,
asiat eivat valttamatta yksinkertaistu.
Yksilon tiedettava ja hallittava maéara
lopulta kasvaa liikaa. Esimerkiksi ter-
veydenhuollon ty6ssd vaadittava “uusi
viisaus” on niin kompleksista, etta
vaatimuksia saattaa olla jo mahdoton
toteuttaa. Joudutaan myos tekeméan
ratkaisuja, joiden eettisyyttd ammatti-
lainen epdilee. Toisin sanoen: tyonte-
kija kohtaa ihmisen asiakkaana; talous
ja tehokkuus perustuvat viestopohja-
laskelmiin. (Mertala 2009.)

Kekselidisyyden, valittdmisen ja
kdytannon tekemisen linkki voisi olla
vastavoima - vastahistoriaa jo nyt -

‘ ‘ Tulkinnat ja reitit

pitaa itse keksia.

Tata kutsutaan
kaytantolahtoiseksi
innovoinniksi.

kehitykselle, joka vie meitd kun litran
mittaa. On niin kiire prosessoida ja
mittaroida, ettei ehdi ajatella. Aletaan
tehda toisin! Luvataan tietda vain,

jos saamme itse kokeilla ja erehtya.
Ei anneta prosessien ajatella puo-
lestamme. Ajatellaan itse. Pidetdan
kekselidisyyspaussi. Sitten tartutaan
toimeen ja annetaan tapahtua. Fiksa-
taan hommat matkalla. Tehdaan tyot
yhdessé vastuullisina kanssaihmisina
huomisesta huolehtien. m

JAANA LOIPPONEN, PHD, MA

KIRJOITTAJA ON LIIKETALOUDEN LEH-
TORI, KIRJALLISUUDENTUTKIJA, SOSIOLOGI
SEKA JOHTAMISEN VIESTINNAN ASIANTUN-
TIJA-CUM-MITA_SE_ASIANTUNTIJUUS_ON_
MUUTA_KUIN_TYOTA, JOKA OSALLISTUI
INNOBROKER-OHJELMAAN KEVAALLA 2013
JOHTAMISEN JA VIESTINNAN KOLMANNEN
VUOSIKURSSIN OPISKELIJOIDEN KANSSA
OSANA OPINTOJAKSOA VASTUULLINEN LII-
KETOIMINTA JA VASTUULLISUUSVIESTINTA.
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Monikulttuurisuus on
innovaatioympariston
kannalta mahdollisuus.
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KOORDINAATTORI
BROKER

N OLLUT mielenkiintoista
osallistua Innobrokerit-
projektiin, ihmetella
ja tutkailla yhdessa
muiden kanssa, millai-
nen olento on broker
ja etsia sellaista myos
itsesta. Yhdistelija,
valittdja, rajojen rikkoja, ihmisten ja
ideoiden yhteen tormaéyttaja, mah-
dollisten maailmojen hahmottaja,
valittdjatoiminnan ekspertti, edis-
tdja-toimeenpanija, organisaatioi-
den muovaaja, etdisyyksien ylittaja,
kipinoéija.

Tarkeita taitoja hanelld ovat aina-
kin kyky ottaa vastaan tietoa, jasen-
tad ja jakaa uutta tietoa; kyky luoda
verkostoja ja yhdistda toimijoita;
tunnistaa pullonkauloja; mahdollis-
taa yhteinen oppiminen.

BROKERIN ROOLIIN kuuluu kai véista-
matta pyrkimys vaikuttaa yksiloiden
asenteisiin, mielipiteisiin, ajatteluun
ja lopulta heidan kayttaytymiseensa.
Innobroker-sanomaan nayttaa
sisdltyvén julistusta: pitda ajatella ja
toimia toisin, muuten kay kehnosti

ainakin kilpailukyvyn ndkokulmasta.

Yksiloiden kautta on tarkoitus vai-
kuttaa myos organisaatioihin.

Yhtena vaikuttamisen muotona
pidetddn yleisesti sitd, ettd keksitadn
uusia sanoja tai muokataan sanojen
merkitysta. Vaikka uusien termien
kéyttoonotolle olisi kuinka hyvat
perustelut tahansa, niiden viljelemi-
nen voi aiheuttaa vastarintaa. Tassa
projektissa monet meista miettivat
tietdakseni ensimmaisti kertaa, mita
brokerointi on.

TOTESIN, ETTA omaa paatyotani voikin

oikeastaan tarkastella brokerointina.

Yliopistokeskuksen pdésihteerin teh-
tdvand on yhteistoiminnan koordi-
nointi sekd toiminnan toteuttamista
ja kehittamista tukevien palveluiden
tarjoaminen. Koordinointi on nyky-
maailmassa yleinen ilmio. Kun tyota
tehddin yha useammin projekteissa
ja verkostoissa, joissa on mukana
useita kumppaneita, erilaisia
organisaatioita ja ihmisié, tarvitaan
jonkinlaista koordinointia.

Kielitoimiston sanakirjan mukaan
koordinointi tarkoittaa yhteen jar-
jestamista ja sopusuhtaiseen yhteis-
toimintaan saattamista. Koordinaat-
torin tehtdvand on haistella mahdol-
lisuuksia, rakentaa siltoja, yhdistella
erilaisia osaajia ja edistaa yhteis-
tyotd. Brokerointi ja koordinointi
ovat aika lahell4 toisiaan.

Joskus tosin koordinointi taitaa
olla kirosanakin: paallepasmari,

Joskus tosin
koordinointi
taitaa olla
kirosanakin:
paallepasmari,
maarailija, turha
valikappale...

Teksti SENJA JOUTTIMAKI

maardilija, turha vélikappale - sel-
lainen on tai sellaiseksi tulkitaan
koordinaattori pahimmillaan.

Verkostoyhteistyo ja
tilannesidonnaisuus

VERKOSTOYHTEISTY0 ON korostunut
Innobrokerit-projektissa. Yhteisty6-
hon sitoutuminen edellyttaa luotta-
musta ja sitd, ettd osapuolet ndkevét
yhdessa tekemisen tuottavan lisaar-
voa itselleen. En milloinkaan lakkaa
toistamasta, etta yhteistyota eivat tee
organisaatiot, vaan viime kddessa
aina yksilot, jotka muodostavat
erilaisia yhteis6jd. Hallintorakenteita
tarkeampdd hyvassa yhteistydssa on
sosiaalinen pddoma ja vuorovaiku-
tus ihmisten kesken.

KUN HALUAMME motivoida ja suostu-
tella ihmisid toimimaan toisin kuin
ennen, on tirkeda ottaa huomioon
heidén tilansa ja tarpeensa. On hyva
muistaa, ettd ihmisten toimintaan
vaikuttavat monet tekijat, jotka
ohjaavat heidén ajatteluaan ja toi-
mintaansa erilaisissa tilanteissa.

INNOBROKERIT-PROJEKTI AJOITTUI haas-
tavaan vaiheeseen. Korkeakouluissa
myllertaa rakenteelliseksi kehittami-
seksi kutsuttu ilmi6. Opetusministe-
rio asetti vuonna 2008 suuntaviivat,
joiden tarkoituksena on vahvistaa
korkeakoulujen toiminnan laatua,
vaikuttavuutta ja kansainvalista
kilpailukykya.

Tavoitteiksi kirjattiin, etta tulevai-
suudessa yliopistoja ja ammattikor-
keakouluja on entistd vihemman,

niiden profiilit ovat selkedmpia,
yksikkorakenteet on koottu suurem-
miksi ja vaikuttavammiksi koko-
naisuuksiksi ja etta yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kesken on
syntynyt strategisia, pdaosin alue-
pohjaisia liittoumia.

KORKEAKOULUJEN ARJESSA nédiden vuo-
sien avainsanoja ovat olleet keskitta-
minen, tiivistdminen, tehostaminen,
karsiminen ja sdastdminen. Tassa
tilanteessa on toimittava toisin kuin
ennen. Innobrokerit-projekti tarjosi
omalta pieneltd osaltaan tyokaluja
tdhan. Mutta vaatimukset tehda
asioita uusilla tavoilla ja ajatella
toisin, ovat saattaneet tuntua joissain
tilanteissa enemman uhkaavilta
rasitteilta ja ylimaaraiselta taakalta
kuin positiivisilta mahdollisuuksilta.

Jos paallimmaisend on huoli
omasta tulevaisuudesta ja tyon jat-
kumisesta tai kasautumisesta, mista
riittdd voimavaroja uudistamiseen ja
uudistumiseen?

Vuorovaikutus ja
sosiaalinen padoma

MIETIN VERKOSTOYHTEISTYOTA ja -yhtei-
soja vuorovaikutuksen nakokul-
masta. Sosiaalinen pddoma ja luotta-
mus vaikuttavat yhteison toiminta-
mahdollisuuksiin ja menestykseen.
Thmisilla pitda olla halua ja kykya
toimia keskenddn ja heidan pitaa
voida luottaa toisiinsa. Hyvét sosi-
aaliset suhteet ovat onnistumisen
edellytyksid, ne edistavat yksilon tai
yhteison toimintamahdollisuuksia.

HYVA YHTEISTY0 perustuu vapaaeh-
toisuuteen. Ihmiselld on kuitenkin
toisinaan tarve saada muut vakuut-
tumaan siita, etta juuri minun
ajatukseni ja mielipiteeni ovat totta
ja oikein. Taustalla voi olla esimer-
kiksi omaan asemaan tai imagoon
liittyvid hydtymispyrkimyksia tai
yksinkertaisesti inhimillinen tarve
tuntea olevansa oikeassa. Tama
saattaa johtaa erilaisiin suostuttelu-
ja manipulointiyrityksiin, jotka eivat
ole mitenkdan harvinaisia.

AJATTELEN OMAA ty6tani. Koordinaat-
tori ei saa sortua ajamaan omia, itsek-
kaitd tavoitteitaan. On oltava noyra

ja valmis tunnustamaan, etta toisen
tietdmys ja ymmarrys ovat usein
omaa tietdmysténi ja ymmarrystani
laajempia, jadsentyneempid ja perus-
tellumpia. Vaikka muiden ndkemyk-
set ja perustelut olisivat itselle ihan
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vieraita, on jaksettava ja haluttava
kuunnella, kysella ja keskustella.

Lopuksi

KOORDINAATTORIN JA brokerin teh-
tavissa ei parane heilua moukari
kadessa, vaikka tarkoituksena on
kaataa raja-aitoja. Kaiken tietdvana
ei kannata esiintyd, kun aikomuk-
sena on saada ihmiset yhteistyohoén.
Sinnikas ja karsivéallinen pitaa olla,
silla kaikki eivat hetkessa innostu
uusista asioista varsinkaan, jos ne
tuodaan tarjolle vaaralla hetkella.

INNOBROKERIT-PROJEKTI NAYTTAYTYI
minulle matkana, jossa alkuun pyo-
riteltiin sanoja, kasitteita ja ajatuksia.
Toisilleen melko vieraat ihmiset yrit-
tivat ymmartda, mitka ovat tavoitteet
ja mitd on tarkoitus tehda. Eri tahojen
sitoutumisen aste naytti heikohkolta.
Osapuolien yhteinen ymmarrys
alkoi onneksi kuitenkin kasvaa, kun
pyorittelya oli ollut tarpeeksi. Myds

‘ Broker ei saa olla paallepasmari.

rajaus tarkentui: eihdn yhdesséa-
kédan projektissa pelasteta koko
maailmaa. Nyt on tietysti tirkedad
pohtia, miten hyvét toimintamallit
ja kdytannot jatkuvat. Miten hyo-
dynndmme syntynyttd osaamista
ja piddmme sosiaalista padomaa
hengissa? m

SENJA JOUTTIMAKI, VTM
PAASIHTEERI

HY / LAHDEN YLIOPISTOKESKUKSEN
KOORDINAATIOYKSIKKO

KIRJOITTAJA ON SOSIAALIPSYKOLOGI,
JOKA ALOITTI OPINTIENSA KAUAN SITTEN
KAINUUN KORVESSA KULKIEN PITKOS-
PUITA PITKIN KANSAKOULUUN. SIELTA
MUTKAINEN MATKA JOHTI ERILAISILLE
KINTTUPOLUILLE JA JOPA TIEDON VALTA-
TEILLE TIETOYHTEISKUNTAHANKKEISIIN
JA VERKOSTOTOIHIN.

b

JARI KOSKINEN




22

JARI KOSKINEN

KUNMUOTOILY
PUTOS PUUSIA...

UOMALAINEN MUOTOILU On
ollut lahes kansallisylpey-
den aiheena jo vuosikym-
menid. Muotoilulla on
perusteltu monenlaisia
asioita, se on liitetty lahes
kaikkeen tuotannolliseen
toimintaan. Viime vuo-
sisadan loppupuolella muotoilu tai
oikeammin muutama huippumuotoi-
lija nostettiin jalustalle. Etenkin alan
sisdlld synnytettiin tahtikulttia, joka
sai lahes henkilopalvontaan viittaavia
piirteitd. Tdméan vuosituhannen alku-
puolella muotoilu koettiin kansanta-
loudellisesti tarkeédksi. Tata julistettiin
kansalle Muotoilun vuosi 2005! -tee-
malla. Samalla muotoilu pdasi kiipe-
amaén jalustalta vield korkeammalle
puun oksille ja ylemmas. Muotoilusta
tehtiin lahes mystiikkaa.

SAMAAN AIKAAN taustalla tapahtui jotain
omituista. Alettiin yhd enemmaén
puhua kayttdjien osallistamisesta,
yhdessé tekemisesta ja yhteisollisesta
suunnittelusta. Co-design, co-working,
co-creation, produsage, crowdsourcing.
Uusia sanoja loysi tiensd suunnittelun
arkisanastoon. Puheet muuttuivat ja
jossain keskustelun pyorteissa syntyi
palvelumuotoilun késite ja kansalaisten

osallistaminen nousi vahvaksi teemaksi.

Kuka tahansa pystyi osallistumaan
muotoilun tekemiseen, oli kohteena
sitten teekuppi, avaruusraketti tai
aineeton palvelu. Muotoilun mystiikka
katosi savuna ilmaan, siit tuli taas
lahes arkista, osa normaalia kehittamis-
toimintaa. Muotoilu putosi puusta.

MUOTOILUN PUTOAMINEN puusta ei ole niin
dramaattista, kuin milti se saattaa
kuulostaa. Muotoilijat ammattikun-
tana eivat kadonneet mihink&dan. Muo-
toilijan tyd muuttui hyvin véhan, eika
muotoilijan ammattitaito tai ammatti-
taitovaade karsinyt tdstd muutoksesta.
Painvastoin. Muotoilija tuotiin 1dhem-
mas muita ammattilaisia, silld uuden-
lainen suunnittelukulttuuri vaatii

monialaista suunnittelutiimia. Moni-
ammatillisessa tiimissa yksittaisten
osaajien ammattitaito nousee uuteen
arvostukseen, heistid kukin edustaa
omaa ammattikuntaansa ja tiydentaa
toistensa osaamista. Monialaisuus on
rikkaus, joka toki vaatii sopeutumista
ja uudenlaista kanssakdymisen osaa-
mista, palkiten kuitenkin siind onnis-
tuneet ruhtinaallisesti.

KAYTTAJATIEDON KERAAMISESTA tuli
nopeasti jokapaivaista rutiinitoimin-
taa. Kun kéyttajia osallistetaan suun-

Teksti SAMI MAKKULA,
HANNU KAIKONEN

jarjestelméllinen, sattumat mahdollis-
tava, jopa niita tukeva tyo. Sita palve-
lumuotoilu parhaimmillaan on.

PROSESSI VIE aikansa ja usein ideoinnin
aikana syntyy oivalluksina uusia ava-
uksia. Osa ideoista on toteuttamiskelot-
tomia, osa tavanomaisia. Ideointityo-
hon sisaltyy kuitenkin mahdollisuus
siihen, ettd joukkoon osuu todellisia
jalokivid, uusia innovatiivisia ahaa-
elamyksid, joista voi olla hyotya nykyi-
sen liiketoiminnan parantamisessa

tai niistd voi syntyd kokonaan uutta

LO-DESIGN, CO-WORKING, CO-CREATION...

nitteluun, heiltd keratdan mielipiteita
suunnittelun kohteesta. Pian huomat-
tiin kuitenkin, etta riippumatta kay-
tettdvistd menetelmista, kayttajilta ei
saada suoria vastauksia. Kayttajilla ei
ole sellaiseen koulutusta ja vain har-
valla on siithen synnynndisia valmiuk-
sia. Ihminen ei useinkaan osaa kuvata
asioita, joita ei ole. Paljon parempia
he ovat kertomaan tarinoita arjestaan.
Tarinoiden rivien valissa he kyke-
nevat, tiedostamattaan, kuvaamaan
tarpeita, joita heilld on. Muotoilijan

ja muiden ammattisuunnittelijoiden
tehtava on kerdtd nama tarinat yhteen
jaluoda tulkintansa kautta uusi tuote
vastaamaan tarvetta.

PALVELUMUOTOILU PERUSTUU monialaiseen,
kayttajat osallistavaan yhteistyohon.
Se mahdollistaa palveluiden kehitta-
misen uudella tavalla, paljolti hy6dyn-
téden ja yhdistellen eri alojen vanhoja
tuttuja kehitysmenetelmia ja ideologi-
oita. Kayttdja nostetaan suunnittelijoi-
den joukkoon tasavertaiseksi tekijaksi
avustamaan palvelun ideoinnissa ja
jalostamisessa. Lopulliseen palvelun
madrittdmiseen kdytetddn monialai-
sen suunnittelijajoukon visiondérista
ndkemystd ja ammattitaitoa. Kaiken
taustalla on kuitenkin méaaréatietoinen,

liiketoimintaa. Kun asioita tarkastel-
laan monesta eri ndkokulmasta, on
helpompi havaita varsinaisen ydintoi-
minnan ohella muuta, kenties hyédyn-
tdmatonta potentiaalia. Monialaisuus
on avaintekija sivuvirtainnovaatioiden
synnyssa ja hyddyntamisessa.

OSALLISTAVA, MONIALAINEN, eri kayttaja-
ryhmat ja -tasot mukaan ottava suun-
nittelu, jota tehdddn systemaattisen
madratietoisesti, johtaa hAmmastytta-
vén usein tadysin uudenlaista toimin-
tamallia vaativan idean syntymiseen.
Vaikka kehittdmisen kohteena olisikin
yksittainen palvelu, huomattava osa
palvelumuotoilutydsta johtaa yrityk-
sen toimintamallien ja -kulttuurin
muuttumiseen. Palvelumuotoilija ei
kuitenkaan ole se, joka johtaa yrityk-
sen strategista muutosta, sithen on sen
alan koulutuksen saaneilla henkil6illa
paremmat onnistumisen mahdollisuu-
det. Suutari pysykoon lestissdan, eika
palvelumuotoilijan ole syyta lahtea
kapuamaan takaisin puuhun.

MYOS PALVELUMUOTOILUN osaamisalueena
on aika muuttua. Tdssa tilanteessa, jossa
palvelumuotoilu (service design) on
saanut osaamisena Euroopassa alkunsa
vasta noin viisitoista vuotta sitten, on

\ W 4
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Muotoilija
tuotiin

lahemmas muita
ammattilaisia,
silla uudenlainen
suunnittelukulttuuri
vaatili monialaista
suunnittelutiimia

aika tarkastella sen nykytilaa ja
tulevaisuutta. Vaikkakin mestari-
tekijoiden puussa olisi tilaa parille
palvelumuotoilun mestarille, ei se
paikka vélttamattd nykysuunnitteli-
joita houkuttele. Tahan vaikuttaa se,
ettd asioita halutaan olla synnytté-
maéssd yhdessé, seka tosiseikka, etté
mika "muotoilun” merkitys ja rooli on
palveluiden suunnittelussa ei ole viel&
selva.

AMERIKAN YHDYSVALLOISSA vastaavan
suunnittelukulttuurin juuret tulevat
vuorovaikutuksen suunnittelusta
(interaction design). Ystavamme
USA:ssa ovat osittain hdmillaan
eurooppalaisten palvelumuotoiluun
liittyvasta vouhkauksesta. He eivat
tunnista palvelumuotoilua osittain
siksi, ettd suunnittelukulttuuria siella
johtaa niin voimakkaasti raha. Sielld
kayttoliittymasuunnittelu on osa tek-
nologian suunnittelua, joka vodaan
alistaa osaksi tuotekehitysprosessia.
Euroopassahan koko muotoilun
historia kumpuaa taideldhtoisyydesta,
kun taas Yhdysvalloissa se integ-
roitiin nopeasti hyodynnettavéaksi
osaksi tuotteistusprosesseja. Juuri
siksi radikaaleja innovaatiota ja
suuria keksintojd palveluiden piirista
voidaan odottaa juuri Euroopasta. Tai
ainakin tata toivomme ja sithen olisi
hyviét edellytykset.

VOIKO NAMA kaksi eri palveluiden
kehitystapaa ajatella yhdistettavan?
Viimeaikoina kiinnostavimmiksi
puheenvuoroiksi on ollut nousemassa
juuri yhteis6llinen suunnittelu, mutta
my0s kdyttdjan ja (palvelu)brandin
suhde. Palveluiden kehittdmisessa
onkin kysymys juuri tuon suhteen

parantamisessa ja muuttamisessa.
Se kuinka aikoinaan Alko muutti
toimintansa radikaalisti, tai kuinka
bensa-asemat muuttuivat itsepalvelu-
huoltamoiksi (ja ovat nyt siirtyméassa
takaisin kohti tdyden palvelun kult-
tuuria), ovat juuri niita radikaaleja
muutoksia asiakkaan ja yrityksen
vuorovaikutuksessa. Nyt onkin aika
niilla toimialoilla, jotka uskovat
loytdneen ”sen oikean” tavan, pohtia
onko heidan vuorovaikutuskulttuuri
sittenkéén se oikea ja tuloksellinen.
Esimerkkeja 1oytyy toisenlaisestakin,

uudenlaisesta tavasta kohdata asiakas.

Lainata ja varastaa saa!

MITA SITTEN muotoilija tekee tissa
uuden vuorovaikutustavan kehitta-
misessd, kun tyo ei ole endd viestin-
nan tekemisté, eika se ole muodon
antoa, vaan se on jonkin synnytta-
mistd organisaation ja asiakkaan
valiin? Sitd missd muotoilija on ollut
aina ollut hyva: uusien ajatusten
esittdmisessa ja visualisoinnissa. Tar-
kein rooli muotoilijalla on edelleen
olla kéayttdjan puolella ja edustaa
kayttajaa erilaisissa kehitystiimeissa.
Muotoilijan rooli on edelleen konkre-
tisoida asioita esittden: ”Talta se nayt-
taisi, ndin se toimisi, jotain tallaista
asiakas kokisi”. Puun oksilta ndkee
mukavasti isomman kuvan. s

Tamda kirjoitus perustuu loyhdsti
kansainvdliseen ServiceD 2009 -2012

-hankkeen jdlkimaininkeihin. Hank-

keessa kehitettiin palvelumuotoi-
luosaamista sekd pilotoitiin palvelu-
muotoilukoulutusta.

SAMI MAKKULA, MUOTOILIJA

SAMILLA ON VIIDENTOISTA VUODEN
KOKEMUS MUOTOILUSTA YRITTAJANA,
KEHITTAJANA JA OPETTAJANA. HAN ON
VAIKUTTANUT KYMMENISSA KEHITYSPRO-
SESSEISSA, JOISSA ON YHDISTETTY MUQTOI-
LUA, TUTKIMUSTA JA YHDESSA TEKEMISTA.
TALLA HETKELLA HAN TOIMII MM. PALVELU-
MUOTOILUN ERIKOISTUMISOPINTOJEN VAS-
TUUOPETTAJANA SEKA YRITTAJANA.

HANNU KAIKONEN, INS.

TEKNOKRAATTI, INSINOORI JA PALVELU-
MUOTOILUN LAHETYSSAARNAAJA. ON QSIT-
TAIN HAVINNYT SISAISEN TAISTELUNSA
HUMANISTISTA PIMEAA PUOLTAAN VAS-
TAAN JA AJAUTUNUT KAYTTAJAKESKEISEN
TOIMINNAN, KAYTTAJATIEDON, KAYTTAJA-
TUTKIMUKSEN JA KAYTETTAVYYDEN PARIIN
PALVELUMUOTOILUMAAILMASSA. OSALLIS-
TAVAN TYOPAJATYOSKENTELYN ASIANTUN-
TIJA. JUTTELEE EDELLEEN KONEILLE JA
KONEET VASTAAVAT.

Teksti ARI HAUTANIEMI

OPISKELIJAA, OPET-
TAJAAja yrittdjaa.
Nayttdmona Lah-
den Kisapuisto,
urheilun ja liitkun-
nan kehto, jossa
oli valtavat kasat
lunta — aurattuna
valtaviksi penkoiksi luistelukentdn
laidalle. Kasattuina pois tieltd, tyhjan
pantiksi. Kirped maaliskuun pakkanen,
vuonna 2013.

He rakensivat lumilinnan.

Linnan sivuun he tekivat lumilaby-
rintin ja hipparingin, loivat umpihan-
keen talvisen seikkailupuiston. Kaytos-
sdan heilla oli ainoastaan kuusi tuntia
kahden paivan aikana, lumilapioita ja
mielikuvitusta. Mitd mielta tassé kai-
kessa oli? Miksi urakkaan ryhdyttiin?

YRITTAJYYDESTA ON helppo puhua, on
helppo yhtya vaitteeseen, jonka
mukaan kaikkien pitdisi olla innovatii-
visia, tarttua hetkeen ja ndhda mah-
dollisuuksia sielld, missa on haasteita,
eldd ja toimia yrittdjamaisesta, olla
ns. sisdinen yrittdja. Lahden ammatti-
korkeakoulun ESR-rahoitteinen Entre
Akatemia —projekti on ollut vuodesta
2011 muiden toimijoiden joukossa
valittdmassa yrittajyyden ja yrittaja-
maisen toimintatavan mentaliteettia.
Talla kertaa haluttiin tehda toisin.

Tarttumiskykya

Amerikassa on sanonta, put your
money where your mouth is. Talla
tarkoitetaan sitd, ettd pitaisi teoin
todistaa se mitd muuten toitottaa.
Entre Akatemian tiimit ottivat haas-
teen vastaan ja paattivat kokeilla, mita
kdytdnnossa tarkoittaa yrittdjamaisyys,
yllattaviin haasteisiin vastaaminen ja
itsensé ylittdminen.

Maaliskuun 13. ja 14. padivana tiimit
kévivét lumivallin kimppuun, tarkoi-

RAKENSIVAT LUMILINNAN

tuksenaan rakentaa siitd luminen pop
up -leikkipuisto kaikille Lahden alueen
lapsiperheille ja perhepaivahoitajille.
Hyvantekevaisyystempauksella halut-
tiin yhta aikaa tuoda esille lamkilaista
ja lahtelaista yrittelidisyytta seka
tehdé hyvaa: ilmaista riemua lahtelai-
sille, lapsille ja lapsenmielisille.
Kuuman mehun ja lihasten voimalla
puistoon syntyi kuin syntyikin suuri
lumilinna salapaikkoineen, sokke-
loineen ja liukumékineen. Samalla
tempaus herétti valtavasti mediahuo-
miota, miké lienee osoituksena siita,
ettei tallaista toimintaa harrasteta
kovinkaan paljon. Onnistumisen
myotd asianlaita toivottavasti muuttuu.
Entreldiset osoittivat, ettd oikeanlaisilla
ndkokulmilla koko kaupunki on tdynna
mahdollisuuksia. Tarvitaan vain roh-
keutta, luovuutta ja tarttumiskykya.

Broker-hengen koitos

Sen lisdksi, ettd urakka oli hauska ja
heratti kiinnostusta, oli lumitempauk-
sella myds syvempi, filosofis-pedago-

ginen taustansa, jonka voidaan nahda
henkivéin brokeroinnin henkea.

Jos brokerointiosaamisella tarkoite-
taan kykya luoda ajatuksellisia ja alylli-
sid "ristipolytyksen” ympéristoja, joissa
kaytanto, tiede, taito ja kokemus lyovét
kétta erilaisten toimijoiden kesken, oli
lumitempaus hyvinkin kouriintuntuva
osoitus brokeroinnista kaytannon
tasolla: mukana ei ollut lumirakenta-
misen ammattilaisia, projektia ei oltu
suunniteltu etukéteen, osallistujilla oli
vapaat kddet luoda, ideoida ja toteuttaa
lumesta oman nakoisia asioita — muun,
monialaisen ryhméan kanssa, hetkessa
sovitulla tavalla.

Mukana oli opiskelijoita ja opetta-
jia seka liiketalouden ettd sosiaali- ja
terveysaloilta, mink4 lisaksi kortensa
kekoon kantoi niin kulttuurialan yrit-
t4ja kuin tyoelamakonsulttikin.

Haasteellisessa ymparistossa,
haasteellisella aikataululla, jatkuva
epaonnistumisen pelko taustalla ilman
selkeitd kaskytyksia tiimit joutuivat
tilanteeseen, joka haastoi luovaan
ongelmanratkaisuun, nopeaan organi-

JARI KOSKINEN

soitumiseen ja ratkaisukeskeisyyteen.
Kaiken lisdksi ryhma péasi olosuhtei-
siin, jotka ruokkivat yhté aikaa oppi-
misprosessia tukevan kollektiivisen
muistijaljen syntymista seka yhteisen
tavoitteen darelld rakentuvan sosiaali-
sen pddoman ja keskindisen luottamuk-
sen kehittymista.

Lumilinna seisoi Kisapuistossa niin
kauan, kuin kevatpakkaset pitivat
siitd huolen. Lahden alueen perhe-
pdivahoitajat kdyttivat sita talvisena
retkipaikkana, ldhialueen asukkaat
lapsineen tavallisesta poikkeavana
leikkipaikkana. Vaikka lumi sulaa,
tempauksen aikaansaama elamys
seka tekijoille, kokijoille etta sivusta-
seuraajille ei hdivy yhden kevétaurin-
gon mukana. m

ARI HAUTANIEMI, FM

LUULEE ITSESTAAN LIIKOJA, MUTTA
ONNEKSI LUULEVAT MUUTKIN.
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OHT1 LUDVAA,

YRITTAJYYTIA

Teksti MINNA LISKI

AHDEN AMMATTIKORKEAKOU-
LUN toteuttamat kolme
Towards Creative Ent-
repreneurship (TCE)
Erasmus-intensiivikurssia
vuosina 2010-2012 koko-
sivat yhteen opiskelijoita
ja opettajia eri kulttuu-
rialoilta seka liiketaloudesta jaka-
maan kokemuksia ja ndkokulmia
seka oppimaan yrittdjyyttd yhdessa
ja kdytannossa. Kurssien osallis-
tujat tulivat viidesta eri maasta:
Iso-Britannia (Southampton Solent
University), Irlanti (Cork Institute of
Technology), Norja (Norjan musiik-
kikorkeakoulu), Viro (Tallinnan
musiikki- ja teatteriakatemia) ja

Suomi (LAMK). Opiskelijat vaihtui-
vat joka kurssilla, mutta opettajien
ryhma pysyi kolmen TCE:n ajan
melko samana. My0s kurssin sijainti
vaihtui vuosittain.

Tdmdn monialaisen ja kansainva-
lisen ryhman tehtdvéna oli tunnistaa
omien alojensa tulevaisuuden tyollis-
tymishaasteita, erityisesti yritystoi-
minnan mahdollisuuksia ja kehit-
tdd kaytannollista pedagogiikkaa
yrittdjyyden opiskeluun. Kursseilla
ei keskitytty teorian opiskeluun luen-
tosaleissa, vaan kyse oli konkreetti-
sen liikeidean kehittimisestd, idean
tyostamisestd aidoksi tuotteeksi tai
palveluksi ja lopulta sen myymisen
harjoittelemisesta. Tama kaikki

toteutettiin pienryhmissa yhdessa
ideoiden ja tiiviina tiimina toimien,
opettajien toimiessa prosessinohjaa-
jina ja ryhmien sparraajina. Mukaan
kursseille saatiin myds paikallisia
luovien alojen yritt4jid arvioimaan
ryhmien ideoita ja kertomaan omia
kokemuksiaan yrittajyydesta.

KYMMENEN PAIVAA kestdvan kurssin
kahtena viimeisend paiviana 6-8
hengen opiskelijatiimit ovat aidosti
markkinoineet ja myyneet omia
tuotteitaan tai palveluitaan. TAméan
toteutuminen on edellyttanyt sita,
ettd ryhma on loytanyt nopeasti
yhdessé toimimisen tavan, keskinai-
sen luottamuksen ja ennen kaikkea
pystynyt yhdistdmaan ryhmaén jasen-
ten vahvuudet ehka taysin uudella ja
ennen kokemattomalla tavalla. Sen
tuloksena on myos syntynyt yllatyk-
sellisié ja poikkitaiteellisia tuotteita,
esityksid ja palveluita.

Esimerkkeja

 tiimin kuvataiteilijan kuvittama ja
ryhmén yhdessa kirjoittama ”Oh
Baby - 15 ways to cope with your
bundle of joy” -opaskirjanen van-
hemmille, jota tiimi myi lasten-
vaunuista Corkin kaduilla ryhmén
jdsenten saveltdmien ja esittdmien
mainoslaulujen sdestdmana

Ealain Creative Community Open
Night —-konsepti eli mahdollisuus
muusikoille ja taiteilijoille esi-
telld ja markkinoida osaamistaan
erilaisissa ymparistoissa (kuten
esim. pubi) tiimin jarjestdimana.
Tapahtumissa lipunmyynti ja
jarjestdjille pieni provisiopalkkio
mahdollisista paikanpdaalla myy-
dyista tauluista/keikoista jne.

The Tea Stumblers: Tee-teemaa
hyvéaksikayttava tuoteperhe, joka
pitéa sisdlladn mm. tiimin graa-
fikon suunnittelema Tea-paidan,
joka on pakattu teepusseista
tehtyyn salkkuun ja tavoitteena
saada tuotteet myyntiin maailman
lukuisiin teekauppoihin, kahviloi-
hin jne.

VAIKKA RYHMIEN ideoiden synnytté-
misessa on luotettu osallistuvien
luovien ihmisten omiin luoviin
prosesseihin, on kursseilla kiytetty
myos erilaisia menetelmid ideoinnin
tukemiseksi.

Esimerkkina voitaisiin mainita
teatterilahtoiset menetelmat. Niitd
on kaytetty erityisesti kurssin alussa,
jolloin selkea tavoite on ollut hel-
pottaa ryhmaén jasenten toisiinsa
tutustumista ja tiimin keskinaisen
luottamuksen luomista mahdollisim-
man lyhyessa ajassa.

ARVIOINNISSA ON kurssien lopuksi ollut
kaytossa World Cafe, joissa poytien
kysymykset osallistujille ovat olleet
seuraavat:

. Mité olet oppinut? Mitd henkilo-
kohtaisesti otat kurssilta mukaan
tulevaisuuttasi ajatellen?

. Mitka ovat suosituksesi koskien
seuraavan vuoden kurssia?

. Pohdi ennakko-odotuksiasi: mita
ne olivat ja ovatko ne tayttyneet?

. Miten kurssi muutti ymmarrystasi
yrittajyydesta?

Osallistujista on 16ytynyt paljon
innostuneisuutta, vilpitonta itsensa
likoon laittamista ja ennakkoluulot-
tomuutta. Toimijoiden verkostomai-
sen ja tilmeihin perustuvan tyftavan
oppiminen on ollut erés keskeisista
TCE:n saavutuksista. Oman monia-
laisen ja kansainvélisen tiimin mer-
kitys osaamispankkina on valjennut
kaikille osallistujille. Samalla on
myo6s avautunut laajempi ndkokanta
yrittdjyyden mahdollisuuksiin oman
sektorin sisdlla sekd etenkin sen
ulkopuolella. Tdssé suora lainaus
opiskelijan palautteesta:

“There are many things that we

can learn from one another. And

with the TCE programme acting

as a bridge between these creative

communities there is a brighter
future ahead for all involved in
such exchanges as we broaden our
horizons and cross the borders
between the business and creative
sector whether it be for personal or
professional development.”

KURSSEILLA VAUHDILLA kehitetyt tuot-
teet ja palvelut eivit valttamatta

jaa eloon, mutta tirkedmpéa onkin
ollut yhteinen suunnittelu ja ideointi
aiemmin hyvin epdtodennékdisten
kumppaneiden kanssa. Vai missa
normaalisti samaa projektia tyosta-
vét norjalainen sopraano, irlantilai-
nen tradenomi, suomalainen valoku-
vaaja, virolainen viulisti ja englanti-
lainen graafikko? Mutta ehkapéa nédin
tapahtuu TCE-kokemuksen jalkeen
monessakin eri hankkeessa, yrityk-
sessd, tapahtumassa ja verkostossa
tulevaisuudessa!

MINNA LISKI, BSC IN MUSIC

KIRJOITTAJASTA PITI TULLA MUUSIKKO, MUTTA
TULIKIN JOTAIN IHAN MUUTA. LAHDEN AMMAT-
TIKORKEAKOULUN MUSIIKIN ALAN ALKUASUKAS
VUODESTA 1999 JA NYT HAIKEA LUOPUJA. VIIME
VUODET PUUHANNUT MYOS SEURAAVISSA HANK-
KEISSA: WWW.TAIKAHANKE.FI,
WWW.MUSIIKKIELAMAAN.FI
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MUUT{HSEN
TIELLA!

UUTOSAGENTTIUS LAHTI
liikkeelle kokemusten
kautta opiskellessani
aitiyslomani ohessa
Jatkajakoulun opin-
toja. Loysin yllattden
omat vahvuuteni
yrittdjyydesta ja
kehittdmistehtavisti. Perinteiset tavat
toimia ja opiskella eivat istuneet endéa
arvomaailmaani, vaan opettelin kanta-
péan kautta ja otin normaalia isompia
riskejd oppimisen nimissa.

VALMENTAESSANI OPISKELIJOITA ja eri
organisaatioiden henkilokuntaa opin
kannustamisen ja yhdessa tekemisen
voiman. Ymmarsin, ettd muutoksen
kaynnistamiseksi tarvitaan aina jokin
muutosvoima, ja mielelldan aika voi-
makas vipuvoima, jotta muutosprosessi
saadaan vauhdikkaasti liikkeelle. Mita
isompaa muutosta tavoitellaan, sen
suurempiin tuloksiin voidaan paasta.
On hullua kuvitella saavansa erilaisia
tuloksia, jos toimintamalleissa ei muu-
teta mitdan. Tdiman vuoksi on erittdin
tarkeaa loytaa jokaisesta muutospro-
sessiin lahtevastd yhteisdstd ne portin-
vartijat ja avaintekijat, keilta vipu-
voimaa ja uskallusta seké sopivassa
maadrin valtaa sita tarvittaessa loytyy.

They may
forget what
you said, but
they will never

MUUTOSAGENTTI TARKOITTAA muutoksen
valittajaa ja kdynnistajaa. Itse muu-
toksen tekijat ovat ne, keitd muutos
koskettaa. Muutos ldhtee aina yksi-
16sté itsestddn, ja muutokseen tarvi-
taan aina sekd yhteison sisdisté etta
ulkopuolista kannustusta, rohkaisua ja
normien kyseenalaistamista. Yleensa
toimin ulkoisena muutoksen valit-
tajand, sparraajana ja valmentajana,
mutta joissain tapauksissa on parempi
olla osallisena yhteisdssa, jolloin
muutokseen pédsee itsekin kasiksi.
Omiin vahvuuksiini kuuluu ehdot-
tomasti yhdistelemisen taito. Pystyn

forget how
you made
them feel.

— Carl W. Buechner

Teksti RIIKKA MAKELA

nidkemain mahdollisuuksia erilaisissa
ihmisissa ja tilanteissa.

MONIALAISUUS JA moninaisuus ovat-
kin ne tyokalut, joilla muutosta ja
uutta saadaan syntymaan. Erilaisten
ihmisten ja heiddn osaamisen yhdis-
tdminen, luottamuksen synnyttami-
nen ja toiminnan valmentaminen tai
ohjaaminen mahdollistaa uudenlais-
ten asioiden syntymisen. Innobroke-
rointi on kdytdnndssa samanlainen
valittdjan rooli, jossa timén ulkopuo-
lisen brokerin tehtavaksi jaa yhdistely
ja kokonaiskuvan hahmottaminen,
sekd kyseenalaistaminen ja normien
ravistelu.

TULEVAISUUDESSA HALUAN entistd enem-
man keskittya tiimien tygskentelyyn,
yhteisoissa luottamuksen kasvattami-
seen ja yksilon motivointikeinoihin.
Koulutus on Suomessa erittain korkea-
tasoista, mutta vaikka asiat ovatkin
periaatteessa hyvin, niin se ei koskaan
ole oikeutus sille, etteivatko asiat

voisi olla vieldkin paremmin. Koulu-
tusjirjestelmd antaa evaat tiettyihin
taitoihin ja on yhtéjaksoisesti pitkéai-
kaisin vaikuttaja yksilon kykyyn oppia
luomaan uusia asioita. Suomen voima
ja mahdollisuudet ovat yksiloissé ja
niiden erilaisuudessa. Jonkun taytyy
vain opettaa miten erilaisuudet voivat
tulla toimeen keskenéén ja oppia
toisiltaan. m

RIIKKA "RIKETTIRAKETTI” MAKELA, CECO

KIRJOITTAJA ON ASENNEKASVATTAJA JA
ELAMANPITUISEN OPPIMISEN KANNATTAJA,
JONKA SUPERVOIMANA ON ENERGINEN IDE-
OINTIKYKY JA SALAISENA ASEENAAN TILAN-
TEEN KUIN TILANTEEN RATKAISEVAA HYMYA.
RIKETTIRAKETTI TAISTELEE MUUTOKSEN JA
KEHITYKSEN PUOLESTA!

Teksti REETTA JANIS, SUSANNA VANHAMAKI

SALLISTUIMME INNOBROKER-
VALMENNUKSEEN yhdessa
tekniikan alan opiskeli-
joiden kanssa kevéaalla
2012. Valmennus tuki
nykyista tyotamme, jossa
toimimme valittajina ja
asiantuntijoina tydela-
man ja Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden valilld. Sovimme val-
mennuksen alussa, ettd osallistumme
valmennukseen opiskelijan roolissa ja
toimimme opiskelijoina opiskelijoiden
keskelld, vaikka olemmekin LAMKin
tyontekijoitd. Tdma toi oman haas-
teensa osallistumiseen.

INNOBROKER-VALMENNUKSEN ALUSSA
keskityttiin oman osaamisen kartoit-
tamiseen erilaisten tyokalujen avulla.
Omien vahvuuksien miettiminen ja
omien oppimistavoitteiden méaritta-
minen oli opettavaista ja tarpeellista.
Valmennuksen tdrkein osa oli todelli-

OPISKELIJANA
OPISKELIJOIDEN
JOUKOS5A

sen yritysldhtoisen kehittdmistehtdavan
toteutus. Valmennus sisalsi johdon-
mukaisen opastuksen kehitystehtavan
toimintasuunnitelman tekemisesta
lopullisten tulosten esittelyyn.

VALMENNUSRYHMAAN 0SALLISTUI usean tek-
niikan alan koulutusohjelman opiske-
lijoita. Tyoskentelyn edetessd huomasi
selvésti, etta eri alojen opiskelijoiden
sekoittamisesta oli suuri hydty. Opiske-
lijat eivat tunteneet toisiaan ennestaan,
saati ettd olisivat tienneet toisten alojen
opetussisalldista. Jokainen opiskelija
toi projektiryhmdn toimintaan oman
ndkokulmansa ja asiantuntemuksensa.
Itse pyrimme tuomaan asiantuntemus-
tamme esille sopivalla tavalla, emmeka
ottamaan merkittdvaa roolia ryhmén
toiminnassa.

REETTA:
— Ryhméamme tehtdvana oli kehittaa
muovialan mikroyrityksen ympéristo-

profiilia. Ryhmaétyon kdynnistyminen
vaati muutaman tapaamisen ja Plastel-
lan toimintaan tutustumisen. Lopulta
paadyimme tarkastelemaan yrityksen
ymparistoprofiilia kolmesta nakokul-
masta; tuotteen ymparistomerkin,
yrityksen ympaéristojarjestelmén ja
kahden erilaisen tuotteen ymparisto-
vaikutusten vertailun kautta. Ryh-
mamme tekemien selvitysten perus-
teella yritys voi saada tuotteelleen
ympéristdmerkin, mutta ympéaristo-
jarjestelma todettiin liian suuritiseksi
ja kalliiksi toteuttaa. Lisdksi suositte-
limme yritykselle biohajoavien tuot-
teiden jatkokehittdmistd. Ryhmamme
kehitystehtava osoittautui vaikeam-
maksi ja sen takia aika loppui hieman
kesken, mutta Plastellan omistajan
mielestd ryhmdmme tuoma ideointi- ja
selvitysapu oli tarpeellista.

SUSANNA:

—Meidan ryhman tehtdvéana oli laatia
Kéarkolan kunnalle erddn uuden asuin-
alueen markkinointimateriaalia. Toi-
meksiantajana oli Koskisen Oy/Herrala
talot sekd valillisesti Karkolan kunta.
Ryhméaamme kuului ymparistotekno-
logian ja puutekniikan opiskelijoita.
Laatimassamme materiaalissa tuotiin
esille alueen ympéristoarvoja, sijaintia
ja lilkenneyhteyksia. Lisdksi mate-
riaalin piti sisdllddn muun muassa
puutekniikan opiskelijoiden tekemia
havainnekuvia ekologisista taloista.
Saamamme palautteen perusteella
sekd Kéarkolan kunta ettd Koskisen Oy
olivat tyytyvaisia yhteistyohon ja opis-
kelijaryhmén tekemdin markkinointi-
materiaaliin.

- Innobroker-valmennus monipuo-
listi kdsitystimme projektioppimisen
toteuttamisesta. Esimerkiksi ryhmén
sisdisten roolien paattdminen ja yritys-
lahtoisen ajattelutavan esille tuomi-
nen jakson alussa ovat tarkeita osia
onnistuneessa projektitydssé, Reetta ja
Susanna painottavat. m

REETTA JANIS

KIRJOITTAJA ON VASTUULLISTA ELAMANTA-
PAA HARJOITTAVA JA HARJOITTELEVA YMPA-
RISTOTIETEILIJA. PROJEKTIKOKEMUSTA
TAKANA JO KYMMENEN VUOTTA. ARVOSTAA
Y-SUKUPOLVEA JA PK-YRITTAJYYTTA.

SUSANNA VANHAMAKI, YTM.

KIRJOITTAJA ON MATKAILUALAN KAUTTA
YMPARISTOASIOIDEN KEHITTAMISEN PARIIN
PAATYNYT MAANTIETEILIJA. PITAA OPISKELI-
JOIDEN KANSSA YHDESSA TEKEMISTA MAH-
DOLLISUUTENA, JONKA HYODYNTAMISESSA
ON VIELA PALJON POTENTIAALIA.
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TURVALLISEN
JA VIIHTYISAN
YMPARISTON

TEKIJA

AHDEN SEUDUN Kuntatek-
niikka, LSKT, on vuonna
2009 perustettu seudul-
linen osakeyhtio, jonka
omistavat Lahden ja Ori-
mattilan kaupungit seka
Hollolan, Nastolan ja Asik-
kalan kunnat. Tuotamme
kustannustehokkaita kuntatekniikan
yllapito- ja rakentamispalveluita seké
niihin liittyvid suunnittelupalveluita
kunnille ja yksityisille toimijoille.
Lisaksi toimimme rakennuttajana
erilaisissa vaativissa hankkeissa.
Noudatamme toiminnassamme laatu-
jarjestelmaa. Yrityksessa tyoskentelee
kokopaivatoimisesti 170 henkil6a ja
vuoden 2012 liikevaihto oli 30,5M¢€.

LSKT:n toimitusjohtaja Olli Hurme ja
mind olimme mukana 2012 innobro-
ker-valmennuksessa. LSKT:n osal-
listuminen varmistui, kun siirryin
uutena tyontekijana yhtioon. Olin jo
aikaisemman tyonantajani aikana
kaynyt keskustelua valmennuksesta.
Siirtoni vuoksi oli nopealla aikatau-
lulla luotava uudet kuviot siitd, milla
kérjelld valmennukseen osallistu-
taan.

LsKT valitsi hankkeeseen kaksi tee-
maa. Liikkeelle ldhdettiin kahdella
kérjelld. Tama toi haasteita varsinkin
valmennuksen alkuvaiheessa. Vas-
taavasti oman ajankayton priori-
sointi oli haastavaa hankkeessa, joka
oli lahtotilanteessa kaikille osallis-
tujille hieman epéaselva. Tilanteessa
lahdettiin liikkeelle nollasta ilman
minkdédnlaista “roadmapia”. Nain
jalkikateen voisin kylla todeta, etta

Teksti ANTTI IHALAINEN

ilman valmentajan paattavaisyytta
olisi meidén osalta ollut loogisempaa
heittda hanskat kehaén ja laittaa ovi
kiinni, kuin ladhtea rohkeasti vaan
tunnustelemaan ja katsomaan, mita
tulee vastaan.

LIIKKEELLE KUITENKIN ldhdettiin ja hen-
kilgt jaettiin ryhmiin kunkin oman
kiinnostuksen mukaan. Brokerointi
ja sen harjoittelu voi siis alkaa.

Olin mukana toteuttamassa LSKT
Smart Alarm (GreenCity LivingLab
Lahti) tuotekehitysprojektia yhdessa
kolmen opiskelijan kanssa. Oli
huikeata havaita, miten projekti-
ryhmén organisoituminen tapahtui
opiskelijoiden keskuudessa. Jokai-
nen osallistuja loysi oman roolinsa.
Innostus oli kasin kosketeltava
ja odotukset olivat suuret. Hanke
eteni vaihe vaiheelta ja opimme
yhdessa uusia asioita. Ndista naky-
véksi tekeminen on jaanyt itselleni
paallimmaiseksi asiaksi Innobroker-
valmennuksesta.

SMART ALARM hanke eteni lopuksi
niin, ettd mukaan tuli myos VTT.
Innobroker-valmennuksen jalkeen
nimeksi muutettiin Green City
LivingLab Lahti - Lahden Seudun
Vihreé Syke. Hankkeen tavoitteena
oli kehittda ja asentaa kaupunki-
tason tilannekuvajarjestelma, joka
hyoddyntaa Lahden ihmismassojen
reaaliaikaista sijaintia, sosiaalista
mediaa, ad hoc -anturiverkkoja, GPS-
paikannusta ja kolmannen osapuo-
len rajapintoja.

Erityisend painopistealueena oli
kiinnittdd tdhan ymparistoon kau-

pungin suunnittelua ja tulevaisuu-
den vihreda rakentamista kayttava
maailman monipuolisin avoimen
lahdekoodin kaupunkisimulaattori,
Urbansim. Simulaattorilla voidaan
luoda Lahden simulointimalli ja
tulevaisuuden skenaariot kaupun-
kiin.

TOTEUTUKSEN VAIHEITA olivat reaali-
aikainen tiedonkeruun toteutus,
Lahden kaupungin mallinnus ja
simulointi, tilannekuvajarjestelméan
toteutus, GreenCity LivinLab Lahti
-sovelluksen valinta ja toteutus,
tulosten analysointi sekd kansalli-
nen ja kansainvélinen raportointi.

Hankkeen pééatulos on kaupungin
sykettd ja vihreitd kaupunkitason
ratkaisuja tukeva Lahden kaupun-
gin simulointimalli, mallilla simu-
loidut Lahden tulevaisuusskenaa-
riot sekd Greencity LivingLab Lahti
-alustana toimiva tilannekuvajdrjes-
telma.

Hankkeelle haettiin Tekes rahoi-
tusta, jonka alustava budjetti oli
550 000€. Hankkeen kestoksi arvi-
oitiin kaksi vuotta. Hanke-ehdotus
lahetettiin Tekesiin 3.9.2012.

INNOBROKER-VALMENNUKSESTA SAI
alkunsa edellisen lyhyen kuvauksen
lisdksi monia muita mielenkiintoisia

[Iman
valmentajan
paattavaisyytta
olisi meidan
osalta ollut
loogisempaa
heittaa hanskat

kehaan.

puroja, joista yhtend mainittakoon
yhteisty0 esimerkiksi EntreAkatemia
-projektin kanssa. Kaiken kaikkiaan
on perusteltua sanoa, ettd kunnalli-
sen yhtion ja ammattikorkeakoulun
on ihan luontevaa etsié yhteisia
tekemisen paikkoja.

Pienilla yhti6illa ei ole kovinkaan
suuria resursseja tehdd kehitystyota
ja sekin vahéinen olemassa oleva
resurssi yleensa suuntautuu arkipéi-
van tekemisen tarkasteluun.

Tdmadn kaltainen ohjattu pro-
sessi, jossa oli mukana korkea-
koulun opettajia, oppilaita seka
valmentajat, antaa huomattavasti
suuremmat puitteet tarkastella

asioita myos yhtion nykytoiminnan
ulkopuolelta.

Omasta kokemuksesta kumpu-
avalla syvalld rintadédnelld voin
suositella lampimasti my6s muille
yritystoimijoille. m

ANTTI IHALAINEN

KIRJOITTAJA TYOSKENTELEE KEHITYS-
PAALLIKKONA SEUDULLISESSA OSAKE-
YHTIOSSA KOHDATEN ALITUISEEN MIE-
LENKIINTOISIA ARKIPAIVAN HAASTEITA,
JOISSA NAKEE POTENTIAALISIA LIIKETOI-
MINNAN MAHDOLLISUUKSIA.
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YRITYKSEN
YMPARISTOPROFHLISTA
VAHVUUTTA

LASTELLA TMI valmistaa
muovituotteita ruiskuva-
lulla. Yritys tarjoaa asiak-
kaan tarpeiden mukaan
tuotteiden suunnittelua,
valmistusta, kokoonpa-
noa ja pakkausta. Tarvit-
taessa suunnitellaan ja
teetetddn myo6s muotit ruiskuvaluun.

Raaka-aineena kaytetddn perinteis-
ten muovilaatujen lisdksi myods muun
muassa biohajoavan polylaktidin
(PLA) ja havusellun yhdistelmaa, josta
valmistetut tuotteet kestavat muuta-
man pesukerran ja ne voidaan kdyton
jalkeen kompostoida. Plastellalla on
my0s valikoimassaan omia tuotteita,
joihin kuuluvat muun muassa bioha-
joava cocktail-lautanen, kiilat, tulpat ja
umpikumirenkaat.

TIMO KORVENOJA Plastellasta lahti
mukaan tekniikan alan Innobroker-
valmennukseen ilman ennakko-
odotuksia. Aluksi valmennuksen asiat
tuntuivat hidnesta korkealentoisilta

ja vaikeaselkoisilta, mutta aukesivat
kuitenkin vahitellen valmennuksen
edetessa. Teoriaosuudet olivat hyvia
ja uusia ajatuksia syntyi seké tuote-
ideoitakin sivuttiin koulutuksen
aikana. Myos Lahden ammattikor-
keakoulun opiskelijat ideoivat innok-
kaasti uusia ideoita Plastellalle, mutta
toteuttamiskelpoisia innovaatioita ei
kuitenkaan lopulta syntynyt.

HARJOITUSTYOSSAAN OPISKELIJAT kehittivat
Plastellan ympaéristoprofiilia. He poh-
tivat ymparistdjarjestelmén tarvetta

ja hyotyja Plastellalle. He selvittivat
laajemmin erilaisten ympaéristojarjes-
telmien vaatimuksia ja mitd ymparis-
témerkin tai sertifikaatin hankkiminen
vaatisi. He kavivat myos lapi yrityksen
toiminnan ymparistonakokohtia.

Ymparistotietoisuuden lisddmisella
Plastella voisi vahentéda tuotteidensa
koko elinkaaren aikaisia ympdris-
tohaittoja ja saavuttaa kilpailuetua
muihin yrityksiin verrattuna. Plastella
voisi my0s saavuttaa taloudellisia sdas-
t6ja energia- ja materiaalitehokkuuden
avulla. Ymparistondkokohtia voisi
hy6dyntaa paremmin markkinoin-
nissa hankkimalla ymparistojarjestel-
man tai -merkin.

OPISKELIJAT KAVIVAT lisdksi 1api muuta-
man Plastellan valmistaman tuotteen
elinkaarianalyysia. Tdssa yhteydessa
esille tulleita Plastellan toimintaan
liittyvia tdrkeimpid ympéaristonako-
kohtia olivat materiaalin kierratys
takaisin tuotantoprosessiin, tehokas

Ymparisto-
tietoisuuden
lisadmisella

Plastella voisi
vahentaa

tuotteidensa koko
elinkaaren aikaisia

ymparistohaittoja
ja saavuttaa
kilpailuetua

muihin yrityksiin
verrattuna.

Teksti JENNI AHOLA

tilankdayttd, prosessoinnissa syntyvan
hukkalammon hyédyntdaminen, tur-
hien kemikaalien valttdminen, paas-
tojen vihentaminen ja biohajoavien
tuotteiden kehittaminen.

Viimeiseen kohtaan liittyen opiskeli-
jat vertailivat myd6s korkeatiheyksisen
polyeteenin (HDPE) ja biohajoavan
polylaktidin (PLA) ominaisuuksia,
prosessointia ja ympéristovaikutuksia.
Biohajoavasta materiaalista valmiste-
tuilla tuotteilla on parempi ympéristo-
kilpailukyky verrattuna biohajoamat-
tomiin materiaaleihin. Biomuoveilla
voidaan myds padsta merkittavasti
pienempiin CO, —péddstoihin verrat-
tuna muihin muoveihin.

KAIKEN KAIKKIAAN Korvenoja on tyyty-
vainen valmennuksen antiin. Ainoa
moite hanelta tulee liittyen valmen-
nuksen alkuvalmisteluihin. Hinen
mielestddn valmennuksen markki-
nointivaiheessa olisi pitdnyt kertoa
tarkemmin, mistd valmennuksessa
on kysymys ja miten siihen tulee
valmistautua. Siten han olisi saanut
valmennuksesta enemman irti ja osan-
nut varata paremmin aikaa etenkin
opiskelijoiden harjoitustoiden ohjaa-
miseen.

Korvenojan mielestd valmennus
oli kuitenkin hyddyllinen Plastellan
kannalta. Valmennuksen opit ja har-
joitustoiden ideat eivat valitettavasti
ole johtaneet muutoksiin Plastellassa
kdytannon tasolla, silld niiden toteutta-
miseen ei ole vield l0ytynyt riittavasti
resursseja. Esimerkiksi sertifikaatin
hankkimiseen pitéisi palkata konsultti.
Kun resursseja 16ytyy, on Korvenojalla
tiedossa, mistd lahtea liikkeelle. m

Timo Korvenojan haastattelun perus-
teella kirjoittanut Jenni Ahola, jatko-
opiskelija TTY:lla.
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ALOITEJARJESTELMAA

UUDISTAMASSA

AUTE 0YJ on puutuote-
toimialaa maailman-
laajuisesti palveleva
teknologia- ja palvelu-
yritys, jonka tdrkeimmat
asiakasteollisuudet ovat
vaneri ja LVL-teollisuus.
Se on markkinajohtajia
tarkeimmalla asiakasteollisuusalal-
laan, vaneriteollisuudessa, 15-20 %
markkinaosuudellaan. Raute Oyj:n tek-
nologiatarjonta kattaa asiakkaan koko
tuotantoprosessin koneet ja laitteet ja
liséksi se tarjoaa kattavia teknologia-
palveluja osana kokonaispalvelukon-
septiaan. Tyontekijoita yritykselld on
noin 500 kahdeksassa eri maassa.

RAUTE 0YJ lahti mukaan Innobrokerit
projektiin kehittdmaan uutta aloite-
jarjestelméa. Selvityksen tekivat
Lahden ammattikorkeakoulun opiske-
lijat yhteistydssa Raute Oyj:n kanssa.
Nykyinen ”toimintatonni”-jarjestelma
perustui markka-aikaan ja se kaipasi
pikaista uudistamista. Talld hetkella
kéytossa olevaa jarjestelmad henkilosto
ei pida toimivana, eivatka kaikki uudet
tyontekijat edes ole kuulleet siita.
Tavoitteena uudella jarjestelmalla
oli aloitteiden méaaran lisddminen,
sisdisen toiminnan kehittdminen
ja tehostaminen, asiakastarpeiden
parempi huomioiminen ja selkedmpi
tulosten mittaus.

VAIHTOEHTOINA OHJELMISTOLLE olivat
valmiin kaupallisen ohjelmiston
ostaminen tai sen itse kehittiminen
IT-osaston toimesta. Raute Oy paatyi
valinnassaan kehittamaan ohjelmis-
ton itse huolimatta opiskelijoiden
suosituksesta hankkia valmis ohjel-
mistopaketti. Tutkimuspaéllikko
Harri Lyytinen mainitsee ratkaisun
syyksi paremman muokattavuuden
ja halvemmat kustannukset. Lyytisen
mukaan ohjelmisto on ldhes valmis
ja se on tavoitteena lanseerata huhti-
kuussa 2013.

Tavoitteena
uudella
jarjestelmalla
oli aloitteiden
maaran
lisadaminen,
sisaisen
toiminnan
kehittaminen ja
tehostaminen,
asiakastarpeiden

parempi
huomioiminen
ja selkeampi
tulosten mittaus.

Teksti VILLE MYLLARI

KUN TYONTEKIJA saa hyvén idean, hdn
kirjaa sen jarjestelméan. Aloitejarjes-
telmasta idea menee aloitesihteerin
tai tutkimuspaallikon kasiteltavaksi
ja tdma laittaa sen eteenpdin oikealle
vastuualueelle. Kerran kuussa raati
kokoontuu arvioimaan ja pisteytta-
maan ideat ja pisteiden perusteella
tyontekijoille voidaan maksaa bonus,
jonka suuruus vaihtelee 50 eurosta
aina 1000 euroon asti.

Liséksi jokainen hyvaksytty ehdotus
palkitaan vahintaan kulttuurisetelilla.
Tarkein muutos vanhaan systeemiin
verrattuna on selkeys ja bonuksien
maaran reilu korotus, kun toiminta-
tonni paivitettiin vihdoinkin euroai-
kaan. Aloitejarjestelman kaynnistami-
sestd ollaan piakkoin pitdmaésséa info-
tilaisuuksia, jotta henkilokunta tulee
tietoiseksi siitd ja osaa kayttaa sita.

TYOSUHDEKEKSINTOJA RAUTE Oy:114
tehddan vaihteleva méara vuosit-
tain, yleensd noin kolmesta kuuteen.
Tyosuhdekeksinnodissa kdytanto on
tavallisiin aloitteisiin verrattuna eri-
lainen jo ihan lainsdadannon puolesta
ja palkkiot korkeampia. Koska ty6suh-
dekeksinngista on usein yrityksille
hy6tyd, ne pyritddn pitimaadn mahdol-
lisimman hyvin salassa, aina siihen
saakka kunnes mahdollinen patentti
on jatetty.

INNOBROKERISTA LYYTISELLE jai pddasiassa
positiivinen mielikuva. Erityisen onnis-
tuneena hén pitdd Innobroker-valmen-
tajan Mikko Markkasen otetta valmen-
nukseen. Opiskelijoiden ndkokulmasta
ajateltuna hén pitaa projektia hyvana
vaihteluna tavalliseen puurtamiseen
verrattuna. Lyytinen itse pyrki ole-
maan mahdollisimman paljon mukana
opiskelijoiden kanssa ja ndin vaikutta-
maan siihen, ettd lopputulos hyodyttaisi
mahdollisimman paljon Raute Oyj:ta.
Lyytisen mielestd valmennus vastasi
odotuksia, vaikkei muita innovaatioita
projektin aikana syntynytkaén.

PARANNUSEHDOTUKSENA LYYTINEN mainit-
see tyon tehostamisen ja paremman
mallin luomisen, jolla yritykset saisivat
projektista enemman irti kaytdnnon
tasolla. Lyytinen mainitsee keskus-
telleensa sekd muiden projektissa
olleiden yritysten ettéd opiskelijoiden
kanssa ja kertoo néillad olleen ristirii-
taisia tuntemuksia.

Saamansa palautteen perusteella
Lyytinen tehostaisi yritysten ja opis-
kelijoiden vélista yhteistyotd valmista-
malla yritykset paremmin projektiin,

ettd he osaisivat auttaa opiskelijoita
paremmin. Hainen mukaansa osa
muiden yritysten opiskelijoista koki,
ettd he eivat saaneet riittavasti apua
yritykseltd tydnsa tekemiseen.

KOKONAISUUTENA LYYTINEN pitda
Innobrokeria hyddyllisenéd Raute
Oyj:n kannalta. Kaytossa ollut aloi-
tejarjestelmd oli vanhanaikainen ja
kaipasi uudistamista ja tima onnistui
hyvin opiskelijoiden kanssa tehdylla
yhteistyolla.

Tyontekijaa voidaan kannustaa ideoimaan.

Lahitulevaisuuden haasteena on
saada aloitejarjestelma lanseerattua
onnistuneesti ja ennen kaikkea mark-
kinoida ja yllapitaa sita aktiivisesti,
ettei se ala hiipumaan, kuten kavi
edelliselle jarjestelmaélle.

Harri Lyytisen haastattelun perusteella
kirjoittanut Ville Mylldri, jatko-opiske-
lija TTY:lla.
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SAHHOISEN
MARKHINUINNIN
KERITTAMINEN

Teksti JENNI AHOLA

JARI KOSKINEN

49

Vuorovaikutus
opiskelijoiden
kanssa sujui
hyvin.

NITTAKY on Vie-
mariputken
yhteitd valmis-
tava perheyritys.
Polypropeenista
valmistettujen
putkiyhteiden
lisaksi Wiitta
valmistaa myds muovisia suojatulp-
pia seka tarjoaa alihankintapalve-
luja ruiskuvalutekniikalla muovi- ja
kumituotteille. Wiitalla ei ole véhit-
taismyyntid vaan asiakkaita ovat
paéasiassa jalleenmyyjat ja raken-
nuttajat. Yrityksen palveluksessa
on 11 henkea ja liikevaihto on noin
miljoona euroa.

WIITTA KY:N toimitusjohtaja Wille
Viittanen oli mukana tekniikan alan
innobrokerivalmennuksessa. Hinen
mielestadn valmennus oli ajatuksia
herattava ja hyva kokemus, vaikka
ei aluksi tarkasti tiennytkdan, mihin
lahti mukaan. Han piti valmennusta
alusta alkaen hyvana mahdollisuu-
tena lisdta yrityselaman ja koulun
valista yhteistyota.

Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijoille Viittanen antoi teh-
tavaksi miettid Wiitan sdhkdisen
markkinoinnin parantamista.
Padajatuksena oli tehostaa Wiitan
mainostamista toisille yrityksille
eli B2B -markkinointia. Aihe sisdlsi
sosiaalisen median hyodyntamisen,
hakukoneoptimoinnin ja yrityksen
verkkosivujen kehittdmisen. Harjoi-
tustyon aiheen taustalla oli tarve ja
omat ajatukset sahkoisen markki-
noinnin kehittdmisesta.

SOSIAALISEN MEDIAN hyodyntdminen
teollisuudessa ja B2B -markkinoin-
nissa on vield melko tuntematonta
aluetta, joten sen hyodyntdmiseen ei
harjoitustydssa varsinaisesti 16ydetty
valmiita ratkaisuja. Harjoitustyossa
kuitenkin todettiin, ettd kaytossa
olevia sosiaalisen median sivustoja
on paivitettdva sadnnollisesti, jotta
niista voidaan hyotya. Wiitta onkin
nyt lisdnnyt sosiaalisen median kayt-
tod ja paivitystiheytta.

HAKUKONEOPTIMOINNIN PAAMAARANA on
optimoida nettisivusto hakukoneille
siten, ettd sivusto hyddyntavaa
luontaiset etunsa parhaalla mahdol-
lisella tavalla. N&in sivusto nousee
mahdollisimman hyville sijoituksille
hakutuloksissa. Hakukoneoptimoin-

tiin Wiitta ei kuitenkaan ole ldhtenyt
mukaan, mutta muuten nettisivuja
on yritetty parantaa. Nykyaan
yrityksen nettisivut 16ytyvéat muiden
kielten lisdksi my0s ruotsinkielisena.
Opiskelijoilla oli myos muita kehitys-
ideoita liittyen muun muassa yrityk-
sen verkkokauppaan ja nettisivujen
yleiseen ilmeeseen.

VITTANEN ON tyytyvainen opiskeli-
joiden tekemé&én harjoitustyohon.
Opiskelijat ottivat harjoitustyon
tosissaan ja kommunikoivat hyvin
yrityksen kanssa. Viittasen mielesta
vuorovaikutus opiskelijoiden kanssa
sujui hyvin. Heilla oli viikoittaisia
tapaamisia, mutta opiskelijat tekivat
silti itsenaistakin selvitystyota. Heille
oli my®os jarjestetty mahdollisuus
kdyda seminaarissa kuuntelemassa
esityksia sosiaalisesta mediasta.
Liséksi teollisuusblogia kirjoittava
Minna Patosalmi Ferroplanista kéavi
tapaamassa opiskelijoita ja kerto-
massa blogistaan.

HARJOITUSTYON LOPPUTULOS Oli siis
Viittasen mielesta hyva, vaikka ndin
jalkikateen ajateltuna aihevalinta
olisi voinut olla tarkemmin rajattu.
Projektityoskentelykin opiskelijoiden
kanssa oli hedelmallista ja valmennus
oli opiskelijoiden kannalta hyva mah-
dollisuus saada evaita tyoelamaan.
Hén my0s sanoo, etta toivoi koulutuk-
sen olevan poikKkitieteellisempaa ja
olisi halunnut mukaan enemman eri
alojen opiskelijoita. Nyt Wiitan harjoi-
tustyotd olivat tekemadssa ainoastaan
muovi- ja puualan opiskelijat.

VIIME AIKOINA tehtyjen muutosten
myo0té yrityksen sahkdinen myynti

ei ole kasvanut, mutta se ei varsinai-
sesti ollutkaan tavoitteena. Vahitel-
len tehostetun B2B -markkinoinnin
tulokset puolestaan ovat ndahtavissa
vasta my6hemmin tulevaisuudessa.
Viittasen mukaan valmennuksen
aihe oli abstrakti, joten sitd on vaikea
yhdistda suoraan tyfelamaén. Tasta
syysta kaytannon hyotyja tyoelamas-
sakaan on vaikea kohdistaa taman
valmennuksen ansioiksi. Viittanen
on kuitenkin sitd mielta, ettd valmen-
nuksen opeista saattaa olla hyotyéa
ihan huomaamattakin. m

Wille Viittasen haastattelun perus-
teella kirjoittanut Jenni Ahola, jatko-
opiskelja TTY:lla.
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APUJAMARKKINDINNIN  TEROSTAMISEEN

Teksti VILLE MYLLARI
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Visuaalista
esittelymateriaalia
on pystytty
konkreettisesti
hyodyntamaan
monissa eri
paikoissa.

ARKOLA oN noin 5000 asuk-
kaan kunta, joka sijait-
see Paijat-Hameessa, 25
km Lahdesta Riihiméen
suuntaan. Hahkajar-

ven asuinalue sijaitsee
noin kahden kilometrin
péaassa Karkolan kun-
takeskuksesta, Jarvelastd. Jarvelasta
loytyvat useimmat valttdmattomat
kunnalliset ja yksityiset peruspalvelut,
mutta erikoisliikkeitd varten tarvitsee
matkustaa Lahteen tai Riihimaéelle.
Hahkéjarven tontit sijaitset rauhalli-
sella, soraharjujen ja rehevdn metsan
reunustamalla alueella. Alue sopii
erityisen hyvin ihmisille, jotka arvos-
tavat luontoa ja hyvia lilkkuntamahdol-
lisuuksia.

TONTEILLE ON suunnitteilla rakentaa Kos-
kisen Oy Herrala Taloja. Koskisen Oy
on yli tuhat ihmista tyollistava, sadan

vuoden historian omaava puuyritys.
Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluu
Herrala Talojen lisdksi hyvin laaja vali-
koima erilaisia puutuotteita. Yrityksen
paatoimipiste sijaitsee nimenomaan
Jarvelassa, parin kilometrin paassa
Hahkéjarven alueesta. Herrala Talot
valmistetaan Vierumaéelld, noin 50
kilometrin paassa.

KOSKISEN PUURAKENTAMISYKSIKON tuote-
paallikko Vesa Saarelainen sanoo
Innobrokerit-projektiin osallistumi-
sen olleen monen sattuman summa.
Kérkolan kunnalta oli juuri tullut kaa-
valuonnos alueesta, kun projektista
oltiin Koskisen Oy:66n yhteydessa.
Saarelainen sai ajatuksen markki-
noinnin tehostamisesta opiskelijoiden
avustuksella ja paatti lahted mukaan
projektiin.

Aihe heritti opiskelijoissa suurta
kiinnostusta ja tulijoita olisikin ollut

enemman kuin paikkoja. Lopulta
harjoitustyon tekemiseen osallistui-
kin perati kymmenen opiskelijaa
ympaéristo-, muotoilu-, rakennus- ja
markkinointiopinnoista Lahden
ammattikorkeakoulusta.

Saarelaisen mielesta tyosté tuli
onnistunut ja kyseiset opiskelijat
tekivat hyvaa tyotd, mutta Koskisen Oy
olisi kaivannut lisdksi mukaan myos
visuaalisen puolen opiskelijoita, koska
taloista tehtiin aluekuvat yhteistydssa
arkkitehdin ja kunnan kanssa.

OPISKELIJAT PAATYIVAT harjoitustydssaan
suosittelemaan markkinointildhto-
kohdaksi puun hyvid ominaisuuksia,
kuten ekologisuutta ja esteettisyytta,
talojen matalaenergisyytta, hyvia lii-
kunta- ja ulkoilumahdollisuuksia, kau-
nista luontomaisemaa, lahella olevia
palveluja sekd hyvia kulkuyhteyksia.
Kurssin pohjalta syntyi seké kirjallinen

harjoitustyo ettd visuaalista esittely-
materiaalia, jota on myohemmin
hyoddynnetty mm. rakennusmessuilla.
Esittelymateriaali on ladattavissa
Kérkoélan kunnan nettisivuilla.

TYON LOPPUTULOSTA Saarelainen pitaa
siltd osin onnistuneena, ettd visuaa-
lista esittelymateriaalia on pystytty
konkreettisesti hyodyntamaan
monissa eri paikoissa. Se olikin hdnen
mielestddn projektin tarkein anti,
jopa tdrkedmpi kuin varsinainen
harjoitustyd.
Innobrokerit-valmennuksesta roh-
kaistuneena Saarelainen kokeili viime
syksynéa uutta markkinointitilaisuutta,
jossa tontteja esiteltiin yleisolle eri
yhteistyokumppaneiden ldsna ollessa.
Yleiso ei kuitenkaan 16ytanyt tilaisuu-
teen ja toistaiseksi tonttikauppa on
ollut harmillisen hiljaista. Saarelainen
aikoo kuitenkin jarjestdd samanlaisen

JARI KOSKINEN

markkinointitilaisuuden uudestaan
kevaalld 2013, johon toivon mukaan
tulee enemmaén yleisod paikalle.

OPISKELIJOIDEN NAKOKULMASTA ajateltuna
hén pitda kurssin ajankohtaa —lop-
pukevéttd — haastavana, koska opis-
kelijoilla on silloin paljon muutakin
murehdittavaa tenttien ja kesatoiden
haun muodossa. Vaikka Innobroke-
rista tulikin aika vdhan suoria kustan-
nuksia Koskisen Oy:lle, niin erilaiset
projektit aiheuttavat aina myos
taloudellista painetta tydpanoksen
muodossa.

Siksi olisi hyvé, ettd opiskelijat
pystyisivdt olemaan tdysilla mukana
projektissa ja kdyttdmaan aikaa inno-
vointiin, Saarelainen sanoo. =

Vesa Saarelaisen haastattelun perus-
teella kirjoittanut Ville Mylldri, jatko-
opiskelija TTY:lla.
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MIHIN
INNOBRUKEROINTI
LITTYY?

UUALLA TAsSA leh-
dessd on jo kerrottu
siitd, mitd Innobro-
keroinnilla tarkoite-
taan ja mita toiminta
on Lahdessa ollut.
Keskityn tdssa avaa-
maan sitd, mihin toi-
mintaan innobrokerointi on liittynyt,
liittyy tai voisi liittya.

KULUNEEN KAHDEN vuoden toteutetut
valmennukset ovat hieman nakokul-

masta riippuen mielestani kosketta-
neet kahta korkeakoulun sisalla ja
sen liepeill4 toimivaa ”systeemia”.
Varsinkin ensimmadinen ryhma
syksylla 2011 koostui enimmakseen
korkeakoulujen ja kehittimisyhtioi-
den henkilékunnasta. Tallaisella ryh-
malla voitiin ehka suoremmin pohtia
sitd, miten jokainen osallistuja itse
voi toimia Innobrokerina, eli ideoi-
den, osaajien ja kehittdmisresurssien
yhdistelijand omassa tyossdén ja
lahipiirissdan. Tietylla tavalla oman

Teksti MIKKO MARKKANEN

lahityoyhteisonsa ”osa-aikaisena
innovaatioasiamiehend”.

TALLAISELLA RYHMALLA jokaiselle
loytyy suhteellisen helposti erilaisia
kohteita harjoitella innobroker-
taitoja arjen tyossdan. Tama lahes-
tymistapa kytkee koko Innobroker-
toiminnan “korkeakoulujen inno-
vaatiotoiminta ja avoin innovaatio”
-systeemiin, ehké jopa puhtaasti
“tutkimuksesta liiketoimintaa”
-ajatteluun.

TOINEN TOTEUTUSTAPA on ollut koota
ryhmaét padasiassa opiskelijoista,
mutta pitden mukana myds jonkin
verran heitd ohjaavia opettajia

ja kehitysyhtigita. Yritysten osal-
listuminen on tapahtunut melko
puhtaasti heiddn omien kehitta-
mistehtavien kautta, jolloin heidan
roolinsa on helposti ollut olla enem-
IENENELCECEREPROI IS ENIETEVER
Té&llaisessa toteutustavassa on kaksi
puolta. Toisaalta opiskelijoille paa-
paino sisdllossa on projektitaitojen
kehittamisessd ja toisaalta kaupal-
listamis- ja innovaatio-osaamisessa
(kuten markkinointi, oppiminen,
jne).

TAMA LAHESTYMISTAPA kytkee Innobro-
kerit -toiminnan ”opintojen aikaiset
tyoelaméayhteydet” -systeemiin. Par-
haimmillaan tdmé& on ollut mukana
oleville opettajille hyva mahdol-
lisuus tehda opetuskokeiluja, siis
simuloida sitd miten korkeakoulun
ulkopuolelta tuleviin kehittdmistar-
peisiin voitaisiin reagoida ketterésti
opiskelijavoimin ja samalla opis-
kella tutkinnon vaatimia taitoja.

Alueellinen kuva

Tarkastelukulmaa voidaan myds
laajentaa korkeakoulun omasta
toiminnasta koko alueen dynamiik-
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Alueellinen
innovaatiotoiminta
ja kehittamispeli
tarvitsee
kohtaamispaikkoja.
Siis yksinkertaisesti
aikoja ja paikkoja,
joissa opitaan yli
organisaatiorajojen
toisten
kokemuksista ja
tekemisesta.

kaan. Jo aluekehittdmisen grand-
old-man Michael Porter puhui
alueen kilpailukyvyn syntyvan
(ainakin osin) alueen toimijoiden
vuorovaikutuksen ja laheisyyden
synnyttamasta tietoisuudesta tois-
ten toimijoiden kehittdmistarpeista
ja yhteisestd suunnasta, alueelli-
sesta visiosta.

Hénen jalkeensd samasta
aiheesta, ”oppiva alue”, on kirjoi-
tettu paljon, mutta sen kidytannon
toteutuksessa piilee ainakin yksi
heikko kohta, jota innobrokeroin-
IOIERYOGEENRZINNEER

ALUEELLINEN INNOVAATIOTOIMINTA ja
kehittdmispeli tarvitsee kohtaamis-
paikkoja. Siis yksinkertaisesti aikoja
ja paikkoja, joissa opitaan yli organi-
saatiorajojen toisten kokemuksista
ja tekemisestd. Kuullaan tarpeita,
yhdistellddn osaamista ja resurs-
seja. On sitten alueen strategiasta

ja verkostojohtajista kiinni keita
aktivoidaan osallistumaan ndihin
kohtaamisiin ja miksi. Millainen on
tdman prosessin mittakaava?

Joka tapauksessa suhteellisen har-
voilla ihmisilld on riittdvén vahvat
henkilokohtaiset suhteet ja riitta-
vasti luottamuspddomaa vauhdittaa
alueen sisdistd tiedon ja osaamisen
jakamista ja he tarvitsevat sithen
tukea - he eivat luonnostaan ja omin

voimin pysty tai osaa luoda néita
oppimistilanteita.

JUURI TALLAISIA kohtaamisia voi olla
luomassa innobrokerin tyyppinen
hahmo! He voivat parhaimmillaan
olla sillanrakentajia juuri omassa
ymparistossdan ja omassa genres-
saan.

He voivat luoda néitd kohtaamis-
paikkoja ja siten auttaa muita ihmi-
sid ympaérillidn oppimaan toinen
toisiltaan ja aloittamaan yhteistyota.

Moni yrittdj toimii jo luonnos-
taan tallaisessa roolissa, tiedosta-
matta ettd mitenkdan erityisesti
”innobrokeroi”, mutta parhaimmil-
laan siina tutkimus- ja opetusmaa-
ilman ja elinkeinoeldmén rajaseu-
duilla on tyhja tontti innokkaalle
innobrokerille.

Ja kylldh&n uudistuneet korkea-
koulujen (varsinkin ammattikorkea-
koulujen) rahoitusmallit avaavat
tallaiselle toiminnalle selvdn ansain-
tamallin ja oikeutuksen. =

MIKKO MARKKANEN, BA

KIRJOITTAJA ON ELINIKAINEN YRITTAJA JA KOR-
KEAKOULUJEN JA ALUEKEHITTAJIEN KOULUT-
TAJA. AJATTELEE LIIAN MONIMUTKAISESTI,
MUTTA SE JOHTUU PIEKSAMAELLA VIETETYSTA
LAPSUUDESTA JUNIEN JA KISKOJEN PARISSA.
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INNOBROKERIT -
TULEVAISUUDEN TEKIZAT

Teksti TIINA SAARINEN

JARI KOSKINEN

AKANA OVAT e ajat, jolloin
ty0elama oli opinnoista
irrallinen, korkeakou-
luopintojen jalkeinen
”palikka”. Takana ovat ne
ajat, jolloin korkeakouluissa
kuviteltiin tyoeldman tar-
peisiin vastattavan, ilman
konkreettisia - tai kovin vaikuttavia —
yhteisty6n muotoja, tapoja tai tyokaluja.

Nykypaivaa on, etta yrityksid hou-
kutellaan korkeakoulujen pitkadjantei-
siksi kumppaneiksi, uuden oppimisen
ja kehittdmisen airueiksi, innovoinnin
alustoiksi, alueellisen kehittdmisen
promoottoreiksi. Nykypdivaa on, etta
tydelaman tarpeet otetaan entista
tiiviimmin mukaan ammattikorkea-
koulujen arkeen.

Kysymys kuuluukin, miten miné -
yrityseldméan edustaja — voisin hyo-
dyntdd alueen ammattikorkeakoulua
liiketoimintani kehittdmisessa, uuden
tiedon luomisessa, innovatiivisten
palveluiden tai tuotteiden luomisessa,
kansainvalistymispyrkimyksissa?

TAKANA OVAT ne ajat, jolloin opiskelijat
istuivat sankoin joukoin luentosa-
leissa. Nykypaivaa on, ettd opiskelijat
kaivavat tarvitsemansa tiedon pilvesta,
netistd, kavereiltaan, verkostoiltaan
tai ehka jopa opettajiltaan. Nykypai-
vaa on, ettd tietoa on tarjolla kaikille,
kaikkialla ja kaiken aikaa.

Kysymys kuuluukin, mika tarjoaa
minulle - opiskelijalle - vertaansa
vailla olevan oppimiseldmyksen?
Minka tyyppiselld palvelulla, elamyk-
selld, sosiaalisen kanssakdymisen
muodolla vaivauduin vapaaehtoiseen
lahiopetukseen, ellei tarjolla ole jotain
extraa, elamysta vailla vertaa? Millai-
nen oppimisen muoto vastaa tulevai-
suuden tarpeisiini - tai paremminkin,
luo minulle tulevaisuuden?

TAKANA OVAT ne ajat, jolloin opettaja
luotti olevansa oman substanssialansa
johtava asiantuntija ja tiedon lahde.
Nykypéivaa on, ettd uutta tietoa ja osaa-
mista synnytetddn kithtyvalla tahdilla,
eikd tiedon monopolia endé ole - siita
pitavat viimeistdan huolen maailman
korkeakoulutuksen kenttdd muokkaa-
vat kaikille avoimet MOOC-kurssit.

Nykypéivaa on, ettd ammattikorkea-
koulujen tehtavana on yha enenevassa
madrin vastata yrityksiltd tuleviin
tutkimus- ja kehittdmishaasteisiin —
innovointitarpeisiin. Nykypéivaa on,
ettd jokainen korkeakoulun opettaja
on ensisijaisesti verkostoituja, aitojen
tydelaman tarpeiden ja mahdollisuuk-
sien haistelija.

Kysymys kuuluukin, miten miné
—opettaja — kykenen vastaamaan
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Kysymys
kuuluukin,
miten mina
— opettaja —

kykenen
vastaamaan

muuttuvan
opettajuuden

mukanaan

tuomiin
haasteisiin ja
elinkeinoelamalta

kantautuviin
moninaisiin

tarpeisiin?

muuttuvan opettajuuden mukanaan
tuomiin haasteisiin ja elinkeinoela-
malta kantautuviin moninaisiin tarpei-
siin? Miten opin rakentamaan siltoja
yli organisaatio- ja substanssirajojen,
luomaan ja johtamaan verkostoja,
yhdistelemadan kysyntaa ja tarpeita?
Kasvamaan asiantuntijana?

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA 0N
pyritty vastaamaan ylla oleviin kysy-
myksiin kehittdmalla tydeldamayh-
teistydn muotoja pitkdjanteisesti.
Innobrokerit-projekti on vastannut
omalta osaltaan tyfelamayhteistyohon
liittyviin haasteisiin, mahdollisuuksiin
ja tarpeisiin.

Innobrokerit on toisin sanoen vas-
tannut erinomaisesti ammattikorkea-
koulun tavoitteeseen monipuolistaa
ja syventdd yhteiskunnallista aluevai-
kuttavuuttaan. Innobrokerit on myos
luonnollinen ja tarpeellinen jatkumo
Lahdessa jo aiemmin toteutetuille
innovaatiopromoottorivalmennuksille
seka tydeldméayhteistydn ja kumppa-
nuusosaamisen kehittdmistoimille.

INNOBROKERUUS ON tarjonnut valmen-
nuksiin aktiivisesti osallistuneille
yrityksille, opetushenkildstolle ja

opiskeljjoille valmiuksia ja valineita
uudenlaiseen tekemélld oppimiseen,
osaamisensa jakamiseen, uuden tiedon
yhteisolliseen luomiseen, innovaatio-
prosessien ja verkostojen johtamiseen
seka palvelujen muotoiluun. Innobro-
kerille on oleellista halu ja kyky ver-
kostoitua yli organisaatio- ja substans-
sialarajojen. Oleellista on myos kyky
haistella heikkoja signaaleja, havain-
noida tarpeita, yhdistelld osaamista ja
osaajia, jakaa eteenpéin.

INNOBROKERUUDEN PUNAISENA lankana on
asiakaslahtoisyys. Tyo- ja elinkeinoela-
man tarpeista sekd oppilaiden osaa-
mispadoman kehittdmisesta lahteva
innovaatio-, kehittdmis- ja tutkimus-
toiminta tulee olla kaiken toiminnan
arvoperustana. Innobroker-toiminta
on tulevaisuuden opettajuutta, mutta
valmennusten tulisi kattaa koko
henkildsto, jotta kokonaisvaltainen
asiakaslahtoisyys lavistaisi koko orga-
nisaation.

INNOBROKER-TOIMINNAN KEHITTAMISEN
painopisteend voisivat olla ylempéa
ammattikorkeakoulututkintoa suo-
rittavat asiakkaat. Heilld on paasaan-
toisesti kiintedt ja syvalliset suhteet
ty0- ja elinkeinoeldmaéan ja ideaali-
tapauksessa valmiina konkreettinen
tydeldmaldhtdinen kehittdmistavoite.
Hyddyntamalla ylempien ammat-
tikorkeakoulututkinto-opiskelijoiden
aitoihin tyoeldmaldhtoisiin kehitta-
mis- ja innovointitehtdviin alemman
ammattikorkeakoulututkinnon opis-
kelijoita — unohtamatta ulkomaalaisia
—saavutetaan parhaimmassa tapauk-
sessa kaikkia osapuolia hyodyttava
ristipélytys, jolla saattaa olla myds kan-
sainvalistymista edistavid vaikutuksia.

TULEVAISUUS SYNTYY meistd itsestdmme,
tavoistamme toimia yhteistydssd mui-
den kanssa. Tulevaisuus syntyy kay-
tdnteistimme hyodyntda osaamispaa-
omaamme uuden tiedon tuottamisen
polttoaineena. Tulevaisuus tehddan
verkostoissa. Oleellista on kykymme
heittaytya epamukavuusalueelle ja
oppia toimimaan yrittdjamaisesti, itse
kukin omana pikku ”informaationsiir-
totoimistonaan”. m

TIINA SAARINEN, BA

KIRJOITTAJA ON TEHNYT PITKAAN TOITA
KORKEAKOULUJEN URA- JA REKRYTOIN-
TIPALVELUISSA. NYTTEMMIN TARKKAILLUT
YRITYSTEN JA KORKEAKOULUJEN YHTEISTYO-
MAHDOLLISUUKSIA JA SEURANNUT MUUTA-
MIA INNOBROKER-RYHMIA TYOSSAAN.
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Teksti AINO-MARIA POKELA

YYSKUISENA ILTAPAIVANA Lah-
den Urheilukeskuksella,
Hiihtomuseon alakerrassa
istuu projektipdallikko
Katariina Mdenpaan
kutsumana kolmisenkym-
mentd ihmistd kahvikupit
edessadn. Mina olen yksi
heistd. Olen luvannut Katariinalle
tulla kuunteluoppilaaksi hanen pro-
jektinsa oppimiskahvilaan. Katarii-
nan toivottaessa vien tervetulleeksi
santsaan kahvia.

KATARIINA KERTOO tdmén olevan jo
kolmas kerta kun kahvila jarjestetaan.

Itse olen paikalla ensimmaista kertaa.
Opiskelijoilta, opettajilta ja yrityksilta
tullut viesti on, ettei tima nyt ihan
turha juttu ole. ”ZInnobrokerointi on
taito, jota tarvitaan tydelaméssa”,
Katariina jatkaa.

HAVAHDUN KAHVIKUPPINI ddrestd. Inno-
brokerointi, mita se on? Hapuilen
saamaani esitettd. "Innobrokerit
ovat innovaatiotoiminnan edistajia,
toteuttajia ja valittdjid, jotka tuntevat
yritysten tarpeet ja toisaalta korkea-
koulujen tarjoamat mahdollisuudet”,
kerrotaan esitteessa. Nyt ei viela
oikein auennut.

SATUNNAINEN POHDISKELIJA

MIKKO MARKKANEN Business Arenasta
onneksi valaisee lisda: Innobrokerin
ydintaitoja on saattaa ihmisid yhteen
jaluoda kohtaamispaikkoja. Orga-
nisaatiot eivét juttele vaan ihmiset
juttelevat. Innobrokerointi on rajojen
rikkomista ja uskallusta katsoa yli raja-
aitojen.

Istun jo tuolini reunalla ja innostun,
kun Mikko kertoo, ettd yrittdjamdinen
ote ja yrittdjdmaisen toiminnan taidot
on yhtd kuin Innobrokerin taidot.
Kolahtaako kenellekdan, Mikko kysyy.
Kylla kolahtaa ja melkein huudahdan
mielessani pyorineen ajatuksen. Sisdi-
nen yrittajyys!

Innobrokerointi
on taito, jota
tarvitaan
tyoelamassa.

TAMA TERMI on nimittdin tuttua jo omilta
opiskeluajoiltani ammattikorkeakou-
lussa, innobrokerointi on vaan sisdinen
yrittdjyys potenssiin kaksi. Miksiko?
Annetaan Mikon ja Katariinan kertoa:
Brokerin peruskyvykkyyteen kuuluu
kyky oppia ja auttaa muita oppimaan,
kyky ndhda mahdollisuuksia, kyky
innostaa, kyky tehda osaamista naky-
vaksi ja kyky synnyttda luottamusta.
Oloni on kuin heratyskokouksessa,
juuri tata tydelama ja tyontekijat tar-
vitsevat. Kyné sauhuaa, kun kirjoitan
asioita muistiin. Luovuus, rikastava
yhteis, luottamus. Innostuminen,
onnistuminen, sitoutuminen.

PAIKALLA TAssA oppimiskahvilassa on
enimmakseen Lahden ammattikorkea-
koulun opiskelijoita. Kaikki ovat erilai-
sista ldhtokohdista, on suoraan koulun-
penkilta tulleita ja sellaisia, jotka ovat jo
lapikdyneet usean eri koulutuksen. On
ihan parikymppisié, on aikuisopiske-
lijoita ja kaltaisiani jatko-opiskelijoita.
Kaikki me kuitenkin olemme aivan

samaa mieltd. Innobrokeroinnissa on
jarked. Taté todella tarvitaan tyoela-
massd, kuten Katariina jo tilaisuuden
aluksi kertoikin.

MIKKO HEITTAA tilaisuuden lopuksi kaksi
kysymystéd pohdittavaksi. Miten sind
toimit brokerina? Miten voisi itse toi-
mia tydssaan brokerina? Miné heitdn
kolmannen kysymyksen itselleni.
Mikset sind toimisi brokerina? m

AINO-MARIA POKELA, BACHELOR OF HOSPI-
TALITY MANAGEMENT (JA TOIVOTTAVASTI PIAN
MASTER OF HOSPITALITY MANAGEMENT)

AINO ON HELSINGIN SAKSALAISEN KOU-
LUN KASVATTI JA TAPAHTUMA-ALAN AMMAT-
TILAINEN, JOKA INNOSTUU HELPOSTI, NAU-
RAA KOVAA JA KORKEALTA SEKA SUKELTAA
MIELELLAAN SOSIAALISEN MEDIAAN. TALLA
HETKELLA AINO TYOSKENTELEE KOLMEN
AMMATTIKORKEAKOULUN FUAS-LIITTOUMAN
VIESTINNAN KEHITTAMISPAALLIKKONA.
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Teksti KATARIINA MAENPAA, kuvat HEIDI FREUNDLICH

UROOPAN SOSIAALIRAHASTON
osarahoittaman projektin
on hyva haistella kansainva-
lisia tuulia ja tdhén tarjou-
tuikin oiva tilaisuus, kun
EU:n organisaatio nimelta
Knowledge 4 Innovation
(k4]) jarjesti neljinnen Inno-
vation Summit -konferenssin Brysse-
lissé lokakuun alussa. Matkan tarkoi-
tuksena oli tutustua eurooppalaiseen
tapaan tehda ja tukea innovaatioita ja
niiden syntymistd; hakea toisin sanoen
inspiraatiota omaan tekemiseen. Ver-
kostoituminen muihin brokereihin —
niin kotimaisiin kuin ulkomaisiin — on
luonnollisesti tarkeéd osa matkan tarkoi-
tusta. Kun konferenssin teema ”Siltoja
rakentaen — Synergioita luoden” viittasi
jo sinalldan selkeasti brokerointiin, ei
muuta enéa tarvittukaan.

1. MATKAPAIVA: MAANANTAI

Matkaan ldhdettiin Lahden Seudun
Kuntatekniikan pihasta iltapéivélla 8.
lokakuuta. Yhteiskuljetus Seutulaan oli
omiaan ajatusten ja odotusten jakami-
seen sekd tulevien pdivien ohjelman ja
kéaytannon seikkojen pureskeluun. Ken-
talla ryhmadén liittyivat TTY:n Pirkko

ja Wiitta Ky:n Wille. Lennon 1dht6a
odotellessa oli mainio hetki syodéa pai-
véllinen yhdessa ja tutustua seurueen
kesken, silla matkalaiset olivat olleet
mukana eri valmennusryhmissa ja siksi
oli hyva vaihtaa ndkemyksia ja koke-
muksia kahden perattdisen valmen-
nuksen valilld. Lento sujui mukavasti ja
saatuaan matkatavarat perille hotelli-
huoneisiin pieni joukko poikkesi vield
yomyssylle paikalliseen pubiin. Sitten
kipin kapin unten maille ja uuden péi-
van ohjelmaan orientoitumaan.

2. MATKAPAIVA: TIISTAI

Aamiaisen sy6tyamme oli aika ensim-
madisen tapaamisen eli kuulimme Mina
Legneredin kokemuksia brokerina
toimisesta: brokerina koska hdanen
tapansa nahdd maailma ja tyosken-
nelld tarkeaksi kokemiensa aiheiden
eteen osoittautui parhaaksi mahdolli-
seksi esimerkiksi sujuttamisesta. Tasta
kertoo jo paljon hdnen sloganinsa:
”Connect, Communicate, Collaborate”.
Tapaamisemme aikoihin Mina tyds-
kenteli European Young Inventors

Forumissa (EYIF), mutta pian kotiin-
paluun jalkeen saimme viestin hdnen
siirtymisestdan EU:n palvelukseen. Se
rohkeus ja asenne, jolla Mina ela-
maansa elda ja tyotdadn tekee, oli hyva
esimerkki meille kaikille.

Tapaamisen jalkeen Mina kéveli kans-
samme lahelld sijaitsevaan Euroopan
Parlamenttiin (EP), jossa kavimme
rekisterditymassa konferenssin ilta-
vastaanotolle. Sen jalkeen saimme

Matkan
tarkoituksena
oli tutustua
eurooppalaiseen
tapaan tehda ja

tukea innovaatioita
ja niiden
syntymista; hakea
toisin sanoen
inspiraatiota
omaan tekemiseen.

HEL, MEREISSAIAAN!

Mina aarimmaisena oikealla.

hyvat vinkit mukavista lounaspaikoista,
kiitosten ja hyvéstelyjen jalkeen tiemme
erosivat. Lounas kuluikin edellista
tapaamista sulatellessa ja herdnneista
ajatuksista keskustellessa. Seurue koko-
naisuudessaan oli hyvin vaikuttunut
pienen ja iloisen naisen energisyydesta.

Seuraavana oli vuorossa Marco Tor-
regrossa ja European Partners for the
Environment (EPE), joka toimii monia-
laisena riippumattomana instanssina
tuoden yhteen julkisia tahoja, eriko-
koisia yrityksid, kuluttajia, tutkimu-
sorganisaatioita seka esimerkiksi eri
toimialojen ammattiliittoja edistimaan
ympadristoasioita. Brokerointia sekin.
Marco kertoi edustamastaan organi-
saatiosta lyhyesti, jonka jalkeen kukin
meistd matkalaisista kertoi omista
teemoistaan, joiden parissa ty0s-
kentelee. Marco jakoi ajatuksiaan ja
kommentoi kunkin kohdalla yhteis-
tyomahdollisuuksia ja valotti erilaisia
EU:n rahoituskanavia, jotka voisivat
olla hyddyllisid suunnitteleilla olevien
kehitysprojektien kohdalla.

Marcon tapaamisen jalkeen kokoon-
nuimme kahvin déreen ja pohdimme
pdivan aikana syntyneitd ajatuksia ja
kokemuksia. Hyvin epamuodollisen
workshoppauksen jalkeen suunnis-
timme hotellille valmistautumaan
iltaohjelmaa varten. Vuorossa oli Inno-
vation Summitin Opening Event & Wel-
come Reception EP:ssa. Kun passit oli
tarkastettu ja nimet loytyneet listoilta,
opas johdatti meidat parvekkeelle,
jossa vastaanotto jarjestettiin. EP jo
rakennuksena teki suuren vaikutuksen
matkalaisiin ja joku tulikin toden-
neeksi, ettd kuka on kdynyt Suomen
eduskuntatalossa? Ei monikaan.

Konferenssin avajaistilaisuus tarjosi
mahdollisuuden kuulla ja nahda TV:sta
tuttuja hahmoja. Tilaisuuden avasi k41
Forumin puheenjohtaja MEP Lambert
Van Nistelrooij, kommenttipuheen-
vuoroista vastasivat TKI:sta vastaava
komissaari Maire Geoghegan-Quinn
ja k4l Forumin Presidentti Friedhelm

Euroopan Parlamentin vaikuttavuutta.

Schmider. Koska koko konferenssin
tarkoitus oli 10ytaa ratkaisuja Euroo-
pan kilpailukyvyn varmistamiseksi,
pohdittiin puheenvuoroissa haasteita
ja keinoja yhteisen ymmarryksen
luomiseksi ja tarkoitukseen sopivien
mittareiden loytamiseksi. Avajaisvas-
taanoton jalkeen seurueemme suuntasi
ansaitulle illalliselle, jonka jalkeen
tutustuttiin Brysselin iltaelamaan.
Hotelli kutsui aikanaan tyytyvaisia
matkalaisia; taskut tdynna hauskoja
yhteisia keskusteluja ja runsaasti jaet-
tuja kokemuksia — yhteinen tekeminen
luo yhteisollisyytta.

3. MATKAPAIVA: KESKIVIIKKO

Viimeisen paivan ohjelma alkoi ”The
Role of Science & Technology in Sup-
port of Innovation”-sessiossa. Tiede,
teknologia ja innovaatio ovat olennai-
sia tekijoitd, kun rakennetaan pohjaa
Euroopan kestavélle kehitykselle ja
teolliselle menestykselle globaalissa

kilpailuymparistossa. Tuleva puiteoh-
jelma Horisontti 2020 pyrkii vahvis-
tamaan EU:n asemaa kansainvélisesti
merkittavana toimijana. Tieteen

ja tutkimuksen saavutusten matka
kaupallistamiseen on valitettavan
pitka ja hankala, ja siksi vaatii erityisia
toimenpiteitd. Sessiossa korostui mei-
dén kunkin EU-kansalaisen merkitys:
kaikki esimerkiksi Horisontti 2020
liittyvat lausunnot ovat vasta ehdotuk-
sia, mitdan ei ole viela lyoty lukkoon.
Lukuisten edunvalvontaelinten tar-
peellisuus ja merkitys avautui maati-
aisellekin ihan uudesta ndkdkulmasta.
Alustus- ja kommenttipuheenvuorojen
jalkeen keskustelu osallistujien kesken
oli ihastuttavan aktiivista ja hyvia
nakokulmia nostettiin esiin.

Session jalkeen oli vuorossa tapaami-
nen Martin van Akenin kanssa. Martin
on 8th Color-nimisen start up —yrityksen
innostava nuori yrittdja. Toistaiseksi

Kaikki tasavertaisina saman areenan ymparilla.

hén tyoskentelee myos toisessa yrityk-
sessd, mutta pyrkii kokoajan siirtyméan
enemman ja enemmaéan oman yrityk-
sensa pariin. Hanen yritysideansa on
palkittu useassa kilpailussa, mm. EYIF:n
pichauskisassa. Martinilta saatiin ensi-
kéden tietoa ja kokemuksia yrittami-
sestd ja yhteistyosuhteiden tarkeydesta.
Innobrokerointia tarvitaan siinékin.

Lounaasta kyllaisina oli aika palata
hotellille ja pian olikin edessa lahto
kohti kotimaata. Taksimatka lentoken-
télle, lento ja yhteiskuljetus Lahteen
olivat vield hyvia tilaisuuksia keskus-
tella ja lenndttda ajatuksia ja ideoita
reippaalla otteella esimerkiksi innobro-
keriyhteison rakentumisesta ja valmen-
nuksen tulevaisuudesta. Monet niista
ovat jadneetkin itdmaan, aika nayttaa
millaisia puita niista viela kasvaa.

Usko innobrokeroinnin tulevaisuuteen
kiteytyy hyvin MEP Lambert van Nis-
telrooijin, k41 Forumin puheenjohtajan
lausunnossa: “We need to improve the
communication between the different
actors and build bridges throughout all
levels to make Europe more innovative
and bring us out of the crisis.” Ilman
brokereita se ei vaan onnistu...

LINKKEJA LIITTYEN INNOVATION SUMMITIIN JA
TAPAAMIIMME HENKILOIHIN:
http://www.knowledge4innovation.eu/4th-euro-
pean-innovation-summit-2012
http://prezi.com/z3ov_dmlfz1l/the-mina-story/
http://www.epe.be/files/epe_added_value_for_
members.pdf

http://8thcolor.com/

KATARIINA MAENPAA, KTT

KIRJOITTAJA ON VIELA TOISTAISEKSI
INNOBROKERIT-PROJEKTIPAALLIKKO.
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