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Riisula Oy on Tuusulassa toimiva perheyritys, jonka toiminta on laajentunut viime vuosina ri-
vitalojen ja kerrostalojen rakentamiseen. Sen omistuksessa on paljon kiinteistdja Hyrylan alu-
eella, joita se vuokraa ja isannoi. Tuusula on kasvava kunta, jonka alueella on paljon kilpai-
lua, joten Riisulalle on tarkeda saada hyvat sivut.

Riisulan nykyinen www-sivusto on vanhentunut ja yritys haluaa uudistaa sivuston selkedmmak-
si ja toimivammaksi. Opinndytetyoni kasittelee sivuston uudistamista ja vanhentuneen sivus-
ton korvaamista. Tutkimuksen suunnitelma toimii pohjana uudelle sivustolle. Varsinaisen
graafisen seka teknisen suunnittelun toteuttaa kuitenkin graafisen alan yritys. Tutkimus to-
teutettiin yhteistydssa Riisula Oy:n kanssa yrityksen toimitusjohtajien toimeksiannosta. Sopi-
muksen toimeksiannosta tein yrityksen johdon kanssa.

Riisula Oy:lla on tarve paivittaa sivustonsa toiminnallisuus véhintadan samalle tasolle kuin sen
kilpailijoilla on. Tasté syysta tutkin alan yrityksia benchmarking- menetelméaa kayttaen. Tu-
losten avulla sain suunniteltua laajemmat ja selkedmmat kotisivut, jotka ottavat huomioon
yrityksen kasvua ja asiakkaiden tarpeita tiedonsaannissa.
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Riisula Ltd is a growing family business company in Tuusula, it’s business has grown past years
for constructing row;- and apartment houses. The company owns many properties in area of
Tuusula, which it rents and maintenances. Tuusula is a fast growing area and it holds many
competitor’s for Riisula Ltd, it was important to have a good website.

Current Riisulas website had gone out of date and the companies wanted renew the site
clearer and more functional. My thesis processed renewal for current webpages. Thesis
worked as a basis for the new site. The graphical and technical design will be made by com-
pany in that field. Research was cooperated with Riisula Ltd.’s general managers with whom |
had made an agreement to do the assignment.

Riisula Ltd needed more functional webpages as their competitors; this research’s base comes
from benchmarking method for companies in same business area. It helped my research to
accomplish wider and clearer websites, which regards for future as the company will grow
and the customers will be provided with fuller information.

Keywords: homepage, renewal plan, benchmarking, network service
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyon tarkoitus on olla hyddyllisen& pohjana Riisula yhtididen kotisivujen uudis-
tuksessa. Riisula Oy on rakennusalan perheyritys. Olen tydskennellyt yrityksen toimistohallin-
nossa kahden vuoden ajan. Toimeksianto kaynnistyi kevaalla 2013, kun yrityksessa oli heran-
nyt tarve www-sivujen uudistamiseen. Kun itse olin juuri samaan aikaan etsiméassa opinnayte-
tyodlleni aihetta, sain sovittua esimiesteni kanssa tutkimuksenkaynnistamisesta opinnayte-

tydnani.

Kayténnossa tutkimuksessani analysoin muiden saman alan yritysten kotisivuja, joista poimin
merkittévat asiat vertailuanalyysiin, josta tein sitten omat ehdotukseni. Toimeksianto rajau-
tuu sivuston uudiskohteet-osion sivujen suunnitteluun. Tutkimuksessa benchmarkataan alan
parhaimmat kilpailijat, ndin saadaan kerattya aineistoa joka parhaiten vastaa kohderyhmén
tarpeita. Tutkimuksessani syvennyn kotisivujen suunnittelua koskevaa kirjallisuuteen, johon
tutkimukseni teoreettinen pohja perustuu. Opinnaytetydssa kaydaan lapi tavoitteet, toteutus

seka tulokset ja seuranta.

Uudet sivut julkaistiin tutkimussuunnitelmani alkuperaisen aikataulun mukaan, jolloin suunni-
telmani raakapohjan piti olla jo valmiina. Opinnaytetyoni myohéstyi viikolla aikataulusta. Kavi
my®os ilmi, ettd Riisula Oy:n ja Riisula- Rakennuksen toimitusjohtajilla oli molemmilla ollut
omat sivujen suunnittelijat, ja sivut poikkesivat toisistaan taysin. Miten sivut tullaan yhdista-

maan yhtenaiseksi, toimivaksi sivustoksi - tullaan ndkemé&an vasta kuukausien paasta.

1.1 Toimeksianto

Toimintakeskeinen opinndytety® on tydelamaa kehittavaa toimintaa. Tama toimintakeskeinen
opinnaytetyd on www- sivujen kehittdmissuunnitelma. Prosessia kuvaavat kuviot, jotka ha-
vainnollistavat tyonkulkua ja merkitysta. Toiminnallisen opinndytetydn kautta opiskelija pys-

tyy osoittamaan teoreettisen ja ammatillisen osaamisen yhdistamisen.

Toimeksiannon aloitushetkella Riisula Oy on alustavasti sopinut sivujen uudistamisesta websi-
vusuunnitteluyrityksen kanssa. Sivujen uudistaminen on tarpeellista, koska projektin aloitus-
hetkella vanhat sivut eivat informoi niin hyvin kuin voisivat. Sivujen graafinen puoli on suunni-
teltu hyvin, mutta sisalto ja sivujen toiminnallisuus ei ole tarpeeksi viitoittava. Toimeksian-
non tarkoitus on saada suunnitelma kattavammasta sivustosta Riisula Oy:lle, jotta sivustojen

kohderyhmat kokisivat sen tarpeeksi informoivaksi.



Toimeksiannon hyddyllisyys tulee siind vaiheessa ilmi, kun toimitusjohtajat Riisula Oy:ss&
osaavat vaatia sivujen tekijalta hyvaa ja tarkkaa laatua, jotka palvelevat kohderyhmaa. Tama
my®6s helpottaa sivustojen tekijaa, kenties vahentaa sivujen tekijan tyétunteja.

Koska asiakkaan antamalla nakemyksella tiedetaan valmiiksi, mita asiakas haluaa, on helpom-
pi lahtea suunnittelemaan kattavia sivuja oikeilla ohjeilla. Yhteistydssa toimivat Riisula Oy:n

toimitusjohtaja llmari Sjoblom ja Riisula Rakennus Oy:n toimitusjohtaja Aarno Sjoblom

1.2  Riisula konserni ja emoyhtiot

“Tuusulalaiset viisi veljestd; Kaarlo, llari, Juhani, Seppo ja Alpi Sjoblom perustivat aikoinaan
maanrakennusalalle Seepsula yhtitt. Yhtio laajeni nopeasti ja uusia toimialoja kéynnistettiin.
Talonrakennus ja teollisuushallien vuokraus eriytyi mydhemmin rakennusmestari llari Sjoblo-
min edustamalle Riisula Oy:lle. Alun perin Riisulan juuret juontavat vuoteen 1984. Yhtidssa on
1990-luvulla toteutettu sukupolvenvaihdos ja mydhemmin yhtid on jakautunut nykyiseen muo-
toonsa. Nykyisin Sjoblomien johtama Riisula Oy toimii kiinteiston kehittédmis ja - vuokraus
alalla ja Riisula-rakennus Oy rakentaa, myy ja vuokraa erilaisia asuntoja, teollisuushalleja ja
liiketiloja.” (Lahde: www.riisula.fi)

Riisula-konserni koostuu useista tytéaryhtidista, jotka toimivat eri toimialoilla. Riisula Oy:n

konsernikartta nakyy kaaviossa sivulla 8.
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Kaavio 1: Riisula Oy:n konserni 2013

Konsernin emoyhtitt ovat Riisula Oy ja Riisula rakennus Oy. Riisula Oy:n sisaryhtididen toimi-
alaan kuuluvat isanndinti, hallien, konttien, ty6koneiden vuokrausta seka henkilévuokrausta.

Riisula Rakennus rakennuttaa uudiskohteet. Nailla yhtidilla on yhteistybkumppaneita ja muita
sidosryhmié jotka vaikuttavat paivittain Riisula emoyhtididen toimintaan ja tulokseen.

Riisula Oy:n toimitusjohtaja llmari Sjoblomin toimintaa kuuluu myynti vuokraus ja isanndinti,
Riisula-Rakennus Oy:n toimitusjohtaja Aarno Sjoblom hoitaa rakennus ja huolto puolen. Kon-
sernin omistajuus jakautuu Sjéblom perheen kesken. limari ja Aarno Sjoblom omistavat jokai-
sesta osakeyhtiosta osuuden, ja jakavat kesken&én tasapuolisesti emoyhtitt Riisula Oy:n seka
Riisula rakennus Oy:n. Sisaret Paavo ja liris Sjoblom omistavat kuudesta osakeyhtitsté osan.
Osakeyhtididen jako perustuu osallisuudesta yritystoimintaa Riisula konsernissa.



Internetsivuillaan yritys haluaa palvella kriittisesti uusista asunnoista kiinnostuneita asiakkai-
ta. Modernilla ja kilpailukykyisella tavalla. Sen vuoksi tassa opinnaytetydssa keskitytaan emo-
yhtididen sivujen kehittdmiseen. Ideoita esitetdan kaymalla lapi parhaiden kilpailijoiden si-

vustoja.

1.3 Aiheen rajaus

Toimeksianto kasittelee uusien kotisivujen suunnittelua. Koska Riisula Oy:1l1& on monta eri
toimialaa, katson parhaaksi rajata aiheen Riisula Oy:n uudisrakennuskohteet-osioon. Uudisra-
kennus on talla hetkella Riisula Oy:n suurin projekti, joka kasvaa tulevaisuudessa. Koko kon-
sernin internetsivujen suunnittelu olisi laaja projekti, jolloin tdman opinnaytetytn kannalta
tarkein kohta, uudisrakennuskohteiden markkinointi omilla sivuillaan, jaisi auttamatta pie-
nemmaélle huomiolle. Taman takia rajaan opinnaytetyoni uudisrakennuskohteiden esittelyyn.
Keraan aineistoa kilpailevien yritysten uudisrakennuskohteita esitteleviltd ja markkinoivilta
kotisivuilta. Riisula Oy:n liiketoiminnan tarkea kehittdmistarve saa talléin pdadhuomion opin-

naytetydssani.

Yrityksen nykyiset sivut eivat tarjoa asunnon ostajalle ”vau”-kokemusta, vaan saattavat ajaa
asunnon ostajia kilpailijoiden sivuille. Nykypaivanda internetsivulla kdvija haluaa kokea jotain,
mikéa jaa kavijan mieleen. Tamén takia valikoin vertailuanalyysin kohteeksi muutaman sellai-
sen yrityksen, joiden sivustolla oli vau”-tekija. Riisula-konsernilla on vain yksi sivusto, joka
kattaa koko konsernin toiminnot. Nykyisilla sivuilla ei ole otettu huomioon kaikkia Riisula Oy:n

kohderyhmid. Sivujen suunnittelussa tulisikin ottaa néama kaikki kohderyhméat huomioon.

Aiheen rajaaminen uudisrakennuskohteet-osioon on talla hetkelld jarkevinta. Riisulan talla
hetkella suunnitteilla oleva rakennusprojekti on kerrostalokompleksi Hyrylan keskustaan, jon-
ka myynnista ja markkinoinnista vastaavat kiinteistovalittajat. Kun suuret rakennusprojektit
lisdantyvat yhtitssa, uskon markkinoinninkin painottuvan tulevaisuudessa enemman Riisula
Oy:n omille internetsivuille, jolloin juuri uudiskohteiden markkinointi korostuu, kun asiakkai-

den kiinnostus lisdantyvaan tarjontaa kasvaa.

1.4  Opinnaytetyon tavoite

Itse en ole opiskellut tietotekniikkaa niin kattavasti, etta olisin osannut vastata tydnantajani
opinnaytetyoni alussa esittamaan kustannussaastdja koskevaan kysymykseen. Han toivoi saa-
vansa opinnaytetyoni ohella vastauksen kysymykseen, voiko sivujen nakyvyytta tuoda parem-
min esille, esimerkiksi hakukoneiden tuloksissa, pelkalla koodauksella. Tata kysymystéa pyrin

kasittelemaan teoriaosuudessa. Varsinaisena tavoitteena tassa tydssa on kuitenkin Riisulan

uudisrakennuskohteiden markkinointiin omilla nettisivuilla uusia ideoita tuova kartoitus.
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Uudisrakennuskohteet-sivusto suunnitellaan palvelemaan kohderyhmaa. Hyrylén kerrostalo-
kompleksin ennakkomarkkinointitilaisuus pidettiin viime kevaana Hyrylan kaupungintalolla.
Tilaisuudessa selvisi padkohderyhmd, jota sivuston pitéisi padasiassa palvella. Tilaisuudessa
asiakkailla oli mahdollisuus kysella kohteesta heita heranneita kysymyksia. Tilaisuus selkeytti
sivuston suunnittelun kannalta tarkeimmat kysymykset ja asiat, jotka téytyy huomioida uusis-
sa sivuissa, jotta ne vastaisivat asiakkaiden tarpeita. Taman kartoituksen tulokset esitetéan

luvussa 4.

2 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa madritellaan opinnaytetyon kannalta tarkeat kasitteet. Kasitteiden selventéami-

nen auttaa lukijaa ymmartamaan aiheen kokonaisuudessaan.

2.1.1 Imago

Imago on mielikuva yrityksesta, tuotteesta, palvelusta tai henkilosta. Kotisivuilla rakenne-

taan mielikuvaa yrityksesté asuntojen tuottajana.

Se, millaisena yritys ndhdaan, vaikuttaa henkilén ajatuksiin, asenteisiin ja kayttaytymiseen
yritysta kohtaan. Positiivinen yrityskuva vaikuttaa henkilon alttiuteen ostaa yrityksen tuottei-
ta ja palveluja, uskoa siihen, mita yrityksesta sanotaan, hyvéksya sen teot, ostaa sen osakkei-
ta tai hakea sieltd ty6ta. Positiivinen yrityskuva hidastaa negatiivista asennemuutosta, vai-
mentaa huhuja ja korostaa hyvia viesteja yrityksesta. Negatiivisella yrityskuvalla on painvas-
taisia vaikutuksia. Neutraali yrityskuva ei muodosta viestien tulkinnalle vaaleanpunaista, eika
myo6skaan mustaa suodatinta. Kuitenkin téytyy muistaa, etta jos yrityksesta ei ole minkaan-
laista mielikuvaa tai kuva on hyvin neutraali, yksikin huono viesti voi muuttaa yrityskuvan ne-
gatiiviseksi. (Vuokko 2004, 107-108.)

Positiivinen yrityskuva muodostaa perustan kaikelle yrityksen toiminnalle. Se luo perustan
yrityksen viestinnalle, sen huomaamiselle ja kiinnostavuudelle. Talléin esimerkiksi jokaisessa
yrityksen tuotelanseerauksessa ei tuotemielikuvaa tarvitse lahted luomaan nollapisteesta,
vaan yrityksen positiivinen imago muodostaa lahtotelineen tuotekuvan rakentamiselle: ”Hyvéa
yritys my0s tekee hyvia tuotteita.” (Vuokko 2004, 108.)

Visuaalinen ilme on perusviestien tai tarinan tasapuolinen kumppani yhteiséjen mielikuvan
luomisessa ja vahvistamisessa. Se pitaa sisalladn muodot, vérit ja tyylin. Tavoitteena on luoda
yhteisélle omaleimainen, muista erottuva visuaalinen linja, joka vahvistaa kuvallisesti tarinaa
ja perusviesteja. Yhteisolle siis luodaan visuaalinen persoonallisuus, joka helpottaa sen tun-

nistamista ja muistamista. (Juholin 2006, 85.)
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Visuaalinen kokonaisilme voi syntya monista aineksista, joihin kuuluu logo, liikemerkki, tun-
nusvari ja typografia seké kaikki kaytettavat tuotteet kuten lomakkeet ja kuoret. Vanhoja
logoja ja vareja ja muita tunnistimia ei kannata hylata liian vahaisin perustein, mutta jos yri-
tys tai yhteisd on muuttunut ratkaisevasti, silloin visuaalisen ilmeen taydellinen muutos on

tehokas keino herattaa ymparistén huomiota. (Juholin 2006, 86.)

Hyva lahtdkohta on, ettd muodostuvaan mielikuvaan vaikuttaa paitsi kaikki kohteesta saatu
informaatio, myds vastaanottajan eri syista johtuvat taipumukset tulkita informaatiota. Mieli-
kuva on siis erilaisten tietojen ja vaikutteiden summa. Yhteisén imago tai maine syntyy siis
kaikesta, mita se tekee ja kertoo omasta toiminnastaan ja mitd muut siita kertovat.

(Juholin 2006, 192.)

2.1.2 Markkinointiviestinta

Kotisivuilla viestitaan asunnonostajaa kiinnostavat sisallot.

Markkinointiviestinnan avulla pyritdan saamaan asiakas tietoiseksi yrityksen uudesta tuotanto
teknologiasta tai tuotteesta, sijoittajat vakuuttumaan yrityksen positiivisista nakymista tai
yritykset ndkemaén kunta hyvana sijaintipaikkana. Markkinointiviestinnalla ei kuitenkaan pyri-
ta siihen - eika silla voida sita saavuttaakaan - etta sidosryhmilla olisi kaikki ne tiedot, kasi-
tykset ja kokemukset, joita organisaatiolla on. Markkinointiviestinnén avulla halutaan vaikut-
taa nimenomaan niihin tietoihin ja kasityksiin, joilla on merkitysta sille, kuinka sidosryhma
kayttaytyy organisaatiota kohtaan. Asiakkaille viestitdan tuotteiden ominaisuuksista, sijoitta-
Jille kannattavuusluvuista ja tavarantoimittajille organisaation maksukyvysta.

(Vuokko 2003, 12.)

Eri sidosryhmille halutaan valittéa tietoa uudesta tuotteesta tai yrityksesta, kerdyskohteesta,
omakotitaloalueesta, osakeannista ja vian korjaamisesta. Mutta organisaation tarkoituksena
ei ole pelkastaan valittaa tietoa vaan myos suostutella ja houkutella, saada aikaan positiivisia
mielikuvia tai muuttaa aiempia negatiivisia: uutta teknologiaa siséltava tuote on parempi kuin
aiemmat, tdman yrityksen tuotteisiin, palveluihin ja aikatauluihin voi luottaa, tdhan kuntaan
kannattaa rakentaa ja muuttaa asumaan, yritykseen kannattaa sijoittaa, autovalmistajan toi-

met ovat olleet sellaisia, etta tuohon autoon voi taas luottaa jne.

Markkinointiviestinnalla voidaan siis pyrkid véhentamaén tai poistamaan kahdenlaisia vaih-
dannan tai sidosryhmasuhteen esteend olevia yrityksen ongelmia: tunnettuusongelmia seké
mielikuvaongelmia.(Vuokko 2003, 18-19.)
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2.1.3 Verkkomarkkinointi

Hyvin tehdyt verkkosivut parantavat l6ydettavyytta verkossa.

Internet-mainonnan edut ovat kohdistettavuus, seuranta, saatavuus ja interaktiivisuus. Mai-
nonta voidaan suunnata tietyisté yrityksista, postinumeroalueilta, eri maista, eri vuorokauden
aikojen, tietokoneiden ja selainten mukaan. Markkinoijat voivat jaljittaa kayttajien liikkumis-
ta ja vuorovaikutusta. Mainos on tarjolla ympari vuorokauden, joka paiva. Mainoskampanja
voidaan lanseerata, paivittaa tai peruuttaa valittomasti. Vuorovaikutus, kokeilu ja testaus
usein johtavat kauppoihin. Markkinointiviestinnén kannalta internetistad on se etu, etta tietoa
Voi tarjota rajattomasti kustannusten kasvamatta, koska perinteista mainostila-ajattelua ei
ole (Evansin teoria Information richness and reach). Internetin valtava tietoméaara on markki-
noijan kannalta seka etu etta haitta. Asiakkaan ongelmana on oikean tiedon I6ytdminen ja
myyjén vaikeutena taas on sopiva tapa saada oma yritys ja tuote esiin muiden joukosta. Ha-
kupalvelimet helpottavat asiakkaan tiedon etsintaa. Niita voi siten my6s markkinoija hyédyn-

taa saadakseen asiakkaita sivulleen. (Ahola 2002, 144.)

2.1.4 Interaktiivinen markkinointi internetissa

Verkkomarkkinointiin kuuluu vuorovaikutus asiakkaiden kanssa.

Asiakas ja myyjéa ovat vuorovaikutuksessa ennen kauppaa, sen aikana ja sen jalkeen. Kaytan-
nossa suhteiden luomiseen vuorovaikutteisessa markkinoinnissa voidaan kayttaa sahkdpostia,
uutisryhmid, postituslistoja, selaimia, luetteloita ja hakukoneita. Vuorovaikutus voi olla au-
tomatisoitua tiedon vaihtoa, joka perustuu tarpeisiin. Jotta suhteita voidaan luoda, on jul-
kaistava www-sivusto tai pystytettava verkkopalvelu. Internet markkinoinnin muodot ovat

yksinkertaisimmillaan sdhkoposti ja web. (Ahola 2002, 154.)

Yhdelté yhdelle-markkinoinnissa (Peppers ja Rogers 1993) tavoitteena on saada kunkin asiak-
kaan liiketoiminnasta entisté suurempi osuus, koska tietoteknisin keinoin on periaatteessa
helppo saada tietoa jokaisen asiakkaan ostohistoriasta. Tama vuorostaan vaikuttaa siihen,
miten asiakassuhteeseen sitoudutaan. Yritys voi tarjota tuotteiden korkeata laatua ja keskit-
tya palvelemaan arvokkaimpia asiakkaita ja keskustelemaan heidén kanssaan oppivien suhtei-
den rakentamiseksi. Vaikka internetteknologiat helpottavat ja automatisoivat tata markki-
nointia, kdytannon toteuttaminen on monimutkaista ja vaatii paljon valmisteluja ja sopivia
tyokaluja. web-teknologioita téhan tarkoitukseen ovat web-sivun interaktiivisuus, séhkoposti,
web-sivun personointi, push-teknologiat, yhteistt, web-esiintymiset ja konferenssit, mainon-
ta, Web-sivun liikenteen analysointi ja seuranta seka tietokannan integrointi.

(Ahola 2002, 154.)
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2.1.5 Benchmarking

Benchmarking tarkoittaa vertailuanalyysia, huipputasovertailua tai oman toiminnan peilaamis-

ta kilpailijoihin, kuten sita tassa opinnaytetydssa tutkimusmenetelména kaytetaan.

Benchmarkingin perusajatuksena on verrata omaa toimintaa parhaaseen mahdolliseen toimin-
taan, oppia ja omaksua tastéa parhaiden mallista ja tulla itse parhaaksi. Benchmarkingin pe-
rusta on tuntea oman yrityksen heikkoudet ja vahvuudet perusteellisesti. Sen jalkeen tutustu-
taan johtavien ja parhaiten menestyvien toimintatapoihin ja siihen, miten ne ovat johtavan
asemansa saavuttaneet. Naitd menettelyja sovelletaan omaan toimintaan ja kehitetdan niita

edelleen, jotta voitaisiin itse saavuttaa ylivertaisuus. (Salminen 1996, 103.)

Benchmarkingia voidaan toteuttaa tuotteelle, palvelulle, tuotanto- tai yllapitoprosesseille ja
jopa yrityksen toimintastrategialle. Mikéli halutaan saavuttaa todella merkittavia tuloksia, ei
benchmarking saa rajoittua ainoastaan omalle toimialalle, vaan kohteena voi olla kuka tai

miké& tahansa, joka tekee tietyn asian parhaiten. (Salminen 1996, 104.)

Benchmarkingin takana on koko organisaation tarve kyeta oppimaan maailmanlaajuisesti. Asi-
oita on voitava kehittda ja oppia missa tahansa yrityksen osassa tai toimipisteessa ja siirtaa
niité nopeasti muihin yksikéihin. Benchmarkingin ei siis tule olla sokeaa matkimista tai teolli-
suusvakoilua, vaan siind etsitaan ja sovelletaan ylivertaiseen toimintaan johtavia parhaita

toimintamalleja. Se on positiivista yhteistyota, josta kaikki hydtyvat. (Salminen 1996, 104.)

Vertailuanalyysin askeleet:

1. Kartoita oman alueen parannuksen tarve.

2. Vertaa saman alan huippuihin

3. Kayté tietoa parantaaksesi kartoitettua aluetta.
(Conrad Hall 2009.)

Kayn lapi saman alan yritysten verkkosivuja joista sovellan parhaimpia ideoita opinnaytety6-
honi. Vertailussa en kayta pelkastédan alan johtotahtien sivuja, vaan yleisesti tutkin mita mui-
den sivuilla on. Vertailun tuloksena Idydettiin Riisula Oy:n sivuille monia varteen otettavia

kehitysehdotuksia, jotka loytyvat luvusta 5.1.
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2.1.6 Teknilliset termit

Tutkimuksessani esitetaan teknillisia termeja ja niiden lyhenteita, jotka eivat ehkapa ole luki-
jalle ennestéan tuttuja. Termit on selostettu, jotta lukija ymmartaisi teknillisté sanastoa ja

kappaleiden kokonaisuus olisi ymmarrettavissa. Lahteena kaytetty tietohakukone wikipediaa.

FLASHPLAYER: Adobe Flash Player on ohjelma, jota kéytetaan Adobe Flash (SWF) -tiedostoja
tukevien animaatioiden ja elokuvien katseluun. Adobe Flash sisaltaa seka multimedian luon-
tiohjelman seké Adobe Flash Playerin. Flash Player tarvitsee Internet-yhteyden toimiakseen

ja se on yhteydessa sivujen kanssa, jotka sisaltavat Flashin. (Adobe Flash Player 2013.)

VERKKOSYOTE: engl. web-feed on paivittyvan tiedon valitystapa. Nimensa mukaisesti sita
yleensa kaytetaan internetissa. Sisallontuottaja syndikoi tuottamansa tiedon syotetiedosto-
muodossa, ja mahdollistaa sen tilaamisen. Sisallon kayttaja aggregoi tiedon, kayttamalla luki-
jaohjelmaa. Lukijaohjelmia on monen tyyppisia: se voi olla paitsi oma ohjelmansa (esimerkik-
si RSSOwl), myds esimerkiksi selaimen sisdén rakennettu lukija (esimerkiksi Mozilla Firefoxin

”Live Bookmarks™) tai selainlaajennus. (Verkkosydte 2013.)

RSS: lyhenne sanoista: Really Simple Syndication, on joukko verkkosydtemuotoja, joita kayte-
taan usein paivittyvan digitaalisen sisallén julkaisemiseen. Tallaista siséltéa ovat esimerkiksi
blogit, uutiset ja podcastit. RSS-sisallon kayttajat kayttavat ohjelmia, joita kutsutaan luki-
jJoiksi tai lukijaohjelmiksi. Kayttaja tilaa syotteen antamalla lukijalleen linkin sy6tteeseen,
jonka lukijaohjelma voi sitten tarkistaa uuden sisallén varalta. Jos uutta sisaltdéa on tullut
edellisen tarkistuksen jéalkeen, lukijaohjelma hakee kyseisen sisallon ja nayttaa sen kayttajal-
le. RSS-muodot maaritellaan XML-kielella (datamuotojen yleinen madritelmd). RSS antaa tie-
tonsa XML-tiedostona, jota kutsutaan "RSS-sybtteeksi”, "verkkosyotteeksi" tai "RSS-kanavaksi".

Lukijaohjelma avaa XML-tiedoston. (Really simple syndication 2006.)

PONNAHDUSIKKUNA: engl. pop-up tai pop-up window on WWW-mainonnassa kaytetty pieniko-
koinen selainikkuna, josta puuttuu tyypillisesti tytkalupalkit ja osoiterivi. Ponnahdusikkuna
VOoi aueta sivustolle saapuessa, ja se sisaltad yleensd mainosviestin ja linkin mainostajan sivul-
le. Ponnahdusikkunoiden tehokkuus mainonnassa on ndina paivina kyseenalainen, silla useim-
mat suuret internet-selaimet sisaltdvat ponnahdusikkunaeston. Mainonnan liséksi ponnah-
dusikkunoita kaytetaan esimerkiksi kuvagallerioissa, joissa pienta kuvaa klikattaessa isompi

avautuu uuteen ikkunaan, tai tekstid tukevien selitteiden kayttéon. (Pop-Up window 2013.)

HTML: lyhenne sanoista Hypertext Markup Language, suomennettuna hypertekstin merkinta-
kieli on avoimesti standardoitu kuvauskieli, jolla voidaan kuvata hyperlinkkeja siséltavaa teks-

tia. HTML:IlIA voidaan myds merkité tekstin rakenne, esimerkiksi mik& osa tekstisté on otsik-
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koa ja mikéa leipatekstia. HTML tunnetaan erityisesti kielena, jolla nettisivut on koodattu.

(Hypertext Markup Language 2013.)

DNS: eli Domain Name System on Internetin nimipalvelujarjestelmé, joka muuntaa verkkotun-
nuksia IP-osoitteiksi. Internetin laitteet kommunikoivat kesken&ddn numeeristen osoitteiden

avulla, joiden muistaminen olisi ihmisille toivotonta. Nimipalvelun ansiosta niiden sijasta voi-
daan kayttaa helpommin muistettavia nimid. Nimipalvelun toinen tarkea tehtévéa on sahkopos-

tin reititys. (Domain Name System 2013.)

IP OSOITE: engl. Internet Protocol on TCP/IP-mallin Internet-kerroksen protokolla, joka huo-
lehtii IP-tietoliikenne pakettien toimittamisesta perille pakettikytkentaisessa Internet-
verkossa. Se on myos koko Internetin ydin ja ainoa asia, mika kaikkia Internetiin liitettyja ko-
neita yhdistaa. (IP-osoite 2013.)

WEBHOTELLI: engl. web hosting on palvelu, jossa asiakas vuokraa palveluntarjoajan www-
palvelimelta kiintolevytilaa omia verkkosivujaan ja muita verkkopalveluita varten. Asiakas saa
kayttoonsa perustyokalut kiintolevytilan yllapitamiseen. Kiintolevytilan lisdksi yleensa tarjo-
taan my0s oheispalveluita, kuten mahdollisuus omaan sahkdposti-osoitteeseen, séhkdpostilis-
tojen yllapitomahdollisuus tai sovelluksia, jotka helpottavat www-sivujen tai verkkopalvelui-
den yllapitoa. Webhotelliin saa yleensa liitettyd myds oman IP-osoitteen ja verkkotunnuksen,

jonka avulla sivustolle on helppo lI6ytaa. (Webhotelli 2013.)

Webhotelleja kayttavat seka yksityiset kansalaiset, erilaiset jarjestot ettd yritykset. Webho-
telleja tarjoavat hyvin monenlainen Internet -palveluntarjoajat pienyrityksista monikansalli-
siin puhelinyhtidihin. Tekniselta toteutukseltaan hotellit vaihtelevat jaetusta palvelimesta
aina tietoturvaltaan ja suorituskyvyltdan parempiin virtuaalipalvelimiin seka taysin asiakkaan
kayttdéon varattuihin palvelimiin. Kayttéjarjestelmat vaihtelevat riippuen palvelintarjoajasta,
mutta yleisin kdyttojarjestelma webhotelleissa on Linux. Myds Windows-pohjaisia palvelimia
on runsaasti tarjolla. (Webhotelli 2013.)

OUTBOUND-MARKKINOINTI: Outbound-markkinoinnissa, kohdeyleis66n kuuluvat henkilét pako-
tetaan vastaanottamaan markkinointiviestejd, sijoittamalla niitd vélineisiin, jotka altistavat
kohdeyleison naille viesteille. Outbound-markkinoinnissa kaytetdan massamedioita ja muita
soveltuvia yksisuuntaisia viestintédkanavia, kuten suoramarkkinointia ja telemarkkinointia vies-
tien tyontédmiseen kohti potentiaalisia asiakkaita. Outbound-markkinointi perustuu aina kes-
keytykseen. (Juslen 2009, 132.)

INBOUND-MARKKINOINTI: Inbound-markkinoinnissa keskeistéd on asiakkaan suostumus vastaan-

ottaa internetissa markkinointiviesteja, usein asiakkaan omasta aloitteesta. Inbound-
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markkinointi toimii siten, ettd asiakkaat itse loytavat markkinoijan etsiessaan ratkaisuja on-
gelmiinsa eika asiakasta keskeytetd markkinointiviesteilla silloin kun han ei sita halua. In-
bound markkinointi téhtaa siihen, etta asiakas paatyy kosketuksiin markkinoijan tarjoaman
hyddyllisen ja ajankohtaisen sisallon kanssa kaivatessaan tietoa ostopaatoksen tekemiseksi.
Markkinoijan rooli kokonaisuudessaan muuttuu viestien tydntéajéasta sisallon tuottajaksi.
(Juslen 2009, 134)

3 Verkkosivujen suunnittelu

Tassa luvussa esitetaan verkkosivujen suunnittelua kasittelevaa teoriaa. Miten suunnitellaan
hyvat sivut? Mitka ovat lahtokohdat suunnittelulle? Mita pitaa ottaa huomioon verkkosivua laa-

tiessa?

Riisula Oy:n tamanhetkiset sivustot eivat tarjoa tarpeeksi informaatiota yrityksestéa ja sen
toimintaan kuuluvista asioista. Jos katsotaan vaikka yhteistydkumppaneiden silmin nykyista
sivua, niin voidaan todeta, etta se ei informoi tarpeeksi tiedollaan. Tarkeimpia asioita yritys-
maailmassa on tuotto, ja tuoton tuo toimiva markkinointi. Riisulan tapauksessa monesti mark-

kinoinnin hoitaa ulkoistettu yritys, eli monet kiinteistovalittajat.

Kiinteistovalittajat hoitavat suurimman osan markkinoinnista internetissa ja lehdissa. Varmas-
ti jokainen on joskus kaynyt internetissa etsimassa asuntoa, ostaakseen tai vuokralle. Huoma-
taan tassd, ettd asuntohakukoneet ovat yleistyneet, ja niihin monet kiinteistévalittajat nyky-
aan satsaavat. Naista hyva esimerkki on www.vuokraovi.com ja www.etuovi.com. Naissa kiin-
nitetdan huomiota asunnon haun helppouteen, hakijan tarpeen mukaan. Kirjoitetaan asunto-
hakukoneen hakukohtaan, mistd, minkéalaisen, minka kokoisen tai hintaisen ja milla liséavarus-
teilla halutaan asunto. Hakukone antaa tarjolla olevat asunnot. Sivuilla on tarkat, selvat ja
erittain informoivat kuvat, niin alueesta kuin asunnosta. Kun asunto on valittu asuntohakuko-
neella, niin se antaa sen kiinteistovalittajan tiedot. Kun hakija klikkaa kiinteistovalittajaa,
tulee kiinteistovalittdjan oma mainos kyseisesta kohteesta. Monet rakentajatkin ovat naissa
asuntohakukoneissa mukana. Nama kilpailevat rakentajayritykset ovatkin markkinoinnissa
monessa asiassa edelld, vaikka Riisula Oy:ll& on monessa asiassa paremmat mahdollisuudet

menestya. Riisula Oy:lla on esimerkiksi moniin kilpailijoin verrattuna ndma vahvuudet:

e Riisula Oy omistaa paljon kiinteistdja ja maata.

e Yrityksen sisaryhtididen eri toimialat hyodyttavat.

e Riisula Oy:n toimitusjohtaja on mukana kunnan politiikassa.
e Erinomainen sukulaisverkosto.

e Yritystoiminta py0rii perheen johdolla.
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3.1  Sivujen suunnittelun kahdeksan saantéa

Saannot ohjeistavat suunnittelijaa lahtokohtaan ja pitaméaan silmalla oikean suunnan sivujen

suunnittelussa.

Muista suunnitella kayttajan silmin.

Kayttajakokemuksena yksinkertaisuus on pop.

Suunnittele tarve.

Looginen jaottelu sivuilla.

Viihdyta kayttajaa, suunnittele sivuista positiivinen kokemus.
Tieda mité suunnittelet.

Yksityiskohdat on pop.

0 N oo o~ W DN B

Kaikkia ei voi miellyttaa, keskity siis tarkeimpaan kohderyhmaan. (Jaaskeldinen
2010, 27-28.)

3.2 Verkkopalvelun tasot

Verkkopalvelua suunnitellessa on hyva ymmartaa, miten kokonaisuus rakentuu. Kriittisena
osana toimii kayttojarjestelma, joka méaarittelee, mité ohjelmistoja ja ohjelmointikielta voi
kayttaa ja asentaa sivun palvelimella. liIman kayttéjarjestelméa mikaan ei toimi. Ohjelmistot
ovat toisistaan toimintariippuvaisia. Taulukko 2 havainnollistaa verkkopalvelun eri tasot.
(Jaaskeléinen 2010,33.)

kerros Millsd toteutetaan:
Kayttdjarjestelma Li mug" W indowes, M8 oo HP- L 0SX
www-pahrelinohjelmisto ApachellIs
Ohjelmointkich PHES MNET/Python/Ruby/lava
Sisakd HTML XHTMWL XML
Ulkoasu S5
Animaatio lavascript/Flash/SilverLight

Taulukko 1. Verkkopalvelun eri tasot (Jaaskeldainen 2010, 34.)
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Verkkosivujen suunnittelussa on hyva muistaa, ettd jokainen kerros tulisi pitaa erillaén, jossa
yhden pintakerroksen pettadminen ei tekisi koko verkkopalvelua kayttokelvottomaksi. Esimer-
kiksi sisaltda ei kiinniteta ulkoasuun, animaatioon, ja ne yhdessa Flashiin, jolla monesti toteu-
tetaan sisalto, koska se rajoittaa kayttajakuntaa, kuten mobiilikayttajia ja nakévammaisia,
jotka taas kayttavat ruudunlukijoita. Tulevaisuudessakin tdma vaikeuttaa muutoksien teke-
mista sivustoille, ja muutoksien tekeminen maksaa. Joten ainakin kannattaa valttaa sellaiset
julkaisujarjestelmat, jotka liimaavat yhteen tekniikan, sisallon ja ulkoasun. Kun pidetaan ker-
rokset yksinkertaistettuna ja alusta lahtien erillaén toisistaan, mahdollistaa tama mahdolli-
simman laajan kayttdjakunnan ja Googlen liséksi muutkin hakukoneet osaavat lukea sivuston
ongelmitta. (Jaaskeldinen 2010, 35.)

3.3  Hyvan verkkopalvelimen maéritelma

Maaritelmé hyvasta sivusta ohjeistaa sivujen suunnittelijaa seka lukijaa huomioimaan tar-

keimmat osa-alueet sivujen suunnittelussa.

Hyva verkkopalvelin tayttaa sille asetetut vaatimukset. Sivusto voi olla graafisesti kaunis,
mutta on hyodyton, jos ei taytad kayttajien tarpeita. Jokin sen hetken trendikkyys ei valtta-
matta sovi kaikkien sivuille, kuten flash-playerin tuomat mahdollisuudet, jotka seniorikaytta-
jille voivat aiheuttaa epamiellyttavan kokemuksen. Toisinpain ajateltuna nuorisoa taas ei ko-
vin tekstipainotteinen sivusto jaksa kiinnostaa, joten viesti tulisi esittaa lyhyesti ja samalla

herattaa kiinnostusta trendikkaissa verkkopalvelimen kayttajissa. (Jaaskelainen 2010 25.)

Kun kayttajakohderyhméaan kuuluvat seniorit ja nuoret, niin sivuston tulee olla helppokayttoi-
nen ja luotettava. Kayttodlogiikan helppous tulee sailya sivustoilla Mieluiten turhat ponnah-
dusikkunat ja ylimaaraiset esittelyt tulisi jattaa pois. Luotettava sivusto on suunniteltu niin,
ettd sen sisaltd on helposti tulkittavissa, viesti selvasti esilla ja hierarkkisesti lajiteltu. Sivus-
ton ldydettavyyttd on helpotettu hakukoneilla, ja tai sivuston mainokset I6ytyvat sieltd, missa
kohderyhmat ovat. (Ja&skeldinen 2010, 25.)

Seniorikayttajat huomioon otettaessa on muistettava, etta tekstin on oltava riittavan isoa ja
helppolukuista, toisin sanoen riittavat rivivalit, rivinpituudet ja fontit tulisi olla selvia. Ter-
minologian ja kielen pitdisi olla ymmarrettavaa, seka ohjeistuksien ja virheilmoitusten tarjota
selkeat toimintavaihtoehdot. (Ja&skelédinen 2010, 68.)

Sivun tekstisisaltd jakautuu kahteen tyyppiin. Toinen ndista on ”navigointityyppi”, jonka sisal-
I16n tekstit ovat neutraaleja ja neuvovia ja jotka helpottavat kayttajan liikkumista sivuilla pis-
teesta pisteeseen. Toinen tyyppi on vapaampaa ja rennompaa, jota yleensa kaytetaan myyn-

ninedistamiseksi. Sisallon teksti puhuttelee kayttéjaa ja ohjaa kayttajaa siihen suuntaa, mika
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verkkopalvelimen tarkoitus on. Laadukkaat sivut saavat kohderyhméan palaamaan sivuille uu-
delleen. Jos sivu ei ole kavijan mielesta laadukas, han siirtyy nopeasti kilpailijoiden sivuille,
joka taas kertoo, ettd omilla sivuilla ei ollut sitd, mita asiakas oletti olevan. Markkinoinnin

kannalta sivuja suunnitellessa on elintarkeda muistaa kohdentaa markkinointi oikein, katsoa,
etté sivun siséltd on harmoniassa ulkoasun kanssa. Laadukkaasti suunnitellussa sivustossa ku-

vat ja teksti luovat selkeén sisallon. (Jaaskelainen 2010, 38-39.)

3.4 Verkkonakyvyys

Verkkonakyvyydella tarkoitetaan oman sivuston sijaintia hakukoneissa ja muualla verkossa.

Otsikolla on harvinaisen suuri merkitys saada sivun kavija lukemaa teksti, koska otsikolla ja-
sennetaan teksti ja rytmitellaan sisallon kulkua. Jos sivuilla ei ole kunnon otsikoita, niin lukija
ei osaa arvata, missa juuri hantéa kiinnostava informaatio on. Otsikot ohjaavat monien julkai-
sujarjestelmien RSS-syttteet. RSS-sydtteet voidaan ohjelmoida vaikka kavijan sahkopostiin tai
uutistenlukijaan. Palvelut voivat tilata sydtteen omaan otsikkolistaukseen muiden sivujen
syotteiden kanssa, josta kavija valitsee mielenkiintoisimman otsikon.

(Jaaskelainen 2010, 42-43.)

Nakyvyys on verkkopalvelimen ensisijainen tehtéva. Nakyvyyden tarkein kumppani on hakuko-
neet. Hakukoneiden nékyvyyteen vaikuttaa laadukas sivuston sisaltd, joten suunnitteluvai-
heessa tulisi ehdottomasti keskittya sisallén tuotantoon, koska jos sivun sisalté on sikin sokin

ja kuitenkin julkaisujarjestelma hienoin, menettda koko sivu merkityksensa.

Myynnissa olevalla asunnolla tarkein maaritelma on sijainti. Sama asia koskee myds omien
sivujen sijaintia ja nédkyvyytta internetissa. Jos sivustoa ei ole hakukoneella, voidaan melkein
kuopata sivut kayttamattomaksi. Nakyvyys hakukoneessa tuo asiakkaalle mielikuvan sivusto-
jen luotettavuudesta ja laadusta. Dominoivin hakukone on Google, jonka osuus haku-
konemarkkinoilla on 80 %. (Ja&skelédinen 2010, 70-71.)

Sisallon tuottaminen kannattaa aloittaa miettimalld sanalistaa, jotka oletetaan olevan tarkei-
ta internet-toimipaikan kayttajille ja joiden kautta asiakkaat kuvailevat tarpeitaan ja ongel-
miaan. Nama sanat tai niiden yhdistelmét ovat merkityksellisid internetissa tapahtuvan mark-
kinoinnin nakdkulmasta, koska niita asiakkaat syottavat hakukoneisiin etsiessaan tietoa tuot-
teista ja palveluista. Nama avainsanat, tai sanayhdistelmat (joissa kaksi tai useampia sanoja),
muodostavat lahtokohdan markkinoinnin kannalta tehokkaan siséllon tuottamiselle. Kyky yh-
distaa asiakkaiden kayttamat hakusanat ja tarjoama sisalto vaikuttaa ratkaisevasti internetis-

s& toteutettuun inbound-markkinoinnin tuloksellisuuteen. (Juslen 2009, 170.)
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Verkkopalvelinta kaytetaan mobiililaitteilla, kannettavilla, pelikonsoleilla ja muilla laitteilla
jotka eivat edes ole vielad saavuttaneet globaaleja markkinoita. Verkkosivun tarjoaja ei voi
tietaa, milla laitteilla tai kokoonpanoilla hanen sivujaan tullaan kdyttamaan tulevaisuudessa.
Sen vuoksi on hyva huolehtia sivun html-merkkauksen laadusta seké kaytettavyydesta, silla
sisaltéa ei kannata puristaa formaatteihin, jotka sulkevat joitakin kayttajia pois. Ne jotka sat-
saavat uusimpaan tekniikkaan, mité markkinoilta saa, ovat yleensa ne, joilla on rahaa ja re-

sursseja muuhunkin verkossa. (Jaaskeléainen 2010, 71.)

3.5 Palvelintila ja verkkotunnus

Verkkosivujen kulku etenee niin sanottujen pysakkien kautta” padmaaraan.

Verkkosivut viedaan internetiin palvelimen kautta, johon verkkosivut sijoitetaan. Samalla
saadaan verkkotunnukset. Palvelimen IP osoitteen liséksi sivuille tulee niin sanottu nimipalve-
lin eli DNS, jotka ovat verkossa olevia servereita. Nama serverit taas yllapitavat IP-
rekistereitd, jotka ohjaavat kayttajat IP-osoiteeseen. IP-osoitteita taas hostaavat niin sanotut
webhotellit, joihin kirjoitettu osoite menee ja etsii oikean IP-osoitteen. On myds mahdollista,

etta verkkosivut sijaitsevat yrityksen omalla palvelimella. (Jaaskeldinen 2010, 200.)

3.6  Elinkaarikustannukset

Ennen kuin verkkosivut saadaan edes internetiin, sisaltda koko prosessi erilaisia kustannuksia.

Elinkaarikustannuksilla tarkoitan sivujen suunnittelukustannuksista sivustojen yllapitoon. Mo-
nesti sivujen suunnittelijat tarjoavat myos sivustojen yllapitoa vuosihinnalla, toimivat siis
webhotelleina. Webhotellien hinnat normaalikokoiselle yritykselle ovat yleensa parikymmenté
euroa kuukaudessa, mutta voivat vaihdella ilmaisista moniin satoihin. Webhotellien hinnat
siséltavat yleensa verkkopalvelun verkkotunnuksen rekisterdintimaksun eli 15 euroa vuodessa,
jos tunnuksen loppu on www.com. Jos tunnuksen loppu on (www).net, voi se olla jopa ilmais-
ta, mutta palveluiden luotettavuus voi silloin olla ongelmana. Esimerkiksi, jos sivustolla on yli
500 kavijaa, voi sivusto kaatua. Myds ulkopuolisten pop-up-mainokset saattavat tarttua sivus-
toille kavijoiden harmiksi. Kun yritys rekisterdidaan verkkoon, sen voi tehda itse. Vaihtoehto-
na on myos pyytaa webhotellin pitdjaa rekister6iméa se oman yrityksen nimiin, niin, etté he
toimivat vain teknisena osoitteena, koska vaihdettaessa webhotellia. Tamakin helpottuu eika
tarvitse maksaa ylimaaraisista toimista edelliselle webhotellille. (Jaaskelédinen 2010, 197-
198.)


http://www.net/
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Ostaessaan palvelua on hyva muistaa myyntimiehen kolmio. Tama kolmio patee myds webpal-
veluiden ostajaa, jos halutaan hyva ja nopeasti, niin yleensa karsii laatu, tai sen kustannukset
saattavat nousta pilviin. Jos halutaan hyvaa halvalla, niin sitd on odotettava. Seuraava kuvio

havainnollistaa myyntimiehen kolmiota. (Jaaskeldinen 2010, 212-213.)
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Kuvio 1. Myyntimiehen kolmio (Jaaskeldinen 2010, 213.)

Paakaupunkiseudun web-suunnittelija yritysten hinnat ovat kalliimpia kuin esimerkiksi Turussa
tai Tampereella, koska padkaupunki seudulla palkkakustannukset ovat huomattavasti korke-
ammat kuin muualla maata. Joskus sama tarjouspyynté tuo erilaisia hinnoittelumalleja, ja
syina voi olla yrityksen hinnoitteluprosessissa oleva heikkous, tai yritys ei kenties halua ottaa
vastaan ty6ta ja hinnoittelee sen ylikanttiin. Jotkut yritykset pilkkovat hintoja tarkoitukselli-
sesti hamatakseen loppuhintaa edullisemmaksi. Pahimmissa tapauksissa tarjouksissa ei ole
mainittu laisinkaan verkkopalvelun julkaisun kannalta olennaisia osia, joista kuitenkin lasku-
tetaan asiakasta mydhemmin. Hinnoittelussa on hyva aina laskea kokonaisuudelle tuleva hinta

vuodessa, ja vertailla niitéd annettuihin tarjouksiin.

4 Yritysten bechmarkingia

Hyrylan uudisrakennuskohteen ennakkomarkkinoinnissa tuli vastaan kysymyksia ja toiveita
joihin Riisula Oy haluaa reagoida. Vastauksia ja ideoita nadihin kysymyksiin lahdin etsimaan
benchmarking-menetelmalla.

4.1 Kohteen ennakkomarkkinointi

Hyrylan uudisrakennuskohteen ennakkomarkkinointitilaisuus pidettiin kevaalla 2012 Tuusulan

kunnantalolla. Tilaisuuteen osallistui noin 40 ihmista.

Riisula Oy:n suunnitteilla oleva uudiskohde on Upseerinhovi, jonka rakentamista suunnitellaan

aloitettavan heti, kun kunnallis-byrokratiasta on selvitty. Kohdetta on lahdetty suunnittele-
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maan jo vuonna 2010, ensimmaiset luonnokset syntyivat 2011. Rakennusta kaavaillaan Hyryléan
keskustaan Osuuspankin ja Tuusulan tien véliin, missa talla hetkella sijaitsee parkkipaikka.
Uusilla www-sivuilla tésta ei vield ole muuta mainintaa, kuin etusivulla oleva flash-kuva. Jotta
kohteelle saataisiin maksimaalinen nakyvyys, on sivuille tehtdvda oma markkinointiosio, jossa
otetaan huomioon ennakkomarkkinoinnissa asiakkaille heranneita kysymyksia. Kohteen ennak-
komarkkinointitilaisuudessa esiteltiin pohjapiirustuksia, hintoja seka uudisrakennuskohteen

valmistumisen arvioitu ajankohta.

Kysymykset, joita asunnonostajat esittivat:

e Milloin asunnot ovat muuttovalmiita?

e Minkalainen on talon akustinen eristys?

e Mita tulee rakennuksen pohjakerroksiin?

e Missé ovat asukkaiden parkkipaikat?

e Missé ovat vieraiden parkkipaikat

e Missé ovat liiketilojen asiakkaiden parkkipaikat?

¢ Miten sitovia ennakkovaraukset ovat ja onko vaihtomahdollisuutta?
e Voivatko ennakkohinnat muuttua?

e Minkalaisia ovat asuntojen nakymat?

e Mita asukkaiden yhteistiloja on suunniteltu?

e Minkalaisia ovat rakennustilanteen ongelmat?

e Mika on rakennuslupien tilanne ja vastauksien ajankohta?
e Minkalaisia ovat rakennuksen vaikutukset ymparistoon?

e Kuka omistaa rakennusmaan?

Naiden kysymysten avulla pystyin kohdentamaan vertailuanalyysin tarpeet selvemmaksi. Na-
ma kysymykset kertovat mité asiakkaiden toiveet ja sen, mitka niisté on tarkeintd huomioida

uudistuskohteiden sivuilla ja markkinoinnissa.
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4.2  Kohderyhméat

Mietimme Riisula Oy:n toimitusjohtajan kanssa Riisulan sivujen kohderyhmia ja keitéd mahdol-

lisesti tulisi ottaa huomioon uusien sivujen suunnittelussa. Alla listattu kohderyhmia:

asunnon ostajat

e seniorit

e asunto-osakkeiden omistajat
o tilojen vuokralaiset

e kaluston vuokraajat

e tavarantoimittajat

e viranomaiset

e yhteistydkumppanit.

Uusien sivujen tarkoitus on informoida uudiskohteista asunnon ostajille, jotta he voivat tar-

kastella sivuilla uudiskohteiden ja olemassa olevien rakennuskohteiden:

e pohjapiirustukset

e rakennussuunnitelmat

e aikataulut

e hinnat

e ajankohtaista tiedottamista

e hyvalaatuisia kuvia kohteesta

¢ linkkeja asunnonostajalle (kuluttajaviraston sivuille, Tuusulan kunnan sivuille).

4.3  Benchmarking kohteet

Valitsin benchmarkingin kohteeksi nelja yritystd. Ensimmainen yritys on yksi Suomen suurim-
mista rakennusalan yrityksista, jonka sivut ovat laajat ja kattavat. Toinen yritys on Suomen
kolmanneksi suurin rakennusalan yritys, jonka sivut valitsin toimivuuden ja yksinkertaisuuden
vuoksi. Kaksi muuta yritysta valitsin niiden yrityskoon mukaan. Molemmat niista ovat rakenta-
neet samalla alueella kuin Riisula Oy. Analysoin naiden neljan rakennusalan yrityksen sivuja,
joista keraan aineistoa suunnitelmaani. Sivut 16ysin rakennusalan Rakennusyritykset haku-

konesivuilta sekd Googlesta.

YIT on perustettu 1912 jolloin se aloitti vesitornien rakentamisen. 70-luvulla yritys aloitti ra-
kennusviennin Neuvostoliitoon ja toimii tana péaivana Vendjan suurimpana ulkomaisena asun-

non-rakennuttajana. Nykyaan YIT toimii 14 maassa, ja konserni jakautuu seuraavasti: kiinteis-
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totekniset palvelut, asuntorakentaminen, toimitilarakentaminen, infrarakentaminen seka te-
ollisuuden palvelut. (YIT 2012).

4= Vainda alus
P

i Asuntohaku @ Palvelut | Asuinaluest | Kodin ABC | Sisustusratkaisut | Ota yhteytts
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Kuva 1. YIT:n koti- sivuilta.

Lemminkainen Asfaltti Osakeyhtid perustettiin 1910 rakennusmestarien erikoisliikkeeksi. 70-
luvulla yritys kasvoi ja globalisoi itsensd kansainvalisille markkinoille, Afrikkaan ja neuvosto-
liittoon. Vuonna 1995 Lemmink&inen listautui porssiin. Yrityksen kansainvélisia toimintoja
ovat talonrakentaminen, talotekniikka sekd infrarakentaminen. Lemmink&dinen on Suomen
kolmanneksi suurin rakennusalan yritys. 2012 Lemmink&isen konsernin toimialat on jaettu nel-
jaan toimialaan: kansainvaliset toiminnot, talonrakentaminen, infrarakentaminen ja talotek-
niikka. (Lemminkainen 2013).

Lemmink&isen asuntojen myyntié varten on perustettu kokonaan omat sivut, joihin paésee

linkin kautta Lemminkaisen sivuilta, johon asunnon etsija ohjataan.
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Kuva 2. Lemminkaisen asuntojen myyntisivut.

Varte Oy on kokenut talonrakentaja ja asuntotuottaja. Toimialue kattaa Kaakkois-Suomen,
Paijat-Hameen ja Uudenmaan alueet. Toimialueella asuu noin 1,4 miljoonaa suomalaista. Yri-
tys urakoi uudis- ja saneerauskohteita seka tuottaa laadukkaita rivi- ja kerrostaloasuntoja.
Tuotanto kattaa asuin-, toimitila- ja julkiset rakennukset.

(Varte Oy).
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Kuva 3. Varten asuntojen myyntisivut.
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Rakennus-Lindkvist Oy on vuonna 1983 perustettu tuusulalainen perheyhtid. Yritys palvelee
asiakkaita kaikissa rakentamiseen liittyvissa asioissa Keski-Uudellamaalla ja paakaupunkiseu-
dulla. Toiminta kattaa oman asuntotuotannon, omakotitalojen ja muiden tilojen urakoinnit
avaimet kateen - periaatteella sekd asuntojen ja julkisten tilojen monipuolisen korjausraken-

tamisen. (Rakennus-Lindkvist 2012).

HRakennus-1lindhkuvial .,

ETUSIVU YRITYSESITTELY REFERENSSIT KUVAGALLERIA YHTEYSTIEDOT

Kuva 4. Rakennnus-Lindkvistin asuntojen markkinointia sivuillansa.
Koska edelld mainituista yrityksien sivuista on kuvat, niin liitin mukaan Riisula Oy:n uusimpien

sivujen kuvan tukemaan benchmarkingin havainnollistamista.
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Kuva 5. Asuntojen markkinointia Riisulan sivuilla.
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4.4  Benchmarkingin tulokset

YIT:n sivuilla asuntohaku-toiminto tuottaa seka tulevat kohteet ettd jo muuttovalmiit kohteet
yhdella haulla. Asuntoja voi hakea joko pelkastéddn omalta alueelta tai hakutulosta voi rajata

seuraavilla ehdoilla:

¢ huoneistoluku

e pinta-ala

o talotyyppi

e huoneiston ominaisuudet
o tontti

¢ haluaako katsoa esittelyyn lahiaikoina tulevat asunnot.

Asunnoista ndytetaan kuvat ja Google-kartta, joka kertoo asunnon sijainnin. Esittelyssa olevat
asunnot -linkin kautta sivulla avautuu eri paikkakunnilla sijaitsevia uudisrakennuksia kuvineen
ja profiiliselostuksina seuraavat asiat kohteittain: kuva, osoite, seuraava esittely, arvioitu
valmistuminen, pinta-ala ja talotyyppi. Kun asiakas klikkaa valitsemaansa kohdetta, avautuu

kohteesta oma sivu, jossa esitellaan kohteesta kaikki tarpeellinen tieto.
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Kuva 6. YIT asuntojen markkinointia.

YIT:n sivuilta l6ytyi seuraavia hyvia piirteita:

¢ Sivuilla on selvat selosteet kohteesta ja ne esitettiin jarjestelmallisesti.
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e Sivuilta oli my0s lisatieto-linkki rakennuskohteen esitteeseen, jonka pystyi lataamaan

tai tulostamaan. Esite oli 16-sivuinen ja siind esiteltiin kohdetta monipuolisesti infor-

moiden asemakaavoista talon sivuprofiileihin.

e Sivuilta Ioytyi lisatieto-linkki myos 24-sivuiseen materiaali/kalusto esitteeseen.

¢ Sivulta avautui oma sivu kohteen asunnonvaraustilanteeseen asuntokohtaisesti pohja-

kartan kanssa.

o Ulkon&kd ja sivustoilla kaytetyt sévyt ovat raikkaita.
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e Kuvat ja piirrokset ovat selkeita ja hyvanlaatuisia.

¢ Sivuilta on linkki ”kymmenen askelta asunnonostamiseen”: asunnon varaaminen,
asuntokaupan tekeminen, kauppahinnan maksaminen, sisustusratkaisujen valitsemi-
nen, osakkeenostajien kokous, muuttoon valmistautuminen, muuttopaiva, yhtidkoko-
us, vuositarkastus ja asunnon ja yhtion huollon tietosivut.

o Sivuilla linkki my®s oman kodin e-talo portaaliin, jossa on kaikki kohteen tiedot netis-
sé ja linkit energiatehokkuuteen, rahoitukseen sekd mahdollisuus elo-varustukseen,

joka on peruspaketista poikkeava laadukkaampi varustusmahdollisuus.
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Kuva 7. YIT:n etalo sivusto.

Lemminkaisen sivuilla voi suoraan siirtya suunnitteilla oleviin kohteisiin. Kuten YIT:lla kohteet
tarjotaan paikkakunnittain tai hakukoneella, joka tarjoaa halutut vaihtoehdot. Valitsin koh-
teeksi Arabianrannan koska kohdetta ei ole vield alettu rakentaa - se vastaa Riisulan tilannet-

ta Upseerinhovin kohteesta. Molemmilla rakennuksilla on katutaso, johon tulee liiketiloja.
Huomioitavat asiat Lemmink&isen sivuilla ovat:

e Asunnot ovat kokonaan erikseen omalla verkkopalvelimella.
¢ Sivulla on paras internet sivujen osoite: asunnot.fi.

¢ Sivuilla on raikas ja yhtendinen savysovitus.

e Sivuilta on linkki alueen historia-sivuille.

e Markkinointikeinona Arabianrannan kohde on esitelty "taiteellisena”.
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e Viraalimainonta on otettu huomioon. Kohdetta voi mainostaa ystéville sahkopostin
kautta ja Facebookin sivuilla.

Varten sivuilta ohjataan suoraan uudistuotantoon, josta ensin valitaan hyvéalaatuisten kuvien
perusteella kiinnostava kohde. Vartelta 16ytyy linkki Facebookin omille sivuille. Valitun koh-
teen sivuilta voi ladata esitteen ja tarjolla on lista varatuista/vapaista asunnoista. Kuten
Lemminkaiselld 10ytyy sivuilta ostajan opas. Vartella opas on PDF-muodossa.
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Kuva 8. Asuntojen esittelyé Varten sivuilla.

Huomioitavat asiat Varten sivuilla:
e Varit ovat raikkaita ja yhtendisia.
e Varten Facebook-sivuille on linkki.
e Varaustilanne on ajan tasalla.
e Ostajan opas loytyy helposti.
e Kuvalaatu on hyva ja kuvagalleria on monipuolinen.

e 3D-pohjakuvat ovat havainnollisia.
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Kuva 9. Varten 3D-asuntojen pohjakuvia.

Rakennus-Lindkvistin sivut ovat harmonisen vériset ja kuvan laatu kohteesta on erinomainen.
Sivuilla on mainostettu yrityksen luotettavuutta. Kauppalehden menestyva yritys 2012 seka
Aa-luottoluokituslogo. Téaman hetkinen kohde on ohjattu suoraan yhteistydkumppanin huo-
neistokeskus.fi sivuille. Huoneistokeskuksen sivu toimii samalla periaatteella kuin edelld mai-
nitut yritykset kuten esimerkiksi YIT:ll4. Huoneistokeskuksellakin 10ytyi Rakennus-Lindkvistin
logo, jotta kiinnostuneelle ei jaisi epaselvéksi, kuka on rakennuttaja.

Huomioitavat asiat Rakennus-Lindkvistin sivuilla:
¢ Sivuilla on hyva kuvanlaatu.
e Ansiomerkinnat on otettu kayttdon.
e Linkki loytyy kohteen myyjan sivuille (Huoneistokeskus).

e Yhteistyokumppanin sivuilla 16ytyy myds Rakennus-Lindkvistin logo.

4.5 Yhteenveto

Vertailuanalyysin pohjalta nousi ideoita, jotka Riisulan uusilla sivuilla kannattaa hyodyntéa.
Nama asiat vastaavat hyvin kysymyksiin, jotka tulivat esille ennakkomarkkinointitilaisuudessa.
Vertailuanalyysia tehdessani huomasin, etta kaikki rakentajat antavat joitain samankaltaisia
tietoja uudisrakennuskohteista. Nama asiat olivat yleisia tietoja kohteesta, kuten aluekartta
ja kohteen kiinteistttiedot. Benchmarkingin tulokset on koottu porrastetuksi selkeéksi listak-
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si, johon on sivujen tekemisen vaiheessa helppo palata. Eri sivustoilta keratyt ideat ovat seu-

raavat:

a h W DN

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Sivujen olisi hyva olla varisdvyltaan harmoniset tai raikkaat, jotka herattavat asunnon os-
tajassa samanlaisia tunteita. Sivujen variskaalan olisi hyva olla yhtendinen, sivujen ei siis
tulisi kovin paljon poiketa toisistaan.

Ajankohtainen varaustilanne palvelee ostajaa.

Ostajan opas sisaltaa asiakkaalle hyddyllisia tietoja.

Hyva kuvalaatu antaa kohteesta edustavan kuvan.

Selvat ja tarkat selosteet kohteesta jarjestelmallisesti esitettyind antavat luotettavan
kuvan rakentajasta.

Linkki kohteen PDF-esitteeseen palvelee asiakasta. Hyvasta PDF-esitteesté selvida koh-
teen:

6.1 asemakaavoitus

6.2 pohjapiirustukset

6.3 aluekartta

6.4 parkkipaikat

6.5 tekniset ja yhteisotilat

6.6 tontintiedot

6.7 asuntoyhtio

6.8 huoneistotyypit

6.9 arkkitehtisuunnittelu

6.10 energiakulutus

6.11 daneneristysstandardit

6.12 rakennustapaseloste

6.13 rakennuksen ja kalusteiden ekologisuus

PDF-esite varustusmahdollisuudesta, linkitettyn& sivusto on arvokasta tietoa.

Kunnan linkki, josta selvidvat kunnan palvelut, historia jne. antaa hyvaa lisatietoa ostajal-
le.

Aluekartta taydentda kuvaa kohteesta.

Yhteistybkumppaneiden maininta voi edistda kaupantekoa.

Ekologisuutta kuvaavat tekijat tuovat positiivista kuvaa.

Rahoitus ostajalle helpottaa kaupantekoa.

Asemakaavoitus on monelle tarkeaa informaatiota.

Oma Facebook-sivu, jossa ajan tasalla olevaa tietoa kohteesta.

Facebook-linkki, josta kohteesta kiinnostunut voi mainostaa sitd omalla facebook-
sivuillaan.

Mahdollisuus lahettaa kohteen sivu eteenpdin sahkodpostilla tehostaa markkinointia.
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17. Kohteen omat Facebook-sivut ja niiden linkitysmahdollisuus asiakkaan Facebook-sivuille

tehostavat markkinointia.

4.6 Seuranta

Jotta yrityksessa ymmarrettaisiin sivujen tarkeys ja merkitys, on kannattavaa tietda, mita
sivuilla tapahtuu, ja panostaa sivujen seurantaan. Téahan on kehitetty ilmainen ja monipuoli-

nen analytiikkapalvelu Google Analytics.

Google Analyticsin hyddyllisimmistéd ominaisuuksista on sen Tavoite-toiminto. Talla toiminnol-
la voi esimerkiksi seurata, kuinka suuri osa sivuston kayttajista tekee loppuun asti sen toi-
menpiteen, jonka heidan halutaan tekevan (esimerkiksi siirtyvat sivujen Facebook sivuille).
Edella kuvatun myyntisuppilon seurannan voi kytked Google Analyticsiin maarittelemalla sup-

piloon sisdltyvat sivut osaksi tavoitekanavaa. (Juslen 2009, 363.)

Google Analyticsin toiminnot ovat monipuoliset, toimintoja ovat esimerkiksi:

e kavijaseuranta (uudet ja palaavat kavijat)
o liikenteen lahteet (linkit ja hakukoneet)
o kavijoiden maantieteellinen sijainti
o kavijoiden liikkuminen sivustoilla.
(Juslen 2009, 361.)

Google Analyticsin kayttoonotto on suhteellisen helppoa. Mitédan ohjelmia ei tarvitse asentaa,
ja sitad voidaan kayttaa milté tahansa koneelta, josta paasee internetiin. Tarvitaan kuitenkin

Google Analytics kayttajatili, jonka voi avata osoitteessa: http://google.fi/analytics.

Tietojen kerddmiseksi seurattavan sivun html-koodin loppuun on lisattava lyhyt JavaScript-
koodipatka. Seurantakoodin saa Googlelta seuraavaa ohjetta seuraamalla. Kun tili on avattu,
annetaan palvelulle seurattavan internet-sivuston URL-osoite, joka téssa tapauksessa on
www.riisula.fi. Tdman jalkeen Google Analytics muodostaa tata sivua varten yksilollisen Java-
koodin. (Juslen 2009, 362.)

Kanavien seuranta on erittain hyddyllistd, koska sen avulla voi saada térkeaa tietoa esimerkik-
si myyntisuppilon heikoista kohdista, jotka nékyvéat korkeina poistumislukuina jonkin kanavaan

maaritellyn sivun kohdalla. (Juslen 2009, 363.)

Riisula Oy voi my0s seurata omien Facebook-sivujensa kayttdjien maaraa ja kaynteja sivulla.

Siihen riittda Facebookin oma yksinkertainen seurantatydkalu


http://google.fi/analytics
http://www.riisula.fi/
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5  Toimeksiannon kulku

Aloitin opinndytetydni maaliskuun alussa. 14.3.2013 oli ensimmainen suunnitelmaseminaari.
Olin alussa huolissani siita, kuinka lahtisin rakentamaan tutkimustani. Kirjastosta l8ysin paljon
opinnaytetoita, joiden tarkastelun jalkeen alkoi opinndytetydn rakenteen kulku hahmottua.
Tekstin edetessa tuli tarvetta tiedonhaulle, josta suurimman osan sain Keravan Laurean Kir-
jastosta. Huomasin, etten ehdi saada opinnaytetydténi palautettua sovittuun paivéaan men-
nessd, joka alun perin oli 26.3.2013. Tutkimukseni jéi viikoksi hyllylle palautuspéivén jalkeen.
Olin jo alkanut huolestua, saanko koskaan tehtya opinnaytetyétani, koska se siirtyisi seuraa-
vaan syksyyn, opinnadytetydn valmistumisaikaa siirrettiin 4.4.2013. Taht&sin t&dh&an uuteen pai-
vamaaraan mukaan, tietdmatté ehdink6 kevaan seminaareihin vai siirtyisikd opinndytetyon
valmistuminen syksyyn. Koska Riisulalle olin kertonut tydni palautuspéivan olevan tuo
26.3.2012, enka ollut informoinut Riisula Oy:t& tydni mydhastymisestd, antoi tydnantajani
vihredd valoa uusien sivujen suunnittelijalle. Tasta johtuen uudet sivut olivat jo ehtineet tulla

kayttoon keskeneraisind, kuitenkin avoinna muutosmahdollisuuksiin.

Tutkimukseni alussa tuli kysymysmerkki, miten lahtisin purkamaan tietoja ja miten se tulisi
koota selkedksi ja porrastetuksi. Muutaman revityn hiustupon jalkeen sain asiat esitettya mie-
lesténi selkeasti niin etta kokonaisuuden rakenne pysyi johdonmukaisena. Tutkimukseni aika-
na kerdantyi paljon muistiinpanoja, joita tuli paljon kerrattua, toki jarjestelmallisyys naissa-

kin olisi helpottanut tutkimukseni kokoonpanoa.

5.1 Kehitysehdotuksia

Myytévat uudiskohteet voisi koota omalle sivulle, suoraan etusivuilta 16ytyva osio tehostaa
markkinointia. Kohteelle voisi mietti& alueen vahvuuksista annettavan luonnehdinnan, esi-
merkiksi Lemminkainen luonnehti Arabianrannan kohteen taiteelliseksi. Liikuntarajoitteisille
ei ole ollut milldan sivuilla mitaén erityista informaatiota, joten taman ryhman nakékulman
voisi ottaa huomioon. Sivujen lukumahdollisuutta nakévammaisille voisi myds harkita. Kannat-
taa ottaa selvaa, kuinka paljon Tuusulan alueella ndkvammaisia on, ja paatella, onko kan-

nattavaa tehda sivustoa lukumonitoria kayttaville asiakkaille.

Uusilla sivuilla tulisi ottaa huomioon kohderyhma, josta ennakkomarkkinoinnin mukaan oli 80%
senioreita. Nopeasti valuvat Flash esitteet sivuilla eivat ehka saisi kayttajakunnalta positiivis-
ta reaktiota. Jos Riisulalla on jotain kunniamainintoja, olisi ne hyva liittaa sivuille. Positiivi-
nen kunniamerkinta on aina hyvéaksi yritykselle sen sivuilla mainittavaksi. Yhteistybkumppa-
neita Riisula Oy:lla on paljon. Niiden joukosta voisi poimia muutaman, jonka nédkyminen Riisu-
lan sivuilla on hyddyllista. Vastaavasti Riisula-linkki hyvien kumppanien sivustoilla voisi olla

paikallaan. Riisula Oy voisi neuvotella oman logonsa ndkymisesté niiden kiinteistovalittajien
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sivuilla, jotka myyvat Riisulan kiinteist6ja. Koska uustuotannon ostajista suurin osa on se-
nioreita, tulisi sivujen olla ehdottomasti selkeat ja porrastetut, johdonmukaisesti etenevat.
Sivujen véariteeman kannattaa kiinnittdd huomiota. Raikkaat varit saavat huomiota ja toisaalta

harmoniset varit luovat mielikuvan rauhallisesta miljoosta.

5.2 Itsearviointi

Mielestani suoriuduin tydstani kohtuullisen hyvin nain nopealla aikataululla. Ongelmia tuli,
mutta ei kuitenkaan sellaisia, joista ei olisi paassyt eteneméaan pienen tuskailun jalkeen.
Opin, miten tutkimusta lahdetaén tekemaén ja mista tietoa kannattaa etsia. Aloittaessani
tutkimusta, kuvittelin koko opinndytetydn mahdottomana tehtavana. Nyt jalkeenpain mietin,
miksen aloittanut tekemaan sitd aiemmin. Oikeinkirjoituksessa ja lauserakenteissa koin hie-
man ongelmia, kirjakielen vaatimus tutkimuksessa vaati enemman huomiota, siinad tuli valilla
lipsahduksia.

Opinnadytetyon aihe oli itselleni mieluisa tehtava, koska olin jo aiemmin ehdotellut muutoksia
Riisulan sivuille ja halusin paasta vaikuttamaan sivujen uusimisessa. Mielestani suunnitelmani
on sek& aiheellinen etta tarpeellinen Riisula Oy:lle. Vertailuanalyysin tulokset auttavat hyvin

tuomaan uutta nakdkulmaa ja sisaltéa Riisula Oy:n sivuille.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyd kehitti ammatillista osaamistani, paasin tekemaan bench-
markingia kdytannossa, josta mielestani on suuri hydty tulevaisuudessa. Koska opinnaytetyoni
kautta, ymmarsin myds sen, ettd monilta yrityksilté puuttuu tietoa ja taitoa hyddyntaa sel-

laistakin menetelmad kuin benchmarking.

Tama nostattaa toiveikkuutta tydmarkkinoilla ja ideoita siitd, kuinka voisin hyddyntaa naita

tietojani, joita olen hankkinut opiskellessani Laureassa.
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Liite 1

Liite 1

Palaute kotisivujen uudistussuunnitelmasta.

(Riisula Oy: toimitusjohtaja antanut kirjallisen palautteen 5.4.2013. Palaute perustuu toimek-

siannon ensimmaiseen korjaamattomaan versioon.)

Tanjan tekema uudistus suunnitelma on hyvé ja sita tullaan varmasti hyédyntamaan, kun uusi-
tut kotisivumme viimeistellaan seka uskon, etta tulevien asuinkohteiden markkinoissa kayte-
taan kohdekohtaisia sivuja. Suunnitelmassa on paljon asioita, jotka olivat tiedossamme, mut-
ta niité ei ole toteutettu. Uskon, ettd tdméan avulla saamme ne toteutettua. Samoin suunni-
telmassa oli paljon hyvia parannusehdotuksia, joita tarvitsemme tavoitellessamme yrityksen
kasvua seka vastataksemme markkinoilla olevaan kilpailuun. Olen Tanjan kanssa samaa miel-
ta, ettd tama olisi pitanyt tehda jo aiemmin ja Riisulan yrittdjien olisi pitanyt olla aktiivisem-

pia koskien omia www sivuja sekd Tanjan yritystdmme koskevaa ja auttavaa kouluprojektia.
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