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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda ilman huoltafaigomeen tulleita alaikaisia turva-
paikanhakijoita vastaanottavalle ja majoittavallgp@on ryhma- ja perheryhmékodille
selked ja helppokayttdinen toimintakasikirja. Sarkadituksena olisi toimia kirjallisena

pohjana ja kaytdnnoén ohjeistuksena Espoon ryhmépejaeryhméakodissa tehtavasta
tyostda, antaa yksikon johtajalle uusi menetelmdgoliseen, lisata yksikdssa tehtavan
tyon lapinakyvyytta yhteistybkumppaneille ja toinkiattavana perehdytyskansiona.

Toimintakasikirja julkaistiin Espoon kaupungin saidessa SharePoint-ryhmatyotilassa
joulukuussa 2013. Toimintakasikirjan lAhdematenakaytettiin luotettavia aiempia
tutkimuksia, koulutustilaisuuksia ja henkilokohtaiedonantoja.

Toimintakasikirjan siséltdina oli esipuhe, toimiyrtaparistojen, -periaatteiden ja strate-
gioiden kuvaus, vastaanotto- ja kotouttamistoimijgataminen, mittaaminen ja tulok-
set, ohjeistukset ja lomakkeet seka keskeinen sajem&asitteet. Lisaksi toimintakasi-
kirjaan liitettiin vuoden 2013 ty6hyvinvointiohjebn

Espoon ryhméa- ja perheryhmén johtajan ja johtorymm@éiot toimintakasikirjasta oli-
vat myonteisia. Toimintakasikirjan nahtiin vastaawslle asetettuihin kriteereihin el
selkeyteen, kattavuuteen ja helppokayttdisyyteealalRekyselyssa oli mukana Vviisi
arviointikysymysta, ja vastaukset kerattiin sahkgifise Espoon ryhma- ja perheryhma-
kodin johtajalta.

Toimintakasikirjan arvioinnissa tyontekijoiden ajai vahaiseksi, joten arvioit voitiin
nahda vain suuntaa-antavina. Toiveen toimintakgaikipaivittaisesta kaytosta voitiin
kuitenkin arvioida toteutuvan ainakin tietyssa nr@asilla paivityksia oli jo tehty ja
perehdyttdmiseenkin toimintakasikirjaa oli sen istimisen jalkeen kaytetty.

Asiasanat: turvapaikanhakijat, yksintulleet pakslgpset, ryhmakodit, kehittdminen



ABSTRACT

Komulainen, Petri. Fresh inspiration to the develept of work. A process manual for
the Espoo group and family group home.

96 p., 1 appendix. Language: Finnish. Spring 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreegPamme in Social Services, Option
in Social Services and Education. Degree: Bacla#l&ocial Services.

The aim of the thesis was to create a process rhémuthe Espoo group and family
group home that receives and accommodates unacoogdpminor asylum seekers.
The process manual was created to give the unitsorgde document with detailed
information about the work carried out in the u@ther aims were to bring the work
more transparency for all partners and the docun@rgerve as a comprehensive
introduction folder.

The process of the thesis began in the spring b8 2lid came to an end in the spring of
2014. The production was initiated with planningsried on with execution and ended
with assessment. The process manual was release@&spao’s SharePoint-web
application platform in December 2013. Many diffgréorms of sources, e.g. previous
studies, courses and personal statements, weralusad the production.

Foreword, operational environments, principles sindtegies, reception and integration
operation, management, measuring and results, lmedeand forms and fundamental
terms were chosen as main content in the processahaNork welfare program from
the year 2013 was added as an appendix.

According to the manager and executive group ofEBpoo group and family group
home, the process manual was seen to meet the dethasriteria, those being
comprehensive, pellucid and easy-to-use. The febdbaquiry had five assessment
themed questions in all, and the answers wereatetleby email.

The voice of a regular worker in the Espoo groud &mily group home did not

unfortunately get as much attention it would haaened in the assessment of the
process manual. That is why the assessments caeldeln only as advisory.

Nevertheless, the process manual could be seeawvasyra meaningful future ahead, as
it has already been updated and used as a taatirofluction with new workers.

Key words: asylum seekers, unaccompanied minoosipgihomes, development
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni monikulttuurisuutta ja maahanmuudtdfohtaan juontaa lapsuuteeni,
jolloin kohtasin ensimmaisté kertaa turvapaikanjoétla nykyisin jo lakkautetun Paiho-
lan turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksen yisgi&sa. Jo tuolloin havahduin
ihmiskunnan moninaisuuden rikkauteen. Ammatillindsinnostukseni monikulttuuri-
suutta kohtaan kaynnistyi, kun olin Ruotsissa \@ibpiskelijana paivittain laheisissa
tekemisissd maahanmuuttajien kanssa. Nuoret koelhyttiivaksi asiakasryhméksi hei-
dan herkasti vaihtelevan energiansa ja vahvojeteidgnsa ansiosta. Heidan kanssaan
on harvoin yksitoikkoista. Minua kiinnostavat nimaahanmuuttajat kuin nuoretkin, ja

alaikéiset turvapaikanhakijat ovat molempia.

llIman huoltajaa vieraaseen maahan tulleet lapsat yksi haavoittuvimmista turvapai-
kanhakijaryhmista. Nama lapset ja nuoret kantadlaed poikkeuksetta mukanaan vai-
keita muistoja, ja heidan arjessaan on vahvastéldmioli kaukana olevasta perheesta
tai muista laheisista. Kidutettujen ja vaikeastuimatisoituneiden turvapaikanhakija- ja
pakolaislasten ja -nuorten hoidon tarpeen arvigankuntouttaminen -hankkeen selvi-
tyksen mukaan jopa noin 30 % Suomeen tulleistkaiksista turvapaikanhakijoista ja
pakolaisista on vaikeasti traumatisoituneita taidigavasti oireilevia (Suikkanen 2010,
7).

Espoon ryhma- ja perheryhmakoti kantaa vastuuta tésuraasta asiakasryhmasta, joka
tarvitsee erityistd suojelua ja moninaista tukeg jJa tutkimus ilman huoltajaa tullei-
den alaikaisten turvapaikanhakijoiden parissa con@ssa viela suhteellisen uusi alue,
joten kehittdmis- ja tutkimustyota riittdd. Espaghma- ja perheryhmakoti paatti orga-
nisaatiomuutoksensa ja Maahanmuuttoviraston kaikyhma- ja perheryhmakodeille
antaman ohjeistuksen myota panna alulle kokondagamman toiminnan kehittdmis-

tyon laatimalla oman toimintakasikirjan.

Toimintakasikirjan kokoaminen Espoon ryhma- ja peyhmakodille vaikutti heti aluk-
si mielenkiintoiselta idealta, silla halusin tehol@innéytetyonani jotakin monikulttuu-
risuusteemaan ja nuoriin liittyvaa. Espoon ryhna&pgerheryhmakoti oli jo muutaman

vuoden ajan odottanut opinnaytetyona tehtavaa mvakaésikirjaa. Intressimme kohta-



sivat. Kivenlahden perheryhmékodissa suorittam@nviikon harjoittelun aikana sain
itse kokea, ettd tyon ja tydmenetelmien kehitténtigtvitaan, esimerkiksi kotoutumisen
tehokkaammassa tukemisessa. Huomasin kattavadigijatasalla olevalle perehdytys-
paketille olevan tarvetta. Monissa eri kansioisBeeb tiedot olivat monelta osin van-

hentuneita, ja koin tietojen olevan vaikeasti IGdy@assa.

Tavoitteeni on kerétd mahdollisimman paljon tietetkedssa jarjestyksessa ja ymmar-
rettavalla kielella Espoon ryhma- ja perheryhméktadiyhteen "paikkaan”. Ammatilli-
sen kasvun nékokulmasta toimintakasikirjan laateniron hedelmallinen lahtokohta,
silla minulla ei ollut etukateistietoa toimintakisjoista tai niiden tarkoituksesta.
Mydskaan tydn arvioimisesta ja kehittdmisesta nhnal ollut paljoa tietoa. Koen yh-
den asiakasryhman palvelujarjestelmééan tutustumesgomaiseksi mahdollisuudeksi

oppia ymmartdmaan jarjestelmaa yleisesti.

Aloitan taman tyon opinnaytetyoni tavoitteiden &rkmalla kuvauksella. Seuraavissa
luvuissa avaan turvapaikan hakemiseen liittyvignodesia kasitteitd, kotoutumista ja
kotouttamista seka turvapaikan hakemiseen ja koboseen liittyvia kansainvalisia
sopimuksia ja suomalaista lainsdadantta. Opinngytetoimintaymparistoksi esittelen
Espoon ryhma- ja perheryhmakodin ja sen hankkeghah jalkeen kasittelen alaikai-
sista ilman huoltajaa Suomeen tulleista turvapdik&ioista kaytettavia termejd, hei-
dan taustojaan, lahtosyitdén ja turvapaikkaprosestgnemista. Kuvaan myds ilman
huoltajaa maahan tulleiden alaikaisten turvapaik&ipbiden oloja eri puolilla Euroop-
paa. Kehittdminen ja laatu ovat myos tydssani&silbiseksi viimeisessa luvussa ku-
vaan produktiota vaihe vaiheelta: suunnitteluredtiksen ja arvioinnin. Lopuksi poh-
din opinnaytetydprosessiani ja produktiani, myodisesta nakokulmasta, seka amma-

tillista kasvuani.



2 TAVOITTEET

Maahanmuuttovirasto on sisdministerion alaisenastdna vastuussa turvapaikanhaki-
joiden vastaanottokeskuksia koskevasta kaytannjmstiiksesta (Poyhonen, Tarnanen,
Vehvildinen, Virtanen & Pihlaja 2010, 49). Kaikiltarvapaikanhakijoiden vastaanotto-
keskuksille vuosittain Maahanmuuttoviraston l|ahmetidsd Toiminnan ja talouden
suunnittelu -ohjeistuksessa virasto ohjeisti vuo@20a1 kaikkia vastaanottokeskuksia
laatimaan laatu- tai toimintakasikirjan. Espoonmyg ja perheryhmakoti alkoi laatia
toimintakasikirjaa, mutta koska resurssit ja toitak@sikirjaan vaadittava tyomaara
eivat kohdanneet, Espoon ryhma- ja perheryhmakjodiitoryhma paatti laittaa toimin-

takasikirjan opinnaytetydaiheeksi Diakonia-ammaitilkeakoulun opiskelijoille.

Tullessani opinnaytetyontekijand toimintakasikirjiaatimiseen mukaan oli Espoon
ryhma- ja perheryhméakodissa valmisteilla vuoden32@dvaalle suuri organisaatiomuu-
tos, jossa Ingaksen ryhmakoti ja tukiasumisyksiiiatalo yhdistettiin saman katon
alle Espoon ryhmakodiksi. Muutoksen myota Espodm- ja perheryhmékodin joh-
toryhma teki paatoksen yhtendaistaa ja kehittda mkaésiosaisen Espoon ryhmékodin
kaytantoja ja toimintaa kaikilla tydén osa-alueillarkoituksena on, etta tulevaisuudessa
toimintakasikirjaan kirjataan esimerkiksi Espoommgakodin uusi strategia, jota suun-
nitellaan ja kehitetddn Ingaksen ryhmakodin jaagilon tukiasumisyksikon yhdistymi-

sen mukanaan tuomien uusien haasteiden ja mahdddigen perusteella.

Toiminnallisen opinnaytetyon, esimerkiksi produktidavoitteita ovat muun muassa
ammatillisen kentan kaytannon toiminnan ohjeistanifa opastaminen. Produktio voi
olla tydkentan mukaisesti ammatilliseen kaytant&ohdennettu ohjeistus tai opastus,
kuten perehdyttdmisopas tai ymparistoohjelma. Tateeksi voidaan valita monia eri

muotoja. Kohderyhma huomioon ottaen se voi oll&kaikirja, kansio, opas, portfolio

tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9.)

Produktiomuotoisen opinnéaytetydn toteutustavamwalésa on tarkeaa huomioida, mit-
k& ovat ne visuaaliset ja viestinnélliset keinotlla tavoitteet saavutetaan. Tekstin on
palveltava kohderyhméa, ja ilmaisumuoto on sowtett yhteen sisallon, tavoitteen,

vastaanottajan ja tekstilajin mukaan. Houkutteleyunformatiivisuus ja johdonmukai-



suus ovat tarkeitd kriteereitd. Muun muassa oppga&asikirjojen kohdalla on kiinni-
tettava erityista huomiota lahdekritiikkiin. (Vilkk& Airaksinen 2004, 51-53.)

Opinnaytetyoni produktiosassa eli toimintakasildga tavoitteena oli antaa Espoon
ryhma- ja perheryhmékodin johtajalle uusi valinetgomiseen, tehda kirjallinen pohja ja
kaytannon ohjeistus Espoon ryhma- ja perheryhma&kadiehtavasta asiakastyosta, lisa-
ta kunnallisten yhteistydkumppaneiden mahdollisiaulssiada tietoa ryhma- ja perhe-
ryhmakodista ja luoda kattava, selkeé ja helppda&ign perehdytyspaketti niin vaki-
tuisille Espoon ryhma- ja perheryhmékodin tyont@Kg kuin sijaisillekin.
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3 KESKEISET TURVAPAIKAN HAKEMISEEN LIITTYVAT KASITTEET

Turvapaikkaon "oleskelulupa, joka annetaan ulkomaalaisellwapaikkaprosessissa
pakolaisaseman perusteella”. Oleskeluluvan myotiilie saa luvan tulla toistuvasti
maahan ja oleskella pitkaaikaisesti maassa. LupaoNe pysyva tai maaraaikainen,
jonka alaluokat ovat jatkuva tai tilapdinen. Jatkuwleskelu-luvan, jonka tunnus on
Kirjain A, voi saada ulkomaalainen, joka on tullohahan jaddékseen. Tilapaisen oles-
keluluvan, jonka tunnus on kirjain B, voi saadaamiaalainen, joka ei aio asettua maa-
han pysyvasti. Molemmat luvat on uusittava maaraajapeutuessa. (Maahanmuutto-

virasto i.a.a.)

Turvapaikanhakijeon henkil6, joka hakee turvaa ja oikeutta oleskethan kotimaansa
ulkopuolisessa valtiossa. Jos turvapaikka myonnethénkilé saa pakolaisstatuksen.
Turvapaikanhakija ja pakolainen ovat siis erillisgmit, silla turvapaikanhakijan pako-
laisuus on viela selvittamatta. Turvapaikkamengttedikana selvitetddn myos, voiko
hakija saada oleskeluluvan jollakin toisella pezat. Osaan muista perusteista on
tehtava oma oleskelulupahakemus, joka on maksulliiMaahanmuuttovirasto i.a.a.)

Yksi peruste oleskeluluvan saamiselletorssijainen suojeluLupa myodnnetaan tilan-
teessa, jossa turvapaikalle ei ole edellytyksigkijaa uhkaa omassa maassaan tai py-
syvassa asuinmaassaan "kuolemanrangaistus, telkitligus tai muu epdainhimillinen
tai ihmisarvoa loukkaava kohtelu tai rangaistustesReluluvan myoéntaminen on mah-
dollista myos ilmeisissa tilanteissa, jolloin hakijpalaaminen kotimaahan tai pysyvaan
asuinmaahan ei ole mahdollista "joutumatta vakaveakilokohtaiseen vaaraan siella

vallitsevan aseellisen selkkauksen vuoksi”. (Maamauttovirasto i.a.a.)

Myds humanitaarista suojeluaoidaan kayttda perusteena oleskeluluvan myongmis
le. Nain voidaan tehda silloin, kun turvapaikanttassijaisen suojelun edellytykset ei-
vat tayty, mutta paluu kotimaahan tai pysyvaanrasaahan ei ymparistbkatastrofin,
aseellisen konfliktin tai huonon ihmisoikeustilagnevuoksi onnistu. Pakolaisasemaa,
toissijaista suojeluasemaa ja humanitaarisen suojetrusteella myonnettya oleskelu-

lupaa kutsutaakansainvaliseksi suojeluk§Maahanmuuttovirasto i.a.a.)
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Dublin II -asetuksemmyo6ta turvapaikanhakija voi hakea turvapaikkaan wdidesta EU-
maasta. Asetusta sovelletaan myds EU:n ulkopuoliNorjaan, Sveitsiin ja Islantiin.
Asetuksella pyritddn estdmaan jarjestelman vagyttikalos turvapaikanhakija matkus-
taa toiseen asetuksessa mukana olevaan maahamefmda hanet takaisin ensimmai-
seen turvapaikanhakumaahan, ellei joku hanen ythepstdan ole saanut pakolaisase-
maa tai hae turvapaikkaa kyseisessd maassa. llowdtajaa tulleiden alaikaisten turva-
paikanhakijoiden hakemus kasitellaan toisessa ksmtumaassa, jos hdnen perheen-
jasenensa oleskelevat laillisesti kyseisessd maassevapaikkahakemuksen kasittely

kyseissd maassa on hanen etunsa mukaista. (Jux0h2n111.)
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4 KOTOUTUMINEN JA KOTOUTTAMINEN

Kotoutuminenon vuorovaikutteista kehitystd maahanmuuttajayhjgiskunnan valilla.
Kotoutumisen kautta maahanmuuttaja saa tietojaifajd, jotka ovat yhteiskunnassa ja
tybelamassa valttamattomia. Samalla hanen mahalalssaan oman kielen ja kulttuu-
rin yllapitamiseen tuetaaKotouttaminenon kotoutumisen monialaista edistamista ja
tukemista toimenpiteiden ja palveluiden avullasiai vastuussa ovat viranomaiset ja
muut tahot. P&aasiallisesti toimenpiteet ja palvgkirjestetddn osana kunnallisia pe-
ruspalveluja sekéd tyo- ja elinkeinohallinnon palyal. (Tyo- ja elinkeinoministerit
2013))

Kotoutumissuunnitelm@ohjautuu kunnan tai TE-toimiston tekeman alkusituksen

tietoihin maahanmuuttajan edellytyksista tyollistgaiskella ja kotoutua. Suunnitelman
avulla maahanmuuttajaa ohjataan kotoutumista edstgpalveluiden piiriin. Kotoutu-

missuunnitelma on sopimus, jolla tuetaan maahartagaathankkimaan kieliosaamista
ja harjaannuttamaan yhteiskunnassa tarvittavi@ajgaijoista on hydtya myos tyoela-
massa. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskud 208.) Kaikkien Espoon ryhma- ja
perheryhmakodin asukkaiden kanssa tehd&an kotosgummnitelma heidan tayttaes-

saan 17 vuotta.

Euroopan unionilla (2010, 164) on 11 yhteistd peeasatetta maahanmuuttajien ko-
touttamispolitiikalle. Naissa korostetaan kotoutisen dynaamista kaksisuuntaisuutta,
EU:n perusarvojen kunnioittamista, tyollistymistdaiden perustietojen hankkimisen
mahdollisuutta, koulutusta, julkisen ja yksityisgrfrastruktuurin ja palveluiden yhta-
laista kayttdmahdollisuutta, maahanmuuttajien gef&altioiden kansalaisten kulttuu-
rienvalista vuoropuhelua, kulttuuriperinteiden nattdmisoikeutta lainséadannon ra-
joissa, maahanmuuttajien osallistumista kotouttam&suunnitteluun, kotouttamistoimi-
en valtavirtaistamista politikanaloilla ja julkesa palveluissa seka kotouttamisen edis-

tymisen arviointia.

Kotouttamistyta tekevat Suomessa useat kansalbdetelliset ja paikalliset tahot.
Esimerkkeina mainittakoon kolmannen sektorin jageppilaitokset, kunnat, Kela ja

ministeriot. Paavastuun kotoutumispalveluiden oigEmisesta kansallisella tasolla
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kantavat ministeriot. Kotouttamisrahoituksesta &agat suurelta osin valtio ja kunnat.
Pienemmassa rahoittajaroolissa ovat yksityinen ghin&s sektori sekd seurakunnat.
(P6yhonen ym. 2010, 48, 58.)

Vuoden 2014 maaliskuussa avattiin tyo- ja elinkgimosterion alaisuudessa toimiva
Kotouttamisen osaamiskeskus, joka tukee kotoutaneslistavaa tyota tekevia viran-
omaisia ja jarjestoja valtakunnallisesti ja pailsasti. Erityisesti osaamiskeskuksessa
keskitytddn kotoutumistiedon, -tilastojen ja -tatkiksen kehittdmiseen ja seurantaan.
Saannolliset kotouttamiseen liittyvat selvityksathyvien kotouttamiskaytantojen ke-
radminen ja levittdminen ovat osaamiskeskuksentékijtiden keskeisia kaytannon

toimia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014.)

takaaminen aina esiopetuksesta toiselle asteeligenpain. Olennaista on panostaa
suomi tai ruotsi toisena kielena -osaamisen kehitéen ja lapsen tai nuoren oman
aidinkielen oppimiseen. Erityishuomiota on suurmatteini-ikdisena Suomeen tullei-
siin nuoriin, joilla ei ole perusasteen koulututtajoiden mahdollisuus jatkokoulutuk-

seen tai tydelamaan siirtymiseen on muista syistéi. o Péyhonen ym. 2010, 7-8.)

Lasten ja nuorten kotoutumisen edistamiseksi oarosgitu lukuisia hankkeita. Osassa
on keskitytty esimerkiksi koulutuksen nivelvaiheisi erilaisia oppimisymparistdja
hyodyntavaan taide- ja kulttuurikasvatukseen takietiryhmien yhteistoimintaan. Mo-
nissa kotoutumista edistavissa hankkeissa on dtetideryhmaksi erityisesti syrjayty-
misvaarassa olevat nuoret ja heidan parissaandytalkevat opettajat ja ohjaajat. (Poy-
honen ym. 2010, 38-39, 43.)
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5 KANSAINVALISET SOPIMUKSET JA SUOMEN LAINSAADANTO

Alaikaisia turvapaikanhakijoita koskevia kansaimsida sopimuksia on laadittu niin
maailmanlaajuisesti kuin Euroopan sisaisestikiroren lainsaadannon keskeiset koh-
dat tyoni kannalta ovat ulkomaalaislaki, laki kanséalista suojelua hakevan vastaan-

otosta, lastensuojelulaki ja laki kotoutumisen gttrgsesta.

Tarkeimmat alaikaisten vastaanoton kansainvalispinsukset ovat YK:n pakolaisso-
pimus ja Lasten oikeuksien yleissopimus sekd Ewnapmisoikeussopimus. Myo6s
EU:ssa hyvéaksytty alaikéisia turvapaikanhakijoitsheva paatdslauselma on merkitta-
va. UNHCR:n suositukset alaikéisten turvapaikanb@deén suojelusta ovat olleet tar-
keana ohjenuorana monissa maissa. UNHCR ja Sav€hilgren -organisaatio laativat
yhdessa toimintasuosituksen liman huoltajaa tull@etet Euroopassa. Naissa kaikissa
on turvapaikkaprosessia ja vastaanottotoimintaaistayvia saannoksid. (Sisaasiainmi-
nisterio 2009, 5.)

Ulkomaalaislain (2004/301) 1 pykala maarittaa karkoitukseksi "toteuttaa ja edistaa
hyvaa hallintoa ja oikeusturvaa ulkomaalaisasioissadistaa hallittua maahanmuuttoa
ja kansainvalisen suojelun antamista ihmisoikeujesjgerusoikeuksia kunnioittaen seka
ottaen huomioon Suomea velvoittavat kansainvaieptmukset.” Saman lain 6 pyka-
lan mukaan lain nojalla tehtavissa paatoksisska jroskevat alaikaisia, on kiinnitetta-
va erityista huomiota lapsen etuun, kehitykseetejaeyteen. Paatokset on myos tehta-
va kiireellisesti. Paatoksia tehdessa on kuults®/auotta tayttanytta lasta, mutta myos
nuorempaa ikéisekseen kypsaa lasta voidaan kwafsen mielipiteet tulee joka tapa-

uksessa huomioida ian ja kehitystason mukaan.

Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaano(@8thl/746) méaarittelee 17 pykalassa
alaikéaisten turvapaikanhakijoiden majoittamisenm8a lain 5 luku kasittelee ilman
huoltajaa olevan lapsen edustamista. Laki maktenuun muassa, kuka edustajan
maarad ja mitka ovat edustajan kelpoisuusvaatiniujesdehtavat. Sisaministerion
(2014) mukaan uudessa EU-direktiivissa maaritetagkemmin kansainvalista suojelua
hakevien lainsaadanndllistd asemaa. Direktiivisdaritetdan selkedmmin, ketk& voivat

saada suojelua EU-maissa ja millaisia etuisuukdnele myonnetaan. Erityisesti direk-
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tiivi huomioi kolmansien maiden kansalaiset ja kdasuudettomat henkilét. Suomen
eduskunta on saanut hallituksen esityksen dire&téy ja lainmuutosten odotetaan tule-
van voimaan kevaalla vuonna 2014. Direktiivin mytghtavien lainmuutosten kautta
ilman huoltajaa Suomeen tulleen alaikdisen tunkagdiakijan vanhempia yritetdan

jaljittdd myos sen jalkeen, kun lapsi on paéssgskavalisen suojelun piiriin.

Ryhma- ja perheryhmakodit eivét varsinaisesti kuagiensuojelun piirin, mutta niissa
sovelletaan lastensuojelulakia (2007/417) ja ex@sii sen 59 ja 60 pykalaa. Niissa maa-
ritelldadn tarkasti, kuinka monta lasta tai nuorta &sua samassa asuinyksikéssa tai
asuinrakennuksessa. Liséksi laki maarittelee hésikih sopivan lukumaaran ja koulu-
tussuhteen. Tyo- ja elinkeinoministerion (i.a.) raak aluehallintovirasto eli AVI vas-

taa erityisesti perheryhmékotien kohdalla lastejedulain toteutumisen valvomisesta.

Laki kotoutumisen edistamisesta (2010/1386) ottg@snalaikaisten kotoutumisen edis-
tamisen erityispiirteet huomioon 4 pykalassa. Adalkn kotoutumissuunnitelman laa-
timisen laki maarittelee 15 pykalassa. Perheryhmé@hkdoimintaa ohjaavat erityisesti
lain pykalat 26, 27 ja 28, joissa kasitelladn eskmksi muita kotoutumista tukevia ja
edistavia toimenpiteitd seka ilman huoltajaa maass&ien lasten ja nuorten tukea. On
hyva huomioida, ettéa lain mukaan perheryhmakotisukleaille voidaan tarjota myos
lastensuojelun jalkihuollon toimenpiteitd ja palv&. Seitseménnessa luvussaan laki
maarittelee kaikki ilman huoltajaa olevan lapsemstamiseen liittyvat seikat, kuten
edustajan maaraamisen, kelpoisuusvaatimuksettiavih
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6 ILMAN HUOLTAJAA SUOMEEN TULLEET ALAIKAISET
TURVAPAIKANHAKIJAT

Suomen kieleen ei ole vakiintunut yhta lyhytta teérmhman huoltajaa maahan tulleelle
lapselle. Taman vuoksi kaytdssa on pidempia ilmaiksiten yksin tulleet lapset, il-

man huoltajaa tulleet lapset, ilman huoltajaa @tliurvapaikanhakijalapset tai ilman
huoltajaa tulleet alaikaiset turvapaikanhakijatel@hder & Mikkonen 2002, 31.) Mie-

lestani on hieman harhaanjohtavaa kayttaa ternmsinytklleet lapset, silla monet ovat
tulleet ystavan, sukulaisen tai jonkun tuntemattonh@nkilon kanssa. Kaytan tassa
tyossa, lauserakenteen salliessa, termia ilmantdjaal Suomeen tullut alaikdinen tur-

vapaikanhakija.

Suomen lain mukaan alaikaisid ovat kaikki alle 1®taat henkilot. llman huoltajaa
tulleiksi lapsiksi Suomessa lasketaan kaikki aligég joilla ei Suomeen saapuessaan
ole mukanaan vanhempaa tai muuta laillista hu@talaissakin Euroopan maissa ikéra-
ja on kuitenkin vain 16 vuotta. L&hes aina ilmamltajaa Suomeen tulleet lapset ovat
turvapaikanhakijoita tai pakolaisia. (Helander &dionen 2002, 31.)

6.1 llman huoltajaa maahan tulleiden alaikaistenapaikanhakijoiden méaarat ja ylei-

simmat lahtdmaat

YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR:n arvion mukaan kai&ishaailman pakolaisista ja tur-
vapaikanhakijoista lahes puolet on alaikaisia (Moseh 2011, 7). Maailmanlaajuisesti
ilman huoltajaa maahan tulleita alaikaisid turvikpahakijoita rekisteroitiin vuonna

2011 yli 17 000, joka on muutama tuhat enemman kuonna 2010. Suurin osa heista

tuli Eurooppaan, mutta rekisterdinteja tehtiin gnséa 69 maassa. (Heikkila 2013, 1.)

Vuonna 2011 EU:n alueelle tulleista yli 300 000vapaikanhakijasta neljannes oli lap-
sia. llman huoltajaa tulleita alaikaisia turvapakakijoita tastd maarasta oli noin nelja
prosenttia. Euroopassa ilman huoltajaa maaharnideiealaikaisten osuus kaikista tur-

vapaikanhakijoista on ollut suurinta muun muassavé&iiassa, Ruotsissa ja Norjassa.
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Lukumaaraisesti eniten ilman huoltajaa maahanitall@aikaisia turvapaikanhakijoita
vastaanottivat Ruotsi, Saksa, Belgia ja Iso-BritanfHeikkila 2013, 1.)

Suomessa ilman huoltajaa maahan tulleiden aladdisirvapaikanhakijoiden méaaria
on tilastoitu vuodesta 1991 lahtien. Vuosittainamtelu on ollut suurta. Vuonna 2001
tulijoita oli vain 34, kun taas vuonna 2008 Suomastaanotti ennatysmaaran ilman
huoltajaa tulleita alaikaisia turvapaikanhakijoftgopa 706 henkil6d. (Manninen 2012,
25.)

Suomi vastaanotti vuonna 2013 yhteensa 3 228 tarkaphakijaa. Heista 156 oli ilman
huoltajaa tulleita alaikaisia. Luku on hieman pi@pe kuin vuonna 2012, jolloin tulijoi-
ta oli 167. Vuonna 2011 alaikaisten lukuméaara 6,ljoten voidaan sanoa, etta ilman
huoltajaa tulleiden alaikaisten turvapaikanhakgmdnaara on pysynyt vimeisten kol-
men vuoden ajan melko samana. Lahtdémaana useimomli&omalia, Irak, Marokko,
Afganistan tai Angola. Vuonna 2013 suhteellisesites nousi marokkolaisten ilman
huoltajaa Suomeen tulleiden alaikaisten turvapdik&ijoiden lukumaara. (Maahan-
muuttovirasto 2014, 1, 4-5.)

Vuonna 2013 paattksen turvapaikasta sai 123 ilmaitdjaa Suomeen tullutta ala-
ikaista turvapaikanhakijaa. Maara ei ole muuttupaltjioa edellisvuosista. Myonteisia
paatoksista oli 98 kappaletta eli 80 %. Tyttojearsista padtoksista jopa 95 % oli
myo0nteisia, kun poikien kohdalla vastaava prosendtéira oli 77 %. Turvapaikan sai 10,
toissijaisen suojelun perusteella oleskeluluvaja6fuulla perusteella oleskeluluvan 24
ilman huoltajaa Suomeen tullutta alaikaista turvkgrzhakijaa. Kielteisia paatoksia
tehtiin nelja. (Maahanmuuttovirasto 2014, 13-15.)

6.2 Kotimaasta lahtemiseen liittyvat syyt

Wendy Ayotten (Helander & Mikkonen 2002, 28) tutkisten mukaan yleisimmat syyt
lahte& alaikaisena ilman huoltajaa kotimaastaaodppaan ovat aseelliset selkkaukset,
kansanmurhat ja muut kaoottiset tilanteet, eroatufminen vanhemmista, vaino, tur-
vattomuus pakolaisleireilld, lasten kidutus, koyhyp karsimys. Syyna voivat olla

myos lasten salakuljetus ja hyvaksikayttd, vanhempiuolema ja kouluttautumismah-
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dollisuuksien puute. Suurimmalla osalla lapsiskaddyitd on useita. Koyhyys, puute tai
hata on vaikuttanut monen péatbkseen lahted. Vamiaanpuuttuessa matkaan on ko-
timaassa lahettanyt sukulainen, perheystava tai jioktu. Yksintulleet-tutkimuksen

(Euroopan muuttoliikeverkosto 2009, 6) mukaan yikdet turvapaikkaperusteet, ku-

ten koti- tai seksuaalinen vakivalta, ovat hansrai

Perheiden valinnat, kuka lapsista vaarallisellekalbd turvapaikkaa hakemaan lahete-
taan, ovat usein kulttuurisidonnaisia, eika tyygi#l alaikaista turvapaikanhakijaa voida
identifioida. Useimmiten valittu lapsi on kuitenkpoika, silla pojilla ndhdaan olevan
pienempi uhka tulla raiskatuksi tai siepatuksi t@ékulttuurisidonnaiset rajoitukset

koske samassa maarin poikia kuin tyttéja. (Euraapauttoliikeverkosto 2009, 6.)

Maahanmuuttoviraston (2014, 5) vuoden 2013 tilastilman huoltajaa Suomeen tul-
leiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden sukupa&hjuma on selke&. Poikien maaré oli
125 ja tyttojen 30. Poikien osuus oli siis jopa %1 Vuonna 2011 poikien osuus oli
77 %. Tyttdjen maara korostuu Somaliasta ilman tajed Suomeen tulleissa alaikaisis-

sa turvapaikanhakijoissa. Kaikista tytoista |aheslet (13) tuli Somaliasta.

6.3 Turvapaikanhakuprosessi

Suomeen tullessaan ilman huoltajaa saapuva aleikdurvapaikanhakija jattaa turva-
paikkahakemuksen rajavartijalle. Tapauksissa, gorsgaviranomainen ei ole turvapai-
kanhakijan ensimmaiseksi kohtaama viranomainenerak jatetaan poliisille. Turva-
paikanhakemisoikeus kuuluu kaikille. (Helander &kktbhnen 2002, 38.) Turvapaikka-
kuulustelussa, jonka pitavéat rajaviranomaiset @i, selvitetdan lapsen henkildlli-
syys, matkustusreitti ja kuinka hén tuli Suomeeard@oikeus maaraa lapselle edusta-
jan, joka osallistuu kuulustelutilaisuuteen ja avkoko turvapaikkamenettelyn ajan
hanen etuaan. Joissakin tapauksissa paikalla ors sgg&iaalityontekija tai oikeudelli-
nen avustaja. Kuulustelu tulee kayda lapsen ondtiankielelld, tarvittaessa tulkin
avulla. Kuulustelu kirjataan poytékirjaksi. (Pakstzeuvonta ry 2011b; Maahanmuutto-

virasto i.a.b.)
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Maahanmuuttovirasto jarjestdd puhuttelun, jossateian, onko lapsi tai hanen lahi-
piirinsa tullut kotimaassaan vainotuksi, onko hanemisoikeuksiaan loukattu ja onko
hanta kidutettu tai muuten uhattu. Tarkoituksenaelmittaa perusteet turvapaikan saa-
miselle. Edustajan lisaksi myds sosiaalityontekijélapsen tukena puhuttelussa. Han
osallistuu puhutteluun joko fyysisesti tai kirjgkin lausunnon muodossa. Puhuttelutilai-

suus kirjataan ja nauhoitetaan. (Pakolaisneuvgn2®t1b.)

Epaselvissa tilanteissa lapsille tehdaan luusichaemmmastutkimuksien avulla ikéteste-
ja. Jos lapsi ilman perusteltua syyta kieltaytykdesta, hdnen katsotaan olevan taysi-
ikainen. Aivan tasmallista ikaa ei kuitenkaan vordaarittad — arvio tehdaan kahden
vuoden tarkkuudella. Ulkomaalaislaki maaraa viraamet selvittdémaan mahdollisuuk-
siensa mukaan lapsen vanhempien tai muiden hwritajinpaikan. Kaytdnnéssa tama
onnistuu melko harvoin. Jaljittdminen ei saa joh#gsen tai hanen laheistensa turvalli-
suuden vaarantumiseen. (Pakolaisneuvonta ry 20Maahanmuuttovirasto i.a.b.)

Lopullisen turvapaikkapaatoksen tekee Maahanmuwésto, ja siihen vaikuttavat po-
lisikuulustelu, turvapaikkapuhuttelu ja tilannekijan kotimaassa. Oleskeluluvan voi
saada myos yksilollisen inhimillisen perusteen \siolPuoltavia seikkoja voivat olla
esimerkiksi "hakijan terveydentila, Suomeen syngtnsiteet, kotimaan olosuhteet ja
haavoittuva asema”. Perheenyhdistamisoikeus etikk#an ole yhta rajoittamaton kuin
turvapaikan tai muulla syylla perustellun oleskelan saaneella alaikaisella. Suurin
syy kielteiselle turvapaikkapaatokselle on viimesma ollut ns. Dublin-tapaus, eli yli
14-vuotias nuori on palautettu silhen EU-maahassgohanen sormenjalkensa on en-

simmaiseksi otettu. (Pakolaisneuvonta ry 2011b.)

Useimpien muiden EU-maiden tapaan Suomi ei kuitenkzalauta ilman huoltajaa tul-

leita alaikaisia turvapaikanhakijoita Kreikkaansga olosuhteet turvapaikanhakijalapsil-
le eivat ole inhimilliset (Mikko Valisalo, henkil@htainen tiedonanto 13.5.2013).
Mydskaan Maltalle tai Italiaan Suomi ei Euroopamisoikeustuomioistuimen ratkai-

sukaytadnnon ohjeistamana palauta ilman huoltajdeiteualaikaisia tai muitakaan haa-
voittuvassa asemassa olevia turvapaikanhakijoit@afdnmuuttovirasto 2014, 8).
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6.4 llman huoltajaa Suomeen tulleiden alaikaistenapaikanhakijoiden tilanteen ver-

tailua muihin Euroopan maihin

Suomessa ilman huoltajaa maahan tulleet alaik@isgapaikanhakijat ovat hyvassa
hoidossa verrattuna moneen muuhun Euroopan maj@nesg monissa tulijoiden maara
on huomattavasti suurempi. Suomeen tulleet lapgétietaan vain alaikaisille tarkoitet-
tuihin turvallisiin ryhmakoteihin, jokaisella on estaja ja kaikki paasevat kouluun.
Vastaanottotoiminta on koko maassa yhtenaista.nllmeltajaa tulleet alaikaiset turva-
paikanhakijat saavat l&ahes poikkeuksetta oleskeduuja suurin osa heista on luvan
saatuaan oikeutettu hakemaan perheenyhdistanttgiander & Mikkonen 2002, 36.)

Isossa-Britanniassa suurin osa 16—18-vuotiaistarilimuoltajaa maahan tulleista turva-
paikanhakijoista sijoitetaan Bed & Breakfast -maj@hin, joissa he joutuvat péarjaa-
maan huomattavan itsenaisesti ja vahaisen tuemaatidvia kokeneina heilla on suuri
riski altistua posttraumaattisille oireille, kutéskaumille ja painajaisille. Majoitusjar-
jestelyilla voidaan vaikuttaa lasten kokeman alftistn maaréén suuresti. Sijaisper-
heessé lapsen arjessa ovat mukana koko ajan sikmaketja mahdolliset lapset, mika
helpottaa kotoutumista. (Gallagher 2008.)

YK:n pakolaisjarjestd6 UNHCR:n raportin (Suhji2009) mukaan myds Keski-
Euroopassa alaikaisten ilman huoltajaa maahanidetieturvapaikanhakijoiden tilan-
teessa on korjattavaa. Monissa maissa turvapaikésiélyt on suunniteltu vain aikuis-
ten tarpeita varten. Lapsille ja nuorille tulisighyd kertomaan EU:n lainsaadannon vai-
kutuksista heidan tulevaisuuteensa tarpeeksi ynatt@vésti selkokielelld. Liséksi
tulkkien kayttamisessa ja ammattimaisuudessa seugtaien kouluttamisessa on pa-
rantamisen varaa. Ennen UNHCR:n raportin valmisstanitavallassa alaikaisen turva-
paikanhakijan turvapaikkahaastattelussa ei ole allh mukana asianajajaa. Raportin

julkaisemisen jalkeen tilanteeseen on puututtu.

Huonoin tilanne on Etel&-Euroopan maissa, joisBgita on erityisen paljon. Kansain-
valisen Terre des Hommes International Federatasien oikeuksien jarjeston (2013)
mukaan pahamaineisella Lampedusan saarella It@aliean huoltajaa maahan tulleita

alaikaisia turvapaikanhakijoita on pidatetty jatyiepahygieenisiin tiloihin vailla riitta-
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vid saniteettitiloja. Heidat on kaiken liséksi &ttt samoihin tiloihin aikuisten turvapai-
kanhakijoiden kanssa, eika heille ole kerrottu &ridikeuksiaan lapsina.
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7 ESPOON RYHMA- JA PERHERYHMAKOTI

Ryhmakotion ilman huoltajaa Suomeen tulleen alaikéisenapaikanhakijan sijoitus-
paikka, jossa lapselle jarjestetddn ympéarivuorokant kasvatus, hoito ja huolenpito,
kunnes nuori saa oleskeluluvan ja kuntapaikderheryhmakotion oleskeluluvan ja
kuntapaikan saaneen ilman huoltajaa maahan tuli&ekdisen turvapaikanhakijan si-
joituspaikka, jossa lapselle jarjestetaan ympanokautinen kasvatus, hoito ja huolen-
pito 18-vuotiaaksi tai perheenyhdistamiseen saalikko Valisalo, henkilokohtainen
tiedonanto 13.5.2013.) Ryhmé&kotia voidaan termiagttka laaja-alaisemmin kasitta-

maan monen eri asiakasryhman, esimerkiksi vamnmalisekildiden, asumisyksikkoa.

llIman huoltajaa maahan tulleille alaikaisille tuypagkanhakijoille tarkoitettuja ryhma-
koteja on Suomessa viisi: Espoossa, Kotkassa, 3resa, Oulussa ja Turussa. Osa on
— ainakin hallinnollisesti — yhteydessa saman palkiknan turvapaikanhakijoiden vas-
taanottokeskukseen. Vuonna 2014 Suomen Punaisén Rigpitdma Siuntion ryhma-
koti lakkautettiin ilman huoltajaa Suomeen tulleidaaikaisten turvapaikanhakijoiden
maaran laskettua merkittavasti. Vuonna 2013 ryhmékonajoituspaikoista oli kaytos-
sa vain hieman yli puolet. Perheryhmékoteja on yimfaomea yhteenséd yhdeksan:
Espoossa, Tampereella, Kontiolahdella, Mantassaydisissa, Joensuussa, Pudasjar-

vella, Lieksassa ja Turussa. (Maahanmuuttoviraato.j Maahanmuuttovirasto 2013a.)

Espoon ryhmé- ja perheryhmakoti muodostuu nimenskamsesti kahdesta, sijainnil-
taan erillisestd, yksikosta: Lippajarvella sijaitasta Espoon ryhmékodista ja Kivenlah-
dessa sijaitsevasta Kivenlahden perheryhmékodisséksi Espoon ryhma- ja perhe-
ryhmékodin alaisuuteen kuuluu yksityismajoitus,karoimisto muutti Espoon ryhma-
kodin kanssa samoihin tiloihin kesékuussa vuonds82Byhmakodilla, perheryhmako-
dilla ja yksityismajoituksella on yhteinen johtajaka tydskentelee paaasiallisesti Es-

poon ryhmakodin tiloissa.
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7.1 Espoon ryhmaékoti

Espoon ryhmakoti on vuonna 2013 perustettu vastamarja asumisyksikko alaikaisille

turvapaikanhakijoille, jotka ovat tulleet Suomebmnan huoltajaa. A-osastolle, joka vas-
taa entista Ingaksen ryhmaékotia, sijoitetaan paasai 0—15-vuotiaat ilman huoltajaa
tulleet turvapaikanhakijat. B-osaston eli entisaltatalon tukiasuntojen asiakkaat ovat
paasaantoisesti 16—17-vuotiaita. Espoon ryhmakasiamkaskapasiteetti on 21 henkilda.
Paikoista 11 on A-osastolla ja 10 B-osastolla. R§kodin asiakkaat odottavat oleske-

lulupapaatosta tai kunta- ja perheryhmakotipaikkaa.

Ryhmakodin monikulttuuriseen henkildst6on kuulubt@ga, toimistosihteeri, sosiaali-
tyontekija, kaksi vastaavaa ohjaajaa, 16 ohjagdaifoshuoltaja. Kaikilla ohjaajilla on
sosiaali- tai terveysalan koulutus. Ohjaajia orkaiéa ympari vuorokauden. Yhteistyo-
kumppaneita ovat esimerkiksi sairaanhoitaja, oeteedustajat, lakimiehet, tulkkipal-
velut, Rajavartiolaitos, Maahanmuuttovirasto, SunrRakolaisapu ja muut alaikaisyk-

sikot.

7.2 Kivenlahden perheryhméakoti

Kivenlahden perheryhmékoti on vuonna 1995 perustéifinteesta riippuen 6+3- tai
7+2-paikkainen kodinomainen yksikké 13-17-vuotaithaahanmuuttajanuorille. Per-
heryhmakodissa asuu turvapaikan tai useimmiterkelesivan ja kuntapaikan saaneita
aikanaan ilman huoltajaa Suomeen tulleita alai&disivapaikanhakijoita. Tyon paateh-
tavana on nuorten kotoutumisen tukeminen. Toimp&eustuu valtion ja Espoon kau-
pungin valiseen sopimukseen. Nuoret asuvat perhgilghdissa kunnes tayttavat 18
vuotta tai kunnes perheenyhdistaminen toteutuuetlahden perheryhmakodin yhtey-
dessa toimii tilanteesta riippuen kaksi- tai kolaikkainen harjoitteluasunto 17-

vuotiaille nuorille.

Perheryhmakodin ty6yhteisd6 on monikulttuurinenty@ntekijat ovat sosiaalialan kou-
lutuksen saaneita. Vakituisia tyontekijoitd on wastn ohjaajan lisdksi seitseman.
Henkilostomaara vastaa lastensuojelulain mitoitustié vaikka nuoret eivat ole lasten-

suojelun asiakkaita, sovelletaan yksikdssa lastgakuakia. Perheryhmakodin yhteis-
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tydkumppaneita ovat muun muassa edustajat, optejgafarityishuoltojarjestojen liitto
Ehja ry, joka jarjestaa esimerkiksi nuorten maahautajien tuettua asumista.

7.3 Yksityismajoitus

Jos ilman huoltajaa tulleella lapsella on laheBi®messa, nama voivat ehdottaa, etta
lapsi muuttaa asumaan heidan luokseen. Yksityisttegjksi haluavat tai yksityisma-
joitukseen haluava lapsi esittavat pyynnon ryhmékdgontekijalle. Lapsi asuu aina
maahan tultuaan kuitenkin ensin ryhmakodissa. Lamseimista perheessa kutsutaan

yksityismajoitukseksi.

Yksityismajoituksessa asumisen paamaarana on ldpsénhoito ja kasvatus seka py-
syvien ja turvallisten ihmissuhteiden luominen. Heesitoutuu huolehtimaan lapsesta
kunnes lapsi tayttda 18 tai hanen vanhempansaatuBomeen. Yksityismajoituksesta
perhe ei saa rahallista korvausta. Perheen apumeneasieskeluluvan saamista on Es-
poon ryhmakodin perhetyd, joka sisaltda yksityistajmiseen sijoittumisen seuran-
taa, perhe- ja yksilotapaamisia, koulun tai paihikdkanssa tehtavaa yhteistyota seka
ohjausta kodin ulkopuolisiin verkostoihin ja akteetteihin. Espoon ryhmékodissa yksi-

tyismajoituksesta vastaa kaksi sosiaalityontekijaa.

7.4 Espoon ryhma- ja perheryhmakodin hankkeet

Espoon ryhmé- ja perheryhmakodin vuoden 2013 hastkk#tyivat vertaisohjaukseen,
tunteidenilmaisukeinoihin taiteen avulla, yhdenastuden toteutumiseen liikunta-
aktiviteettien avulla ja lasten edustajien koulotiseen. Osa hankkeista oli suunnattu
kohdistetusti Espoon ryhmé- ja perheryhmékodin kaillle, osa kaikille ilman huolta-
jaa Suomeen tulleille alaikaisille turvapaikanhaitig tai heidan edustajilleen ja osa

kaikille turvapaikanhakijoille.

Tukiverkko on Suomen Pakolaisapu ry:n kotimaankdsivuonna 2012 aloittama han-
ke, jota rahoittaa Euroopan pakolaisrahasto ERIRkkizen tavoitteena on antaa ilman

huoltajaa Suomeen tulleille alaikaisille turvapakakijoille mahdollisuus purkaa ker-
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ran viikossa tuntojaan ja kasitella tunteitaan okiglisen aikuisen vertaisohjaajan
kanssa, jolla on itselladn kokemus turvapaikan imadesta tai jopa yksin ilman huolta-
jaa Suomeen tulemisesta. Hankkeessa tavoitelladis myorten elaméanhallinnan ko-
hentumista. Toteutukseltaan hanke on toiminnallinemtaisryhmat tekevét vierailuja,
harrastavat liikkunnallisia aktiviteetteja ja valtagat monenlaisia ruokia yhdessa.

(Suomen Pakolaisapu i.a.)

Tarinoita taivaan kannen alla -taidetytpajat jde&iri oli taidekasvattaja ja kuvataitei-
lja Heli Makisen vuonna 2013 suunnittelema ja alja hanke Espoon ryhmakodin
asukkaille ja suomalaisille nuorille. Hankkeessgegiettiin viikoittain kuvataidepajat
Espoon ryhmakodissa touko-, elo- ja syyskuussaei¥@itinen tekeminen ja vuorovai-
kutus ympariston kanssa olivat toiminnan tarkeimme&mat, ja tavoitteena oli antaa
nuorille uusia keinoja itseilmaisuun ja siten tukeadan monikulttuurista identiteetti-
aan. Kuvataidetyoskentelyn lisaksi hankkeessa npadsivat kokeilemaan improvisaa-
tio- ja draamaharjoituksia. Samaisen vuoden heinsga hanke jarjesti Espoossa kuu-
den paivan paivaleirin, johon osallistui yli 20 miag joista puolet oli Espoon ryhméako-
din asukkaita. (Mikko Valisalo, henkilokohtaineedbonanto 15.3.2014.)

Jalkapallo kuuluu kaikille -hankkeen turvapaikanfa#éien vastaanottokeskuskiertueen
jarjestivat kesalla 2013 Maahanmuuttovirasto, \asittokeskukset ja Suomen Jalka-
pallon Pelaajayhdistys. Ideana oli elavoittdd tparkanhakijoiden arkea ja lisata yh-
denvertaisuutta ja oikeudenmukaista kohtelua vastszkeskuksissa ja suomalaisessa
yhteiskunnassa. Tapahtumapaiviin kuului niin jalidép kuin rasismitietouttakin seka
tietysti jalkapallon pelaamista. Mukana hankkeessdukuisia suomalaisia huippujal-
kapalloilijoita. Kiertue jarjestetddn myds tulevinkesind. (Maahanmuuttovirasto
2013b.)

Vailla huoltajaa Suomessa olevien turvapaikanhaldgakolaislasten edustajien kou-
lutushanke jarjesti edustajille koulutuksia Hel$asé ja Turussa. Tavoitteena oli edus-
tusosaamisen lisddminen, edustajien verkostoitumkaulutusmateriaalin tuottaminen
tyOkaluksi ja ilman huoltajaa Suomeen tulleidenkdlisten turvapaikanhakijoiden oi-
keuksien ja edun toteutuminen. Hankesuunnitteldioimi myds kokemusasiantunti-

joita. (Sosiaaliportti i.a.)
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8 KEHITTAMINEN

Kehittaminen voidaan maarittdd toiminnaksi, jossmkkeettisesti pyritdan saavutta-
maan asetettu selkeé tavoite. Kaytanndssa kehstéiminnalla korjataan, parannetaan
ja edistetddn asioita. Vaihtelevia tekijoitd presesa voivat olla kehittamistoimenpitei-
den lahtokohta, kohde, laajuus ja jarjestelytagaikko & Rantanen 2009, 14-16.)
Tyoterveyslaitos (2013) mainitsee jatkuvan kehitt&m kuuluvan menestyvan organi-
saation arkeen. Tyotéa jatkuvasti kehittamalla vatetaan hyvat tulokset, hyvinvoiva

henkilosto ja innovatiivisuus. Itse nden kehittéenigaadun parantamisena.

"Laatu on niista piirteista ja ominaisuuksista koostuvadmisuus, johon perustuu pal-
velujarjestelmén, organisaation, tuotteen, palvéfurnietyn prosessin kyky tayttaa sille
asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuneet odetlikPekurinen, Raikkbnen & Leino-
nen 2008, 20). Yleensa laatukasite tulkitaan téidmaan asiakkaiden tarpeiden tyydyt-
tamista parhaalla mahdollisella tavalla, muttaesiitvoidaan liittd& monia erilaisia tul-
kintoja (Lecklin 2006, 18).

Laadulle ei kuitenkaan ole olemassa kaikenkattavaaritelmada, koska siihen vaikutta-
vat aika, paikka ja ymparistd. Laatu on henkilosigpuva subjektiivinen kokemus,

jolla on kuitenkin my6s objektiivinen ulottuvuusaatua voidaan nimittdin mitata, jos
saadaan sovittua, mitd mitataan ja milla mittar\artanen 2009, 208, 220.) Yksi me-

netelma laadun arvioimiseen on Common Assessmantdwork (ks. luku 8.4).

Laadunarviointi voidaan kohdistaa tarkoituksens&aan palveluihin, toimintaan, ke-
hittdmishankkeisiin, projekteihin, henkildst6on sdiihin kaikkiin. Jatkuva kehittdminen
kulkee kasi kadessa jatkuvan arvioinnin kanssaorgun Kuntaliitto i.a.) Sosiaalialan
palveluiden, tyon ja vaikuttavuuden arviointi onitkakin haastavaa alan luonteen

vuoksi. Kyse on ihmisista.
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8.1 Laatu sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaalialan palveluiden laadussa on kyse siité asiakas saa. Ovatko palveluntarjo-
ajan toimintatavat eettisia? Kuinka tydmenetelnjassa kaytetdan, ja onko henkilds-
tolla niiden edellyttaméaa ammattitaitoa? Kohdellkaasiakasta hyvin? Kunnioitetaan-
ko hanen ihmisarvoaan? Saako han tietoa kaikistagamistaan palveluista? (Haveri-
nen 2003, 331.) Sosiaalialan palveluiden laatu i ssiurelta osin ammattitaitoisen
henkiloston varassa. Myos odotus- ja kasittelyagha niihin liittyva henkildkunnan

maarallinen mitoitus siséltyvat sosiaalipalveluideatuun. (Heikkilda 2003, 120.)

Hyvaéan hoitoon ja palveluun kuuluvat olennaisinm@snuun muassa itsemaaraamis-
oikeus ja valinnanvapaus. Sosiaali- ja terveydehbmdaatua kehitetédn monien eri
tahojen toimesta. (Terveyden ja hyvinvoinnin lait@s) Sosiaalialan tybnantajat (i.a.)
mainitsevat hyvan laadun keskeiseksi kilpailukykytksi ja toiminnan tuottavuutta

lisdavaksi elementiksi. Yksittdisen tyontekijan wahdollisuus vaikuttaa omaan ty6-

hénsa laadunhallinnan avulla.

Sosiaalialan tyon laadun ja vaikuttavuuden arviminraikeutena on pidetty sita, ettei
koskaan voida tietdd, onko muutos saatu aikaanymehan kautta, vai ovatko muut
tekijat olleet suuremmassa roolissa. Lisaksi stiaiaa tehtavaa tyota on ollut vaikeaa
laittaa mitattavaan muotoon, silla kontekstillasmsiaalitydssa niin suuri merkitys. Ke-
hittamisen kannalta tama on vaikeuttanut yhdes#éagsa hyvéksi havaitun menetel-
man tai kaytannon onnistunutta siirtamista toiseekn ymparistoéon. (Kivipelto,

Blomgren, Karjalainen & Saikkonen 2013, 20.)

8.2 Kehittamistoiminnassa huomioitavat seikat

Kehittamistoimintaa suunnitellessa tulee paatt@distuvatko toimenpiteet ensisijai-
sesti toimintatapaan vai toimintarakenteeseen. watapa voi kasittaa niin yksilolli-
sen toimintatavan kuin koko organisaation yhteig@mintatavankin. Toimintaraken-
teen kehittamisella tarkoitetaan uudistuksia, jotkakevat esimerkiksi palveluraken-
netta: organisaatioiden yhdistamisia tai uusieraigpatioiden luomista. Lisaksi tulee

paattad, kohdistetaanko kehittamistoimet rajatusin tiettyihin yksikoihin vai laaja-
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alaisesti esimerkiksi koko maata koskeviksi. Taeeit kannalta on merkittavaa, kuka
sen on maaritellyt: toimijat itse vai esimerkikshjo. Toimijal&htbisessa kehittamisessa
tavoite voidaan maaritella vasta yhteisen prosdssinn aikana, ei etukéteen. (Toikko

& Rantanen 2009, 14-15.)

Myds kehittamistoiminnan kesto on merkityksellingéfsein kehittdminen on hankepe-
rusteista, eli kehittamistoimenpiteitd suoritetaigtyn ajan asetetut tavoitteet mielessa
ja sovittuja toimintatapoja kayttéden. Lopuksi stetaan arviointi, onko toimenpiteilla
saavutettu, mita on tavoiteltu. Kehittdmistoiminta olla organisaation sisalla tapahtu-
vaa tai toimitusprojektimuotoista, jolloin kehittétoimet suoritetaan ulkopuoliselle
tilaajalle. Tavoitteellisuus on kehittamistoimineakeskeista. Lahtokohtana voivat olla
ongelmat tai visio jostakin uudesta. Kehittamisteimkohde voi olla yksittdinen tyon-
tekija, toimintaprosessi, tydyhteiso, organisaa#ipjokin tuote. (Toikko & Rantanen
2009, 15-17.)

8.3 Tyon kehittaminen ja toimintakasikirja Espoghma- ja perheryhmakodissa

Espoon ryhma- ja perheryhmékoti on aiemmin arvibjaukehittanyt toimintaansa ja
tyontekijoidensa tyohyvinvointia eri menetelmin, tauniiden kautta saadut tiedot ja
tulokset eivat ole aina hyodyttdneet yksikdn toimain ja tydyhteison kehittdmista toi-
votulla tavalla. Esimerkkina voidaan mainita Ty#&yslaitoksen (2014) organisoima
KuntalO-kysely, jossa tutkitaan kunta-alalla tydggkéevien henkildiden tyota ja siina
tapahtuvia muutoksia seké vaikutuksia tyontekijbiterveyteen ja hyvinvointiin. Kun-

tal0-kyselyn tulokset eivét ole yksikkdkohtaisiaten niista saatava hyoty toiminnan

edistamisesséa jad Espoon ryhma- ja perheryhmalodadisettavan pieneksi.

Useat arviointimenetelméat on kuitenkin hyviksi hiétva ja niita tullaan hydédyntamaan
jatkossakin. Naista voidaan mainita esimerkkeindnsélliset asiakastyytyvaisyys-
kyselyt sekd Maahanmuuttoviraston suorittama Vasthakeskusten henkildston joh-
taminen ja tyohyvinvointi -kysely, joka tunnetaaargmmin nimell&a VOK-barometri.

Toimintakasikirja, josta joskus kaytetdan myos iérraatukasikirja, on yleinen asiakir-
ja, jolla organisaation laatuun liittyvaa toimintgdndetaan ja ohjataan. Kasikirjaan si-

saltyy organisaatiorakenteen ja sen suunnittelosgssit seka resurssit. Liséksi laatuta-
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voitteiden saavuttamisessa, tuotteiden ja palvelygarantamisessa sekd asiakasvaati-
musten tayttamisessa kaytettdva dokumentaatio nasign toimintakasikirjaan. (Hol-
ma, Outinen, ldanpéaan-Heikkila & Sainio 2001, 55.)

Toimintakasikirjan ja sen my6ta kayttoon otettayatkisen sektorin organisaatioille
tarkoitetun Common Assessment Framework -laaduoiatimallin avulla on tavoit-

teena kehittaa pitkajanteisesti Espoon ryhma- pogeghmakodin tyén laatua koko-
naisvaltaisesti, mika johtaa hyviin johtamis-, &ss ja henkildstotuloksiin. Keskeises-

sd osassa on saannollinen itsearviointi.

8.4 Common Assessment Framework (CAF) -laadunaniigdkalu

Common Assessment Framework eli CAF on julkisentas@k organisaatioiden koko-

naisvaltainen laadunarviointimalli, johon on keydghdeksan eri arviointialuetta. Toi-
mintatapoihin arviointialueista liittyvat johtajuustrategia ja toiminnan suunnittelu,
henkilostd, kumppanuudet ja resurssit sekd prdsédadoksiin eri nakdkulmista koh-

distuvat arviointialueet ovat asiakas- ja kansaldgset, henkilostotulokset, yhteiskun-
tavastuutulokset ja keskeiset suorituskykytulok€eAF 2013, 5, 9.)

CAF-mallin tavoitteet ovat laatujohtamisen menetelmkayttéonottamisen helpotta-
minen, organisaation vahvuuksien ja kehittamisderipaikantaminen, eri laadunhal-
lintamenetelmien yhteen yhdistaminen ja julkiseki@én toimijoiden keskinaisen ver-

tailukehittamisen helpottaminen. Mallia voidaanut@essa muokata juuri oman orga-

nisaation tarpeiden mukaan. (CAF 2013, 9.)

Espoon ryhméa- ja perheryhmékoti alkaa arvioida toiatapojaan ja tuloksiaan CAF-
mallin avulla, jonka Espoon kaupunki on valinnuskeiseksi yksikdidensa arviointi-
tyokalukseen. Lahes ellei jopa kaikki tarvittavetai mallista 16ytyy Espoon ryhma- ja
perheryhmakodin toimintakasikirjasta. Lisatietogtyy CAF 2013 -oppaasta, joka l0y-
tyy paperisena versiona Espoon ryhmékodista jaGseésa muodossa Kuntaliiton ko-

tisivuilta.
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9 PRODUKTION VAIHEET

Produktio voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: suehnin, toteutukseen ja arviointiin
seka palautteeseen. Tuotteen markkinointi voidadrmd& neljdntend vaiheena, joka on
mukana prosessissa tilannekohtaisesti. Vaiheidee takentua tutkittuun tietoon, joka
koskee produktin kohdetta ja ammatillisia kaytaatdDiakonia-ammattikorkeakoulu
2010, 33-34.)

9.1 Suunnittelu

Tammikuussa vuonna 2013 huomasin mielenkiintoige®ea oppilaitokseni opinnayte-
tyGaihelistalla ja otin yhteyttéd opinnaytetyon djaan. Maaliskuun alussa tapasimme
Espoon ryhmé- ja perheryhmakodin johtajan kanssayanme alustavasta aikataulus-
ta. Keskustelimme myos lahtétilanteesta sekd pribolukarkoituksesta ja tavoitteista.
Yksi tavoitteista oli tyon laadun kehittdminen jaden arviointimenetelman kayttoon
ottaminen. Keskustelimme my0ds yhteistyOn aikanaei&gvista viestintatapoista, joista
sahkoposti ja sdanndlliset tapaamiset sopivat moidenosapuolille. Alkuvaiheen pu-

heessamme esiintyi produktista kahta eri termatul@asikirja ja toimintakasikirja.

Pian ensimmaisen tapaamisen jalkeen sain tiet@apetduktiin litetddn mukaan uute-
na arviointimenetelmana julkisen sektorin orgartisdke tarkoitettu CAF eli Common

Assessment Framework. Maaliskuun puolessa valisadistuin johtoryhman kanssa
Espoon kaupungin kehittdmisyksikon jarjestamaainemaiseen CAF-koulutukseen.
Koulutuksessa sain hieman teoreettista tietoa,m@AF pohjautuu. Tasta noin viikon
kuluttua esitin ideapaperin oppilaitokseni opinefybseminaarissa. Samalla viikolla
alkoi myds tyoharjoitteluni Kivenlahden perheryhrodlssa, jossa péaésin tarkemmin

tutustumaan kyseisessa asumisyksikossa tehtavalaonty

Huhtikuun alun johtoryhméatapaamiseen olin valmistgroduktin alustavan rakenteen
valmiiksi. Siséllysluetteloehdotuksen muodostirustitimalla Sisdministerion julkaise-
maan Alaikaisten vastaanottotoiminnan laatukéasi&imj toisten ryhmakotien ja perhe-

ryhmakotien, esimerkiksi Punkalaitumen ja Turunmgkodin, toiminta- ja laatukasi-
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kirjoihin sek& Espoon ryhméa- ja perheryhmékodin amalustavaan toimintakasikir-
jaan. Kavimme tekemani rakenne-ehdotuksen johtoédyhkanssa perusteellisesti 1&pi,
ja tein muistiinpanot kaikista johtoryhman esiiroinista muutoksista ja lisayksista.
Lisdsimme mukaan esimerkiksi yksityismajoitukseihkdiset tydymparistot ja ohjeis-

tukset ja muutimme muutamia alaotsikoita osuvammiks

Huhtikuun toisella viikolla osallistuin Kivenlahdeperheryhmakodin tyontekijoiden
kanssa Espoon kaupungin jarjestamaan SharePoihitkkseen, koska tdssa vaiheessa
johtoryhma oli paattanyt, etta toimintakasikirjdkpistaisiin SharePoint-ohjelman avul-
la. Koulutus oli alustava luento, josta sain peatst ohjelmasta. Samalla viikolla osal-
listuin toiseen CAF-koulutukseen, jossa tutustuin@dd--arviointimalliin teoreettisesta

nakokulmasta.

9.2 Toteutus

Huhti—toukokuussa olin saanut produktin hyvaa atkyai olin kirjoittanut yksikdista,
yleisesti vastaanotto- ja kotouttamistoimista jekkéad sanastoa. Tarkeimpia lahteitani
olivat Kivenlahden perheryhmékodin omat dokumeyatityota koskevat ohjeistukset
seka Alaikéaisten vastaanoton kasikirja. Viimeisetinkolmanteen CAF-koulutukseen
osallistuin toukokuun puolivalissa. Keskeisena sis&toné oli juuri paivitetyn CAF-
oppaan kayttaminen kaytdnndssa. Sain oppaan tidesta itselleni ja kaytin sita paa-

asiallisena lahteenani kirjoittaessani toimintakiéjsian CAF-mallista.

Toinen johtoryhmékokous jarjestettiin toukokuun lpddin jalkeen. Tassa vaiheessa
paatimme, ettd kdytdmme produktista nimeda toimadkrja, koska koimme sen ole-
van kayttgjalle helpommin lahestyttava kuin laatiki#jan. Suullisesti saamani palaute
johtoryhmalta oli positiivista. Tyon rakenne oliitién mielestddn hyva. Espoon ryhma-
ja perheryhmékodin johtaja puhui myds mahdollisstaldisata toimintakasikirjaan
mybhemmassa vaiheessa prosessikuvauksien kaajaojzhtamisorganisaation kaa-
viokuva. Keskustelua kaytiin myos vuosikelloistampautamista muutoksista senhetki-
siin otsikoihin. Itse toin esille, ettéa toimintakédgalle tulee valita paivittgja, jotta se
pysyy hyodyllisena ja ajan tasalla. Lisaksi kerrjointoryhmalle CAF-mallin kaytannon

toteutuksesta, jota oli k&sitelty viimeisessa CAfeHkituksessa.
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Toukokuun loppupuolella esitin tutkimussuunnitelinapinndytetydseminaarissa. Lii-
tin siihen mukaan produktin l&hes lopullisen sysllettelon. Kesakuun lopussa osallis-
tuin kolmanteen johtoryhman kokoukseen, jossaresatikentavia kysymyksia puuttu-
vista kohdista ja kappalejaosta. Esimerkiksi yksityajoituksesta minulla oli tdssa vai-
heessa kovin vahan tietoa. Lisaksi pyysin apua &@spghma- ja perheryhmakodin
kayttamaan Effica-asiakastietojarjestelmaan lidityviahdekirjallisuuden loytdmiseen.

Tassa vaiheessa oli kirjoittanut toimintakasikinjean 30 sivua.

Espoon ryhmakotiin liittyvat tiedot sain kaymallaikan paalla keskusteluja johtaja
Mikko Vélisalon kanssa ja tutkimalla sekéd Ingakstté@ Siltatalon perehdytyskansioita.
Apunani oli ryhmakodissa tuolloin harjoitteluaanostianut ja yksikon asioista ajan
tasalla oleva toinen sosionomiopiskelija. Suuri @ssa vaiheessa kayttamistani lahteis-
ta oli tulosyksikdn johtajan minulle sahkopostijaemuistitikulla jakamia asiakirjoja,
joissa oli tietoa esimerkiksi perhe- ja ryhmako#aikista hankkeista ja vuoden 2013
tyopaikan hyvinvointiohjelma. Myds johtamisosiotrokaanut valmiiksi kesakuun ko-

koukseen mennessa.

Neljas johtoryhnman kokous jarjestettiin elokuunssla. Sovimme viimeisistd muotoi-
luseikoista ja muutaman alaotsikon integroinniktagksi sovimme, etta ryhma- ja per-
heryhmakodin johtaja kirjoittaa lyhyen esipuheemmiatakésikirjaan. Johtoryhman

kanssa totesimme yksimielisesti, etta tdssé vashemsmintakasikirja oli viilausta vail-

le valmis. Kokouksen jalkeen sain sahkopostitsesaasti ryhma- ja perheryhmakodin
lomakkeita ja ohjeistuksia, joiden joukossa oliraiun muassa kouluun ilmoittautumi-
nen, esimiehen kehityskeskusteluohje ja Kivenlahaiheryhméakodin ohjaajien tehta-
vat. Lajittelin lomakkeet ja ohjeistukset jarjestéllisesti oman otsikkonsa alle kol-
meen eri ryhmaan. Paadyimme vuoden 2013 syksymaikehen ratkaisuun, ettemme
liitd lomakkeita toimintakasikirjaan, jottei se pailiian raskaaksi ja epakaytannollisek-
si. Myos tekniset ongelmat olivat pienena osasygh@n ratkaisuun. Lisasin toiminta-

kasikirjaan kuitenkin listan ohjeistuksista ja Idtkaista.

Toimintakasikirja ladattiin vuoden 2013 joulukuusSapoon kaupungin SharePoint-
tyotilaan, josta kaytetdan Espoossa nimed RyhmbiyoKaikki toimintakasikirjassa

mainitut yksikon lomakkeet ja ohjeistukset I0ytygaimasta tyotilasta. Toimintakasikir-
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jasta on tulostettu myds paperiset versiot niindéspryhmakotiin kuin Kivenlahden
perheryhmakotiinkin. Sivuja toimintakasikirjassash

Toimintakasikirja alkaa Espoon ryhma- ja perherykoalin johtajan kirjoittamalla esi-
puheella, jossa han muun muassa vastaa kysymyksiielle ja miksi toimintakasikirja
on laadittu. Toimintaympaéristot, -periaatteet jeatdgiat -luvussa kayttdja saa koko-
naiskuvan Espoon ryhma- ja perheryhmakodin yksiépisenkilostosta, kumppaneista,
asiakasprosesseista ja sahkoisista tydymparistdisistaanotto- ja kotouttamistoiminta
-luvussa kasittelen aiheen tilastoja, lainsdadajagialveluja. Tatad lukua seuraa johta-
minen. Luku alkaa kahdella kaaviokuvalla Espoonmithja perheryhmékodin johtajan
toimenkuvasta. Luontevaa jatkoa niille ovat alaluyksikbén johtamiskaytannoista, -
kulttuurista ja johdon tarkoituksesta. Mukana orndmtietoa siitd, kuinka yksikén johto
edistdad tasa-arvoa ja erilaisuutta. Johtamislukatty johtamisorganisaation, johdon
yhteistybkumppaneiden ja tydhyvinvointiohjelmanttesyyn.

Mittaaminen, tulokset -luvussa esittelen sangen ugieellisesti CAF-

laadunarviointitytkalun seka hieman laveammin ykskiohtia Espoon ryhma- ja per-
heryhmakodin asiakaspalautekyselyiden ja yhteiskangiden palautekyselyiden to-
teutuksesta. Mukana on tietoa myos henkilostotydiggyden mittaamisesta ja tulosta-
voitteet ja mittarit -tyoskentelystd. Taman jalkegemmintakasikirjasta l16ytyvat yksikon

ohjeistuksien ja lomakkeiden nimet luetteloituin@meen eri ryhméaén: asiakastyolo-
makkeet, henkilostbohjeistukset ja Kivenlahden egrhmékodin ohjeistukset ja lo-
makkeet. Tarkean sanaston ja keskeisimmat kas#testn lopuksi ennen liitteena ole-

vaa vuoden 2013 ty6hyvinvointiohjelmaa.

9.3 Arviointi ja palaute

Toteutusvaiheessa johtoryhma antoi minulle suwdtispalautetta toimintakasikirjan
sisallosta. Lopullista toimintakasikirjaa arvioitsa on otettava huomioon sille asetetut
tavoitteet: kattavuus, helppokayttoisyys ja selkéygy/sin palautetta toimintakasikirjas-
ta Espoon ryhméa- ja perheryhmékodin johtajalta 8abktitse noin kolme kuukautta
toimintakasikirjan kayttoonoton jalkeen. Palautgygtaessani mainitsin, etta palautetta

voivat antaa mahdollisuuksien mukaan Espoon ryhagerheryhmékodin tyontekijat,
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johtoryhma tai johtaja. Suurimmaksi osaksi saanpataute on johtajalta, mutta saama-
ni kasityksen mukaan valmista toimintakasikirjaa lgisitelty myods johtoryhman ta-

paamisissa.

Paadyin ottamaan mukaan vain viisi ytimekasta kystiy silla paattelin siten saavani
mietitymmat vastaukset kiireiselta johtajalta tainvkuukausittain tapaavalta johtoryh-
maltd. Palautekysymykseni olivat: 1) Millaiseksviait toimintakasikirjan rakenteen ja
kielen?, 2) Millaisiksi arvioit toimintakasikirjamuotoseikat (esimerkiksi fontin ja rivi-
valin) ja luettavuuden?, 3) Millaiseksi arvioit tantakasikirjan kaytettavyyden ja ar-
von tyon arjessa?, 4) Millaiseksi arvioit toimindehkirjan kattavuuden? ja 5) Kuinka

toimintakasikirja vastaa mielestasi toimeksiantajglie asettamia vaatimuksia?

Espoon ryhma- ja perheryhméakodin johtajan palantteekaan toimintakasikirjan ra-
kenne on erittain looginen: esipuhe, yksikkokolgbasiat, lainsdadanto ja valtakunnal-
linen ndkdkulma, johtaminen ja kehittaminen, ohjeéiset ja lomakkeet ja lopuksi liite.
Toimintakasikirjassa kaytetty kieli on johtajan naak ymmarrettavaa. Kysymykseen
muotoseikoista han ei osannut oikein vastata. Hatemkin totesi palautteessaan, ettei

keksi muotoseikoista mitdan valitettavaa.

Kaytettavyyteen Espoon ryhma- ja perheryhmékodiaja totesi, etté toimintakasikir-
ja on jaettu SharePointissa eli Espoon kaupundikd@saessa ryhmatyotilassa eri osa-
alueisiin, mink& ansiosta sitd on helpompi selatpgrehtyminen osa-alueeseen kerral-
laan oman tarpeen tai tilanteen mukaan on vaivatdrdimintakasikirja 16ytyy Share-
Pointista myos kokonaisena versiona. Johtaja nsaimyos, ettd toimintakasikirja on
ollut jo paljon kaytossa. Sitad on ehditty paiviti@énkin ja siihen on lisatty uutta materi-

aalia.

Kattavuudeltaan johtaja kuvaili toimintakasikirjagittain kattavaksi. Jatkossa katta-
vuutta mietitdan tyontekijoiden kayttokokemuksiemkaisesti: puuttuuko jotakin tai
voisiko jotakin osuutta tiivistad. Palautteen lopuEspoon ryhma- ja perheryhmékodin
johtaja totesi, etta tyontekijat ovat olleet toitaikasikirjaan erittain tyytyvaisia, ja sita
on kaytetty jo kahden uuden tydntekijan perehdyigassa. Johtaja lisési iloitsevansa
kuullessaan toimintakasikirjasta puhuttavan arjessmka itse analysoin signaaliksi

toimintakasikirjan paivittaisesta tai ainakin sadllisesti kaytosta.
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10 POHDINTA

Yhteistyd Espoon ryhma- ja perheryhmakodin johtggajohtoryhman kanssa oli alusta
loppuun saakka dialogista ja saanndllista. Opiret§ightekijand sain olla oma-

aloitteinen suunnittelu- ja kirjoitustytssa, musi@n aina tarvittaessa tukea ryhma- ja
perheryhmakodin johtajalta. Luetutin kirjoittamadekstia saanndéllisesti Espoon ryh-
ma- ja perheryhmékodin johtoryhmalaisilla ja osallin heiddn kokouksiinsa, joissa
k&vimme tuotosta lapi. Johtoryhma ja etenkin ryhjagperheryhmékodin johtaja seura-
sivat kirjoitusprosessiani lukemalla kirjoittamaasina ennen johtoryhmé&kokouksia.
Toimintakasikirjan laatimiseen liittyvissa tapaairsés olivat paaasiallisesti mukana
Espoon ryhma- ja perheryhmékodin johtaja ja karkkiut johtoryhman jasenet, joita oli

yhteensa kolme.

Mielestani toimintakasikirjassa on mukana kaikkk&immat tiedot jokaisen paaotsikon
aiheesta. Ainoastaan hyvin tarkea Espoon ryhmakaalifistettu strategia puuttuu, kos-
ka sen luominen on viela kesken. Se kuitenkindgattoimintakasikirjaan heti, kun se
on valmis. Ohjeistukset ja lomakkeet jatimme koksnadesta pois, koska silla palvel-
tiin helppokayttoisyytta, joka oli toinen tavoit®hjeistukset ja lomakkeet olisivat Ii-

sanneet toimintakasikirjan pituutta kohtuuttomgsipa kymmenilla sivulla, miké olisi

huomattavasti vaikuttanut toimintakasikirjan papersion selattavuuteen ja tarkan tie-

don loytamiseen.

Luettavuudeltaan toimintakasikirja on mielestanks#&. Sen sisaltd (ks. liite) etenee
loogisesti, fontti Times New Roman ja fonttikoko ©2at helppolukuisia ja kieli on
oikeinkirjoitussdantdjen mukaista. On kuitenkin stattava, mille kohderyhmalle teksti
on paaasiallisesti kirjoitettu. Kohderyhmana ovap@&on ryhma- ja perheryhmékodin
tyontekijat, joista noin puolet ei puhu suomea réiddlendén. Voi siis hyvin olla, etta
jotkut lauserakenteet ovat osalle tyontekijoistikeasti ymmarrettavid. Tein kuitenkin
kirjoittamistyon alussa péaatoksen, etten kirjomarmintakasikirjaa selkokielella, koska
se vaatisi huomattavan suuren panostuksen ja ade@aneutumisen. TAh&n minulla ei

ollut resursseja. Espoon ryhma- ja perheryhmakjuditaja tuki paatostani.
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Suurin riski toimintakasikirjassa lienee siis kleteen epéakaytannollisyys. Jos toiminta-
ka&sikirjassa kayttdmani kieli on lian monimutkaishuuta kuin suomea &aidinkielendan
puhuville tyontekijdille, voi kynnys lukemiseen reia korkeaksi. Toimintakasikirjan

laajuus voi myos luoda tyontekijoille mielikuvarrkkojen tietojen vaikeasta l6ydetta-
vyydestad. Riskia on minimoitu siten, etta toimirésikirja on jaettu sdhkoiseen ryhma-
tyGtilaan pieniin osiin. Nain on helppo 16ytaa jusita, mita kulloinkin etsii.

Suurin hyoty tyontekijoiden arjessa lienevat toitakasikirjan yhteydesta SharePoint-
tyotilasta 10ytyvat lomakkeet ja kaytannoélliset esjukset erilaisiin tilanteisiin, joihin
tyontekijat eivat valttAmatta tormaa paivittainjggssa toimimiseen on selva ohjeistus
olemassa. Sahkoisessa muodossa toimintakasikinjdeelppo paivittdd. Toimintakasi-
Kirja 16ytyy yksikdista kuitenkin myos tulostettunarsiona niille, jotka lukevat asiat
mieluummin paperilta ja niille, joilla ei ole tunksia sahkoiseen ryhmatydtilaan. Toi-
mintakasikirjasta hyotyvat tyontekijat, johtaja gsiakkaat, kun tyon laatu paranee.
Kahdesta eri yksikdsta yhdeksi sulautunut Espobmagkoti voi jatkossa kehittaa osas-
toilleen toimintakasikirjaan entistd yhtenaisempdytantdja ja saannostojd. Nama
muovaantuvat varmasti arjessa ajan kuluessa, jarttakasikirja on kateva paikka Kkir-
jata ne ylos kaikkien nahtaville.

Toimintakasikirjaan on jo tiedossa lisayksia, kuEspoon ryhmékodin strategia. Maa-
hanmuuttovirasto vaatii toimintakasikirjan paivittésta vuosittain. CAF-arviointimallin
kayton toden teolla alkaessa tyontekijat voivatistua malliin toimintakasikirjasta ka-
sin. Silti mietin, olisiko minun kuitenkin kannatiat markkinoida toimintakasikirjaa
jollakin tavalla tyontekijoille. Olisin ehka sitevoinut vaikuttaa tyontekijoéiden ennak-
koasenteeseen toimintakasikirjaa kohtaan. Omanéayi@kokemukseni mukaan tallai-
set vain pienesti mainostetut kattavat informaatkapit voivat kohdata hyvinkin suuren
vastarinnan tiedonpuutteen vuoksi. Toisaalta uyéatekijat ovat olleet mukana tarkis-
tamassa kirjoittamieni tietojen oikeellisuutta,gothe ovat saaneet tietoa, mista toimin-

takasikirjassa on kysymys.
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10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaalialalla tyoskentelevan tulee soveltaa tuwiiitietoa arjen asiakastilanteisiin. Ha-
nen taytyy olla valmis kehittdm&én ammattiaan. Rasaei voi saada laadukasta palve-
lua, jos tyontekijan ammattitaito ei ole ajan tésalTalentia ry 2010, 28-29.) Nyt Es-
poon ryhma- ja perheryhmékodin tyontekijoilla oripp® paasy ilman huoltajaa Suo-
meen tulleisiin alaikaisiin turvapaikanhakijoihiiittyvaan tietoon ja ajankohtaiseen
lainsdadantdon. Vastuu tiedon soveltamisesta ttakdsikirjan sivuilta arjen tyohon

jaa tyontekijoiden vastuulle.

Haastavaksi opinndytetyon kirjoittamisprosessiraaik ja toimintakasikirjaa maaritta-
essani koin toimintakasikirjoihin liittyvan tutkinstiedon vahaisen maaran. Liséksi toi-
mintakasikirjojen suhteesta laatukasikirjoihin liyastiriitaista tietoa. Osa lahteista piti
toiminta- ja laatuk&sikirjoja termeind synonyymejaéosa sisalloiltdan erilaisina. Lop-
puvaiheessa huomasin myos, ettd minun olisi kasmattttehda kirjoittamisprosessin
alussa tarkempi produktion suunnitelma (vrt. NieenirR014, 5). Toki tein tutkimus-
suunnitelman opinnaytetyolleni, mutta siind en higonut esimerkiksi palautteen ke-
raamista. Se olisi voinut olla harkitumpaa, kutéemmalla aikavalilla suoritettua sys-
temaattista tyontekijoiden haastattelemista. Pedantarvoa heikentaéa se, etta sita saa-
tiin enimmakseen vain johtajalta ja johtoryhmalgontekijoiden &ani esiintyy toimin-

takasikirjan arvioinnissa vain vaimeasti.

Toimintakasikirjan tietojen luotettavuus on testdispoon ryhméa- ja perheryhmakodin
tyontekijoilla. He ovat lukeneet kirjoittamani teksjottei toimintakasikirjaan ole jaanyt
yhtaan vanhentunutta tai virheellista tietoa. Kaitdimintakasikirjasta l6ytyvat tiedot
ovat luonteeltaan julkisia, mika vaikutti sisélttméojen eettisyyden huomioimiseen.
Asiakasryhman haavoittuvuuden vuoksi tarkkoja jeet&uten ikia tai etnisid taustoja,
Espoon ryhmé- ja perheryhmakodin asukkaista toekagikirjasta ei 10ydy. Suomessa
ihmisia ei yleisesti ottaen tilastoida etnisen tangerusteella, vaan esimerkiksi aidin-
kielen tai syntymamaan perusteella (Nieminen 20I8)mintakasikirjaan tallaisiakaan

tietoja ei lisatty.
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10.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillisen kasvamiseni kannalta koen prosessurisumaksi anniksi ammatillisten
tietojeni, kokemusteni ja kontaktieni lisaantymis@dssé isossa osassa on sosiaalialan
palvelujarjestelmaosaamiseni kehittyminen ilmanitaj@a Suomeen tulleiden alaikais-
ten turvapaikanhakijoiden osalta. Tunnen nyt tafimkasryhmalle suunnatut palvelut ja
pystyn kokoamaan heille heidan turvapaikkaproseasami vaiheissa tarkeimmat palve-
lut. Aihepiirin lainsdadantdon, toimijoihin, asiakkiin, yhteistybkumppaneihin ja kay-
tannon toimiin seké yhden yksikon kokonaistoimintéatustuminen ovat antaneet pal-

jon.

Olen saanut selkean kuvan alaikaisten ilman hu@t&§uomeen tulleiden turvapaikan-
hakijoiden asiakasprosessista, esimerkiksi turkamahakemisen osalta ja ryhmakodis-
ta perheryhmakotiin siirtymisen nivelvaiheesta,pj@sessin eri vaiheiden haasteista.
Tieto lisdd ammatillista itsevarmuutta ja posiseti kokemukset alan toimijoiden kans-
sa ruokkivat ammatillista kasvua entisestaan. @aalammatillista itsevarmuuttani on
lisdnnyt varmasti myos Itavallassa syksylla 2018ristamani kansainvalinen Erasmus-
vaihto. Paikkana oli paikallisen SOS-Menschenredima@soikeusjarjeston turvapai-

kanhakijoiden asuntola, jossa oli myds ilman hyattanaahan tulleita alaikaisia turva-

paikanhakijoita.

Olin vuoden 2014 kevaalla tyOharjoittelussa Suonfeakolaisavun Tukiverkko-

hankkeessa, joka on yksi Espoon ryhma- ja perheditbdin yhteistybkumppaneista.
Oikolukiessani hankejohtajan englanninkielista edsgifid ilman huoltajaa maahan tul-
leista alaikaisista turvapaikanhakijoista koin asem aihealueen faktat niin hyvin, etta
olisin voinut itse menna Saksaan kansainvaliseennsariin vetdmaan esitelman. Mi-
nulle, joka jannitan pienidkin esiintymisia, tantéa-elamys oli ammatillisen itsetunto-
ni kannalta hyvin merkittava. Tata aiheeseen \id#y tietoutta minulle ei ilman Espoon

ryhma- ja perheryhmékodin toimintakasikirjan laasita olisi.

Reflektiivisen kehittAmisosaamisen ja uuden tietlmtamisen kehittdmiseen toiminta-
kasikirjan laatiminen sopi oivallisesti. Sain tuties mielestani hyvinkin perusteellisesti
yhteen laadunarviointimenetelmaan ja kehittamisbydkileisesti. Tata tukivat oppilai-

tokseni TyoOyhteis6t ja kehittaminen - sekd Sosweah tyd ja sen analysointi
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-opintokokonaisuudet erinomaisesti. Yhteiskunnatimnalyysitaito kehittyy mielestéani
kaikessa vahemmisto6ihin liittyvassa tyossa. Kuigkteiskunnassa suhtaudutaan erilai-
suuteen ja mistd suhtautuminen johtuu? Kuinka isuladen hyvaksymista voidaan
edistdd? Lapset yksin vieraassa maassa asiakiaightalod, jonka suomat mahdolli-
suudet oman eettisen osaamisensa reflektointiin peikkeukselliset. Tassa yhtélossa
yhdistyy kolme eri eettistd nakokulmaa: lapsi, naamhuuttaja ja huoltajattomuus.
Tyontekijan haasteena on nahda nuori ndiden kaikhkékokulmien kautta ja kuitenkin

toisaalta vain toisena kanssaihmisena.
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