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Tassa kehittdmishankkeessa tarkastellaan Savon koulutuskuntayhtyméssa toteutettua,
Kehitamme ja kehitymme hankkeessa kokeiltua tydpaikkaohjaajan koulutusmallia.
Hankkeen tarkoituksena oli 10yt&d& koulutus aloille sopivat koulutusmenetelmét, joiden
avulla saataisiin lisattyd koulutettuja tyopaikkaohjaajia 1td&- Suomen alueelle, hanketta
rahoitti mm. opetushallitus ja hankkeen tuotokset esiteltiin yhteisessé hanke seminaaris-
sa Helsingissé joulukuussa 2013.

Hankkeessa oli tarkoitus 16ytaa rakennusalalle sopiva koulutusmalli, joka toimisi koulu-
tus menetelména myos muilla tekniikan aloilla. Hankkeen aikana kokeiltiin mallia jolla
koulutus toteutetaan tydssaoppimispaikoilla. Tyopaikkaohjaajien koulutusta toteutettiin
samaan aikaan kahden opettajan toimesta ja koulutusten aikana saatujen kokemusten
kautta koulutusmallia muokattiin alalle sopivammaksi. Taustaa koulutukselle ja sen
kehittdmiseen, selvitettiin haastatteluiden ja vertailujen kautta. Teoreettista tietoa haet-
tiin aiheeseen liittyvasté kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Aiempien kokemusten kautta
saatiin arvokasta tietoa siit4, kuinka tydssaoppimisen ohjausta ja arviointia voidaan teh-
da hyvinkin vaihtelevasti. Tyopaikkaohjaajat ovat tarkedssé roolissa, ohjatessaan opis-
kelijoita tyopaikoilla. Onnistuneella ohjauksella saavutetaan merkittavia tuloksia ja hyo-
tyja nimenomaan opiskelijan ammatillista kasvua tarkastellen. Tydeldmassa usein
unohdetaan tdma ohjaamisen merkitys ja on tarkead, ettd tulevaisuudessa jokaisesta
tyossdoppimispaikasta 16ytyisi koulutettu tydpaikkaohjaaja.

Kehittdmishankeessa tarkastellaan myds menetelmi& miten tydpaikkaohjaaja koulutusta
markkinoidaan yrityksille.

Kehittdmishankkeen kautta saatujen kokemusten kautta todettiin, ettd tallainen koulu-
tusmalli soveltuu rakennusalalle. Kehittdmishankkeessa saatujen kokemusten kautta
todettiin, ettd tyopaikoille tarvitaan enemman koulutettuja tyopaikkaohjaajia jotta oh-
jaaminen olisi laadukkaampaa ja se tukisi opiskelijan tydssdoppimista. Tata aihetta voi
jatkossa kehittaa aloille sopivaksi koulutusmalliksi.

Avainsanat;tyéssaoppiminen,ohjaus,tyépaikka,markkinointi
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1 JOHDANTO

Tekniikan alalla tydssaoppiminen toteutetaan tyopaikoilla joissa on yleensé kireét aika-
taulut. Tyémaalla toimii hyvin monenlaisia tydryhmié ja jopa ulkomaisia aliurakoitsijoi-
ta. Tallainen tydssaoppimis paikka on opiskelijoille uudenlainen ymparisto ja sen vuok-
si tyopaikalla tapahtuvan ohjaamisen merkitys vain kasvaa. Ohjaamiseen liittyy opiske-
lijan sopeuttaminen tyémaalle ja miten saada toteutettua onnistunut tydssédoppimis jak-
so. TyOpaikkaohjaajan kokemus ja nakemys siitd, mita tydssaoppiminen tarkoittaa opis-
kelijan ndkokulmasta, on merkittavad. Koulun ja tyopaikan valinen yhteisty0 auttaa to-
teutuksessa ja on tarkeaa, ettd tyossdoppiminen onnistuu ja opiskelija saa ammatillista
kokemusta tyopaikalta. Kokematon tydpaikkaohjaaja ei valttdmatta ymmarré sita, ettd
han asettuu opettajan rooliin ottaessaan opiskelijan tydssaoppimaan yritykseen. Tyossa-
oppimisen tulee olla suunnitelmallista ja juuri opiskelijan ammatillista kasvua kehitta-

vaa.

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli 16ytaé sopiva, yrityksille suunnattu koulutus me-
netelm&, minka avulla saataisiin lisattya koulutettuja tydpaikkaohjaajia Itd-Suomen alu-
eelle. Aikaisemmin ongelmana on ollut juuri se, miten saada yrityksistd henkilostoa
osallistumaan Savon Koulutuskuntayhtymaéssa jarjestettyihin tyépaikkaohjaajakoulutuk-
siin. Toteutetuissa koulutuksissa on tapahtunut koulutetuilla keskeytyksia ja se kertoo
ettd koulutus menetelma ei vélttamatta ole ollut sopiva tekniikan alalla toimiville yrityk-
sille. Aikaisemmilla kokemuksilla ja muiden opettajien haastatteluilla saatiin tietoa siitd,
mitka ovat koulutuksen padpainot ja miten mahdollisesti koulutusta voisi kokeilla ty6-

paikoilla.

Tyopaikoilta saatujen kommenttien pohjalta saatiin osoitettua mihin ja missé ohjauk-
seen liittyvissa asioissa tyopaikkaohjaajat tarvitsevat koulutusta. Samalla tehtiin osaa-
misen kartoitus ja se huomioitiin koulutusta suunniteltaessa. Naiden haastattelujen kaut-
ta saatujen selvitysten avulla pééatettiin 1ahted kokeilemaan tydpaikalla jéarjestettyd kou-
lutusta joka toteutetaan samalla opiskelijoiden tydssédoppimisen valvonnan kanssa. Kou-
lutus toteutettiin kahden opettajan toimesta ja yritykset koostuivat pienista ja keskisuu-
rista rakennusalan yrityksistad. Toinen kouluttajista osallistui kehittdmishankkeen teke-
miseen. Koulutuksen aikana vertailtiin saatuja kokemuksia koulutuksesta ja sita raata-
I6itiin tarvittaessa yrityksen henkilostolle joustavaksi. Koulutuksia toteutettiin samaan

aikaan eri aloilla ja sdannollisesti pidettiin myds yhteisid kehittdmispalavereja joissa
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vertailimme eri aloilla toteutettuja kokemuksia ja niiden avulla saatiin lisaa hyvia vaih-

toehtoja omille hankkeille.

Koulutus materiaalina kaytettiin painettuja oppaita ja julkaisuja, seka alalla kéytettavia
ohjeita kuten tyoturvallisuus ohjeita. Koulutusmateriaali on tallennettu Moodle alustalle
josta se on kaikkien koulutettujen tyopaikkaohjaajien kaytdsséd. Moodlessa olevaa kou-
lutusmateriaalia paivitetddn jatkossa ja sen avulla varmistetaan tyopaikkaohjaajien jat-

kuva osaaminen ja omien tietojen péivittaminen.
2 TYOSSAOPPIMINEN

Tydssaoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinteédsti kuuluva opintojen osa ja
koulutuksen jarjestdmismuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla. Se
on aidossa tydymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua.
Kaikkiin ammatillisten perustutkintojen ja ammatillisiin opintoihin siséltyy tydssaoppi-
mista vahintd&n 20 opintoviikkoa. Tydssdoppiminen lisdé oppilaitosten ja tyo- ja elin-
keinoelaman vélista yhteisty6téd. ( Opetushallitus 2007, 7)

Tydssaoppiminen on aidossa tydymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja ar-
vioitua opiskelua. Laadukas ohjaus on olennaista tydssaoppimisen aikana. TyOpaikka-
ohjaaja on keskeisessa roolissa opiskelijoiden oppimisen tukijana. Tydpaikkaohjaajan
ohjaamistyoté helpottaa, kun hénelld on k&ytdssa tietoa ja valineitd ohjauksensa toteut-
tamiseen. ( Frisk 2010, 5)

Tydssaoppimisessa kaytannon tekeminen ja kadentaidot paédsevat oikeuksiinsa ja opis-
kelijalle muodostuu kasitys tyoprosesseista. Ammattitaidon oppimisessa on térkedd, ettd
opiskelija saa itse tehda tyoté ja padésee mukaan ammattimaiseen tyoskentelyyn. Siten
han sisdistad kokonaisuudet, tydsuorituksen eri vaiheet ja harjaantuu sujuvaan toimin-
taan. Palautteiden mukaan opiskelijat arvostavat tyopaikalla tydskentelya yhdessd oman
alan ammattilaisen kanssa. Ammattihenkil6ltd saatu palaute vahvistaa opiskelijoiden
ammatti-identiteettid. Liséksi tarvitaan oppilaitosten tyopajoja ja — saleja, opetuskeittiti-
t4, - ravintoloita ja — maatiloja, kampaamoita, laboratorioita sekd oppilaitosten omia
yrityksid, vaikka opiskelu naissa paikoissa ei korvaakaan tydssdoppimista. Oppiminen
oppilaitoksissa ja tydssaoppiminen tdydentdvat toisiaan tutkinnon tavoitteiden saavut-
tamisessa.( Opetushallitus 2007, 7)
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Tydssaoppimisesta on madritelty ettd se tapahtuu aidossa tydymparistossa jatkuvana ja
oppiminen mahdollistaa tyontekijan kehitta4 tietojaan, taitojaan ja patevyyttdadn omassa
ammatissaan. Lisaksi oppimisprosessi tapahtuu osana tyotd, jolloin kéytettava aika on

rajallista ja prosessia seka tuloksia valvotaan tarkasti.

Tyossédoppimisella tarkoitetaan omista kokemuksista ja organisaation perinteesté oppi-
mista, sekd monitaitoisuuden edistamista ja oppimisen ndkokulmasta tehdyn tyonkier-
ron, tehtdvien vaihdon sekd tutkimus- ja kokeiluprojekteihin osallistumisen avulla.
Tydssaoppimista voidaan tukea henkilokohtaisen ohjannan seké organisoidun koulutuk-
sen keinoin. Tydssaoppimisessa keskeisid menetelmid ovat kokemuksellinen oppiminen

ja yhteistoiminnallinen oppiminen. (Sarala & Sarala 1996, 138)

Osa perustutkinnon vaatimasta ammattitaidosta opitaan oppilaitoksen ulkopuolella.
Tyo6ssaoppiminen tarkoittaa tyopaikoilla, aidossa tydympéristossa tapahtuvaa oppimista.
Ammatilliseen perustutkintoon sisaltyy véhintddn 20 opintoviikkoa tydssédoppimista.
Oppilaitos vastaa tyossdoppimisen kaytdnnon jarjestelyistd. Tyodssdoppiminen perustuu
kirjalliseen sopimukseen oppilaitoksen ja tyonantajan kesken. Opiskelija osallistuu
myo0s itse tydssdoppimisjaksojen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Opiskelija
on tyossaoppimisjaksojen aikana oikeutettu kaikkiin opintososiaalisiin etuihin. Poikke-
ustapauksissa tydssaoppiminen voi tapahtua tydsuhteessa, jolloin opiskelija ei ole oi-
keutettu néihin etuihin.

(http://www.oph.fi/koulutus ja tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset perustutkinnot/

tyossaoppiminen)

Tydssaoppiminen on tydpaikalla kaytdnnon tyétehtdvien yhteydessa jarjestettavaa kou-
lutusta, joka tukee ammatillisia opintoja (laki ammatillisesta koulutuksesta 630/98). Se
on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua, jonka laajuus on véhintédan 20 opinto-
viikkoa (OPH: n mé&arays 18.11.98, opetussuunnitelman perusteet). Vastuu tydssaoppi-
misesta on ensisijaisesti koulutuksen jarjestgjalla. Tydssdoppiminen perustuu aina Kir-
jalliseen sopimukseen oppilaitoksen ja tyOpaikan valilla.

(http://www.0aj.fi/portal/page? pageid=515,530810& dad=portal& schema=PORTAL

)

Tyossdoppimisella tarkoitetaan ensisijaisesti opiskelijan omaan osaamiseen, kokemuk-

seen ja tyopaikkaohjaajan ja oppilaitoksen opettajan ohjaukseen perustuvaa tydoymparis-


http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset_perustutkinnot/tyossaoppiminen
http://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset_perustutkinnot/tyossaoppiminen
http://www.oaj.fi/portal/page?_pageid=515,530810&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://www.oaj.fi/portal/page?_pageid=515,530810&_dad=portal&_schema=PORTAL
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tossé ja tyoyhteisossé tapahtuvaa oppimista. Opiskelijan tydssdoppiminen on siten vah-
vasti yhteisollista ja yhteisty6hon perustuvaa. Koska tydssdoppiminen perustuu tydpai-
kan, oppilaitoksen ja opiskelijan yhdessa laatimaan sopimukseen, voidaan todeta, ettd
onnistunut lopputulos edellyttdd kaikilta osapuolilta aitoon ja tasavertaiseen yhteistyo-
hon suostumista. ( Réikkdnen & Uusitalo 2001, 26)

Tydssaoppimisen tarkoituksena on siirtdd osa tutkintoon kuuluvista tavoitteista kaytan-
non tyotehtévien yhteydessa tyopaikoilla opittaviksi. Ammatilliset perustutkinnot ovat
laajuudeltaan kolmivuotisia, 120 opintoviikon tutkintoja. Tutkintoihin sisdltyy noin
puolen vuoden tydssdoppimisjakso. Tyossdoppimisen tarkoituksena on siirtdd osa tut-
kintoon kuuluvista tavoitteista kaytdnnon tyotehtévien yhteydessé tyopaikoilla opitta-
viksi. Samaan aikaan opiskelijat saavat yleisia valmiuksia tyoelaméaa ja elinikéista op-
pimista varten. Tyodssdoppimispaikkojen jarjestdmisesta on ensisijaisesti vastuussa oppi-
laitos. Tyossdoppimisesta tehdaén kirjallinen sopimus.
(http://www03.edu.fi/aineistot/tonet/fin/opiskelija/mita2.html)

3  TYOSSAOPPIMISEN OSAPUOLTEN TOIMINTA JA TEHTAVAT

Tydssaoppimisen uudistaminen tydssdoppimiseksi on merkittavampid, ellei merkittavin
uudistus, joka ammatillisessa on koskaan toteutettu. Erityisen merkittavaksi ja haasteel-
liseksi sen tekee useiden eri toimitahojen voimien yhdistdminen oppimisyhteisoksi.
Tydssaoppiminen koskee laajasti ottaen seuraavia tahoja:

- koulutuksen jarjestaja

- oppilaitos ja sen koko henkilokunta

- ohjaavat opettajat

- tybnantajat

- tyontekijat tyoyhteisossa

- tyopaikkaohjaajat

- luottamushenkil6t

- opiskelijat

- tyoémarkkinaosapuolet

- tyosuojeluviranomaiset

(www.edu.fi/tonet)

Kaikilla osapuolilla on oma térkeé roolinsa oppimisyhteystydssa. Keskeisia toimijoita

ovat kuitenkin ne, jotka ovat vélittomasti tekemisissa itse oppimisen kanssa. Tydssaop-


http://www03.edu.fi/aineistot/tonet/fin/opiskelija/mita2.html
http://www.edu.fi/tonet
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piminen uutena koulutuksen jarjestdimismuotona merkitsee kaikille keskeisille toimijoil-
le uusia haasteita. Niihin vastaaminen edellyttdd muutoksen hyvaksymista, uusien rooli-
en omaksumista ja uudenlaisia toimintatapoja koulutusyhteistyon toteuttamiseksi. Tyos-
sédoppiminen on kuitenkin vaativuudestaan huolimatta néhty ensi sijassa kaikkien osa-
puolten lisdantyvand mahdollisuuksina vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun ja toteutuk-

seen ja tatd kautta parempaan ammattiosaamisen tasoon.

Oppilaitos Ohjaava
opettaja

TYOSSAOPPIMINEN

Ty0Onantaja
Tyopaikka- Opiskelija
ohjaaja

KUVAL. Tyossdoppimisen osapuolet

Kaikkien keskeisten osapuoltenyhteisend tavoitteena on ollut luoda ja edelleen kehittéda
mahdollisimman selked yhteistydprosessi ja toimintatavat. Tama on merkinnyt ja mer-
kitsee monien yhteistyon vélineiden, kuten sopimustenlomakkeiden, palautejarjestelman
yms. kehittdmistd. T&ssd tydssd oppilaitos on keskeisessd aloitteentekijan ja toimijan
roolissa. (Raikkénen & Uusitalo 2001, 52)

3.1 Tyodpaikkaohjaaja

Ty6paikkaohjaaja on tydnantajan nimedmé henkild, joka ohjaa ammatillista perustutkin-
toa suorittavien opiskelijoiden tydssédoppimista tyopaikalla. Han on ammattinsa kokenut
taitaja, joka toimii yhteisty0ssa tyossaoppimista ohjaavan opettajan kanssa. TyOpaikka-
ohjaaja voi toimia tyonjohto-, ammattitehtavissa. Yleensa tekniikan alalla tyopaikkaoh-
jaaja on tyémaan vastuullinen tyonjohtaja ja han voi siirtdd ohjaamista myds ammatti-
tyon tekijoille. Tyopaikkaohjaaja tutustuttaa opiskelijan tyotehtdviin ja tydpaikkaan
sekd ohjaa, opastaa ja valvoo tyotehtévien suorittamista. Hanen vastuullaan on huolehtia

myads tyoturvallisuudesta.
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Opiskelijalle tarkein henkil6 ja opastaja/mentori tydpaikalla on ty6paikkaohjaaja. Tyo-
paikkaohjaajan on ymmarrettava opiskelijoiden erilaiset valmiudet suoriutua erilaisista
tyotehtavista. Opiskelija ei ole ammattilainen ja han tarvitsee tukea ja ohjausta tyotehté-
visséan. Tyopaikkaohjaaja osallistuu opiskelijan arviointiin ja ammattiosaamisennéytto-

jen jarjestamiseen.
3.1.1 Tydpaikkaohjaajan tietoperusta

Tydssaoppiminen on osa peruskoulun jalkeistda ammatillista peruskoulutusta. Tydssaop-
pimista sisaltyy ammatillisiin perustutkintoihin vahintaan 20 opintoviikkoa, joten opis-

kelija opiskelee vahintdan puoli vuotta opinnoistaan tyopaikalla.

TyGssaoppimista ohjaavat tutkinnon perusteet, lait ja asetukset. Tydsséoppiminen on
koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tydpaikalla teh-
den. Tydssdoppiminen on aidossa tydymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja
arvioitua opiskelua. Tydssaoppimisen aikana opiskelijan ohjaus- ja opetustyosta suuri
vastuu on tyopaikalla ja tyopaikkaohjaajilla.

Tydssaoppimisen tavoitteiden taustalla ovat valtakunnalliset laaditut ammatillisen pe-
rustutkinnon perusteet. Niisséa ilmaistaan ammatillisen koulutuksen tavoitteet, siséllot,
arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit. Koulutuksen jérjestajat laativat tutkinnon perus-
teiden pohjalta opetussuunnitelmat, joissa tarkennetaan tydssdoppimalla opittavat asiat.

Tutkinnon perusteet ovat luettavissa osoitteessa www.oph.fi.

Tyopaikalla opiskelija oppii tekemélld todellisia tyotehtavid. Tyopaikan vastuulla on
miettid yhdessa opiskelijan kanssa sellaiset tyotehtavat, jotka antavat opiskelijalle mah-
dollisuuden oppia tavoitteiden mukaisia asioita.

Opiskelijan omat oppimistarpeet ja kiinnostus otetaan huomioon opiskelijan henkil6-
kohtaisessa opiskelusuunnitelmassa (HOPS). Siihen tarkennetaan, mita opiskelija opis-
kelee tyossdoppimalla. HOPS:ia varten arvioidaan tyopaikalla opiskelijan l&ht6taso.
Lahtotason arvioinnin pohjalta tarkennetaan, mité opiskelijan tulee oppia tydssaoppimi-
sen aikana.

Tyo6paikkaohjaaja tarvitsee perustietoa oppimisesta, jotta hdn voi suunnitella tydssaop-
pimisen ohjaamisensa oppimista edistavéaksi. Ohjaajan on térkeé&a tunnistaa opiskelijoi-
den erilaisia tiedonhankinta- ja oppimistapoja ja osata kayttaa tietoa ohjauksensa suun-

nittelussa ja toteutuksessa. Jokainen opiskelija oppii eri tavoin.


http://www.oph.fi/
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Tydssaoppiminen tapahtuu padasiassa kokemusten kautta. Olennaista on kasitelld opis-
kelijan kokemuksia ja toimintaa keskustelemalla ja pohtimalla sek& ohjata opiskelijaa
hankkimaan lisatietoa ja kehittdm&én toimintaansa. ( Frisk 2010, 6)

3.1.2 Tyopaikkaohjaajan tehtavat

Tyopaikkaohjaaja on opiskelijalle tarked henkilé muutenkin kuin pelkéstdan ammatilli-
sen asiantuntemuksensa vuoksi. TyOpaikkaohjaaja on vastuullisessa tehtavéssa ohjates-
saan opiskelijaa tyopaikalla. Opiskelijoiden erilaisuudet tuovat juuri ohjaukseen haas-

teellisuutta.

Tyo6paikkaohjaajana tehtdvat vaihtelevat:

. ohjaamisesta

. tarkkailemisesta

. korjaamisesta

. jaljittelemisesté

. pyytaa tyossaoppijalta itsendisia ratkaisuja.

. pitaa esitelmia tydssaoppijaryhmille.

. toimii roolimallina. Siséistaa elinikaisen oppimisen periaate: pitda kehittdd omia

tietoja ja taitoja saannollisesti, jotta osaa opettaa oikein.

Ty6paikkaohjaajan tehtdvat yleisesti

. opiskelijan tehtavien maaritteleminen

. tehtdvien antaminen tyossaoppijoille

. tehtdvien ottaminen pois tyéssdoppijalta

. tehtévien antaminen ja jakaminen useiden tyossédoppijoiden kesken

nuoren tulevaisuuteen vaikuttavien paatosten tekeminen.

3.1.3 Tyopaikkaohjaajan velvollisuudet

Ty6paikkaohjaaja on erityisasemassa, ja hdnelld on useita rooleja. Han toimii vélittajana
opiskelijan ja johdon valilla. Tydpaikkaohjaajalla on moraalisia ja oikeudellisia velvol-
lisuuksia, ja han on vastuussa nuoren ammatillisesta kehityksesta ja hyvinvoinnista.

Ty0Opaikkaohjaajan on estettava sukupuoleen, rotuun, kansallisuuteen tai mihin tahansa
muuhun asiaan perustuva syrjintd kiusaaminen tai seksuaalinen ahdistelu alkoholin,

la&kkeiden tai minka tahansa muun aineen véérink&yttd onnettomuuksien, ilmansaastei-
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den, metelin tai vaarallisten kemikaalien aiheuttamat fyysiset vaarat tydssédoppijan fyy-
sisen kunnon yliarviointi. Tyopaikkaohjaajan on mygds varmistettava ettd tyossdoppija
noudattaa ty0aikasaannoksia ja muita sadnnoksia.

Valittdjana toimiminen

. Monet tydpaikkaohjaajat kuvaavat erityisasemaansa sanomalla, etti he toimivat
eréanlaisina valittajind. TyOpaikkaohjaaja kokee olevansa linkki uuden tyontekijan ja
yrityksen valilla.

Hénen on tehtédva asemaansa koskeva paatos. Tyodpaikkaohjaajan kannattaa keskustella

tasta yritysjohdon kanssa:

. Mitka asiat on kerrottava johdolle?

. Mitké& ovat tyopaikkaohjaajan ja tyossédoppijan vélisid luottamuksellisia asioita?
. Mitka ovat tydpaikkaohjaajan ja yritysjohdon vélisia luottamuksellisia asioita?
. Tydssaoppija uskoutuu tydpaikkaohjaajalleen ja voi kertoa télle

arkaluontoisia henkilokohtaisia asioita. Pitdd muistaa moraalinen velvollisuus.

Mentori/valmentaja
Suhde tydsséoppijaan on yleensd joukko erilaisia rooleja: olet ohjaaja, mentori ja val-

mentaja. Valmentaja tukee tydntekijan ammatillisen ja henkil6kohtaisen patevyyden

kehitysta.

Valitsemastasi roolista riippuen voit

. tukea tydssaoppijaa

. innostaa tydssaoppijaa

. motivoida tydssaoppijaa

. antaa tyosséoppijalle haasteita.

Tama ratkaisee sen, mitd tyossdoppija saa irti koulutuksesta

3.1.4 Tekninen kouluttaja

Teknista koulutusta tarvitaan tietynlaisissa tyoprosesseissa, esimerkiksi teolli-sen tuo-
tannon monimutkaisessa koneenké&ytdssa, liukkaan kelin ajossa tai mo-nimutkaisten

teknisten laitteiden kaytossa.

Kun tehd&an paatosta siitd, onko jokin tydprosessi opetettava tietylla tavalla, voidaan
pohtia seuraavia asioita:
. Suoritetaanko ty6 yleensa lilan nopeasti, tai onko kéayttéohjeiden kaytt6 mahdo-

tonta muiden olosuhteiden vuoksi?
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. Onko tydprosessi monimutkainen tai laaja?
. Tarvitseeko tyossdoppija laajoja havaintoesityksia tai selityksid ennen tyotehté-
van suorittamista?
. Onko suuri tarkkuus tarpeen vakavien seurausten valttamiseksi?

. Liittyyko prosessiin monia valintoja ja/tai paatoksia?
3.1.5 Tydpaikkaohjaaja arvioijana

Ty6paikkaohjaajat tukevat opiskelijoiden ammatillista kasvua ja kehitystd ohjauksen ja
arvioinnin avulla. Opiskelijan arviointiin olennaisesti kuuluvat ammattiosaamisen nay-
tot toteutetaan padosin tydpaikoilla. Tdménkin vuoksi tydpaikkaohjaajat ovat konkreet-

tisesti avainhenkil6ita tutkintojen toteutuksessa. (Hatonen 2010, 5)

Yleensé tyOpaikkaohjaaja saa opiskelijan arviointia koskevan tietoperustan oppilaitok-
sesta joko erillisend ohjauksena ja ohjeina tai erikseen jarjestetyssa tyopaikkaohjaajien
koulutuksessa. Opiskelija tarvitsee palautetta ja arviointia koko tydssaoppimisjakson
ajan. Ty6paikkaohjaaja arvioi opiskelijan oppimista, kehittymista ja osaamista eri mene-
telmin ja painotuksin. (Hatonen 2010, 7)

Ennakkoon sovitut arviointikohteet kuvaavat niité asioita, joita opiskelijan tyoskentelys-
s& ja oppimisessa arvioidaan myos tyOpaikalla. Arviointi ei siis ole sattumanvaraista,
mihin tahansa liittyv&a. Arviointikohteet yhdenmukaistavat palautteen antamista ja
suuntaavat opiskelijan kehittymista ammatillisesti toivottuun suuntaan. (Haténen 2010,
12)

Ty6ssaoppimisen alussa tehtdvé opiskelijan arviointi antaa tietoa nykytilanteesta ja
suuntaa opiskelua ja sen kehittdmistad. Arvioinnin avulla tydpaikkaohjaaja voi todeta
esimerkiksi opiskelijan opiskelutaidot ja osaamistason tydssdoppimisen alkaessa. Yhtei-
sen selvityksen avulla tarkennetaan opiskelijakohtaiset tydssaoppimisjakson tavoitteet ja
niiden saavuttamiseen liittyva arviointi. Keskustelussa sovitaan yhdessa mm. siitd, min-
kélaisia arviointi- ja ohjauskeskusteluja k&dyd&an, mihin ne jaksossa sijoitetaan ja mité

konkreettisia seurannan ja arvioinnin menetelmia kaytetaan. (Haténen 2010, 25)

3.1.6 Tyodpaikkaohjaaja palautteen antajana

Palautteen antaminen jaa usein tasolle, jolla kerrotaan opiskelijan tyéssaoppimisen suo-

rittamisen kokonaisuus muutamilla lauseilla. Silla ei saada ollenkaan kerrottua opiskeli-
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jalle hanen henkildkohtaisiin ominaisuuksiin liittyvia kohtia. Palautteen antaminen pi-
téisi olla suunnitelmallinen ja sen pitéisi kuulua osaltaan tydssdoppimisen alussa teh-
tyyn suunnitelmaan, mitd yleensakin tydssdoppimisesta haetaan ja sen tavoitteita. Opis-
kelijalle on hyvé antaa palautetta myds hédnen heikommista ominaisuuksista jotta opis-
kelija voi silloin kehittdd niitd lisda. Palautteen kautta opiskelijalle ja& kokonaiskuva
tyossdoppimisesta ja silloin hédn osaa huomioida asioita myohemmin. Palaute voi innos-
taa opiskelijaa hyvinkin paljon ja h&n voi sen kautta 10yta4 itselle tarvittavia ndkokohtia.
Palautteen antamisessa on tarkedé keskittya rakentavaan ja kannustavaan toisen toimin-
nan analysoimiseen ja arvioimiseen. Siind tuodaan esille seka hyvié ettd kehittdmista
kaipaavia asioita ja annetaan konkreettisia ehdotuksia parantaa esitysta. Palautteen pitdi-
si olla yksityiskohtaista ja tarkkaa, jotta saaja voi hahmottaa, mist4 esimerkiksi muotou-
tuu selkeyden ja sujuvuuden vaikutelma tai mitké tekijat helpottavat kuuntelemista. Ar-

vioinnissa keskitytaan harjoiteltaviin taitoihin, ei puhujan persoonallisuuteen.

Muistilista palautteen antamiseen

- Kohdista palaute kayttdytymiseen eika henkildon.

- Puhu havainnoista mieluummin kuin tulkinnoista.

- Kaytd kuvausta arvostelun asemesta.

- Anna myods myonteista palautetta.

- Pohdi vaihtoehtoja neuvojen antamisen sijasta.

- Arvioi, minka verran palautetta saaja voi yhdella kertaa ottaa tehokkaasti vas-
taan.

- Liitd palaute "tassa ja nyt" -tilanteeseen mieluummin kuin abstrakteihin yleis-
tyksiin.

- Huomioi, ett& palautteen tulisi olla arvokasta myos vastaanottajan kannalta.

3.1.7 Palautteen vastaanottaminen

Palautteen vastaanottajana on hyvéa olla aktiivisesti mukana keskustelussa; kannattaa
keskittya kuuntelemaan, kysella ja pyytaa selvennyksid. On hyva miettia etukateen, mil-
laisiin asioihin haluaa kiinnitettdvan huomiota ja mitd haluaa kuulla omasta esitykses-
tdan. Hakkarainen ja Hyvérinen (1999, 25) korostavat, ettei palaute saa olla hyokkays
eikd arvostelu, vaan se on tarkoitettu viestintataitojen kehittdmiseksi. Palautteen saaja
suodattaa ja jasentdd palautteen ja ottaa opiksi sen, minka katsoo hyvéksi ja tarpeelli-

seksi.



14

Palautteen vastaanottaminen on taito. On todettu esimerkiksi, ettd palautteen tulkitsemi-
sen tarkkuus paranee sitd enemman mit4 useammin palautetta saadaan. Nonverbaalia
palautetta saadaan jatkuvasti, mutta kuinka paljon siitd otetaan vastaan tietoisesti tai
tiedostamatta?
Palautteeseen voidaan reagoida torjumalla palaute, turvautumalla puolustusmekanis-
meihin (selittely, vastahyokkays, projisointi) tai hyvaksymalla palaute.
Palaute onnistuu paremmin, kun saaja on valmis ottamaan sité vastaan ja kun

- palaute on kuvailevaa eiké syyttelevaa

- palaute kohdistuu toimintaan, jolle voi tehda jotakin

- palaute ei koske saajan persoonallisuutta

- palaute annetaan turvallisessa ilmapiirissa

- palautetta saadaan monilta henkildilta.

(http://viestinnantietoaines.aalto.fi/mmpv/palautteen antaminen.htm). Viitattu 3.1.2014

3.1.8 Opettaja

Opettajan roolin muutokseen liittyy myos hyvin konkreettista uutta. Opettaja ”jalkau-
tuu” tekemddn osan tyostaan kentélld tydssaoppimisen ohjaajana. Ohjaamiskaynneilla
aikaa kuluu matkaan ja ennalta arvaamaton maaré itse ohjaamiseen. Kun opettaja on
oppituntien osalta tydjarjestyksiin sidottu, on oman tydn suunnittelun ja organisoinnin
0saaminen arvokasta.

Tydssaoppiminen aiheuttaa sisallon ja aikataulujen suhteen paineita myds koko oppilai-
toksen ja koulutusalojen tyénjaon ja tydjarjestysten suunnitteluun. Ohjaavilla opettajilla
tulee olla keskeinen rooli tassa suunnitteluyhteisty6ssa.

Yleensé tydssdoppimisen ohjaajina toimivat ldhes kaikki opettajat. Suuremmissa oppi-
laitoksissa ohjaajiksi valitaan ne, joita uudenlainen tydskentelymuoto kiinnostaa tai joil-
le se soveltuu parhaiten. Jo tdhanastinen kokemus on osoittanut, ettd vapaaehtoisuus on
tarkedd — kenenkaan ei pitéisi joutua tydssdoppimista ohjaavaksi opettajaksi. Tarkedna
voidaan pitdd myos sitd, ettd ohjaava opettaja tuntee ohjattavan ryhman jo aikaisemmis-
ta yhteyksisté. Joissakin tutkinnoissa ja useimpien tutkintojen koulutusohjelmakohtaisil-
la tydssédoppimisjaksoilla myds ohjaavan opettajan soveltuva asiantuntemus on keskeis-
td. My0s opettajan persoonallisuudella on merkitysta ohjaajaksi ryhtymiseksi. (Raikko-
nen M & Uusitalo 1 2001, 59)

3.1.9 Opettajan kdytannon tehtdvat
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Opettajan tehtéva on tiedottaa hyvissé ajoin tydssédoppimis jakson ajankohta. Opiskelijat
ohjataan etsimddn itsendisesti tyossaoppimispaikkaa, silla talléin he myo6s oppivat sa-
malla tyonhakua. LOydettyddn itselleen tydsséoppimispaikan, opiskelija kdy varmista-
massa tdman saamallaan esisopimuksellaan jota kdytetadn varsinaisten sopimusten te-
koon. Esisopimuksen opiskelija toimittaa sitten ryhmanohjaajalleen tai tygssaoppimista
valvovalle opettajalle. Tydssdaoppimista valvovan opettajan tulee tarkistaa, ettd kyseinen
paikka on soveltuva tyGsséaoppimisen ja se tayttad tyossdoppimiselle asetetut vaatimuk-
set. Opettaja avustaa tarvittaessa opiskelijaa 10ytaméan tydssdoppimis paikan antamalla
yhteystietoja paikoista. Opettaja tekee sahkodiset ryhmakohtaiset tydssdoppimis kansiot
jos on jokaisen opiskelijan tydssdoppimispaikan tiedot, kesto ja ammattiosaamisen nay-
tot ja muut tarvittavat tiedot.

Esisopimuksen tiedoilla ohjaava opettaja tekee ja toimittaa tydssaoppimispaikalle lopul-
liset sopimukset, joissa méaaritelld&n tydssédoppimisen laajuus opintoviikkoina, tyotehta-
vat ja ammattiosaamisen naytot ja muut opiskelijan oppimiselle tarkeat asiat. Tydsséop-
pimis sopimus vahvistetaan allekirjoituksin ja siitd jaetaan kappaleet kaikille osapuolil-
le. Sopimukset allekirjoittaa oppilaitoksen puolesta koulutuspaallikké. Opiskelijan ja
tyopaikkaohjaajan allekirjoitukset saadaan ensimmaiselld tyopaikka k&ynnilla. Tydssé-
oppimista ohjaava opettaja laatii ja aikatauluttaa tydssdoppimisen ohjaukset ja k&ynnit
saatuaan kaikki sopimukset itselleen. Tydssaoppimisen ohjauksen resurssi viikossa on
yksi tunti opiskelijaa kohti. Tydssdoppimista ohjaava opettaja toimittaa kaikille osapuo-
lille my6s ohjeet tydssaoppimisesta jossa on mééritelty tydssaoppimisen osapuolten
tehtdvat. Ohjaava opettaja toimittaa tydpaikoille tarvittavat ammattiosaamisen néyttéjen
arviointi lomakkeet seka opiskelijoiden tydssaoppimisen pdivakirjat ja arviointiin tarvit-

tavat lomakkeet.

Ohjaava opettaja toimii siis yhteyshenkilona ja koordinoijana oppilaitoksen, opiskelijan
ja tyopaikan vélilla. Ohjaava opettaja pitédd sdannollisesti yhteyttd muihin ja tarvittaessa
ohjaa ja opastaa tyéssaoppimisen ohjaukseen ja arviointiin liittyvissa asioissa. Opettaja
pyrkii tydssdoppimisen aikana varmistamaan, ettd tygssaoppimiselle asetetut vaatimuk-
set tayttyvat. Tydssaoppimis paikat eroavat toisistaan henkiléston maaran, sijainnin ja
kohteen laajuuden puolesta. Opettaja voi tarvittaessa keskeyttdd tydssaoppimisen jos
h&n havaitsee siind asioita jotka ei taytad edell&d mainittuja kriteereitd. Ongelmallisinta
valvomiseen aiheuttaa kaukana oppilaitoksesta sijaitsevat tyOpaikat, kuinka ennattaa

kayda riittdvan usein valvomassa tydssédoppimista kun resurssit on rajattuja. Naissa ta-
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pauksissa joudutaan usein yhteyttd pitdmaan puhelimilla, oppilaitoksen verkko-
ohjelmilla kuten Wilmalla tai Skypelld ja varmistaa ndin onnistunut tygssdoppiminen.
Opettaja tekee sddnnollisid kaynteja tyopaikoilla ja seuraa samalla opiskelijan edisty-

misté ja pitéa tarvittavia ohjauskeskusteluja typaikkaohjaajan kanssa.
3.2 Opiskelija

Opiskelijan rooli koko tydssdaoppimisen prosessissa on keskeinen. Juuri opiskelijoiden
vuoksihan tydelamayhteistyota tehddan. Tyodssdaoppimisen toteutuminen toivotulla taval-
la riippuu hyvin pitkélti opiskelijasta, hénen intresseistaan, tarpeistaan ja toiveistaan.
(Makelainen, 2000, 95). Pitkajaksoisen ja osin tydpaikalla tapahtuvan koulutusyhteis-
tyon johdosta opiskelijoiden vaikutusmahdollisuudet tydpaikalla paranevat ja tyéhon
tulee kehittdmisen ote. Opiskelijoiden toivotaan tutkimusten mukaan osallistuvan yh-

dessa opettajien kanssa opetuksen kehittdmiseen myds tydpaikalla.

Ammattiosaamisen naytot ja tutkintosuoritukset ovat koulutuksen jérjestajan ja tyoela-
méan yhdessa suunnittelema, toteuttama ja arvioima tyétilanne tai tyoprosessi. Ammat-
tiosaamisen naytoissé ja tutkintosuorituksissa opiskelija tekemalla kdytannon tehtavia ja
mahdollisimman aidoissa ty6tilanteissa osoittaa, miten hyvin hén on saavuttanut opetus-
suunnitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa maéritellyn tyoelamén

edellyttdman ammattitaidon.

”’Tyd tekijddnsd neuvoo’” on vanha suomalainen sananlasku. Nykyisin ei kuitenkaan
aina néin ole, vaan ammattitaitoa opiskelevaa tulee ohjata ja neuvoa. Koska tydssaop-
piminen on koulutusmuoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista saavutetaan ja opitaan tyo-
paikalla, opiskelijan on entisté etenevasséd méérin suuntauduttava kaytdnnon tyotehta-
viin ja jo koulutukseen hakeutumisvaiheessa tiedostaa tydssaoppimispaikan tarve. llman
tyossdoppimispaikkaa ei ammattitaidon saavuttaminen ole edes mahdollista. (Maétt,
Torronen, 1999, 4)

Opiskelija on velvollinen noudattamaan tydpaikan sdantdja ja maarayksia kuten esim.
tyosuojeluohjeita. Hanen velvollisuutenaan on opetella erilaisia tyokaytantja, tyovali-
neiden hallintaa, yksittéisia tyotehtavid seké teknisid taitoja. Ndissa kaikissa seikoissa
opiskelijan itseohjautuvuus on myos tarkedd. Opiskelijalle tydssdoppiminen merkitsee
avointa oppimisymparistéd oppilaitosmuotoiseen opiskeluun verrattuna. Avoin oppi-

misympaéristd edellyttdd oppijalta valmiutta itseohjautuvuuteen. Itseohjautuvuus on
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mahdollista vain, jos oppijaa tuetaan kehittymaan itseohjautuvaksi. Kéytannon tydssa
opiskelija sopeutuu tyohon, tyOpaikkaan ja organisaatioon opetellessaan suorittamaan
tyotehtavansa ja selviytyessdén kohtaamistaan ongelmista. (Poikela 1998, 14- 16.)

Opiskelijan on myos suoritettava opintojensa edetessa itsearviointia ja viimeistaan tut-
kintosuoritusten vastaanottotilanteessa ja ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnissa sité
haneltd kysytaan. Opiskelijan, niin kuin muidenkin tahojen on oltava valmis kohtaa-
maan ja kasittelemaan kaikkia esille tulevia tarpeita, toiveita ja ongelmia seka ristiriito-

ja.

Opiskelijalla/tutkinnonsuorittajalla on tarked rooli huolehtia siitd, ettd tutkinnonsuori-
tussuunnitelmassa nimetty arvioija tai arvioijat ovat arvioimassa tutkintosuoritus-
ta/ndyttod sovittuna aikana. Han varmistaa, etta arvioijilla on oikeat arviointilomakkeet
ja ettd arvioijat ovat selvilld siitd, mitd kaikkea kyseisend paivana aiotaan osoittaa ja

miten.

Tydssaoppijan velvollisuus on noudattaa hanelle laadittua HOPS:ia. Opiskelijalle on
laadittu jo koulutuksen alussa tai koulutuksen hakeutumisvaiheessa henkilokohtaista-
missuunnitelma, jossa on kerrottu, miten oppiminen tapahtuu ja mita hanen opintoihinsa
niin oppilaitoksessa kuin tydssdoppimispaikassakin siséltyy ja miten han saavuttaa tut-
kinnon perusteissa esitetty ammattitaitovaatimukset. Hanen vastuullaan on tehda tyo-
paikkakouluttajan ja oppilaitoksen edustajan kanssa sovitut tehtavét ja noudattaa tyos-
sdoppimissopimusta. Mikali oppija aiheuttaa tahallisesti vahinkoa tydssaoppimispaikas-
sa, hén on siitd korvausvelvollinen. Erityisen tarked on noudattaa tydpaikan salassapito-
velvollisuutta. Oppija ei saa ilmaista mitaan tyéssaoppimispaikkaan kuluvaa seikkaa tai
asiaa ulkopuolisille. (Hautaméki I, Hakamaa P, Nyrhinen M, Tynjala J. 2013. Tydssa-
oppiminen ammatillisessa koulutuksessa. Opinndytetyd. Tampereen Ammattikorkea-
koulu. pdf- tiedosto. http://www.theseus.fi/handle/10024/57269)

3.3 Oppilaitos

Oppilaitoksen tehtdvéna on toimia koulutuksen kaytdnnon jarjestajand. Jarjestamisvas-
tuu koskee kaikkia erilaisia oppimisympérist6jd, opetuksen jarjestamismuotoja ja — me-
netelmi&. Siten se koskee myos opiskelua tyopaikoilla kdytdnnon tyotehtavien yhteydes-
sd. Oppilaitoksen tyossaoppimisen tehtdvakenttddn kuuluu

- valmentavat opiskelijat tydssdoppimisen jaksoille
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- jarjestavat tyossaoppimispaikat yhdessa opiskelijan kanssa
- varmistavat tyopaikan edellytykset tydssaoppimisen jarjestamiseksi
- valmistella ja tehd&d sopimukset tyonantajan kanssa
- organisoida opiskelijakohtaiset sopimukset
- huolehtia omalta osaltaan opettajien ja tyopaikkaohjaajien koulutuksesta ja ver-
kostoitumisesta
- huolehtia koulutuksen tydeldmavastaavuudesta
- tehdd yhteistyoté alueellisesti ja paikallisesti muiden oppilaitosten kanssa
- pitdd yhteyttd tydmarkkinaosapuoliin.
- informoida yrityksia ja sen henkilokuntaa tydssaoppimisesta ja sen tapahtumista

(www.edu.fi/tonet)

Tehtdvékenttd on mittava verrattuna aikaisempaan harjoittelukaytdntéon. Oppilaitoksen
vastuullinen asema tyodssaoppimisen kéytdnnon jarjestdjana on vaatinut tarkastelemaan
organisaation vahvuuksia ja heikkouksia lahted mukaan ja selvité tastd haasteesta. On
my0s pohdittu, mitd uhkia ja mahdollisuuksia tytssdoppiminen tuo tullessaan? Yleensé
analyyseissa oletetaan uhkien tulevan organisaation ulkopuolelta. Joillakin koulu-
tusaloilla esiintyneet epdilyt siité, ettd tydelama ei olisi valmis nédin mittavaan koulu-
tusyhteistyohon, ovat osoittautuneet turhiksi. Alueen yritykset ja laitokset ovat ottaneet
haasteen vastaan kiitettavésti. Jo alkanutta yhteisty6ta ei saa kuitenkaan pitaa itsestaan-
selvyytend, vaan sita on yllapidettava kaikin mahdollisin keinoin.
Uhat voivat olla myds omasta organisaatiosta lahtdisin, eivat ulkopuolelta tulevia.
Useimmat oppilaitokset ovat viime vuosina kokeneet suuria toistuvia muutoksia. Tyos-
sédoppimiseen siirtymisen vaikeus tai helppous riippuu ainakin osittain siitd, miten jo
toteutukset on jo muuten koettu. Onnistuneen muutosprosessin kokenut organisaatio on
todennakdisesti valmiimpi tdhankin muutokseen. Toisaalta jokainen muutos voi olla
organisaatiolle k&anteentekevé; uusi voi yhdistéa ja se siséltdd aina onnistumisen mah-
dollisuuksia. Tyossdoppimisen mukanaan tuomia mahdollisuuksia on kuvattu seuraa-
vasti:

- parantaa koulutuksen tunnettavuutta tyoelaméassa

- vahvistaa oppilaitoksen ja tydelamén yhteisty6té ja koulutuksen suunnittelua

- pitéé ylla ja kehitt&4 opettajien ammattitaitoa

- monipuolistaa oppimisympaéristoja

- mahdollistaa harvinaisten koneiden ja laitteiden sek& uuden teknologian kayton

- monipuolistaa opiskelijan arviointia. (www.edu.fi/tonet)



http://www.edu.fi/tonet
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4 TYOSSAOPPIMISEN OHJAAMISEN ONGELMIA

Tydssaoppimipaikat poikkeavat merkittavasti tutusta koulu ympéristosta. Opiskelijat
ovat tottuneet tydskentelemddn yhdessd opettajien ohjauksessa tyosaleissa ja opetus-
tyomailla. Oppiminen tapahtuu usein kokeilujen ja epdonnistumisten kautta, aina ei on-
nistuta ensimmaiselld kerralla, vaarin tehty puretaan ja korjataan. Opettajan johdolla
tapahtuva ohjaaminen perustuu opettamiseen ja opettaja varmistaa aina, etta jokainen
opiskelija padsee tekemdan ja kokeilemaan erilaisia tyotehtavia. Opettajan omat koke-
mukset ja ammatillinen osaaminen on merkityksellistd ohjauksessa, ei ole selvaa kaavaa
aina jokaiseen opetustydémaalla tai tyodsalissa tapahtuvaan tehtdvaan. Opettaja ratkaisee

naita tilanteita aina sen mukaan.

Tyossdoppimis paikalla ongelmia voi aiheuttaa henkil6std, tyopaikka ohjaaja ja opiske-
lija itse. Ongelmat ovat hyvin moni syisié ja ne ovat riippuvaisia tyopaikasta, kulttuuris-
ta ja myos tilanteista. Ongelmat vaihtelevat hyvin harmittomista, korjattavista, hankaliin
vaikeisiin tilanteisiin. Tydssdoppimisen ohjaajan on pystyttdva selvidamaan erilaisista
opiskelijoista ja ohjaustilanteista. T4t4 tuo omat haasteensa ohjaukseen ja kaikki eivat
valttamatta selvid ilman opettajan tukea. Usein tyopaikkaohjaajan ratkaisut eivat véltta-
matta ole oikeita ja saattavat johtaa vaikeisiinkin tilanteisiin. Oppilas saattaa loukkaan-
tua jopa harmittomasta huulenheitosta, koska nuori ei aina ymmarra vanhempien huu-
moria. Tassé kappaleessa tulee esille todellisia esimerkkeja mité tydssdoppimis paikoilla
on tapahtunut, ne kertokoot puolestaan sen mita tydpaikoilla voi tapahtua. Kokemukset

ovat olleet monenlaisia ja valilla heréttaa jopa kysymyksen, voiko nain muka tapahtua?

Opiskelijoiden tygssaoppiminen tydossaoppimispaikoilla on oikeaa tyoeldmassa tapahtu-
vaa tekemistd, ei harjoittelua ja sen vuoksi oppilaalle tulee haasteita enemmaén tekemi-
seen. Ty6elamé odottaa usein osaajia, ei opiskelijoita, tata ei siis usein tunnisteta. T&ma
nékyy usein tyopaikoilta tulleissa tyoharjoittelija pyynndissé. Yritykset haluavat juuri
osaavaa opiskelijaa, jolla olisi mielelladn kokemusta alalta. Tilanne muuttuu heti kun
tyopaikalle menee opiskelija joka ei vélttdmatta uskalla heti tarttua tyéhon, vaan vaatisi

juuri kannustusta ja ohjausta enemman. Tamé tuo haasteita tydssdoppimisen ohjaajalle
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jos han on tottunut vain antamaan tyotehtévia eikd ohjaamisesta ole juurikaan kokemus-

fa.

"’ Ei se opiskelija oikein osannut olla oma aloitteinen, vaan aina kun sitd ei valvonut,
niin se istui ja odotteli ohjeita. Motivaatio siltd puuttui alaa kohtaan kokonaan. Ei se
oikein kiinnostunut annetuista tehtavista vaan vaikutti hieman kyllastyneeltd. Matkapu-
helinta ne osaa kylla kayttaa koko ajan. Ei meill& ole aikaa olla koko ajan opiskelijan
vieressa ohjeistamassa sitd, vaan seuraavan kerran lahettdkaa jo vahan kokeneempi ja

’

innokkaampi kaveri tilalle. Tyonjohtaja 58v.’

Ty6ssaoppiminen aloitetaan aina perehdyttamalla opiskelija tydpaikalle. Talla perehdy-
tykselld varmistetaan se, ettd opiskelija oppii tuntemaan tydpaikan ympdriston ja toi-
minnot. Perehdytyksessé olisi hyva myos esitelld opiskelija koko henkildstolle ja kertoa
etta kyseessé on opiskelija, ei tyontekija. Tall4 tavalla ohjaaminen ja valvominen tehos-
tuisivat merkittavasti, jokainen osallistuisi opiskelijan ohjaukseen. Tyontekijoille pitéisi
juuri painottaa sita, ettd opiskelija ei valttamatta osaa vield edes perusasioita ja jokainen

osaisi ohjata opiskelijaa tarvittaessa.

“’Minkdlaisia tyontekijoitd sieltd ammattikoulusta oikein nykyddn tulee, kun eihdn tuo
opiskelija erota lautaa lankusta. Silloin kun mina olin ammattikoulussa ja mentiin kesa-
toihin, niin sentdan osattiin jo kuitenkin jotain, ainakin naulata nauloja vasaralla. Tai-
taa olla nama nuoret sellaisia, ettei niita taida kiinnostaakaan koko ala. Opetatteko te
siella koulussa nykyaan ndille nuorille n&itd ammatti asioita ollenkaan? Kirvesmies
S2v.7

Tydssaoppiminen voi siis muuttua opiskelijan kannalta epamiellyttavéksi ja vaikuttaa
merkittdvasti hénen opiskelu motivaatioonsa. Tydssdoppimisen ohjaajalta vaaditaan
kokemuksen myo6td myods ndkemysta siitd, pystyykod henkilosta kaikki toimimaan opis-
kelijan kanssa tydparina. Nuori opiskelija on herkka ja jos hédneen kohdistuu vield suo-
raa negatiivista ivaa, niin se on nuorta kohtaa usein liikaa ja se heijastuu usein poissa-

oloina tydssédoppimis paikalta.

“’Kylla jos minun pojalla olisi naamassa tuollaisia nauloja ja piikkeja, niin saisi kylla
etsid asuntonsa muualta jos ne lavistykset ei naamasta léhtisi. Painaahan nuo jo sen

verran ettei jaksa liikkuakaan rivakasti. Parempi kuin menisi jonnekin muualle koko
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poika. Viime kerrallakin kun istuivat taalla sosiaalitiloissa liian pitkaan, niin ajattelin

etta ei se jaksa enda kavella. Kirvesmies 43v.”’

Yritysten kokemus tydssaoppijoista vaihtelee hyvin paljon. Taajamissa toimivat suuryri-
tykset ovat kokeneita ja yritysten kulttuuriset tekijat ovat usein kunnossa. Yritykset jot-
ka ovat pienid tai toimivat pienilld paikkakunnilla omaavat heikomman kokemuksen
tyossdoppijoista. On ensiarvoisen tarkedd kuitenkin saada myds néita pienempid yrityk-
sid ottamaan opiskelijoita tydssdoppimaan, koska usein opiskelijat ovat kotoisin paikka-
kunnasta jossa yritys toimii. Yritys myos hyotyy siitd, koska silloin se saa opastusta ja
ohjeita opettajan kautta tyoturvallisuuteen tai muuhun tarke&an kohtaan. Opettaja on
tietoinen maarayksisté ja niista perusasioista mita yrityksen tulee tayttaa. Silloin varmis-
tetaan se, ettd kyseinen yritys voi toimia jatkossakin tydssaoppimis paikkana. Téalla tar-

koitetaan laadullista tekijaa.

“En mind ollut tietoinen siitd, ettd alaikdinen tulee perehdyttdid silld tavoin tydtehta-
viin. Enka mina ole edes nahnyt sellaisia lomakkeita, mitka olisi pitanyt tayttaa. Kylla
me taalla ollaan ennenkin parjatty ilman tuollaisia kaavakkeita ja lappuja, ei niista ole
kuin vaivaa ja kiusaa. Onhan taméa nahty ennenkin. Kohta taalla ei varmaan saa edes
hengittdd ilman jos ei ole sertifikaatit kunnossa. Paikallisen pienyrityksen tyonjohtaja
44y, ’

Lain ja asetusten mukaan tydssédoppimis paikan tulee tayttaa sille asetetut vaatimukset.
Opiskelijan turvallisuus on ensiarvoisen tarkedé ja myos opiskeluun liittyvat asiat kuten
ammattiosaamisen ndyttdjen arvioinnit ja muun arvioinnin tulee olla asianmukaisesti
tehty. Tydssaoppimisen ohjaaja on siis opettajan roolissa tehdessééan arviointia opiskeli-
jasta ja tdma ohjaajan tulisi ymmart&é hyvin selvéasti. On tarkedd myds varmistaa, ettd
kyseinen arvioija on itse tiedoiltaan ja kokemukseltaan siihen sopiva. Ammattiosaami-
sen nayton suunnitelmallinen toteutus tyéssaoppimis paikoissa on oma hankaluutensa.
Usein juuri kiireellisyyden vuoksi ammattiosaamisen nayttoihin ja suunnitelmallisuu-
teen ei paneuduta. Se enemmankin koetaan papereina jotka taytetdan kun tyot on tehty.
Talloin pitda kyseista yritysté painottaa enemman ottamaan vastuuta asiasta jos halutaan

ottaa opiskelijoita niin vastuu pitda kantaa myos tassa.

“Kiitettdvin arvoinenhan tuo opiskelija on kun tulee kuitenkin ajoissa toihin ja tekee

ahkerasti tyonsa. Ei se ihan onnistunut siind tehtdvassaan, mutta yritti kuitenkin sita
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niin, jaksoi tulla ainakin ajallaan t6ihin ja kylla siitd kasvaa hyva tyomies. Piti sille

antaa naytosta kiitettava ihan sen takia. Tyonjohtaja 57v. "’

N&ma edelld mainitut esimerkit kertokoot siitd, mita tydssdoppimis paikoilla voi siis
tapahtua. Tdma korostaa ohjauksen merkitysta ja miten tarkedssé roolissa tydssédoppimi-
sen ohjaaja on. On térkedd, ettd kyseinen ohjaaja osaa tehtdvansa ja tarvittaessa saa
opettajalta ohjeita asioihin mité valttdmatta ei edes hallitse. On selvédd myos se, ettd kun
opiskelija toimittaa opettajalle tydssaoppimis paikan tiedot, niin kyseinen opettaja var-
mistaa ettd se soveltuu tydssaoppimis paikaksi. Tassa tulee myos esille resurssit, mitka

séatelevat opettajan ajan kayton valvonnassa.

5 TYOPAIKKAOHJAAJIEN KOULUTUSMALLI

Savon Koulutuskuntayhtyman rakennusalalla pdaatettiin toteuttaa tyopaikkakohtaista
koulutusmallia. Siin& etuna on ollut juuri tydpaikkakohtaisten tytssdoppimisten kéytén-
tojen kehittdminen ja raataloiminen. Koulutusmalli hyddyntaa juuri parhaiten tekniikan
alaa parantamaan perehdytys- ja ohjauskéytantéja. Malli sopii myos alalle koska tyo-
paikat ja pisteet voivat vaihdella viikoittain ja koulutusta annettaisiin tyopaikalla, ei
yrityksen kiintedssé padpaikassa.

Tydpaikkakohtaisesti toteutettavien koulutusryhmien suurimpana etuna on se, etta kou-
lutuksessa voidaan kasitell& ja kehittéda tyopaikkakohtaisia tygssaoppimisen kéaytantoja.
Koulutusten on koettu hyoddyttavén tyopaikkojen perehdytys- ja ohjauskéytantoja laa-
jemminkin. TyOpaikkakohtaisten koulutusten jarjestaminen on hyva ratkaisu silloin, kun
tyopaikoilla on tydssdoppijoita paljon ja usein ja tydpaikkaohjaajia tarvitaan useita. Jos-
kus tyopaikkakohtainen koulutus on ainoa vaihtoehto toteuttaa koulutusta. TyOpaikka-
kohtaisen koulutuksen alussa kartoitetaan tydssaoppimisympaéristo seka tyopaikkaohjaa-
jien osaaminen. Naiden tietojen pohjalta voidaan raataldida koulutusohjelma. ( Frisk
2007, 20)

Esimiehet ja johto otetaan tyOpaikkakohtaisissa malleissa tiiviisti mukaan koulutuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. N&in heidan sitoutumisensa tygssdoppimisen
kehittdmiseen varmistaa sen, ettd koulutus hyddyttaa tyopaikkaa laajemminkin. Kéytan-
nossa esimiehilld on keskeinen rooli, kun ratkaistaan, otetaanko tydpaikalle tydssdoppi-
joita. Lisdksi esimiehelld on keskeinen rooli tydpaikkaohjaajien ohjaamisen resursoin-

nissa ja tukemisessa. Hyvin suunniteltu resursointi sekd opiskelijoiden saama parantavat
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koulutuksen vaikuttavuutta seka tyéssaoppimisen ettd tyopaikan kehittymisen nakokul-
masta. ( Frisk 2007, s.20)

5.1 Tyopaikkaohjaaja koulutuksen markkinointi yrityksille

Hankkeen alkuvaiheessa mietittiin keinoja, milla tavoitettaisiin kohde henkil6t tai ryh-
méat mahdollisimman tehokkaasti. Tasta asiasta keskusteltiin eri alojen yhteisilla tapaa-
misilla ja mitd ongelmia oli aloilla saada koulutettavia lis&é. Sellaiset alat joiden toimin-
ta perustuu kiintedsti samaan paikkaan saavuttaa helpommin kohde henkil6t, kuin sel-
laiset alat joiden toimipaikat voivat vaihdella. Tekniikan ala kuuluu perinteisesti sellai-
siin toimialoihin, ettd tyopaikka voi vaihtua jopa kesken tydviikon.

Tavoitteena oli saada koulutettavia lisdd ja markkinoimme yrityksille tatd koulutus
mahdollisuutta samalla kun kdvimme valvomassa tydssaoppijoita tydssaoppimis pai-
koilla. Samalla meill& oli mahdollisuus valita sopivia henkil6itd koulutettaviksi jotka jo
mahdollisesti toimivat tyossdoppimisen ohjaajina. Tama menetelma osoittautui hyvaksi,
koska samalla pystyimme esittelemadn koulutuksen menetelmén ja miten se tapahtuisi
kyseisessa tyopaikassa. Tarkoituksena oli raataldida aina koulutus sen mukaan, minka-
laisesta koulutettavasta oli siis kyse. Talla tavalla paasimme esitteleméén koulutusmate-
riaalia ja — menetelméaa ja kertomaan miten tarkeésta asiasta oli siis kyse.

Tavoitteen mukaisesta méarésta saavutimme n. 50 % koulutettavia talla menetelmalla,

joten téllainen markkinointi menetelma sopi hyvin tekniikan alalle.

51 Markkinointi

Markkinointi on ajatustapa tehdd ja toteuttaa valitun kohderyhmén tarpeisiin rakennet-
tua ja segmenttiperusteisesti eriytettya liiketoimintaa niin, ettd markkinointitoimin saa-
daan rakennettua kilpailuperusteinen tarjonta, joka saadaan vietya tuloksellisesti ostoha-
lua synnyttdmalla kohdejoukon tietoisuuteen ja sitd kautta ensikaupaksi varmistetaan
nain aikaansaadun asiakkuuden syventdmisen tulokselliseksi asiakassuhteeksi.

Tarkasteltaessa timan méaéaritelman keskeisid elementtejd voidaan markkinoinnin todeta

olevan erityisesti

ajatustapa liiketoiminnan toteuttamiseksi
- kohderyhmén valintaan perustuvaa
- tarveperusteisia hyodykkeita kehittavaa

- Kilpailuperusteisen (= kohderyhman parempana pitdman)
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- tarjonnan aikaansaava
- liiketaloudellisesti kannattavaa ja tuloksellista toimintaa, jossa
- ostohalua synnyttdmalla (= tuotteen houkuttelevuusastetta nostamalla) ja
- asiakaskohdejoukolle ostamisen helpoksi tekemélla
- lunastetaan rakennetutut odotukset siséiselld toiminnalla seka

- painottamalla asiakassuhteen syventamistd tehdaan tuloksellinen liiketoiminta.

Kun tdmén maarittelyn ajatustaustaa purkaa markkinoinnin onnistumisen Kriittisiksi
menestysperustoiksi, voidaan onnistuneen markkinoinnin katsoa edellyttévan:

1. systemaattista, maaréatietoista ja pitkdjanteista toimintaotetta

2. prosessihallintaa, jolla varmistetaan markkinointitekemisten logiikkaa ja punai-
sen langan séilyminen

3. selkeéé tulosajattelua, jossa kaikkien tekemisten lopullisena paamaarana on pit-
kan aikavalin tulos ja jossa markkinointitekemisilla on liiketoiminnassa, on vain va-
lineellinen merkitys

4. kokonaisvaltaista otetta, joka varmistaa, ettd tehdyt ratkaisut ovat toisiinsa yh-
dentyvia (esimerkiksi laatutuotteen hintataso ei voi olla kilpailijoita selvasti halvempi)
5. ihmisten kayttdytymisen ymmartadmistd ja oivaltamista tarjonnan ja viestinnan
rakentamisen perustoina

6. tietotekniikan valjastamista markkinointitoimien perustaksi, jotta viestinta-
toimet voidaan rationaalisesti ja tuloksellisesti toteuttaa

7. jatkuvaa toiminnan markkinoinnillista kehittdmistd, koska vain tdma mahdollis-

taa jatkuvan kilpailukykyisyyden yll&pitdmisen yritykselle

Nama kertovat hyvin sen, kuinka markkinointi on kehittynyt perinteisesta lyhytjantei-
sestd kertakauppojen tekemismallista kokonaisvaltaiseksi toimintajarjestelmaksi, jossa
yksittaisia kampanjoita ja temppuja oleellisempaa on kokonaisuuden hallinta seka pitka-
jannitteinen ja tuloshakuinen toiminta asiakassuhteiden syventamisen kautta.( Rope,
2000, 41- 42)

5.2 Asetus koulutuksesta

Ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen (811/1998, 58) mukaan sopimuksen
tekeminen ty6paikalla jarjestettdvasta koulutuksesta edellyttdd, ettd koulutustydpaikalla
on kaytettavissd opetussuunnitelman (nykyisin ammatillisten perustutkintojen perustei-

den) ja nayttotutkinnon perusteiden mukaisen koulutuksen ja ammattiosaamisen naytto-
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jen jarjestdmisen kannalta riittdvasti ammattitaidoltaan, koulutukseltaan ja tyokokemuk-
seltaan patevad henkilokuntaa, joka voidaan maarata opiskelijan vastuulliseksi koulutta-
jaksi. Tavoitteena on, ettd yha suurempi osa ammatillisesta koulutuksesta, ammat-

tiosaamisen naytoista ja nayttotutkinnoista jarjestetadan tyopaikoilla.

Ty6paikkaohjaajien koulutus (3 ov) koostuu kolmesta osasta, jotka antavat valmiuksia
tyopaikalla jarjestettdvan koulutuksen, ammattiosaamisen nayttojen ja tutkintotilaisuuk-
sien suunnitteluun, opiskelijan ohjaamiseen ja oppimisen arviointiin seka opiskelijan tai

tutkinnon suorittajan ammattitaidon arviointiin.

Koulutus tarjoaa tydpaikkaohjaajina toimiville mahdollisuuden hankkia osaamista tyo-
paikalla jarjestettavan koulutuksen suunnitteluun, opiskelijan ohjaukseen, oppimisen
arviointiin sekd ammattitaidon arviointiin ammattiosaamisen naytoissa ja tutkintotilai-
suuksissa. Lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden kehittdd tyOpaikkaohjaajien valmiuksia
ottaa huomioon erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat sek& kieli- ja kulttuuriryhmien

opiskelijat. (www.oph.fi/tyopaikkaohjaaja)

Tyopaikkaohjaajien koulurus (3 ov) muodostuu kuvion 4 mukaisesti kol-

mesta osasta.

Tyopaikallo jarjestetiavin koulutuksen
{]f'l"T]U”lCSUU(”iS'—'” r)Oylfb](:l'- [(J
tutkintotilaisuuksien suunnittelu

(1 ov)

Tydpaikkaohjaajien
koulutus (3 ov)

Opiskelijan tai Opiskelijon chjaaminen

tutkinnon sucrittajan ja oppimisen arvicinti

osaamisen arviointi {1 ov)

(1 ov}

Kuva 3. Ty6paikkaohjaajien koulutuksen runko
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5.3 Tyopaikkaohjaajien koulutuksen toteutus

Ty6paikkaohjaajien koulutukseen hakeudutaan erilaisista tyOpaikoista ja tehtavista.
Koulutuksen suunnittelussa otetaan huomioon ammatti- ja koulutusalakohtaistaminen
seka tyopaikkakohtaiset tarpeet, jotta koulutus palvelisi laaja-alaisesti eri aloja ja erilai-
sia tyOpaikkoja. TyOpaikkaohjaajien koulutus toteutetaan tyOopaikkaohjaajina toimivien
henkildiden kulloisenkin tilanteen ja osaamistarpeiden mukaisesti joustavasti ja hyddyn-
tden muun muassa monimuoto- opiskelua. Tyopaikkaohjaajien koulutuksen jarjestaja
vastaa siitd, ettd koulutus suunnitellaan jokaiselle osallistujalle henkilokohtaisesti sen
mukaan, ohjaako ja arvioiko han ensisijaisesti ammatillisensa peruskoulutuksen, naytto-
tutkintoon valmistavan koulutuksen vai oppisopimuskoulutuksen opiskelijoita. Lisaksi
otetaan huomioon aikaisempi osaaminen. Koulutuksen toteutuksesta laaditaan suunni-
telma, josta kay ilmi, miten henkildn aikaisemmin hankkima osaaminen tunnistetaan ja
tunnustetaan. Koulutuksen tavoitteiden saavuttaminen kestdd keskimadrin kolme viik-
koa, my6s osasuoritukset ovat mahdollisia. Koulutuksen osat eivat ole sidottuja tiettyyn
suorittamisjarjestykseen, vaan osat voidaan suorittaa koulutuksen osallistuvien mukai-

sessa jarjestyksessa. (www.oph.fi/tydpaikkaohjaaja)

Taman opetushallituksen maaritelmén mukaan toteutettiin ty6paikkaohjaajien koulutus
tyossdoppimis paikoissa. Koulutettavien henkildéiden ammatit vaihtelivat tyonjohtajista
ammattihenkildihin, joten koulutuksen liittyvat kohdat raatéloitiin kaikille henkilékoh-
taisesti. Jokaisen koulutettavan aiempi osaaminen huomioitiin koulutuksessa ja koulu-
tuksen alussa tehtiin osaamisen kartoitus (Liitel).

Kartoittamisen perusteella tehtiin jokaiselle koulutettavalle henkil6kohtainen koulutus-
suunnitelma, jonka avulla laadittiin koulutus aikataulut. Aikataulun mukaan sovittiin
etukateen koulutus ajankohdat ja kestot. Tamén avulla opettajalle jai aikaa valmistella
aina seuraavat tapaamiset ja niihin kuuluvat materiaalit, kopioinnit, ym. aineistot, sa-
maan aikaan toteutettiin myo6s tydssdoppimisen valvontaa. Koulutus menetelmaa suun-
niteltiin hankkeen yhteyshenkilGiden ja alan opettajien tapaamisissa. Koulutuksen run-
kona kéaytettiin yhteista mallia jossa ldhtokohtana pidettiin juuri markkinointia ja miten

koulutukset pidetaan ja arvioidaan.
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Koulutuksen runko on péépiirteittain viisiosainen ja se koostuu markkinoinnista, koulu-

tuksen sisallon suunnittelusta, koulutusmallin suunnittelusta, koulutuksen sisallosta ja

arvioinnista.
MARKKI- KIOthTUS
NOINTI SISALTO
\ KOULUTUS
MALLI
KOULU- / \
TUKSEN ARVIOINTI
SISALTO

Kuva 3. Koulutuksen suunnittelu

5.3.1 Osaamisen kartoittaminen

Tydpaikka ohjaajien aikaisempi osaaminen Kkartoitettiin aloituskeskustelun yhteydessa.
Kartoittamisessa kéytettiin apuna lomaketta jossa oli lueteltu koulutuksen siséllét ja
alakohdat. Sisélt6jen painotukset ja toteustapa sovittiin yhdessé laaditussa koulutus ai-
kataulussa. Tarkeinta oli selvittaa juuri niita asioita missa tyopaikka ohjaajat tarvitsivat
syvallisemmin koulutusta. Aikaisemmat osaamiset vaihtelivat paljon ja merkitysta oli
silld oliko ohjaajilla kokemusta tydssaoppijoista. Kartoituksen yhteydessé oli tarkeda
myo0s selvittdd mitd ohjaaja tiesi jostakin osa-alueesta ja ne merkittiin ylds. Osaamisen
kartoitus keskustelussa kerrottiin myds ohjaajille mahdollisuudesta kerrata asioita sah-
koisesti kaytossa olevasta materiaalista (MOODLE). Osaamiskartoitus keskusteluun
kaytettiin aikaa noin 1.5- 2 tuntia riippuen henkilostd. Ensimmaiselld tapaamisella jaet-

tiin koulutetuille kaksi painettua tyopaikkaohjaajaa koskevaa koulutusmateriaalia.

5.3.2 Opiskelijan perehdytys ja ohjaaminen

Kaikki opiskelijat tulee olla perehdytetty tyopaikoilla. ’Rakennushankkeessa on raken-
nuttajan, suunnittelijan, tyénantajan ja itsendisen tyonsuorittajan yhdessa ja kunkin

osaltaan huolehdittava siita, ettei tydsta aiheudu vaaraa tydmaalla tydskenteleville eik&
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muille tyon vaikutuspiirissa oleville henkil6ille. Paatoteuttajan on huolehdittava pereh-
dyttamalla ja opastamalla siitd, etté kaikilla yhteisen rakennustyémaan tydntekijoilla on
riittavat tiedot turvallisesta tyoskentelysta ja ettd he tuntevat kyseessa olevan rakennus-

tydmaan vaara- ja haittatekijat seka

niiden poistamiseen tarvittavat toimenpiteet’’. 3 § Rakennushankkeen osapuolten ylei-

set velvollisuudet.

’Nuori tyontekija voi tyopaikalla kaytannon tyotehtdvien yhteydessa jarjestettavassa
ammatillisessa koulutuksessa ja oppisopimuskoulutuksessa tehdéa 3 8:n 1 momentin 3-5
kohdassa tarkoitettuja toitd kokeneen ja ammattitaitoisen henkilon jatkuvassa valvon-
nassa. Selvitys valvonnan jarjestamisesta ja tarpeellisesta perehdyttamisesta liitetaan
tyOnantajan ja koulutuksen jarjestdjan valiseen sopimukseen ja lahetetdan tiedoksi tyo-
suojeluviranomaiselle’’. (http://www.winlex.fi/laki/alkup/2009/20090205)

Jokaiselle koulutettavalle laadittiin ohje kuinka opiskelija tulee olla perehdytetty tyo-
maalle. Perehdytyksen tekee tyopaikalla aina siihen tehtdvéan osoitettu henkild joka
vastaa osaltaan, ettd perehdytys tayttaa sille asetetut méardykset. TyOpaikoilla kaytiin
lapi myds ns. oppilaitoksen malli jossa erikseen tehdaan aina perehdytys myos tydkalu-
jen ja laitteiden kayttoon. Tasta mallista oli erityisen paljon hyo6tya niille yrityksille joil-
la ei ollut omaa perehdytys mallia kdytdssa. Koulutuksessa painotettiin perehdytyksen
tarkeytta ja juuri sen ennalta ehkdisevéa vaikutusta. Erityisesti alle 18v. perehdytys otet-
tiin esille koulutuksessa. Tamé asia nostettiin esille kaikissa tyopaikoissa ja siita saatiin

annettua koulutettaville hyva malli ohjeineen.

5.3.3 Opiskelijan arvioiminen

Arvioinnin tavoitteena on tukea opiskelijan oppimista. Lisaksi arviointi on ohjaavaa,
vuorovaikutukseen perustuvaa jatkuvaa edistymisen seurantaa. Opiskelijan tulee saada
palautetta osaamisestaan ja oppia itse arvioimaan toimintaansa. Arvioinnissa kiinnite-

tdan huomiota seka tietojen, taitojen ettd henkisen kehityksen edistymiseen.

Arvioinnin tarkoituksena on vahvistaa opiskelijan myonteistd mindkuvaa ja lisatd moti-
vaatiota uuden oppimiseen. Arvioinnin tavoitteena on, ettd opiskelijalle muodostuu rea-
listinen kuva itsestddn ja osaamisestaan. Opiskelija asettaa itselleen oppimistavoitteita,

joita tarkistetaan sdannollisin valiajoin k&ytavissa arviointikeskusteluissa.
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Tavoitteena on tuottaa tietoa opiskelijan osaamisen tasosta ja antaa oppilaitokselle pa-

lautetta sen toiminnan tuloksellisuudesta.

5.3.4 Arvioinnin toteuttaminen

Opiskelijan arviointi perustuu henkilokohtaiseen opetuksen jarjestamistd koskevaan
suunnitelmaan ja sen tavoitteisiin. Opiskelijan edistymistd verrataan ensisijaisesti hédnen
omaan kehittymiseensa. Tyohon ja itsendiseen eldmadn valmentavassa opetuksessa ja
ohjauksessa arviointi perustuu jatkuvaan seurantaan ja koulutuksen lopussa tehtévéén

paattdarviointiin.

Arvioinnin perustana kaytetdadn henkilokohtaisen opetuksen jarjestamistda koskevan
suunnitelman tavoitteita, jotka on johdettu eri opintokokonaisuuksien tavoitteista. Val-
mentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen opiskelijan arvioinnissa kaytetaan
numeerisen asteikon sijasta kuvailevaa sanallista arviointia siit4, miten opintokokonai-
suuksien tavoitteet on saavutettu. Soveltuvin osin voidaan ammatilliseen peruskoulutuk-
seen valmentavassa opetuksessa ja ohjauksessa kayttad ammatillisessa peruskoulutuk-
sessa normaalisti  k&ytdssa olevia arviointiperiaatteita ja asteikkoa (1-3).

(http://www.edu.fi/ammattikoulutus/ammatillinen erityisopetus/vammaisten opiskelijo

iden valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus/opiskelijan arviointi)

Ammatillisten perustutkintojen ammattitaitovaatimusten saavuttaminen arvioidaan am-
mattiosaamisen ndytoissé useimmiten tygssaoppimisjaksolla sen loppupuolella opiskeli-
ja osoittaa kaytannon tyotehtdvissd hankkimansa osaamisen ammattiosaamisen naytoil-
I&. Niissd myos arvioidaan, miten hyvin opiskelija on saavuttanut tydeldman edellytta-

man ammattitaidon. Osaamista arvioidaan useamman kerran opintojen aikana.

Nayttdjen tavoitteet ja arviointiperusteet méaritelld&dn tutkinnon perusteissa. N&ayton
suorittamisesta saa erillisen néyttdtodistuksen tutkintotodistuksen osana. N&ytét on
suunniteltu yhteistydssa elinkeino- ja muun tyfelaman kanssa ja ne otettiin kayttoon
syksyll& 2006 alkaneessa koulutuksessa.

(www.oph.fi/ammattiosaamisenndytot )



http://www.edu.fi/ammattikoulutus/ammatillinen_erityisopetus/vammaisten_opiskelijoiden_valmentava_ja_kuntouttava_opetus_ja_ohjaus/opiskelijan_arviointi
http://www.edu.fi/ammattikoulutus/ammatillinen_erityisopetus/vammaisten_opiskelijoiden_valmentava_ja_kuntouttava_opetus_ja_ohjaus/opiskelijan_arviointi
http://www.oph.fi/ammattiosaamisennäytöt
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Ammattiosaamisen ndytdt ovat ammatillisten tutkinnon osien paasaéntéinen arviointi-
menetelma. Naytot ovat tyotilanteita, jotka opiskelija, oppilaitoksen edustaja ja tydela-
man edustaja yhdessa suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat. Opiskelija osoittaa kaytan-
non tyotehtdvissd, miten hyvin han on saavuttanut ammatillisten opintojen tavoitteet ja

tyéelaman edellyttdmén ammattitaidon.

Né&yttdjen arvioinnissa korostuvat k&dytannén osaaminen ja tyoelamén edustajien rooli.
Ammattiosaamisen ndytot annetaan kaikista ammatillisista opinnoista ja ne sijoittuvat

koko koulutuksen ajalle.

N&ytot annetaan pééasiassa tyossaoppimisjaksolla todellisissa tyotehtdvissa. Niitd voi-
daan suorittaa tarvittaessa oppilaitoksessa tai muussa tyopaikassa. Opiskelijalle nime-
tddn tyopaikalla ohjaaja, jolla tulee olla oman alan osaaminen ja ammattitaito. (

https://www.omnia.fi/web/ammattiopisto/ammattiosaamisen-naytot-osa-opiskelijan-

arviointia).

Ty6paikka ohjaajien arviointi tavat ja kokemukset vaihtelivat hyvinkin paljon. Koulu-
tuksessa otettiin juuri arvioiminen ja sen tekeminen tarkedksi ja kaikille koulutettaville
laadittiin malli sen mukaan, millainen koulutettavan arviointi kokemus oli. Ammat-
tiosaamisen nayttojen arvioinnissa havaittiin merkittavia puutteita ja ne kaytiin koulu-
tuksessa ohjaustilanteena jossa samalla arvioitiin tydssdoppijan ammattiosaamisen nayt-
toa. Kaikille koulutettavilla ei ollut kasitystd ammattiosaamisen nayttéjen nimikkeista
joten ne oli kaytava lapi ja millainen ndyttd soveltuvat kyseiseen nimikkeeseen ja sa-
malla Kkatsottiin nayttjen laajuudet. TyOpaikkaohjaajilla on myods ohjeet MOODLE
jarjestelmassa josta he paasevat nakemain ammattiosaamisen nayttoihin liittyvat ohjeet

ja nimikkeet.

5.3.5 Palautteen antamien

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat molemmat tarkeit4 osia koulutusta. Pa-
lautteen puuttuessa oppijan motivaatio voi heiketd, mutta my6s “vadrin” annettu palaute
laskee motivaatiota. Seké oppija ettd kouluttaja voivat hyédyntaa rehellista ja asiallista
palautetta arvioidessaan omia vahvuuksia ja heikkouksia sekd omaa toimintaansa suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin. Toisaalta itseen kohdistuvaa kritiikkia voi olla vaikeaa

niell, joten palautteen antamistapaan on tarkeaa kiinnittdd huomiota.


https://www.omnia.fi/web/ammattiopisto/ammattiosaamisen-naytot-osa-opiskelijan-arviointia
https://www.omnia.fi/web/ammattiopisto/ammattiosaamisen-naytot-osa-opiskelijan-arviointia
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Koulutuksen aikana kouluttaja ja oppijat kaipaavat usein valitonta palautetta toiminnas-
taan. Tamé voidaan toteuttaa esimerkiksi vapaamuotoisen palautekeskustelun tai palau-
telomakkeen tayttdmisen avulla. On kuitenkin tarkedd muistaa, ettd palautteen antami-
nen on oleellinen ja jatkuva osa koulutusta eiké vain koulutuksen lopussa oleva valtta-

maton paha.

Palautteen antamisessa voidaan soveltaa kolmen vaiheen mallia (ns. hampurilaismalli):
1. Myonteinen palaute eli mika oppijan tydskentelyssa on ollut hyvaa
2. Korjaamisen tarve eli missé epéonnistuttiin

3. Positiivinen kokonaisarvio oppijan toiminnasta

Kouluttaja voi kehittad palautteen antamisen taitoja seuraavasti:

- Anna palaute oppijan nykytilanteesta ja pohdi, miten oppijan valmiudet ovat ke-
hittyneet.

- Kerro ensin, missé oppija on onnistunut hyvin. Tdman jalkeen pohtikaa yhdessa,
miten toimintaa voisi kehittaa.

- Muista arvioida oppijan toimintaa, al& h&dnen persoonallisuuttaan.

- Ald yleista, vaan keskity kasiteltavaan tilanteeseen ja toimintaan.

- Anna negatiivinen palaute oppijalle henkilokohtaisesti. Pyri antamaan positii-
vista palautetta myods muiden kuullen.

- Ole johdonmukainen aiemman arvioinnin kanssa.

- Ole rehellinen, silla vaarin perustein annettu arviointi ei auta kehittdmén toimin-
taa.

- Tarkista palautteen annon jalkeen, onko palaute ymmarretty oikein.

( http://kouluttaja.ok-opintokeskus.fi/kouluttaja/palautteen-antaminen)

Palautteen antamista varten laadittiin tyopaikkaohjaajille palautteen antamisen malli,
jolla he voivat antaa laadukkaan palautteen opiskelijoille. Mallissa on kerrottu juuri ne
paékohdat mihin palautteessa tulee kiinnittdd huomiota ja miten se tulee antaa. Tyo0-
paikkaohjaaja koulutuksessa pidettiin yhteisi& palaute keskusteluja joiden avulla harjoi-
teltiin palautteiden antamista. Palautetta annettiin eniten koko tydssdoppimis jaksolta ja

ammattiosaamisen naytoista.


http://kouluttaja.ok-opintokeskus.fi/kouluttaja/palautteen-antaminen
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6 YHTEENVETO

Tydssaoppiminen on térked osa opiskelijan ammatillista kasvua ajatellen. Tydsséoppi-
misen ohjaamisen tulisi olla hallittua ja laadukasta. On paljon yrityksia jotka kayttavéat
sédannollisesti tydsséoppijoita tyopaikoilla ja ottavat mielellddn useita tydssaoppijoita
samaan aikaan. Unohdetaan usein se, etta opiskelijat ovat tyopaikalla opiskelijoina, ei
tyontekijoina. Tietyt yritykset eivat panosta riittavasti opiskelijoiden ohjauksiin ja am-
matillisen kasvun kehittdmiseen, jos opiskelija ei ole heidan mielestéén riittdvan hyva

niin siitd annetaan palautetta opettajille.

On yrityksia jotka panostavat myos hyvin tydssdoppijoiden tydssaoppimisjaksoon ja
taas sellaisia jotka eivat ymmarré tydssaoppimiseen liittyvia ohjeita ja sdéntéja. On eh-
dottoman tarkedd, etta yrityksissa olisi vahintaan yksi koulutettu tyopaikka ohjaaja joka
olisi myds perehtynyt tdhan asiaan perin pohjin. TyOpaikka ohjaaja voi omasta puoles-
taan silloin ohjata koko yrityksen henkilostod, kertomalla miten tydssaoppija tulee ottaa
huomioon tydpaikalla. Tydssdoppiminen on erittdin tarked osa oppilaan ammatillisesta
tutkinnosta ja huonolla ohjauksella tai muulla heikolla menettelylla se voi pilata koko
opiskelijan ammatillisen motivaation. Tydssaoppimiseen liittyy myos tyoturvallisuus
riskeja ja nama pystytaéan valttamaan paremmin koulutetun ohjaajan opastuksella. Kui-
tenkin markkinoinnin aikana havaittiin selvasti vield se, miten téllaista koulutus mah-
dollisuutta ei oteta vastaan kaikilla tyopaikoilla, se koetaan liian teoreettiseksi ja ras-
kaaksi.

Tassa hankkeessa selvitettiin tydpaikkaohjaajan koulutusta tyopaikoilla, tydssaoppimi-
sen ohjauksen yhteydessé ja se osoittautui toimivaksi ainakin tekniikan alalla. Koulutus
otettiin hyvin vastaan ja kaikki jotka ilmoittautuivat koulutettaviksi, kavivat koulutuk-
sen hyvaksytysti. Markkinointi tapa osoittautui toimivaksi ja se toimii nimenomaan sil-
loin kun voidaan hyddyntéé olevia suhteita ja sen avulla pystyi samalla esittelemaan
koulutusta. Koulutuksen péépaino oli juuri perehdytyksessd, ohjauksessa, arvioinnissa
ja palautteen antamisessa. Siitd saatiin hyvid kokemuksia jotka nékyivét juuri ohjauk-
sen, arvioinnin ja palautteen selvind paranemisina ja ohjaajat ymmarsivat miten tarkeds-
sé roolissa he ovat. Oli hienoa olla tekemassa téllaista pilotointia omalle alalle ja ko-
kemukset osoittivat ettd tdmé malli otetaan kayttoon ja tyopaikkaohjaajia pyritdén kou-

luttamaan koko ajan lisaa Itd- Suomen alueelle.
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LITTEET

LIITEL
Ty6paikkaohjaajan osaamisen kartoittaminen

A Tyopaikalla jarjestettavan koulutuksen, ammattiosaamisen nayttdjen ja
tutkintotilaisuuksien suunnittelu

* Tutkintorakenteen tunteminen. O

» Koulutuksen jérjestimismuotojen tunteminen. 0

* Oman ammattialan tutkintojen perusteiden tunteminen o

* Tyotehtavit, joita tyopaikka voi tarjota erilaisille opiskelijoille ja tutkinnon
suorittajille. o

« Suunnitelmat ja sopimukset koulutuksen eri jarjestimismuodoissa. O

* Opiskelijaa koskevat dokumentit, jotka voivat ohjata tyOpaikalla tapahtuvaa
opiskelun suunnittelua. o

* Tyopaikalla tapahtuvasta koulutuksesta, niytoista ja tutkintotilaisuuksista
tiedottaminen tyopaikalla. o

B. Opiskelijan ohjaaminen ja oppimisen arviointi

* Perehdyttimiseen kuuluvat asiat o

* TyOpaikan perehdyttdmissuunnitelma. o

* Erilaiset oppimistyylit O

* Erilaiset oppijat (hojks) o

* Ohjaajan roolit o

* Erilaisia ohjaustapoja o

* Oppimisen arvioinnin tehtdvét ja tavoitteet O

* Kehittdava palaute O

* Itsearviointi O

* Tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin perustuva ohjaus o

* Oppimisen arvioinnin erottaminen osaamisen arvioinnista O

C. Opiskelijan tai tutkinnon suorittajan osaamisen arviointi

*Keskeiset periaatteet ja menetelmédt osaamisen arvioinnissa. O

* Ammattiosaamisen ndyttd, organisointi ja tavoitteet O

*Tutkintotilaisuus arvioinnin vilineeni. O

*Erilaisten opiskelijoiden huomioiminen osaamisen arvioinnissa 0O
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LITTEET

LIITE2
Keskeiset Kasitteet

Tyo6paikkaohjaaja: Tyopaikalla opiskelijaa ohjaava yrityksen tyontekijé.

Ty6ssaoppija: Opiskelija joka suorittaa opintoja aidosti tyoeldmassa.

Ohjaava opettaja: Valvoo opiskelijan tydssaoppimista ja tukee tydpaikkaohjaajaa.
Ammattiosaamisen nayttd: Ammattiosaamisen ndytdssa opiskelija osoittaa opetussuun-
nitelman perusteiden ammatillisten opintojen tavoitteissa maaritellyn keskeisen osaami-

sen.

Néayttotutkinto: Nayttotutkinnossa ammattitaito osoitetaan tyoeldmassé, riippumatta siitd
onko osaaminen kertynyt tyokokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta.

Perehdyttdminen: Perehdytykselld tyontekija opastetaan tydpaikalla ja luodaan hénelle
perustaidot toimia tehtavissa.



