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Koulutuksen ja TKI-toiminnan ty6elamalahtoisyys Hameen ammatti-
korkeakoulussa ty0elaman asiantuntijoiden arvioimana

Paajohtajan ja vararehtorin esipuheet

Paajohtaja Pertti Puusaari

HAMK on vahvasti uudistumisen tiell&. Haluamme mé&arétietoisesti lisita vuorovaiku-
tusta alueen tydelaman kanssa, jotta koulutuksemme vastaisi mahdollisimman hyvin
nykyisiin ja tuleviin osaamistarpeisiin. Toinen tavoitteemme on tuoda tutkimus- ja ke-
hittdmistoimintamme alueen tydeldmén kayttoon. Paastdksemme edella mainittuihin
isoihin ja vaativiin tavoitteisiin, avasimme toimintamme tydeldmén asiantuntijoiden ar-
vioitavaksi.

Mielestdamme tdma on paras tapa saada ajankohtaista tietoa ja samalla ty6elaméssé ole-
va 0saaminen ja tietotaito hyddyttdmaan HAMKIia. Arviointitulosten valmistuttua oli
ilo huomata, ettd uudistetussa strategiassamme HAMK 2020, olemme jo pyrkimassé
samaan suuntaan arviointitulosten kanssa. Samalla saimme runsaasti hyvia kehittamis-
ja toimenpide-ehdotuksia, jotka otamme hetimmiten huomioon tydssamme.

Kiitan lampimasti kaikkia arviointiin osallistuneita tydelaman ja HAMKin edustajia se-
ka tydeldaméarviointikokonaisuuden puheenjohtajaa suuresta tydstanne. Olette olleet te-
keméssa urauurtavaa tyota suomalaisten korkeakoulujen arvioinnin suunnittelussa seka
toteutuksessa. Kiitan opiskelijakunta HAMKOn edustajaa tydskentelyyn osallistumises-
ta opiskelijoiden edustajana sek& haastatteluihin osallistuneita opiskelijoita ja HAMKin
henkildkuntaa.

Erityiset kiitokset Savonia ammattikorkeakoulun vararehtori Riitta Rissaselle ja FUAS-
liittouman laatu- ja tietotuotannon kehittamispaallikkod Jaana Ignatiukselle sekd Lahden
ammattikorkeakoulun laatu- ja suunnittelujohtaja Marjo-Riitta Jarviselle raportin esilu-
kemisesta ja arvokkaista kommenteista.

Vararehtori (TKI-toiminnat ja jarjestelméakehitys) Janne Salminen

Tyo6eldmaa ja aluetta palveleva tutkimus- ja kehitystoiminta on maaritelty ammattikor-
keakoulujen lakisaateiseksi tehtdvéaksi. HAMK on ollut tassa tehtavassa yksi Suomen
parhaista. Lukuisat laatuyksikkdpalkinnot Opetus- ja kulttuuriministeriosta ja merkitta-
vat ulkoiset rahoitusosuudet, myds suoraan alueen yrityksilta, kertovat toimintamme
onnistumisesta.

Maailma kuitenkin muuttuu nopeammin kuin koskaan ja uuden tiedon maaré kasvaa
kiihtyvélla tahdilla. Perdssa pysyminen vaatii yrityksilta ja yhteisoiltd aina enemman ja
enemman ponnisteluja. Ponnistelujen repivyyttd voidaan helpottaa, jos osataan kohden-
taa voimavaroja kulloinkin térkeisiin asioihin. Tata varten nyt tehdyssa HAMKIin kou-
lutuksen tydeldmévastaavuuden arvioinnissa tydelaman asiantuntijat arvioivat kyvyk-
kyyttdmme my®os tutkimus- ja kehitystoiminnassa. Otamme tehdyt havainnot huomioon
toimintamme kehittdmisessé laatujarjestelmamme mukaisesti. Virheet korjaamme heti.
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Arviointiryhma

Arviointiryhmaan kutsuttiin paéjohtaja Pertti Puusaaren kutsulla 26 tyéelaman asian-
tuntijaa. He edustivat 19 eri organisaatiota ja muodostivat monialaisen asiantuntijaryh-
man. HAMK ia edusti Laadun ja riskienhallinnan johtoryhmén valitsema asiantuntija-
ryhmd, joka vastasi arvioinnin suunnittelusta, arvioijien yhteisen tydskentelypéivén or-
ganisoinnista, materiaalien toimittamisesta, arviointityoskentelyn ja arviointikayntipai-
van organisoinnista sekd muistioiden ja raportin kirjoittamistehtévista tyéelaman asian-
tuntijoiden tukena. HAMKin arviointiryhmd ei osallistunut arviointiin.

Koko arviointiryhmén puheenjohtajana toimi Hdmeen ammatti-instituutin rehtori, Bio-
talouden KT-keskuksen johtaja Ari Mikkola. HAMKIin rehtoreiden edustajana oli vara-
rehtori Janne Salminen. Arviointiryhma jaettiin neljaén pienarviointiryhmaan KT-
keskuksittain. Pienarviointiryhmat valitsivat puheenjohtajat tydeldmén edustajista. Ar-
viointiryhmét olivat Biotalouden (BIO), Hyvinvointiosaamisen (HYOS), Teknolo-
giaosaamisen (TEOS) seka Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen (YRLI) KT-
keskusten arviointiryhmét. Ryhmat muodostettiin monialaisiksi. Tydeldmasta kutsutuis-
ta asiantuntijoista kymmenen olivat HAMKin alumneja, eli 38 %.

Biotalouden arviointiryhma (BIO)

BI1O arviointiryhmén puheenjohtajana toimi projektipdallikkd Kaisa Halme ProAgri-
asta. Muut ryhman asiantuntijat olivat suunnittelija Liisa Hamaldinen Suomen ymparis-
tokeskuksesta, suorakylvoasiantuntija Eero Kovero maaseutuyrittdjyydestd, metsanpa-
rannusasiantuntija Lauri Laaksonen Metsénhoitoyhdistys Hadmeest§, varajohtaja Timo
Mékinen Nordea Eteld-Hameen johdosta, LKV, tie- ja oja-asiantuntija Jyrki Mékiranta
Metsdnhoitoyhdistys Paijat-Hameesta ja metsdneuvoja Juha Niskanen Suomen Metsa-
keskuksesta.

Laadun- ja riskienhallinnan johtoryhman nimeaméastd HAMKIn arviointiryhmasta BIO
arviointiryhméan kuuluivat lehtori Katariina Manni ja johtaja Ari Mikkola. Liséksi ar-
viointik&yntipdivan haastattelujen sihteeripalveluihin pyydettiin HAMKIin asiantunti-
joista lehtori Riitta Ahokas.

BIO arviointiryhmén asiantuntijuus painottui metsé- ja maatalousalan substanssiosaa-
miseen. Monialaisuutta ryhmaan saatiin rahoitus- ja pankkialan, ymparistdnsuojelun ja
projektiasiantuntijuuden kautta. BIO arviointiryhma jakaantui arviointikayntipédivana
Lepaan kampuksella kahteen pienhaastatteluryhmaan.

Hyvinvointiosaamisen arviointiryhméa (HYQOS)

HYOS arviointiryhmdn puheenjohtaja oli muutosjohtaja Tuovi Sohlberg Hdmeenlinnan
kaupungilta. Muut ryhman asiantuntijat olivat palveluohjauksen suunnittelija Leena-
Maija Hakkarainen Hameenlinnan kaupungin Varhaiskasvatuspalveluista, asiantuntija-
tarkastaja Toni Maki Pohjola VVakuutus Oy:std, kouluttaja Leena Selenius Pohjantéhti
Keskinaisesta Vakuutusyhtiostd, johtaja Katri Selin-Nurmi Valiomies Selin Oy:st4 ja
johtaja Tiina Vehkakoski-Helén Isanndintsijatoimisto VVehkakoski-Helén Ky:stéa.

HAMKIin arviointiryhmastd HYOS arviointiryhmaan kuuluivat KT-keskuksen johtaja,
yliopettaja Hanna Maijala ja yliopettaja Marja Sirkkola. Lisaksi haastattelujen sihteeri-
palveluihin pyydettiin HAMKIin asiantuntijoista Peppina Péyhdnen ja Heli Lihavainen.
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HYOS arviointiryhma jarjestaytyi arviointikayntipaivand Lahdensivun kampuksella
kolmeen haastattelupariin. HYOS ty6eldman asiantuntijoiden arviointiryhma muodostui
hyvin monialaiseksi. Hyvinvointialan substanssiosaajia oli kaksi, vakuutus- ja rahoitus-
alalta kaksi seka liiketoimintaosaamisesta ja yrittdjyydesté kaksi arvioijaa.

Teknologiaosaamisen arviointiryhma (TEOS)

TEQOS arviointiryhmén puheenjohtajana toimi Engineering Manager Simo Saarenkanta
Oy Sako Ab:It4. Muita asiantuntijajdsenid olivat tutkimus- ja kehityspaallikké Toni An-
dersson Ekokem Oy Ab:n tutkimus- ja kehitysyksikdstd, huoltopéallikké Janne Hakuli-
nen Konecranes Oyj:std, huoltopééallikko likka Korpela Konecranes Oyj:sté, pankinjoh-
taja Tuija Lehto Hameenlinnan seudun Osuuspankista, palvelupaallikkd Satu Nurmi
ProAgriasta ja projektiasiantuntija Arja Rantamaki VValkeakosken Seudun Kehitys Oy
VASKEsta. Liséksi Himeen ammattikorkeakoulun oppilaskunnan (HAMKO) pdéasih-
teeri Tanja-Maria Hyppanen osallistui tydskentelyyn opiskelijoiden edustajana.

HAMKIin arviointiryhmastd TEOS arviointiryhméan kuuluivat yliopettaja Antti Aimo,
vararehtori Janne Salminen seka liséksi sihteeri- ja jarjestelypalveluihin pyydettiin Rii-
himéen yksikon taloussihteeri Seija Nyman.

TEOS arviointiryhmén jasenilla on insintdri-, tutkija-, johtamis- ja kemianalan asian-
tuntijuuden ohella pankki ja rahoitus-, koulutus-, huolto- ja palvelu- seka projektiasian-
tuntijuutta. TEOS arviointiryhma jarjestaytyi kahteen pienarviointiryhmaan Riihimaen
kampuksella arviointikayntipdivéan tydskentelyssa.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen arviointiryhma (YRLI)

YRLI arviointiryhmén puheenjohtaja oli konttorinjohtaja Tommi Mattila Nordeasta.
Muina arviointiryhmén asiantuntijoina olivat prismajohtaja Jaana Jarvenselk& Osuus-
kauppa Hdmeenmaan Prisma Hdmeenlinnasta, metsaneuvoja Erkki Kesdmaa rahoitus ja
tarkastuspalveluista Suomen Metsakeskuksesta, controller Jouni Mikkola Ekokem
Oy:lt4, myyntipaallikké Janne Tuusa Hankkija Oy Agri Marketista ja tilitoimistoyrittaja
Aija Uschanoff ASR Tilipalvelu Oy:sta.

HAMKIin arviointiryhmasta YRLI arviointiryhméan kuuluivat lehtori Vesa Tuomela ja
riskienhallintapaallikkd Marjatta Kariniemi. Liséksi sihteeripalveluihin arviointikéynti-
péivén haastatteluihin pyydettiin Sara Heikkil& ja Tania Majaméki.

YRLI arviointiryhmén osaamisprofiili painottui rahoitus-, talous-, liiketoiminta- ja yrit-
t4jyysosaamiseen, johon monialaisuutta saatiin metsdalan asiantuntijuudesta. YRLI ar-
viointiryhmd jérjestaytyi kolmeksi haastattelupariksi arviointik&yntipaivan tyoskente-
lyssé Visamaen kampuksella. HAMKIin yhteistyokumppanin Kehittdmiskeskus Oy
Hé&meen asiantuntija oli haastateltavana ja tdssa haastattelussa sihteerina toimi HAM-
Kin opiskelija Tania Majaméki.

Arviointiryhman asiantuntijajasenten esittely

Arviointiryhmén jasenten osaaminen on monialaista ja monipuolista. He edustavat kat-
tavasti erikokoisia ja eri alojen tyéelamayhteisdja. Arviointiasiantuntijoista 38 % on
HAMKIin alumneja. Arviointitydskentelyyn osallistuneiden asiantuntijoiden tarkempi
esittely on raportin liitteessa 1.
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Haastateltavat arviointikayntipdivana

Tyo6eldman edustajien arviointiryhma valitsi arviointikdyntipdivan haastateltavat nimi-
ketasolla. Haastateltaville annettiin ennakkoon haastattelujen aiheet, mutta ei tarkkoja
kysymyksié. Haastateltavia oli kaiken kaikkiaan 69 henkil64, jotka jakaantuivat seuraa-
viin henkil6storyhmiin.

Johtoa ja paallikoitd haastateltiin nelja, opetushenkildstod 30, opetuksen tukihenkilGita
kolme, muuta henkiléstdd kahdeksan. Opiskelijoita haastateltiin paivaopiskelun nuori-
sopuolelta eri koulutusohjelmista ja eri vuosikursseilta yhteensd 21 ja muita opiskelijoi-
ta kaksi.

Haastateltuun opetushenkilostoon kuuluivat yliopettajat, Iehtorit ja paatoimiset tun-
tiopettajat. Opetuksen tukihenkilostoon kuuluivat opinto-ohjaajat. Muuhun henkilds-
toon luettiin TKI- ja projektihenkilostoad seké tuotantoyksikoiden ja tdydennyskoulutuk-
sen henkil6stoa. Lisaksi haastateltiin yhtda HAMKIin yhteistydkumppanin edustajaa.
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Preface by HAMK President and Vice President

President Pertti Puusaari

The key of HAMK strategy is to restructure education, by purposefully cooperating
with the world of work and link the education as closely as possible to the current and
future competence at the labour market. We at HAMK aim to provide the local business
and industry with work-related research activities. In order to achieve these goals we
wanted to open our operation for external evaluation executed by a group of experts
from the world of work.

We considered this the best way to receive up-to-date information and at the same time
benefit from the competence and know-how of the evaluators. It was a pleasure to no-
tice the similarities in the results of the evaluation and the orientation of the renewed
HAMK 2020 -strategy. In addition to the evaluation of the current situation, we re-
ceived plenty of ideas for future development and proposals for action, which will be
taken into consideration immediately.

I warmly thank all the experts from the world of work, HAMK representatives and the
chairperson of the whole evaluation for the valuable contribution. You have been in-
volved in a pioneering project in the field of evaluating the activities of a higher educa-
tion institution. I also give thanks to the representative of the Student Union of HAMK
and all the students and personnel that participated in the interviews.

Special thanks to Riitta Rissanen, PhD. (Educ.), MSc. (Econ.) Vice Principal (R&D) at
Savonia University of Applied Sciences and Jaana Ignatius, Development Manager,
Quality at FUAS and Marjo-Riitta Jarvinen, Director (Quality and Planning) at Lahti
University of Applied Sciences for pre-reading and giving valuable comments on the
report.

Vice President, RDI and System Development Janne Salminen

Serving the research and development needs of the local business and industry is one
statutory duty of a Finnish UAS. HAMK has fulfilled this duty on the highest standard.
Numerous quality labels as Centre of Excellence in Education handed by the Finnish
Ministry of Education and Culture and the substantial external funding, including fund-
ing from the local businesses, clearly mark the success of HAMK.

The world is changing faster than ever and the amount of new information rises rapidly.
Keeping up in the speed needs more and more effort from the industry and commerce.
This can be made easier if the resources are allocated to the most important substances
at each time. This is why the experts from the world of work also evaluated the capa-
bilities for research and development activities in this evaluation of the equivalency of
education offered by HAMK. We at HAMK take all the observations into account when
improving our operation according to our quality system and correct the flaws immedi-
ately.
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Abstract

HAMK University of Applied Sciences organised an evaluation of the education and
RDI activities in 20.8.-12.11.2013. The President invited 26 experts from the world of
work to join the evaluation team which executed the actual evaluation. The experts
from different fields represented 19 organisations. The Quality and risk management
team of HAMK selected HAMK representatives to provide materials, organise the
evaluation visit and assist the evaluation team. The HAMK representatives did not par-
ticipate in the evaluation tasks.

The Rector of Hime Vocational Institute and Director of Bioeconomy Education and
Research Centre Ari Mikkola operated as a chairperson of the whole evaluation group.
HAMK rectors were represented by Vice President Janne Salminen. The evaluation
team was divided into four smaller groups according to HAMK Research Centre struc-
ture. The chairpersons of these groups were, Bioeconomy (B10O), Project Manager Kai-
sa Halme from ProAgria, Wellbeing (HYOS), Director of Change Management Tuovi
Sohlberg from the City of Hdmeenlinna, Technology (TEOS) Engineering Manager
Simo Saarenkanta from Oy Sako Ab and Entrepreneurship and Business (YRLI) Corpo-
rate Branch Manager Tommi Mattila from Nordea. The evaluation team interviewed al-
together 69 persons, including 4 managers, 30 teaching staff members, 3 support ser-
vice personnel and 8 other staff members. In addition 21 full time students and 2 part
time students from different degree programmes and years of study were interviewed.

Aim and target of the evaluation
The evaluation was a part of the quality management and HAMK quality assurance sys-
tem. The evaluation aimed to examine:
e how the education offered by HAMK measures up with the needs and expecta-
tions of employment
e and how RDI operation is utilised in the education.

The cooperation between HAMK and the business and industry was assessed from the
aspects of planning, implementing, assessing and developing. The evaluation covered
both degree-awarding and further education.

The education and RDI activities were evaluated according to the grading scale and cri-
teria presented in Appendix 2. In addition to the numeral assessing, the evaluation in-
cluded comments for the grade, ideas for development and pointing out the strengths in
the current situation.

Outcomes in short
On the basis of the evaluation in the larger scale, education provided by HAMK meets
the expectations and needs of the labour market though considerable differences be-
tween different HAMK units and assessed themes were noted. All in all HAMK shares
the general vision with the employers and there is clear evidence of noting the previous
input from the world of work eg. in Curricula. According to the evaluation including
the world of work representatives in the Curriculum development process is a clear
strength of educational planning at HAMK. According to the evaluation:

e the top management has a clear vision of the future to steer HAMK

o work-based theses are particularly useful for both student and the employer

e the e-learning is advanced and diverse

e student feedback systems and technical equipment are particularly good in

HAMK
e project activity is notable and it gives additional value for the students
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recruiting teachers from the world of work is important and it has a positive ef-
fect on the education.

Areas of development in short

The team of experts found room for development in the areas of work placement, net-
working, planning, promoting entrepreneurship, collecting feedback from the business
and industry, informing and maintaining the competence of the teaching staff. In addi-
tion the following suggestions were made:

improving the guidance during the student’s work placement

more extensive and organised cooperation with the world of work

involving more external experts in the everyday education

promoting workplace relations, cooperation with employers and entrepreneur-
ship for students during the whole education process

supporting the teachers in gaining and maintaining close connection to the
world of work.

All in all, the group of experts wished for more active role of HAMK in the cooperation
with the world of work. The experts gained vast knowledge in HAMK’s operation and
now know the wide range of possibilities that HAMK can offer them. The experts en-
courage HAMK to provide the labour market with more information in order to in-
crease the interaction as they consider the cooperation fruitful for both.
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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin tavoitteet

Arviointi on osa Himeen ammattikorkeakoulun laadunhallintaa ja laatujéarjestelmaa.
Arvioinnin tavoitteena on selvittaa,
e miten Hadmeen ammattikorkeakoulun opiskelijoilleen tarjoama koulutus vastaa
ty6eldman tarpeisiin ja odotuksiin seka
o kuinka TKI-toimintaa hyddynnetéan opetuksessa.

HAMKIn ja ty6eldman yhteistoimintaa arvioidaan koulutuksen ja TKI-toiminnan suun-
nittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa. Tama koulutuksen arviointi
kattaa sekd tutkintotavoitteisen ettd tdydennyskoulutuksen.

Koulutusta ja TKI-toimintaa arvioidaan suhteessa liitteend 2 olevaan arviointiasteik-
koon ja -kriteereihin. Arviointiasteikon- ja kriteerien luonnos (liite 2) tyOstettiin alusta-
vasti HAMKin arviointiryhmén palaverissa ja jatkojalostettiin valmiiksi ty6eldméan asi-
antuntijoiden yhteisessa tydskentelypéivassa 20.8.2013. Tavoitteena oli, etta tydeldman
asiantuntijat tuottavat arvioitavat teemat (arviointitydkirja liite 4) ja haastattelukysy-
mykset, joilla he etsivét vastauksia arvioitaviin teemoihin. HAMK:in arviointiryhman
asiantuntijat ohjasivat ja aikatauluttivat timén tyoskentelyprosessin seka kirjoittivat ar-
viointitydkirjan tyéelaman asiantuntijoilta saatujen teemojen pohjalta. Numeerisen ar-
vioinnin (asteikko 1-5) liséksi tyokirjaan pyydettiin tydeldman arvioijilta perustelut
numeeriselle arviolle, kehittdmisehdotuksia ja HAMKIin vahvuuksia.

1.2 Arvioinnin kohteena Hameen ammattikorkeakoulun KT-keskusten jarjestama toiminta

Arvioinnin kohteena ovat Himeen ammattikorkeakoulun padprosesseihin kuuluvat ope-
tus ja TKI-toiminta. Niinpa arviointi kohdistui koulutuksen tydelaméavastaavuuteen ja
TKI-toiminnan hyddyntdmiseen opetuksessa. Arviointi suoritetaan koulutus- ja tutki-
muskeskuksittain (KT-keskukset), johon perustuen kohteena ovat Biotalouden KT-
keskus, Hyvinvointiosaamisen KT-keskus, Teknologiaosaamisen KT-keskus ja Yritta-
jyyden ja liiketoimintaosaamisen KT-keskus.
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2 Arviointipolku
2.1 Arviointipdatos ja toteutussuunnitelma

Paatos HAMKIin tydeldmaéarvioinnin jarjestamisesta tehtiin Laadun- ja riskienhallinnan
johtoryhmassa (LaaRi) 12.3.2013. Tydeldmaarvioinnin puheenjohtajaksi kutsuttiin Ari
Mikkola ja arvioinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen vararehtori Janne Salminen ja
riskienhallintapaallikké Marjatta Kariniemi. LaaRi-johtoryhmé hyvaksyi arviointisuun-
nitelman 25.4.2013 ja kutsui edelld mainittujen henkildiden lisaksi HAMK arviointi-
ryhméén Antti Aimon, Hanna Maijalan, Marja Sirkkolan, Vesa Tuomelan ja Katariina
Mannin. Ryhma nimitettiin tydelaman asiantuntijoiden tueksi arviointityéskentelyn or-
ganisointia seka tyoskentely- ja arviointikayntipdivien kirjallisia tehtévié varten.

Padjohtaja nimitti 26.6.2013 ja 8.8.2013 tekemillaan paatoksilla 26 tehtdvaan lupautu-
nutta tydeldman asiantuntijaa arvioijiksi. HAMKIin arviointiryhmén palaverissa
12.8.2013 suunniteltiin koko arviointiryhman ensimmaisen yhteisen tydskentelypdivan
ohjelma ja hyvaksyttiin tydskentelypéivana kaytettavat mallilomakkeet.

Yhteinen tydskentelypéiva jarjestettiin 20.8.2013 HAMKIin Visamaen kampuksella.
Ty0Oskentelypaivassa tutustuttiin arviointiprosessiin, tyéskenneltiin arviointiteemojen
madrittdmiseksi ja laadittiin haastattelukysymyksid. Talléin ohjattiin eri menetelmin
tyoskentely, jossa ty6eldmén asiantuntijat pohtivat tarkeitd teemoja koulutuksen tyo-
elamdvastaavuuden arvioimiseksi. Tydelaman asiantuntijat tyodstivat ja priorisoivat ar-
viointiteemat. Arvioijat jakaantuivat neljaan ryhmaan BIO, HYOS, TEOS ja YRLI, joi-
den puheenjohtajiksi valittiin tydel&man edustaja. Arviointiryhmat valitsivat haastatel-
tavat henkilét nimiketasolla, kuten KT-keskuksen johtaja, yliopettaja, lehtori, TKI-
henkild, tietyn koulutusohjelman ja vuosikurssien opiskelijat sekéd yhden haastateltavan
HAMKIn yhteistydkumppaneista. HAMK:in arviointiryhma sopi haastatteluajat valittu-
jen henkil6iden kanssa.

Ryhmat sopivat keskendan haastattelupareista ja pienryhmisté arviointipaivan tyosken-
telya varten. Yhteisen tyoskentelypéivén jalkeen arvioijat laativat haastateltaville esitet-
tavat kysymykset, joiden avulla selvitettdisiin vastauksia madariteltyihin teemoihin.

2.2 Arviointiaineisto

Arvioinnin tausta-aineisto

Arvioijille toimitettiin padjohtajan kutsun yhteydessa tausta-aineistoksi HAMKin Alue-
vastuuraportti 2013 e-kirjana ja ennen arviointikayntipéivéa tilastotietojen koonti 2007—
2012 HAMKIin TKI-toiminnan tuloksista ja kehittymisesta 2007-2012. Koontiin sisél-
tyi TKI-opintopisteiden kehittymisen vertailu 2007-2012 ja hankesalkun tiedot rahoit-
tajittain ja rahastoittain sek& hankeméarét ja eurot rahoituspaatosten mukaisesti tilan-
teesta 20.8.2013.

HAMKIn opetuksesta toimitettiin koulutuksen tilastoja, opetussuunnitelmia ja opiskeli-
japalautejarjestelmén kuvaus sekd opiskelijapalautejarjestelman toimintaohje. Toimitet-
tiin myds suoritettujen arviointien tuloksia ja muuta arvioijien pyytdmaa materiaalia.

Arvioinnin aikana kerétty aineisto

Valmiiksi laadittuihin arviointityokirjapohjiin (liite 4) sisallytettiin tydelaman asiantun-
tijoiden valitsemat arvioitavat teemat. Arviointiteemat ryhmiteltiin tyokirjaan Kehitta-
misen kehan mukaisesti suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittdminen otsikoiden alle.
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Numeerisen arvioinnin (asteikko 1-5) lisdksi, tyokirjaan pyydettiin kirjaamaan jokaisen
teeman kohdalle perustelu arvioijan antamalle arvosanalle, kehittdmisehdotus seka ar-
vioijan havaitsema hyvé kéyténne tai vahvuus HAMK ista. Nain tavoiteltiin kattavaa
laadullista aineistoa. Séhkoiset tyokirjapohjat toimitettiin jokaiselle arvioijalle yksiloar-
viointia varten viikkoa ennen arviointik&yntipaivaa.

2.3 Arviointikayntipaiva

2.4 Aineiston

Arviointikayntipaiva oli kampuksilla 24.9.2013, johon osallistuivat kutsuttuina 25 tyo-

elaman (yhdella oli este) ja kymmenen HAMKin asiantuntijaa liitteend 3 olevien paiva-
ohjelmien mukaisesti. Arviointikdyntipdivén aikana tyéelaman asiantuntijat haastatteli-
vat 69 eri henkil6a. Kustakin haastattelusta laadittiin muistio, joka toimitettiin arvioijil-
le viikon siséll& arviointikdyntipaivastd. Haastattelujen lisdksi YRLIn arvioijille esitel-

tiin atk-luokka ja HYOS arvioijat vierailivat simulaatiotilassa.

Loppukeskustelu

Arviointikayntipaivan lopuksi olivat asiantuntijaryhmien (BIO, HYOS, TEQOS, YRLI)
loppukeskustelut puheenjohtajiensa johdolla. Keskustelutilaisuuksissa kaytiin lapi haas-
tattelujen tuloksia ja arvioijien kokemuksia. Keskusteluissa etsittiin yhteista nakemysta
arvioinnin tuloksista ja vertailtiin toisistaan poikkeavia tuloksia ja muita arviointikéyn-
tipdivan aikana saatuja tietoja.

Arviointiohjeen mukaisesti arvioija-asiantuntijat saivat hyédyntaa arviointikdyntipéivan
yhteisté loppukeskustelua haluamassaan maérin yksildarviointityokirjoja tayttaessaan.
Jokaisen tydeldman asiantuntijan tayttamasta arviointityokirjasta muodostui arvioinnin
keskeinen aineisto. Tyokirjojen palautuspdivaksi sovittiin 7.10.2013 ja suurin osa ty6-
kirjoista palautui ajoissa ja lopulta lisdajan jalkeen kaikki 26 tyokirjaa.

analyysi ja raportin laatiminen

Arviointityokirjoista kirjattiin numeeriset tulokset havaintomatriisiin ryhmittain B10O,
HYOS, TEOS ja YRLI. Numeerisen arvioinnin liséksi arvioijat kirjasivat tydkirjaan jo-
kaisen teeman kohdalle sanallisen perustelun siitd, miksi antoivat tietyn numeerisen ar-
vosanan. Arvioijat kirjasivat myds kehittdmisehdotuksia sekd HAMKIin hyvia kaytan-
teitd ja vahvuuksia. Nain muodostui merkittava laadullinen arviointiaineisto.

Laadullisesta aineistosta laadittiin yhteenveto arviointiteemoittain ja ty6elaman asian-
tuntijaryhmittéin siten, ettd kaksi HAMKin asiantuntijaa teki yhteenvedon ristiin. Mo-
lemmat kavivét lapi kaikkien tydeldmén arvioijien tayttdmat arviointityokirjat KT-
keskuksittain ja laativat laadullisesta aineistosta lyhennetyn koonnin séilyttéen arvioin-
tityokirjojen sisallon mahdollisimman tarkasti. Sen jalkeen he vaihtoivat koonteja ja
toistivat saman menettelyn verraten toisen laatimaa koontiaineistoa asiantuntijoiden Kir-
joittamiin tyokirjojen teksteihin. Koontiteksteihin tehtiin mahdolliset lisays- ja muutos-
ehdotukset. Muutoksia tuli jonkin verran, mutta ne eivat olleet siséllon tulkitsemisen
nakokulmasta merkittavia. Né&in aineiston késittelyn luotettavuudesta varmistuttiin pa-
remmin mahdollisten ndkemys- ja tulkintaerojen minimoimiseksi.

HAMKIin arviointiryhma kasitteli 23.10.2013 havaintomatriisia ja siita nousevia tulok-
sia. Lisdksi tydskentelyyn osallistuivat asiasta kiinnostuneina yliopettaja Jaana Kullas-
lahti ja vararehtori (opetus) Risto Salminen. Arviointiryhmalle esiteltiin numeerisesta ja
laadullisesta aineistosta koostettu havaintomatriisi ja koonti seka aineiston késittelype-
riaatteet. Tydeldman asiantuntijat tekivat merkittdvan tyon antaessaan arvioinnit, perus-
telut ja kehittdmisehdotukset tydkirjoihin KT-keskusten toiminnan kehittdmiseksi.
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HAMKIin arviointiryhma suunnitteli raportin sisaltéa otsikkotasolla, jonka tydskentelyn
pohjalta raportti on laadittu. Raporttiluonnos l&hetettiin tutustuttavaksi ja kommentoita-
vaksi tyoeldamaarvioijille ja HAMKIin arviointiryhmalle 6.11.2013. Arvioinnista laadittu
raportti esittda ydintulokset KT-keskuksittain luvussa 4. Puolestaan lukuun 5 on Kirjoi-
tettu arvioinnin tulokset teemoittain kaikkien KT-keskusten yhteisisté tuloksista seké
analysoitu KT-keskusten valisia eroja. KT-keskukset laativat arviointiraportin pohjalta
kehittdmissuunnitelmat. HAMKin johto ottaa tulokset huomioon opetuksen ja TKI-

toiminnan kehittdmisessa.

Arviointiprosessi ja tydskentelyn aikataulutus
03-05 05-08 02-03
/2013 /2013 20.8.2013 24.9.2013 7.10.2013 12.11.2013 | /2014
Paatos Arvioijat Arvioijien Arviointi- Arviointi- Arvioijien e-julkaisu
arvioinnista | etsitaan ja tyoskente- kaynti, tyokirjojen | loppukes-
12.3. sovitaan ly-péiva nelja toimi- | palautus kustelu ja
LaaRi-jory | ajat (ty6eldma + | pistettd HAMKiin mediatilai-
HAMK) suus
HAMKIin Padjohtaja | Tiedotus, Tybelaman | Havainto- Arvioinnin
arviointi- teki paatok- | arviointi- edustajien matriisit, tulokset,
ryhmén set tydela- prosessi, suorittamat | numeerinen | toimenpi-
nimitys man asian- | aikataulut, haastattelut | ja sanalli- teet,
(tukiryhmd) | tuntijoista arviointi- ohjelmien nen palaute, | raportin
28.6. ja teemat, mukaan, palautteen kommen-
12.8. kysymyk- loppukes- analysointi, | tointi, ra-
set, kustelut kirjaukset portti val-
ryhméjaot puheenjoh- mis12.12.,
monialai- tajien joh- LaaRi-jory
siin asian- dolla 14.12. ja
tuntijaryh- hallitus
miin. 17.12.2013
Suunnitte- Suunnittelu | Ohjattiin Haastattelu- | Havainto- Raportista
lutehtavat etenee, laa- | teemojen muistioiden | matriisit (2 | paatetdan
ditaan tyés- | pohdinta, kirjoittami- | HAMKin tehda jul-
kentelypdi- | ryhmatydt, | nen, lahet- | henkild), kaisu ja
van ohjel- valmiit tdminen raportin lahetetddn
ma, mene- | teemat (te- | arvioijille, kirjoittami- | lausunnoille
telmét ja arvioijien loppukes- nen, raportti | Riitta Ris-
tarvittavat tyostamat), | kustelu- lausunnoil- | sanen Sa-
lomakemal- | haastattelu- | muistioiden | le, raportin | vonia, Jaa-
lit arvioijil- | kysymyk- kirjoittami- | korjaukset, | na Ignatius
le (runko), | set, haasta- | nen ja la- loppukes- FUAS ja
tilannekat- | teltavien hettdminen, | kustelutilai- | Marjo-
saus LaaRi- | valinta, arviointi- suus (kaikki | Riitta Jar-
jory teemat tyokirjan arvioijat) vinen
arviointi- palautusai- | suunnittelu, | LAMK,
tyokirjoihin | kataulun korjattu palautus-
(Kirjoitti tiedotus, raportti- pyynto
HAMK), ohjeet luonnos 31.1.2014,
arviointi- arvioijille, korjaukset
kaynnin 6.11. loppu- | palautteen
suunnittelu keskustelu | johdosta

TAULUKKO 1 Arviointiprosessi ja aikataulu
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3 Koulutus ja TKI-toiminta Hameen Ammattikorkeakoulussa
3.1 Strategia, visiot ja arvot

Hameen ammattikorkeakoulun visio on, ettd HAMK:illa on innostavin korkeakoulutus
ja tyéeldmalahtoisin tutkimus. HAMKIin uusi strategia, HAMK strategia — tekojen kaut-
ta, sisdltaa seitsemdn péakohtaa:

*  Koulutus

» Aluevaikuttavuus ja tyéelamalahtdinen tutkimus

o Tyo6eldamén lahipalvelut

» Kansainvélisyys

» Digitalisoituminen

e Henkil6std ja johtaminen

e Talous jatilat

HAMKIin toiminta-ajatus sisaltda nakékulman, ettd HAMK on alueen ainoa korkeakou-
lu, joka toteuttaa tehtdvaansa uudella, ainutlaatuisella tavalla. Uusi tapa tarkoittaa sité,
ettd opiskelija on keskidssa, tydelama on véliton hyddynsaaja ja HAMK on lahella mui-
ta toimijoita: HAMK menestyy ja koko alue menestyy.

HAMKIin menestystekija on yhdessé tydskentely, innostuen, avoimesti, erilaisuuden
voimalla ja olemalla rohkea. Strategiakauden haasteita ovat kasvavat odotukset ja rahoi-
tuksen kaventuminen. HAMK vastaa néihin odotuksiin tekemalla uudistavia valintoja,
valitsemalla uusia toiminta-alueita ja keskittymélla olennaiseen. Haasteena on alueen
koulutustason, kansainvélistymisasteen, yritysten kasvuhalukkuuden ja TK-panostusten
keskimadraistd matalampi taso. HAMK vastaa tahdn tukemalla alueen kehittymista ja
elinvoimaisuutta sek& uudistamalla omaa toimintaansa.

HAMK kuuluu itsendisten ammattikorkeakoulujen muodostamaan FUAS-liittoumaan
(Federation of Universities of Applied Sciences) Lahden ammattikorkeakoulun ja Lau-
rea-ammattikorkeakoulun kanssa. HAMK on sitoutunut liittouman jasen ja kehittaa liit-
toumasopimuksen mukaan yhteisid palveluja sekd kohdentaa tutkimuksen sovituille
osaamisalueille. Lisaksi HAMKilla on vahva rooli koko ammattikorkeakoulupedago-
giikan kehittdmisessa.

Arvot ohjaavat HAMKIin toimintaa, joka perustuu luottamuksen sek& avoimuuden il-
mapiiriin. Johtamisen perustan muodostavat yhteisesti jaetut arvot seké kuntayhtymén
eettiset ohjeet. Reilu HAKKY -eettisten periaatteiden mukaisesti HAMK toteuttaa tehtd-
visséén tasapuolisuutta, oikeudenmukaisuutta, rehellisyytta ja kehittymishalukkuutta.

Jokaisella tydyhteison jasenelld on henkilokohtainen vastuu yhteisén hyvinvoinnista,
tyon mielekkyydesté ja luottamuksen ilmapiiristd. HAMK noudattaa ammattikuntansa
eettisia ohjeita, tyota saatelevia lakeja, toimintaohjeita ja kasvattaa tyollaan alueen
osaamista ja hyvinvointia. HAMK edistaa ymparistdvastuullista toimintaa niin omassa
kuin sidostyhmatydssa ja toimii taloudellisesti vastuullisesti sek& tulevaisuustietoisesti.

3.2 Koulutusprosessi
Ammattikorkeakoululain 4 §8:n mukaan HAMK:in teht&vé on antaa tydeldman ja sen ke-

hittdmisen vaatimuksiin seké tutkimukseen ja taiteellisiin lahtokohtiin perustuvaa kor-
keakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilén ammatillista kasvua
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ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehitysté
tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa TKI-toimintaa.
HAMKIin tutkinnot noudattavat laajuudeltaan ja osaamistasoméaarittelyltaan hyvaksytty-
ja kansallisia ja eurooppalaisen korkeakoulualueen linjauksia. ECTS-periaatteet (Euro-
pean Credit Transfer and Accumulation System) opiskelijalahtoisyydesta toteutuvat
osaamistavoitteiden maarittelyssa, opiskelijan tydmaarand kuvattuina opintojaksojen
laajuuksina ja tutkintoon kuuluvien opintojen karttumisena opintopisteina.

Uuden strategian keskeisin periaate on ”opiskelija keskigssa”. Koulutuksen toteuttami-

sessa on HAMK:issa kolme mallia:

e 8-16 -malli, tyoviikkopohjainen, viikottainen opintopistekertymad, jatkuva ohjaus,
opiskelu vastaa tyopaikkatydskentelya: ollaan paikalla ja tehdaén toitd monimuotoi-
sesti yhdessa.

»  24/7 -malli, normiaikaa nopeampi eteneminen on mahdollista. Opiskelijan oma
suunnittelu ja itsendisyys ovat suurta. Tyoelaman yksil6lliset ja monialaiset mah-
dollisuudet ja tarpeet huomioidaan maksimaalisesti.

e 18-100 -malli, ty6eldmassa tapahtuvaa oppimista hyddyntéva opiskelumuoto.

Kaikille malleille on yhteista valittdva ohjauskulttuuri ja vahva virtuaalikampuksen
hyddyntdminen. Opiskelijaryhmét tydskentelevét koko toimialueella riippumatta koulu-
tusvastuun kotipaikasta. Tutkimus on integroitu opetukseen ja "tartu toimeen” -periaate
kannustaa opiskelijoita yrittdjyyteen. Opiskelijoiden kansainvalistymisvalmiuksia lisé-
taan yhteistydssa TKI-toiminnan integroinnin kanssa. Vieraskieliset koulutukset on
my0s kytketty alueen kansainvéalistymiseen.

3.3 TKI-prosessi uudessa strategiassa

Uuden strategian mukaan HAMKIin TKI-toiminnan ldhtékohtia ovat aluevaikuttavuus
ja tyéelamalahtoisyys. HAMK on lasné koko toimialueellaan ja ottaa huomioon toimin-
nassaan seutukuntien linjaukset ja painotukset. HAMKIin neljé tyeldmél&htoistd, ope-
tusta tukevaa tutkimusyksikkoa toimivat painoalojen mukaisesti.

Ty6eldman lahipalveluita kehitetdan niin, ettd HAMKIin palvelut ovat jatkossa yhé hel-
pommin saatavilla. Tyoeldmén tilaamat oppimishankkeet toimivat milla tahansa alueen
paikkakunnalla ja toiminta on katteellista. Esimerkkeja palveluista ovat asiantuntijapal-
velut, opiskelijakontaktointi ja verkostopalvelut, koulutus ja konsultaatio seka kehitta-
mis- ja oppimishankkeet.

Kansainvélisyyden lisaédminen on HAMKin tavoite. Strategisiksi kansainvélisiksi
kumppaneiksi nimettiin: Feevale University / Brasilia, Jiangxi Science and Technology
Normal University / Kiina, VIA University College / Tanska ja FUAS-liittouman kaut-
ta: KU Leuven Association / Belgia. Tutkimusyksikot ja tutkijaryhmét toimivat merkit-
tavissa tutkimushankkeissa kansainvélisten strategisten kumppanien kanssa. Osaamisen
vienti ja sen laajentaminen digitaaliseksi on keskeinen osa HAMKIin toimintaa. Opiske-
lija-, opettaja- ja tutkijaliikkuvuus on strategialéht6ista ja digitalisoituminen liséa
HAMKIin kilpailukykya ja palvelee tydeldméaa.
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4 Arviointitulokset KT-keskuksittain

Tassé kappaleessa on esitetty arviointitulokset koulutuksen tydeldmavastaavuudesta
KT-keskuksittain. Tuloksia tarkastellaan suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja kehit-
tamisen nakokulmista.

4.1 Biotalouden KT-keskuksen tulokset

Arvioidun padaryhman tulokset jaoteltiin tekstissa: paddosin onnistuneet, kehittdmista
vaativat ja erityisen hyvin onnistuneet.

4.1.1 Suunnittelu

Biotalouden KT-keskuksen koulutuksen suunnittelun tydelamalahtoisyytta arvioitiin
selvittdmalla tyoelaman tarpeiden huomioon ottamista seka tyoeldmén edustajien osal-
listumista opetussuunnitelmien laadintaan ja hankkeiden suunnitteluun. Liséksi arvioi-
tiin verkostojen suunnitelmallista hyédyntamista, jatkuvuutta ja opettajien seka opiske-
lijoiden resurssien riittavyytta luoda, yllapitaa ja kehittdd tydelamésuhteita.

Biotalouden KT-keskuksen ja tydelaman suunnitteluyhteistydté pidettiin padosin on-
nistuneena, sill& tyéeldman edustus on ollut mukana TKI-hankkeiden suunnittelussa ja
opetussuunnitelmien laadinnassa. Perusteluina todettiin, ettd tydelamayhteyksien ylla-
pitdminen on ollut padosin suunnitelmallista opetus- ja TKI-toiminnassa.

Kehittdmiskohteiksi esitettiin opiskelijoiden resurssien suunnittelemista niin, etta opis-
kelijoille jaa aikaa tydelamayhteyksiin. Todettiin, ettd jo suunnitteluvaiheessa tulee
huomioida, etté opiskelijoille jarjestetddn enemman tukea ja tietoa seka lisda tutustu-
misjaksoja yhteyksien luomiseksi tyéelamaan.

Opetuksen ja TKI-toiminnan suunnitelmallinen integroiminen vaatii edelleen kehitta-
mistd. Suunnittelussa on huomioitava, ettd koulutuksen ja ty6elaman aikatauluja sovite-
taan yhteen entistd paremmin ja TKI-toiminnan siséltda avataan paremmin opiske-
lijoille. Suositellaan tiedotussuunnitelmaa, jonka mukaisesti TKI-toiminnan hankkeista
ja osallistumismahdollisuuksista tiedotetaan opiskelijoille ja opettajille.

Arviointitulosten mukaan Biotalouden KT-keskus on ottanut huomioon tydeldmésté
saamansa palautteet erityisen hyvin ja tydeldamén tarpeet on huomioitu opetussuunni-
telman laadinnassa ja paivittdmisessd. Arvioijat totesivat, ettd tydelaméan tarpeita kartoi-
tetaan ja palautetta saadaan usean kanavan kautta. Opettajat ovat innokkaita viemaan
tyGeldman uusia asioita opetussuunnitelmiin. Vahvuutena mainittiin, etta henkilokunta
ottaa tydeldmén haasteet vakavasti ja opettajat ovat aktiivisia.

4.1.2 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutuksessa arvioitiin tydelamaléhtoisyyden toteutumista opetussuunni-
telmissa ja opintojaksojen toteutuksessa seka TKI-toiminnan hyddyntamisté opetuk-
sessa. Lisaksi selvitettiin opetusvalineiden, -ohjelmien ja laboratorioiden ajantasaisuutta
tyoeldamén nakokulmasta. Arvioitiin opettajien tydelamayhteyksien yll&pitamista, jatku-
vuutta ja oman ammattialansa tyéelamavalmiuksien sdénnéllistd kehittdmistd tutustu-
malla tydeldméaan.
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Biotalouden KT-keskuksen koulutuksen toteutuksessa pidettiin pd&osin onnistuneena
Sité, ettd tydelamalahtoisyys on luonteva osa opetusta ja ettéd se on kirjattu seké har-
joittelu- ettd opinndytetydosiin. Onnistuneena pidettiin opiskelijoiden ohjausta, vaikka
harjoittelun ohjaus néhtiin erityisena kehittamiskohteena. Opetusvélineistd arvioitiin
hyvaksi ja ajantasaiseksi ja opinndytety6t todettiin toimeksiantajille hyddyllisiksi.

Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin, ettd opiskelijoita tuetaan yrittajyyteen koko opintojen
ajan, ja ettd opiskelijoita ohjataan paremmin harjoittelun aikana sek& opettajien etta har-
joittelupaikkojen toimesta. Kaikki harjoittelupaikat eivat osaa hyddyntda opiskelijoiden
osaamista, joten heille teetetddn “hanttihommia” iso osa harjoitteluajasta.

Harjoittelun merkitysté tulee korostaa opintojen alussa ja ajoittaa harjoittelujaksoja
my6s muuhun kuin kesdaikaan seké kannustaa opiskelijoita valitsemaan hyvat harjoitte-
lupaikat. Harjoittelun tavoitteet tulee kirkastaa ja lisaitd HAMKin ja harjoittelupaikan
yhteydenpitoa. Opettajia tulee yha kannustaa tydelamalahtdiseen opetustapaan, uusien
kontaktien hankintaan ja opetusmateriaalien ja verkko-opetuksen laadun kehittdmiseen.

Erityisen hyvéksi arvioitiin opettajien tydelamayhteydet, kontaktilistat ja verkostojen

hyodyntaminen opetustydssa. Vahvuutena pidettiin toimivia osuuskuntia ja tuotantoyk-
sikoitd, jotka toimivat yritysten tavoin ja kehittavat opiskelijoiden liiketaloudellista ajat-
telua. Opintojaksototeutukset, joissa toimitaan kuten oikeissa yrityksissd, ovat vahvuus.

4.1.3 TKI-toiminnan toteutus

TKI-toiminnan toteutuksessa arvioitiin Biotalouden KT-keskuksen TKI-henkil6ston ja
opiskelijoiden yhteyksia tydeldmaén ja niiden hyodyntamistd KT-keskuksen TKI-toi-
minnassa. Arvioinnin kohteena olivat myos TKI-projektien opiskelijoille luomat tyo-
eldaméyhteydet ja niiden tarjoamat mahdollisuudet tutustua tulevaan ty6paikkaan. Li-
séksi arvioitiin tydeldmén kehitystarpeiden huomioimista opetuksen suunnittelussa ja
opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua kansainvélisiin hankkeisiin.

Biotalouden TKI-toiminnan toteutusta pidettiin padosin onnistuneena. Biotalouden KT-
keskuksessa on paljon merkittdvia projekteja ja toiminta on aktiivista. Projektien avulla
on luotu opiskelijoille tydelamayhteyksia ja mahdollisuuksia tutustua jopa tulevaan
tyopaikkaan. Myos KT-keskusten TKI-henkilostolla katsottiin olevan hyvét yhteydet
tyGeldman yhteistyétahoihin. Yhteyksia hyddynnetadn toiminnassa ja oppilaitoksen ul-
kopuoliset tahot osallistuvat hankkeiden ohjausryhmiin ja tulosten arviointeihin.

Kehittdmiskohteiksi mainittiin tydeldmayhteyksien tarkeyden korostaminen opiskeli-
joille opintojen alusta lahtien sek& opiskelijoiden ty6eldméyhteyksien laajempi hyo-
dyntdminen. Liséksi esitettiin henkildston tydelamayhteyksien sd&dnndllistd péivitysta ja
sitd, ettd henkildstoa kannustetaan aktiiviseen yhteyksien luomiseen.

Erityisen onnistuneena pidettiin opiskelijoiden mahdollisuutta osallistua kansainvélisiin
hankkeisiin osana koulutustaan. Erityisvahvuutena pidettiin tutkijapuolen opettajien
ammattitaitoa ja kykya tunnistaa alan osaajat. Vahvuutena pidettiin esim. puutarha-alan
osaamista Lepaalla ja tybelamaésté tulevien toimeksiantojen toteuttamista.

4.1.4 Arviointi
Toiminnan arvioinnin tarkastelussa kohteina olivat arviointien saannéllisyys, ulkopuoli-

set arvioinnit, bencmarking ja itsearvioinnit. Lisaksi arvioitiin koulutuksen palautejar-
jestelmad, opiskelijapalautekeruun saannéllisyytta ja sen vaikutuksia. Arvioitiin myoés
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tyoelaman kaytossé olevia palautteenantomahdollisuuksia ja kanavia ja KT-keskuksen
tyytyvaisyytta tydeldman kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja niistd saatuihin tu-
loksiin.

Biotalouden KT-keskuksen jatkuvaa arviointia pidettiin padosin onnistuneena. Koulu-
tus- ja TKI-toiminnan arviointi on sdénndllista ja tuloksia vertaillaan HAMKIin sisalla
muiden KT-keskusten ja laajemmin muiden alan oppilaitosten tuloksiin. Mygs tyoela-
man edustajilla katsottiin olevan mahdollisuus ja kanavat antaa palautetta.

Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin harjoittelupalautteen kasittelya entista avoimemmin ja
auditointitulosten tiiviimpaa esittdmisté ja tiedottamista. Palautteen keradmista tyoela-
man yhteisty6tahoilta tulee kehittaa jarjestelmalliseksi toiminnaksi.

Erityisen onnistuneeksi ja toimivaksi arviointiryhmd arvioi opiskelijapalautejarjestel-
man ja opiskelijapalautteen kerdamisen saannollisyyden. Opiskelijapalautteet todettiin
vaikuttaviksi ja korjaavia toimenpiteitd on tehty palautteiden perusteella. Palautehakui-
suus nahtiin vahvuutena Biotalouden KT-keskuksen toiminnassa.

4.2 Hyvinvointiosaamisen KT-keskuksen tulokset

Arvioidun padryhman tulokset jaoteltiin tekstissa: padaosin onnistuneet, kehittdmista
vaativat ja erityisen hyvin onnistuneet.

4.2.1 Suunnittelu

Hyvinvointiosaamisen KT-keskuksen koulutuksen suunnittelun tyéelamalahtdisyyttéa
arvioitiin selvittdamalla tydeldman tarpeiden huomioon ottamista sekd tydeldmén edus-
tajien osallistumista opetussuunnitelmien laadintaan ja hankkeiden suunnitteluun. Li-
séksi arvioitiin verkostojen suunnitelmallista hyddyntamistd, jatkuvuutta ja opettajien
sekd opiskelijoiden resurssien riittavyyttd luoda, yllapitaa ja kehittdd tydelamésuhteita.

Suunnitteluyhteisty6té pidettiin padosin onnistuneena, silla Hyvinvointiosaamisen KT-
keskus on ottanut huomioon tydelaméastd saamansa palautteen opetussuunnitelman laa-
dinnassa ja tyéelaméan asiantuntijat ovat osallistuneet opetussuunnitelman laadintaan.
Vahvuutena nahtiin yhteistydn jatkuva kehittdminen ja se, etta pitkalla aikavalilla toteu-
tettujen yhteishankkeiden kokemuksia ja tuloksia on hyddynnetty opetussuunnitelmissa.

Perusteluina esitettiin, ettd tydelaméyhteyksien suunnitelmallisesta yll&pitdmisesta on
nayttoa kansainvalisten hankkeiden kautta seké kotisairaanhoidon ja kotihoidon hank-
keissa, joissa opiskelijoiden ohjausta ja osaamista on viety kdytantdon autenttisiin ym-
péristoihin ja asiakastyohon. Perusteluissa todettiin, ettd TKI-toiminta nivoutuu esimer-
kiksi ikaihmisten hoidon osalta uusien integroitujen oppimisymparistojen ja toimintata-
pojen kautta suunnitelmiin ja opiskelijoiden ja opettajien haastattelut arviointikéynti-
paivana tukivat tata ndkemysta.

Kehittdmiskohteiksi mainittiin tyéeldman tarpeiden yha parempi huomioiminen ja tyo-
elamayhteistyon lisédminen hankkeiden suunnittelu-, toteutus- ja arviointivaiheissa se-
k& opetuksessa. Kehittdmiskohteiksi esitettiin sitd, ettd tyéeldmén asiantuntijoiden pe-
rehdyttdmista opetussuunnitelmiin lisattdisiin ja kuunneltaisiin laajempaa ty6elaman
edustusta, silla tdssa kohdin arvioijat havaitsivat yksipuolisuutta.

Erityisen onnistuneeksi KT-keskuksen toiminnassa arviointiryhma arvioi olemassa ole-
vien verkostojen suunnitelmallisen hyddyntamisen opetuksessa ja TKI-hankkeissa.
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4.2.2 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutuksessa arvioitiin tydelamal&htdisyyden toteutumista opetussuunni-
telmissa, opintojaksojen toteutuksessa ja TKI-toiminnan hyddyntamisté opetuksessa.
Selvitettiin opetusvalineiden, -ohjelmien ja laboratorioiden ajantasaisuutta tyéeldman
nékokulmasta. Arvioitiin opettajien tyeldméyhteyksien jatkuvuutta ja oman ammat-
tialansa tyoeldmévalmiuksien sdannollista kehittamista tutustumalla tyoeldmaan.

Ty0deldman nakymisté opetuksessa pidettiin padosin onnistuneena, mutta yrittajyys na-

kyy opiskelijoiden mielest4 opetuksessa vain vahan. Opetuslaitteisto ja -vélineisto vas-
taavat nykypdivaa, simulaatio-opetus on huippuluokkaa ja verkko-opetus ajanmukaista.
Opiskelijat kokivat myds harjoittelun antavan valmiuksia tulevaan ammattiin.

Tyo6eldman asiantuntijat arvioivat opettajien tydelamayhteyksié, opiskelun ohjausta,
opiskelijoiden tyollistymista ja erikoistumista kasittelevia teemoja. Perusteluissa todet-
tiin, ettd opettajien tydeldmayhteyksista on selvaa nayttoa ja opetuksen tydelamalahtoi-
syys on lisdantynyt ja monipuolistunut. Verkostoja hyddynnetdaan kohtalaisesti ja au-
tenttisia oppimisymparistoja lisatdan kaiken aikaa eri opiskeluvaiheisiin. Opettajien
tydelamavalmiuksien yllapitdminen vaihtelee opettajittain, mutta missa maarin tata
vaihtelua esiintyy, jéi tdssa todentamatta. Opiskelijoiden ty6llistymismahdollisuudet
ovat hyvét. Haastatteluissa osa opiskelijoista kertoi etsivdnsa alansa vaativimpia toita.

Kehittdmiskohteeksi todettiin, ettd opettajien antama ohjaus harjoitteluun tulee saada
riittavaksi. Ohjaukselta toivottiin enemman aikaa vaikeille, mutta keskeisille opittaville
taidoille, opiskelijat kaipaavat tydvalmiuksien ja -taitojen kertausta harjoittelujen alussa
sekd samankaltaista opasta kuin varhaiskasvatuksen pariin meneville on laadittu. Yritta-
jyysopintoja tulee kehitt&a niin, ettd oppilaat ymmartaisivét yrittajyyden tarkeyden ja
merkityksen syvallisemmin yrittdjyysopintojen aikana ja oivaltaisivat tuloksellisen toi-
minnan merkityksen. Yrittajyysopintoja tulisi olla jo opintojen alkuvaiheessa.

Erityisen onnistuneeksi todettiin opiskelijoiden opinndytety6t ja niiden hyddyllisyys
toimeksiantajille. Opetuksen vahvuutena mainitaan, ettd opiskelijat saavat harjoitella eri
hoitotoimenpiteita simulaationukeilla ja tydskentelya analysoidaan myéhemmin.

4.2.3 TKI-toiminnan toteutus

TKI-toiminnan toteutuksessa arvioitiin KT-keskuksen TKI-henkil6ston ja opiskelijoi-
den yhteyksia tyoeldmaan ja niiden hyddyntdmisté. Arvioinnin kohteena olivat myods
TKI-projektien opiskelijoille luomat ty6elamayhteydet ja niiden tarjoamat mahdollisuu-
det tutustua tulevaan tyOpaikkaan. Lisaksi arvioitiin tyoelaman kehitystarpeiden huomi-
oon ottamista opetuksen suunnittelussa ja opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua
kansainvélisiin hankkeisiin.

TKI-toiminnan teemoihin HYOS arviointiryhmé antoi vahan arvioitaan, sill4 haastatte-
luparien tydnjaosta johtuen kaikilla arvioijilla ei ollut TKI-toiminta esilld arviointikayn-
tipdivan haastatteluissa. Opiskelijoiden osallistuminen kansainvélisiin hankkeisiin ar-
vioitiin kuitenkin hyvaksi.

Kehittdmiskohteena nahtiin, etta vaihto-opiskelijoiden kokemuksia ja tietoja tulisi hyo-
dyntad paremmin opiskelijavaihdon kehittdmisessd. Ehdotettiin myds, ettd TKI-toimin-
taa kehitettdisiin tiiviimmin yhdessa opiskelijoiden, opettajien ja tydeldman kanssa.
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Erityisen hyvéna pidettiin TKI-projektitoimintaa, joka tarjoaa opiskelijoille tydela-
mayhteyksia ja mahdollisuuksia tutustua tydeldmaén. Perusteluina todettiin, ettd oppi-
laitoksella on monipuolinen ja aktiivinen projektitoiminta, johon osallistumalla opiske-
lijoiden yhteydet ty6elamaan syntyvat ja heidan taidot yllapitaé yhteyksia kehittyvat.

4.2.4 Arviointi

Arviointitoimintaa arvioitaessa kohteina olivat s&é&nnéllisyys, ulkopuoliset arvioinnit,
bencmarking ja itsearvioinnit. Liséksi arvioitiin koulutuksen palautejérjestelmaa, opis-
kelijapalautekeruun saannéllisyyttd ja sen vaikutuksia. Arvioitiin myods tydeldman kay-
tossa olevia palautteenantomahdollisuuksia ja kanavia sekd KT-keskuksen tyytyvaisyyt-
t4 ty0eldmén kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja niista saatuihin tuloksiin.

Koulutus- ja TKI-toiminnan arvioinnin toteutumista ja saannollisyytta pidettiin onnis-
tuneina. Perusteluissa todettiin, ettd arviointeja tehddan sdanndllisesti ja niista pyritaan
oppimaan. Paasaantdisesti arviointitulosten havaittiin johtavan toimenpiteisiin. Arvi-
oinneissa mahdollistuu myos vertailu oppilaitosten vélillg, esim. FUAS-tasolla.

Arvioijat ndkivat KT-keskuksen ja tydelamén yhteistydskentelyn toimivana ja tyoela-
man edustajilla on mahdollisuus antaa palautetta seké tydeldmén antama palaute pro-
sessoidaan. Arvioijien mukaan tyoeldman kumppaneille tiedotetaan KT-keskuksen toi-
minnasta ja ty6eldman edustajien kanssa kaydaan sdannollista keskustelua.

Kehittdmiskohteeksi ehdotettiin, ettd tyéeldma on saatava osallistumaan paremmin seka
arviointityéhon etta opetussuunnitelmien laadintaan. Tydeldamén edustajat tulisi pereh-
dyttda paremmin opetussuunnitelmien sisaltéon. Keskustelua ja vuorovaikutteisuutta
toivottiin enemman. Opiskelijat kaipasivat suoraa vaikutuskanavaa ja lisdé keskustelua
palautteen antamiseksi lomakepalautteen sijasta.

Erityisen onnistuneena pidettiin sitd, ettd HAMK kuuntelee tyteldméaa, on kehityksen
kérjessd ja laajentaa yhteisty6té eri toimintoihin, esimerkkind mainittiin tdma arviointi.

4.3 Teknologiaosaamisen KT-keskuksen tulokset

Arvioidun paaryhman tulokset jaoteltiin tekstissa: padosin onnistuneet, kehittamista
vaativat ja erityisen hyvin onnistuneet.

4.3.1 Suunnittelu

Teknologiaosaamisen suunnittelun tydelamalahtoisyyttd arvioitiin selvittdméalla tyoelé-
man tarpeiden huomioimista sekd tydeldmén edustajien osallistumista opetussuunnitel-
mien laadintaan ja hankkeiden suunnitteluun. Lisaksi arvioitiin verkostojen suunnitel-
mallisesta hyodyntamisest ja jatkuvuutta opiskelijoiden ja opettajien tydelamasuhtei-
den yllapitdmisessa ja kehittdmisessa.

TEOS KT-keskuksen menettelytavat ottaa huomioon tydeldmésté saatu palaute ja tyo-
eldmén tarpeet opetussuunnitelmien laadinnassa ja péivityksessa arvioitiin padosin on-
nistuneiksi. Perusteluissa todettiin, ettd neuvottelukunnat kokoontuvat kaksi kertaa
vuodessa. Tata tyoskentelyd on hyddynnetty tydelamalaheisyyden lisdédmiseksi ja opet-
tajat hyodyntavat myds henkilokohtaisia tydeldamayhteyksidan. Arvioita perusteltiin sil-
14, etta uudempien koulutusohjelmien opetussuunnitelmien laadinnassa tyGelamayhteys
on vahvempi kuin muissa.
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Kehittdmiskohteeksi ehdotettiin vaihtelun vahentdminen koulutusohjelmien valilla.
Vaihtelu ndhtiin merkittavéksi. Todettiin, ettd systemaattinen yhteistyo ja kdytannon
naytto yhteistyostd ovat puutteelliset. Tydeldmén osallistuminen opetussuunnitelmien
laatimiseen todettiin heikoksi ja neuvottelukunnan osallistumista ei pidetty riittdvana.

TEQOS arviointiryhm@ néki runsaasti kehittdmiskohteita:

o ty6eldmén antama palaute ei ndy riittavasti kdytanndssé opetussuunnitelmissa

o yhteistyoté tulisi lisita seka kehittdd nopean palautteen kanavia, jotka johtavat toi-
menpiteisiin nopeammin.

e HAMKIn sisdista tiedotusta tulee tehostaa, silla kaikki henkildkunnasta eivat tien-
neet neuvottelukuntien olemassa olosta.

o tybeldmén osallistumista opetussuunnitelmien laatimiseen on lisattava ja neuvot-
telukunta otettava mukaan kaytdnnossa suunnitteluun, kauppakamari ja muut vas-
taavat tahot

e uusimmissa koulutusohjelmissa hyddynnetdan laajemmin verkostoja, mutta kou-
lutusohjelmittain olevaa vaihtelua tulee vahentaa

o tydelaméluennoitsijoiden kdyttdminen nahtiin satunnaisena ja luentojen yhdista-
minen pakollisiin aineisiin on vahaista, joten ehdotetaan systemaattista ja suunni-
telmallista luennoitsijoiden kdyttdmista enenevassa maarin

¢ arviointiryhma ehdottaa suunnitelmallista ja parempaa opiskelijoiden omien ver-
kostojen hyddyntamistad TKI-toiminnassa ja opetuksessa

e alumnitoiminnan k&ynnistdmista ja suunnittelutapaamisia enemmén

o opiskelijoille tulee liséta tiedotusta tydelamayhteyksien tarkeydesta ja antaa lisaa
tukea kontaktointiin

e yritysedustajien luentoja opintojaksosuunnitelmiin. Arviointiryhmé esitti nake-
myksensd, etta yritysedustajien luentojen suunnittelu opintojaksoille on kou-
lutusalan tehtévé, eikd yksittaisen opettajan.

e yrityselaman haasteita ovat hektisyys ja ajanpuute, mutta suunnitelmallisuus ja
ajoissa tiedottaminen mahdollistaa osallistumisen.

e ajantasaisen yritysrekisterin luominen

o tydeldméayhteyksien suunnitelmallisen yllapitdmisen toteutumista opetuksessa ja
TKI-toiminnassa tulee valvoa seka lisatd suunnitelmallisuutta

o laajempi yhteissuunnittelu TKI-toiminnassa (ei vain hankekohtainen)

TEOS arviointiryhmé néki vahvuutena sen, ettda HAMKilla on halu tehdé suunnittelu-
yhteisty0td ja saada palautetta sekd hyddyntéa sitd. Hanketoiminnassa yhteisty6 on toi-
mivaa ja jatkuvuudesta on nayttod, vaikka sitd suunnittelun osalta voidaan liséta.

KT-keskuksen koulutusvastaavilla on tahtotila tydeldméaléhtiseen osaamiskuvausten
kehittdmiseen. Opetussuunnitelmiin on lisatty valinnaisuutta ja opintojen tarkoituksen-
mukainen hyvéksi lukeminen on mahdollistettu. Opetushenkildstolla on laaja kontakti-
verkosto, jonka tehokkaampi hyédyntdminen on mahdollista. Suunnitellut ja toteutetut
opiskelijoiden keséprojektit ovat vahvuus.
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4.3.2 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutuksessa arvioitiin tydelamal&htdisyyden toteutumista opetussuunni-
telmissa, opintojaksojen toteutuksessa ja TKI-toiminnan hyddyntamisté opetuksessa.
Liséksi selvitettiin opetusvélineiden, -ohjelmien ja laboratorioiden ajantasaisuutta tyo-
eldamén ndkokulmasta. Arvioitiin opettajien tydelamayhteyksien yllapitdmistd, jatku-
vuutta ja oman ammattialansa tyéelamavalmiuksien saannollista kehittdmista.

Ty0deldman ndkymista opetuksessa arvioitiin pd&osin onnistuneeksi. Arvioinnin koh-
teena olivat opettajan kdytannon asiantuntijuus, yrittajyyden nakdkulma, oppimistehta-
vien tydelamaléheisyys ja luennoitsijoiden kayttd opintojaksoilla. Perusteluissa todet-
tiin, ettd tydelamasté tulleita toita ja luennoitsijoita hyddynnetdan opetuksessa, 0sa ope-
tushenkildstosté tukee yrittdjyyttd opetuksessaan, osalla on yritystausta varmistamaan
kaytdnnon asiantuntijuutta ja opettajilla on suhteellisen hyva ndkemys yritysten tarpeis-
ta. Opetushenkildstdn vililla havaittu vaihtelu néhtiin ongelmallisena.

Osittain onnistunutta ja osittain haasteellista on opiskelijan mahdollisuus tyodllistyé kou-
lutustaan vastaavasti. Perusteluissaan arvioijat mainitsevat, etta tyollistymismahdolli-
suudet ovat hyvét suomenkielta puhuville opiskelijoille, mutta ulkomaalaisten opiskeli-
joiden tilanne on heikompi. Haastatteluihin perustuen arvioijat toteavat, etta opiskeli-
joilla oli luottamus ty6llistymiseen ja opiskelijat olivat motivoituneita.

Padsaantoisesti opinnaytetyot arvioitiin hyddyllisiksi toimeksiantajalle ja tyéelamalle.
Perusteluissa todettiin, etta tilatut opinndytetyot ovat olleet hyddyllisia, kun aiheet ovat
olleet oikeita kehittdmiskohteita aidosta tydelamasta. Todettiin kuitenkin, ettei ole riit-
tavasti tietoa opinnaytetdiden hyodyllisyydesta eika tydelamélta saatua palautetta on-
nistumisista. Opiskelijoiden ohjaus opintojen aikana todettiin p&dosin toimivaksi, vaik-
ka siind n&htiin my0s kehittdmiskohde.

Arvioijat esittivat kehittdmiskohteet koulutuksen toteutukseen:

¢ harjoitust6iden linkittamisen yritysten tarpeisiin

o opettajille lisdd harjoitusta tydelamasta ja tukea tydeldmayhteyksien yllapitdmiseen,
huomioiden jatkuvuus

o tydeldmén edustajia lisdd opetuksen toteuttamiseen
o tyOelamékoordinaattorin palkkaamista yhteyksien hoitamiseen

o verkko-opetuksen tehokas hyddyntdminen ja laaja-alainen opetusympariston ke-
hittdminen

e opetusaikatauluun liséa valinnan varaa, joustavuuden lisddminen

e viedaan yrittdjyyden tukeminen k&ytantoon, liséé yrittdjyysnakokulmaa opetukseen

e systemaattisen yhteydenpidon lisdédminen tyéelamaan, opettajien ja tydelaman ta-
paamisia

e  Opettajat voisivat hyddyntdd enemman opiskelijoiden tydelamdjaksoja omien tyo-
elamayhteyksien luomiseen ja yllapitdmiseen

e opiskelun ohjauksen laadun varmistuksen jérjestdmista ja valvontaa sekd varmis-
tumista siitg, ettd kaikki opiskelijat tasapuolisesti saavat hyvén ohjauksen

o opiskelijoiden ty6llistymisen edistaminen: jo opiskelun aikana opiskelijoita on tu-
ettava hankkimaan tydeldmayhteyksid ja kesatyopaikkoja, kv-opiskelijoita tulee tu-
kea enemmén ja oppilaitoksen tulee markkinoida yrityksille opiskelijoidensa osaa-
mista
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e oppilaitoksen on huolehdittava paremmin hyvien ja laadukkaiden harjoittelu-
paikkojen l6ytymisesta

o omalle alalle tydllistymista on tuettava paremmin

o haasteellinen kehitettadvé on “kiertdvat” harjoittelupaikat opiskelijoille, mutta tdma
mahdollistaisi kaikille opiskelijoille oikean harjoittelun

o harjoittelu tulisi aloittaa jo ensimmaisend opiskeluvuotena (jaksotukset, teemat)

e opetuksen tasaisemman laadun turvaaminen: oppiva osaaja ja etenkin ammatillinen
osaaja opintojaksoja ei ole vastuutettu kenellekédén tietylle opettajalle, vaan veto-
vastuu vaihtelee, joka on johtanut epatasalaatuisiin opintoihin

o tehostetaan palautteen kerddmista yrityksiltd tai muilta opinnédytetdiden toimek-
siantajilta, vuoropuhelua ty6eldman, opettajien ja opiskelijoiden kanssa, silla osa
opiskelijoista ei tiedd mihin opinndytetydta on todellisuudessa kéytetty ja mihin sen
tulokset ovat johtaneet

Erityisen hyvéna pidettiin opetusvélineiden, -ohjelmien ja laboratorioiden ajantasai-
suutta. Perusteluissa todettiin, ettd koneiden ja laitteistojen kierto on nopea ja ne pysy-
vat kehityksesséd mukana. Vahvuuksina todettiin, ettd tdmé arviointi on jo pykala eteen-
pain tydelamalaheisyyden kehittdmisessa. Osa opettajista oli tydskennellyt yrityksissa
ja nama tydelamajaksot edistavat nykypaivén kaytantdjen siirtymisen opiskelijoille.
Selked vahvuus oli tyéeldman tarpeiden hyddyntdminen opiskelijoiden harjoitustdissa.

SENSE -liikeideakilpailu ja -tapahtuma seka Mediaverstaan yritysprojektit arvioitiin
hyviksi kdytanteiksi. Naiden yhteydessé opiskelijat saavat kokemuksia yritysten toi-
minnasta. Erittain hyvana pidettiin sitd, ettd KT-keskuksessa on tydeldmaan suuntautu-
neita, aktiivisia opettajia ja oppilaat hyddyntavat opettajansa tydelamayhteyksia. Esi-
merkkind luovasta ratkaisusta mainittiin toiminta, jossa HAMKin opettaja meni opiske-
lijaryhméansa kanssa yritykseen tdihin ja seka opettaja ettd opiskelijat osallistuivat tyo-
tehtéviin yrityksessa.

Arvioijat pitivat HAMKIin opettajia asiantuntijoina, jotka huolehtivat tydelaméavalmiuk-
sistaan. Valmistuneiden mittarit ja opintopistemittarit ohjaavat panostamaan opiskeli-
joiden ohjaukseen. Hyvana pidettiin sitd, ettd koulutusohjelmien aloituspaikkoja oli
mietitty tyoelamélahtoisesti ja tyollistymisnédkdkulma oli otettu huomioon. Harjoittelu-
paikkojen tilanne arvioitiin hyvéksi, silla alan yrityksia on paikkakunnalla ja alueella.

Vahvuutena arvioijat mainitsivat sen, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus tydskennelld
opintojen ohessa seké sen, ettd useat opiskelijat 10ytévét osa-aikatditd myds lukuvuoden
ajalle, esim. omista kesatydpaikoistaan.

4.3.3 TKI-toiminnan toteutus

TKI-toiminnan toteutuksessa arvioitiin KT-keskuksen TKI-henkildston ja opiskelijoi-
den yhteyksia tyoeldmaan ja niiden hyddyntamisté. Arvioinnin kohteena olivat my0ds
TKI-projektien opiskelijoille luomat tyGelamayhteydet ja niiden tarjoamat mahdollisuu-
det tutustua tulevaan tyopaikkaan. Tydelaman kehitystarpeiden huomioon ottaminen
opetuksen suunnittelussa ja opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua kansainvélisiin
hankkeisiin olivat arvioinnin kohteina.

Teknologiaosaamisen KT:n TKI-toimintaa arvioitiin vaihtelevasti eri teemoista sen
mukaan kun teemat olivat haastatteluissa esilld. Kuudesta teemasta kaksi jai yli puolelta
arvioimatta, kuten opiskelijoiden osallistuminen kv-hankkeisiin ja henkildston tytela-
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mayhteyksien hyddyntaminen. TKI-henkil6ston yhteydet tydelamaan arvioitiin toisaalta
hyviksi ja osin vahaisiksi. Arvio jakautui tasaisesti kahteen joukkoon. Henkil6ston ty6-
elamayhteyksien hyddyntaminen TKI-toiminnassa arvioitiin kohtuulliseksi.

Kehittdmiskohteeksi todettiin opiskelijoiden tydelamésuhteiden parempi hyédyntédmi-
nen TKI-toiminnassa, silla asiantuntijoiden arvosana 2 oli kovin yksimielinen. Toinen
selked kehittdmiskohde oli tydelamasta tulevien tuotekehitystarpeiden huomioon otta-
minen opetuksen suunnittelussa, jotta toimeksiannot voidaan toteuttaa.

Vahvuutena pidettiin sitd, ettd osalla KT-keskusten TKI-henkildstdlld on hyvét yhteydet
ty6eldmaan, vaikka tassa on vaihtelua.

4.3.4 Arviointi

Arvioinnin osalta kohteina olivat arviointien sdannéllisyys, ulkopuoliset arvioinnit,
bencmarking ja itsearvioinnit. Liséksi arvioitiin koulutuksen palautejarjestelmada, opis-
kelijapalautekeruun saannollisyytté ja sen vaikutuksia. Arvioitiin myos tyoelaman kay-
tssa olevia palautteenantomahdollisuuksia ja kanavia ja KT-keskuksen tyytyvaisyytta
tydeldman kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja niista saatuihin tuloksiin.

Teknologiaosaamisen KT-keskuksen arviointitoimintaa pidettiin osin onnistuneena osin
kehittdmista vaativana. Onnistuneena pidettiin koulutus- ja TKI-toiminnan arvioinnin
saannollisyytta ja tulosten vertailua muiden oppilaitosten tuloksiin. KT-keskuksen tyy-
tyvdisyytta yhteiseen tekemiseen tydeldmén kanssa arvioi kaksi asiantuntijaa, jotka ar-
vioivat sen olevan keskitasoa.

Kehittdmiskohteeksi todettiin, ettd harjoittelupalautteen késittelyyn tulisi saada lisaa
avoimuutta sekd arviointitulokset tulisi esittaa tiiviimmin. Myds nimettoéman palaut-
teenannon mahdollisuutta pidettiin tarkedna. Opiskelijapalautteen vaikutus arvioitiin
melko heikoksi, joten palautteen perusteella tulee tehda toimenpidesuunnitelma ja to-
teuttaa se.

Erityisen onnistuneena pidettiin HAMKIin systemaattista palautejarjestelmaé ja opiske-
lijapalautteen sdannollista keradmista.
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4.4 Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen KT-keskuksen tulokset

Arvioidun paaryhmén tulokset jaoteltiin tekstissa: padosin onnistuneet, kehittamista
vaativat ja erityisen hyvin onnistuneet.

4.4.1 Suunnittelu

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen KT-keskuksen suunnittelun tyéelamalahtoi-
syytté arvioitiin selvittamalla tydeldmén tarpeiden huomioimista, tydeldman edustajien
osallistumista opetussuunnitelmien laadintaan ja hankkeiden suunnitteluun. Lisaksi ar-
vioitiin verkostojen suunnitelmallista hyodyntamistd, jatkuvuuden suunnittelua seké
opiskelijoiden ja opettajien resursseja luoda, yllapitad ja kehittdd tydelamésuhteita.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen seka tyéelaman suunnitteluyhteisty6té pidettiin
paasoin onnistuneena. Tybelamasta tullut palaute on huomioitu opetussuunnitelman
laadinnassa. Onnistuneena pidettiin myds tydelaman mukanaoloa TKI-hankkeiden
suunnittelussa ja opetuksen ja TKI-toiminnan integroimisen suunnitelmallisuutta.

Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin:

o tydeldmén edustajien tiiviimpi mukanaolo opetussuunnitelmien laatimisessa

o verkostojen hyddyntamista opetuksen suunnittelussa. Laajamittaisesta verkostoi-
tumisesta ei ole nayttdja ja ulkopuolisia asiantuntijoita kaytetaan vahén ja hyodyn-
netdan hajanaisesti.

e on kiinnitettdva huomiota palautteen viestintaén eri organisaation tasoille
e kontaktien méaaraa ja verkoston laajuutta on lisattava

o asiakas- ja verkostokyselyja tulee tehda

e lisattava suunnitteluvaiheen yhteisty6ta

e suunnitelmallinen paikallisen elinkeinoel&man edustajien hyddyntaminen
o palkitsemisjarjestelman kehittdminen ja opetuksen resurssien lisadmista
o tydelaméyhteyksien aktiivisempi yllapito ja sen parempi suunnittelu

o verkostorekisterin kehittdminen ja ajantasainen yllapito, tydeldmakontaktien ra-
portointi kirjaamalla ne ylds niin, ettd kontaktit ovat laajalti kdytossa ja kaikki or-
ganisaatiossa tietavat, mista tiedot 16ytyvét

¢ chdotetaan myds, ettd uusien yritysten kontaktointi on saatava systemaattisemmaksi
(asiakashallintajarjestelma) ja johtamista ja strategian viemista kaytantdon on kehi-
tettava

o paikallisen elinkeinoelaman tarpeet tulisi selvittaa tapaamisten kautta jo suunnit-
teluvaiheessa

Erityisen hyvéna pidettiin opiskelijoiden resurssien huomioimista tydelamayhteyksien
luomiseksi ja yllapitamiseksi. Palautekanavia on olemassa ja strategia on selked. Erit-
tain hyvéna arvioijat nékivat sen, ettd KT-keskus on uskaltanut tehdd muutoksia suun-
nitelmiin ja ty6elaman edustajilla on motivaatio olla mukana opetussuunnitelmien laa-
timisessa. On olemassa jo verkostoja, joita voidaan vahvistaa ja tahtotila niiden lisd&dmi-
seksi on ilmeinen. My6s yhteydenpito jarjestoihin on hyva.
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4.4.2 Koulutuksen toteutus

Koulutuksen toteutuksessa arvioitiin tydelamal&htdisyyden toteutumista opetussuunni-
telmissa, opintojaksojen toteutuksessa ja TKI-toiminnan hyddyntamisté opetuksessa.
Selvitettiin opetusvalineiden, -ohjelmien ja laboratorioiden ajantasaisuutta tyéeldman
nékokulmasta. Arvioitiin opettajien tydeldméyhteyksien jatkuvuutta ja oman ammat-
tialansa tyoeldmévalmiuksien sdannollista kehittamista tutustumalla tyoeldmaan.

Opetussuunnitelmiin oli kirjattu tydelaméyhteydet. Perusteluina mainitaan, etté kirjauk-
set on tehty ja ylin johto on sitoutunut tydelamayhteistyon kehittdmiseen. Arvioitiin, et-
t& tyoeldama nékyy opetuksen toteuttamisessa. Perusteluina mainitaan, etta opettajien
tuntuma tydeldmaan on ilmeinen, silla osalla opettajista on sivutoiminen yritys tai on
ldhiaikoina ty6elamasta tullut opetustehtéviin. Toteutukset todettiin joustaviksi, sill&
opetusmuotoja oli muutettu vastaamaan elinkeinoeldman tarpeita. Koulutuksen toteu-
tusta pidettiin muutamaa arvioitavaa teemaa lukuun ottamatta onnistuneena.

Opiskelun ohjaus arvioitiin padosin hyvaksi. Perusteluissa todettiin, ettd ohjaus on hy-
véa ja riittdvaa haastateltavien mukaan, opiskelun ohjauksen kéyténteista ja vai-
kutuksista on nayttoa ja opiskelun ohjauksessa ei havaittu suuria puutteita. Opiskelijat
kokivat saavansa valmiuksia tydelamaa varten harjoittelusta. Perusteluina mainitaan, et-
t4 selkedd ndyttdd on harjoittelun avulla saatavista valmiuksista, mutta harjoittelun taso
vaihtelee liikaa harjoittelupaikoittain.

Arviointiryhmén ehdotus kehittamiskohteiksi ja toimenpiteiksi:

o KT-keskuksen opettajien tydelaméyhteyksien ja opettajien tydelamavalmiuksien
saannollinen yllapitaminen Perusteluissa todettiin, etta tydelamavalmiuksien yllapi-
tdminen tulee ndkyé opettajille asetetuissa tavoitteissa ja esimiehen tulee seurata
séannollisesti tavoitteiden toteutumista.

o lisdksi ehdotetaan asiakasrekisterin tavoitteellista ja rutiininomaista yllapitamista

o tydelamavalmiuksien huomioon ottamista uusien opettajien rekrytoinnissa

e harjoitteluun, opinndytety6hon ja yritysprojekteihin liittyen: HAMKin ja toi-
meksiantajan yhteisty6ta ja yhteydenpitoa tulee lisaté ja kehittdd sek& varmistaa oh-
jausresurssit (kontakti alussa, keskella ja palautekeskustelu lopuksi)

o harjoittelupaikkojen laadunvarmistus tulee kehittaa toimivaksi. Vahvuutena onnis-
tuneille harjoittelupaikoille mainitaan Visaméen alueen hyvat verkostot.

e mahdollisuuksia tyon ja opiskelun yhteensovittamiseen tulisi edelleen liséta ja ke-
hitt4d, verkko-opetuksen mahdollisuuksien parempi hyddyntdminen

e opettajien tulisi kontaktoida harjoittelupaikkoja enemman, harjoittelupaikkoja tulisi
ohjeistaa paremmin ja sopia selkeét tavoitteet eri osapuolten kesken

¢ harjoittelun jakaminen osiin tai ainakin kahteen vaiheeseen, esim. eri tavoittein, jol-
loin opiskelija hyotyy niistd enemmén

o alumneja kannattaa hyddyntédd enemman koko prosessissa

o opiskelijoille tulee hankkia enemmaén oikeita kaytannon tytelamasté nousevia ai-
heita tai kehittdmisprojekteja

o opiskelijoiden sosiaalisten taitojen kehittdmiseen tulee panostaa ja lisaté sosiaa-
listen taitojen opettamista.

Erityisen onnistuneena pidettiin sitd, ettd opettajilla on henkilokohtaista kiinnostusta
ty6elaméavalmiuksien yllapitamiseen. Myos opetusvélineiden, -ohjelmien ja laboratori-
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oiden ajantasaisuutta seké koulutuksen tukemaa yrittdjyytta pidettiin hyvina. Vahvuu-
tena todettiin, ettd koulutuksesta saadaan hyvét valmiudet tyollistymiseen ja KT-
keskuksen koulutusalat ovat suosittuja ja tydllistavat hyvin.

4.4.3 TKI-toiminnan toteutus

TKI-toiminnan toteutuksessa arvioitiin KT-keskuksen TKI-henkil6ston ja opiskelijoi-
den yhteyksid tyoelaméaan ja niiden hyddyntdmista. Arvioinnin kohteena olivat projek-
tien opiskelijoille luomat tydeldmayhteydet ja niiden tarjoamat mahdollisuudet tutustua
tulevaan tydpaikkaan seké tydelamén kehitystarpeiden huomioiminen opetuksen suun-
nittelussa ja opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua kansainvalisiin hankkeisiin.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen KT:n TKI-toimintaa ja sen toteutumista pidettiin
lahes Kkaikilta osin onnistuneena. Ainoastaan opiskelijoiden olemassa olevien tydeld-
mayhteyksien hyddyntamisessa oli kehittdmistarvetta. KT-keskus hyddyntaa erinomai-
sesti henkil6stdnsa tydelamayhteyksia. Todettiin, ettd opettajilla on kohtuullisen vapaat
kadet muokata opetus tydelamélaheiseksi ja hyddyntédd TKI-toimintaa, tytelamasuhtei-
taan ja osaamistaan. Opiskelijan osallistuessa TKI-projekteihin yhteyksien luomista ta-
pahtuu automaattisesti ja opiskelijat kokivat saavansa erinomaisia kontakteja yrityksiin
ja onnistunutta verkostoitumista, jotka ovat johtaneet myds tyopaikkojen saantiin.

Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin alumnien parempi hyédyntdaminen myés TKI-toimin-
nassa ja rohkea kontaktointi uusiin tyéelaman tahoihin. Todettiin, ettd yhteydenpidosta
tyoeldmaan tulisi tehda séd@nnollisesti kirjaukset asiakasjérjestelmaén. Tyoelamayhte-
yksien hyddyntamista tulee tavoitteellisesti lisata.

Opiskelijoilla jo olevien tybelamdasuhteiden kehittymisté on tuettava ja kannustettava
niiden hyddyntdmiseen. Opiskelijoiden kontakteja ja verkostoitumista voidaan hyddyn-
taa tiiviimmin ja jarjestdad myos néiden rekisterdinti. Kehittdmisaiheeksi esitetadn, etta
tulee luoda liséé kansainvalisia yhteyksid, koska niiden merkitys kasvaa jatkossa.

Erityisen onnistuneena pidettiin opiskelijoiden mahdollisuutta osallistua kansainvalisiin
hankkeisiin osana koulutustaan. Perusteluissa todettiin, ettd VValkeakoskella opiskele-
vien mahdollisuudet ovat kuitenkin paremmat ja muilla vahan rajoitetummat. Opiskeli-
jalle l6ydetéan vaihtoehtoja ja ratkaisuja hdnen kiinnostuksensa mukaan.

4.4.4 Arviointi

Arviointitoimintaa tarkasteltaessa kohteina olivat saanndéllisyys, ulkopuoliset arvioinnit,
bencmarking ja itsearvioinnit. Liséksi arvioitiin koulutuksen palautejérjestelmaa, opis-
kelijapalautekeruun sadnnollisyytté ja sen vaikutuksia. Arvioitiin myos tyoelaman kay-
tossa olevia palautteenantomahdollisuuksia ja kanavia seka KT-keskuksen tyytyvaisyyt-
t4 tyoeldmén kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja niista saatuihin tuloksiin.

Onnistuneina pidettiin arvioinnin sdannollista toteutusta, ulkopuolisia arviointeja, tu-
losten vertailua kumppanioppilaitosten kanssa ja itsearviointia sek& KT-keskusten yh-
teistyoté tyoeldmén kanssa. Perusteluina todettiin, ettd arviointi on s&&nnéllisté, oppi-
laitosten vélinen vertailu toteutuu ja ndyttdisi jo olevan rutiinia. KT-keskuksen ja ty6-
elamén kanssa toteutunut yhteistyd koettiin kaikkia osapuolia kehittavaksi ja opettajien
arvio yhteistyosta oli keskiméaarin 4 asteikolla 1-5, jossa 1 heikoin ja 5 paras.
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Kehittdmisen kohteina mainittiin puuttuvat palautekanavat tyéelaman palautteen anta-
miseen HAMKille ja puutteet tiedotuksessa. Perusteluina todettiin, etté tiedotus tulok-
sista ja vaikuttavuudesta on melko heikkoa ja tiedotus jaa myos liian pienelle piirille.

Kehittdmiskohteena mainittiin, ettd selkeét arviointitoiminnan mittarit puuttuvat, ja ettd
etenkin ulkoisen arvioinnin kehittdminen on tarkedd. Palautetiedon viestittdmista tulee
kehittda ja avoimuutta lisatd. Tyoelaman ja KT-keskusten yhteisen toiminnan palautetta
tulee kerdtd myos HAMK:in sisélld opettajilta ja yhteisen toiminnan onnistumisen arvi-
ointia tulee kehittda. Verkostoja on laajennettava ja palautetta keréttava jarjestelmélli-
semmin. HAMKIin tarjoamat palvelut ja palautekanavat tulee tehda tutuiksi paikalliselle
elinkeinoeldmalle, ehdotettiin tyokaluksi saannollisté kyselyé yhteistydkumppaneille.

Erityisen onnistuneena pidettiin koulutuksen palautejarjestelméaé ja opiskelijapalautteen
kerddmisen saannollisyytta seké opiskelijoiden antaman palautteen vaikutuksia. Opiske-
lijat kokivat, ettd palautteet kasitellaan ja niilla on vaikutusta hyvinkin nopeasti, opiske-
lijoita kuunnellaan ja palautejarjestelma toimii. Vahvuutena mainittiin, ettd opiskelija-
palautejarjestelméa on hyva ja tahtotila tiedottamisen kehittdmiseen on vahva. Lisaksi
IB-opiskelijat pitivat pienen yksikon etuna molemminpuolista suoraa keskustelua.
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5 Maaralliset arviointitulokset HAMK:issa ja KT-keskusten valista vertailua
5.1 Suunnittelu

HAMKIin koulutuksen suunnittelun tyéelamalahtoisyytta arvioitiin selvittdmalla tyo-
eldman tarpeiden huomioon ottamista seka tytelaman edustajien osallistumista opetus-
suunnitelmien laadintaan ja hankkeiden suunnitteluun. Lisaksi arvioitiin verkostojen
suunnitelmallisesta hyddyntamisestd, jatkuvuutta ja opettajien seka opiskelijoiden re-
surssien riittavyyttd luoda, yllapitaa ja kehittad tydelamasuhteita.

Nain luet havaintomatriisia:

Havaintomatriisin ensimmaisessa sarakkeessa on otsikko (1 Suunnittelu) ja sen alla ar-
vioidut teemat. Toisen sarakkeen numerot 1-5 ovat arvioijien antamia arvosanoja. T on
tyhja ja Y on arvioita antaneiden méaré yhteensa. Tyhjien maéraan vaikuttaa se, ettd osa
arviointiryhmista olivat jakaneet kysymykset keskendan eri alueisiin haastateltavien
mukaan, joten yksiléarvioinnissa he arvioivat vain oman osuutensa kysymyksid. Jokai-
sen arvosanan alla oleva numero kertoo kunkin arvosanan kappalemaaran. Esimerkiksi
"Tybelamasté saatu palaute ja tarpeet on otettu huomioon opetussuunnitelman laadin-
nassa”, arvosanoja 3 annettiin 13 kpl. Arvosana, jota annettiin eniten, on tummennettu
jokaisen teeman kohdalla.

Havaintomatriisi tuloksista Arviointiasteikko

1 Suunnittelu 12 3 45T Y
hiomioon opstussuuniteiman jaadinnasea ja pévitmisess 0/4|13|5|3|1|25
Tydelaman edustus on ollut mukana opetussuunnitelman laatimisessa 19| 7 |7/0(2| 24
Verkostojen hyddyntdminen opetuksessa on suunniteltua 0(8|121|5(1|/0/| 26
l’ggtedz;Taﬁr}](tfékdsslzér; yllapitdminen ja jatkuvuus on suunniteltua olsl s lgl1lal22
Tydelama on ollut mukana HAMKin TKI-hankkeiden suunnittelussa 0/|3/11|/6/0|6] 20
Koulutuksen suunnittelussa on huomioitu opiskelijoiden resurssit

tydelamayhteyksien yllapitamiseksi ja luomiseksi 1151 1111/2/6/20
Opetuksen ja TKI-toiminnan integroiminen on suunnitelmallista 1(3| 9 |5/0/8/| 18

TAULUKKO 2 Suunnittelun tulokset teemoittain

TyoOelamasta saatu palaute ja tydelaman tarpeet on otettu huomioon opetussuun-
nitelman laadinnassa ja paivittamisessa.

Tyo6eldman 26 asiantuntijaa arvioivat, etta tydelaman palaute ja tarpeet otetaan huomi-
oon melko hyvin, silld arviointi painottuu arvosanaan 3 ja sitd parempia arvioitakin on
annettu. KT-keskuksittain on pienté vaihtelua. HYOS ja YRLI ovat onnistuneet tassa
paremmin kuin BI1O ja TEOS.

Tydeldman edustus on ollut mukana opetussuunnitelmien laadinnassa.

Arviot jakaantuivat arvosanojen 2-4 valille suhteellisen tasaisesti painottuen kuitenkin
arvioon 2. Vaihtelua on KT-keskuksittain aika merkittavasti. BIO ja HYOS ovat on-
nistuneet paremmin osallistamaan tyéelaman opetussuunnitelmaty6hdn, silla heilla ei
ole lainkaan arvioita 2. TEOSen ja YRLIn KT-keskuksille tdmd on kehittdmiskohde.
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Verkostojen hyddyntdminen opetuksessa on suunniteltua.

Teeman arviointitulos painottuu 3:een ja 2:een, vaikka parempiakin arvioita annettiin.
HYOS KT-keskuksen alin arvosana oli 3, mutta muilla oli my®6s arvioita 2. Arvioijien
perusteluissa ja kehittdmisehdotuksissa nostettiin esiin suunnitelmallisuuden vahvista-
minen KT-keskuksissa. Erityisesti toivottiin tarjotuista opetusmahdollisuuksista tietoa
hyvissé ajoin ennen opetusajankohtaa.

Tydelamayhteyksien yllapitdminen ja jatkuvuus on suunniteltua opetus- ja TKI-
toiminnassa.

Arvio painottui arvosanoihin 3 ja 4. Perusteluina todettiin, ettd tydelamayhteyksien yl-
lapitdminen on ollut suunnitelmallista opetus- ja TKI-hanketoiminnassa. YRLI ja HY -
OS saivat tastd parhaimmat arviot, tosin HYOS arviointiryhmésta puolet antoi arvionsa
tastd teemasta. YRLIn arvioijista kaikki antoivat arvosanan.

Kovin merkittavié eroja ei KT-keskusten valilla havaittu. Kehittdmiskohteiksi ehdotet-
tiin tydelamayhteyksien suunnitelmallista jatkuvuuden hallintaa ja seurantaa siitd, miten
jatkuvuus ja suhteiden yllapitaminen toteutuvat k&ytanndssa.

Tydeldama on ollut mukana HAMKIin TKI-hankkeiden suunnittelussa.

Teeman arviointitulos painottui arvosanoihin 3 ja 4, joten tydeldman osallistuminen
TKI-hankkeiden suunnitteluun arvioitiin hyvaksi, vaikka kehittdmistd néhtiin. Peruste-
luissa todettiin, ettd tydelama haluaa osallistua hankesuunnitteluun enemman nimen-
omaan suunnitteluvaiheessa. Lisaksi tydeldma ilmaisi halunsa osallistua yksittaisten
hankkeiden lisédksi koko HAMKin TKI-toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen.

B1On tulokset olivat parhaat jakautuen tasaisesti arvosanoihin 4 ja 3. YRLI sai yhta 2
arviota lukuun ottamatta arviot 3. TEOS ja HYOS ryhmien asiantuntijoista vain puolet
arvioi tydeldman osallistumista hankesuunnitteluun. Osasyina olivat haastattelijoiden
tyonjako ja se, ettéd kaikissa haastatteluissa asia ei ollut esilla.

Koulutuksen suunnittelussa on otettu huomioon opiskelijoiden resurssit tyoela-
mayhteyksien yllapitamiseksi ja luomiseksi.

Arvio painottui arvosanaan 3 ja edelleen 4:4&n. Osa arvioijista esitti kehittdmiskohteik-
si, ettd opiskelijaresurssien suunnittelussa otetaan paremmin huomioon tyéelaméayhtey-
det ja opiskelijoille annetaan enemman tukea ja tietoa yhteyksien luomiseksi ja yll&pi-
tdmiseksi. Tiedon saannin liséksi tiedon suodatus nostettiin esille.

Opetuksen ja TKI-toiminnan integroiminen on suunnitelmallista.

P&&osin toiminnan integroiminen arvioitiin suunnitelmalliseksi ja arviointituloksen pai-
nopiste on arvioissa 3-4. Kehittamiskohteiksi ehdotettiin opetuksen ja TKI-toiminnan
suunnitelmallinen integroiminen yha paremmin, keinojen 16ytadminen koulutuksen ja
ty6eldman aikataulujen yhteensovittamiseksi sekd TKI-toiminnan tiedotussuunnitelma,
jotta onnistuu sisaltdjen parempi avaaminen ja tiedottaminen opiskelijoille ja opettajille.

KT-keskusten vertailussa todettiin, ettd YRLI sai tasta parhaat arvioinnit, jotka painot-
tuivat arvioon 4, BIOn arvio painottui 2:een, mutta molempien KT-keskusten arviointi-
ryhmista kaikki arvioivat teemaa. TEOS ja HYQOS arvioijista vain osa arvioi teemaa ja
arvionsa antaneet nakivat kehittdmistarvetta.
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5.2 Toteutus

Suunnitteluyhteistydn vahvuudet arvioijien mukaan:

o tydeldmésta saatu palaute on otettu huomioon opetussuunnitelmatydssa
o ty6eldmén edustajia on osallistunut opetussuunnitelmien laadintaan
o yhteistyoté kehitetdan jatkuvasti

o tybeldmén kanssa toteutetuista yhteishankkeista saatuja kokemuksia ja tuloksia on
hyodynnetty opetussuunnitelmiin

o HAMKIn henkildkunta ottaa tydelaman haasteet vakavasti
e opetus- ja TKI-henkilosto yllapitad tydeldméyhteyksidan

Suunnitteluyhteistydn kehittdmiskohteet:
o tydelamén tarpeet tulee kartoittaa ja ottaa paremmin huomioon suunnittelussa

o tybeldaméyhteistyota tulee lisatd hankkeiden suunnittelu-, arviointi- ja kehittdmis-
vaiheissa sekd opetuksessa

o tydelamén asiantuntijoiden perehdyttdmista opetussuunnitelmien sisaltédn on lisat-
tav4, silla ndin suunnittelun laatu paranee

¢ HAMKIn on kuunneltava laajempaa ty6eldméan edustusta
¢ suunnitelmallisuutta tulee lisata tydelaméyhteyksien yll&pitdmiseen

e toiminta tulee olla suunnitelmallisempaa, kun tyéelaman edustajien osallistumista
opetukseen suunnitellaan, koska ndin mahdollistetaan aikataulujen sovittaminen
tyéelaman aikatauluihin

o tydeldamén osallistumista hankesuunnitteluun tulee lisétd nimenomaan suunnittelu-
vaiheessa ja tydelaman edustajat mukaan yksittéisten hankkeiden lisaksi HAMKin
koko TKI-toiminnan suunnitteluun

e palautejarjestelmén kehittdmiseksi suunnitelma niin, etta jarjestelma saadaan katta-
vaksi, saannolliseksi ja toimivaksi tyoelamalta kerattavaa palautetta varten

e tiedotussuunnitelma saanndllisté tiedottamista varten tyoeldman yhteistydtahoille

Koulutuksen toteutuksessa arvioitiin tydelamal&htoisyyden toteutumista opetussuunni-
telmissa, opintojaksojen toteutuksissa ja TKI-toiminnan hyddyntamista opetuksessa.
Opetusvalineiden, -ohjelmien ja -laitteiden seka laboratorioiden ajantasaisuutta selvitet-
tiin tydelaman nakokulmasta. Myos opettajien tydeldmayhteyksien yllapitdmista, jat-
kuvuutta ja oman ammattialansa tyéelamévalmiuksien sdénnollista kehittdmista arvioi-
tiin.
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2 Toteutus 1 2 3 45 T'Y
2.1 Koulutuksen toteutus

Tydelamayhteydet on kirjattu opetussuunnitelmiin 0 2 8 4 3 9 17
Ty6eldmé nékyy opetuksessa 0 3 13 9 1 0 26
KT-keskuksen toteuttamassa koulutuksessa tuetaan yrittajyytta 2 5 7 3 2 7 19
HAMKin tekninen opetuslaitteisto, -valineet ja -kalusto ovat

ajantasaisia ja vastaavat tydelaman tarpeita ja nakemysta 0 0 5128 1 25
HAMKin KT-keskuksen opettajilla on yhteyksia tydelamaan,

joita he yllapitavat sdanndllisesti ja monipuolisesti 0 5 6 816 20
Opettajien tydelamayhteyksia ja verkostoja hyddynnetaan

opetustydssa 16 4103 2 24
Opettajat yllapitavat sdannollisesti oman ammattialansa

tydelamavalmiuksia tutustumalla ty6elamaén 411 7 2 0 2 24
Opiskelun ohjaus on osa opiskelua kaikissa opiskelun vaiheissa 0 1 4 12 1 8 18
Opiskelijalla on mahdollisuus tyéllistya koulutustaan vastaavasti 0O 1 10 4 3 8 18
Opiskelijat kokevat harjoittelun antavan valmiuksia

tulevaan ammattiin 0 1137 23 23
Koulutuksen toteutus on joustavaa ja esim. opiskelun ja

osa-aikaisen tydn tekeminen on mahdollista 0 2 11 6 1 6 20
Ty6paikalla opiskelijoille annettu harjoittelun ohjaus on

toimiva ja riittava 0 8 6 219 17
HAMKin opettajien opiskelijoilleen antama harjoittelun

ohjaus on toimiva ja riittava 010 2 5 0 9 17
Opetussuunnitelma mahdollistaa erikoistumisen tydelaman

eri sektoreille 0 2 5120 7 19
Opiskelijan tyéelamayhteydet ajoittuvat koulutuksen loppuvaiheeseen 1 2 10 7 2 4 22
Opinnaytetyd on hyddyllinen toimeksiantajalle ja tydelamaélle 0 1 6 125 2 24
Opetuksessa hyddynnetddn HAMKin TKI-toimintaa 0 2 8 3 1 12 14
Opiskelija oppii tydeldmassa tarvittavan kayttaytymisen ja

asiakaslahtoisyyden opintojen aikana 2 2 11 6 3 2 24

TAULUKKO 3 Toteutuksen tulokset.

Tyobelamayhteydet on Kirjattu opetussuunnitelmiin.

Arviointi painottui arvosanaan 3 ja vahvistui arvioilla 4 ja 5. Arviointitulos on tasaisen
hyva. Perusteluna todettiin, ettd padosin kirjaukset 16ytyvat opetussuunnitelmista, har-
joitteluosasta ja opinnédytetyosasta.

Kehittdmiskohteeksi todettiin, ettd tydelamén edustajat tulee perehdyttad opetussuunni-
telmien sisaltoon. Lisdksi toivottiin suunnitelmaa ja toteutusta siitd, miten tydeldman
edustajat voivat paasta yhteistyokumppaneiksi.

Tydeldma nakyy opetuksessa (opettajan kaytadnnon asiantuntijuus, yrittajyys, op-
pimistehtavien tydelamaélaheisyys, luennoitsijat ym.).

Teemaa on arvioitu kattavasti ja arviot ovat KT-keskuksittain aika tasaisia. Arvosanojen
perusteluiksi mainittiin, etta opettajien asiantuntijuudesta on selvaa nayttod, vaikka
vaihtelua on havaittu KT-keskusten ja koulutusohjelmien valilla. Oppimistehtdvat ar-
vioitiin padosin tydelamalahtoisiksi. Haastattelutulosten perusteella todettiin, ettd yritta-
jyys nékyy opetuksessa opiskelijoiden mielestd aika vahan YRLI& lukuun ottamatta.

Kehittdmiskohteiksi nahtiin yha syvemman ymmartamyksen lisdédminen opiskelijoille
kaytdnnon tydelamasté opintojen aikana. Oppimistehtavat voisivat olla vield tyoelama-
lahtdisempid ja siséltaa erityisesti sisdisen yrittdjyyden ndkokulman. Yrittajyyden mer-
kitysta opetuksessa tulee korostaa enemman.
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KT-keskuksen toteuttamassa koulutuksessa tuetaan yrittajyytta.

Arviot jakautuivat kaikkiin arvosanoihin, painottuen 3:een. Perusteluissa todettiin, ettd
yrittdjyyden tukemisesta on selvad nayttéd, mutta vaihtelu on suuri koulutusohjelmit-
tain. Yrittdjyyden ja sisdisen yrittdjyyden tukeminen jaa vahaiseksi opetuksessa.

KT-keskuksittain on eroja siten, ettd YRLIn saamat arviot ovat korkeimmat painottuen
arvioon 4 ja vahvistuen arvioilla 5. HYOS arviotulos painottuu arvioon 3. BIOn arvio
jakautuu kahtia arvioihin 3 ja 2 sek& TEOS samalla tavoin arvioihin 2 ja 1. Tosin TEOS
arviointiryhmésté teemaa arvioi neljé asiantuntijaa seitsemasté.

Kehittdmiskohteiksi esitettiin, ettd opiskelijoita tuetaan yrittdjyysopintojen aikana ym-
méartaméaéan syvallisemmin yrittdjyyden tarkeys ja tuloksellisen toiminnan merkitys.
Yrittdjyysopintoja tulisi olla jo opintojen alkuvaiheessa ja koko opintojen ajan. Erityi-
sen tarkedksi todettiin, ettd opetushenkildston kehitysvalmiuksia tulisi lisaté yritta-
jyysopetukseen. Lisaksi todettiin, etta yrittdjaluennoitsijoita tulee hyddyntaa. Vahvuu-
tena nahtiin, ettd yrittdjyyden tukeminen on kirjattu opetussuunnitelmiin, vaikka kay-
tdnnon toteuttamisessa on vield kehittdmisté.

HAMKin tekninen opetuslaitteisto, -valineet ja -kalusto ovat ajantasaista ja vas-
taavat tydelaman tarpeita ja ndkemystg, esim. verkko-opetus.

Arviot opetusvalineistdn ja -laitteiston ajanmukaisuudesta painottuivat arvosanoihin 4
ja 5. Perusteluina todettiin, ettd koulutuksen laitteisto ja vélineistt vastaavat nykypéi-
vad, niiden ajanmukaisuudesta pidetaan huolta. HY QS arviointiryhmén jasenista osa tu-
tustui simulaatio-opetukseen ja he totesivat, ettd simulaatio-opetus on huippuluokkaa ja
verkko-opetus ajanmukaista. Lisaksi YRLI arviointiryhman kahdelle arvioijalle esitel-
tiin arviointikayntipaivana IT-luokka. Kaikkien KT-keskusten arvioinnissa HAMKin
opetusvélineistdd ja -laitteistoa kiitell&4&n erinomaiseksi. Teemaa arvioivat yhta lukuun
ottamatta kaikki arvioijat.

HAMKIin KT-keskuksen opettajilla on yhteyksia tyéelamaan, joita he yllapitavat
saannollisesti monipuolisin tavoin.

Arvosanat jakautuivat 2-4, joka kertoo myds vaihteluista yksikdittdin. Perusteluina to-
dettiin, ettd opettajat pitavat sdannollisesti yhteyksia tydeldmaén ja opettajien tydela-
mayhteyksista on selvad nayttod. Todettiin, ettd opetuksen tydelamalahtoisyys on li-
sadantynyt ja monipuolistunut ja kokonaisuutena se arvioidaan hyvatasoiseksi opettaja-
ja koulutusohjelmakohtaisesta vaihtelusta huolimatta. Vaihteluja pidettiin kuitenkin lii-
an suurina jopa yhden KT-keskuksen sisalla kulutusohjelmien kesken.

KT-keskuksista BIOn opettajilla arvioidaan olevan parhaiten yll&pidetyt suhteet tyoela-
maan, HYOS on l&hes yhta hyvd, (mutta teemaa arvioi kolme kuudesta), YRLIn ja TE-
OS ryhmien arviot painottuvat arvioihin 3 ja 2. Arvosanojen perusteluista nakyy selva
ja looginen yhteys annettuihin arvioihin, silla TEOS ja YRLI arviointiryhmaét olivat
Kiinnittaneet eniten huomiota havaitsemiinsa vaihtelueroihin. BIO sai laajemmin hyvét
perustelut.

Kehittdmiskohteeksi ehdotettiin hiukan eri sanoin KT-keskuskohtaisia toimenpiteita.
Ydinndkokulmia ovat tydelamayhteyksien yllapitamisen kehittdminen ja tukeminen, ta-
voitteellisuus, sdannollisyys ja mittareita ehdotettiin seurantaa varten. Arviointiperuste-
luissa todettiin, etta resurssi opettajien itsensa kehittdmiseen on olemassa, mutta sité ei
hyodynneté riittavasti.
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Opettajien tydelamayhteyksia ja verkostoja hyddynnetéadn opetustydssa.
Arvosanat jakautuivat, mutta eniten oli arvosanaa 4. Perusteluissa todettiin, ettd yhteis-
ty6 tydeldmaén kanssa on lisdéntynyt jatkuvasti ja verkostoja hyddynnetdén, vaikka
vaihtelua on opettaja- ja koulutusohjelmakohtaisesti. Osa arvioijista néki vaihtelun
merkittdvdmmaksi kuin toiset.

KT-keskuksista BIO arvioitiin hyvin yksimielisesti arvosanoilla 4 (6 kpl) ja yksi arvioi-
ja antoi arvion 5. Tulos on erinomainen, kuten myés HYQOS arviot 4 ja 5 (2 kpl molem-
pia), mutta kaksi arvioijista ei arvioinut tat4 teemaa. TEOS arvosana painottui arvioon 2
ja liséksi oli arvioita 1 ja 3, yhdet molempia. YRLI sai kolmelta arvioijalta arvosanan 3,
kahdelta 4 ja yhdelta arvion 2.

Arvioijat ehdottivat KT-keskuksille kehittdmiskohteita seuraavasti. YRLIn kehittdmis-
kohteeksi néhtiin verkostojen laajentaminen, yhteistyokumppaneiden rekisterdinti ja
yrityskayntien lisédminen. Uusien kumppanuuksien hankkimista painotettiin YRLIn ar-
viointiryhmassa. Kaivattiin mittareita seurantaa varten. Perusteluissa todettiin vaihte-
luerot suuriksi koulutusohjelmittain, joka nakyy arvosanojen hajaantumisena laajasti
arviointiasteikolle. Sama nadkyy TEOS arvioissa, jonka perusteluissa todettiin vaihte-
luerot ja systemaattisuuden puute. TEOS arviointiryhma esitti kehittdmiskohteina, etta
aikaresurssia lisatdan opettajille, yhteydenpitoa tulee seurata, arvioida, mitata joillakin
mittareilla ja sisallyttaa jokaiseen opintojaksoon jokin aktiviteetti ty6elaman suuntaan.

HYOS arvioita perustellaan silla, ettd autenttisia oppimisymparist6ja on lisatty kaiken
aikaa opiskelijoille, tydelamalahtoiset oppimistehtavat ovat lisdantyneet ja tyeldméyh-
teyksia hyddynnetaan opetustydssa. Kehittdmisehdotuksiksi annettiin opettajille yha
tarkempi harjoittelupaikkojen lapikéynti ja vuorovaikutteisuuden lisédminen etenkin
toimintatapojen edistamiseksi ja innovatiivisuuden lisdédmiseksi. Ulkopuolisten luen-
noitsijoiden maaraa tulee lisatd. Toimintatapaa tai yhteistyémallia ehdotetaan siihen, et-
t4 opettajan tai asiantuntijan kaynti harjoittelupaikoissa voidaan taata, vaikka harjoitte-
lupaikka olisi eri puolilla Suomea opiskelijoiden kotipaikasta johtuen.

BIO arvioijat perustelivat, etta opettajia on rekrytoitu tydelamastd, joten heilld on hyvét
kontaktit tydeldmaan ja yhteyksia hyddynnetaan opetustydssa suunnitelmallisesti ja jat-
kuvasti. Kehittdmiskohteissa ehdotettiin opettajan motivointia ja kannustamista. Vah-
vuutena pidettiin osaavan opettajakunnan onnistunutta rekrytointia. Arvioijien Kirjoit-
tamat perustelut ovat linjassa hyvéan numeerisen arvion kanssa, jonka BIO sai.

Opettajat yllapitavat sdannollisesti oman ammattialansa *"tydelaméavalmiuksia*
(= toimia oppilaitoksen ulkopuolisissa tydpaikoissa) tutustumalla tyéelamaan,
esim. tydelamaharjoittelujaksot.

Arvio painottui arvosanoihin 2 ja 3, mutta jakaantui laajasti kaikkiin arvosanoihin. Pe-
rusteluissa todettiin, ettd osa opettajista yllapitdd ammattialansa valmiuksia toimia tyo-
elamdssd, mutta tassa on merkittavaa vaihtelua. Kysyttiin, miten saadaan opettajakunta
kokonaisuudessaan kiinnostumaan tyGelamayhteyksista? Todettiin, ettd tydelama saate-
taan kokea jopa "uhkana” opetukselle.

Y hteisiksi kehittdmiskohteiksi néhtiin opetushenkildston saanndlliset tydelamajaksot
vuosikellon mukaan. Opettajien tulee hy6dyntad saamansa resurssit itsensd kehittami-
seksi paremmin ja esimiesten taytyy antaa tukea opettajille. Opettajien tulee tutustua
tarkemmin jokaisen tdydennyskoulutettavan tydpaikkaan ja hyddyntaa paremmin opis-
kelijoiden ty6- ja harjoittelupaikkojen yhteistydsuhteet sekd opinndytetydn toimeksian-
tajien tarjoamat mahdollisuudet.
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Liséksi pidettiin tarkedna tytelamayhteyksien yllapitamiseksi opettajien osallistumista
seminaareihin ja tapahtumiin esim. opiskelijoiden kanssa. Vahvuutena mainittiin, ettd
tyoelamayhteydet ovat opettajilla pdaosin olemassa.

Opiskelun ohjaus on osa opiskelua kaikissa opiskelun vaiheissa (sdanndllisyys, riit-
tavyys, kannustavuus).

Opiskelun ohjaus kokonaisuutena arvioitiin hyvaksi ja arviot painottuivat arvosanaan 4.
Opiskelun ohjaus todettiin useimpien arvioijien perusteluissa olevan padosin kunnossa.
Eroja néhtiin harjoittelun ja opinnaytetdiden ohjauksessa KT-keskusten vélill& ja my6s
sisalla. Todettiin, ettd muutoin opiskelijan ohjaus on oppilaitoksen taholta jarjestetty ja
sitd on saatavilla, jos sitd vain halutaan saada.

Opiskelijalla on mahdollisuus tyéllistya koulutusta vastaavasti.

Koulutusta vastaavat tydllistymismahdollisuudet nahtiin toisten alojen osalta erittain
hyviksi tai hyviksi ja joissakin vahan haasteellisemmiksi. Perusteluina esitettiin, etta
hoitoalalle ty6llistyminen ei muodostu ongelmaksi ja todettiin, ettd osa haastatelluista
tavoitteli alansa vaativampia toitd. Samoin YRLIssa liiketalouden ja tietojenkésittelyn
koulutusohjelmista opiskelijat viedaan toihin ennen kuin ehtivat valmistua, josta seuraa
tietysti toisenlainen kehittdmiskohde. Kansainvalisten opiskelijoiden tydllistymisen tu-
keminen nahtiin kehittdmiskohteeksi.

Opiskelijat kokevat harjoittelun antavan todellisia valmiuksia tulevaan ammattiin
(teoriaosaamisen soveltaminen kaytannossa tarvittaviin taitoihin).

Opiskelijat kokevat saavansa harjoittelusta valmiuksia tulevaan ammattiin. Arvioijat an-
toivat eniten arvosanoja 3, joka painottui edelleen arvioon 4.

TEOS arviointiryhmé arvioi yksimielisesti harjoittelun vaikuttavuuden arvosanalla 3.
Perusteltiin, etté alan yrityksid on paikkakunnalla ja seutukunnalla, joka mahdollistaa
opiskelijoille harjoittelupaikan saamisen. Opiskelijat ovat paasaantdisesti motivoitunei-
ta harjoitteluista tydpaikalla.

B1O arviointiryhman arvio jakaantui arvioihin 3 ja 4. Perusteluissa todettiin, ettd har-
joittelupaikan kokeminen kehittavéksi riippuu harjoittelupaikasta ja oppilaitoksen pa-
nostuksesta harjoittelupaikkojen tason varmentamiseen.

YRLIn arvio painottui arvosanaan 4, mutta arvioita 5 ja 3 annettiin yksi molempia.
Haastattelujen perusteella opiskelijat kokivat harjoittelun ammatillisia valmiuksia lisaa-
véksi ja johtavan usein tyopaikan saantiin.

HYOS arviointi painottui 3, mutta arvosanoja 4 ja 5 annettiin yksi molempia. Kehitta-
miskohteeksi esitettiin, ettd opintojen ty6elamélahtdisyytta tulee vahvistaa ja harjoitte-
lujaksoille tulee saada nakyvampéa teorian ja kdytdnnon tapausten linkittymista esim.
harjoitusten ja keskustelujen avulla. Esimerkkind mainitaan harjoittelujaksojen vasta-
vuoroisen oppimisen malli, jossa opiskelijat tuottavat aiheeseen liittyen teoreettista tie-
topohjaa ja sitd yhdistetddn keskustellen asiakas- ja hoitotapauksiin.

Koulutuksen toteutus on joustavaa ja esim. opiskelun ja osa-aikaisen tyon tekemi-
nen on mahdollista.

Arvosanaan 3 painottuvan arvioinnin perusteluina esitettiin, ettd opiskelun ja tydn yh-
teensovittaminen on mahdollista, vaikka pdivaopiskelijoille se voi olla haasteellisem-
paa. Todettiin, ettd tdydennyskoulutuksessa l&hipdivat ovat muutaman kerran vuodessa.
Haastatteluissa opiskelijat kertoivat jo olevansa osa-aikaisesti tydssa, esim. omissa ke-
satyopaikoissaan. Kehittamiskohteena nahdaén, etta joustavuuden merkitys tulee jat-
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kossa kasvamaan ja tdma tulee huomioida jo suunnitteluvaiheessa. Vahvuutena todettiin
verkko-opiskelusta tuleva tuki opiskelun joustavuuden lisdédmiseksi.

KT-keskusten vélilla on pienid eroja. Joustavuudesta TEOS sai hyvén arvion, joka pai-
nottui arvioon 4. YRLI arvio painottui 3, mutta myos 4 ja 5 annettiin yksi molempia.
HYOS sai arvioita 4 (2 kpl) ja 2 (1 kpl) ja tyhji& 3. BIO sai arviot kaikilta ja hyvin yk-
simielisesti arvosanan 3 seka yhden arvion 2.

Tyobpaikalla annettu harjoittelun ohjaus on toimiva ja riittava opiskelijalle ja
HAMKIin opettajien antama harjoittelun ohjaus on toimiva ja riittava.

Harjoittelun ohjaus tydpaikalla sai eniten arvioita 2 ja 3. HAMKIin opettajien antama
harjoittelun ohjaus painottui arvioon 2. Molemmissa teemoissa yhdekséan arvioijaa ei
arvioinut néita teemoja. Arviointituloksesta ilmenee, etta harjoittelun ohjauksessa on
molempien osapuolten toiminnassa kehitettdvaa. Arvioinnit ovat hyvin samansuuntaiset
ja painottuvat arvioon 2, opettajien ohjaus vield enemman arvioon 2.

Tulosvertailussa KT-keskuksittain havaitaan, ettd BIO arviot ovat hyvin yksimieliset,
sill4 kaikki seitseman arvioijaa antoivat arvosanan 2 molempien osapuolten harjoittelun
ohjauksista. Tama on selked kehittamiskohde Biotalouden KT-keskuksessa.

HYOS arvioijista tydpaikalla annettua ohjausta arvioi kolme kuudesta arvioijasta, kaksi
arvosanoilla 3 ja yksi arviolla 4. Opettajan antamaa ohjausta arvioi kaksi arvioijaa ar-
vosanalla 2 ja yksi antoi 3. Opettajien antama harjoittelun ohjaus on yhden arvosanan
verran arvioitu heikommaksi kuin tydpaikalla annetun.

YRLIn arviointitulos poikkeaa mydnteisesti HAMKIin (= kaikkien KT-keskusten yhtei-
nen tulos) kokonaistulokseen verrattuna. HAMKIin kokonaistuloksessa opettajien an-
tama harjoittelun ohjaus oli heikompi kuin tydpaikalla annetun ohjauksen. YRLIn opet-
tajien antama harjoittelun ohjaus oli selvasti parempi HAMKIin saamaa kokoarviota ja
my0s parempi kuin opiskelijoille tyopaikalla annetun ohjauksen tulos. Siita huolimatta
YRLI sai myos tyopaikalla annetusta ohjauksesta paremman arvioin kuin mik& on
kaikkien KT-keskusten yhteinen tulos. Tydpaikan antamasta ohjauksesta annettu arvio
painottuu arvosanaan 3 sekd arvioita 4 ja 5 on molempia yksi. Opettajien ohjauksen ar-
vio painottuu arvosanaan 4 ja vain yksi arvio 3.

TEOS arvio on taysin poikkeuksellinen harjoittelun ohjauksesta, silla kumpaakin tee-
maa arvioi vain 1 arvioija ja antoi arvion 2 seka tytpaikalla etta opettajan antamasta
harjoittelun ohjauksesta, kuusi arvioijaa jatti teemat arvioimatta. Arviointityokirjojen
laadullisesta palautteesta ei kaynyt ilmi se, miksi arviointiryhmd jatti arvioimatta néitéa
teemoja.

Teemoja arvioinut arvioija perusteli, ettd opiskelijat kaipaavat lisaa ja henkilokohtai-
sempaa ohjausta. Todettiin, ettd ohjaajien osin riittdméattdmat tiedot eri vuosikurssien
opiskelijoiden osaamistasosta ovat puutteelliset. Arvioitiin, etta harjoittelupaikat eivét
osaa hyodyntéa opiskelijoiden osaamista ja heille teetetddn ns. hanttihommia tai opiske-
lijoiden kokemuksen mukaan heité pidetéan halpana tyévoimana.

Kehittdmiskohteiksi esitetadn, ettd yhteisty6ta ja ohjaajien valmennusta on kehitettava
ja lisattava. Harjoittelun opiskelijaohjausta tulee arvioida ja kehittda. Todettiin, etta ke-
hittdvan palautteen antamista tyéelamalle tulee parantaa. Palautteen kerddmisessa vai-
kuttavimpana nahdaan avoin palautekeskustelu lomakepalautteiden sijasta ja tdimé kos-
kee myos opiskelijapalautetta. Vahvuutena mainitaan ohjaajien jatkuva valmentaminen.
Harjoittelun opiskelijaohjaus on kriittinen ja kiireellisesti korjattava asia.
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Opetussuunnitelma mahdollistaa erikoistumisen tyéelaman eri sektoreille.

Teema sai eniten arvosanoja 4. Todettiin, ettd opetussuunnitelma ei sinansa ole erikois-
tumisen esteend. Opiskelijat nakivét erikoistumismahdollisuutensa hyvind. Perusteluis-
sa todettiin, ettd oppilaitos takaa perustaidot ja valmiudet itsendiseen tiedonhankintaan.
Vahvuutena mainitaan, ettd oppilaitos seuraa aikaansa ja pyrkii kehittymaan jatkuvasti.

Opiskelijan tydelaméayhteydet ajoittuvat koulutuksen loppuvaiheeseen.
Perusteluina olivat, ettd on luonnollista, ettd yhteydet tydelamadn painottuvat opintojen
loppuvaiheeseen, esim. opinnéytetyoprojektit, mutta tydelamayhteyksid on mahdollista
hoitaa koko opiskelun ajan. Todettiin, etta tydelamayhteyksié tulee luoda jo opiskelun
alkuvaiheessa.

Liséksi muidenkin teemojen arvioinnissa esitettiin ndkemys, etta opiskelija tulee saada
heti opintojen alusta kosketuksiin ty6eldmén kanssa, vaikka pienimuotoisemmin erilais-
ten tapahtumien, seminaarien, tutustumiskayntien, pienten yritysprojektien avulla.

Opinnaytety6 on hyddyllinen toimeksiantajalle ja tyéelamalle yleensa.

Arviot keskittyvat arvosanoihin 3-5 painottuen vahvasti arvioon 4. Tulos kertoo, etté
opinndytety6t ovat padosin hyodyllisia toimeksiantajille ja laajemmin, vaikka kehitté-
miskohteita 16ydettiin. Perusteluina todettiin, etta aitoja aiheita haetaan aktiivisesti yh-
teistytssé tydeldamén kanssa. Tyéelaman todentamaan nayttdon perustuen opinnéytetyot
arvioitiin hyodyllisiksi. Opinndytetytt edistavat tydelaman tuloksellisen toiminnan ke-
hittdmistd ja tdydennyskoulutettavan opinnaytety6 tehdaan lahes aina opiskelijan omaan
tyopaikkaan. Todettiin myds, ettd hyodyllisyys on todennékdisintéd aidoissa ja oikeissa
tydelaman kehittdmishankkeissa.

Opetuksessa hyédynnetédn HAMKIin TKI-toimintaa.

Yli puolet arvioijista arvioi tatd teemaa ja yleisin oli arvosana 4. Perusteluissa todettiin,
ettd TKI-projektien ja yritysprojektien aitoja tehtdvia on hyddynnetty opetuksessa.
Mainittiin myds, ettd opiskelijoille ja opettajille tulee tiedottaa paremmin TKI-
toiminnasta ja hankkeiden sisallosta seka opettajia tulee kannustaa aktiivisuuteen aito-
jen oppimistilanteiden etsimiseksi. Arviointiryhmé havaitsi henkildiden ja koulutusoh-
jelmien vélilla suuria vaihteluja.

Opiskelija oppii tydelamassa tarvittavan kayttaytymisen ja asiakaslahtdisyyden
koulutuksen aikana.

Arvosanaa 3 oli eniten. Perusteluissaan arvioijat totesivat, ettd opiskelijat oppivat péa-
osin koulutuksen aikana tydelamassa tarvittavan kayttaytymisen ja taidot. Todettiin, ettd
naiden taitojen opettamiseen tulee panostaa. Mainittiin, ettd ndita opitaan myds harjoit-
teluissa, projekteissa ja muissa yhteyksissa tydeldman edustajien kanssa.

Kehittdmiskohteiksi esitettiin, ettd koulutuksessa tulisi panostaa enemmaén palvelu- ja
asiakasosaamiseen, opiskelijaa tuetaan oman osaamisen markkinoinnissa, kehitetaan
menetelmi& havaita opiskelijan tuen tarve ja vastata tahan tarpeeseen. Lisaksi ehdotet-
tiin sisdisen yrittajyyden ajatusmallin ndkyvampaa esittamistd opinnoissa.

5.3 TKI-toiminnan toteutus

TKI-toimintaa arvioitiin kuuden teeman avulla, joissa selvitettiin TKI-henkildston ja
opiskelijoiden yhteyksia tydelaman yhteistydtahoihin, ndiden yhteyksien hyddyntdmista
oppilaitoksen TKI-toiminnassa, yhteyksien luomista ja tyollistymisté projektien avulla.
Liséksi arvioitiin tydelamésté tulevien tuotekehitystarpeiden hyodyntamistd opetuksen
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suunnittelussa niin, ettd toimeksiannot voidaan toteuttaa. Selvitettiin myds opiskelijoi-
den osallistumismahdollisuuksia kansainvélisiin hankkeisiin.

TKI-toiminnan teemoja arvioi 14-20 arvioijaa teemasta riippuen. TKI-kokonaisuudessa
kolmasosa arvioijista ei arvioinut teemoja, koska teemat eivat olleet esill4 heidén haas-
tattelukysymyksissé arviointikdyntipdivana. Jokaisen KT-keskuksen arviointiryhman
jasenista kuitenkin osa arvioi TKI-toiminnan teemoja.

2.2 TKI-toiminnan toteutus 12 3 45 T'Y
KT-keskuksen ja TKI-henkildstolla on yhteydet tydelaman
yhteistyétahoihin 0 3 7 6 01016
KT-keskus hyddyntaa henkilostonsa tydelamayhteyksia
TKI-toiminnassaan 0 545 01214

HAMK ja KT-keskus hyddyntavat opiskelijoiden olemassa olevia
tydelamayhteyksia TKI-toiminnassaan

TKI-projektien avulla luodaan opiskelijoille tydelamayhteyksia ja
mahdollisuus tutustua jopa tulevaan tytpaikkaan

HAMK on ottanut huomioon tyéelamasta tulevat tuotekehitystarpeet
opetuksen suunnittelussa, jotta toimeksiannot voidaan toteuttaa

Opiskelijat voivat osallistua kansainvélisiin hankkeisiin osana
koulutustaan 016 9 2 8 18

1 2 3131 6 20

o
w

8 5 0 10 16

TAULUKKO 4 TKI-toiminnan toteutuksen tulokset

KT-keskuksen TKI-henkil6stlla on yhteydet tyéelaméan yhteistydtahoihin.
Arvosanat 3 ja 4 olivat yleisimmat. Perusteluina todettiin, ettd TKI-henkildston tydela-
mayhteyksista on selvad ndyttod ja niitd on lahes kaikilla, mutta yhteyksien hyddynté-
minen vaihtelee henkildsta riippuen. Kehittdmiskohteina todettiin tydelamékontaktien
dokumentointi, tydnjaon selkiyttdminen ja yhteistyétahojen lisaédminen. Vahvuutena
mainittiin henkildston tydelamayhteydet.

KT- keskus hyédyntaa henkildstonsa tydelamayhteyksia TKI-toiminnassa.

Eniten oli arvosanoja 4 ja sitten 3. Perusteluissa todettiin, ettd padosin suhteiden hyo-
dyntamisesta saatiin nayttda arviointikdynnin ja aineistojen avulla. Opettajilla on koh-
tuullisen vapaat kaddet muokata opetusta tydelaméalahtdiseksi ja hyddyntaa tydelamasuh-
teitaan. Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin alumnien parempi hyddyntdminen, rohkea kon-
taktointi uusiin tyéeldman tahoihin ja yhteydenpidosta tehtavat sdannolliset kirjaukset
asiakasjarjestelmiin.

HAMKIin KT-keskus hyddyntaa opiskelijoiden olemassa olevia tydelamayhteyksia
TKI-toiminnassaan.

Arvio painottui arvosanoihin 2 ja 3. Perusteluina esitetéan, ettd opiskelijoiden olemassa
olevia tydelamasuhteita hyddynnetéén vaihtelevasti koulutusohjelmasta riippuen ja osa
opiskelijoista kokee, etté tydelamayhteydet ja niiden hyddyntdminen on liikaa opiske-
lijan vastuulla. Kehittdmisehdotukseksi ehdotetaan, ettd opiskelijoiden kontakteja ja
verkostoitumista hyddynnetéan tiiviimmin ja my0ds ndiden rekisterdinti jarjestetadn.
Arvioijat totesivat, ettd opiskelijat tarvitsevat tukea oppilaitokselta nykyisten tyéela-
mayhteyksien yllapitamiseen ja uusien hankkimiseen.

TKI-projektien avulla luodaan opiskelijoille tydelamayhteyksid ja mahdollisuus
tutustua jopa tulevaan tyépaikkaan.

Ylivoimaisesti eniten tdhan teemaan saatiin arvosanoja 4. Perusteluissa mainittiin, ettd
opiskelijan osallistuessa TKI-projekteihin yhteyksien luomista tapahtuu ja opiskelijat
kokivat saavansa erinomaisia kontakteja eri yrityksiin sekd onnistunutta verkostoitu-
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mista, jotka ovat johtaneet myds tyopaikkojen saantiin. Kehittdmiskohteina nahtiin yh-
teistyoverkoston laajentaminen alueellisesti, yrityksen koon ja alan mukaan. Vahvuute-
na nahtiin oppilaitoksen vahva hanketoiminta.

HAMK on ottanut huomioon tydelamasté tulevat tuotekehitystarpeet opetuksen
suunnittelussa, jotta toimeksiannot voidaan toteuttaa.

Eniten saatiin arvosanoja 3 ja sitten 4. Perusteluissa todettiin, etta tydelamasta tulevat
toimeksiannot otetaan huomioon resurssien rajoissa. Mainittiin ettd, oppilaitoksen luku-
vuosi ja tydeldman tarpeet on haastavaa yhdist&a esim. ty6elamasta tulevien yrityspro-
jektien aikataulun mukaan. Tuotekehitystarpeiden hyddyntdmisesta opetuksessa on
vahvaa nayttdd, mutta vaihtelua on opettaja- ja koulutusohjelmakohtaisesti.

Kehittdmiskohteita ovat jatkuva seuranta tuotekehitystarpeiden huomioon ottamisesta ja
hyddyntédmisesta. Jatkokehitystyo ja toiminnan yll&pitdminen esim. Business Point,
Mediaverstas, osuuskunnat ja tuotantoyksikot arvioitiin tarkeiksi tulevaisuudessa.

Opiskelijat voivat osallistua kansainvalisiin hankkeisiin osana koulutustaan.

Arvio painottui selkeésti arvosanaan 4. Perusteluissa todettiin, ettd mahdollisuuksia
osallistumiseen on, mutta kielitaito koetaan ongelmaksi. Arvioitiin, ettd Valkeakoskella
opiskelevien mahdollisuudet ovat paremmat ja muilla rajoitetummat. Englanninkieliset
tutkinnot mahdollistavat osallistumisen kansainvalisiin hankkeisiin. Vahvuutena pidet-
tiin FUAS-liittoumaa, joka panostaa kansainvalisyyteen. Mainittiin my®s, etta vaihtoeh-
toja ja mahdollisuuksia opiskelijoille 16ytyy, esim. kansainvaliset hankkeet, mutta myos
opiskelijan oma kiinnostus on ratkaisevaa.

Kehittdmiskohteiksi ehdotettiin, ettd oppilaitos osoittaa lisad tukea kansainvélisyyteen,
panostaa opiskelijoiden kielitaidon kehittdmiseen ja tukee aktiivisesti opiskelijoita hy-
vén ohjauksen kautta seké& hankkii lisda kansainvalisid yhteyksia oppilaitokselle.

Toteutuksen vahvuudet arvioijien mukaan:
e yrittdjyyden tukeminen on kirjattu opetussuunnitelmiin, vaikka kdytdnnon toteutta-
misessa on viel& kehittdmista

o koulutuksen laitteisto ja valineistd vastaavat nykypdivaa ja niiden ajanmukaisuu-
desta pidetdén huolta, simulaatio-opetus on huippuluokkaa ja verkko-opetus ajan-
mukaista

e erityisvahvuutena pidettiin osaavan opettajakunnan rekrytointia
o tydeldaméayhteydet ovat opettajilla padosin olemassa
o koulutusta vastaavat tyollistymismahdollisuudet ovat erittain hyvat (pl. ala-erot)

o harjoittelupaikkoja saatavilla, sill4 alan yrityksi& on paikkakunnalla ja seutu-
kunnalla ja Visaméen alueella hyvét verkostot

e koulutuksen joustavuutta on lisannyt verkko-opiskelusta tuleva tuki
e ohjaajia valmennetaan jatkuvasti

e oppilaitos seuraa aikaansa ja pyrkii kehittymaan jatkuvasti

e henkildston tydeldméyhteydet paédsaantdisesti ovat olemassa

e oppilaitoksella on vahva hanketoiminta
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5.4 Arviointi

Toteutuksen kehittamiskohteet:

e opettajien tydelamayhteyksien ja opettajien tydeldmévalmiuksien saanndllinen yl-
lapitdminen, tavoiteasetanta ja esimiehen seuranta

e ajantasainen asiakasrekisteri ja sen yllapitdminen seka asiakassegmentointi
o tyGeldmévalmiuksien huomioon ottaminen uusien opettajien rekrytoinnissa
o harjoittelupaikkojen laadun varmistus tulee kehittda toimivaksi

e opintojen joustavuuden kehittdminen (opetusaikataulujen valinnanvara, verkko-
opetuksen hyddyntdminen, opetussuunnitelmien siséllot laajasti tietoon)

e harjoittelun haasteet: opettajien tulisi kontaktoida harjoittelupaikkoja enemman,
harjoittelupaikkoja tulisi ohjeistaa paremmin ja sopia selkedt tavoitteet eri osa-
puolten kesken sekd varmistaa harjoittelupaikan laatutaso, harjoittelun jakaminen
osiin tai ainakin kahteen vaiheeseen, esim. eri tavoittein, jolloin opiskelija hyotyy
niistd enemmaén, harjoittelun ohjauksessa enemmén aikaa vaikeille ammattiasioille

e alumnien parempi hyddyntdminen koko prosessissa

o opiskelijoille tulee hankkia enemman oikeita kdytannon tydelamésta nousevia ai-
heita tai kehittdmisprojekteja

e opiskelijoiden sosiaalisten taitojen kehittdmiseen tulee panostaa ja lisité sosiaa-
listen taitojen opettamista.

e harjoitustdiden linkittdmisen yritysten tarpeisiin
o tydelaman edustajia lisda opetuksen toteuttamiseen

e viedaan yrittdjyyden tukeminen k&ytantoon, liséé yrittdjyysnakokulmaa opetukseen
ja erityisesti siséisen yrittajyyden esiin tuominen

e systemaattisen yhteydenpidon lisddminen tydelamaan, opettajien ja tydelaman ta-
paamisia

e  Opettajat voisivat hyddyntda enemman opiskelijoiden tyéelaméjaksoja omien tyo-
elamayhteyksien luomiseen ja yllapitdmiseen

o opiskelijoiden tyéllistymisen edistaminen: jo opiskelun aikana opiskelijoita on tu-
ettava hankkimaan tyelamayhteyksid ja kesatyopaikkoja, kv-opiskelijoita tulee tu-

kea enemman ja oppilaitoksen tulee markkinoida yrityksille opiskelijoiden osaamis-
ta sekéd tukea paremmin omalle alalle ty6llistymisté

¢ haasteellinen kehitettava on “kiertdvat” harjoittelupaikat opiskelijoille, mutta timéa
mahdollistaisi kaikille opiskelijoille oikean harjoittelun

e tehostetaan palautteen keradmista yrityksiltd tai muilta opinnaytetdiden toimek-
siantajilta, vuoropuhelua tydelamén, opettajien ja opiskelijoiden kanssa, silla osa
opiskelijoista ei tiedd mihin opinndytety6ta on todellisuudessa kdytetty ja mihin sen
tulokset ovat johtaneet

¢ harjoittelupalautteen ké&sittelyyn lisdéd avoimuutta ja auditointitulosten tiiviimpaa
esittdmista yhteistyotahoille

Kohteina olivat arvioinnin sadnnollisyys, ulkopuoliset arvioinnit, bencmarking ja it-
searvioinnit. Liséksi arvioitiin koulutuksen palautejérjestelmaa, opiskelijapalautekeruun
sédénnollisyytta ja sen vaikutuksia. Arvioitiin myds tydeldmén kaytdssa olevia palaut-
teenantomahdollisuuksia ja kanavia seka KT-keskuksen tyytyvaisyytta tydeldmén kans-
sa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja niista saatuihin tuloksiin.
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3 Arviointi 123 45 T'Y
Koulutus- ja TKI-toiminnan arviointi HAMKissa on saéanndllista seka 0 2 4 7 4 9 17
ulkopuoliset auditoinnit, vertailut kumppanioppilaitosten kanssa etta

itsearvioinit

HAMKissa on koulutuksen palautejérjestelma ja opiskelijapalautteet 0 0 2 13 2 9 17
kerataan saannollisesti

Opiskelijoiden antamalla palautteella on vaikutusta 2 6 2 7 3 6 20

KT-keskuksen tyytyvdisyys tydelaméan kanssa toteutettuihin yhteisiin 0 0 5 6 2 13 13
tekemisiin ja niista saatuihin tuloksiin

Tydelaméan edustajilla on mahdollisuus ja kanavat antaa 2 6 6 6 2 4 22
palautetta HAMK:ille

Tybelaméan kumppanien palaute analysoidaan ja se johtaa 2 3 6 8 0 7 19
toimenpiteisiin ja kehittamiseen

Tydelaméan kumppaneille tiedotetaan HAMKIin toiminnasta 2 7 4 4 1 8 18

TAULUKKO 5 Arvioinnin tulokset

Koulutus- ja TKI-toiminnan arviointi HAMK issa on sdanndllista seka ulkoiset
auditoinnit, bencmarking etta itsearvioinnit.

Yleisin oli arvosana 4. Perusteluissa todettiin, etta HAMK on toteuttanut eritasoisia ar-
viointeja sdannollisesti kohdistaen arvioinnit eri teemoihin, kuten koulutus, aluevastuu,
TKI jne. ja luonut toimivan opiskelijapalaute- ja laatujarjestelman. Palautejarjestelmaa
kehitet&an jatkuvasti.

Kehittdmisehdotuksissa esitettiin harjoittelupalautteen késittelyyn lisda avoimuutta seké
auditointitulosten tiivista esittamista tydelamalle. Vahvuutena pidettiin sité, ettd toimin-
taa arvioidaan monesta nakdkulmasta ja HAMKIin suhtautuminen on palautehakuinen.

HAMKissa on koulutuksen palautejarjestelma ja opiskelijapalautteet kerataan
saannollisesti; kirjalliset, palautekeskustelut, FUAS-tason palautteet.

Selkeadsti eniten oli arvosanoja 4. Perusteluissa kiitettiin seurannan kattavuutta ja palaut-
teen vaikuttavuutta seka kehityskeskustelujen hyddyntamistd. Opiskelijat kokivat, ettd
palautteet kdsitellaan ja niilla on vaikutusta hyvinkin nopeasti, opiskelijoita kuunnellaan
ja palautejarjestelma toimii.

Kehittdmiskohteina mainitaan palautetiedon parempi viestiminen, saanndllisen pa-
lautteen kerdaminen tyéelaman yhteistydtahoilta seka palautteiden késittelyn varmista-
minen. Vahvuutena todettiin hyva opiskelijapalautejarjestelma seka palautteiden ja ar-
viointien nakyvyys laatukasikirjassa.

Opiskelijoiden antamalla palautteella on vaikutusta (siirtyvat toimenpiteiksi ja
kehittamiseen).

Havaitsemme, etta tdssa palautteessa on kaksi kérked, joista toinen painottuu arvioon 4
ja toinen arvioon 2, ldhes tasavahvoina. Perusteluissa suora palaute opettajalle koettiin
tehokkaimmaksi ja sitd opettajat myds toivoivat. Tosin opiskelijoiden mukaan kriittinen
palaute saa joskus opettajan puolustautumaan. Kehittdmisehdotuksissa toivottiin palaut-
teen taysimaaraista hyddyntamista. Lepaan yksikén vahvuutena mainittiin palautteen
nopea vaikutus tilanteiden parantamiseksi.

Tuloksen kaksikarkisyydesté johtuen avataan tulosta KT-keskuksittain ja esitetddn
mydos arvioijien antamia perusteluita arvioinneille.
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BIOn arviot painottuvat arvosanaan 4, mutta yksi arvioija antoi arvion 5 ja 2. Kaikki
BIO arvioijat antoivat arvosanan. Opiskelijoiden mielest4 suora palaute opettajalle on
tehokkainta ja sité opettajat toivovat ja palautteella on vaikutusta.

HYOS arviointiryhmdn kuudesta arvioijasta tat4 teemaa arvioi kaksi arvioijaa, joilla
teema oli esilld arviointikéyntipéivana. Tyoskentelynsa perusteella he antoivat arvosa-
nat 3 ja 1. Perusteluissa todettiin, ettd opiskelijat kaipaavat enemman lapinakyvyytta ja
suoremman palautekanavan.

TEOS KT-keskuksen arviot painottuvat arvosanaan 2 ja lisaksi yksi arvioija antoi arvi-
on 1 ja yksi jatti arvioimatta. Perusteluissa todettiin, etté ei ole kovasti ndyttoé palaut-
teen siirtymisesta toimenpiteiksi ja opiskelijat eivat tieda palautteen kaytosta. Todettiin,
ettd opiskelijoiden ndkemyksen mukaan joissakin asioissa ei ole kuultu. Arvioija pohtii,
onko kyse informaatiokatkosta? ”Uskon ettd palautteet késitelldan, mutta onko opiske-
lijoilta jadnyt nakematta, mihin palaute on esim. sisdltdsuunnittelussa vaikuttanut, kos-
ka se konkretisoitunee vasta seuraavia kurssisisaltja suunniteltaessa.” Liséksi peruste-
luissa todettiin, ettd “Opettajien mielestad palaute huomioidaan, opiskelijoiden mielesta
ei aina, tai se ei ainakaan nay heidén opiskeluaikanaan.”

TEOS arvioijilta saatiin kehitysehdotuksia, etté opiskelijoille tulee viestid siita, miksi
palautetta kannattaa antaa. "Konkreettisen tiedon antaminen siitd, miten on tehty
kehittdmistoimia palautteen perusteella.” Todettiin, ettd palautetulosten perusteella
pitaisi johtaa suunnitelmat ja toteutus kaytannon toimenpiteiksi.

YRLIn arviot hajaantuvat arvosanoihin 4, 5 ja yhteen 3 arvioon. Perusteluina esitetaan,
ettd palautteiden aiheuttamista muutoksista on jonkin verran nayttoa. IB-opiskelivat
pitivat pienen yksikon etuna molemminpuolista suoraa keskustelua. Oppilaat
vahvistivat haastatteluissa, ettd heidén palautteellaan on selkeé vaikutus. Vahvuutena
mainittiin systemaattinen tapa keratéd palautetta ja palautteen vaikuttavuus.

KT-keskuksen tyytyvaisyys tyoelaman kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemisiin ja
niista saatuihin tuloksiin.

Arvosanoja saatiin 3-5. Perusteluissa korostettiin yhteistydsta saatuja myonteisia koke-
muksia ja molemminpuolisen osaamisen lisdantymisté. Arvioijat mainitsivat, etté posi-
tiivista palautetta saatiin arviointikayntipaivana haastateltavilta.

Tydeldman edustajilla on mahdollisuus ja kanavat antaa palautetta HAMKille.
Havaitsemme arvioiden jakautumisen tasaisesti arvioihin 2, 3 ja 4, mutta erinomaisia
arvioita 5 on kaksi ja arviota 1on kaksi. Tasta johtuen arvioijien perustelut ovat myon-
teisié ja kehittdmiseen haastavia. Jokainen perustelu on aito ja voidaan hy6dyntaa jatko-
tyoskentelyssd. T&mén vuoksi nditd avataan teeman tueksi.

Perusteluissa todettiin, ettd palautekanavia on useita, mutta palautteen antamiseen tulisi
motivoida enemman. Arvioijakommentti: "Omakohtaisten ja kollegakokemusten pe-
rusteella ndisté ei ole oltu kovin kiinnostuneita.” (Sana "ndista” tarkoittaa tdssa palaut-
teita). Todettiin myos, ettd HAMK keréé ja hyddyntad palautetta ja palautejarjestelméa
on toimiva. Palautteen antaminen koettiin olevan liiaksi henkildkohtaisten suhteiden va-
rassa, mutta palautteenanto on kehittynyt parempaan suuntaan. Kirjallinen palaute voi
hukkua byrokratian pyorteisiin ja asiayhteys katoaa, toisin kuin suora palaute.

Kehittdmisehdotuksissa toivottiin lisda systemaattista palautteen kerd&mista tydnanta-
jilta ja tydeldaman edustajilta. Tydkaluksi ehdotettiin sdanndllistd kyselya yhteistyo-
kumppaneille keskustelutilaisuuksien lisaksi.
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Tydelaman kumppanien palaute analysoidaan ja se johtaa toimenpiteisiin ja kehit-
tamiseen.

Eniten saatiin arvioita 4 ja 3. Perusteluissa todettiin, etta saatu palaute analysoidaan ja
huomioidaan toiminnassa, palautteiden perusteella toivotaan enemman toimenpiteita ja
saatu palaute otetaan HAMK issa vakavasti.

Kehittdmisehdotuksissa esitettiin palautteiden ja niiden tulosten tiiviimpad kasittelya eri
henkilostéryhmien kanssa ja jopa henkilokohtaisella tasolla. Viestintéa tulee lisaté. Pa-
lautteen jarjestelmallinen tallentaminen tulee jérjestad. Palauteldhteend voi olla myds
ammattilaisille suunnattu erikoistumis- ja tdydennyskoulutus. Vahvuutena todettiin se,
ettd tydeldman antama palaute on huomioitu seuraavan vuoden opetussuunnitelmassa.

Tydelaman kumppaneille tiedotetaan HAMKIin toiminnasta.

Arviot painottuivat arvosanaan 2 seké 3:sta ja 4:sta oli yhteensd saman verran. Peruste-
luissa todettiin, ettd tiedotus on hidasta, mik& aiheuttaa paallekkaista ty6ta ja valmistau-
tumattomuutta. Aikataulujen varoajat jdavat lyhyiksi. Lisaksi perusteltiin parhaimpia
arvosanoja, ettd HAMK kéy tyéelaman edustajien kanssa saannollista keskustelua ja
tiedottaa toiminnastaan. Teema on selke& kehittdmiskohde HAMKissa.

Kehittdmisehdotuksissa todettiin, ettd tiedotuksen aikataulut tulee suunnitella ajoissa to-
teutuvan tiedotuksen nakdkulmasta. Tiedotus tulee kohdentaa riittdvéan laaja-alaisesti
yhteistyokumppaneille. Vahvuutena pidettiin viestinnan asiantuntijoiden osaamista.

Arvioinnin vahvuudet:

o toimintaa arvioidaan monesta ndkdkulmasta ja HAMKin suhtautuminen on pa-
lautehakuinen

o hyva opiskelijapalautejérjestelma, palautteiden ja arviointien nakyvyys on hyva
laatukasikirjassa

e jarjestelmallinen ja saanndllinen palautekeruu opiskelijoilta
o opiskelijoiden antamalla palautteella on vaikutusta ja tiedotusta on parannettu

o vertailupalautetta on saatavilla muihin ammattikorkeakouluihin ja FUAS am-
mattikorkeakouluihin

o tydelaman yhteistydtahojen antama palaute on huomioitu seuraavan vuoden
opetussuunnitelmissa

Arvioinnin kehittdmiskohteet:
¢ harjoittelupalautteen késittelyyn lisda avoimuutta
e auditointitulosten tiivista esittamista tyoelamalle

e palautetiedon parempi viestiminen, sdannéllisen palautteen kerddminen tyo-
elaman yhteisty6tahoilta

o tydelaman yhteistydkumppaneita tulisi motivoida enemmaén palautteen antami-
seen ja kehittda nopeita palautteenantomahdollisuuksia

e palautteen tdysimadrdinen hyddyntdminen ja kasittelyn varmistaminen



HAM K ARVIOINTIRAPORTTI 35/38

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Laatupalvelut 12.12.2013
Marjatta Kariniemi

6. Johtopaatokset

Ty06eldman asiantuntijoiden suorittamassa arvioinnissa selvitettiin HAMKin koulutuk-
sen tydeldmévastaavuutta ja TKI-toiminnan hyédyntdmistd koulutuksessa haastattelu-
jen, arvioijille toimitettujen aineistojen ja simulaatio-opetukseen tutustumisen avulla.
Ty06eldman asiantuntijat kokivat tehtdvén mielenkiintoisena ja heiddn mukaan sitoutu-
mista arviointitehtdvaan lisasi se, etti he péasivét itse vaikuttamaan arvioinnin kulkuun
ja asettamaane arvioitavat teemat seka niit selvittavat haastattelujen tukikysymykset.

HAMK tavoitteli arvioinnilla tydeldman ndkemysta toimintansa kehittdmiseen. Néin
ty6eldma otettiin mukaan rohkeasti ja avattiin oma toiminta avoimesti tydelaman asian-
tuntijoiden arvioitavaksi. Arviointia voidaan pitad hyddyllisend, silla kehittdmisehdo-
tuksia saatiin runsaasti ja myos yksikkdkohtaiset keskeiset vahvuudet ja kehittdmiskoh-
teet nousivat esille. Huomionarvoista on se, ettd samalla luotiin ammattikorkeakoululle
uusi tapa tehda toiminnan arviointia.

6.1 Vahvuudet koulutus- ja TKI-toiminnassa

Arvioinnin perusteella kokonaisuutena arvioiden HAMKIin koulutus vastaa tydeldman
odotuksiin ja tarpeisiin, mutta tarkempien teemojen sekd KT-keskusten ja koulutusoh-
jelmien tarkastelussa 16ytyi merkittaviakin eroja. HAMK kuuntelee ty6elaman néke-
myksié ja saadun palautteen vaikuttavuudesta on selvaé ndyttoa, esim. opetussuunni-
telmat. Arviointituloksen mukaan koulutuksen suunnittelutydn vahvuutena on se, etté
tybelamasta saatu palaute on otettu huomioon opetussuunnitelmatydssa ja tyéelaman
edustajia on osallistunut opetussuunnitelmien laadintaan.

Opinnaytety6t todettiin padosin hyodyllisiksi toimeksiantajille ja laajemminkin. Opin-
néytetdiden merkittavyytta lisaa erityisesti se, jos tyén aihe nousee aidosta tydeldmén
kehittdmistarpeesta. Aito kehittamistehtéva liséé opiskelijan motivaatiota huomattavas-
ti, jolloin opinnaytetyodsta tulee yha laadukkaampi.

Arvioijat pitivat HAMKIin vahvuutena sitg, ettd ylimmall& johdolla on selked ndkemys
mihin pitdd menna ja muutoksen tuulet on huomioitu strategiassa. HAMKilla on aito
halu kehittad ja lisata yhteisty6ta ty6elaman edustajien kanssa. Yhteistyon jatkuvuuden
hyvéksi on toteutettu toimenpiteité ja myonteisesta kehityksesta on selvaa nayttod,
esim. muutos viimeisten 2-5 vuoden aikana koulutuksen tydelamalahttisyyden lisdén-
tymisena.

Verkko-opetus on kehittynyttd yksikkokohtaisista eroista huolimatta ja opetuksen tuke-
na kaytetadn monipuolisia kommunikointivélineita. Verkko-opetuksen tuki on jarjestet-
ty seka opiskelijoille etta opettajille. Verkko-opetuksen toimivuudella on suuri merkitys
opiskelun joustavuuden turvaamisessa ja vaihtoehtojen lisddmisessa.

Erityisen onnistuneena arviointiryhma naki HAMKin hanketoiminnan, opiskelijapa-
lautejarjestelman ja HAMKIin teknisen opetusvalineiston.

HAMKIin laaja hanketoiminta arvioitiin merkittavaksi, silla sen avulla luodaan opiskeli-
joille mahdollisuus tyoeldamayhteyksiin, niiden kehittdmiseen ja yllapitamiseen seké
mahdollistetaan tutustuminen jopa tulevaan tytpaikkaan. Opiskelijoiden osallistuminen
kansainvalisiin hankkeisiin osana opiskeluaan on jérjestetty ja ohjaus toimii. Tyoela-
man kanssa toteutetuista yhteishankkeista saatuja kokemuksia ja tuloksia on hyédynnet-
ty opetussuunnitelmiin. Yhteistyé TKI-toiminnassa on edelld muuta yhteistyota.
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Opiskelijapalautejarjestelmd on toimiva, palautetta kerataan jarjestelmallisesti ja péa-
osin se johtaa toimenpiteisiin, kun arvioidaan HAMKIin kokonaisuutta. Opiskelijat piti-
vat tarkeand pienten yksikoiden etua ja mahdollisuutta suulliseen, keskustellen annet-
tuun palautteeseen. Opiskelijat kokivat, ettd palaute vaikuttaa hyvinkin nopeasti.

HAMKIin tekninen opetusvalineistd, -laitteisto, -kalusto ja -ohjelmat ovat ajantasaisia ja
niiden uudistamisesta huolehditaan jatkuvasti. Uusimmat menetelmét otetaan k&yttoon
nopeasti ja siséllytetdan joustavasti opetussuunnitelmiin. Opiskelijat padsevat hyddyn-
tdméaéan ajanmukaisia tydvalineitd, josta on hyotyd myods tydelaman yhteistyétahoille.

Arvioijat ndkivat erityisen onnistuneena tyelamasta tulleiden opettajien rekrytoinnin,
joka vaikuttaa myonteisesti opetuksen laatuun, koska opettajalla on ndin laheinen suhde
ja ajantasainen osaaminen tydeldman tilanteista. Opiskelijat olivat innostuneita opettaji-
en aktiivisuudesta jarjestaa opintojaksoja tydelaman kanssa ja he osallistuivat mielel-
Id&n ndihin opintoihin seké kokivat ne osaamista lisaaviksi.

6.2 Kehittamiskohteet ja toimenpide-ehdotukset

Arvioinnissa l0ydettiin térkeité kehittdmiskohteita harjoittelusta, verkostosuhteiden
hyodyntamisestd, yhteistydtahojen laajentamisesta, suunnittelusta, yrittajyyden edisté-
misestd, palautekanavan kehittamisesta tydelamén palautetta varten ja opetushenkilds-
ton tydelamavalmiuksien yllapitdmisesta seka viestinnasta.

Harjoittelun ohjauksessa on kehitettdvaa seka tydpaikalla annettavassa ohjauksessa etta
HAMKIin antamassa ohjauksessa, vaikka muilta osin opiskelun ohjaus arvioitiin hyvak-
si. Harjoittelun ohjauksessa tarvitaan selke&é tavoitteiden asettamista kaikkien osapuol-
ten kesken ja harjoittelupaikan laadunvarmistusta. Oppilaitoksen tulee aktiivisemmin
vierailla oppilaiden harjoittelupaikoillaan ja seurata harjoittelun aikana tapahtuvaa
osaamisen kehittymisté. Harjoittelun riittdvan ohjauksen jarjestdminen on kriittinen ja
pikaisesti kuntoon laitettava asia.

HAMKIin olisi kuunneltava laajempaa ty6eldamén edustusta ja tydeldamayhteyksien ylla-
pitdmisen tulisi olla suunnitelmallisempaa. Suunnitteluvaihe on suurin pullonkaula ty6-
elamén ja koulutuksen kohtaamisessa. Suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa mukaan tydela-
man edustajia eri toimialoilta, erikokoisista yrityksisté ja organisaatioiden eri tasoilta.
Uusien yritysten mukaan ottaminen on tarke&a, unohtamatta pienié organisaatioita. Tie-
dottaminen siit4, miten paastadn mukaan ja esim. yhteistyo-klinikkakanava, voisivat
mahdollistaa helpon kanssakdymisen tyteldman ja oppilaitoksen kesken. Koulutuksen
ja tydeldman tuki toisilleen on tarkedd, muutenkin kuin TKI-hankkeissa.

Opetuksessa tulee kayttaa enemman tydeldméan asiantuntijoita, esim. asiantuntija- ja
yrittjyysopetuksessa. Tydeldmén asiantuntijoiden ja HAMKIin henkildston sindnsé
vahvoja ja hyvid verkostosuhteita tulee hyddyntad opetuksessa suunnitelmallisemmin.
Liséksi tydelaman asiantuntijat tulee perehdyttad opetussuunnitelmien siséltdon pa-
remmin.

Ty06eldman osallistumista tulisi lisatd suunnitteluvaiheeseen myos TKI-toiminnassa ja

yksittéisten hankkeiden lisaksi HAMKin koko TKI-toiminnan suunnitteluun. Hankkei-
den toteutusvaiheessa tydeldmén yhteisty6 on vahvaa ohjausryhmatydskentelyn ja osa-
toteuttajaroolien ja hankkeen kohderyhméan kuulumisen kautta. Lisaksi néissé osallis-
tutaan palautteen antamiseen ja hankkeen toteutuksen arviointiin.
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Yrittdjyytta ja sisdistd yrittajyytta tulisi tukea vahvemmin opetuksessa ja vahentééd KT-
keskusten ja koulutusohjelmien valisia eroja. Arviointituloksen mukaan tdmé on kehit-
tdmiskohde yhtd KT-keskusta lukuun ottamatta. Arvioinnin mukaan opettajien osaamis-
ta yrittdjyyden opettamiseksi tulee lisitd, jotta he voivat tukea opiskelijoitaan. Yritta-
Jyysnékokulma tulee olla esilld ja yrittdjyyskoulutusta tulee antaa lapi opintoajan ja
opetuksessa tulee panostaa erityisesti syvalliseen yrittdjyyden ja tuloksellisen toiminnan
merkityksen ymmartdmiseen.

Opiskelijoiden tyoelamayhteyksié tulisi lis&té opintojen alkupuolelle esim. jaksottaen
harjoitteluja, projektitoité ja osallistumisia messuille sekd nayttelyihin, silla opiskelijoi-
den tyéelamayhteyksien muodostumismahdollisuudet painottuvat talla hetkella liikaa
opiskelun loppuvaiheeseen opetussuunnitelmissa. Toisaalta on luonnollista, etta tyo-
elaméyhteydet painottuvat loppupuolelle opintoja, koska opinnéytety6 tehd&an opinto-
jen loppuvaiheessa ja usein myds harjoittelu toteutuu loppupuolella. Suunnittelemalla
opiskelijoille monipuoliset osallistumismahdollisuudet voidaan opintojen alkuun saada
kontakteja tyGelamaan.

Opetushenkilston tydelamavalmiuksien yllapitdmisessa on koulutusohjelmittain mer-
kittavia eroja, joita tulee vahentad. Tydelamavalmiuksien yllapitamisen tavoitteellisuut-
ta tulee lisatd seké toteutumista tulee seurata ja arvioida. Esimiesten tulee myds kannus-
taa ja tukea opettajia, muutoinkin kuin kehityskeskustelussa kerran vuodessa.

Toimivia ja jarjestelméllisia palautteenantokanavia tulee kehittaa tydeldamén yhteistyo-
kumppaneiden palautteen antamista varten. Erityisesti arvioijat odottavat "nopean pa-
lautteenannon” mahdollisuuksia ja syvéllisempia keskusteluja kyselypalautteen tueksi.

HAMKIin tulee ottaa tiedottamiseen aktiivisempi ote ja lisatd nakyvyytta. Tiedottami-
nen tydeldman yhteistyttahoille tulee olla laajempaa. Tiedotusta tulisi lisaté palautetu-
loksista, toimenpiteista ja siitd miten HAMKIin yhteistyokumppaniksi paasee. Kaiken
kaikkiaan tiedotusta tulisi lisata niistd monipuolisista mahdollisuuksista, joita HAMK
opiskelijoineen tarjoaa. Arviointityoskentelyn aikana ty6eldaman edustajat huomasivat
tienneensa HAMKIin tarjoamista mahdollisuuksista etukéteen varsin vahan.

6.3 Jatkotoimenpiteet

Ty6eldman asiantuntijoiden suorittama HAMKIin koulutuksen ja TKI-toiminnan tyo-
eldmévastaavuuden arviointi on osa laatujérjestelmaédmme. Koulutus- ja TKI-toiminta
tuotiin lahelle tytelamaé ja avattiin ennakkoluulottomasti ulkopuolisten asiantuntijoi-
den arvioitavaksi. Ty6elamaarvioinnin toteuttamisen vaiheista ja edistymisesté on ra-
portoitu s&anndllisesti HAMKIin Laadun ja riskienhallinnan (LaaRi) johtoryhmassa.
Raportti késiteltiin HAMKIin hallituksessa 17.12.2013.

HAMK hyddyntéé raportin tuloksia seka koko korkeakoulun ettd KT-keskusten toimin-
nan kehittdmisessd. Nopeasti korjattavissa olevat asiat korjataan heti, esim. jarjestamal-
14 ty6elaman asiantuntijoille saanndllisesti tilaisuuksia, joissa hielld on mahdollisuus
antaa palautetta keskustellen. Olihan ty6elaman kaipaama nopea palautteenantojarjes-
telma yksi arvioinnin tulos. Pidemman ajan vaativille toimenpiteille laaditaan kehitta-
missuunnitelma KT-keskuksittain. Toimenpiteiden toteuttamiseen nimet&an vastuuhen-
kilot ja toteutumista valvotaan.

Arviointiprosessin aikana on tehty havaintoja prosessin toimivuudesta, jotta prosessia
voidaan edelleen kehittd4 ja sujuvoittaa. KT-keskuskohtaisten arviointiryhmien puheen-
johtajat valittiin tydelaman asiantuntijoista. T&mé oli hyvin toimiva jarjestely, jota kan-
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nattaa jatkaa tulevaisuudessa. Tydelaman asiantuntijoiden maarittelemat arviointiteemat
olivat osuvia. Nyt kaytettyja teemoja voidaan tarkastella uudelleen seuraavan arviointi-
kierroksen asiantuntijoiden kanssa. Teemat oli ryhmitelty arviointityokirjoihin PDCA-
syklin mukaisesti (Suunnittelu, Toteutus, Arviointi ja Kehittdminen), johon myos laatu-
jarjestelmédmme perustuu. Tyokirjan ryhmittelystd voidaan jatkossa jattad pystysuun-
nassa ollut kehittdmisen kehadn otsikko “kehittdminen” pois, koska tdmad on tyodkirjassa
vaakasuunnassa jokaisen teeman kohdalla omana sarakkeena. Liséksi voidaan lyhent&a
arviointityokirjaa poistamalla lopussa oleva kokonaisarvioinnin osa. Samat tiedot saa-
daan edellisten kohtien yhteenvedolla.

Tyo6eldman edustajien arviointi todettiin hyodylliseksi ja yhteistoiminnalliseksi tydsken-
telytavaksi. Arvioijina toimineet tydeldman asiantuntijat ovat kiinnostuneita osallistu-
maan tdman kaltaiseen yhteistydhon jatkossakin. HAMKIin arviointiryhmén antama tuki
ty6eldman arvioijille oli tarpeellinen, koska tukitoimiin sisaltyi monia ulkopuoliselta
enemman aikaa vievia prosessin vaiheita, kuten valmisteleva suunnitteluty®, arviointi-
materiaalien toimittaminen, arviointikdyntipdivan ohjelmien ja arviointityokirjojen seka
ohjeiden kirjoittaminen, muistioiden laatiminen ja tydeldmén edustajilta tulleiden pyyn-
tdjen mukaan haastateltavien jarjestiminen. Arvioijien aika jai tehokkaammin varsinai-
seen arviointityéhon. Seuraava vastaava arviointi toteutetaan syksylla 2015.

Raportin liitteeksi liséttiin arvioijien tarkempi esittely, arviointiasteikko ja -kriteerit, ar-
viointikayntipaivan ohjelmat arviointiryhmittdin seka arviointityokirja, josta kdy ilmi
tyGeldman edustajien tydstamat arviointiteemat.
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1 Arviointiasiantuntijoiden esittely
Puheenjohtajat

Ari Mikkola, Tybeldmaarviointi kokonaisuuden puheenjohtaja

Johtaja, Agronomi Ari Mikkola on toiminut pitkdan Hameen ammatillisen korkeakou-
lutuksen kuntayhtyméssa Hameen ammatti-instituutin rehtorina ja Himeen ammatti-
korkeakoulun Biotalouden KT-keskuksen johtajana. Hanella on vuosien kokemus arvi-
ointitehtavista ja johtoryhmien tydskentelystéa.

Kaisa Halme, TEOS arviointiryhméan puheenjohtaja

MMM, Mti AMK Kaisa Halme, ProAgria Etela-Suomi ry:sté, on toiminut bioenergia ja
uusiutuvan energian hankkeen projektipaallikkénd vuodesta 2010. Liséksi tyénkuvaan
kuuluvat maatilan energiasuunnitelmien laatiminen seka viestinnan tehtévat. Kokemus-
ta on karttunut energiapuunhankintaan liittyvissd avustavissa tehtavissa kaksi vuotta
Vapo Oy:ssd. Kaisa Halme valmistui Hameen ammattikorkeakoulusta metsatalousinsi-
nooriksi 2005 ja Helsingin yliopistosta metsanhoitajaksi 20009.

Tommi Mattila, YRLIn arviointiryhman puheenjohtaja

Konttorinjohtaja Tommi Mattila on toiminut Nordea Pankin Hameenlinnan yrityskont-
torin johtajana vuodesta 2011. Hanell& on 10 vuoden kokemus yrityssektorin pankki-
asioiden hoidosta. Han valmistui Liiketalouden Tradenomiksi Himeen Ammattikor-
keakoulusta vuonna 2005.

Simo Saarenkanta, TEOS arviointiryhman puheenjohtaja

Insinddri AMK Simo Saarenkanta on toiminut Sako Oy:11a suunnittelupdéllikkéna vuo-
desta 2012 ja tatd ennen Sako Oy:ssé tuotesuunnittelijana. Suunnittelupééllikon tehta-
vassd hén vastaa osastonsa tuotekehitys- ja suunnittelutehtévisté sekd protopajan toi-
minnasta, raportoiden tuotekehitysjohtajalle. Vuosina 1996 - 2010 h&n on tydskennellyt
vaativissa tuotekehitystehtdvissa Insinddritoimisto Linnatek Oy:ssé, Patria Land & Ar-
mament Oy:ssd ja Metso Paper Valkeakoski Oy:ssd. Han opiskelee ylempaa ammatti-
korkeakoulututkintoa Hameen ammattikorkeakoulussa tydn ohessa. Han on valmistunut
AMK Insindoriksi vuonna 1999 Hameen ammattikorkeakoulusta ja Kone-teknikoksi
vuonna 1993 Hameenlinnan teknillisesta oppilaitoksesta.

Tuovi Sohlberg, HYOS arviointiryhméan puheenjohtaja

Muutosjohtaja, THM, ESH Tuovi Sohlberg on toiminut Himeenlinnan kaupungin Koti-
ja asumispalvelujen yksikén palvelujohtajana 2009 — 2011 seké vuodesta 2012 Ikéih-
misten hoidon ja hoivan muutosjohtajana. VVuosina 2001 — 2008 han toimi avotervey-
denhuollon ylihoitajana Hameenlinnan seudun kansanterveystyon kuntayhtymassa. Tata
ennen han oli ylihoitajan, opettajan ja tutkijan tehtavissa, joista tydkokemusta 10 vuo-
den ajalta. Ammatillisen opettajatutkinnon han suoritti 1997. Arviointitydskentelyyn
héan on osallistunut eri oppilaitoksissa sekd KKA-arviointiin 2013.

Arvioijat

Toni Andersson toimii tutkimus- ja kehityspaallikkond Ekokem Oy Ab:ssa vastaten
Ekokemin T&K-ryhman toiminnasta ja kehittamisestad. Ekokemill& Andersson on tyos-
kennellyt vuodesta 2009. Aiemmin hén toimi Teknologiakeskus Ketek Oy:n palveluk-
sessa, kehitysjohtajan (2007-2009) ja tutkimuspééallikon (2006—-2007) seka tutkijan
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(2005-2006) tehtévissa. Han valmistui Filosofian lisensiaatiksi Helsingin yliopiston po-
lymeerikemian laboratoriosta 2005, jossa tyoskenteli tutkijana vuodesta 2001.

Palvelusuunnittelija, sosionomi (yamk) Leena-Maija Hakkarainen on toiminut Ha-
meenlinnan kaupungin lasten ja nuorten palveluiden palveluohjauksen suunnittelijana
vuodesta 2012 vastuualueenaan lasten ja nuorten palveluohjauksen suunnittelu ja kehit-
tdminen. Vuosina 2009-2012 han toimi varhaiskasvatuskeskuksen johtajana Hameen-
linnan kaupungissa. Han suoritti sosionomi (yamk) tutkinnon 2010. Arviointitydskente-
lyyn hén on osallistunut HAMKIin sosiaalialankoulutusohjelman ja Hadmeenlinnan kau-
pungin varhaiskasvatuksen ohjausryhmassa.

Huoltopaallikkd Janne Hakulinen on tydskennellyt Konecranes Service Oy nosturi-
huoltoyksikossd vuodesta 2010. Hanen tehtaviinsa kuuluvat asiakkuuksien yllapito, so-
pimusmyynti, kunnossapidon kehitys ja tyonjohtotehtavét huoltoteknikoille. Aikai-
semmin hén tydskenteli huoltoteknikkona 14 vuotta, joista kouluttajana Konecranes
instituutissa vuosina 2008-2009. Hanella on Ty6paikkakouluttajan patevyys ja han on
ohjannut oppisopimusopiskelijoita ja toiminut ammattikouluharjoittelijoiden tyopaik-
kaohjaajana.

Suunnittelija Liisa Haméal&inen toimii Suomen ympéristokeskuksessa (SYKE) Vesi-
keskuksessa Vesivarayksikossa. Hanen ty6tehtdviinsd kuuluvat vesistojen kunnostus ja
luonnonmukainen vesirakentaminen. Han tekee yhteisty6ta oppilaitosten kanssa ja osal-
listuen asiantuntijana esim. projektien ohjausryhmiin.

Prismajohtaja, KTM Jaana Jarvenselka on toiminut Prisma Hameenlinnan johtajana
vuodesta 2012. Prisma Hameenlinnassa on noin 150 tydntekijad. Hanella on kokemusta
kaupan esimiestehtévistd 12 vuoden ajalta. Aikaisesmmin han on toiminut Osuuskauppa
Hameenmaassa useassa yksikdssa S-Marketpaallikkona, Sale ketjupadllikkong, Kodin
osaston myyntipaallikkéna Prisma Riihimaelld, sekd S-Market aluepédéllikkoéna Itdisen-
Paijat-Hameen alueella. H&n valmistui kauppatieteen maisteriksi Lappeenrannan teknil-
lisestd yliopistosta 2012.

Metsdneuvoja Erkki Kesamaa on toiminut tarkastajana Suomen metsakeskuksessa
vuodesta 1982. NyKkyisin vastuualueena ovat metsalain ja rahoituslain tarkastukset sek&
muut arviot ja tarkastukset Lounais-Hameessd, Kalvolassa seka Hattulassa. Lisaksi han
tekee PEFC- sertifioinnin seurannan maastotarkastuksia vuosittain.

Huoltopéaallikko Ilkka Korpela on vetanyt Konecranesin alueellisia huoltotoimintoja
viimeiset viisi vuotta ja vastaa Konecranesin Hameenlinnan tehtaan konekunnossapi-
dosta seka nosturihuollon palveluista Hyvinkaan seutukunnalla. Aikaisemmin h&n on
toiminut Konecranesin huollon controller -toiminnossa ja YLEn rahoitusosastolla. llkka
on valmistunut tradenomiksi Hameen ammattikorkeakoulusta vuonna 2005 padainee-
naan sisdinen laskenta ja rahoitus.

Suorakylvasiantuntija Eero Kovero on maaseutuyrittaja. Yrittdjatoimintaan sisaltyy
alkutuotannon lisaksi alalla kéytettavan kaluston ja menetelmien kehittdmista kotimai-
sen teollisuuden ja kanssa sekd neuvontatyotd. Lisaksi hén toimii luennoitsijana ja koti-
ja ulkomaan opintomatkojen jérjestdjand. Aiemmin han on tydskennellyt Pro Agria
Hameessd, maaseutuelinkeinon neuvontatehtavissa 1995- 2013. Koverolla on arviointi-
kokemusta eri kohteista alkutuotannon sektorilta.
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Metsénparannusasiantuntija Lauri Laaksonen toimii Metsanhoitoyhdistykselld metsa-
tiet, ojat ja lannoitus asioiden asiantuntijana toimialueenaan Kanta-Hame. Han on val-
mistunut Hameen ammattikorkeakoulusta metsatalousinsinéoriksi (AMK).

Pankinjohtaja Tuija Lehto on toiminut Hdmeenlinnan Seudun Osuuspankissa hallinto-
johtajana vuodesta 2000 alkaen. Han vastaa pankissa henkilgstoasioista, laskennasta se-
ka riskienhallinnasta, ja on pankin johtoryhman jdsen ja sen sihteeri. H&n valmistui
kauppatieteen maisteriksi Helsingin kauppakorkeakoulusta 1986 ja on toiminut tyo-
uransa aikana erilaisissa asiantuntija-, esimies- sekd johtotehtévissa Op-pohjola-
ryhméén kuuluvassa Hameenlinnan Seudun Osuuspankissa. Han on Ammattiopisto Ta-
vastian Liiketalouden ja kaupan alan koulutuksen asiantuntijaryhmén jéasen.

Controller, Yo-merkonomi Jouni Mikkola on toiminut 13 vuotta Rautaruukki Oyj:n si-
séisen laskennan tehtévissa ja sen jalkeen 25 vuotta Ekokem Oy Ab:n laskentapaéllik-
kdna vastuualueenaan sisdinen ja ulkoinen laskentatoimi. Talla hetkella Mikkola on
osa-aikaelakkeella ja toimii yhtidssa controllerina. Han valmistui yo-merkonomiksi
vuonna 1974 ja on sen jéalkeen tdydentényt opintoja Lifimin vuoden mittaisella Control-
ler-kursilla. Oman toimensa ohella hén toimii yhtion laatuorganisaatiossa talon siséise-
né auditoijana.

Rakennusinsinddri (amk) Toni Maki on toiminut Pohjola Vakuutus Oy:ssa Vahinko-
tarkastuksessa 2010 alkaen vahinkotarkastajana ja 2012 alkaen asiantuntijatarkastajana.
Han on valmistunut rakennusinsingoriksi Hdmeen ammattikorkeakoulusta. H&n on toi-
minut Vahanen Oy:ssé 2005-2010 korjausrakentamisen asiantuntijapalveluissa.

Varajohtaja Timo Mékinen on toiminut Nordean Etela-Hameen alueen varajohtajana ja
johtoryhmén jasenen& vuoden 2011 alusta. Alueen konttoreiden johtajat raportoivat
aluejohtajalle ja Mékiselle. Liséksi han vastaa alueen henkildasiakassektorista mm.
osallistumalla asiakaspalvelun laadun kehittdmiseen ja arviointiin. Aikaisemmin Maki-
nen on toiminut pankin konttorinjohtajana useilla paikkakunnilla n. 30 vuoden ajan.
NyKkyisessé tehtdvassé han osallistuu henkildstéarviointiin — ja valintoihin, jonka puit-
teissa tekee yhteistyota mm. paikallisten oppilaitosten kanssa. Timo Mékinen on osal-
listunut myds tydharjoittelijoiden perehdyttamisen suunnitteluun seka opinndytetdiden
projekteihin.

Metsatalousinsinddri, LKV Jyrki Makiranta on toiminut tie- ja oja-asiantuntijana
Metsénhoitoyhdistys Paijat-Hameelld vuodesta 2009 alkaen seka kiinteistonvélitysteh-
tavissé noin vuoden. Vuosina 2007-2009 han toimi tie- ja ojitushankkeiden maasto-
suunnittelijana Tapion Tiet ja Ojat Oy:n palveluksessa. Aiemmin hén on tydskennellyt
konsulttialalla ympéristonaytteenotto tehtdvissd noin 10 vuotta. Mékiranta valmistui
metsatalousinsindoriksi Tampereen Ammattikorkeakoulusta vuonna 2007. Han on suo-
rittanut metsakiinteistdjen arvonméaritys, hallinta ja kauppa erikoistumisopinnot
HAMKIin Evon toimipisteessa vuosina 2012-2013. Lisaksi han suoritti Keskuskauppa-
kamarin jarjestdmén LKV-tutkinnon kevaalla 2013.

Metsaneuvoja Juha Niskanen toimii Suomen Metsakeskuksessa.

Palvelupaéllikké Satu Nurmi toimii ProAgria Eteld-Suomi ry:ssé yrityspalveluissa.
Projektiasiantuntija Arja Rantaméki on tydskennellyt Valkeakosken Seudun Kehitys
Oy:ssé alueellisten ja kansallisten yrittajyyskasvatus- ja oppilaitos-yritysyhteistyon pro-

jekteissa vuodesta 2006 alkaen. Aiemmin hén on toiminut erilaisissa kehittamishank-
keissa maakunnan liitossa, sairaanhoitopiirissa seka aikuiskoulutuksen parissa yksityi-
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selld sektorilla. Aikuisopiskelijana hén suoritti tyén ohessa BBA-tutkinnon Hameen
ammattikorkeakoulussa 2006.

Kouluttaja, VTS Leena Selenius toimii Vakuutusyhtié Pohjantahdessé kouluttajana
vastuualueenaan osaamisen hallinta ja kehittdminen. H&n on ollut vakuutusyhtitn pal-
veluksessa vuodesta 1998 eri tehtdvissa ja sitd ennen pankin palveluksessa 12 vuotta.
Arviointitydskentelyyn hén on osallistunut toimiessaan arvioijana Rahoitus- ja vakuu-
tusalan tutkinnon suorittajille.

Yrittdja Katri Selin-Nurmi on tydskennellyt vaatetusalan perheyrityksessa yli 30 vuot-
ta. Lukion jalkeen han opiskeli Ruotsissa ja palattuaan Suomeen hén aloitti tydskente-
lyn perheyrityksessa ja opiskeli tyon ohessa kaupan alaa seka yrittajien omissa etté
Markkinointi-instituutin koulutuksissa. Myéhemmin han opiskeli HAMKissa johdon ja
taloushallinnon kahden vuoden opinnot monimuoto-opiskeluna. Lisaksi han on suorit-
tanut oppisopimus-opiskelijan tyénohjausopinnot kahdessa eri oppilaitoksessa ja tar-
jonnut yrityksessaan opiskelijoille oppisopimusty6paikan. Selin-Nurmi on toiminut
Hml:n seudun Yrittdjanaiset ry:n ja Hml:n Yrittajat ry:n luottamustehtévissg, mm. halli-
tuksessa eri aikakausina. Hml:n Kaupunkikeskustayhdistyksessa han on mukana aktii-
visesti ja toimii tydryhman puheenjohtajana. Hanen uusin tehtavé on valtakunnallisen
Muotikaupanliiton hallituksen jasenyys.

Janne Tuusa toimii myyntipaallikkéna Hankkija Oy Agri Marketissa.

Yrittdjd, toimitusjohtaja, isdnnditsija, tradenomi Tiina Vehkakoski-Helén on toiminut
Kiinteistoalan tehtévissd vuodesta 1988 alkaen. Hanella on Kiinteistéalan tradenomitut-
kinto TAMKista (2002) ja auktorisoituja alan tutkintoja, kuten KIJO, MHT, JET, ITS,
LKV Kiinteistovélittajantutkinto ja AIT. ITS-TEK-opinnot (2004) on suoritettu
HAMKissa ja KIINKOssa. Han on tehnyt myds NTM- ja opettajaopinnot. Vehkakoski-
Helen toimii asiantuntija-opettajana muutamissa oppilaitoksissa. Han on toiminut Ope-
tushallituksen valvoman Isdnndéinnin ammattitutkintotoimikunnan jasenené vuosina
2006-2010 seké& kehitystehtavissé isanndinnin ammattitutkinnon perusteet tydryhmassa.
Hén on suorittanut ISA-laatuauditoijan koulutusohjelman Kiinteistéalan koulutuskes-
kuksessa 1999 ja toiminut isannéintitoiminnan laatuauditoijana vuosina 1999-2009.

Tilitoimistoyrittaja Aija Uschanoff on tradenomi, KLT ja johtaa ASR Tilipalvelu Oy
toimintaa Janakkalassa. Han on tydskennellyt Taloushallinnon tehtavissd 30 vuotta ja
rahoitusalan kokemusta on seitsemén vuotta. Uschanoff on valmistunut tradenomiksi
Hameen ammattikorkeakoulusta. Uschanoffin motto on: Taloushallintopalveluja am-
mattitaidolla ja suurella sydamellé.

HAMKIin arviointiryhma ja arviointiryhmien sihteerit

Filosofian maisteri, lehtori Riitta Ahokas on toiminut pitkddn Hameen ammattikorkea-
koulussa matemaattisten aineitten lehtorina ja Hameen ammatti-instituutissa opinto-
ohjaajana. Arviointityd on tullut tutuksi mm. Hameen ammattikorkeakoulun osallistu-
essa ulkoisiin auditointeihin ja sisdisiin itsearviointeihin.

Yliopettaja DI Antti Aimo on toiminut Hdmeen ammattikorkeakoulun automaatiotek-
niikan ja Automation Engineering -koulutusohjelmien vetdjané vuodesta 2000, ensin
koulutusohjelmajohtajana ja vuodesta 2009 alkaen koulutusvastaavana. Vuosina 1995 —
2000 han toimi automaatiotekniikan yliopettajana Hdmeen ammattikorkeakoulussa ja
vuosina 1988 — 1995 lehtorina Valkeakosken teknillisessa oppilaitoksessa. Vuosina
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1982 — 1988 han tydskenteli Valmet Automaatiossa eri tehtévissa. Arviointitydskente-
lyyn Aimo on osallistunut Hdmeen ammattikorkeakoulussa vuodesta 2008 alkaen.

Kehittdmisassistentti, tradenomi Sara Heikkila toimii parhaillaan assistenttina HAM-
Kin kehittdmistoiminnan ja kansainvalisten asioiden parissa. Sara valmistui tra-
denomiksi HAMKista loppusyksystd 2013. Tyokokemusta on kertynyt noin viiden
vuoden ajalta assistentin tehtévisté niin kunnalliselta kuin kaupalliselta puolelta. Ai-
emmin han on suorittanut hortonomin tutkinnon ja tydskennellyt viheraluesuunnittelija-
na. HAMKissa Sara on osallistunut raportoijana kahteen FUAS-yhteisty(ssé toteutet-
tuun sisdiseen ristiinarviointiin.

Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan (HAMKO) paasihteeri Tanja-Maria
Hyppéanen osallistui arviointiin Teknologiaosaamisen KT-keskuksen arviointiryhmdssa
tarkkailijana ja opiskelijakunnan edustajana.

Riskienhallintapaallikkd Marjatta Kariniemi on suorittanut hallintotieteiden maisterin
tutkinnon (TaY) ja tradenomitutkinnon HAMK issa sekd opettajan opinnot ja ndyttétut-
kintomestarin opinnot HAMKin ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Han tydskente-
lee HAMK issa laadun- ja riskienhallinnan seka hankehallinnon tehtdvissa. Laatukes-
kuksen arviointitydhon hén on osallistunut vuosia oman toimen ohella ja k&ynyt arvioi-
jakoulutukset sekd saanut Laatukeskuksen myéntdman Excellence Finland 4 tdhden ser-
tifikaatin, joka on voimassa 8.11.2015. Han on ollut arvioijana (koulutuskuntayhtymaét)
sekd padaarvioijana (kaupunki) laatupalkintokilpailuissa.

Koulutussuunnittelija-assistentti, Sosionomi (AMK) Heli Lihavainen on toiminut Hy-
vinvoinnin taydennyskoulutuksen suunnittelijana ja assistenttina maaraaikaisesti use-
ampaan kertaan vuodesta 2008 alkaen. Taydennyskoulutuksessa Helin vastuulla ovat
markkinointi ja koulutusten kdytanndn jarjestelyt. Tydjaksojen vélilla Heli on tydsken-
nellyt opetustehtévissa ja kehittdmishankkeessa. Arviointityoskentelyyn Heli on saanut
perehdytystd hanketyossa.

Terveystieteiden tohtori Hanna Maijala toimii (v. 2012 alkaen) Hameen ammattikor-
keakoulun Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen johtajana. Han on
toiminut hyvinvointialan koulutuksen eri tehtavissa 30 vuotta. Hanelld on monipuolista
kansallista ja kansainvalista arviointikokemusta.

Ylioppilas (2007) Tania Majamaki on HAMK:in liiketalouden opiskelija ja hanen
suuntautumisvaihtoehtonsa on markkinointi. Tall& hetkell& han on viestinnén harjoitteli-
jana HAMKissa ja hénen toimenkuvaansa kuuluvat monipuolisesti viestinnan, markKki-
noinnin ja tiedottamisen tehtavét. Tyokokemusta on kertynyt kaupanalalta kuusi vuotta.

Koulutusvastaava ja kotieldintuotannon lehtori, MMM Katariina Manni on toiminut
Héameen ammattikorkeakoulussa maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmassa vuodesta
2003 l&htien. Vuosina 1999-2003 hén toimi Suomen Rehulla nautarehujen tuotekehi-
tyksessd, myynnissa ja markkinoinnissa. Han valmistui maatalous- ja metséatieteiden
maisteriksi Helsingin yliopistosta vuonna 1999. Arviointitydskentelyyn hén on osallis-
tunut H&meen ammattikorkeakoulun laadunvarmistustydssa.

Teknologiaosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen taloussihteeri Seija Nyman on
ollut HAMKIin palveluksessa vuodesta 2001. Alkuvuosina han toimi Riihiméen kam-
puksen kirjanpitdjand osallistuen silloin mm. EU-hankkeiden hallintotehtaviin. Nykyi-
sin hén toimii osin koulutus- ja tutkimuskeskuksen johdon sihteerintehtavissg, osallis-
tuu KT- johtoryhmaén ja Riihimaen kampuksen johdon kokouksiin seké avustaa keski-



H AM K ARVIOINTIRAPORTTI Liite 1

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

Laatupalvelut 12.12.2013
Marjatta Kariniemi

tettyd HAMK n henkildsto- ja taloushallintoa. Vuonna 2010 hén osallistui Korkeakou-
lujen arviointineuvoston (KKA) suorittamaan HAMKIn auditointiin ollen yksi haasta-
teltavista. Ennen HAMKIiin tuloa han on tydskennellyt pitkaén tilitoimistossa kirjanpi-
tajand hoitaen mm. pk-yrityksien kirjanpito-, tilinpaatds- ja verotusasioita, seka sihteeri-
toiminnanohjaajana paikallisessa vammaisjérjestossé.

FM, DKK Peppina Péyhonen toimii HAMKIin Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tut-
kimuskeskuksessa palvelukoordinaattorina vastuualueenaan KT-keskuksen hallinto.
Vuosina 1981-2008 han tyoskenteli Turun yliopiston eri yksikoissa. Hallinto- ja suun-
nittelutehtdviin kuului mm. esittelijan tehtdvid Rehtorinviraston kansainvélisissé asiois-
sa, Matemaattisten tieteiden laitoksen laitosneuvostossa seka Ladketieteellisen tiede-
kunnan tiedekuntaneuvostossa (jatkotutkinnot). Vuosina 1999-2008 hén toimi Tutki-
muspalvelut ja teollisuusyhteistyd -yksikéssa suunnittelijana vastuualueenaan tutkimus-
rahoituksen tiedotus- ja neuvontapalvelut, ja osallistui yksikén ensimmaiseen laadunar-
viointiprosessiin.

FT, Dosentti Janne Salminen on Hameen ammattikorkeakoulun vararehtori vastuualu-
eenaan TKI-toiminnat ja jarjestelmékehitys. Janne Salminen on toiminut aiemmin eri-
laisissa tutkimus-, opetus- ja hallintotehtévissa useissa korkeakouluissa.

Hyvinvointiosaamisen koulutus- ja tutkimuskeskuksen Sosiaalialan koulutusohjelman
yliopettaja, Marja Sirkkola, EdD (Doctor of Education), KT, on tydskennellyt HAM-
Kissa vuodesta 2000. Hanen tehtéaviinsa kuuluvat sosiaalialan yliopettajan tehtavat,
kansainvalisyystehtévat, multisensorisen tyon kehittdminen, vammaistyo ja taideaineet.
Aikaisemmin han on tydskennellyt opettajana HAMK AOKK:lla ja Hameenlinnan So-
siaalialan Oppilaitoksessa (10 v.) seké Taideterapeuttina Hattelmalan psykiatrisessa sai-
raalassa (7v.). Han on HAMKIin sosiaalialan asiantuntijana kansainvalisessa bench-
marking ryhmasséd KU-Leuven & FUAS (2013). Han toimii kansainvalisessa SPEDU-
REG-projektissa (2013-2014), joka on erityispedagogiikan ja varhaiskasvatuksen nivel-
vaiheisiin keskittyva Norjan, Tanskan, Viron ja Suomen vertailevan arvioinnin ja kehit-
tdmisen hanke yhdessé tydeldméedustajien kanssa. Vuonna 2010 hén osallistui Korkea-
koulujen arviointineuvoston (KKA) suorittamaan HAMKIin auditointiin. H&n osallistuu
Sosiaalialan koulutusohjelmassa tehtdvadn vuosittaiseen itsearviointiin ja kehittdmis-
tyohon liittyen tyelamayhteyksiin.

KTM, MBA, lehtori Vesa Tuomela on HAMKin yrittdjyyden opettaja ja kehittdmis-
paallikko. Tuomelalle on térkeé&& uusien asioiden kokeilu yhdessa opiskelijoiden, kolle-
goiden, ja sidosryhmien kanssa. Uusien ideoiden muuntamisen edistdminen tuotteiksi,
palveluiksi ja toimintamalleiksi on palkitsevaa, haasteellista ja rohkaisevaa. Tarkeda on
kokeilla, epdonnistua, onnistua ja oppia uutta.
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Arviointiryhmé koostui tydeldmén asiantuntijoista.

Liite 2

Liite 2

Arvosana 1

Ei ole nayttoa (alle
15 %) tydeldamayh-
teistyosta

o tydelaman odotus-
ten ja vaatimusten
toteuttaminen kou-
lutuksessa ja TKI-
toiminnassa on
”puhetasolla”

o tydeldman edusta-
jien osallistuminen
koulutuksen ja
TKItoiminnan
suunnitteluun, to-
teuttamiseen, ke-
hittdmiseen ja ar-
viointiin on vahais-
ta

e opetus- ja TKlhen-
kilostolla on puut-
teelliset tyoela-
mayhteydet

e opiskelijoiden
olemassa olevia
tydeldaméayhteyksia
ei hyddynneté

Arvosana 2

Jonkin verran nayt-
toa (15-35 %) tyo-
elaméayhteistyosta

e koulutuksen ja
TKItoiminnan
suunnittelussa
henkildstdn tyo-
elamayhteydet ovat
satunnaisia

positiivista kehi-
tysta yhteistydssa
tyoeldmén suun-
taan koulutuksen ja
TKItoiminnan to-
teutuksessa, arvi-
oinnissa ja kehit-
tdmisessa

saavutettujen tulos-
ten ja niit4 vastaa-
van toiminnan yh-
teydesta on nayttoa
(ty6eldamayhteistyd
on kehittynyt tu-
loksellisesti toi-
mintaan verraten)

Arvosana 3
Keskitason nayttd
(40-609%0) tyoela-
mayhteistydsta

o tydelaman kump-
panit on otettu mu-
kaan koulutuksen
ja TKItoiminnan
suunnitteluun

o henkilostolla on
yhteyksiéa tyoela-
maan

o koulutuksen ja
TKItoiminnan to-
teutuksessa, arvi-
oinnissa, kehitta-
misessd on nayttoa
jatkuvasta, keskita-
son yhteistyosta
tydelamén kump-
paneiden kanssa

o tydelamayhteyksi-
en jatkuvasta sdi-
Iyttdmisestd on
nayttoa

Arvosana 4

Selvaa nayttoa (65
— 80 %) tyoela-
mayhteistyosta

o tydeldman kump-
panit osallistuvat
merkittévésti kou-
lutuksen ja TKI-
toiminnan suunnit-
teluun

e henkil6stolld on
aitoja, kaytannon
tyoeldméyhteyksia

o tydeldmayhteis-
tyolle koulutuksen
ja TKItoiminnan
toteutukseen, arvi-
ointiin ja kehitta-
miseen on asetettu
tavoitteita

o tydeldmayhteistyon
séilyttamisestd jat-
kossa on selvaa
nayttoa

Arvosana 5

Erinomaista nayt-

toa (85 — 100 %)

tyoelamayhteistyds-

ta

o laaja-alainen jat-
kuva toiminta kou-
lutuksen ja TKI-
toiminnan tyoela-
mayhteistyon ke-
hittdmiseksi ja sy-
ventamiseksi

e henkil6stolld on
jatkuvat ja pysyvét
tyGeldméyhteydet

o tyGeldman kump-
panit osallistuvat
suunnitteluun
saannollisesti

o tydeldmayhteis-
tyolle asetetut ta-
voitteet on saavu-
tettu

o tydeldman vaati-
mukset on huomi-
oitu koulutuksessa,
arvioinnissa ja ke-
hittdmisessa
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3 Arviointikdyntipaivan ohjelmat
Marjatta Kariniemi paivitetty
Arviointikdynnin ohjelma 24.9.2013 24.9.2013
Ryhman puheenjohtaja: KT-Ryhméa: BIO Sihteerit HAMK:

Asiantuntija, Kaisa Halme,
Pro Agria Etela-Suomi ry

Katariina Manni
Riitta Ahokas

Haastattelijat:

Eero Kovero, Kaisa Halme,
Liisa Hamalainen

sihteeri: Katariina Manni
Paikka: Lepaa, Paarakennus,

Haastattelijat:

Lauri Laaksonen, Timo Mé&-
kinen, Jyrki Makiranta, (Juha
Niskanen)

sihteeri: Riitta Ahokas

Paikka: Lepaa, Paarakennus,

Kellonaika | luokka 165 luokka 233
8:15-9:30 Arviointiryhman yhteinen aika
) ' Saapuminen ja jarjestaytyminen, aloituskahvi Valtuustosali, A-talo Visamaki, Hameenlinna
Haas't.atlgltavat.: 5 lehtoria .| Haastateltavat: lehtori (metséa-
. . (kestavan kehityksen ko, mai- . o
9:30-10:15 . talouden ko), 2 yliopettajaa ja
semasuunnittelun ko, maa- .
S lehtori (puutarhatalouden ko)
seutuelinkeinojen ko)
10:15-
10:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
Haastateltavat: tuotanto, 4
Haastateltavat: 3 opintojen henkiloston edustajat, (Mus-
10:30- ohjaajaa (kestavéan kehityksen | tialan opetusmaatila, Kunin-
11:15 ko, maaseutuelinkeinojen ko | kaankartanon panimo, Lepaan
metsatalouden ko) kasvihuone ja avomaa, Evon
matkailu)
11:15-
11:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tasmennys ym.
11:30-
12:30 Lounas
12:30-
12:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
) Haa_stateltavat: 5 opiskelijaa Haastateltavat: 4 opiskelijaa
12:45- (maisemasuunnittelun ko, . X
: (kestavan kehityksen ko, met-
13:30 puutarhatalouden ko, maa- R
R séatalouden ko)
seutuelinkeinojen ko)
13:30-
13:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
13:45-
16:00 Analysoiva arvioinnin loppukeskustelu

(16.00)
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Arviointikaynnin ohjelma 24.9.2013

Ryhmén puheenjohtaja:
Muutosjohtaja Tuovi Sohlberg,

KT-Ryhmé&: HYOS

Hml kaupunki, Ikdihmisten hoito ja hoiva

Marjatta Kariniemi paivitetty
24.9.2013

Sihteerit HAMK:
Marja Sirkkola
Hanna Maijala
Peppina Pdyhdnen

Kellonaika

Haastattelijat

Toni Maki

Tuovi Sohlberg

sihteeri: Hanna Maijala
Paikka: Ainola nh 506 5 krs ja
luokka 313, 3. krs

Haastattelijat

Leena-Maija Hakkarainen
Katri Selin-Nurmi

sihteeri: Marja Sirkkola
Paikka: Ainola nh 327 3 krs

Haastattelijat

Leena Selenius

Tiina Vehkakoski-Helén
sihteeri: Peppina Péyhdnen
Paikka: Ainola, |k 303, 3. krs

Arviointirynman yhteinen aika

8:15-9:30 | Saapuminen ja jarjestaytyminen, aloituskahvi; HAMK Lahdensivu Ainola neuvotteluhuone 506, 5
krs
) ) Haastateltavat: 3 opiskelijaa Haastateltava: aikuisopiskelija | Haastateltava:opiskelija (tay-
9:30-10:15 o o AR
(hoitotydn ko) (sosiaalialan ko) dennyskoulutus, tydelamassa)
10:15-
10:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
10:30- Haastateltava: lehtori (hoito- Haastateltavat: Hgastqtelta\(g t(:jz henEIosl,ton
11:15 tydn ko) lehtori (sosiaalialan ko) edustajaa (tgy_enny_s oulutus)
' Sihteeri: Heli Lihavainen
11:15-
11:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
11:30-
12:30 Lounas
12:30-
12:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
Haastateltavat: paalikkdtason
Haastateltava: opiskelija (kv- . . edustaja ja yliopettaja (tayden-
12:45- hankkeessa) E:r?lfi}g;etgﬁveadutstf[gl'galvr%l'uetl,(ti- nyskoulutus) Simulaatio-
13:30 Paikka: Ainola luokka 313, 3. P 12, proj opetuksen seuranta: klo 13
henkild
krs alkaen
Sihteeri: Heli Lihavainen
13:30-
13:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
13:45-
16:00 Analysoiva arvioinnin loppukeskustelu

(16.00)
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Arviointikaynnin ohjelma 24.9.2013

Ryhman puheenjohtaja:
Engineering Manager

Simo Saarenkanta, Oy Sako
Ab

KT-Ryhma: TEOS

Marjatta Kariniemi paivitetty
24.9.2013

Sihteerit HAMK:
Antti Aimo

Seija Nyman

HAMKO: Tanja-Maria Hyppa-
nen

Kellonaika

Haastattelijat:

Tuija Lehto, Satu Nurmi,
Arja Rantamaki

sihteeri: Seija Nyman
Paikka: C214 nh Ruuvi

Haastattelijat:

Toni Andersson, Janne Ha-
kulinen, llkka Korpela, Simo
Saarenkanta

sihteeri: Antti Aimo

Paikka: C114 nh Prikka

Arviointiryhman yhteinen aika

8:15-9:30 Saapuminen ja jarjestaytyminen, aloituskahvi Valtuustosali, A-talo Visaméki, Himeenlinna
Haastateltavat: 2 yliopettajaa ol .
9:30-10:15 | (Tietotekniikan ko, Liiken- Haastateltavat: Yliopetaja ja
yliopettaja (muotoilun ko)
nealan ko)
10:15-
10:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
Haastateltavat: henkildston
) . . edustaja (kone- ja tuotanto-
10:30- (HT"j‘:f()tf‘etﬂfﬁ‘ll’ at: 2 YIOPENajaa | ey nikan ko), lehtorija yiiopet-
11:15 ' taja (DP in Mechanical En-
nealan ko) . . .
gineering and Production-
Technology)
11:15-
11:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
11:30-
12:30 Lounas
12:30-
12:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
Haastateltavat: 3 lehtoria (lii-
- kennealan ko, kone- ja tuo- ) . ..
Ias0  |tantoteknikan ko, tietoreknii- | FA2SEAVEL S Opelan
' kan ko) ja tuntiopettaja (Tieto- J
tekniikan ko)
13:30-
13:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
13:45-
16:00 Analysoiva arvioinnin loppukeskustelu

(16.00)
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Ryhman puheenjohtaja:

KT-Ryhma: YRLI

Konttorinjohtaja Tommi Mattila, Nordea

Marjatta Kariniemi paivitetty
24.9.2013

Sihteerit HAMK:
Vesa Tuomela
Marjatta Kariniemi
Sara Heikkila

Haastattelijat:

Tommi Mattila,

Jouni Mikkola

sihteeri: Marjatta Kariniemi
Paikka: C-talo nh 150 1.krs

Haastattelijat:

Jaana Jarvenselka

Janne Tuusa

sihteeri: Sara Heikkila

Paikka: Valtuustosali A-talo, 3.

Haastattelijat:

Erkki Kesdmaa

Aija Uschanoff

sihteeri Vesa Tuomela
Paikka: C-talo nh 154 1.krs

Kellonaika krs
8:15-9:30 Arviointiryhman yhteinen aika
] ] Saapuminen ja jarjestéytyminen, aloituskahvi Valtuustosali, A-talo Visamaki, Himeenlinna
i i Haastateltava: paalikkétason | Haastateltavat:Yliopetaja ja yli- | Haastateltava:johtotason edus-
9:30-10:15 o . . ;
edustaja (tadydennyskoulutus) | opettaja (muotoilun ko) taja
10:15-
10:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
) Haastateltavat: Yliopettaja (tie- | Haastateltavat:Lehtori (liiketa- | Haastateltava: yhteistydkump-
10:30- o LN AN )
11-15 _tole_r_wkasntelyn ko) ja Yliopetta- Ipuden ko) Jatk|-t(_)|m|nta, paa- |pani _ _ _
' ja (liiketalouden ko) likk6tason edustaja Sihteeri: Tania Majamaki
11:15-
11:30 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
11:30-
12:30 Lounas
12:30-
12:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
Haastateltavat:lehtori (tietojen- Haastateltavat: 2 opiskeliiaa
12:45- kasittelyn ko) ja paatoiminen Haastateltavat: 3 opiskelijaa - - £ OpIskeljaa
' ) . ; ; : : (liketalouden ko ja tietojenka-
13:30 tuntiopettaja (DP in Interna- (DP in International Business) .
) . sittelun ko)
tional Business)
13:30-
13:45 Tauko: paikan vaihtaminen tarvittaessa, muistiinpanojen tdsmennys ym.
13:45-
16:00 Analysoiva arvioinnin loppukeskustelu

(16.00)
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4 Arviointityokirja

HAMK:Iin koulutuksen arviointi 20.8. —12.11.2013

Arvioijat tayttavat taman tyokirjan yksildarviointina. Arvioinnin teemat on sijoitettu arviointityokirjaan kehittdmisen kehan mukaisesti neljaan padosaan: suunnitte-
lu, toteutus, arviointi ja kehittdminen

Yksil6arvioinnissa voitte hyodyntaa arviointipdivan loppukeskustelussa ryhman yhteisia nakékulmia ja tuloksia seka kehittamis- ja toimenpide-ehdotuksia oman
harkintanne mukaan. Arviointityokirjaa voi laatia osissa, joten muista tallentaa tyokirja tydskentelyn aikana, jotta tiedot séilyvat seuraavaan tydskentelykertaan.

Tallenna tyokirja koneellesi nimedmalla se uudelleen siten, ettd sukunimesi on ensimmdinen osa tiedoston nimed, esim. Andersson_Arviointityokirja_2013. Valmiit
tyokirjat pyydetdan palauttamaan viimeistddn maanantaina 7.10.2013 oman arviointiryhmén puheenjohtajalle ja marjatta.kariniemi@hamk.fi sahkopostin liitetiedos-
tona.
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2 Suunnittelu
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Teemat (on keratty 20.8. ryhmétdiden
tuloksista) Teeman voi kirjoittaa myos
toiseen kehittdmisen kehan péaosaan,
mikali se mielestanne kuuluu sinne.
Esim. TKI-hankkeiden suunnittelua
tehdaan yhteistydssa tydelaman kump-
paneiden kanssa.

Anna numeerinen
arvosana / arviosi
Katso arviointias-

teikko, liite 3.
Esim. annetaan ar-
vio 2.

Teemaa arvioitaessa
paasaanto 1-5, jossa
1=heikoin, 5 paras.

Perustele arvosana sanallisesti,
milla perusteella paadyit tahan.

Perustellaan aina!

Esim. Todettiin, ettd on jonkin
verran nayttdd KT-keskuksen ja
tyoeldmén kumppaneiden yh-
teistydstd hankesuunnittelussa.

Kirjoita kehittdmiskohde
Perustellaan ainal!

Esim. Suunnitteluvaiheen
yhteistyota tulisi lisata.
Suositellaan yhteisen tapaa-
misen toteuttamista suunnitte-
luvaiheessa.

Mikd HAMK:issa on hyvin?

Esim. Hankeideoiden ja uu-
sien hankkeiden suunnitte-
lussa otetaan jarjestelmalli-
sesti huomioon tydeldman
tarpeet

Tyo6eldamasta tullut palaute ja tarpeet on
otettu huomioon opetussuunnitelman
laadinnassa ja paivittdmisessa.

Valitse

Ty6eldman edustus on ollut mukana Valitse
opetussuunnitelman laatimisessa.

Verkostojen hyodyntdminen opetukses- | Valitse
sa on suunniteltua, esim. luennoitsijat.
Tyo6elamayhteyksien yllapitaminen ja Valitse
jatkuvuus on suunniteltua Opetus- ja

TKI-ty6ssa.

Tyo6eldama on ollut mukana HAMKIin Valitse
TKI-hankkeiden suunnittelussa.

Koulutuksen suunnittelussa on huomioi- | Valitse
tu opiskelijoille resurssit tydelamayhte-

yksien yllapitdmiseksi ja luomiseksi.

Opetuksen ja TKI-toiminnan integroi- Valitse

minen on suunnitelmallista.

Lis&é teema tai asia, jota vield edellisten lisdksi haluat arvioida ko

ulutuksen tai TKI-toiminnan Suunnittelun nakokulmasta:

Valitse
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3 Toteutus

3.1 Koulutuksen toteutus
Teemat (on keratty 20.8. ryhmétdiden Anna numeerinen arvosana / arviosi Perustele arvosana sanal- | Kirjoita kehittd- | Kerro hyva kayténne (asia),
tuloksista) Teeman voi kirjoittaa myos lisesti, milla perusteella miskohde ja joka HAMK:issa oli hyvin
toiseen kehittdmisen kehdn padosaan, paadyit tdhan toimenpide-
miké&li se mielestdnne kuuluu sinne. ehdotus

Ty6elamayhteydet on kirjattu opetus- Valitse
suunnitelmiin.

Ty6elama ndkyy opetuksessa (opettajan | Valitse
kaytannon asiantuntijuus, yrittajyys,
oppimistehtéavien tyéelamalaheisyys,
luennoitsijat ym.)

KT-keskuksen toteuttamassa koulutuk- | Valitse
sessa tuetaan yrittdjyytta.

HAMKIin tekninen opetuslaitteisto, - Valitse
valineet ja -kalusto ovat ajantasaista ja
vastaavat tyoelaman tarpeita ja ndke-
mystd, esim. verkko-opetus.

HAMKIin KT-keskuksen opettajilla on Valitse
yhteyksid tydelamaan, joita he yllapita-
vat sdénndllisesti monipuolisin tavoin.

Opettajien tydeldmayhteyksid ja verkos- | Valitse
toja hyddynnetdan opetusty6ssa.

Opettajat yllapitavat sadnnollisesti oman | Valitse
ammattialansa "tydelamévalmiuksia" (=
toimia oppilaitoksen ulkopuolisissa tyo-
paikoissa) tutustumalla ty6eldaméaan,
esim. tydeldmaharjoittelujaksot.

Opiskelun ohjaus on osa opiskelua kai- | Valitse
kissa opiskelun vaiheissa (s&annolli-
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syys, riittavyys, kannustavuus)

Opiskelijalla on mahdollisuus ty6llistya | Valitse
koulutusta vastaavasti (opiskelijan nk)

Opiskelijat kokevat tyoharjoittelun an- | Valitse
tavan todellisia valmiuksia tulevaan

ammattiin (teoriaosaamisen soveltami-

nen kaytannossa tarvittaviin taitoihin).
Koulutuksen toteutus on joustavaa ja Valitse
esim. opiskelun ja osa-aikaisen tyon te-

keminen on mahdollista.

Tyopaikalla annettu tyoharjoittelun oh- | Valitse
jaus on toimiva ja riittdva opiskelijalle.

HAMKIn opettajien antama tyOharjoit- | Valitse
telun ohjaus on toimiva ja riittava.
Opetussuunnitelma mahdollistaa eri- Valitse
koistumisen tydelamaén eri sektoreille.

Opiskelijan tytelamayhteydet ajoittuvat | Valitse
koulutuksen loppuvaiheeseen.

Opinnéaytety6 on hyddyllinen toimek- Valitse
siantajalle ja tydeldmalle yleensa.

Opetuksessa hyddynnetdan HAMKIin Valitse
TKI-toimintaa.

Opiskelija oppii tyoelamassa tarvittavan | Valitse

kayttadytymisen ja asiakaslahtdisyyden
koulutuksen aikana.
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KT-keskuksen TKI-henkilostolla on
yhteydet tydeldmén yhteistyotahoihin.

Valitse

KT-keskus hyddyntaa henkildstonsa
tyéelamayhteyksia TKI-toiminnassa.

Valitse

HAMKIn KT-keskus hyddyntéa opiske-
lijoiden olemassa olevia tyeldméayhte-
yksid TKI-toiminnassaan.

Valitse

TKI-projektien avulla luodaan opiskeli-
joille tyGeldméyhteyksia ja mahdolli-
suus tutustua jopa tulevaan tyopaikkaan.

Valitse

HAMK on ottanut huomioon tydela-
maésté tulevat tuotekehitystarpeet ope-
tuksen suunnittelussa, jotta toimeksian-
not voidaan toteuttaa.

Valitse

Opiskelijat voivat osallistua kansainva-
lisiin hankkeisiin osana koulutustaan.

Valitse

Lis&4 teema tai asia, jota vield edellisten lisdksi haluat arvioida Koulutuksen tai TKI-toiminnan Toteutuksen ndkdkulmasta:

Valitse

4 Arviointi

Teemat (on keratty 20.8. ryhmat6iden
tuloksista) Teeman voi kirjoittaa myds
toiseen kehittdmisen kehan péédosaan,

mikali se mielestdnne kuuluu sinne.

Anna numeerinen
arvosana / arviosi

Perustele arvosana sanallisesti,
mill& perusteella paadyit tahan

Kirjoita kehittdmiskohde ja
toimenpide-ehdotus

Kerro hyva kéytanne (asia),
joka HAMK:issa oli hyvin

Koulutus- ja TKI-toiminnan arviointi
HAMKissa on saannollista seka ulkoiset
auditoinnit, vertailut kumppanioppilai-
tosten kanssa ettd itsearvioinnit.

Valitse
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HAMK issa on Koulutuksen palautejar-

jestelmd ja opiskelijapalautteet kerataan
séénnollisesti; kirjalliset, palautekeskus-
telut, FUAS-tason palautteet.

Valitse

Opiskelijoiden antamalla palautteella on
vaikutusta (siirtyvat toimenpiteiksi ja
kehittdmiseen)

Valitse

KT-keskuksen tyytyvéisyys tyoelaman
kanssa toteutettuihin yhteisiin tekemi-
siin ja niista saatuihin tuloksiin.

Valitse

Tyo6elaman edustajilla on mahdollisuus
ja kanavat antaa palautetta HAMKille

Valitse

Tyo6eldméan kumppanien palaute analy-
soidaan ja se johtaa toimenpiteisiin ja
kehittamiseen.

Valitse

Tyo6elaman kumppaneille tiedotetaan
HAMKIin toiminnasta

Valitse
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Teemat (on kerétty 20.8. ryhmatdiden
tuloksista) Teeman voi kirjoittaa myds
toiseen kehittdmisen kehan p&éosaan,
mikali se mielestdnne kuuluu sinne.

Anna numeerinen
arvosana / arviosi

Perustele arvosana sanallisesti,
mill& perusteella paadyit tahan

Kirjoita kehittdmiskohde ja
toimenpide-ehdotus

Kerro hyva kéytanne (asia),
joka HAMKissa oli hyvin

Koulutuksen arviointien tuloksia kéasi-
tellddn koulutusohjelmissa ja ne vaikut-
tavat kehittdmiseen.

Valitse

Opiskelijapalautteen perusteella toimin-
taa kehitetaan (palautteen analysointi,
toimenpiteista tiedotus, seuranta)

Valitse

Tybelaman edustajien osallistumista
HAMKIin toimintaan kehitetd&dn moni-
puoliseksi.

Valitse

HAMKIin toiminnan kehittdmisesséa né-
kyy pyrkimys tydeldmalahtoisyyden
lisaamiseen koulutuksessa.

Valitse

HAMKIin toiminnassa nékyy opettajien
ty6elamasuhteiden kehittdminen ja tu-
keminen

Valitse

Koulutuksen kehittdmisessa otetaan
huomioon opiskelijan teoreettisen tieto-
tason saavuttaminen k&ytdnnon tyoteh-
tévien suorittamiseksi.

Valitse

Lis&é teema tai asia, jota vield edellisten lisdksi haluat arvioida ko

ulutuksen tai TKI-toiminnan Kehittdmisen nakdkulmasta:

Valitse
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Arvioijat antavat kokonaisarvionsa seuraavista teemoista sen mukaan, mika kasitys heille syntyi arviointitydskentelyn aikana HAMK in toiminnasta.

Teemat (on kerétty 20.8. ryhmatoiden Anna numeerinen
tuloksista) Paikkaa voi muuttaa, jos arvosana / arviosi
kuuluu mielesténne toiseen kehittdmisen
keh&n kohtaan.

Perustele arvosana sanallisesti,
mill& perusteella paadyit tahan

Kirjoita kehittdmiskohde ja
toimenpide-ehdotus

Kerro hyva kéytanne (asia),
joka HAMK:issa oli hyvin

Koulutuksen tyéelamalahtdisyys Valitse
HAMK issa

TKI-toiminnan hyddyntdminen koulu- Valitse
tuksessa

HAMKIin kyky vastaanottaa ja toteuttaa | Valitse
koulutuksen yhteydessa tydelamasta
tulevia toimeksiantoja

Opiskelijoiden tyytyvaisyys koulutuk- Valitse
sen tydelamavastaavuuteen

Opettajien tyytyvaisyys koulutuksen Valitse
tybelamévastaavuuteen

HAMKIiissa on mahdollistettu tytela- Valitse
man asiantuntijoiden osallistuminen yh-
teistydhon ja HAMKIin kehittdmiseen

Mikali haluat kokonaisarvioinnin nakékulmasta nostaa esille jonk

in teeman, voit lisata sen tahan alas

ja antaa siita arviosi.

Valitse

Arvioijan vapaa kommentti tai arvio:

Kiitos antamastasi arvioinnista. Toimintamme kehittamiseksi arviointisi on meille tarkea.
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