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Toimeksianto opinnaytetyohon tuli Ericssonilta, joka on luomassa uusia palveluja asiakkail-
leen. Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ihmisten elamaa kotona, jotta Ericsson pys-
tyisi kehittamaan asiakkaiden odotuksia ja tarpeita vastaavia kayttajalahtoisia palveluja. Tut-
kimusongelmana tassa tyossa kasitettiin epatietoisuus asiakkaiden tarpeista. Aihe on hyvin
uusi, joten haastatellut eivat pystyneet suoraan yksiloimaan kaipaamiaan ratkaisuja. Tasta
syysta pyrittiin loytamaan ongelmakohdat, jotka voitaisiin ratkaista loT-palvelujen avulla.
Opinnaytetyon teoria koostuu kayttajalahtoisyydesta, loT-palveluista, smarthomesta ja viihty-
vyydesta. Tyossa pyritaan tuomaan kayttajalahtoisesti loT-palveluja smarthome-ymparistoon
ja nakokulmana toimii viihtyvyys kotona.

Tyossa lahdettiin tutkimaan ihmisten elamaa teemahaastattelun avulla. Teemahaastatteluun
osallistui yhdeksan ihmista, jotka olivat eri-ikaisia ja asuivat eri paikkakunnilla. Nain saatiin
mahdollisimman kattavat tulokset pienella otannalla. Haastattelu oli jaettu viiteen eri tee-
maan, joita olivat kaytannollisyys, turvallisuus, ekologisuus/taloudellisuus, hyvinvointi ja si-
sustus. Teemoista tarkeimmiksi nousivat kaytannollisyys ja hyvinvointi ja naista saatiin paatu-
lokset. Suurimpana ongelmana pidettiin vapaa-ajan puutetta. Haastateltavat kertoivat, etta
kaipaisivat enemman laatuaikaa ystavien ja perheen parissa. Toisena ongelmana havaittiin
ahtaus. Erityisesti naihin kahteen seikkaan lahdettiin etsimaan ratkaisuja benchmarking-
menetelman avulla. Jotta kodinhoitoon kaytettya aikaa voitaisiin vahentaa, apuna voisi kayt-
taa tekniikkaa, joka helpottaisi kodinhoitoa. Ilmanvaihdossa voisi hyodyntaa suodattimia ja
automaattisia robotti-imureita, jotka estavat polyn leviamisen asunnossa. Vapaa-ajasta voi-
daan tehda nykyista laadukkaampaa ja rentoutumisesta entista nautinnollisempaa. Alykkaiden
laitteiden avulla voidaan kodin tunnelmaa vaihtaa olotilaan sopivaksi ja talloin rentoutuminen
on helpompaa.

Valitut menetelmat soveltuivat hyvin ja myos jatkotutkimuksille jai hyvat mahdollisuudet.
Jatkossa teemahaastattelujen pohjalta voisi luoda kyselylomakkeen, jolla pystyisi laajemmin
selvittamaan kayttajien tarpeita. Edelleen voisi lahtea selvittamaan mahdollisten yhteistyo-
kumppaneiden liittymista projektiin. Aihe on hyvin mielenkiintoinen, mutta hieman haastava
sen vuoksi, etta loT-palvelut tulevat olemaan enemman ajankohtaisia vasta muutaman vuo-
den kuluttua. Tutkimus osoitti, etta loT-palveluille olisi kysyntaa jo nykyisinkin, joten niiden
kysynta nousee varmasti viela lisaa muutaman vuoden kuluttua, kun nuoremmat ihmiset otta-
vat palveluita kayttoon. Heilla oli enemman positiivisia kokemuksia tekniikasta kuin vanhem-
milla haastatelluilla.

Asiasanat: loT-palvelut, kayttajalahtoisyys, Smart Home, viihtyvyys
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The thesis was commissioned by Ericsson Ltd. that is designing new services for their custom-
ers. The purpose of the thesis is to map out people’s living habits in their homes, so that Er-
icsson could develop their service offering to meet better their customers’ requirements. The
research problem of the thesis is the unawareness of customers’ needs and requirements in
relation to the company’s service offering. The topic area is relatively new and thus the in-
terviewees faced some challenges to determine their exact wishes for new services/products.
For this reason, the interviewees were asked to determine issues in their daily lives, which
could be resolved with the loT services. The theoretical section of the thesis consists of user-
orientation, the loT services, Smart Home and satisfaction. The objective of the study is to
execute and integrate the loT services in a Smart Home environment with the view point of
satisfaction.

The research of people’s living habits was conducted as theme interviews. In order to get a
good coverage of the target group with a small sample, the population of interviewees con-
sisted of nine people who represented different age groups and different geographical areas.
The interview was divided into five different themes that were practicality, safety, economic
efficiency, well-being and interior design. The most important themes for the respondents
were practicality and well-being. These were also the areas where the main results were col-
lected. The biggest issue for the interviewees was lack of spare time. The interviewees ex-
pressed that they would like to have more quality time with their friends and family. The se-
cond issue for the interviewees was tightness. These two issues were used as the problem
base, to which answers were found with benchmarking. Technical appliances could be used in
order to decrease the time used for household work, which would also ease the daily rou-
tines. Automatic robot-extractors and filters could be utilized in air conditioning systems to
decrease the amount of dust circulating in apartments. The quality of spare time and relaxa-
tion can be increased. Intelligent appliances can be utilized in modifying the atmosphere of
apartments, which makes relaxation easier.

The chosen methods suited well and also a possibility for further research remains open. In
future, a questionnaire, based on the theme interviews, could be created. This could be used
to study more users’ preferences and needs in the subject area. A possibility to conduct the
project in partnership with some companies could also be explored. The topic area is really
interesting, but somewhat challenging due to the IoT services as they most likely will be more
current and popular in a few years. The research shows that there would be demand for the
loT services already at the moment, but the demand will probably increase during the follow-
ing years once younger people start using these services. The study shows that younger re-
spondents had more positive experiences about technical equipment than the older respond-
ents.

Keywords: loT services, satisfaction, Smart Home, user-orientation
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1 Johdanto

Kiinnostaisiko sinua pudottaa sahkolaskuasi 10 - 30 prosenttia nykyisesta tai parantaa kotisi
viihtyvyytta ja turvallisuutta? loT-palvelujen avulla se on mahdollista. Sain opinnaytetyoai-
heeksi loT-pohjaisten palveluratkaisujen kartoittamisen Smart Home ymparistossa. loT, eli
Internet of Things, on melko uusi kasite Suomessa ja se tarkoittaa sita, etta esineilla on oma
Internet-yhteys ja esineet pystyvat kommunikoimaan keskenaan. Taman avulla voidaan hel-
pottaa ihmisten arkea ja tehda siita turvallisempi. (Internet of Things 2013.) Yhteistyossa
opinnaytetyoprosessissa toimi Ericsson, joka tutkii erilaisia mahdollisia loT-palveluita ja uusia
innovaatioita, joita voisi tuoda Smart Home ymparistoon. Kyseinen business case on osa Tl-

VIT:n loT-hanketta, jossa Laurea-ammattikorkeakoulu on mukana.

Opinnaytetyoprosessissa luotiin Ericssonille ideoita siita, millaisia palveluita ihmiset kaipaavat
elamaansa ja erityisesti kotiinsa. Tyon tarkoituksena oli tuottaa kayttajalahtoisia ideoita uu-
sien palveluratkaisujen kehittamista varten yhteistyoyrityksen kayttoon. Tutkimuksessa lah-
dettiin haastattelemaan mahdollisia asiakkaita, jotta nahtaisiin selkeammin heidan tarpeet
elamassa ja keksittaisiin niiden perusteella uusia kayttajalahtoisia palveluja. Teemahaastat-
telulla selvitettiin asumisen lisaarvoja ja haastatellut olivat eri-ikaisia ja eri paikkakunnilla
asuvia ihmisia. Smart Home -jarjestelma on hyvin uusi Suomessa, joten benchmarking ulko-

mailta oli tarpeen ja monia hyvia kehitysideoita saatiin ulkomaisilta palveluntuottajilta.

Opinnaytetyon tavoitteena on loytaa teemahaastattelun avulla ne ongelmakohdat, joihin ko-
deissa tarvitaan apua. Kun ongelmakohdat on loydetty, niihin voidaan kehittaa ratkaisuja.
Naiden ratkaisujen avulla ihmisten elama helpottuu ja elamanlaatu nousee. Elamasta tulee
turvallisempaa laitteiden ja palvelujen avulla. Lisaksi odotettu elinika nousee, kun laitteet
pystyvat ohjaamaan ihmisia kohti terveellisempaa elamaa ja onnettomuuksien maara vahe-
nee, esimerkiksi tulipaloissa kuolemiset laskevat, kun loT-jarjestelma varoittaa paloista aktii-
visemmin tai jopa ennaltaehkaisee ne. loT-palvelujen tavoitteena on, etta kodissa olevat esi-
neet ja laitteet hyodyntavat verkkoyhteytta taydellisesti ja kommunikoivat keskenaan ilman
ongelmia. Tama helpottaa kayttajan elamaa ja saastaa ihmisten aikaa tarkeampiin asioihin,

kuten harrastuksiin ja perheen tai ystavien kanssa olemiseen.

Ensimmaisina tyossa esitellaan toimeksiantajat ja tyon teoreettinen viitekehys, joka koostuu
viihtyvyydesta, loT-palveluista, kayttajalahtoisyydesta ja Smart Homesta. Teoreettisen viite-
kehyksen avulla luotiin teemahaastattelu, jota esitellaan teoriaosuuden jalkeen. Luku pitaa
sisallaan koko teemahaastatteluprosessin teoriasta tuloksiin. Toinen kaytetty menetelma oli
benchmarking, joka esitetaan teemahaastattelun jalkeen kokonaisena prosessina alusta lop-
puun. Lopuksi on kirjattu tutkimusmenetelmien tulokset yhteen ja koko projektin johtopaa-

tokset viimeiseksi.



2  Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon yhteistyoyrityksena toimi Ericsson, joka on perustettu vuonna 1876 ja toimii yli
180 maassa. Yli 40 prosenttia kaikesta langattomasta tietoliikenteesta kulkee Ericssonin omis-
tamien verkkojen kautta. Ericsson helpottaa omien verkkojen, telealan palveluiden ja erilais-
ten multimediaratkaisujen avulla maailman ihmisten kommunikointia. Ericsson pysyy mukana
maailman kehityksessa ja tuo jatkuvasti uusia palveluja asiakkailleen. (Ericsson 2013,
Company Facts.) Organisaation visio on ” olla edellakavija maailmassa, jossa kaikki ovat yh-

teydessa keskenaan” (Ericsson 2013, Visiomme).

Konserni on erittain suuri ja sen paakonttori sijaitsee Ruotsin paakaupungissa Tukholmassa.
Yrityksen paajohtajana toimii Hans Vestberg ja emoyhtion virallinen nimi on Telefonaktiebo-
laget LM Ericsson. (Ericsson 2013. Faktoja & lukuja.) Yrityksella on patentteja noin 30 000
kappaletta ja suuri patenttien maara takaa sen, etta yritys on langattoman viestinnan maail-
man suurin patenttien hallitsija. Yritys noudattaa niin kutsuttua FRAND-ehtoja, eli fair, rea-
sonable, and non-discriminatory -ehtoja. Tama tarkoittaa sita, etta teknologian uutuudet
valmistetaan standardien mukaan, jotta laitteet, verkot ja operaattorit pystyvat toimimaan
yhdessa ja tukevat toisiaan. FRAND-ehdot ovat syy siihen, etta yrityksen omat patentit saa-
daan laajaan kayttoon ympari maailmaa. (Johtava mobiiliviestinnan patenttien haltija 2013.)
Kyseiset standardit ovat valttamattomia tieto- ja viestintatekniikan teollisuudelle (Ericsson
2013. Setting the standard).

Ericsson on myos itse mukana luomassa tarkeimpien kiinteiden ja langattomien viestintajar-
jestelmien standardeja. On hyvin ainutlaatuista yritykselle, etta se paasee johtavaan ase-
maan standardointityossa. Ericsson kayttaa hyvakseen johtavaa asemaansa myos muilla osa-
alueilla, eika ainoastaan mobiiliteknologian saralla. Ericsson pitaa tarkeina myos ymparisto-
asioita ja energiatehokkuutta. Nama asiat he ottavat huomioon kehittamistyossaan ja kehit-
tamistyota tehdaan ajatellen koko globalisaatiota. (Ericsson 2013. Setting the standard) Talla
hetkella Ericsson on kiinnostunut loT-palveluista ja siita, etta voisiko Ericsson mahdollisesti
tuoda loT-palveluja kuluttajille yhteistyokumppaneiden avulla. Koska Ericssonin projekti ei
ole edennyt viela kovin pitkalle, opinnaytetyossa selvitetaan mita ihmiset kaipaisivat arkeen-

sa ja mita he tekevat kotonaan.
3 Kotiympariston viihtyvyys
Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda lisaa viihtyvyytta kotiymparistoon. Viihtyvyyden lisaa-

misen apuna kaytetaan loT-palveluratkaisuja, joilla on mahdollista rakentaa Smart Home.

Smart Homen avulla voidaan nostaa asumisen mukavuutta ja viihtyvyytta maksimaaliseen ta-



soon, jossa asukkaan omat mieltymykset paattavat asunnon toiminnot. Tata teoreettista vii-
tekehysta varten on luotu seuraava kuvio, joka esittaa tarkemmin opinnaytetyossa kaytettyja
kasitteita ja niiden suhdetta toisiinsa. Kuvio auttaa hahmottamaan opinnaytetyon nakokulmaa

ja sisaltoa.

/ \vm-m(vvvs

KAYTTAJA-

. |OT-PALVELUT
LAHTOISYYS

SMARTHOME

ASUINYMPARISTO

Kuvio 1: Viitekehyskuvio

Kuviosta yksi (1) nahdaan opinnaytetyon paakasitteet. Ensimmaisena on kayttajalahtoisyys,
jonka tarkeys nousi esille vasta teemahaastattelujen myota. Tutkimussuunnitelman aikana
kayttajalahtoisyys ei ollut viela nain suuressa roolissa, mutta projekti ohjautui siihen suun-
taan, etta kayttajalahtoisyyden arvo opinnaytetyossa kasvoi. Teemahaastattelun myota ym-
marrettiin, etta kayttaja on tarkeassa roolissa ja haastateltavien ajatusten ja ideoiden poh-
jalta pitaa luoda kokonaisuus ja miettia palveluja. Toisena kasitteena kuviosta nahdaan loT-
palvelut, joita pyritaan tuomaan kayttajalahtoisesti Smart Home ymparistoon. loT-palvelut
ovat siina mielessa tarkeassa osassa, koska yhteistyoyritys on kiinnostunut loT-palvelujen
tuomisesta markkinoille ja siksi, etta loT-palvelut mahdollistavat paremman ja alykkaamman
Smart Home -ympariston. Smart Home on tavoite johon pyritaan loT-palveluratkaisujen ja
kayttajalahtoisyyden avulla. Siella asukkaan kaikki tarpeet on otettu huomioon ja koti toimii

asukkaan halujen mukaan.

Tyon taustalla nakokulmana toimii viihtyvyys ja erityisesti viihtyvyys kotiymparistossa. Tyossa
aiheita kasitellaan viihtyvyyden kannalta ja viihtyvyys on valittu nakokulmaksi koko projek-
tiin, koska se pitaa sisallaan muita tyolle tarkeita kasitteita. Viihtyvyyteen liittyvat muun mu-

assa turvallisuus, hyvinvointi, visuaalisuus, sisustus, muunneltavuus ja ekologisuus tai energia-



tehokkuus ja taman kautta taloudellinen saasto. Viihtyvyys kulkee koko projektin ajan taus-
talla ja se otetaan huomioon jokaisessa projektin vaiheessa. Sita kaytetaan haastatteluissa ja
se maaraa haastatteluiden sisallon. Haastattelun tuloksia analysoidaan myos viihtyvyyden
kannalta. Kaiken taustalla pyritaan miettimaan, miten viihtyvyytta saadaan nostettua ja mita
ihmiset tarvitsevat, jotta viihtyvyys kasvaisi kotona. Opinnaytetyossa kaytetaan sanaa viihty-
vyys eika sanaa viihtyisyys, silla Suomisanakirjan (2013) mukaan tavallisemmin kaytetaan sa-

naa viihtyvyys ja se kuvaa jonkun viihtymista (Suomisanakirja 2013).

Rakennusten eristyksia valmistava Isover (2013) kirjoittaa, etta viihtyvyys on tarkeaa ja se
tulee huomioida jo rakennusvaiheessa. Tilojen tulee sopia kayttotarkoituksiin ja olla toimivia
kokonaisuuksia. Ne tilat, joissa viihdymme, jaavat yleensa parhaiten mieleemme. Viihtyvyys
koostuu pienista asioita ja ovat yleensa toteutukseltaan yksinkertaisia asioita, kuten esimer-
kiksi aanimaailma. (Isover 2013.) Viihtyvyys ei siis valttamatta vaadi kovin paljoa ja se on hy-
vin yksilollista jokaiselle ihmiselle. Isoverin kanssa samaa mielta on Tekes (2011) siita, etta
tilojen tulee palvella aidosti niita toimintoja, mita varten ne ovat olemassa. Ihmisten tavat
ovat muuttuneet vuosien varrella ja se vaikuttaa myos siihen mita tiloilta vaaditaan, miten

niita voitaisiin suunnitella, toteuttaa ja uudistaa. (Tekes 2011.)

Eri tahot painottavat viihtyvyydessa eri osa-alueita, riippuen omasta ammattitaidosta ja alas-
ta. Sisustusarkkitehti Marko Paananen (2013) kertoo televisio-ohjelmassaan, etta valaistuksel-
la on hyvin suuri merkitys viihtyvyyteen. Suomessa tarvitaan paljon erilaisia valonlahteita,
koska luonnonvaloa ei riita tarpeeksi. Valaistuksessa tulisi ottaa huomioon seka vuorokauden,
etta vuodenajan vaihtelut ja valonlahteet tulisivat sijoittaa jarkevasti, niin etta saadaan luo-
tua erilaisia tunnelmia. (Paananen 2013). Valaistusta yleensa lisataan erilaisten tunnelmien
luomiseksi, mutta se ei tarkoita sita, etta se kasvattaisi energiankulutusta. Ekologisuus on
myos tarkeaa ottaa huomioon viihtyvyydenkin kannalta. Ymparistoystavallisempi valinta tuo
monille myos paremman omantunnon. Rakentaja-lehti (2013) kirjoittaa, etta valaistus kattaa
noin 20 - 30 prosenttia kotitalouksien sahkonkulutuksesta. Pienillakin muutoksilla voidaan
saada aikaiseksi saastoa. Valojen sijoittaminen oikein luo viihtyvyytta ja turvallisuutta, jolloin
valaistus on hyva suunnitella hyvin etukateen. Apuna voidaan kayttaa myos erilaisia kauko-
ohjaimia ja liiketunnistimia, jotta valot eivat ole paalla turhaan. Lisaksi vanhojen hehku-
lamppujen vaihtaminen energiansaastolamppuihin voi saastaa 75 prosenttia valonlahteen sah-
konkulutuksesta. (Rakentaja 2013.)

Viihtyvyydessa on tarkeaa myos turvallisuus ja sita voidaan luoda myos valaistuksen avulla.
Selkeasti valaistussa tilassa ei tarvitse pelata ja ymparistosta tulee valaistuna viihtyisampi ja
se houkuttelee ihmisia paikalle. Valaistus vahentaa rikollisuutta ja luo positiivisen ymparis-
ton. (Fagerhult 2013.) Viime vuosikymmenten aikana turvallisuuden kasite on laajentunut.

Sanalla turvallisuus tarkoitetaan vaaran poissaoloa. Turvallisuutta esiintyy siis kaikkialla siel-
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&, mista loytyy myos vaarantunnetta. Kasite turvallisuus muokkaantuu jatkuvasti muuttuvan
maailman tahtiin. Vaaraa ei yleensa pystyta poistamaan kokonaan, vaan sita pyritaan vahen-
tamaan. Tama tarkoittaa sita, etta absoluuttista turvallisuutta ei ole olemassa vaan riskien ja
vaarojen kanssa tulee elaa, mutta niiden suuruutta voidaan vahentaa omilla valinnoilla ja va-
hentamisen panostuksesta jokainen ihminen paattaa itse. Sotien, rikollisuuden, onnettomuuk-
sien, elintarvikkeiden, tietoturvan ja liikenteen viittaamiseen kaytetaan turvallisuus-sanaa.
Maslowin tarvehierarkiassa luetellaan turvallisuuden tunne yhdeksi ihmisen viidesta perustar-
peesta. Ihminen pyrkii teoillaan ja tavoillaan tyydyttamaan nama perustarpeensa ja turvat-
tomuuden tunne liittyy usein tulevaisuuden ennalta-arvaamattomuuteen eli epavarmuuteen
tai epatietoisuuteen. Turvaton olo voi johtua, jos lahitulevaisuutta on vaikea ennustaa ja var-

sinkin mahdollisia uhkakuvia. (Oulun yliopisto 2013.)

3.1 Internet of things -palveluratkaisut

Internet of Things koostuu kahdesta eri sanasta, Internet ja Things. Tassa voidaan Internet
maaritella maailman laajuiseksi verkoksi, joka on liitetty tietokoneen verkkoon, joka lisaksi
perustuu tiedonsiirtoprotokollan standardiin. Things, eli asia tai esine, maaritellaan objektik-
si, joka ei ole tasmallisesti tunnistettavissa. Yhdessa nama kaksi sanaa voidaan maaritella
seuraavasti; maailmanlaajuinen verkosto, joka perustuu tiedonsiirto protokollaan ja johon on
liitetty esineita, jotka ovat yksilollisesti maariteltavissa. (Internet of Things in 2020 2008.)
Stefan Ferber (2013), Director Communities & Partner Networks Boschilta, maarittelee loT:n
seuraavan sukupolven Internetiksi, joka voi yhdistaa kaikki fyysiset objektit keskenaan. Ferbe-
rin kanssa samaa mielta ovat hanen kollegansa Martin Schaffler ja Patricl Lobert. He kertovat,
etta laitteet ovat yhteydessa toisiinsa ja pystyvat keskustelemaan keskenaan. Laitteet keraa-

vat myos paljon tietoperustaa seuraaville kerroille ja oppivat lisaa jatkuvasti. (CeBIT 2013.)

Lahes kaikki tarvittava tieto lOytyy nykyaan Internetista ja jatkuvasti kehitellaan uusia alylait-
teita, joilla on oma Internet-yhteys. Esineiden maara, jotka ovat yhteydessa verkkoon, kasvaa
rajusti seuraavan kymmenen vuoden aikana ja naiden laitteiden lukumaara ohittaa Maapallon
vaeston lukumaaran kolmen seuraavan vuoden aikana. Arvion mukaan vuonna 2020 loytyy jo
yli 50 miljardia laitetta, jolla on oma Internet yhteys. (Agogino 2011.) Noin kymmenen vuotta
sitten ihmisilla oli keskimaarin vain yksi laite, joka oli yhteydessa verkkoon. Jonathan Strick-
land (2013) on samaa mielta Agoginon kanssa vuoden 2020 arviosta. Han kertoo, etta silloin
jokaisella ihmisella on keskimaarin 6,6 laitetta, jotka ovat yhteydessa Internetiin. Han luette-
lee esimerkkeina jaakaapin, videopelilaitteet, television, kotona oleva tietokone ja toissa
oleva tietokone, alypuhelin, tabletti ja mediasoitin. Maailmassa tulee olemaan miljardeja
sensoreita, jotka lahettavat jatkuvasti dataa eli tietoa Internetiin. Teknologia on hyvin huo-

maamatonta ja se mittaa jokaista toimintaamme. (Strickland 2013.)
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Sensorit keraavat jatkuvasti tietoa ymparistostaan. Tata toimintaa voidaan kuvata DIKW-
kuviolla. Kirjaimet tulevat sanoista data, information, knowledge ja wisdom. Maailma on
taynna dataa eli materiaalia, jota sensorit keraavat ymparistostaan. Alykkaat laitteet pysty-
vat muuttamaan taman materiaalin tiedoksi, joka voidaan muuttaa taidoksi. Viimeisena py-
ramidin huipulla on viisaus. loT:ta kayttamalla laitteet voivat muuttaa kaiken saamansa datan
viisaudeksi. (The Internet of Things 2013.) Seuraavassa kuviossa (kuvio2) nahdaan tama DIKW-

kuvio.

Wisdom

Knowledge

Information

Data

Kuvio 2: loT pyramidi (The Internet of things 2013).

Kuviosta kaksi (2) nahdaan loT-pyramidi, joka kuvaa loT:n toimivuutta. Tietoperustaan, jota
sensorit ovat keranneet, lisataan alykkyytta jolloin tietoperustasta paastaan ylemmalle tasol-
le pyramidin sisalla. Alykkyyden avulla luodaan tietoa ja taitoa ja lopuksi viisautta. Laitteet
ja sensorit pyrkivat nakemaan yhdenkaltaisuutta ja naiden perusteella luomaan kaavioita ja
yhtenevaisyyksia. Kaaviot helpottavat tietoperustan kasittelya ja nopeuttavat tietoliikennet-
ta. (The Internet of Things 2013.)

Jokaisella esineella on oma Internet-osoite, joka edesauttaa sen, etta esineet voivat olla yh-
teydessa toisiinsa Internetin valityksella. Talla tavoin he pystyvat kommunikoimaan keske-
naan. (Internet of Things -- an introduction 2013.) Tama esineiden yhteys verkkoon antaa
mahdollisuuden luoda parempia ja uusia ennennakemattomia palveluja yrityksille tai asiak-
kaille. Tieto, jota esineet lahettavat verkkoon tai toisille laitteille on reaaliaikaista ja tieto
siirtyy nopeasti. Tata reaaliaikaista tietoa voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi lilkenneruuh-

kissa tai energiansaastossa, kuten valaistuksessa ja lammityskuluissa. (Internet of Things
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2013.) Paatarkoituksena loT:ssa on, etta esineet telekommunikoivat keskenaan langattomasti
ja tekevat yhteistyota (Atzori, Lera & Morabito 2010).

Suurimpana haasteena loT-ohjelmassa on saada taysin erilaisetkin laitteet kommunikoimaan
keskenaan ja loytaa ohjelma tai verkko, jossa laitteet toimivat saumattomasti yhteen. Talla
hetkella loT-sovelluksia on viela hyvin vahan eivatka ne kykene hyodyntamaan verkkoa par-
haalla mahdollisimmalla tavalla. (Internet of Things 2013.) Esimerkkeja loT:sta loytyy kappa-
leesta 5.2, jossa benchmarkingin ja net scoutingin avulla tarkastellaan loT-palveluratkaisuja

ja Smart Home ymparistoa.

3.2 Kayttajalahtoisyys

Opinnaytetyossa kayttajalahtoisyytta mietittiin ensin puhtaasti teknologian kannalta. Teema-
haastattelut ja siita saadut tulokset kuitenkin vaikuttivat nakokulmaan ja sen muuttamiseen
hieman toiseen suuntaan. Uudet palvelut luodaan kayttajan tarpeiden mukaan ja talla tavoin
kayttajalahtoisyys on mukana projektissa. Tama kayttajalahtoisyyden nakokulman muuttami-
nen taysin tekniikkapainotteisesta kayttajalahtoisyydesta oli tarpeen, silla opinnaytetyon te-
kijan oma tekninen osaaminen ei ole vahva. Ei saa kuitenkaan sivuuttaa tai unohtaa tekniik-
kaa, koska loT-palveluratkaisut ovat tulevaisuuden tietotekniikkaa ja kyseessa on tietotekni-
set palveluratkaisut. Haastatteluissa kavi ilmi, etta haastateltavat kaipaavat lisaa vapaa-
aikaa, jolloin ratkaisuja pyritaan luomaan niin, etta ne tulisivat myos kayttoon ja olisivat

hyodyllisia kayttajilleen. Tama seikka korostaa kayttajalahtoisyyden arvoa.

Palvelut ja sovellukset suunnitellaan ihmista varten ja siksi niiden tulisi olla mahdollisimman
kayttokelpoisia ja hyodyllisia. Kayttajan on pystyttava suorittamaan kayttoliittymilla haluami-
aan toimintoja tarkoituksenmukaisesti. Kayttaja pitaa usein kayttoliittymaa laitteena tai pal-
veluna ja siksi se on tarkea kytkos kayttajan ja jarjestelman valilla. Ei siis pida yliarvioida
kayttoliittyman toimivuutta ja sen merkitysta kayttajalle. Suunnittelijoiden on hyva tuntea
kayttajansa ja muokata kayttoliittymaa toimintatapojen ja kulttuurien mukaan. Tama
edesauttaa sen, etta kayttoliittymista saadaan mahdollisimman kayttokelpoisia. (Lankoski &
Kirvesmaki 2002.)

Teknologialla on aina kayttaja, joka kayttaa teknologiaa. Kayttamista ja kaytettavyytta tulee
ajatella paljon, kun tuotetta suunnitellaan markkinoille. Kayttajalahtoisyys on siis tarkeassa
roolissa jo suunnitteluvaiheessa. Kun uutta tuotetta lahdetaan suunnittelemaan, tulee kar-
toittaa kayttajan tarpeet ja maaritella vaatimukset. Kayttajan mukanaolo suunnittelussa va-
hentaa tai estaa kokonaan mahdolliset kaytettavyysongelmat. Tuotetta tai palvelua suunnitel-
taessa tulee ottaa huomioon myos turvallisuus, viihdyttavyys ja tuotteen mukana tuleva sosi-

aalinen arvostus. Naiden kolmen edella mainitun tarkeysaste riippuu kayttajasta. Jotta nama
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uudet palvelut ja tuotteet kasvattaisivat kayttajan elamanarvoa, tulisi niiden suunnittelussa
painottaa kaytettavyyden lisaksi myos erilaisten elamantapojen ymmartamiseen, seka yhtei-
sollisyyden ja yksilollisyyden vaatimusten huomioimista. Naiden lisaksi on hyva tuntea kaytta-
jan arvot, joita han noudattaa elamassaan ja hanen odotuksensa. Odotuksia muovaavat siihen

asti koettu elama ja mita kayttaja viela toivoo saavuttavansa. (Saariluoma ym. 2010, 42)

Kayttajakokemus tarkoittaa kayttajan kokemuksen sisaltoa. Tahan liittyvat vahvasti tunteet
joita laitteen tai palvelun kayttaminen herattaa. Kayttajakokemus vaikuttaa myos tuotteen
muotoiluun, mutta se ei yksin paata, minkalainen tuote on. Siihen vaikuttavat myos nelja seu-
raavaa asiaa; mita laitteella on tarkoitus tehda eli tavoitteet, kokemus eli mita tiedetaan jo
entuudestaan, odotukset eli muokkaantunut kuva muista tuotteista, mainonnasta ja lahipiiris-
ta. Neljas on itsesaately, joka tarkoittaa miten laitteen kayttaminen todellisuudessa onnistuu.
Kayttajakokemus ja kaytettavyys eroavat niin, etta kayttajakokemuksessa merkityksellista on
se, miten kayttaja kokee tuotteen kaytettavyyden omasta kokemuksestaan, ei niinkaan, etta
kuinka hyodyllinen tuote on suunnittelijan mielesta. On yhta tarkeaa miettia milta kayttajas-
ta tuntuu hanen tuotetta kayttaessaan kuin mita konkreettista han tekee. (Saariluoma ym.
2010, 42.) Kauppalehden (2013) mukaan helppokayttoisyys tarkoittaa tuotteen helppoa lahes-
tyttavyytta ja opittavuutta kayttajan omasta nakokulmasta. Tuote ei saa vaatia liikkaa muis-

tamista ja sen kayttaminen tulisi olla nopeasti omaksuttavaa. (Kauppalehti 2013.)

Seuraavassa kuviossa havainnollistetaan kayttajalahtoisyytta. Kuvio on kopio AKI Living Lab
kuviosta (2013) ja sita on muokattu hieman, jotta kuvio vastaisi paremmin opinnaytetyon

kayttajalahtoisyytta.
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4. Mahdollistajat

3, Hyddyntajat | 1. Kayttsjat
|

2. Kehittajat

Kuvio 3: Kayttajalahtoisyys (AKI Living Lab 2013)

Edella olevasta ympyran muotoisesta kuviosta (kuvio3) nahdaan keskeisimmat asiat kayttaja-
lahtoisyydessa. Ensimmaisena ja ehka tarkeimpana tekijana ovat kayttajat, jotka tuovat esiin
aidon olemassa olevan ongelman tai tarpeen, johon tarvittaisiin joki tuote tai palvelu. Kaytta-
jat myos maarittavat vaatimuksia toiminnalle, sisallolle ja kaytettavyydelle, jotta uudesta
palvelusta saataisiin mahdollisimman kayttajalahtoinen ja toimiva. Seuraavana tulevat kehit-
tajat, jotka pyorittavat toimintaa ja ohjailevat yhteistyoyritysten ja verkostojen yhteistyota.
Lisaksi kehittaja auttaa osapuolia tyokalujen kaytossa ja muokkaa kayttajilta saadun tiedon
hyodynnettavaan muotoon ja kayttajilta saatujen tietojen perusteella luo ideoita. Han myos
arvioi ideat ja valitsee niista kayttajan kannalta parhaimmat. (AKI Living Lab 2013.) Kehitta-
jana tassa opinnaytetyossa on toiminut opinndytetyon kirjoittaja, joka teemahaastattelun
avulla kerasi mahdollisilta kayttajilta tietoa ja muokkasi ne kaytettavampaan muotoon ana-
lysoimalla tuloksia. Kolmantena kuvassa ovat hyodyntajat, jotka suunnittelevat ja tarkentavat
tuotetta tai palvelua ja myy niita eteenpain omille asiakkailleen. (AKI Living Lab 2013.) Hyo-
dyntajana puolestaan tassa opinnaytetyossa oli Ericsson, joka halusi loytaa uusia palvelumah-
dollisuuksia asiakkailleen, jotka ovat kayttajalahtoisia. Viimeisena kuviossa on mahdollistajat,
jotka mahdollistavat toimintaympariston, mutta eivat osallistu prosessiin (AKI Living Lab
2013). Mahdollistajina voidaan pitaa tassa projektissa esimerkiksi sahkontuottajat ja laittei-
den valmistajat, joita ilman ei olisi mahdollista luoda palvelua, mutta jotka eivat vaikuta pal-

veluun.

Tietotekniikka on ollut elamassamme lasna jo pidemman aikaa. Tana paivana sen maara vain

kasvaa ja kasvaa. Lahes kaikkialla on tietoteknisia laitteita ja nama alykkaat laitteet tarjoa-
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vat meille helposti ja ymmarrettavasti tietoa ja palveluja ymparistostamme, joka on merki-
tyksellista. Kirjassa Ihminen ja teknologia - hyvan vuorovaikutuksen suunnittelu (2010) puhu-
taan alykkaasta vuorovaikutuksesta. Tama alykas vuorovaikutus muuttaa ajankayttoa, toimin-
tatapoja ja jopa ajatteluamme. Teknologia lisaa viestintaa ja mahdollistaa viestinnan eri ym-
paristojen valilla. Viestinnan kasvaminen saa aikaan sen, etta ihmiset eivat ole enaa sidottuja
aikaan tai paikkaan. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymalainen, Leikas, Liikkanen & Oulasvirta
2010, 41.)

Ensisijaisesti teknologialla pyritaan nostamaan elamanlaatua. Tulisi pohtia ihmisten tarpeita
ja miten lisata ja mahdollistaa hyva elama jokaiselle. Vaikka teknologia auttaa saavuttamaan
hyvan elaman, se ei saa rajata sita pois niilta, jotka eivat ole kykenevia kayttamaan teknolo-
giaa. Teknologialla on monenlaisia kayttajia ja heidan tasonsa kayttaa teknologiaa ovat erilai-
sia. Teknologian kayttamisen pystyvyyteen vaikuttavat muun muassa talous, koulutus, tyoko-
kemus, ika, sukupuoli, asuinpaikka ja mahdolliset toiminnanvajaavuudet. Pystyvyyden tunne
on hyvin tarkea, kun kaytetaan teknologiaa, silla vaikeaksi tai hankalaksi koettua laitetta ei
kayteta ja talloin teknologiasta jaa negatiivinen kuva. Positiivinen pystyvyys puolestaan nos-
taa kayttohalua ja teknologian imagoa. (Saariluoma ym. 2010, 42.) Teemahaastattelun tulok-
sissa nahdaan ian vaikuttaminen siihen kuinka luotettavina teknologisia laitteita pidetaan ja
siihen, etta kuinka halukkaita haastateltavat olivat hankkimaan lisaa teknologiaa kotiinsa.

Naita tuloksia avataan enemman luvussa 4.3.

3.3 loT:n mahdollistama Smart Home

Smart Home, Smart House, alykoti tai alykas talo kasite tuli tunnetuksi laajalti jo 1980-luvun
loppupuolella. Tuolloin myds Suomessa kehiteltiin uusia alykkaita rakennuksia ja rakennettiin
koetaloja, mutta 1990-luvun taantuma jatti rakennushankkeet taakseen. Nyt rakennusala
toimii taas taydella teholla ja on jalleen ajankohtaista miettia kyseisia Smart Home ratkaisu-
ja, talla kertaa Internetin ja mobiiliteknologian kautta. Lisaksi Smart Home -teknologia on
siirtymassa yrityksista ja julkisista tiloista enemman ja enemman yksityisiin koteihin. Tata
rakennusten alykkyytta pidetaan kykyna sopeutua ymparistoonsa ja ymparistossa tapahtuviin
muutoksiin. (Heikkila 2007.)

Smart Homen tarkoituksena on lisata kayttajan asumisviihtyvyytta, -turvallisuutta ja - muka-
vuutta. Samalla Smart Home pyrkii saastamaan asumiskustannuksissa energiatehokkuudellaan.
Smart Homessa on vahennetty katkaisimien maaraa ja keskitetty talon toiminnat yhteen kayt-
toliittymaan. Samaan kayttoliittymaan voidaan yhdistaa muun muassa ilmanvaihto, lammitys,
multimedia, vedenhuolto, valaistus, valvonta ja halytykset. Smart Homella on kyky hoitaa
ongelmatilanteet mahdollisesti jo ennen kuin ne tulevat ilmi. Parhaimmillaan Smart Home -

teknologia ennaltaehkaisee mahdolliset vahingot ja tapaturmat. Erilaiset sensorit, liiketunnis-
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timet, painikkeet ja kosteusanturit seuraavat aktiivisesti kodin tapahtumia, esimerkiksi kun
perhe poistuu kodistaan, murtohalytys kytkeytyy automaattisesti paalle ja ohjausjarjestelma
laskee asunnon lampaotilan saastotilaan ja katkaisee paahanan. Paahanan katkaisu sulkee pois

vesivahingon mahdollisuuden. (Lansivayla 2011.)

Talo ei ole alykas vain silla, etta sinne lisataan paljon tekniikkaa ja uusinta teknologiaa. Liial-
linen tekniikka ja vaikeat kayttojarjestelmat painvastoin voivat saada kayttajan tuntemaan
olonsa epamukavaksi. Talloin jarjestelma ei ole parhaimmillaan ja kayttojarjestelmaa tulisi
muokata kayttajalahtoisemmaksi. (Heikkila 2007.) Tahan Heikkilan mainitsemaan kayttajalah-
toisyyteen kiinnitetaan huomiota tyossa, koska tarkoituksena on kartoittaa mahdollisten asi-
akkaiden mieltymyksia ja tarpeita. Haastattelun tuloksista voi lukea tarkemmin, minkalaisia

palveluja ihmiset mahdollisesti kaipaisivat.

Tana paivana, kun rakennetaan toimistoja, koteja tai julkisia tiloja, ei katsota ainoastaan
rakennuskustannuksia ja pyrita karsimaan niista. Nykyaan pidetaan tarkeana myos tulevaisuu-
den kayttokustannuksia ja niihin pyritaan vaikuttamaan jo rakennusvaiheessa. Jo heti raken-
nusvaiheen alussa mietitaan, etta miten saadaan rakennettua niin tehokkaasti, etta se tulee
maksamaan kuluissa itsensa takaisin ja jopa tuottamaan pidemman ajan kuluessa. (The idea
of the smart home 2013.) Ihmisilla saattaa olla jo kotonaan jonkinlaisia elektronisia ja auto-
maattisia toimintoja, jotka toimivat vain napin painalluksille. Smart Home on kuitenkin
enemman kuin pelkastaan automaattisesti syttyvat valot. Smart Homen kaikki laitteet ovat
kytketty toisiinsa, jolloin jokainen laite toimii saumattomasti yhteen ja palvelevat jokaista
asukkaan tarvetta. Laitteet lisaavat viihtyvyytta ja turvallisuutta ja pystyvat saastamaan

energiaa. (Introduction to smart home 2013.)

Asukas pystyy itse maarittelemaan, mitka palvelut han haluaa kotiinsa. Tama lisaa kayttaja-
lahtoisyytta ja tyytyvaisyytta palveluun. Mahdollisuudet ovat lahes rajoittamattomat ja uusia
palveluita keksitaan jatkuvasti lisaa. Seuraavassa kuviossa on yhdistetty muutamia mahdollisia

palveluja kotiin.
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Kuvio 4: Smart Homen alykkaat toiminnot

Kun esimerkiksi edella olevassa kuviossa nelja (4) kuvattuja palveluja tai toimintoja yhdiste-
taan kotiin, saadaan Smart Home, mutta loT:n avulla saadaan viela jarkevampia ratkaisuja,
joissa toiminnot ovat kytkettyna toisiinsa. Edella olevassa kuvassa on kotiin yhdistetty vesi,
jota seurataan erilaisilla sensoreilla, ettei se aiheuta vesivahinkoa ja jos vahinko kay, niin
automaatio katkaisee vedentulon ja ilmoittaa vuodosta asukkaalle. Vesi katkeaa myos, jos
kotoa poistutaan pidemmaksi aikaa. Radiolla kuvastetaan sita, etta jokaiseen huoneeseen
voidaan asentaa omat kaiuttimet, joista voidaan kuunnella musiikkia. Adnenvoimakkuus ja
musiikkilaji voidaan saataa erikseen jokaiseen huoneeseen sopiviksi. Musiikki voi saataa au-
tomaattisesti valaistuksen musiikkiin sopivaksi. Murtohalytin kytkeytyy paalle, kun asetetaan
poissa-toiminto paalle. Lampatila laskee ja verhot sulkeutuvat automaattisesti taman toimin-
non kytkeytyessa. Televisio-ohjelman sisalto vaikuttaa valaistukseen ja muuttaa tunnelmaa
ohjelman mukaan. Kaikki toiminnot pystyvat siis keskustelemaan keskenaan ja luomaan pa-

rempaa viihtyvyytta kotiin.

4  Teemahaastatteluprosessi

Tutkimuksellinen osuus muodostuu kahdesta paaluvusta eli teemahaastatteluprosessista ja
benchmarking-prosessista. Ensimmaisena esitellaan teemahaastattelu, silla sen avulla loydet-
tiin haastateltavien elamasta asioita, joihin he kaipaisivat apua tai helpotusta. Naihin ongel-
miin lahdettiin etsimaan ratkaisua benchmarkingin avulla ja niita voi lukea viidennesta eli
seuraavasta luvusta. Teemahaastattelun vastaukset loytyvat kokonaisuudessaan liitteena
opinnaytetyon lopussa. Vastaukset on avattu teemoittain, jotta niita olisi helpompi tarkastel-
la. Lisaksi jokaisella ikaluokalla on oma varinsa ja jokaisella vastaajalla on oma numeronsa.

Tama on tehty, koska vastaukset on avattu kahteen taulukkoon. Ensimmaisessa taulukossa
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vastaukset ovat ian mukaan ja toisessa paikkakunnan mukaan. Nain ollen molemmista taulu-

koista on helppo nahda, mihin ikaluokkaan vastaaja kuuluu.

Teemahaastattelun valinta oli helppo tutkimusmenetelmaksi, koska uskottiin, etta sen avulla
saadaan parhaat mahdolliset tulokset projektin kannalta. Aihe on erittain kayttajalahtoinen,
joten parhaaksi katsottiin menna kayttajien luokse ja keskustelemaan heidan kanssaan ai-
heesta. Prosessissa ei haluttu kayttaa tiukkoja kysymyksia, koska haluttiin antaa mahdolli-
simman paljon tilaa vapaalle keskustelulle, jossa haastateltava saisi avoimesti kertoa mielipi-
teensa ja ajatuksensa. Lisaa perusteluja teemahaastattelun valinnaksi loytyy seuraavasta ala-

luvusta.

4.1 Teemahaastattelun esittely

Kuten jo edella mainittiin, teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi sen sopivuuden
kannalta. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009) pitavat haastattelua hyvin ainutlaatuisena tie-
donkeruumenetelmana, koska haastattelussa ollaan suoraan tekemisissa tutkittavan asian
kanssa. Haastattelun suurimpana etuna on se, etta aineistoa kerattaessa voi olla joustava.
Kysymyksia ei laadita etukateen tarkkaan, vaan sovitaan teemat, joista keskustellaan. Tee-
mojen jarjestysta on mahdollista vaihdella haastattelutilanteessa, jos tama nahdaan tarpeel-
liseksi haastattelun kannalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204 - 209.) Kurkela (2013) pitaa tata haas-
tattelumuotoa haastavana, silla siihen vaaditaan paljon ennakkovalmisteluja. Han sanoo, etta
”teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etukateen paatetty tarkoitus”. (Kurkela 2013.)
Haastattelun avulla voidaan tulkita paljon paremmin vastauksia kuin perinteisilla kyselylo-
makkeilla, joissa vastaajat ovat anonyymeja, silla haastattelija pystyy koko haastattelun ajan
tulkitsemaan haastateltavan eleita ja kayttaytymista haastateltavan vastattaessa kysymyksiin
(Hirsjarvi ym. 2009, 204 - 209).

Haastattelun valintaa tutkimusmenetelmaksi voi perustella monilla eri syilla. Hirsjarvi ym.
(2009) ovat listanneet erilaisia syita siihen miksi valita haastattelu tutkimusmenetelmaksi.
Tassa opinnaytetyossa teemahaastattelu valittiin, koska aihe on todella uusi ja tuntematon.
Suomessa loT-palveluja loytyy hyvin vahan ja kuluttajat eivat ole niista tietoisia. Koska aihe
on uusi, se tuottaa erilaisia nakemyksia ja vastaukset voivat poiketa toisistaan paljon. Kun
syntyy erilaisia mielipiteita, on hyva saada mahdollisuus jo haastattelutilanteessa esittaa lisa-
kysymyksia ja tiedustella perusteluja vastauksille. Haastatteluteemat ovat melko haastavia
kyselylomaketta varten, joten tastakin syysta on perusteltua kayttaa teemahaastattelua, jos-
sa haastateltava voi vapaammin tuoda esille itseaan koskettavia asioita. (Hirsjarvi ym. 2009,
204 - 209.)
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Haastateltavat olivat kaikki entuudestaan tuttuja ja se auttoi pitamaan ilmapiirin kevyena ja
avoimena. Luottamus ja avoimuus edesauttoivat sita, etta haastateltavat pystyivat kertomaan
elamastaan ja tavoistaan vapaasti. Nain saatiin varmistettua, etta haastattelutilanteesta saa-
tiin paljon puheliaampi ja teemoista keskusteltiin enemman. Metsamuuronen (2005) sanoo,
etta teemahaastattelua on hyva kayttaa, kun aihe on arka tai aiheesta tiedetaan vahan (Met-
samuuronen, 226). Haastateltavilta tiedusteltiin melko henkilokohtaisia asioita, joka myos
puoltaa sita, etta kaytettiin teemahaastattelua ja haastateltavat olivat entuudestaan tuttuja.
Haastattelussa esitettiin vain pari tarkempaa kysymysta, mutta muuten haastattelussa edet-
tiin vapaasti keskustelemalla. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta teemahaastattelu ei ole
tavallista arkikeskustelua. Haastattelijan on pidettava keskustelu hallinnassaan ja pidettava

huoli, etta kaikki teemat tulee kaytya lapi. (Kurkela 2013.)

Tavallisia lomakekyselyja teetetaan monille, jotta saataisiin mahdollisimman suuri otanta,
mutta teemahaastattelua tehdaan pienemmalle kohderyhmalle. Taman vuoksi on tarkeaa va-
lita oikein haastateltavat ihmiset. (Kurkela 2013.) Opinnaytetyossa haastateltavat on valittu
tuttavapiirista ja otettiin huomioon, etta saataisiin mahdollisimman paljon eri-ikaisia, mo-
lempia sukupuolia ja eri paikkakunnilla asuvia haastatteluun, jotta tuloksista saataisiin mah-
dollisimman kattavat. Lisaksi on hyva, jos mahdollisia lisakysymyksia syntyy, etta haastatelta-

viin saa otettua viela yhteytta tarkentavia kysymyksia varten.

Haastattelu toteutettiin yksilohaastatteluina. Talla pyritaan estamaan muiden haastateltavien
sekaantuminen keskusteluun ja saamaan haastateltava vastaamaan mahdollisimman avoimes-
ti. Yksilohaastattelun huonona puolena voidaan kuitenkin pitaa sita, etta tutkittavan kannalta
haastattelutilanne voi tuntua teennaiselta, jolloin han kiinnittaa liikaa huomiota tutkijaan ja
kysymyksiin. (Routio 2005.) Opinnaytetyossa tata keinotekoista tunnetta pyrittiin estamaan
silla, etta haastattelu tuotiin esiin spontaanisti, eika haastatteluaikaa ollut sovittu etukateen.

Talla tavoin haastattelu oli enemman juttelua opinnaytetyon aiheesta illanvieton keskella.

4.2 Teemahaastattelun toteutus ja analysointi

Haastattelut jarjestettiin heina-syyskuun aikana yksilohaastatteluina. Haastateltavia ihmisia
valittiin eripuolilta Suomea ja eri ikaluokista. Tarkoituksena oli saada mahdollisimman laaja
aineisto opinnaytetyota varten. Haastateltavia oli yhteensa yhdeksan ihmista ja vastauksista
saatiin melko monipuoliset ja haastateltavat olivat puheliaita. Kuitenkin haastattelun tuloksia
analysoitaessa kavi ilmi, etta opinnaytetyoaihetta oli sivuttu hieman alkuperaisesta tarkoituk-
sesta. Haastattelut johtivat siis eri suuntaan, mita alun perin oli ajateltu. Tama vaikutti myos
siihen, etta opinnaytetyon teorian painopiste siirtyi loT-palveluista viihtyvyyteen ja kaytta-
jaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta opinnaytetyon sisaltoa on jouduttu muokkaamaan

haastattelun jalkeen.



20

Alussa haastateltaville selitettiin loT:ta ja kerrottiin esimerkki, etta miten se voi toimia. Hy-
vin moni oli kiinnostunut esimerkista ja lot:sta ylipaataan. Heidan oli kuitenkin vaikea kuvitel-
la omaan kotiinsa tamankaltaisia toimintoja ja pitivatkin sita kaukana tulevaisuudessa olevana
palveluna. Moni haastateltavista asui kerrostaloasunnossa vuokralla, joka puolestaan vahensi
henkilokohtaista palvelun ostamishalua omalta kohdaltaan. Heidan ajatuksissaan oli, etta kun
tulevaisuudessa ostaa oman asunnon, niin sinne voisi harkita loT-palveluja. Asunnonomistajat
puolestaan olivat halukkaampia ostamaan palvelua jo aiemmin, poislukien kuitenkin haastat-
telun vanhimmat osallistujat, jotka eivat nae tarvetta palvelulle tai halua sellaista kotiinsa.
Tama voi johtua myos siita, etta he eivat ole tottuneet kayttamaan teknologiaa ja se tuntuu
vaikealta kayttaa. Haastattelussa tiedusteltiin, etta millainen olisi hyva laskutustapa palvelul-
le ja moni piti kuukausimaksua hyvana laskutustapana. Ajatuksia tuli myos hinnasta ja moni
sanoi, etta hinta tulisi suhteuttaa siihen, kuinka paljon kyseisia palveluja haluaa omaan ko-
tiinsa. Myos ideoita syntyi siita, etta laskun voisi liittaa yhteen muihin laskuihin, kuten sahko-
laskuun, Internet-laskuun, vakuutuslaskuun tai johonkin muuhun laskuun. Yksi haastateltava
sanoi, etta laskutustapa ja laskun suuruus voisi olla riippuvainen siita, voisiko laitteet ostaa
omaksi vai olisivatko ne niin sanotusti vuokralla. Jos omistaisi laitteet itse, taytyisi maksaa
vain huoltomaksuja. Toisaalta laitteet voisi hankkia myos niin sanotulla kytkykaupalla ja mak-

saa kuukausimaksua.

Kaikilta haastateltavilta loytyi kotoa lain vaatima palohalytin, mutta vain kahdelta loytyi ha-
kavaroitin taman lisaksi. Muita halytysjarjestelmia ei haastateltavilla ollut, mutta kahdella oli
kokemusta murtohalyttimista vanhempiensa kotoa. Nama kaksi, joilla jo kokemusta halytti-
mista oli, olivat kiinnostuneita itsekin hankkimaan murtohalyttimet, kun muuttavat omakoti-
taloon. Sen sijaan vesivahingoista varoittava halytysjarjestelma kiinnosti omakotitaloissa asu-

via.

Suurimmalla osalla oli jokin asia kotitoissa, joka ei ollut mielekasta. Naita olivat esimerkiksi,
silittaminen, imurointi, lattioiden pesu ja tiskaaminen. Haastattelussa kavi ilmi, etta sinansa
kotityot eivat ole inhottavia tehtavia, mutta kun aikaa on vahan, ei haluaisi kayttaa arvokasta
vapaa-aikaa siivoamiseen. Ajankayton vuoksi pyykinpesu ja astioiden peseminen koneessa ei-
ja kone hoitaa loput. Ahtaat asunnot ja tilanpuute olivat suurimpia ongelmia. Eniten tata oli
paakaupunkiseudulla vuokra-asunnoissa, joissa neliomaarat olivat pienempia. Esimerkiksi
pyykkien kuivattaminen tuottaa ongelmia ja kuivaustelineet vievat paljon tilaa pienesta asun-
nosta. Myos muualla asuvissa lOytyi niita, jotka toivoivat suurempia kodinhoitotiloja. Kodin-
hoito haluttaisiin erikseen muista kodin toiminnoista ja tiloista. Tilanpuute tulee ilmi myos

silloin, kun halutaan kutsua ystavia kylaan ja asuntoon ei mahdu montaa vierasta kerrallaan.
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Tavaroille myos haluttaisiin enemman sailytystilaa, niin etta tavaroita saisi kaappeihin pii-

loon.

Kaikki haastateltavat seuraavat sahkon- ja vedenkulutusta jollain tasolla, mutta suurin osa
sanoo, etta seuraa sita vain laskujen perusteella, eika mieti asiaa kuluttaessa sen kummem-
min. Moni haluaisi sanoa ajattelevansa ymparistoa kulutuksessaan, mutta ei todellisuudessa
ajattele nain, vaan kayttaa sen mita tarvitsee, kuitenkaan tuhlaamatta turhaan. Yksi haasta-
teltavista sanoi, etta voisi olla kiinnostunut loT:sta myos silta kannalta, etta sen avulla voisi
saastaa energiaa, mutta ei nae siita tulevan suuria saastoja kerrostaloasumisessa. Han oli sita
mielta, etta saastoa varmasti kertyisi, jos kyseessa olisi omakotitalo, jossa kulutus on suu-
rempaa. Yksi haastateltavista asuu juuri remontoidussa asunnossa ja hanella on kaytossa au-
tomaattivaloja wc-tiloissa. Valo palaa ainoastaan, kun vessa on kaytossa. Haastateltava pitaa
tata hyvana, koska hanella on kaksi alle kouluikaista lasta, jotka eivat aina huomaa sammut-

taa valoja perassaan.

Vapaa-ajalla haastattelun perusteella ihmiset harrastavat paljon liikuntaa. Liikunta vie paljon
aikaa viikosta ja vapaa-ajasta. Eras haastateltavista sanoi, etta ei haittaa, etta liikuntaan
menee niin paljon aikaa, mutta liikuntasuorituksen jalkeenkin menee aikaa pesta vaatteet ja
peseytya. Taman lisaksi tulisi tehda ruokaa perheelle. Vapaa-ajalla monet myos tapaavat ys-
tavia, kayvat ulkona syomassa ja ostoksilla. Tata tekivat enemman ne, jotka asuvat lahella
keskustaa ja paakaupunkiseudulla. Perheelliset menevat enemman lasten ehdoilla vapaa-
ajalla. Kotona ihmiset katsovat televisiota, syovat ja nukkuvat. Nukkuminen nousi tarkeaksi
niilla, jotka olivat eniten kiireisia ja vain vahan aikaa paivasta kotona. Lisaksi pari haastatel-
tavaa sanoi lukevansa mielellaan kotona ja haluaisi tehda sita enemmankin, jos olisi aikaa

siihen.

Monet pitavat kotia tarkeana ja sisustusta osana viihtyvyytta. Kotona halutaan rentoutua ja
levata. Asuntojen halutaan olevan siisteja, mutta ei haluttaisi kayttaa enempaa aikaa kodin
siivoamiseen. Kaikki ovat sita mielta, etta kodista tekee kodin ihmiset, joiden kanssa sen voi
jakaa. Tavarat ja esineet ovat myos tarkeita osalle vastanneista. Ne voivat olla perittyja tai
kovalla tyolla ansaittuja ensimmaisia huonekaluja, joita on ostettu omaan kotiin. Parisuhtees-
sa olevat ihmiset pitavat tarkeana, etta saavat asua puolisonsa kanssa saman katon alla ja

jakaa arjen.

Tyomatkojen tiedustelu ei tuottanut toivottuja vastauksia, silla lahes kaikki asuivat hyvin a-
hella tyopaikkaansa. Ainoastaan kaksi haastatelluista kulkee pidemman tyomatkan. Toinen
heista kay noin kerran viikossa Porista Helsingissa ja yopyy hotelleissa. Taman matkan han
kulkee omalla autollaan, koska julkiset ovat sen verran hitaampia ja voi lahtea oman aikatau-

lun mukaan. Haastateltava kertoi, etta jos Porin ja Helsingin valille joskus rakennettaisiin
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suora rautatie ja paasisi Pendolinolla nopeasti kaupunkien valisen matkan, han kayttaisi sita
hyodykseen. Talloin han pystyisi lepaamaan tai keskittya toiden tekemiseen tyomatkalla,
mutta nykyinen junareitti Tampereen kautta vie liilan kauan aikaa ja omalla autolla paasee
nopeammin. Toinen haastateltavista, jolla on pidempi tyomatka, kayttaa tyonantajan jarjes-
tamaa linja-autokuljetusta Helsingista Porvooseen. Han kertoi sen toimivan todella hyvin,
koska linja-auto ei pysahtele matkalla tai kiertele, vaan kulkee suoraan tyopaikalle. Han syo
aamupalansa bussimatkalla toihin saastaakseen aamulla aikaa ja voidakseen nukkua pidem-
paan. Muut haastateltavista kulkivat toihin joko jalan tai kayttivat polkupyoraa tai julkista
liilkennetta. Julkista liikennetta kayttavat ihmiset kertoivat, etta kiireessa on inhottavaa odo-

tella linja-auton tai raitiovaunun tuloa.

Haastattelun aikana haastateltavat vaikuttivat hyvin rauhallisilta ja rennoilta, joten vastauk-
set ovat varmasti luotettavia ja totuudenmukaisia. Ainoastaan, kun haastateltavilta tiedustel-
tiin ekologisuutta, jotkut olivat hieman vaivaantuneita aluksi. Tama johtui siita, etta kyseiset
ihmiset eivat ajattele kovinkaan paljon ekologisesti tekemisiaan, mutta sita on vaikea myon-
taa. Pari haastateltavaa yritti kiertaa kysymyksia ensin, mutta sitten sanoivat, etta oikeas-
taan olisi hienoa sanoa, etta on ekologinen ihminen, vaikka ei sita todellisuudessa ole. Nama
kysymykset olisivat olleet heille paljon helpompia, jos kyseessa ei olisi ollut tuttu haastatteli-
ja, joka tietaa heidan taustansa ja kaytoksensa. Tassa tapauksessa he eivat pystyneet valeh-
telemaan vaan kertoivat totuuden. Muiden kysymysten osalta haastattelu sujui hyvin luonte-

vasti ja haastateltavat vaikuttivat rennoilta.

Nuoremmat ja teknologian parissa tyoskentelevat olivat enemman kiinnostuneita loT:sta. Va-
paa-ajan kaytossa kotona ei ollut huomattavia eroja ian perusteella, silla jokainen haluaa
rentoutua ja rauhoittua kotona ollessaan. Kodin ulkopuolella vietettavalla vapaa-ajalla oli
enemman eroja, seka asuinseudun, etta ian mukaan. Kaupungissa asuvat ja erityisesti nuoret
ihmiset pitivat enemman kahviloista, ravintoloista ja kaverien kanssa olemisesta. Myos julkis-
ta lilkennetta kaytetaan enemman paakaupunkiseudulla. Nelididen suuruus vaikutti kodin
toimivuuteen. Mita suuremmat neliomaarat, sita tyytyvaisempia oltiin asunnon toimivuuteen.
Esimerkiksi suurempien nelididen hyvista puolista oli paremmat kodinhoitotilat ja vieraiden

kutsuminen niin, etta kaikille riittaa tilaa.
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4.3 Teemahaastattelun tulokset

Seuraavissa kuvioissa nakyy haastateltavien jakautumista. Haastatellut on jaettu kuvioissa
asuinpaikan mukaan, ian mukaan, loT-palveluiden ostohalukkuuden mukaan ja asuinmuodon
mukaan.

Ikdjakauma Asuinpaikka

B Paakaupun-
kiseutu

W -25
MW 26-35
W 36-55

B Muu Suomi

M 56-
Halu ostaa loT-palveluita
Asuinmuoto W Haluaa
B Myohem-
® Omitus min
M Vuokra M Ei nde
tarvetta

Kuvio 5: Haastateltavien segmentointia

Nama edella olevat kuviot (kuvio 5) helpottavat hahmottamaan haastateltavien eroavaisuuk-
sia ja huomaamaan, etta onko mielipiteissa eroja, jonkun tietyn asian vuoksi ja mitka voisivat
vaikuttaa vastauksien mahdollisiin eroavaisuuksiin. Naita taulukoita kaytettiin avuksi haastat-

telujen analysoimisessa ja tulosten loytamisessa.

Haastattelun kautta nousseiden keskustelujen perusteella opinnaytetyossa pyrittiin loytamaan
ihmisille ratkaisuja heidan tarpeisiin, joissa voi kayttaa apuna loT-palveluita. Suurimpana tar-
peena nousi esille vapaa-ajantarve. Monet olivat niin kiireisia, etta vapaa-aikaa ja niin sanot-

tua laatuaikaa ystavien tai perheen kanssa jai liian vahan. Haastateltavat haluaisivat rentou-
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tua vapaa-ajallaan ja rentouttamista helpottaisi, etta koti olisi siisti. Siivous ei itsessaan ollut
kovin vastenmielista, mutta kun vapaa-aikaa on vahan, haluaisivat haastateltavat kayttaa ai-
kansa johonkin muuhun kuin siivoamiseen. Taman takia yksi tarkeimmista asioista, johon loT-
palveluilla voisi vaikuttaa, olisi kodin siisteys ja jarjestys. Markkinoilta loytyy jo erilaisia ro-
botti-imureita, mutta niiden kaytto on viela melko vahaista. Robotti-imurien tilalle tulisi kek-
sia muitakin vaihtoehtoja, jotka helpottavat siisteyden yllapitamista. Tiede-lehti (2005) ker-
toi laitteesta, joka lupaa pitad polyn kodin ulkopuolella. Alykkdan kodin ilmastointilaite suo-
dattaa sisaan tulevan ilman niin, ettei polya kerry huoneilmaan. Kun ilmastointi on oikein
asennettu ja tehokas, ikkunoita tai ovia ei tarvitse avata, jolloin polyn maara laskee huomat-
tavasti. (Tiede 2005.) Koneellinen ilmanvaihto olisi haastateltaville todella tarpeellinen, kos-
ka silla pystyisi vahentamaan polyn maaraa ja talla tavoin vahentamaan siivoukseen kaytettya

aikaa.

Asuntojen ahtauden takia, esimerkiksi pyykkien kuivattaminen nousi esille eraalla haastatel-
lulla. Han ei halua, etta pyykit kuivuvat olohuoneessa, koska se saa pienen asunnon naytta-
maan sotkuiselta. Han pohti, etta voisiko pyykinpesukonetta ja kuivausrumpua yhdistaa yh-
teen ja samaan koneeseen, jolloin koneet eivat veisi niin paljon tilaa pienista asunnoista.
Tamankaltaisia koneita on jo markkinoilla, mutta ongelmana on viela se, etta niiden tehot
eivat ole riittavat. Esimerkiksi Gigantin (2013) Internet-kaupassa myydaan LG:n kuivaavaa
pesukonetta, jolla voi pesta 12 kilogrammaa vaatteita, mutta kuivata vain kahdeksan kilo-
grammaa (Gigantti 2013). Tayttomaarat tulisivat olla samat molemmissa toiminnoissa, jotta
laitetta olisi helpompi kayttaa. Lisaksi koneelta kaivattaisiin automaattista silittamista, silla
silittamista pidettiin epamiellyttavana. Yksi ilmi tullut asia liittyy myos tilan puutteeseen.
Vaatteiden sailytys on lahes mahdotonta yhdelle haastatellulle. Myos muut kertoivat pienista
sdilytystiloista. Vaatteiden sailytykseen olisi hyva keksia sopiva vuodenaikoja mukaileva ryt-
mi. Maailmalta loytyy jo todellista loT-osaamista myos vaatekaappien varalle. Vaatekaapit
voisivat tarkistaa saan ja sen mukaan ehdottaa erilaisia asukokonaisuuksia. Palveluun voisi
lisata oman kuvan ja aina tiedot vaatteista, joita on ostanut, esimerkiksi kuitin tiedoilla vaat-
teet voisivat lisaantya listalle. Nain kayttaja voisi valita ainoastaan tyylin ja laite ehdottaisi
paria saahan ja tyyliin sopivaa vaatekokonaisuutta. Kauden mukaan vaatekaappi ehdottaisi
siivousta ja vaatesailojen vaihtamista seuraavaan kauteen ja edellinen kausi sailoon odotta-

maan.

Varsinkin paakaupunkiseudulla asuvat haastatellut kayttavat paljon julkista lilkennetta tyo-
matkoillaan ja vapaa-ajallaan. Hyva esimerkki parannetusta julkisesta lilkenteesta olisi, etta
linja-autopysakit voitaisiin rakentaa taysin lasista, joka olisi kosketusnaytollinen. Linja-autoa
odottaessa voidaan tutkia sen reittia tai aikataulua ja tarkkaa saapumisaikaa. Naytolla pystyy
tarkistamaan mahdollisimmat nopeammat yhteydet maaranpaahan. (Future Smart Home

2013.) Eras haastateltavista toivoi kotiinsa loT-laitetta, joka pystyisi seuraamaan julkisia kul-
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kuvalineita lahialueella. Vaihtoehtoisesti matkan voisi tarkastaa jo kotona, ennen ulos pois-
tumista. Aamulla heratessa nayttoa koskettamalla voisi alita julkiset ja se alkaisi nayttaa suo-
situimpien reittien aikatauluja ja mahdollisia poikkeuksia reitilla. Taman avulla ei mene tur-
haa aikaa pysakilla seisoessa. Samaisessa laitteessa, joka voisi sijaita eteisessa, olisi niin sa-
nottu paakytkin, joka olisi yhdistettyna lieteen, kahvinkeittimeen ja taman kaltaisiin sahko-
laitteisiin. Ulos lahtiessa voisi painaa naista laitteista virran pois ja enaa ei tarvitse miettia,
jaiko kahvinkeitin paalle. Saman asian voisi myos tarkistaa matkalla omasta puhelimestaan,

jotta asia ei jaa painamaan mielta.

Lahes kaikki pitivat iltaisin television katselusta. Tahan voisi luoda lisaa viihtyvyytta valais-

tuksen ja television kirkkauden avulla. Valaistus ja television kirkkaus voisi toimia paivanvalon
mukaan ja luoda erilaisia tunnelmia. Alykas televisio voisi myds muuttaa valaistusta katsotta-
van ohjelman mukaan. Talla tavoin saataisiin mahdollisimman suuri nautinto television katse-

lusta.

5 Benchmarking-prosessi

Toinen tutkimusmenetelma prosessissa oli benchmarking. Tata kaytettiin apuna ongelmien
ratkaisuun ja etsittiin Internetista hyvia ja toimivia ratkaisuja teemahaastattelussa ilmennei-
siin ongelmiin. Koska pelkka benchmarking voisi olla hankalaa ulkomaille valimatkojen, aika-
ja raharesurssien vuoksi, paatettiin sen rinnalle ottaa net scouting-menetelma, jolla pyrittiin
Internetin avulla selvittamaan tilannetta ulkomailla ilman, etta paikan paalle tarvitsisi mat-
kustaa. Menetelma on siis benchmarkingia Internetia selailemalla. Tavallaan menetelmaa voi-

daan pitaa benchmarkingin ja net scoutingin valimuotona.

Prosessi edistyy samalla tavalla kuin edellinen teemahaastatteluprosessi. Ensin esitellaan me-
netelmaa lahdeaineiston avulla ja kuvaillaan aiheen toteutusta ja analysointia. Lopuksi on

esitetty menetelman avulla saadut tulokset.

5.1 Benchmarkingin esittely

Benchmarking tarkoittaa yksinkertaisuudessaan toiminnan vertaamista ja kehittamista, jossa
tarkoituksena on saavuttaa parhaat kaytanteet (Benchmarking Laureassa 2003). Benchmarkin-
gin avulla pyritaan oppimaan jo olemassa olevista parhaista kaytanteista ja sen avulla kehite-
taan omaa toimintaa ja selvitetaan, mitka ovat sellaisia toimintoja, joita halutaan hyodyntaa
ja kayttaa omien toimintojen tehostamiseen. Naita toimintoja vertaillaan keskenaan ja sovel-
letaan omaan toimintaan. Menetelmaa on hyva kayttaa silloin, kun halutaan parantaa kilpai-

luasemaa ja nopeuttaa kehitysta. (Kookas 2011.)
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Benchmarkingia voidaan kayttaa seka sisaisessa, etta ulkoisessa tarkkailussa, jossa voidaan
oppia eri tiimien toiminnoista tai esikuvaorganisaatioista. Menetelman tarkoitus on loytaa
esimerkkeja toiminnasta, joka on toteutettu hyvin, jotta pystyttaisiin kehittamaan ja tehos-
tamaan oman organisaation toimintoja. Tulosten avulla pystytaan luomaan pohja osaamisen
kehittamiselle, silla menetelma on antanut lisaa tietoa erilaisista toimintatavoista. Menetel-
ma on vuorovaikutteinen, jossa parhaassa tapauksessa voidaan kayda hyvaa vuoropuhelua
monipuolisen kommunikaation korostuessa. (Benchmarking Laureassa 2003.) Koska opinnayte-
tyossa on lahes mahdotonta saada vuoropuhelua ja taydellista benchmarking - menetelmaa

kaytetyksi, on avuksi otettu net scouting - menetelma.

Moritz (2005) on kertonut lyhyesti melko uudesta menetelmasta, joka on kehittynyt Internetin
kehityksen myota. Yksinkertaisimmillaan net scoutingia voidaan pitaa Internetin selailuna.
Menetelmaa on suotavaa kayttaa jo tutustuessa aiheeseen, koska Internetista loytyy paljon
hyvia lahteita tutkimuksiin. Menetelman tarkoitus on tarkeaa ymmartaa, silla tietomaara voi
olla hyvin suuri, jota Internetista loytyy. Pitaa loytaa se oleellinen tieto, mika vastaa tutki-

mukseen ja pystyttava todistamaan lahteen luotettavuus. (Moritz, 194.)

5.2 Benchmarkingin toteutus ja analysointi

Benchmarkingin toteutus ja analysointi vaiheeseen paastiin heti, kun teemahaastattelut oli
pidetty ja sen tulokset olivat selvilla. Ennen kuin benchmarkingissa paastiin vauhtiin, teema-
haastattelu litteroitiin ja muokattiin ymmarrettavampaan muotoon. Tuloksia tarkkailtiin ja
pidettiin aivoriihi, jossa pohdittiin, etta minkalaisten loT-palvelujen avulla ongelmia voitaisiin
ratkaista. Vasta taman vaiheen jalkeen voitiin aloittaa benchmarking ja ryhdyttiin etsimaan

ratkaisuja ongelmiin.

loT-palveluja tutkitaan talla hetkella todella paljon ja sen kehitys on nopeaa. On luotu paljon
visioita, mita kaikkea teknologian avulla voidaan saavuttaa, mutta ihmisten kodeissa nama
loT-palvelut ovat viela uusia ja melko tuntemattomia. Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia loT-
palvelujen luomia mahdollisuuksia ja se antaa paremman kuvan siita, mita loT-palvelut todel-
lisuudessa voivat olla. Esimerkit valittiin silla perusteella, etta ne olisivat hyodyksi opinnayte-
tyon teemahaastatteluun osallistuvilla ja ne ratkaisivat syntyneita ongelmia. Malli esimerkit
ovat ulkomaisilta palveluntarjoajilta ja alanasiantuntijoilta ja ne on poimittu Internetin kaut-

ta.

Ensimmainen esimerkki on Internet of Things Architecturen (2013) omalta esitysvideolta. Tas-
sa asiakas voi saada tietoa ostoksilla kaynnillaan, etta mista tuote on tullut ja millaisen reitin
se on kulkenut. Lisaksi tuote voi kertoa mita se sisaltaa ja perusteelliset kayttoohjeet. Liiken-

teessa loT-palvelu auttaa onnettomuuden sattuessa. Autossa olevat sensorit reagoivat kolariin
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ja halyttavat apua, koska kuski voi olla itse kykenematon siihen. Halytetty ambulanssi saa
karttanakyman ja tiedon, etta mita on tapahtunut. Kartta nayttaa ambulanssille nopeimman
reitin onnettomuuspaikalle ottaen huomioon ruuhkat. Kun potilas on saatu kuljetettua sairaa-
laan, laheisille lahtee automaattisesti viesti, etta on sattunut onnettomuus ja kyseinen henki-
0 on hoidettavana. Omaiset saavat tarvittavat tiedot potilaan tilasta ja tiedon, etta missa

sairaalassa omainen on vastaanotettu. (The Internet of Things Architecture 2013.)

Toisena esimerkkina kaydaan lapi aamu heratyksesta tyopaikalle. Heratyskello on tarkastanut
ennen heratysta, etta milloin on aamulla ensimmainen tapaaminen ja mihin aikaa pitaa lah-
tea, etta sinne ehtii. Heratyskello ottaa huomioon aamutoimet, aamuruuhkat ja aamusuihkun
vieman ajan. Ennen heratysta heratyskello lahettaa viestin kylpyhuoneeseen, etta heratys on
tulossa pian. Kylpyhuone tietaa nostaa lampotilaa miellyttavaksi ennen heratysta ja lammit-
taa veden valmiiksi. Jos lampotila on laskenut yon aikana, heratyskello on ottanut huomioon,
etta auton ikkunat ovat jaassa ja niiden putsaamiseen menee viisi minuuttia ja heratyksen
pitaa tapahtua aikaisemmin. Automatkalla auto on koko ajan yhteydessa seuraaviin kohteisiin.
Jos lautta tai lentokone on myohassa, auto ilmoittaa, etta ei kannata kiirehtia vaan voi ajaa
rauhassa. (The Internet of Things - IBM #loT 2013.)

Hyvinvointia ja terveyttava edistava jaakaappi voi olla hyva ratkaisu kiireiselle ihmiselle. Jos
ruuanlaitto tuottaa ongelmia tai siihen on liian vahan aikaa, hyva vaihtoehto olisi alykas jaa-
kaappi, joka pystyy ehdottamaan resepteja. Jaakaappi ehdottaa resepteja, joihin raaka-
aineet loytyvit omista kaapeista ja noudattaa maariteltya ruokavaliota. Alykas jaskaappi tar-
kistaa myos sen milla tuulella olet, kun alat valmistaa ruokaa ja valitsee reseptit sen mukaan.
Jaakaappi pystyy myos tyhjentyessaan tilaamaan kaupasta lisaa ruokaa, jolloin ruoka tulisi

suoraan kotiin. (Strickland 2013.)

Puolalainen Fibaro (2012) markkinoi laitteita, joilla on mahdollista muunnella valaistusta.
Led-valojen avulla voi luoda minka tahansa varin tiloihin oman mieltymyksen mukaan. Fibaro
sanoo, etta laitteet auttavat rentoutumaan rankan tyopaivan jalkeen ja valon lisaksi on mah-
dollista saataa lampotilaa ja musiikkia olotilaan sopivaksi. (Fibaro 2012.) Tekes (2012) esitte-
lee alyvaatekaapin, joka pystyy ehdottamaan vaatekokonaisuuksia ja tietaa, etta missa vaat-
teet ovat millakin hetkella. Laite kertoo, jos etsimasi vaate on likainen ja sijaitsee pyykkiko-
rissa, jolloin ei mene aikaa vaatteen etsimiseen. Seuraavaksi, kun vaatteet laitetaan pesuko-
neeseen, kone ei kaynnisty, jos mukana on vaate, jota ei voi pesta kyseisella pesuohjelmalla.
Tassa vaiheessa pesukone pyytaa poistamaan vaatteen muiden joukosta, ettei se vahingoitu
pesussa. Tulevaisuudessa vaatekaapit mahdollisesti myydaan tablettinaytollisina ja niissa olisi

kyseinen palvelu asennettuna. (Tekes 2012.)
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Viimeisena esimerkkina tarkastellaan kotona olevaa loT:ta. Kun ajat kotiin omalla autollasi,
kotisi tunnistaa autosi ja avaa autotallin oven ja sammuttaa halytysjarjestelman. Ulko-ovelle
voidaan asentaa laite, joka kuvaa vierailijoita, jotka ovat kayneet oven takana. Mikrofonin
avulla voi vierailijoille puhua aukaisematta ovea ja jokaisesta huoneesta loytyy omat mikro-
fonit ja naytot, joilla voi seurata oven tapahtumia. Jos ovella on toivottu vieras, oven voi ava-
ta mista huoneesta tahansa. Pimeana aikana valot syttyvat kirkkaammiksi ovella, jos siella on
vieraita. Nain kameran kuvasta saa paremmin selvaa ja vieraiden on mukavampi liikkua ulko-
na. Kodin verhot ja valot toimivat automaattisesti. Jos huoneessa ei olla maarattyyn hetkeen,
valot sammuvat automaattisesti saastaakseen energiaa. Tunnelmia voi itse paattaa ja saadel-
la keskusyksikon kautta ja yhdesta paikasta voi vaikuttaa vaikka koko asunnon toimintoihin.
Musiikkia voidaan jakaa eri huoneisiin kaiuttimien avulla. Jokaiseen huoneeseen voidaan oh-
jelmoida samaa tai eri musiikkia tilanteesta riippuen. Samalla laitteella pystytaan saatele-
maan huoneiden lampotiloja. Tilat pystyvat aistimaan, etta milla tuulella olet ja voivat muut-
taa tunnelmaa sen mukaan. Stressaantuneena koti pyrkii rauhoittamaan asukkaan ja asukkaan
ollessa iloinen, koti voi nostaa tunnelmaa ja soittaa asukkaan lempimusiikkia. (Jung Smart
Housing 2012.)

5.3 Benchmarkingin tulokset

Edella mainitut esimerkit olisivat jokseenkin soveltuvia haastateltujen koteihin tuloksien pe-
rusteella. Kuitenkin enemman kaivattaisiin apua kotitoihin ja erityisesti puhtaanapitoon, jol-
loin olisi enemman vapaa-aikaa. Naista esimerkeista ei loytynyt suoraa ratkaisua tahan on-
gelmaan ja siivoamiseen liittyvia esimerkkeja ei Internetista viela loytynytkaan. Niita on tu-
lossa varmasti muutaman vuoden sisalla. Kuitenkin esimerkki, jossa heratyskello ottaa huomi-
oon aamuruuhkat ja aamutoimien keston heratysta saataessa, toimisi oikein hyvin yhdelle
haastatellulle, joka tekee valilla pitkaa tyomatkaa Porin ja Helsingin valilla. Helsingin aamu-
ruuhkiin saattaa menna paljon aikaa ja talloin olisi hyva, jos auto osaisi maarittaa reitin niin,

etta suuremmilta ruuhkilta valtyttaisiin.

Alykas jaakaappi olisi oiva ratkaisu vapaa-ajan lisaamiselle. Kun jaakaappi ehdottaa valmiiksi
reseptit ja antaa valmistusohjeet, ei tarvitse enaa miettia paivan ruokaa. Kaupassa kayntikin
olisi nopeampaa tai jopa taysin turhaa, jos jaakaappi hoitaa tilauksen suoraan kotiovelle. Ta-
ma toimisi hyvin lapsiperheissa, jossa toiden ja koulun jalkeen tulisi saada melko nopeasti
ruoka valmistumaan. Myos lapset pystyisivat osallistumaan enemman ruuanlaittoon tai hoita-
maan ruuanlaiton itse, kun jaakaappi ohjastaa valmistuksen ja valvoo ruuanlaittoa. Taman-

kaltainen palvelu olisi erittain hyva, kun halutaan saastaa aikaa ja vaivaa.

Moni haastatelluista tuntui tekevan paljon toita ja sanoivat, etta vapaa-aikaa kotona on va-

han. Tasta syysta olisi hyva, etta kotona vietetty aika olisi laadukasta ja sen aikana pystyisi
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keraamaan voimia. Kun Smart Home pystyy lukemaan asukkaan tunteita ja olotilaa, se pystyy
vaikuttamaan kodin tunnelmaan ja saamaan asukkaalleen mahdollisimman hyvanolon aistien
avulla. Aisteihin voidaan vaikuttaa aanilla, visuaalisuudella tai vaikka erilaisilla tuoksuilla.
Esimerkiksi raskaan tyopaivan jalkeen koti pystyy rentouttamaan asukkaan nopeammin ja laa-

dukkaammin.

6  Tulosten tarkastelu

Teemahaastattelun pohjalta saatiin hyva tietoperusta siita, etta mita ihmiset kaipaavat ko-
tiinsa ja mihin seikkoihin tulisi kiinnittaa enemman huomiota, jotta viihtyvyys kasvaisi.
Benchmarking ja net scouting auttoivat taas hahmottamaan erilaisia mahdollisuuksia ongelmi-
en ratkaisuun. Maailmassa on hyvin paljon ideoita parantamaan kotien viihtyvyytta, mutta
opinnaytetyossa pyrittiin etsimaan ne oleelliset parannuskeinot, joita ihmiset todellisuudessa
voisivat tarvita. Samalla esitettiin muitakin loT-palveluja, jotta lukija saisi kasityksen, etta

mihin kaikkeen loT-palvelut kykenevat.

Suurimpana ongelmana pidettiin vapaa-ajan puutetta. Taman pystyy korjaamaan jarkevam-
milla aikatauluilla, esimerkiksi julkisenliikenteen pysakeilla olevat kosketusnaytolliset katok-
set, joista voi seurata milloin linja-auto tai raitiovaunu on paikalla. Samalla pysakilla odotta-
essa voi tarkastaa jatkoyhteydet ja mahdolliset muutokset reiteilla. Tama saastaa aikaa, kun
turhaa odottamista voidaan vahentaa ja esimerkiksi aamulla nukkumista pidempaan. loT-
tekniikan avulla voidaan tehda kodinhoidosta tehokkaampaa ja helpompaa. Ilmanvaihto, joka
keraa polyt huoneilmasta vahentaa siivouksen tarvetta ja saastaa nain ollen siihen kaytettya
aikaa ja robotti-imurit, jotka hoitavat imuroinnin puolestasi. Kodin sahkolaitteet pystyvat
kommunikoimaan keskenaan ja paljon sahkoa kuluttavat laitteet eivat mene paalle yhdenai-
kaisesti. Tiskikoneet kaynnistyvat, kun ne ovat taynna ja pyykinpesukone lajittelee itse pyykit
ja pesee ne, kun pyykkia on kertynyt tarpeeksi. Kotona halutaan kerata voimia ja nukkua hy-
vat younet, jotta jaksaa tyoskennella seuraavana paivana. Unenlaatua voidaan parantaa il-
mastoinnilla, joka pitaa makuuhuoneen viileana. Lisaksi valaistus voi hamartya illan myota,
jolloin elimisto siirtyy levolliseen tilaan ja valmistautuu uneen. Benchmarkingissa esitelty aly-
kas jaakaappi saastaisi paljon vaivaa ja aikaa auttamalla luomaan kayttajalle sopivia resepte-

heille, joilla on kiire saada ruoka valmiiksi toiden jalkeen.

Kaikilla nailla loT-ratkaisuilla voidaan lisata vapaa-aikaa. Selvasti kysyntaa loT-
palveluratkaisuille olisi jo tana paivana, mutta niiden hinta ei saisi nousta liian korkeaksi. Ih-
misille tulisi nayttaa kuinka paljon he hyotyisivat palvelusta ja kuinka paljon he saastaisivat
aikaa omiin harrastuksiin tai lempiasioihin. Laitteiden myota tuleva taloudellinen saasto on

myos hyva houkutin loT-palvelujen ostamiseen.
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7  Johtopaatokset

Tutkimuksen paatarkoituksena oli nahda selvemmin ihmisten tarpeet erityisesti kotioloissa ja
keksia uusia palveluja Ericssonille. Naita ihmisten tarpeita etsittiin teemahaastattelun avulla
ja hyvia kehityskohteita loytyikin muutamia. Benchmarking ja net scouting auttoivat loyta-

maan ratkaisuja naihin kehityskohteisiin. Benchmarkingilla loytyi ulkomaalaisilta palveluntar-
joajilta hyvia Smart Home- ja loT-palveluratkaisuja. Kayttajalahtoisyys tuli siina varsinaiseen
kayttoon, kun mietittiin, etta mitka palveluratkaisut ovat niita, joita haastateltavat oikeasti

olisivat tarvinneet ja mista he olisivat valmiita maksamaan.

Teemahaastattelun perusteella lahes kaikki haastateltavat toivoivat lisaa vapaa-aikaa. Erics-
sonin kannattaisi keskittya ihmisten vapaa-ajan lisaamiseen ja parantamiseen. Haastateltavat
haluaisivat kodin olevan siisti ja rentouttava paikka, missa voi kerata voimia ja levata. Monilla
oli kodinhoidossa jokin asia, joka ei ollut mielekasta, vaikka ylipaataan kodinhoitaminen ei
tuntunut olevan ylipaasemattoman vastenmielista. Uskon tassa olevan erittain hyva kehitys-
kohta vapaa-ajan parantamiseksi. loT-palveluratkaisujen avulla voitaisiin saastaa ihmisten

aikaa ja tehda siita laadukkaampaa.

Haastatteluja pystyttiin jarjestamaan vain yhdeksan kappaletta aikataulun pettamisen vuoksi.
Haastatteluja olisi voinut jarjestaa muutaman lisaa ja ottaa haastatteluun enemman pienten
lasten vanhempia, jotka ovat potentiaalisia loT-palvelujen ostajia. Haastatteluissa oli kylla
mukana tasapuolisesti eri-ikaisia ja eripaikkakunnilla asuvia ihmisia ja talla tavoin saatiin pa-
rempi luotettavuus tuloksiin. Haastateltavat olivat kaikki entuudestaan tuttuja haastattelijal-
le, joka edesauttoi hyvien keskustelujen syntymisen ja luottamuksen haastattelijan ja haasta-
teltavan valille. Talla tavoin vastauksista saatiin mahdollisimman luotettavat. Teemahaastat-
telu toimi myos tutkimusmenetelmana hyvin, silla aihe oli hyvin uusi ja se vaati vapaampaa
keskustelua, kuten Hirsjarvi ym. (2009, 208) ovat suositelleet teemahaastattelua taman kal-
taisessa tilanteessa kirjassaan Tutki ja kirjoita (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Lomakekysely olisi
ollut lahes mahdotonta jarjestaa tai niista saadut tulokset olisivat olleet huomattavasti sup-
peammat ja vaikeampia tulkita. Tutkimustuloksien yleistaminen on melko luotettavalla poh-
jalla, silla mukana haastatteluissa oli niin erilaisia ihmisia ja eri maantieteellisilta alueilta.
Jos haluttaisiin viela luotettavampia tuloksia, tulisi teemahaastatteluja jatkaa samalla tavalla
ja valittava erilaisia henkiloita haastateltaviksi. Tutkimustuloksien avulla Ericsson sai tietoon-
sa sen osa-alueen, mihin erityisesti tulisi kiinnittaa huomiota, kun he lahtevat edistamaan
loT-palveluratkaisuja. Tama osa-alue on vapaa-ajan lisaaminen ja sen laadun nostaminen.
Toinen tutkimusmenetelma benchmarking auttoi loytamaan ratkaisuja ilmenneisiin ongelmiin,

jotka syntyivat teemahaastattelussa.
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Opinnaytetyoprosessi vaati tutustumaan tarkasti loT:hen ja prosessin aikana loT- ja Smart
Home -kasitteista syntyi vahva kuva, vaikka aihe oli aluksi taysin tuntematon. Lahteiden etsi-
minen ja saaminen oli ensin tyolasta ja lahes kaikki lahteet olivat ainoastaan englanninkielel-
(3, koska Suomessa ei asiaa ole tutkittu viela kovin paljoa. Prosessia hankaloitti aluksi myos
se, etta aihetta ei ollut rajattu mitenkaan. Yhteistyoyritykseen prosessin aikana ei oltu ker-
taakaan yhteydessa ja ei ole tarkkaa tietoa, etta mita he olisivat halunneet saada selville.
Tyossa edettiin aluksi taysin omien ajatusten ja pohdintojen perusteella. Toisaalta tyostami-
nen lahti jo aluksi sille tielle, mille itse halusin sita vieda ja mika itseani eniten kiinnosti. Yh-

teiset palaverit projektin alussa olisivat helpottaneet projektin liikkeelle lahdossa.

Tavoitteena oli loytaa teemahaastattelujen avulla ongelmakohdat, joihin ihmiset kaipaavat
muutosta tai apua. Tahan tavoitteeseen paasin osaltani hyvin ja loysin myos ratkaisuja on-
gelmiin. Tulokset tulevat varmasti nakymaan, kun keksitaan ratkaisuja nopeampaan liikkumi-
seen ja kodinhoitoon saadaan tehokkaampia apuvalineita, jotka saastavat aikaa esimerkiksi
siivoamisessa. Suurempi tavoite loT:lla on elamanlaadun nouseminen ja odotetun elinian kas-
vaminen. Tahan tavoitteeseen ei yhdella opinnaytetyolla paasta ja varsinkaan nain uudessa
asiassa. Tarvitaan viela aikaa ja paljon kehitysta, jotta loT-palveluratkaisut tulisivat tutum-
miksi ja kayttoon tavallisissa kodeissa. Muutaman vuoden kuluttua, kun naita palveluratkaisu-
ja loytyy enemman markkinoilta, voimme nahda niiden tuoman hyodyn ja sen, etta tayttyyko
opinnaytetyossa ajateltu loT:lle asetettu tavoite elamanlaadun kasvamisesta. Uskon, etta loT-
palveluratkaisut ovat meilla Suomessa tutumpia vuosikymmenen kuluttua. Useat eri lahteet
ennustivat, etta loT-laitteet ohittaisivat vaeston vakiluvun lahivuosina ja aihe olisi enemman
arkipaivaa vuonna 2020. Uskon kuitenkin, etta menee viela muutama vuosi kauemmin, etta
tekniikka olisi kehittynyt myos taalla Suomessa ja kaytossa myos niin kutsutuilla tavallisilla

ihmisilla ja heidan kotitalouksissaan.

Kaiken kaikkiaan hanke on opettanut hyvin paljon ja oli mielekasta tehda opinnaytetyota ai-
heesta, jota ei ole viela kovin paljoa tutkittu tai tehty montaa opinnaytetoita jo aiemmin.
Projekti oli toki haastava sen tuntemattomuuden vuoksi, mutta varmasti juuri siksi niin mie-
lenkiintoinen. Toivottavasti tuloksista on jotain apua yhteistyOyritykselle ja he saavat kuvan
ihmisten tarpeista kodin viihtyvyyden osalta. Aiheessa riittaa viela paljon tutkittavaa ja kehi-

tettavaa, joten siita voi tehda viela monia tutkimuksia.
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Liite 1 Haastatteluteemat

Alussa selvitetaan haastateltavan: Ika, siviilisaaty, asuinpaikkakunta ja asunnon koko. Haastattelut pide-

taan kahden kesken ja pyritaan luomaan keskustelua aiheesta. Kysymykset auttavat vain haastattelun

etenemista oikeaan suuntaan ja auttavat saamaan keskustelua opinnaytetyon kannalta tarkeista asiois-

ta.
Kaytannollisyys
- mihin kotit6ihin kaipaisit apua / mitka kotityot jattdisit mielelldsi tekemattd (ruuanlaitto, siivoaminen, las-
ten vahtiminen)?
- miten eri ajankohdat vaikuttavat kdytannollisyyteen (arki, vikkonloput, juhla, tyot kotona, vuodenajat)?
- mitd muuttaisit kotonasi ja mika toimii hyvin talla hetkella?
Turvallisuus

- mita halytysjarjestelmia kaytat talla hetkelld (palo, murto, vesivahinko)?
- kuinka luotettavina pidat elektronisia halytysjarjestelmia (tai ylipaataan elektroniikkaan)?
- kuinka usein talonne tyhjillaan?

Ekologisuus / taloudellisuus

- olisitko valmis maksamaan IoT - lisdpalveluista?

- mita sellainen saisi maksaa ja millainen olisi paras laskutustapa?
- tarkkailetko sahkon- ja vedenkulutusta?

- kuinka tarkedna pidat ekologisuutta?

Hyvinvointi

- mita tykkaat tehda kotona?
- entdvapaa-ajalla?

Sisustus

- kuvaile sisustusta osana viihtyvyytta
- miten kotisi valaistusta voisi parantaa?
- mika tekee kodista kodin?

millaisen mielikuvan sait loT:sta ja voisitko kuvitella loT-palveluja kotiisi?
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Liite 2 Teemahaastattelun litterointi
Tulokset jaettu ian
mukaan
Kaytdannolisyys Turvallisuus Ekologisuus Hyvinvointi Sisustus Muuta

-25 1. Tiskaaminen epa- 1. Palovaroitin 1. Olisi valmis mak- | 1. Vapaa-ajalla | 1. Haluaisi 1. loT kuulostaa
mielekdsta: Arkena I6ytyy, ei muita | samaan loT:sta, jos | lenkkeilee paremman hieman haasta-
asunto on sopiva, mut- | varottimia: Suh- | se toisi lisdarvoa; hyvin mielel- valaistuksen, valta, mutta
ta lilan ahdas, jos vie- | tautuu hieman Laskun voisi sisal- | [dan (lenkit joka toimisi todella mielen-
raita: Ahtau aiheuttaa | skeptisesti au- lyttaa jotenkin melko pitkid ja | automaattises- | kiintoiselta,
my0s sen, ettd hanka- | tomaattisiin muihin laskuihin, vie paljon ai- ti paivanvalon | haluaisi ehdot-
laa pitaa jarjestysta halytysjarjestel- | kuten sahkolas- kaa, toivoisi, mukaan ja tomasti van-
ylla: Kylpyhuone ja miin (sahkokat- | kuun, internetlas- | ettd ajan voisi | saastdisi myos | hempana ko-
huonekorkeus ovat kot, oikosulut, kuun tai vakuutus- | kdyttdaa hyodyl- | energiaa: Si- tiinsa enemman

mieliusia, mutta kaiva-
taan lisaa nelioita:
Tyomatkat kulkee pyo6-
ralla tai julkisilla, aino-
astaan voisi tarvita
matkoja varten tar-
kemmat tiedot siita,
ettd alkaako sataa tai
ratikoiden tarkat si-
jainnit (ei turhaa odot-
telua pysakilld) 2.

nostaisiko se
sahkdnkulutus-
ta): lltapaivisin
asunto saattaa
olla tyhjillaan
muutaman tun-
nin ajan, mutta
harvoin pidem-
pid ajanjaksoja

laskuun: Seuraa
sahkonkulutusta,
mutta ei veden,
koska se kuuluu
vuokraan, miettii
my06s ymparistoa
kulutuksessaan.

lisesti, vaikka
ruoka valmis-
tuisi kotona tai
pyykit pesey-
tyisivat: Tykkaa
kayda kaverien
kanssa ulkona:
Kotona viihtyy
mielelldan ja
viettaa aikaa
sosiaalisessa
mediassa ja
tv:n aarella.

sustus on tar-
kea osa viihty-
vyytta ja kotia,
haluaa, etta
koti on oman
nakoinen ja
viihtyisa: Ko-
dista tkee ko-
din omat tava-
rat ja kauniit
esineet, hyva
sijainti on
myos todella
tarkeaa.

taman kaltaista
palvelua

2. Epamieluisin kotityo
on imurointi ja lattioi-
den peseminen, pyykin
ja astioiden peseminen
on ihan mukavaa, silla
niihin on koneet: Ei tee
toita lainkaan kotona
eika pida juhlia, joskus
kutsuu kavereita ky-
|adn pelaamaan lauta-
peleja: Toivoo enem-
man vapaa-aikaa, etta
voisi siivota rauhassa
kotona: Koti tuntuu
hieman ahtaalta, kun
tavaraa on kertynyt,
kaivataan lisaa tilaa:
Tyomatka menee ka-
vellen, silla se on lyhyt.

2. Asunnosta
|6ytyy ainoas-
taan palohalytin,
mutta kiinnostus
muita halyttimia
kohtaa loytyy:
Vanhempien
kotoa loytyy
halytysjarjestel-
ma a se on tuo-
nut luottamusta
elektronisiin
laitteisiin ja nii-
den toimivuu-
teen: Asunto on
tyhjillaan vain
tyopaivien aika-
na.

2. Kiinnostusta

laitteisiin olisi, jos

niista olisi enem-

man saastoa kuin

laitteet tulisivat
maksamaan ja

sopiva maksutus-
tapa olisi jonkinlai-

nen vuo-

si/kuukausimaksu

ja se olisi suh-
teutettuna asun-
non kokoon: Las-
kujen mukana

seuraa kylla kulu-

tusta, mutta ei
kuitenkaan pida

ekologisuutta niin
tarkedna kuin ha-

luaisi.

2. Vapaa-aikaa
ei ole kovin
paljoa harras-
tusten ja toi-
den takia: Ko-
tona on mielel-
|1aan tietoko-
neella ja sosi-
aalisessa me-
diassa, valilla
tapaa kavereita
ja nukkuminen
on tarkeaa:
Urheilu on
suuressa 0sas-
sa vapaa-aikaa.

2.Sisustus on
osa kotia ja
kodin tarvii
tuntua kodilta,
mutta silti
sisustus ei ole

suuri intohimo:

Kodista
enemman
tekee kodin
oma poikays-
tava, viihtyi-
Syys ja siisteys.

2. Positiivinen
kuva jai loT:sta
ja varmasti
tulee olemaan
jossain vai-
heessa eldamaa
ajankohtaista
myds omalla
kohdalla.




3. imurointi ja pyykin-
pesu ovat mieluisipia
kotitoita, utta vessa
siivoaie epamieluisaa:
Koti toiii suhteellise
hyvi ja pitaa ruokailuti-
la ja olohuoneen yhtei-
sesta tilasta, aioastaa
keittio on liian pieni,
koska taloudessa teh-
daa ruokaa paljon ja
yksi tiskiallas tuntuu
epakadytannolliselta:
Tyomatkat kestavat
noin 50 minuuttia
Helsigista Porvooseen,
matka meenee tyon-
antaja jarjestamalla
bussikuljetuksella.

3. Ei muita, kun
palovaroitin ja ei
nde tarvetta
muille varoitti-
mille: Haastatel-
tava pitaa itse-
aan hyvin van-
hanaikaisena,
koska hankki
esimmaisen aly-
puhelimensakin
vasta kesalla
2013.

3. Voisi olla kiin-
nostuut tavallaan
kyseisista palve-
luista, mutta ei
kotioloihin ehka,
akisi laitteet mie-
luummin tyopaikal-
la tai muissa julki-
sissa tiloissa.

3. Vapaa-ajalla
tulee urheiltua
paljon, jos
keittio olisi
suurempi niin
leipomista voisi
lisata. Kotona
muuten iltai-
sin, jos on ai-
kaa niin koti-
toiden lisaksi
katsoo televi-
siota.
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3. Sisustus ei
ole nii suuressa
roolissa haas-
tateltava ko-
toa, vaikkakin
puhtaus ja
viihtyvyys ovat
tarkeita, kota
|6ytyy paljon
perittya tava-
raa, jotka ovat
tunearvoltaan
suurempia ja
ne saavat
asunnon tun-
tumaan kodil-
ta. Myos yh-
teine katto
avopuolison
kanssa on tar-
keaa.

3. Vaikka haas-
tateltava pitaa
itseaan vahan-
aikaisena, nii
ha on kiinnos-
tunut loT-
laitteista. Mie-
lellaan nakisi
tamakaltaisia
palveluita esi-
merkiksi tyo-
paikallaan.

26 -
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4. Siivous ylipaataan
on epamieluisaa, mut-
ta ruuanlaitto on mie-
lekasta: Koti on aivan
taynna ja enimmak-
seen vaatteita, kaivat-
taisiin lisaa sailytysti-
laa: Keittio on tarkea ja
mieluisa, toimii hyvin
ja on kaytannollinen,
ainoastaan kaivattai-
siin tiskikonetta: Liik-
kuu julkisilla téihin,

4. Asunnosta
|6ytyy ainoas-
taan palovaroi-
tin, mutta van-
hempien kotona
on halytysjarjes-
telma, mutta ei
nde tarvetta
kerrostaloon
samanlaiselle: Ei
ole kovin hyva
elektroniikan
kanssa, joten

4. Tuntuu, etta
kaikki raha menee
jo muutenkin, jo-
ten ei olisi valmis
maksamaan enaa
yhtadn enempaa
laskuja: Laskutus
olisi hyva hoitaa
niin, etta sen voisi
maksaa osissa (kk-
maksu?): Ei seuraa
laskujen summia ja
sahkon- ja veden-

4. Kotona tyk-
kaa laittaa
ruokaa, mutta
on hyvin har-
voin kotona.
Vapaa-ajalla
kay kuntosalilla
ja viettaa pal-
jon aikaa ulko-
na kaverien
kanssa, kahvi-
lat ja ravintolat
ovat mieleisia

4. Pitaa tar-
keani, etta
vaatteet mah-
tuvat asun-
toon, kaikki
muu on hie-
man toissijais-
ta: Koti on
paikka missa
nukkua ja ei
paljon sen
enempaa.

4. Ehka joskus
vanhempana ja
isompaan ko-
tiin voisi miet-
tid loTpalvelui-
ta, mutta nyt
tuntuu vahan
tarpeettomal-
ta: Piti vaate-
kaappi ideasta,
jossa vaate-
kaappi ehdot-
taa asukoko-

vaikka matka tyopai- halytysjarjestel- | kulutusta: Ei mieti | paikkoja viet- naisuuksia
kalle on lyhyt ja menisi | mat kuulostavat | kovin paljon ympa- | taa aikaa.
nopeammin pyoralla, hieman liian ristdasioita.
mutta ei oikein uskalla | teknisilta: Asunto
pyorailla Helsingissa: on tyhjilldan

paivisin ja joskus

viikonloppuisin.
5. Epamieluisin kotityd | 5. Asunnossa on |5.Jos loT-palvelut |5.Vapaa-aikaa | 5. Sisustuson | 5. Nakee loT:n
on silittaminen, varsin- | palovarotin a tuottaisivat lisdar- | ei ole kovin suhteellisen hyvin mielen-
kin kun on paljon sili- | elektronisiin voa, olisi haastatel- | paljoa eika tarkeaa, koska | kiintoisena ja
tettavaa, imurointi ja halytysjarjestel- | tava niistd myos haastateltava | haluaa viih- olisi valmis
kotityot muuten eivat | miin luotto on valmis maksa- vieta aikaa tyisan kodin, maksamaan
ole vastenmielisia: melko hyva, maan: Laskutusta- | kotonaan yk- jossa myos kyseisista pal-
Asunto toimii hyvin vanhoissa talois- | pa voisi riippua sin: Paljon kaverit viinty- | veluista: Ener-
nel6ihin ndhden ja sa uudet jarjes- | siitd, etta ostaisiko | kavereita ky- vat: Kodista giansdastoa ei
kavereita usein kyldssa | telmat tuntuvat | koko palvelun ja lassa: Vapaa- kodin tekee usko tulevan
ja tila toimii, vaikka hieman epa- vuokraisi laitteet ajalla harrastaa | ihmiset ja tun- | kyseisilla lait-
enemmankin ihmisia: |luotettavampia: | muualta, vai os- mielellaan nelma. teilla kerrosta-
Pyykinkuivatus ongel- | Asunto ei ole taako laitteet itsel- | liikuntaa, loasunnoissa,

mallista, tarvisi kau-
punkikotiin sopivan
kuivausrummun: Tyo-
matkat hoituu kavel-
len, koska matka on
lyhyt.

usein tyhjillaan,

paivisin ja kerran
kuussa viikonlo-

pun.

leen ja maksaa
vain huollosta: Ei
seuraa vedenkulu-
tusta ja sahkonku-
lutustakin vain
suuntaa antavasti.

shoppailua ja
kaverien kans-
sa oloa.

mutta omako-
titaloissa var-
masti pystyisi
sadstamaan
energiaa loT:n
avulla.
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8. Epamieluisinta on
silittdminen, muut
kotityot eivat ole vas-
tenmielisid: Asunto on
kahdessa kerroksessa,
jollain ei ole isoa yhte-
naistd tilaa, hieman
hankalaa, kun tulee
lapsia/vieraita kylaan,
arkena asunto on kylla
oikein sopivan kokoi-
nen: Juuri tehty keit-
tidremontti, joten se
toimii oikein hyvin, nyt
haluaisi kunnolliset
kodinhoitotilat: Tyo-
matkat kulkee polku-
pyoralla tai jalan, kos-
ka matka on hyvin
lyhyt (n. 2km).

8. Asunnosta
|6ytyy palovaroi-
tin, mutta ei
muita halyttimia:
Ei ole kokemusta
halyttimista ja ei
nde tarvetta
niille, koska asuu
hyvin rauhallisel-
la alueella, lisdksi
asunto on hyvin
harvoin tyhjil-
laan.

8. Ei ole ensim-

maisten joukossa

tilaamassa loT-

palveluita kotiinsa:
Seuraa sahkon- ja

vedenkulutusta

ymparistoa ja las-
kuja mielessapita-

en, kulutus on

tasaista ja vahen-
tynyt lasten muut-

taessa pois: Ei

halua kayttaa tur-
haa sdhkoa ja pe-

see aina taysia

koneellisia pyykkia

ja tiskia

8. Kotona tyk-
kaa rauhoittua
ja katsella telk-
karia tai lukea
kirjaa: On mel-
ko paljon liik-
keessa ja pal-
jon tekemisissa
nuorten kans-
sa, joten koto-
na on kiva, kun
on rauhallista:
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8. Toisaaltaan
sisustus on
tarkeas, vaikk-
ei seuraa uu-
simpia trende-
ja, mutta se,
etta kotona on
rauhallista
myos sisustuk-
sellisesti on
tarkeaa: Kodis-
ta tekee kodin
elamé, muistot
ja ihmiset

8. Ei nde loT:ta
tarpeelliseksi
itselleen.
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9. Polyjen pyyhkiminen | 9. Asunnossa on | 9. Ei nde tarvetta 9. Kotona tayt- | 9. Ei ymmarra | 9. Kaiken kaik-
ja pyykinpesu ovat palovaraoitin, loT-palveluille ja taa mielelldan | sisustuksen kiaan loT tun-
epamieluisaa, muuten | mutta ei muita hdnen on vahan sudokuja ja paalle ja ei ole |tuu hieman
kotityot onnistuvat halyttimia, olisi hankala ymmartaa | hoitaa kotitoi- | siita kiinnostu- | haastavalta ja
hyvin: Tekee ruokaa kuitenkin kiin- mitd kaikkea se ta: Tvin katse- | nut oudol-
|ahes paivittdin, mutta | nostunut haka- voisi pitaa sisal- lua iltaisin. ta/tarpeettom
se on aika kaavamais- | varoittimesta, laan: Seuraa kylla alta, vaikka
ta: Haluisi paremman | kun talvella veden- ja sahkon- tata yrittaa
varastotilan, jossa olisi | [ammitetaan kulutusta ja ajatte- selittaa.
enemman tilaa toille, paljon takalla: lee my6s ymparis-
kuten korjaus- Muuten ei oikein | t6a kulutukses-
tyot/puutyot: On elak- | ymmarrd elekt- | saan.
keelld, mutta kayttaa roniikasta ja ei
paljon autoa lapsen- pida sita kovin
lapsien kuskaamiseen. | luotettavana:
Asunto on har-
voin tyhjillaan.
Kaytannolisyys Turvallisuus Ekologisuus  Hyvinvointi Sisustus Muuta
Pk- 1. Tiskaaminen epamie- | 1. Palovaroitin 1. Olisi valmis 1. Vapaa-ajalla 1. Haluaisi pa- 1. loT kuu-
seutu lekdsta: Arkena asunto | I6ytyy, ei muita maksamaan lenkkeilee hyvin | remman valais- | lostaa hie-
on sopiva, mutta liian varottimia: Suh- loT:sta, jos se mielelldan (lenkit | tuksen, joka man haas-
ahdas, jos vieraita: Ah- | tautuu hieman toisi lisaarvoa; melko pitkia ja toimisi auto- tavalta,
tau aiheuttaa myos sen, | skeptisesti auto- Laskun voisi si- vie paljon aikaa, | maattisesti pai- mutta to-
ettd hankalaa pitaa maattisiin halytys- | sallyttaa jotenkin | toivoisi, etta ajan | vanvalon mu- della mie-
jarjestysta ylla: Kylpy- jarjestelmiin (sdh- | muihin laskuihin, | voisi kdyttaa kaan ja saastaisi | lenkiintoi-
huone ja huonekorkeus | kdkatkot, oi- kuten sahkoélas- | hyodyllisesti, myds energiaa: selta, halu-
ovat mieliusia, mutta kosulut, nostaisiko | kuun, internet- vaikka ruoka Sisustus on tar- aisi ehdot-
kaivataan lisaa nelioita: | se sahkonkulutus- | laskuun tai va- valmistuisi koto- | ked osa viihty- tomasti
Tyomatkat kulkee pyo- | ta): lltapaivisin kuutuslaskuun: na tai pyykit vyytta ja kotia, vanhem-
ralla tai julkisilla, aino- | asunto saattaa olla | Seuraa sahkon- | peseytyisivat: haluaa, ettd koti | pana ko-
astaan voisi tarvita tyhjilladan muuta- kulutusta, mutta | Tykkaa kayda on oman nakoi- | tiinsa
matkoja varten tar- man tunnin ajan, ei veden, koska kaverien kanssa | nen ja viihtyisa: | enemman
kemmat tiedot siita, mutta harvoin se kuuluu vuok- | ulkona: Kotona Kodista tkee taman
ettd alkaako sataa tai pidempia ajanjak- | raan, miettii viihtyy mielel- kodin omat tava- | kaltaista
ratikoiden tarkat sijain- | soja my0ds ymparistéa | 1aadn ja viettaa rat ja kauniit palvelua
nit (ei turhaa odottelua kulutuksessaan. | aikaa sosiaalises- | esineet, hyva
pysakilla) sa mediassa ja sijainti on myos
tv:n darella. todella tarkeaa.




3. imurointi ja pyyki
pesu ovat mieluisipia
kotitoita, mutta vessa

3. Ei muita, kun
palovaroitin ja ei
nae tarvetta muille

3. Voisi olla kiin-
nostuut tavallaan
kyseisista palve-

3. Vapaa-ajalla
tulee urheiltua
paljon, jos keittio

42

Liite 1

3. Sisustus ei ole
nii suuressa roo-
lissa haastatelta-

3. Vaikka
haastateltava
pitaa itseaan

siivoaie epdamieluisaa: varoittimille: Haas- | luista, mutta ei olisi suurempi va kotoa, vaikka- | vahanaikai-
Koti toiii suhteellise hyvi | tateltava pitaa kotioloihin ehkd, | niin leipomista kin puhtaus ja sena, nii ha
ja pitaa ruokailutila ja itseddn hyvin van- | dkisi laitteet voisi lisata. Ko- viihtyvyys ovat on kiinnos-
olohuoneen yhteisesta | hanaikaisena, kos- | mieluummin tona muuten tarkeita, kota tunut loT-
tilasta, aioastaa keittio | ka hankki esimmai- | tyopaikalla tai iltaisin, jos on 16ytyy paljon laitteista.

on liian pieni, koska sen dlypuhelimen- | muissa julkisissa | aikaa niin koti- perittya tavaraa, | Mielelldaan
taloudessa tehdda ruo- | sakin vasta kesalla | tiloissa. toiden lisdksi jotka ovat tu- nakisi tdma-
kaa paljon ja yksi tiskial- | 2013. katsoo televisio- | nearvoltaan suu- | kaltaisia pal-
las tuntuu epakaytan- ta. rempia ja ne veluita esi-
nolliselta: Tyomatkat saavat asunnon | merkiksi
kestavat noin 50 mi- tuntumaan kodil- | tydpaikal-
nuuttia Helsigista Por- ta. Myos yhteine | laan.
vooseen, matka mee- katto avopuoli-

nee tydnantaja jarjes- son kanssa on

tamalla bussikuljetuk- tarkeaa.

sella.

4. Siivous ylipaataan on | 4. Asunnosta I6y- | 4. Tuntuu, etta 4. Kotona tykkaa | 4. Pitaa tarkeani, | 4. Ehka jos-
epdmieluisaa, mutta tyy ainoastaan kaikki raha me- laittaa ruokaa, ettd vaatteet kus vanhem-
ruuanlaitto on miele- palovaroitin, mutta | nee jo muuten- | mutta on hyvin mahtuvat asun- | pana ja
kasta: Koti on aivan vanhempien koto- | kin, joten eiolisi | harvoin kotona. | toon, kaikki muu | isompaan
taynna ja enimmakseen | na on halytysjar- valmis maksa- Vapaa-ajalla kdy | on hieman toissi- | kotiin voisi
vaatteita, kaivattaisiin jestelma, mutta ei | maan enda yh- kuntosalilla ja jaista: Koti on miettia loT-
lisaa sdilytystilaa: Keit- | nde tarvetta ker- tdan enempaa viettda paljon paikka missa palveluita,
tio on tarkea ja mielui- | rostaloon saman- | laskuja: Laskutus | aikaa ulkona nukkua ja ei pal- | mutta nyt
sa, toimii hyvin ja on laiselle: Ei ole ko- olisi hyva hoitaa | kaverien kanssa, |jon sen enem- tuntuu vahan
kdytannollinen, ainoas- | vin hyva elektro- niin, etta sen kahvilat ja ravin- | paa. tarpeetto-
taan kaivattaisiin tiski- niikan kanssa, jo- voisi maksaa tolat ovat mielei- malta: Piti
konetta: Liikkuu julkisil- | ten halytysjarjes- osissa (kk- sid paikkoja viet- vaatekaappi
la toihin, vaikka matka telmat kuulostavat | maksu?): Ei seu- | taa aikaa. ideasta, jossa
tyopaikalle on lyhyt ja hieman liian tekni- | raa laskujen vaatekaappi
menisi nopeammin siltd: Asunto on summia ja sah- ehdottaa
pyoralld, mutta ei oikein | tyhjilladn paivisin kon- ja vedenku- asukokonai-
uskalla pyorailla Helsin- | ja joskus viikon- lutusta: Ei mieti suuksia

gissa:

loppuisin.

kovin paljon
ympadristoasioita.




Muu
Suo-
mi

8. Epamieluisinta on
silittdminen, muut koti-
tyot eivat ole vastenmie-
lisia: Asunto on kahdessa
kerroksessa, jollain ei ole
isoa yhtenaista tilaa,
hieman hankalaa, kun
tulee lapsia/vieraita
kylaan, arkena asunto on
kylla oikein sopivan ko-
koinen: Juuri tehty keit-
tidremontti, joten se
toimii oikein hyvin, nyt
haluaisi kunnolliset ko-
dinhoitotilat: Tydmatkat
kulkee polkupyoralla tai
jalan, koska matka on
hyvin lyhyt (n. 2km).

8. Asunnosta loy-
tyy palovaroitin,
mutta ei muita
halyttimia: Ei ole
kokemusta halyt-
timista ja ei nde
tarvetta niille,
koska asuu hyvin
rauhallisella alueel-
la, lisaksi asunto on
hyvin harvoin tyh-
jillaan.

8. Ei ole ensim-
maisten joukossa
tilaamassa loT-
palveluita kotiin-
sa: Seuraa sah-
kon- ja vedenku-
lutusta ymparis-
t04 ja laskuja
mielessapitaen,
kulutus on ta-
saista ja vahen-
tynyt lasten
muuttaessa pois:
Ei halua kayttaa
turhaa sahkoa ja
pesee aina taysia
koneellisia pyyk-
kia ja tiskia

8. Kotona tykkaa
rauhoittua ja
katsella telkkaria
tai lukea kirjaa:
On melko paljon
liikkeessa ja pal-
jon tekemisissa
nuorten kanssa,
joten kotona on
kiva, kun on rau-
hallista:
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8. Toisaaltaan
sisustus on tar-
keaa, vaikkei
seuraa uusimpia
trendeja, mutta
se, etta kotona
on rauhallista
myos sisustuksel-
lisesti on tarke-
aa: Kodista tekee
kodin elama,
muistot ja ihmi-
set

8. Ei nde
loT:ta tar-
peelliseksi
itselleen.
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2. Epamieluisin kotityd | 2. Asunnosta l0y- 2. Kiinnostusta 2. Vapaa-aikaa ei | 2.Sisustus on osa | 2. Positiivi-
on imurointi ja lattioi- tyy ainoastaan laitteisiin olisi, ole kovin paljoa | kotia ja kodin nen kuva jai
den peseminen, pyykin | palohalytin, mutta | jos niista olisi harrastusten ja tarvii tuntua loT:sta ja
ja astioiden peseminen | kiinnostus muita enemman saas- | toiden takia: kodilta, mutta varmasti
on ihan mukavaa, silla halyttimia kohtaa | t6d kuin laitteet | Kotona on mie- | silti sisustus ei tulee ole-
niihin on koneet: Ei tee | 16ytyy: Vanhempi- | tulisivat maksa- | lellddn tietoko- ole suuri intohi- | maan jossain
toita lainkaan kotona en kotoa loytyy maan ja sopiva neella ja sosiaali- | mo: Kodista vaiheessa
eika pida juhlia, joskus | halytysjarjestelma | maksutustapa sessa mediassa, | enemman tekee |elamaa ajan-
kutsuu kavereita kyldan | a se on tuonut olisi jonkinlainen | valilld tapaa ka- | kodin oma poi- kohtaista
pelaamaan lautapeleja: | luottamusta elekt- | vuo- vereita ja nuk- kaystava, viihtyi- | myods omalla
Toivoo enemman va- ronisiin laitteisiin si/kuukausimaks | kuminen on tar- | syys ja siisteys. kohdalla.
paa-aikaa, etta voisi ja niiden toimivuu- | u ja se olisi suh- | keda: Urheilu on
siivota rauhassa kotona: | teen: Asunto on teutettuna asun- | suuressa osassa
Koti tuntuu hieman tyhjillaan vain tyé- | non kokoon: vapaa-aikaa.
ahtaalta, kun tavaraa on | paivien aikana. Laskujen mukana
kertynyt, kaivataan lisaa seuraa kylla kulu-
tilaa: Tydmatka menee tusta, mutta ei
kavellen, silla se on kuitenkaan pida
lyhyt. ekologisuutta

niin tarkeana

kuin haluaisi.
9. Polyjen pyyhkiminen | 9. Asunnossa on 9. Ei nde tarvetta | 9. Kotona tayttaa | 9. Ei ymmarra 9. Kaiken
ja pyykinpesu ovat palovaroitin, mutta | loT-palveluille ja | mielellaan sudo- | sisustuksen paal- | kaikkiaan loT
epamieluisaa, muuten ei muita halytti- hanen on vahan | kuja ja hoitaa le ja ei ole siita tuntuu hie-
kotitydt onnistuvat mid, olisi kuitenkin | hankala ymmar- | kotitdita: Tv:n kiinnostunut man haasta-
hyvin: Tekee ruokaa kiinnostunut haka- | taa mita kaikkea | katselua iltaisin. valta ja
lahes paivittdain, mutta | varoittimesta, kun | se voisi pitaa oudol-
se on aika kaavamaista: | talvella lammite- sisallaan: Seuraa ta/tarpeetto

Haluisi paremman va-
rastotilan, jossa olisi

taan paljon takalla:
Muuten ei oikein

kylla veden- ja
sahkonkulutusta

malta, vaikka
tata yrittaa

enemman tilaa toille, ymmarra elektro- | ja ajattelee myos selittaa.
kuten korjaus- niikasta ja ei pida ymparistoa kulu-

tyot/puutyodt: On eldk- | sitd kovin luotetta- | tuksessaan.

keelld, mutta kayttaa vana: Asunto on

paljon autoa lapsenlap- | harvoin tyhjillaan.

sien kuskaamiseen.

6. Ei pida kotitoista 6. Asunnosta l6y- | 6. Kylld on valmis | 6. Vapaa-aika 6. Asunto on 6. On kiin-
niinkaan ja pyykinpesu | tyy automaattisia | maksamaan lisda | menee paljon taysin uudistettu | nostunut

on kaikkein epa- valoja, palovaroit- | loT-palveluista ja | lasten ehdoilla ja | ja sisustus on nyt | palveluista ja
mieluisinta, perheessd | timia ja hakavaroi- | toivoisi niita kdydaan isovan- | kunnossa: Vaimo | olisi valmis
on koira ja sen karvoja | tin: Haluaisi olevan jo enem- | hempien luona pitda huolen, lisddmaan
tuntuu olevan aina joka | enemmankin man tarjolla; kylassa; Kaverei- | etta sisustus niita kotiinsa;

paikassa: Asunto on
juuri taysin remontoitu
ja pohjaratkaisu toimii
todella hyvin ja muu-
tenkin paivittdiset toi-
minnot ovat jarkevissa
tiloissa: Tydmatkat me-
nee polkupyoralla ja
matkaa on noin 6km

elektronisia laittei-
ta kotiinsa ja luot-
taa niiden toimin-
taan: Talla hetkelld
lammityskin toimii
yhden keskuksen
kautta

jonkinlainen
aloitusmaksu ja
vuosimaksu voisi
olla sopiva tapa
laskuttaa

ta on kiva kutsua
kylaan peli-
iltoihin katso-
maan latkaa.

toimii ja koti
nayttaa hyvalta:
Kodin tarkeim-
mat asiat ovat
lapset a oma
koira

Elektroniset-
laitteet kiin-
nostavat ja
ovat mielen-
kiintoisia
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8. 57v, avioliitossa, Pori, 93m2 (omistus), nainen, 6
lasta, joista 1 asuu kotona

9. 62v, avioliitossa, Pori, 98m2 (omistus), mies, 6 las-
ta, joista 1 asuu kotona



