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HYVAA DUUNIA - KATSAUS TYOHYVINVOINNIN
JAASIANTUNTIJUUDEN MERKITYKSESTA
TIETOTYOSSA

1900-luvun loppupuolen kehitys maailmantaloudessa ja teknologiassa on vaikuttanut suuresti
nykypaivan tapoihimme tehda tyota. Tydnteon vaatimukset ja ylipdatadan se, miten mielldmme
tydnteon on muutoksessa. Opinndytety® havainnoi globalisaation ja tietotekniikan kehityksen
aiheuttamia muutoksia ja niiden vaikutuksia tyontekoon ja tydnteon vaatimuksiin. Nykypaivana
tiedon parissa tehtavan, yna enemman kasista korvien valiin siirtyvan tietotydn rooli kaikesta
tydnteosta on kasvanut 1990-luvulta lahtien ja tulee todennakdisesti yha kasvamaan. Samalla
my0ds tydelamassa koettu kiire ja menestymispaineet kasvavat niin organisaatioissa kuin
yksiltasolla. Niinpa menestyksekas luova tyd vaatii onnistuakseen yha laajempaa ymmarrysta
menneilldan olevasta iimidsta.

Opinnaytetydn tarkoituksena on tarjota lukijalleen tietoa tydn rakennemuutoksesta seka
tydhyvinvoinnin ja asiantuntijuuden merkityksestd onnistuneessa tietoty0ssa. Naiden lisaksi
opinnaytetydn viimeinen osa sisaltdd pohdinnat kasitellyistd asiakokonaisuuksista ennen
kaikkea mainonnan suunnittelun opiskelijan ndkdkulmasta. Esiteltyjen asiakokonaisuuksien ja
pohdintojen kautta syntyi opinndytetydn, joka tarjoaa Iukijalleen mahdollisuuden Iahted
kdaymaan sisaistd vuoropuhelua niista eri keinoista, joilla toteuttaa menestyksekasta ja
palkitsevaa tietoty6td sekd pyrkimyksistd parempaan henkiseen tydhyvinvointiin ja
asiantuntijuuteen.
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The development in world economy and technology in the later 20th century has affected
greatly on our ways of working. The requirements of work and the way we see it are changing.
Thesis observes the changes caused by globalisation and information technology, and how they
influence working and its requirements. At present, the role of knowledge work has grown since
the 1990s and probably keeps on growing. At the same time, the pace and pressure of the
worklife are increasing for organisations as well as for individuals. And so, the high-flying
creative work demands a wider knowledge of this phenomenon in order to succeed.

The aim of the thesis is to provide the reader with understanding of the structural changes in
worklife, and also point out the meaning of occupational well-being and expertise in successful
knowledge work. In addition, the last part of the thesis brings out some thoughts about the
issues from an advertising design student’s point of view. Based on the issues covered and my
own thoughts, | have strived to write a thesis that will provide the reader with an opportunity to
start an inner dialogue about the tools that enable a successful and rewarding knowledge work,
better psychological well-being at workplace and superior expertise.
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engagement, advertising design



SISALTO

1. JOHDANTO
1.1. Tarkoitus ja tavoitteet
2. TYO MURROKSESSA
2.1. Mita on luova ty6?
2.2.  Tyo siirtyi kasista korvien valiin
2.3. Rakennemuutos muuttaa kasitysta tydsta
2.4. Hakkerit tulevat
2.5. Kellokortteja murtamassa
2.6. Moitteeton oleskelu vs. todellisen aikaansaaminen
2.7. Tulevaisuuden tyokalut
3. TYOHYVINVOINTI JA TIETOTYO
3.1.  Terve ihminen on ty6kykyinen
3.2. Kasitys tyohyvinvoinnista tarkentuu
3.3. Stressi kampittaa tietoty6ta
3.4. Henkinen tydhyvinvointi kilpailuetuna
4. HENKISEN TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN TIETOTYOSSA
4.1. Miten tyon palkitsevuutta mitataan
4.2. Henkinen kulutuskestavyys
4.3. Realistinen optimismi henkisen kulutuskestavyyden vahvistajana
4.4. Tyon imu — kokemus palkitsevasta tyosta
4.5. Flow — kun kaikki vain sujuu
4.6. Tasapainoa haasteisiin
4.7. Onnistunut tydkokemus tarvitsee myds osaamista
5. ASIANTUNTIJUUS AMMATTITAITONA
5.1. Asiantuntijuuden nousu
5.2. Asiantuntijuus osana ammattitaitoa
5.3. Koulutus yksin ei enaa riita
5.4. Miten asiantuntijaksi sitten tullaan?
5.5.  Monen mestarin malli
5.6. Keskusteleva asiantuntijuus

10
13
14
16
18

19
19
20
20
22

24
24
26
26
27
29
30
31

33
33
33
34
34
36
36



6. POHDINTA

6.1. Talla kaikella on oikeasti merkitysta
6.2. Miksi kiireesta on tullut niin hyvaksyttavaa?
6.3. YksityOkalu muiden joukossa
6.4. Suunnittelu, toteutus ja arviointi
7. LAHTEET
KUVAT

Kuva 1. Tyéelaman ennakoidut muutokset vuoteen 2020
Kuva 2. Tyéhyvinvoinnin talomalli.

Kuva 3. Tyon hallinnan ja vaatimusten malli

Kuva 4. Jokapaivaisen kokemuksen kartta.

38
38
40
41
42

43

12
22
26



1. JOHDANTO

Syksylla 2011 Naantalin kaupunki jarjesti Qmasus09-luokan AD-opiskelijoiden
kesken logokilpailun, jonka voitin. Samalla lankesi eteeni tilaisuus suunnitella ja
toteuttaa myds Naantalin kaupungin graafinen ohjeisto. Alun perin olin
suunnitellut kirjoittavani opinnaytetyoni taysin toisesta aiheesta, mutta kevaalla
2012 Naantali-projektin edettyd jo hieman pidemmalle pohdin, ettd myds
graafisen ohjeiston ilmeisen haastavasta suunnittelutydsta voisi I6ytya jotain

kirjoitettavaa.

Graafisen ohjeiston tydstaminen oli mittava ja yksindinen projekti. Tyona
ohjeiston tekeminen ei tuntunut laheskaan aina mieluisalta. Projektin edetessa
kohtasin my0s itselleni taysin uusia tybelamaa koskevia haasteita.
ltseohjautuvuus ja motivoituminen olivat esimerkiksi aiheita, joista riitti paljon
pohdittavaa. Projekti tarjosi ennen kaikkea ihanteelliset olosuhteet havainnoida
ja kehittda itsenaista tyoskentelya. Samalla yksin tydskentely nosti esiin myds
minua askarruttavia teemoja, joita halusin opinnaytetydssani lahtea syvemmin

tutkimaan ja ymmartamaan.

Tybelama on kokenut valtavan muutoksen viimeisten vuosikymmenien aikana ja
se haastaa tana paivana tekijansa aivan uudella tavalla. Varsinkin tietotyota
tekevat tyontekijat kohtaavat tydssdan enemman haasteita, joihin pitaa osata
reagoida ja ennen kaikkea oppia reagoimaan tehokkaasti. Muuttuvan tyoelaman
haasteiden ymmartaminen, tyohyvinvointi ja keinot, joilla kehittdd omaa
tyossajaksamista, ovat teemoja, jotka vierivan lumipallon lailla lahtivat
kerrostamaan opinnaytetyodlleni suuntaa. Naista teemoista syntyi matka, joka
kuljetti minut monien sellaisten aihepiirien aarelle, joita olisin aiemmin pitanyt
itselleni vieraina ja jopa tylsina. Opittua teoriaa on kuitenkin ollut varsin helppoa

ja siten my0s palkitsevaa soveltaa kaytannossa.

Kahden vuoden kirjoitusprojektin jaljilta syntyi opinnaytetyd, jonka tavoite on
kuvata lukijalleen kaynnissa olevia tietotyon, tydhyvinvoinnin ja asiantuntijuuden

muutosprosesseja ja niihin vaikuttavia tekijoitd. Saman prosessin mukana on
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muodostunut lahes valmis opiskelija, joka kokee oppineensa matkan varrella
jotain merkityksellistd mainituista aiheista. Sita kautta saaneensa paremmat

rahkeet jatkaa tulevaisuudessa tyoelamaan.

1.1. Tarkoitus ja tavoitteet

Minulle opinnaytetyon kirjoittaminen antoi ennen kaikkea mahdollisuuden
perehtya syvemmin tarkeiksi kokemiini aiheisiin. Luovuus ja tyéssa viihtyminen
olivat jo ennen Kkirjoitusprosessia allekirjoittaneelle rakkaita ja mielta

askarruttavia aiheita, joiden syvempi tutkiminen oli palkitsevaa.

Pyrin opinnaytetydssani ennen kaikkea nostamaan esille niitd tekijoita, joista
muodostuu nykyaikainen merkitysta ja tayttymysta synnyttava tyo. Lisaksi olen
pyrkinyt osoittamaan, etta silla mita me teemme tydksemme ja miten tydbhomme
suhtaudumme, on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnin, terveyden, uran ja

tydyhteisdn kannalta.

Lisaksi haluan tyodlla nostaa myos esille tarkeiksi kokemiani aihealueita, jotka
tuntuvat aina valilla jaavan paitsioon paitsi nopeatahtisena tempoilevassa
tyoelamassa myos opetusta tarjoavien koulutusohjelmien sisalldissa. Henkisen
tydhyvinvoinnin merkitystd yha kasvavassa tietotydssa on tutkittu verrattain
vahan, ja molemmat aihepiirit ovat tuoretta tutkimuksen kenttaa. Loytamieni
aineistojen pohjalta olen ennen kaikkea pyrkinyt tarjoamaan nakokulmia, joiden
kautta lukija voi itse lahtea kaymaan sisaista vuoropuhelua tyohyvinvoinnin
merkityksesta omassa elamassaan seka mahdollisia keinoja, joilla voisi lisata

omaa tyohyvinvointia.
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2. TYO MURROKSESSA

2.1. Mita on luova ty6?

Paivittain uutisissa kuulee puhuttavan luovasta tyosta ja luovuudesta yleensa.
Luovuudesta on tullut tavoiteltava itseisarvo ja innovaatioista Suomen
menestyksen tulevaisuuden takuu. Luovuus muistetaan mainita nykyaan lahes
jokaisen itsedan kunnioittavan it-firman ja digitoimiston toimintasuunnitelmassa
ja se nahdaan tyota eteenpain vievana mystisena voimana. Luovuus-sanan
kayttd on kuitenkin tuntunut mielestani karsineen inflaation. Menestystarinoita
esittelevien alan julkaisujen ja uutisjuttujen rinnalla saa liian usein lukea niista
luovaan tyohon tahdanneista pyrkimyksista, jotka syysta tai toisesta kutistuivat
vain katteettomiksi lupauksiksi ja sanahelinaksi, joka oli vain ajan hengen

mukaista mainita.

Kesan 2013 suomalaisen ammattikirjallisuuden taysosuma oli kotimaista
yrittajyytta esitellyt Terho Puustisen ja Mika Makelaisen Taivas+Helvetti. Yksi
kirjan sivuilla esitellyista yrittajista on Tampereen Konepajat Oy:n perustaja
Juhani Lehti. Ennen yrittajyyttdaan diplomi-insin6ori Lehti tydskenteli Nokialla
vuosituhannen vaihteessa yrityksen ollessa viela suomalaisen vientiteollisuuden
ylpeys. Kirjan henkilokuvauksessa Lehti kritisoi Nokian toimintaa kankeaksi:

Ponnistelut eivat oikein tuottaneet sielld onnistumisen tunnetta. Nokian siilomainen toimintatapa
rajoitti voimakkaasti mahdollisuutta tehda asioita fiksusti. Nokialaiset eivat laiskotelleet, mutta
organisaatio toimi huolestuttavan tahmeasti. Fiksut ihmiset polttivat aikaansa palaverirallissa.

Tuotekenhittdjien ja asiantuntijoiden armeija keksi joka paiva hyvia tai jopa loistavia ideoita. Mutta
vain harvat niistd johtivat johonkin tai jonnekin.

Epaonnistumisen syyksi Lehti nakee tavan, jolla Nokiaa johdettiin:

Nokian johtoryhma oli ronmunnut itselleen seka vallan ettd tulosvastuun. Lehden kaltaisista
nuorista kehittdjistd tuntui, ettd huippupomojen porukka uskoi kaikkivoipaisuuteensa..
Johtoryhma vyritti kdantdad koneiston joka ikistd py6raa, ja pyodria oli mahdottoman paljon.
(Makelainen & Puustinen 2013, 44-45.)

Lehti irtisanoutui Nokialta vuonna 2006 ja ryhtyi yrittajaksi.
Miten yritys, joka myi kannykdita ihmisten yhdistamiseen tahtaavan sloganin
turvin, onnistui hukkaamaan omat arvonsa niiden kaikkein tarkeimpien ihmisten,

omien tyontekijoidensa keskelld? Aiheesta tullaan varmasti tekemaan viela

perusteellisia tutkimuksia Suomessa ja miksei myds kansainvalisestikin.
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Yksittaisen yrityksen onnistumiset ja epaonnistumiset liittyvat kuitenkin
isompaan vallalla olevaan muutokseen. Mielestani tapaus kuvaa hyvin
kaynnissa olevaa tyonteon murrosta, joka on tuonut mukanaan uudet haasteet
myds muun muassa tyon johtamiseen. Siispd onkin johdonmukaista asiaa

hahmottaakseen lahted pohtimaan, mita on niin sanottu luova ty6?

2.2. Tyo siirtyi kasista korvien valiin

Antti Kasvion ja Johanna Tjaderin Tyoterveyslaitokselle kokoamassa
artikkelikokoelmassa "Tyd murroksessa” Tampereen yliopiston sosiologian ja
sosiaalipsykologian tutkija Pasi Pyoria puhuu luovasta tyosta enemmankin
tydelaman tutkijoiden keskuudessa vakiintuneella kasitteelld tietotyd. Termin
kayttda Pyoria perustelee sen yleisyydella. Tietotyo 10ytyy tana paivana termina
esimerkiksi Yleisesta asiasanahakemistosta (YSA). Tietotyd yhdistetdan moniin
erityyppisiin  ammatteihin ja tyoelaman osa-alueisiin tietojenkasittelysta
mediatyohon, kirjastoalaan tai vaikkapa tyoterveyteen ja -suojeluun. Tietotyon
voidaankin sanoa olevan tiedon parissa tehtya tyota, joka on siirtynyt yha

enemman kasilla tekemisesta korviemme valiin. (Pyoria 2007, 44.)

Kansainvalisessa vertailussa Suomi on ehdottomasti yksi tietoyhteiskunnan
kehityksen karkimaista. 1990-luvun lamavuosien jalkeen Suomi on panostanut
merkittavasti tietoyhteiskunnan koulutukseen, tutkimukseen ja sen
tuotekehitykseen. Tieto- ja viestintatekniikan tuotteet ovat merkittavasti
kasvattaneet Suomen vientia (Blom, Melin & Pydria 2001, 16). Vaikka Nokia jo
myytiinkin ja monet samankaltaiset tietoteknologian jatit ovat 2000-luvun alun
jalkeen jaaneet Suomessa taka-alalle, on esimerkiksi peliteollisuus luonut uutta
tietotydbn huippuosaamista. Samaan aikaan vaestdon ikaantyminen, korkea
tyottomyys ja tyOelaman kiire seka pula osaavista tyontekijoistda ovat osa
suomalaista arkipaivaa. (Pyodria 2007, 17.) Tyéelaman voidaankin nahda olevan
murroksessa, jonka syita ja niiden mahdollisia seurauksia on mielestani myos

mainonnan suunnittelijan tarkea ymmartaa.
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2.3. Rakennemuutos muuttaa kasitysta tyosta

Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulun professori Marja-Liisa Manka on jo
vuosia tutkinut tyohyvinvointia ja tyOyhteison kehittamista osana tyonteon
rakenteiden muutosta. Han selittda kirjassaan TyoOnilo tydelaman parhaillaan
kaynnissa olevaa muutosta maailmantalouden murroksella. Yritysten on yha
useammin hankittava kilpailuetua niin joustavuudesta, nopeudesta kuin
innovaatioiden tuotantokyvystakin (Manka 2011, 7). Uudet tieto- ja
viestintateknologiat tuovat koko muun maailman mukaan vaikuttamaan
Suomessa teetettavaan tietotyohén ja mydés haastamaan sitd. Myos
Tyoministerion teettama tutkimus Tydvoima 2025 listaa samansuuntaisia
johtopaatoksia kehityksen suunnasta. Tutkimuksessa todetaan muun muassa
nain:

Globaali tydnjako muuttuu merkittavalla tavalla siten, ettd teollinen jalostus siirtyy perinteisista
teollisista maista edelleen uusiin teollisuusmaihin. Rakennemuutos ja automatisaatio kuitenkin
supistaa teollisten tydpaikkojen osuutta globaalisti ja palvelutydllisyyden ja tietoalojen osuus
kasvaa. Talta kannalta tietoyhteiskunnan kehitys ja siihen olennaisesti liittyva verkostoituminen
etenevat globaalitasolla.. Globaalikehityksessa korkeinkaan osaaminen ei merkitse [sic]

valttamatta takaa menestymismahdollisuuksia, koska osaaminen kehittyy kaikkialla. Vaaditaan
pitkalle menevaa erikoistumista.( Tydministerid 2007, 37.)

Huomionarvoista on mielestani myos, ettd vaikka globalisaatiosta ja sen
vaikutuksista on ehditty puhua jo vuosikymmenia, tutkimus toteaa
rakennemuutoksen olevan ajan kuluessa yha nopeampaa ja voimakkaampaa
(Tydéministerido 2007, 38).
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Tyovoiman rakennemuutos
o tyokykyisyyden sailyminen
e uudet sukupolvet tulevat

Verkottuminen ja
kumppanuus

e luottamus . .
vuorovaikuifs Tyokulttuurin muutos

perustana ajasta ja paikasta
riippumattomuus

e reaaliaikaisuus

e jaettu johtajuus, matala rakenne

e joustavuus, aloitteellisuus,
itseohjautuvuus ja kriittinen
kuunteleminen = tyoyhteisotaidot

Teknologian kehittyminen

e bioteknologia, uudet materiaalit,
kommunikaatioteknologia,
kestava kehitys ja tekoaly

Hyvinvointivaltion
rahoitusongelmat

e yksityisen, julkisen ja
kolmannen sektorin
tyonjako uusiksi

Globalisoituminen

e uudistumiskykyiset
menestyjat
ja taantuvat haviajat

Kuva 1. Tyéelaman ennakoidut muutokset vuoteen 2020 (Manka 2011, 8).

Globalisaation mydtad Suomessa on jo vuosia keskusteltu kiina-ilmiésta ennen
kaikkea perinteisen tuotantoteollisuuden kuten paperi-, teknologia- tai
telakkateollisuuden kohdalla. Kokonaisten tehtaiden tai jopa teollisuuden alojen
siirtyminen ulkomaille ja samalla syntyvat massairtisanomiset ovat dramaattinen
isku seka kohteeksi joutuneelle tehdaspaikkakunnalle etta irtisanotuille
tyontekijoille. Tapahtumien taustalla olevat syyt jaavat kuitenkin usein vain

vahaiselle ruodinnalle. Manka kirjoittaa mielestani aiheesta osuvasti:
Maailmantalouden murros, globalisoituminen, on lisannyt tavaroiden paaoman, ihmisten ja
ideoiden liikkuvuutta. Kilpailukenttdana on koko maailma. Murros on siirtynyt teollisuustuotantoa

pienten kustannusten maihin, mutta myds muita téita kuten tuotekehitysta on viety ulkomaille.
Tyéttémyydesta on tullut rakenteellista, ja osaamis- ja tuotantoerot ovat kasvaneet ja aiheuttavat
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my0s syrjaytymista. Murros jakaa yhteiskunnat uudistumiskykyisiin menestyjiin ja taantuviin
havidjiin Sama on nahtavissd myds vyksildtasolla: osaamista tuleekin jokaiselle tarkea
selviytymisen keino. Vaikka tydnantajat vaihtuisivat, osaaminen sailyy tarkedna yksilon
pddomana. lhmiset, jotka eivat ole motivoituneita kehittdmaan jatkuvasti omaa osaamistaan,
ovat syrjaytymisvaarassa. (Manka 2011, 9.)

Myos TyOministerion teettamassa tutkimuksessa Tyovoima 2025 ruoditaan
Suomalaisen tydomarkkina-alueen kehitysta. Tekstissa viitataan SAK:n, STTK:n
ja Akavan vuonna 2006 laatimaan tutkimukseen, jossa tyoelaman lisaantynyt
markkinaehtoisuus voidaan todeta muuttavan sitd yha enemman hyddykkeen
kaltaiseksi. Tama on lisannyt tyontekijoiden kasvavaa epavarmuutta omasta

asemastaan tydomarkkinoilla. (Tydministerid 2007, Tyovoima 2025, 36.)

Tilannetta ei voida kuitenkaan pitda toivottomana. Sekd Manka etta
tyoministerion julkaisun laatineet tutkijat nakevat vallalla olevassa murroksessa
myoOs paljon potentiaalia. Tydovoima 2025 -tutkimuksessa kaytetty esimerkki
vientituotannon muutoksesta kuvaa hyvin tietotyota suhteessa perinteisiin
teollisuudenaloihin: “USA:n viennin “punnitusarvo” on tanaan suunnilleen sama
kuin 1800-luvun lopussa, mutta rahallinen arvo indeksikorjattuna on yli
20-kertainen (Tyoministerié 2007, Tydvoima 2025, 36). Tutkijat kirjoittavat myds
jaykasti johdetun massatuotannon kriisiytymisesta ja tyovoiman siirtymisesta
kohti yha joustavampaa mallia. Tutkimus toteaa siirtyman olevan viela kesken ja
maista seka maanosista riippuen eri ajatusmallit taistelevat viela keskenaan
siitd, mika niista olisi paras syrjayttamaan vanhan tehdastyomallin. Yhteinen
nimittava tekija on kuitenkin se, etta tulevaisuuden tyontekijan asema nahdaan
autonomisempana suhteessa seka tyOnantajiin ettda ammattiliittoihin.
(Tydéministeridé 2007, Tydvoima 2025, 36.) Viimeksi mainittu huomio onkin ehka
se kappaleen tarkein mainonnan suunnittelijan kannalta. Tyon rakennemuutosta
ei voi mieltaa vain teollisuus- tai yrityskohtaisesti. Uskallan vaittaa, etta se on
vallalla oleva muutos, joka tulee nakymaan tavalla tai toisella seuraavien
vuosikymmenten ajan jokaisen suomalaisen tyossakayvan arjessa. Tyonteko ei
varmastikaan vahene ja moni meistd herad yha aamuisin lahteakseen
tyopaikalle arjen jokaisena paivana, mutta se, miten miellamme tyonteon, voi
muuttua mielestani kovastikin. Seuraavissa kappaleissa pureudutaan viime

vuosikymmenien aikana tapahtuneisiin tydnteon muutoksiin yksilon kannalta.
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2.4. Hakkerit tulevat

Pekka Himanen tutki vuosituhannen alussa informaatioteknologian parissa
tyoskentelevien ihmisten tapoja tyoskennella ja motiiveja, jotka ajoivat heita
eteenpain. Himanen kiinnostui naista itsedaan hakkereiksi kutsuneista
opiskelijoista ensimmaisen kerran yksinkertaisen havainnon pohjalta, jonka
mukaan aikakautemme merkittdvimmat teknologiset edistysaskeleet eivat ole
juurikaan yritysten tai valtioiden tuotoksia vaan syntyneet innokkaiden
yksildiden ja heistd koostuvien yhteisdjen tuotoksina. Henkildkohtainen
tietokone, kayttojarjestelmat ja muut ohjelmistot seka internet ovat erinomaisia

esimerkkeja kyseisista innovaatioista. (Himanen 2000, 8.)

Taustaltaan Himanen on 20-vuotiaana filosofian tohtoriksi vaitellyt tutkija ja
filosofi, joka on erityisesti keskittynyt informaatioajan tutkimiseen. Vuonna 2002
Pekka Himanen julkaisi kirjan Hakkerietiikka ja informaatioajan henki yhdessa
Linus Torvaldsin ja Manuel Castellsin kanssa. Kirjassaan Himanen loi
maaritelman uudelle tydetiikalle, joka on syntynyt ja kehittyy edelleen

informaatioteknologian mullistaessa maailmaa.

Kirjan nimessakin esiintyva termi hakkeri voi johtaa lukijaa aluksi harhaan.
Sanan alkuperaiset juuret juontavat 60-luvun yliopistomaailmaan, jolloin
Massachusetts Institute of Tecnologyn tietotekniikan opiskelijat alkoivat kutsua
itseaan kyseisella termilla. Termilla ei alun perin ole mitaan tekemista
tietoturvarikollisuuden kanssa. Myohemmin 80-luvulla tiedotusvalineet alkoivat
kayttaa ilmaisua hakkeri myos tietokonerikollisista. (Himanen 2000, 7.) Tekstin
edetessa tarkoitan termilla hakkeri sanan alkuperaista merkitysta tyohonsa

intohimolla suhtautuvasta ihmisesta.

Himanen esittelee teoksessaan hakkerietiikan, tyoetiikan, joka on teknologian
kehityksen myo6ta syntynyt vaihtoehdoksi vahvasti vallassa olevalle
protestanttiselle tyodetiikalle. Han mainitsee heti alkuun, etta
kysymyksenasettelu muuttui hyvin nopeasti koskemaan kaikkia intohimoisesti

tydhonsa suhtautuvia ihmisia, jotka janoavat luovia ratkaisuja. Nain ollen
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hakkerietiikka muuttui yleiseksi ajatukseksi tyodsta, jonka aikamme
informaatioteknologia mahdollistaa. (Himanen 2000, 8.) Ymmartaakseen naita
mahdollisuuksia on kuitenkin ensin ymmarrettava vallalla olevaa tyoetiikkaa,

jotta sen kulisseja voisi tehokkaasti murtaa.

2.5. Kellokortteja murtamassa

Nykypaivan yhteiskunnan tyokeskeisyys on yleistys, jonka kautta aihetta on
mielestani helppo lahtea purkamaan. Varsinkin lansimaissa kristinuskoon
pohjautuva moraalikasitys tyosta ja sen arvokkuudesta on vahva. Kaytan termia
yleistys, silla tata kirjoittaessani tiedostan, etta myos muunlaiset ajatukset ja
pyrkimykset ihmisten tavoista elaa elamaansa ovat olemassa ja elinvoimaisia.
Havainnoidessaan protestanttisen ja hakkerien tyoetiikan eroja, Himanen
nostaa ensin esiin huomion siita, ettd ennen protestanttista tydetiikkaa oli
yhteiskunnassa vallalla toisenlainen suhtautuminen tyohon. Esiprotestanttiset
kirkonmiehet ymmarsivat tyon rangaistuksena ja palkinto oli ennen kaikkea
vapautua kaikesta tyostd. (Himanen 2000, 28.) Vasta 1500-luvun alussa
tapahtuneen uskonpuhdistuksen seurauksena katolisesta kirkosta erkaantunut
protestanttisuus alkoi korostaa tyon merkitysta velvollisuutena Jumalaa ja

yhteisda kohtaan.

Suomalaisen yhteiskunnan normien ja arvojen sisalla kasvaneena kansalaisena
tama huomio on mielestani hyva kirjoittaa viela auki rautalankaesimerkin kautta.
Karjistetysti voidaan sanoa, ettd joskus on siis ollut vallalla yhteiskuntamalli,
jossa “laiskuus” — mita se sitten kyseisena aikana on heille merkinnytkaan — on
mielletty hyveeksi. Nain ollen tama nyt vallalla oleva kayttaytymismalli ja meihin
sisaanleivottu kasitys tyonteosta ja sen eri nyansseista on siis ihmisen itsensa

keksima eika vaikkapa evoluution kautta kehittynyt.

Max Weber julkaisi vuonna 1905 esseen Protestanttinen etiikka ja kapitalismin
henki, jonka mukaan kapitalismin korostama tyOkeskeisyys pohjautuu ennen
kaikkea protestanttiseen nakemykseen tyonteosta kutsumuksena (Himanen

2000, 23-24). Tama protestanttinen nakemys tyon keskeisesta merkityksesta
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ihmisen elamassa oli ihanteellisesti kapitalismin hengen mukaista. Weber
korostaakin tekstissdan, ettd vaikka kapitalismin hengellinen tausta onkin
protestanttisessa kristinuskossa, muuttui se hyvin nopeasti uskonnosta taysin
rippumattomaksi, itsenaiseksi ideologiaksi. Nain ollen ilmaus protestanttinen
tyoetiikka on ennen kaikkea uskonnollisesti neutraali ilmaus, jonka voidaan
nahda levinneen pitkdlle ilmentamaan kasitystamme tydsta globaalissa
maailmassa. (Himanen 2000, 25.) Himasen mukaan hakkerit ovat ty6tavoillaan
murtaneet tata ajattelua lahemmas esiprotestanttista ajattelua. Himanen

toteaakin kirjassaan, etta:

Kun hakkerismi asetetaan tdhan laajaan historialliseen kehykseen, on helppo nahda, etta
hakkerietikka — ymmarrettynd ei vain tietokonehakkerien etiikkana vaan yleisempana
yhteiskunnallisena haasteena — muistuttaa paljon enemman esiprotestanttista kuin
protestanttista etiikkaa... Mutta on tarkeaa lisatd; ainoastaan muistuttaa. On olennaista nahda,
ettd hakkerietikka eroaa ratkaisevasti esiprotestanttisesta tydetiikasta, jonka paratiisillisena
teemana on, ettd elama ilman ty6ta olisi mahdollista ja toivottavaa. Hakkerit haluavat toteuttaa
intohimojaan ja he ovat valmiita hyvaksymaan myos niiden toteutuksessa mukana tulevat
vahemman innostavat osat.”(Himanen 2000, 31.)

Tama on myds mielestani se tarkein havainto, joka erottaa hakkerien tyoetiikan
muista "Ela unelmaasi” -filosofioista. Aivan kuten protestanttinen serkkunsa
hakkerietiikka on tydetiikka, joka ei missaan tapauksessa pyri pois tyonteosta
vaan kerta toisensa jalkeen yrittaa haastaa sita tyoymparistoineen ja
toimintamalleineen. Kun tyosta saatava sosiaalinen arvostus ja taloudellinen
hyoty menettavat merkitystaan kaikkein tavoiteltavimpina hyveina, ajatus tyosta
ja sen arvosta kaantyy hakkereilla yha enemman itse tekemiseen ja
mahdollisuuksiin sen itsemaaraamisesta. Aika ja vapaus itse maaritella omaa
tyotaan — esimerkiksi tyoaikojaan — nousee yha tarkeammaksi osaksi tata

yhtalda.

Esimerkkina tallaisesta tyon jasentamisesta ja yleisesti hyvaksytyn normin
haastamisesta voisin pitaa paria muistoani vuosien takaa. Peruskouluvuosinani
Oulussa en voinut kasittaa sita, miten joulun aikoihin paivan pituuden ollessa
lyhimmilldan jouduimme viettamaan lahes kokonaan tuon lyhyen ajan aina
luokkahuoneissa istuen. Tai myohemmin kesatoita tehdessani, kun siivosimme
kadun varsia tikuilla roskia keraten. Siivottava alueemme oli aina sama. Kuten

valitettavasti myds annettu tydaika. Omalla tydpanoksellaan ei siis voinut
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vaikuttaa siihen, kuinka aikaisin tyosta paasi lahtemaan. Jo tuolloin minulle
herasi vahva inho tallaista "kellokorttiyhteiskuntaa” kohtaan. Ylaasteikaisen tai
kasillaan kesatoita tekevan kohdalla tallainen kellonaikoihin sitominen voi
tanakin paivana viela toimia. Mutta enta kun kyseessa on koodari, copywriter tai
vaikka yliopiston tutkija? On oudoksuttavaa, miten tyéeldamassa yha tanakin
paivana niin usein nielemme purematta nakemyksen siita, etta tyd on ennen
kaikkea aikaa, jonka uhraamme rahan eteen avokonttorien alttareilla.
Nykypaivan tyon tulisi mitata tuottavuutta, ei vain kaytettya aikaa. Valitettavasti
tyosta mitattavat lopputulokset jaavat usein tassa vastakkainasettelussa

alakynteen.

Himanen kayttaa tydajan itsemaaraamisoikeudesta kuvainnollisena esimerkkina
antiikin Kreikan Akatemiaa. Itse Platon maaritteli jo aikoinaan akateemisen
aikakasityksen sanomalla, ettd vapaalla henkildlla oli shkole eli aikaa. Kasite ei
viitannut vain henkilon vapaa-aikaan vaan myoOs taman kokonaisvaltaiseen
kasitykseen ajasta. Akateemista elamaa elavalla henkildlla oli vain harvoille
kuuluva etuoikeus organisoida itse oma aikansa. Han kykeni yhdistamaan
tydnsa ja vapaa-aikansa haluamallaan tavalla. On my6s kuvaava huomio, etta
kasitteen shkole vastakohta ashkolia viittasi vankina olemiseen eli orjuuteen.
(Himanen 2000, 42.)

2.6. Moitteeton oleskelu vs. todellisen aikaansaaminen

Nykypaivana ei olisi enaa varaa ajatella, etta tyd syntyy ulkoapain ohjautuvasti
ja pakottamalla. Kuten Himanenkin kirjassaan toteaa, johtamiskulttuurimme
perustuu yha suurelta osin naille tydon ulkoisille tekijoille kuten ajan ja paikan
valvomiselle, mutta yha useammilla aloilla on huomattavissa muutoksia.
Erityisen tarkeaa olisikin murtaa tydsta ajatusmalli, jonka mukaan
tyontekemisessa on yha edelleen tarkeampaa "moitteeton oleskelu” kuin jonkin

todellisen aikaansaaminen. (Himanen 2000, 46.)

Myos Jussi T. Kosken ja Saku Tuomisen havainnot tukevat Himasen havaintoa

protestanttisen tyoGetiikan ja nykypaivan tyonteon ristiriitaisuuden (Koski &
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2005, 39). Taustaltaan Koski on kasvatustieteiden tohtori, joka on tutkinut
Helsingin yliopistossa professorina ja Helsingin kauppakorkeakoulun Tiedon ja
innovaatioiden tutkimuskeskuksen tutkimusjohtajana luovuutta ja innovaatioita.
Tana paivana han toimii yrityksensa kautta konsulttina painottaen erityisesti
tydkulttuurin kokonaisvaltaista kehittdmista. Saku Tuominen on kauppatieteen
maisteri ja televisiotuotantoyhtié Bradcasters Oy:n toinen perustaja ja omistaja.
(Koski & Tuominen 2005, 226.)

Kirjassaan “Kuinka ideat syntyvat - Luovan ajattelun kasikirja” Koski ja
Tuominen korostavat, etta vaikkei aina siltda nayttaisikaan, ajattelukin on tyota.
Havaintoa voidaan pitaa jopa niin ilmeisena, etta se usein helposti sivuutetaan.
Valitettavasti — kuten Koski ja Tuominenkin toteavat — liian usein
protestanttisessa tyOetiikassa tyonteon pitda nimenomaan nayttaa tyonteolta.
Ajattelu harvoin nayttaa. Koski ja Tuominen toteavat, etta vallitseva tilanne on
ymmarrettava, silla siirtyminen tuotannollisesta tyosta ajatusvaltaiseen tyohon
on tapahtunut kovin nopeasti. Luovuuden olemusta siksi laheskaan aina viela
syvemmin ymmarreta, saati hyodynneta. Kritiikin he kohdistavat ennen kaikkea
sille havainnolle, ettd myods luovuuden ja sitd myoéten luovan tydn odotetaan

tana paivana nayttavan tietynlaiselta. Kirjassaan he lausuvat asian seuraavasti:

Tydpaikalla ajattelu sallitaan juuri ja juuri, jos samalla tekee kasillaan jotain, esimerkiksi piirtaa
tai kirjoittaa (jolloin ajattelusta syntyy valittémasti edes naenndinen nayttd) ja etenkin jos tekee
sitd neuvotteluhuoneessa. Mutta enta jos nostaa jalat poydalle? Makaa selalladn? Lahtee ulos
kavelylle? (Koski & Tuominen 2005, 39-41.)

Suhtautumistamme tyohon on muokannut myds muut tekijat kuten teknologian
kehitys. Kehittyva teknologia yha vain verkostoituvassa yhteiskunnassamme ei
ole eikd koskaan tulekaan olemaan meita tyosta vapauttava voima. Itseasiassa
tyo tunkee enemman kuin koskaan myos muille elamamme aikavyohykkeille
sahkopostien ja kannykodiden valityksella. Yha useampi meista on
tavoitettavissa 24 tuntia vuorokaudessa. Tulevaisuudessa juuri
suhtautumisemme tahan tyon ja muun ajankayton suhteeseen tulee olemaan
keskiossa, kun pyrimme saavuttamaan tyopaikkoja, joissa puurtaa aidosti luovia
ja motivoituneita tyontekijoita. Manuel Castells tiivistda varsin hyvin vallitsevan

kehityslinjan:
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"Tydé on ja on my6s nahtavissa olevassa tulevaisuudessa ihmisten elaman ydin” (Himanen
2000, 26).

Himanen jatkaa tata ajatusta viela pidemmalle:

"Verkostoyhteiskunta ei tarkoita automaattisesti protestanttisen etiikan kyseenalaistamista, vaan
itseasiassa se on helposti vain jatketta teollisen yhteiskunnan tyokeskeiselle hengelle”
(Himanen 2000, 26).

2.7. Tulevaisuuden tyokalut

Tavallinen tydssa kayva voi varmasti helposti pohtia, miten tama liittyy haneen.
Ainakin on hyva tiedostaa kaynnissa oleva globaali muutos, silla sen
vaikutuksilta ei kukaan meista voi taysin valttya. Kun ymmartaa prosessin syita,
niihin on helpompi vaikuttaa. Jo pelkastaan tyonteon kasitetta koskevista
suunnanmuutoksista on hyva olla hereillda. Vaikka muutokset eivat aina
taydessa mittakaavassa toteutuisikaan, on ne kuitenkin otettava huomioon
taman paivan tydelamassa. Tekstissa edellda mainitut Himasen nakemykset
tyoetiikan muutoksesta antavat nakokulman, josta lahtea pohtimaan vallitsevia
tydelamaa koskevia normeja ja tyontekemisen tulevaisuutta. Tietotekninen
edistyminen tulee Kkiistatta muovaamaan tyontekoa yha enemman. Uskon
Himasen ja Castellsin havaintoihin siita, ettd jatkossa teknologia tuo tyon yha
lahemmas ihmisen arjen muita osa-alueita. Yksi suurimmista haasteista
tulevaisuuden teknologiaan laheisesti kytkOksissa olevassa tydelamassa
tuleekin olemaan ennen kaikkea se, miten pystymme kehittamaan yksilollisia
taitojamme tehokkaamman tydskentelyn edistamiseksi ja uudistumaan kerta
toisensa jalkeen tyontekijoina. Kiristyva kilpailu vaatii tyontekijalta enemman
henkisia resursseja. Tyossa jaksaminen ja sitd edesauttavat keinot korostuvat.
Seuraavassa kappaleessa kasitellaan tyohyvinvointia ja ennen kaikkea

henkisen tyohyvinvoinnin merkitysta tietotyossa.
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3 TYOHYVINVOINTI JA TIETOTYO

3.1 Terve ihminen on tyokykyinen

Ihmisen tyokyky on jatkuvassa kaymistilassa oleva kokemus omasta
hyvinvoinnista, joka muovaantuu niin yksilon itsensa, tyon kuin tydyhteison
keskenaisen vuorovaikutuksen tuloksena (Nummelin 2008, 29). Yleisesti
tyokykya kasitteleva aineisto lahtee siitd olettamuksesta, etta terve ihminen on
tyokykyinen. TyOkykyyn vaikuttavina tekijoina aineistoissa mainitaan yleensa
motivaatio, ammattitaito seka fyysinen ja psyykkinen kunto. Naita tyokykyyn
littyvia osa-alueita kuvataan usein suomalaista tyohyvinvointia kasittelevassa
kirjallisuudessa Tyoterveyslaitoksen professorin Juhani limarisen talomallin
avulla. limarisen talomallissa korostuu ennen kaikkea yksilon vastuu huoltaa

omaa tydkykyaan, jolle itse tyd ja ja tydolot sitten rakentuvat.

Yksilon tyokykyyn vaikuttavat

(Professori Juhani [Imarinen, TyGterveyslaitos)

Tydkyky

Tyé
Tydolot
Tydn siséltd ja vaatimukset
Tydyhteisé ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot

Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

\_ /

Kuva 2. Tyohyvinvoinnin talomalli (Kaikkonen, Manka & Nuutinen 2007, 19).
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3.2 Kasitys tyohyvinvoinnista tarkentuu

Tydhyvinvointiin alettin Suomessa kiinnittaa ensi kerran huomiota 1900-luvun
alussa. Aihepiiri kasitti tuolloin lahinna teollisuustyontekijoiden tyoolojen
parantamiseen seka tyotapaturmia ehkaisemaan pyrkivat seikat. (Manka 2011,
55.) Nykypaivan kasitys tyohyvinvoinnista on laajentunut kasittelemaan myds
tyontekijan henkistd hyvinvointia. Tyoterveyslaitoksen tilaamassa
tydhyvinvoinnin tilaa tutkineessa katsauksessa “Ty0 ja terveys Suomessa 2012”
tydhyvinvoinnin kasite maaritellaan seuraavasti: “..tydhyvinvointi tarkoittaa, etta
tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyouraa
tukevassa tyOymparistossa ja tyoyhteisossa.” (Tyoterveyslaitos 2012, 68).
Tyohyvinvoinnin edistamisen merkitys kasvaa globalisaation kiristaessa
kilpailua tyomarkkinoilla. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa todetaan, etta
sairaspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden ja tyotapaturmien seka kaikista
edelld mainituista aiheutuvien sairaanhoidon ja tyokyvyn alenemisen
kustannusten kustannukset ovat vuositasolla Suomessa noin 40 miljardia

euroa. (Tyoterveyslaitos 2012, 5.)

3.3 Stressi kampittaa tietotyota

Marja-Liisa Manka kuvaa kirjansa Tyonilo alussa hyvin nykypaivan
tydhyvinvoinnista kaytavan keskustelun tilaa Suomessa. Han nostaa esiin
aiheeseen liittyvan ristiriidan. lhmisen tyOhyvinvoinnin ja terveena pysymisen
edistamista varten meille on laadittu hyvin mittavat ohjeet niin oikeaoppisen
ruokavalion kuin liikkunnankin suhteen. Mielen huoltamiseen on Kkuitenkin
kiinnitetty vain vahan huomiota. Manka kummeksuukin tata, silla ihminen on
psykofyysinen kokonaisuus ja mieli vaikuttaa myds kehon toimintaan ja

elamanlaatuun. (Manka 2011, 3.)

Stressin suhde tyohon ei kuitenkaan ole aivan helppo purkitettava. On hyva
tunnistaa erot pitkdan jatkuvan, ihmisen toimintakykya heikentavan stressin ja

jokapaivaisten elamaan kuuluvien haasteiden aiheuttaman stressin valilla. Pitaa
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ennen kaikkea muistaa, etta sopivassa maarin koettu stressi on varsinkin aluksi
my0s yksiloa aktivoiva tekija. Yksiloiden valilla koetut erot stressikokemuksesta

voivat olla suuria. (Nummelin 2008, 75.)

Jo biologisen stressi-kasitteen isd Hans Selye jakoi stressin niin hyodylliseen
eustressiin kuin haitalliseen distressiin 1930-luvulla. Selye erotteli hyvan ja
huonon stressikokemuksen yksilon kokemien odotuksien ja sopeutumiskeinojen
tehokkuuden mukaan. Han myds paatteli jo tuolloin, ettd ihmisen itsensa
tuottamat halyttavat mielikuvat voivat aiheuttaa stressireaktion. (Raisanen &
Tyodterveyslaitos 2012, 49.)

TyOperaista stressia on psykologiassa tutkittu 1990-luvulta lahtien aktiivisesti,
mutta selkeiden ja laajojen tutkimustulosten puuttuessa tyOperaisen stressin
haittoja ei ole nahty niin suurina kuin ne ehka olisi pitanyt. Puhuttaessa suuresta
otannasta tyontekijoita, tyoperaisen stressin haittoja ei voi kuitenkaan kiistaa.
Professori Robert A. Karasekin 1970-luvulla kehittamalla tydstressimallilla on
voitu todistaa, ettd haitallinen tyOstressi syntyy tilanteessa, jossa tyon
vaatimukset ovat lilan suuret verrattuna tyontekijan kehittymis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin. Tutkimus perustui suureen aineistomaaraan, jolla
mitattiin tyontekijoiden tyon vaatimustasoa ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan
tydhon. Suuren tyomaaran ja vaatimustason yhdistyminen alentuneeseen
mahdollisuuteen vaikuttaa tyohonsa havaittiin lisanneen merkittavasti
tyontekijan riskia saada sydaninfarkti. (Raiséanen & Tyoterveyslaitos 2012,
50-51.)

Myos Euroopan tyoterveys- ja tyOturvallisuus viraston vuonna 2007 teettama
tydperaista stressia kasitteleva tutkimus avaa hyvin aihetta kasittelevan kentan

nakemysta stressista ja sen haitoista:

Over the past two decades, there has been an increasing belief that the experience of stress
necessarily has undesirable consequences for health. It has become a common assumption, if
not a “cultural truism”.. Despite this, the evidence is that the experience of stress does not
necessarily have pathological sequelae. Many of the person’s responses to that experience,
both psychological and physiological, are comfortably within the body’s normal homeostatic
limits and, while taxing the psychophysiological mechanisms involved, need not cause any
lasting disturbance or damage. However, it is also obvious that the negative emotional
experiences which are associated with the experience of stress detract both from the general
quality of life and from the person’s sense of well-being. Thus the experience of stress, while
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necessarily reducing that sense of well-being, does not inevitably contribute to the development
of physical or psychological disorder. For some, however, the experience may influence
pathogenesis: stress may affect health. At the same time, however, a state of ill health can both
act as a significant source of stress, and may also sensitise the person to other sources of
stress by reducing their ability to cope. Within these limits, the common assumption of a
relationship between the experience of stress and poor health appears justified (European
Agency for Safety and Health at Work 2000, 87.)

Onkin siis perusteltua olettaa, ettda vaikka tyOperaisen stressin vaikutuksia
yksilon terveyteen ei ole voitu kiistatta laajamittaisesti tieteellisesti todistaakaan,
pitkdan jatkuvaa tyoperaista stressia voidaan pitda merkittavana tyota
haittaavana tekijana. Stressin vaikutukset korostuvat eniten tietotydssa. Pitkaan
jatkuvat psyykkiset rasitusoireet, tydbuupumus ja masennus haittaavat erityisesti
luovuutta ja keskittymiskykya vaativissa tehtavissa. Taman tyyppisessa
tietotydssa ihminen joutuu juuri useimmiten hyddyntamaan uuden
omaksumista, nopeaa paatoksentekoa, muistiaan ja sosiaalisia taitojaan.
(Nummelin 2008, 75.)

3.4 Henkinen tyohyvinvointi kilpailuetuna

Helsingin yliopiston sosiaalipsykologian dosentti, tyohyvinvointiin erikoistunut
Tyoterveyslaitoksen tutkija Jari Hakanen peraankuuluttaa kirjassaan Tyon imu
uudenlaista l&ahestymista siihen, miten mieltdisimme tyohyvinvoinnin (Hakanen
& Tyodterveyslaitos 2011, 1). Hakanen rinnastaa perinteisen
tyohyvinvointiajattelun Antiikin Kreikan hedonistiseen nakokulmaan, jossa
korostuu ennen kaikkea mielihyvan tavoittelu ja mielipahan kuten kivun
valttaminen. Hakanen nakee, etta Aristoteleen eudaimoninen tapa ajatella
tyohyvinvointia sopii ymparoivaan aikaamme paremmin. Eudaimoninen ajattelu
lahtee siitd, ettda parasta hyvinvointia ihmiselle tuottaa se, ettd ihminen voi
elamassaan toteuttaa inhimillisia mahdollisuuksiaan ja tehda sita, minka kokee
arvokkaaksi ja hyveelliseksi. Hakanen avaakin hyvin ajatuksensa tahan paivaan
istuvaksi esimerkilla, ettei kaiken tyon tarvitse todellakaan olla kivaa ja helppoa
ollakseen tekijalleen hyvaa ja arvokasta. (Hakanen, Tyoterveyslaitos 2011,
18-19.) Hakanen myos toteaa, ettd nykypaivan tydelamakeskustelua vaivaa

kyynisyys ja ennen kaikkea epakohtien alleviivaaminen. Onnistunut
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tyohyvinvointi ja tyon imu eivat toteudu vain epakohtia kitkemalla, vaan
onnistuakseen ne tarvitsevat tyohyvinvoinnin syvempaa ymmarrysta ja
pyrkimystd parempaan niin yksilolta kuin organisaatioltakin. (Hakanen,

Tyoterveyslaitos 2011, 5.)

Marja-Liisa Manka toteaa samansuuntaisesti hyvin hoidetusta tydhyvinvoinnista

tulevaisuuden kilpailuetuna:
Henkiset resurssit ovat yritystenkin tulevaisuuden menestymisen tae, koska aineellisten
resurssien mahdollisuudet on jo kaytetty. Ristiriitojen ja loppuun palaneiden tydntekijdiden

tayttama tyoyhteiso ei kuitenkaan ylla huippusuorituksiin saati uudistumiseen, joten inhimillisen
paaoman kunnosta on huolehdittava. (Manka 2011, 3.)
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4 HENKISEN TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN
TIETOTYOSSA

4.1 Miten tyon palkitsevuutta mitataan

Miten sitten mitata kokemuksia tyonteosta sen eri osa-alueilla? Tyontekijan ja
tyoympariston suhdetta on totuttu kuvaamaan aihetta kasittelevissa julkaisuissa
eri vuorovaikutusmallien kautta. Tyon hallinnan ja vaatimusten malli on yksi alan
tunnetuimmista. Mallia on vuosien varrella taydennetty sosiaalisen nakokulman
puolesta vastaamaan paremmin nykypaivan tyota. Mallissa tyo0 jaetaan
aktiivisen, kuormittavan, passiivisen ja kuormittamattoman tyon valille.

Osa-alueita tarkastellaan myos sosiaalisen tuen kannalta. (Manka 2011, 56.)

Psykologiset vaatimukset Aktiivisuus
Vahan
Paatoksen- Oppiminen
teon Kasvu-
mahdollis- motivaatui
suudes Uudet,
aktiiviset
kayttaytymis-
mallit
(hallinta,
sosiaalinen .
. Psykologisen
tuki) o
stressin ja
fyysisen
sairastumisen
riski
Paljon -
Passiivisuus,
stressi

Kuva 3. Tyon hallinnan ja vaatimusten malli (Manka 2011, 57).
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Nelikenttaa voi lahtea tulkitsemaan niin, etta tavoiteltava aktiivinen tyo
edesauttaa oppimista ja kehitystd eli nain ollen edustaa tydta teettavan
organisaation kannalta kaikkein parasta tilannetta. Voidaan myos olettaa, etta
aktiivinen tyd on myos tietotyota tekevan tyontekijan kannalta paras vaihtoehto.
Se luo parhaimmat mahdollisuudet vastata muuttuviin haasteisiin ja on yksilén

terveyden kannalta paras vaihtoehto vahaisen tydstressin vuoksi.

Passiivinen tyo on tyontekijan kannalta tuhoisinta ja siita haviaa nain ollen myos
tyon tilaaja. Passiivinen tyd on huono vaihtoehto oppimisen ja innovatiivisuuden
kannalta ja rappeuttaa tyOmotivaatiota. Pitkassa juoksussa passiivinen tyo
myOs kuihduttaa tydssaoppimista, silla yksilon ei tarvitse juurikaan olla
oma-aloitteinen ja jo aiemmin oppimaan kaytantoja soveltava. Jatkuva stressi
estaa oppimista. (Manka 2011, 57-58.)

Nama henkiseen tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat on hyva oppia
tunnistamaan, silla niin niihin voidaan pyrkia aktiivisesti vaikuttamaan.
Tydhyvinvointi ei ole jotain, mika vain syntyisi tyhjasta eikd se myoskaan ole
asia, jota ei voisi ilmeta kaikkein vaikeimmissakin tyotilanteissa. “Tama
yksilollinen oppiminen voidaan siirtda koskemaan myods tyoryhmia ja
organisaatioita. Jaykka hierarkkinen hallinto, joka rajoittaa tyontekijoiden
reagoimista suuriin tydn vaatimuksiin, ei vain aiheuta yksilon tasolla stressia
vaan myods estda oppimisen organisaation tasolla.” (Manka 2011, 58.)
Tyohyvinvointia (ennen kaikkea henkistd) tulisi siis pyrkia aktiivisesti
edistamaan. Manka toteaa:

Hyvaan tyon hallintaan liittyvat tavallista parempi tyotyytyvaisyys, sitoutuminen tydhon,
tydsuoritus ja vahdisemmat poissaolot ja vaihtuvuus (Manka 2011, 58).

Ongelmalliseksi henkisen tyohyvinvoinnin mittaamisen tekee se, etta tyo ja siita
syntyva kuormitus ovat tietenkin hyvin vyksilllisia. Mika toiselle voi olla
palkitsevan haasteellista tyota, voi toiselle aiheuttaa jo kovaakin stressia.
Edellisella sivulla kuvassa kaksi mainittua jokapaivaisen kokemuksen karttaa

tuleekin lukea ennen muuta suuntaa antavana. Kaikki nelikentdn osat toimivat
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varmasti jossakin maarin myos toistensa kanssa paallekkain. Nain ollen
henkisesta tyohyvinvoinnista puhuttaessa huomio kaantyykin usein yksilon

omaan kokemukseen tyostaan ja sen sujumisesta.

4.2 Henkinen kulutuskestavyys

Ei ole realistista olettaa, etta voisimme valttya stressaavilta tilanteilta
tybelamassa. Kuten jo aiemmin tekstissa mainittiin, sopivina annoksina
stressilla on myds positiivinen, yksiloa aktivoiva vaikutus. Todella tiukoissa
tilanteissa ihmisen kyvysta kestaa ja hallita stressikokemustaan voidaan nahda
olevan selkeda etua. Johtamistaidon ja sosiaalipsykologian professori Fred
Luthans on luonut aiheen tiimoilta henkisen kulutuskestavyyden kasitteen, joka
pyrkii kuvaamaan stressinsietokykya ja sita vahvistavia tekijoita. Hanen
mukaansa henkinen kulutuskestavyys muodostuu realistisesta optimismista,
kestavyydesta vastoinkaymisten kohtaamisessa, henkilokohtaisesta
tehokkuudesta ja uskosta tulevaisuuteen. (Raisanen & Tyoterveyslaitos 2012,
89.)

Henkiseen kulutuskestavyyteen kuuluu keskeisend ominaisuutena myos
stressinsietokyky, joka muodostuu seka periman ettd ympariston vaikutuksen
kautta. Stressinsietokykya edistavind tekijoind voidaan pitaa yksilon
sitoutuneisuutta omiin tavoitteisiin ja tydéhon, tunnetta kyvystd hallita

kokemuksiaan ja tuloksiaan ja kykya nahda vaikeat tilanteet haasteina.

4.3 Realistinen optimismi henkisen kulutuskestavyyden vahvistajana

Psykologian professori Martin Seligman on tutkimustensa pohjalta esittanyt, etta
yksilon kyky sietda vastoinkaymisia ja siten menestya, on selitettavissa tdman
kyvylla selittda itselleen syyt kohtaamilleen vastoinkaymisille. Seligman vaittaa
kirjassaan Optimismin kasikirja, ettd yksilo kykenee oppimaan realistisen
optimistisen ajattelutavan, josta on apua elaman haasteita kohdattaessa.

Ihmisen aivot kykenevat oppimaan niin toivottomuutta kuin omien toiminta- ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Metso



27

ajattelutapojensa analysointia. lhminen kykenee siis muuttamaan omaa
kaytostaan henkista tyohyvinvointia edistavaksi. (Raisanen & Tyoterveyslaitos
2012, 92.)

On hyva ymmartaa, ettei realistinen optimismi missaan nimessa tarkoita oppia
ikdvien asioiden olemassaolon kieltamisesta tai jotain mantrattua hokemaa
asioiden paremmaksi kaantymisesta huomenna kunhan uusi paiva koittaa.
Seligman korostaa kasitetta avatessaan realismia. Myds realistinen optimisti
kohtaa tyoelaman haasteet ja ahdistukset, mutta verrattuna niin usein vallalla
olevaan pessimismiin, se miten asioita kasittelee, voidaan muuttaa
vahvuudeksi. Pessimismia leimaa yleensa mustavalkoinen ajattelu jatkuvista
epaonnistumisista ja ponnisteluista. ltseamme mittailevissa sisaisissa puheissa
olemme usein kohtuuttoman jyrkkia itsellemme. Kyynikon on ehka helppo
nauraa hiljaa itsekseen puheille realistisesta optimismista, mutta samoin on
helppo kysya, mitd hyotya meidan on olla yltiditsekriittisia ja pessimistisia.
Omalla tavallaan realistinen optimismi tarjoaa kayttdéomme lapsuudesta opitun
kayttaytymismalliin verraten “kolikon toisen puolen”. Sen sijaan, ettd kokisimme
vastoinkaymiset vain asioina, jotka taytyy vain kestaa ja karsia lapi, ne tarjoavat
meille myOs aina tilaisuuden oppia jotain uutta. Vastoinkaymisten kautta
voimme pohtia omaa suhtautumistamme vallitseviin asianhaaroihin ja ennen
kaikkea omiin tapoihimme reagoida haasteellisten tilanteiden kohdatessa.
Pessimisti voi ahdistua niin suuresti, ettd se vaikuttaa hanen toimintaansa
alentavasti. Realistisesti optimistisempi tapa ajatella sen sijaan tukee
tyontekijan jaksamista, menestymista ja stressinsietokykya. (Raisanen &
Tyoterveyslaitos 2012, 49.)

4.4 Tyodn imu — kokemus palkitsevasta tyosta
Vaitankin, ettd meidan olisi itse tyonteon lisaksi siis myds erityisen hyva
kiinnittdd huomiota tyonteon kokonaisvaltaiseen kokemukseen. Hollantilaiset

tyd- ja organisaatiopsykologian tutkijat Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker

puhuvat ilmidsta nimelld work engagement — tyon imu. Tutkimuksissaan he ovat
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keskittyneet tarkastelemaan niita tekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan
mielialaan ja motivaatioon myodnteisesti. Tunne siitd, ettd voi aamulla 1ahtea
mielellaan toihin, kokea tyonsa mielekkaana ja nauttia tyoskentelysta, kuvaavat
hyvin koettua tyon imua. Hakanen kertoo kirjassaan, ettd vuoteen 2009
mennessa Tyoterveyslaitos oli tutkinut yli 16 000 suomalaisen tyontekijan
kokemuksia tydon imusta. Alasta ja ammatista riippuen vahintaan joka
kymmenes koki tyon imua tyossaan paivittain. Useissa ammateissa tyon imua
paivittain koki noin joka viides tai kuudes. (Hakanen & Tyoterveyslaitos 2011,
39))

Tutkijat ovat listanneet kolme tydssa koettavaa myonteista ulottuvuutta

luonnehtimaan tyon imua ja sen syntya.

Tarmokkuus kuvaa tydssa koettavaa energisyytta ja halua panostaa tyéhon. Se

voidaan nahda sinnikkyytena haasteita kohdattaessa.

Omistautuminen kuvaa kokemusta, joka syntyy tyon merkityksellisyydesta ja

ammattiylpeydesta.

Uppoutuminen on sitd syvaa keskittyneisyytta ja tyohon paneutumista, mista

tydntekija kokee nautintoa.

Hakanen kuvaa kirjassaan hyvin sita, miten tyon imun tavoittelua on kovin

vaikea kritisoida, oli siita sitten itse mita mielta tahansa:

Tydén imun tila on arvokas hyvinvoinnin kokemus jo sindnsa. Sen sijaan, ettd tydntekija olisi
esimerkiksi kyllastynyt, valinpitdmaton, ylimalkainen, tyytyvainen, ylikuormittunut tai uupunut,
han onkin tarmokas tydssaan, kokee sen omistautumisen arvoiseksi ja tuntee tyydytysta
syventyessaan tehtaviinsa. (Hakanen & Tyobterveyslaitos 2011, 40.)

Kuvattu kokemus tyon imusta on myos hyvin samankaltainen kuin Mihaly
Csikszentmihalyin kuvailut kehittamastaan termista flow. Mihaly
Csikszentmihalyi on 1970-luvulta 1ahtien tutkinut sita, miten reagoimme erilaisiin
haasteisiin ja sita, miten tunteemme vaihtelevat naiden haasteiden edessa
yksilollisista taidoistamme riippuen. Flown kasitte on muodostunut
Csikszentmihalyin tutkiessa onnellisuutta kuvaamaan kokemusta, jolloin

ihminen tuntee syvaa nautintoa. (Csikszentmihalyi 2007, 51.) lImiona flow ei ole
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Csikszentmihalyin oma luomus vaan sen kaltaista tilaa on kuvattu vuosisatojen
ajan eri teoksissa. Csikszentmihalyi mainitseekin, ettd kaikki maailman
uskonnot, jotka ovat yrittaneet parantaa ihmisen henkista hyvinvointia, kuvaavat
oman versionsa flowsta ja ovat yrittaneet liittda kokemuksen osaksi rituaaleja ja
rukouksia. (Csikszentmihalyi 2007, 73-74.)

4.5 Flow — kun kaikki vain sujuu

Csikszentmihalyi on luokitellut ihmiselle kahdeksan eri tunnetilaa jokapaivaisista
kokemuksistamme. Niitd ovat ahdistuminen, huolestuminen, apatia,
ikavystyminen, rentoutuminen, hallinta, vireytyminen seka flow. lhminen voi
kokea flow-tilan millaisessa tehtavassa tahansa, kunhan vain kokee samalla
sijoittuvansa oman haaste- ja taitotasonsa ylapuolelle. Apatiaa ihminen tuntee

kokiessaan tehtavan lilan haastavana omiin resursseihinsa nahden.

Korkeat
A VIREYTYMINEN
AHDISTUMINEN (Valpas, FLOW
(Stressaantunut, keskittynyt) (Keskittynyt,
valpas) onnellinen)
HUOQLESTUNEN HALLINTA
Haasteet (Stressaantunut, {Onnellinen,
surullinen) varma)
APATIA RENTOUTUMINEN
(Surullinen, IKAVYSTYMINEN (Varma,
masentunut) (Masentunut, keskittynyt)
v tyytyvainen)
Matalat < Taidot > Korkeat

Kuva 4. Jokapaivaisen kokemuksen kartta (Csikszentmihalyi 2007, 87).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Metso



30

Kuva 4 havainnoi Csikszentmihalyin tutkimuksissa keraamaa materiaalia, joka
pyrkii kuvaamaan ihmisen tunnetiloja eri tavoin haastavissa tehtavissa. Mita
lahempana annetut vastaukset olivat keskipistetta, sita keskinkertaisempaa oli
myoOs koettu mieliala. Kauemmas keskustasta siirryttdesséa kokemukset
muuttuivat — seka positiivisissa etta negatiivisissa — voimakkaammiksi.

Csikszentmihalyi toteaakin osuvasti:

Yhteenvetona voi sanoa, ettd mita taitavammaksi ihminen tuntee itsensa, sitd enemman hanen
mielialansa paranee; kun taas mitd enemman haasteita on pelissa, sitd suuntautuneemmaksi ja
keskittyneemmaksi hdnen huomiokykynsa muuttuu. Kuten voimme olettaa, optimikokemus on
flow-tila, jossa seka haasteet etta taidot ovat keskitason ylapuolella... Sellaisina hetkina ihminen
on seka tarkkaavainen etté onnellinen. Tama on runailijan ja urheilijan, kirurgin ja vuorikiipeilijan
tila silloin kun he ovat kokemuksensa huipulla. Toisissa seitsemassa tilassa haasteet ja taidot
eivat ole yhtd korkealla ja tasapainossa, jolloin onnellisuus tai keskittyminen, tai molemmat
heikkenevat. (Csikszentmihalyi 2007, 86-88.)

4.6 Tasapainoa haasteisiin

Flown peruselementtina on siis tarpeeksi kiinnostava ja haasteellinen tehtava,
joka tempaa ihmisen taysin mukaansa (Csikszentmihalyi 2007, 52). Flow-tilaan
paaseminen ei ole niinkaan kiinni tehtavasta vaan siita, mita ihminen kokee
tehtavaa tehdessaan. Mielekkaat, riittavan haasteelliset tyot herattavat
tekijassaan nautintoa. Tarkea havainto on, ettei vain tehtavan valmiiksi
saaminen ole lunastus, jolloin nautinto vasta saavutetaan. Nautinto syntyy
tehtavan edetessa. Csikszentmihalyi linjaakin, ettd ihmisen pitdisi kiinnittaa
tyonteon ohessa huomiota erityisesti kokemuksen laatuun. (Csikszentmihalyi
2007, 55.)

Csikszentmihalyin mukaan flow-tilan saavuttaminen edellyttdad projektissa eri
vaittamien toteutumista. Alussa ihmisen tulisi asettaa itselleen selkeat tavoitteet.
Nain ihminen kykenee erottamaan haasteet, jotka ovat tavoitteiden
saavuttamisen eli paamaaran edessa. Tyon aloittamisen jalkeen on ehdotonta
saada palautetta nopeasti. (Csikszentmihalyi 2007, 56). Taman palautteen ei
tarvitse olla ulkopuolelta tulevaa kritiikkia tai vaan enemmankin ihmisen omaa
tietoisuutta siita, etta omalla tekemisella on joku seuraus. Viikkoja harjoiteltu

pianobiisi, joka "yhtakkia alkaa sujua” tai helpon tuntuisesti oman ennatyksensa
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rikkominen kestavyysjuoksussa ovat hyvin klassisia esimerkkeja flow-tilan
saavuttamisesta. Meista jokainen varmasti tietdd sen tunteen, kun jokin asia
vain alkaa sujua taysin mutkattomasti, oikein. Csikszentmihalyi nimeaa
yksittaisen henkilon tyodkaluksi sisdiset standartit, joilla saada muista
rippumatonta palautetta. Han mainitsee pitkalle harjoitetun kyvyn antaa itse
itselleen palautetta yhdeksi tunnusmerkiksi asiantuntijuudesta.
(Csikszentmihalyi 2007, 56.)

4.7 Onnistunut tydkokemus tarvitsee myos osaamista

Csikszentmihalyi kirjoittaa myds luovuutta ja sisaisia standardeja kasiteltaessa

nousevista ongelmista:

Eraitd hankalimmista nautinnoista ovat sellaiset tehtavat, joihin tarvitaan luovuutta, kuten taulun
maalaaminen tai tarinan kirjoittaminen, koska ei ole olemassa standardikriteereja sille, miten
arvioida ty6ta. Kirjailija voi ajatella, ettd mitd han juuri kirjoitti on taydellistd, mutta onko se
todellisuudessa? Ellei han opi luottamaan sisaisiin standardeihin, jotka perustuvat tietdmykseen
ja kokemukseen, hanen yrityksensa johtavat nopeammin epéatoivoon kuin tyytyvaisyyteen.
Toisaalta kokemusta siita, etta tietdd luoneensa jotain mitd aikaisemmin ei ollut, ei voi verrata
mihink&an (Csikszentmihalyi 2007, 56.)

Luovuus on siis Csikszentmihalyin mukaan vahintaankin ongelmallista flown
nakokulmasta. Itse kuitenkin uskon, etta flow-tilan tavoittelu on tehokas keino
yha parempaan luovuuteen. Fyysiset rajoitukset pois lukien, ihmiset katkevat
sisdlleen valtaisan potentiaalin. Vain harva kuitenkin kayttaa tata kapasiteettia
tehokkaasti. Tassa kontekstissa flowsta tulee ennen kaikkea tyokalu itsensa
kehittdmisen ja oman tydnteon tehostamiselle. Mitd paremmin ymmarramme
itse prosessin, jonka ansiosta keskitymme paremmin ja motivoidumme yha
uudelleen, sitd helpommin voimme myods yrittda tavoitella sitd. Flown
kokeminen muuttuu siis nain yllykkeeksi kilpailla yha uudelleen itsedan vastaan

ja sita kautta keinoksi kokea onnistumisia.

Tulevaisuudessa tietoty0ssa asiantuntija — johtaja tai alainen — ei siis nayttaisi
valttamatta olevan se, jolla on eniten tietoa vaan se, joka ymmartaa tietotyota
koskevan uudistumisen merkityksen ja sita kautta keinot, joilla parhaiten

soveltaa jo oppimaansa. Csikszentmihalyin yksittdisen henkilon tyokaluksi
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nimeamat sisaiset standartit antavat meille juuri keinon, jolla luoda muista
rippumatonta palautetta. Pitkalle harjoitellun itsenaisen palautteenantokyvyn voi
siis nahda yhtena asiantuntijuuden tunnusmerkkind ja kasvavana osana

yksilolta vaadittavaa ammattitaitoa.
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5 ASIANTUNTIJUUS AMMATTITAITONA

5.1 Asiantuntijuuden nousu

Asiantuntijuuden liittaminen osaksi tietotyon ja tyohyvinvoinnin
aihekokonaisuuksia voi akkiseltdan tuntua lukijasta kaukaiselta. Mielestani
aihealue kuitenkin liittyy olennaisena osana niin tietotydhon kuin tyohyvinvoinnin
tavoitteluun ja aihetta kannattaakin lahtea pohtimaan ennen kaikkea
asiantuntijuuden muutoksen kannalta. Aivan kuten tyon kasitteen muuttumisen
ymmartamistd myos asiantuntijuuden muutosten ymmartamista voidaan pitaa
tulevaisuuden ty6elamassa kilpailuetuna. On olemassa selkeitd merkkeja siita,
ettd yhd useammin suorittavassa tydssa vaaditaan kasvavassa maarin
asiantuntijaosaamista (Launis & Engestrom 1999, 64-65). Tama muuttaa

osaltaan myds kasitystamme naista toimenkuvista ja niiden vaatimuksista.

5.2 Asiantuntijuus osana ammattitaitoa

Aivan kuten tyon kasitteeseen, myds asiantuntijuuteen kohdistuu kaynnissa
olevan rakennemuutoksen mukana muutospaineita. Anneli Etelapellon ja Paivi
Tynjalan toimittaman kirjan “Oppiminen ja asiantuntijuus” artikkelissa
“Asiantuntijuus muuttuvassa tyotoiminnassa” esimerkiksi puhutaan siita, miten
pelkkaan koulutukseen perustuva asiantuntijuus on kdymassa tana paivana yha
keinotekoisemmaksi ja tydelaman realiteettien kannalta vahemman
merkitykselliseksi. Artikkelin ovat kirjoittaneet Kirsi Launis ja Yrjo Engestrom.
(Launis & Engestrom 1999, 64-65.) Artikkelissa kasitellaan mielestani hyvin Tyo
murroksessa -kappaleessa esiin nousseita Marja-Liisa Mankan tyoelaman
murrosta koskevia havaintoja, talla kertaa enemmankin tyon tarjoajan
lahtokohdista. Rakennemuutoksen aiheuttamat tydelaman muutospaineet
yksiloita kohtaan eivat siis nay tyopaikoilla vain kiireena ja saastopaineina vaan

my0s tarpeena kovin erilaiseen tydelamaan tottuneisiin tyontekijoihin.

Launiksen ja Engestromin artikkelissa todetaan:
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“Tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa otetaan laajamittaisesti kayttéon kokonaan uusia
tapoja toimia. Vaikka ratkaisut tehdaan ala- ja tyOpaikkakohtaisesti, uusissa tyon tekemisen
tavoissa ja toimintamalleissa on sisélldllisia yhtenevaisyyksia. Niitd ovat muun muassa
tyéntekijdiden ammattitaidon uudenlaiset yhdistelmat ja pyrkimys joustavaan tydnjakoon, tydn
yhteiséllisyyden ja yhteisen vastuun lisadminen sekd uudenlaiset yhteistydbmuodot asiakkaan
kanssa. Uusiin toimintamalleihin liittyy myos vaatimus tydorganisaatioiden hierarkian
madaltamisesta seka tyon suunnittelun ja kehittdmisen viemisesta lahemmas tuotteiden
tekemista ja palvelujen tuottamista. Tama suunnittelun, kehittdmisen ja vastuun hajauttaminen
organisaatiossa murtaa myds perinteisen asiantuntijuuden reviireitd. On yhd vaikeampaa
maaritelld asiantuntijoiksi erillisid yksiléitd tai ammattiryhmida — ja samalla sulkea
asiantuntijuuden ulkopuolelle muita.” (Launis & Engestrom 1999, 65-66.)

Asiantuntijaksi tulemisen voi nain ollen nahda taman paivan tietotyossa yha
pidempana prosessina, joka ei perustu niinkdan koulutuksen kautta
saavutettuun tietopohjaan vaan enemmankin jatkuvaan elinikdisen oppimisen

hyddyntamiseen.

5.3 Koulutus yksin ei enaa riita

Launiksen ja Engestromin artikkelissa nousee esille myos merkittava huomio
siita, etta ensimmaista kertaa tydelaman historiassa tyovoimaa poistuu
systemaattisesti tydmarkkinoilta. Havainto koskee ennen kaikkea vahan
koulutettua tydvoimaa, mika on omiaan kasvattamaan kuilua vahan ja korkeasti
kouluttautuneen tyovoiman valille. Mutta mika on mielestani ehka
huolestuttavampaa, artikkelissa todetaan myo0s, etta ensimmaista kertaa
tydelaman historiassa korkeasti koulutettu tyovoima on tilanteessa, jossa
koulutus ei itse valttamatta takaakaan tyollistymista. MyoOs korkeasti
kouluttautuneita on alkanut koskettaa yha enemman maaraaikaiset tyosuhteet
ja totutusta poikkeavat urakehitykset. “Perinteiset (asiantuntijatyéta kuvaavat)
tunnusmerkit kuten selvarajainen ammatti, asteittain ylemmas eteneva ura tai
vakaa ja pysyva tyosuhde yhteen organisaatioon eivat enaa kuvaa

asiantuntijatyon arkipaivaa” (Launis & Engestrom 1999, 66.)

5.4 Miten asiantuntijaksi sitten tullaan?

Helsingin yliopiston Psykologian laitoksen Verkko-oppimisen ja

tiedonrakentamisen tutkimuskeskuksen tutkija, dosentti Kai Hakkarainen kuvaa
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Osaaminen murroksessa - seminaarin puheenvuorossaan asiantuntijuuden
oppimisen monijakoisuutta. Hakkarainen toteaa, ettd vallitsevan konvention
mukaisesti oppiminen nahdaan yha asiana, joka tapahtuu yksilon oman paan
sisdlla. Prosessissa oppiva yksildo omaksuu jotain tietoa esimerkiksi kirjasta
luettuna tai opettajan opettamana. Tekstin mukaan tallaisessa mallissa
oppiminen ylikorostuu vain yksilollisena toimintana ja mentaalisena prosessina.
(Hakkarainen 2005, 2.)

Heti peraan Hakkarainen kirjoittaakin, ettda mikali oppimista lahtee
tarkastelemaan laajempana kokonaisuutena, korostuu ennen kaikkea yhteis6on
kasvamisen ja -osallistumisen merkitys oppimisprosessissa. Tekstissa
mainitaan, ettd laajemmin tarkasteltuna oppijan voidaan todeta omaksuvan
prosessin aikana samalla yhteisén arvoja ja normeja. Samalla rakentuu myds
oppijan identiteetti. Samalla muodostuu myods asiantuntijuuden kannalta

olennaisen tarkeita sosiaalisia verkostoja.

Hakkarainen vertaa hyvin, ettd siina missa lansimainen koulujarjestelma
painottaa opiskelijan oppimista opettajan johdolla kirjatietoa hyodyntaen,
monissa kolmannen maailman maissa oppiminen tapahtuu yha
oppipoika-mestarioppimisen mukaisesti niin, etta oppilas ottaa osaa
asiantuntijan rutiineihin jo ensimmaisesta paivasta lahtien. Vastakkainasettelu
avaa mielestani jo itsessaan hyvin asiantuntijuuden syntya. Asiaa
selkeyttaakseen Hakkarainen toteaa, ettd vaikka lahtdkohtaisesti
koulujarjestelmamme opettaakin yksiloita edella mainitun mallin mukaisesti, on
merkille pantavaa miten vaativimmat tydelamataidot siltikin opitaan yha

oppipoika-mestarioppimismallin mukaisesti. (Hakkarainen 2005, 2.)

Nain ajateltuna oppimisen kannalta merkittavaan rooliin nousee verkostosuhteet

ja asiantuntijoiden vaikutuspiiriin osallistuminen. Hakkarainen kirjoittaa osuvasti:

Tiedonhankintandkdkulmasta oppimisvaikeuksia selitetdan helposti ajattelemalla, ettd oppijan
paassa on jotakin vikaa. Osallistumisndkbkulmasta kysymys on pikemminkin puuttuvista
verkostositeistd sellaiseen asiantuntijayhteisd6on, jossa hallitaan opiskelun kohteena olevaa
tietotaitoa. L&hes kaikki oppimisvaikeudet voidaan ymmartdd verkosto-ongelmiksi.. Luomalla
tallaisia verkostoyhteyksia lehtien, opaskirjojen, messujen, tilaisuuksien ja henkil6kohtaisten
kontaktien kautta, aluksi ylivoimaiselta tuntunut asia muuttuu yksinkertaiseksi asiaksi oppia.
(Hakkarainen 2005, 2-3.)
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5.5 Monen mestarin malli

Hakkaraisen pohdinnat asiantuntijuuden oppimisesta ovat mielestani tarkeita
ennen kaikkea kun huomioi myds muun opinnaytety0ssani esitetyn aineiston
tydelaman muutoksesta. Kritiikkina mestari-oppipoikamallille Hakkarainen
myontaa, etta yleisesti se on voitu nahda kuitenkin hyvin konservatiivisena ja
hitaasti kehittyvana oppimisen mallina. (Hakkarainen 2005, 3). Tekstissa han
mainitseekin, etta nykypaivan tiivistempoinen tydelama nayttaytyy hyvin
toisenlaisena. Asiantuntijuus ei ole enaa ylhaalta alaspain valuvaa oppia vaan
vertikaalista tiedon edistamista, jossa yksi on mestari yhdessa asiassa ja toinen
toisessa. Vuorovaikutussuhteiden kautta tydyhteiso voi oppia ja edistaa yhteista
asiaa. Tekstissa todetaan, etta talla tavoin ajateltuna yhteisollisen oppimisen voi
nahda myds aivan uudenlaisena ja tydelaman kannalta hedelmallisena, uuden
luomiseen pyrkivana prosessina. Teksti tarjoaa myos konkreettisen esimerkkin

ylevien ajatusten tueksi:

Tiedonluomisella emme tarkoita pelkastdan jotakin kamalan hienoa tieteellisissd
tutkimusyhteisdissa tapahtuvaa toimintaa, vaan aivan arkipaivaisid prosesseja sellaisessa
tydyhteis6ssa, joka toimii muuttuvassa ymparistdssa, joutuu tdman takia paivittéin ratkaisemaan
uusia ongelmia ja jonka toiminnan lahtdkohtana olevat tydvalineet jatkuvasti muuttuvat.
(Hakkarainen 2005, 3).

5.6 Keskusteleva asiantuntijuus

Ei ole tietenkaan sattumaa, miten edella listatut seikat ovat mielestani jatkuvasti
lasna myos tietotydssa. Aivan kuten muussakin opinnaytetyossani, haluan talla
asiantuntijuutta kasittelevalla kappaleella nostaa ennen kaikkea
lahdemateriaalin kautta esiin I0ytamiani ajatuksia, joiden pohjalta lukija voi
lahted itse rakentamaan kasitystadn rakennemuutoksesta, tietotyOsta ja
tulevaisuuden tyoelamassa hanelle mahdollisesti hyodyllisista seikoista.
Palkitseva sattuma kuitenkin oli se, miten tormasin Kkirjoitusprosessin
loppupuolella, aivan viimeisten joukossa juuri lahteena kayttamaani
Hakkaraisen kirjoittamaan seminaaripuheenvuoroon asiantuntijuudesta ja sen

uusista haasteista. Lukemani Hakkaraisen pohdinnat hajautetusta kognitiosta ja
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sen merkityksesta uuden oppimiselle osuvat nimittain mielestani taysin maaliin
niiden ajatusteni kanssa, joiden kautta olen halunnut opinnaytetyotani lahtea

toteuttamaan.

Hajautetun kognition mukaisesti alykasta toimintaa ei voi tiivistaa pelkaksi
ihmisen mielessa tapahtuvaksi prosessiksi vaan toimiakseen se tarvitsee aina
lopulta ihmisten valistd toimintaa. Alyllisten ponnistelujen jakaminen
sosiaalisessa yhteis6ssa voidaan nain ollen nahda seka tehokkaana etta
jarkevana tapana toimia. Hakkarainen kuvaa tekstissa hyvin tata ihmisten valilla

syntyvaa prosessia:

Joka tapauksessa sosiaalisesti hajautuneiden kognitioiden tutkimus viittaa vahvasti siihen, etta
kaikki merkittavat alylliset saavutukset ovat sosiaalisesti hajautuneita. Vaikka meilld on tapana
nostaa jalustalle yksittaisia ihmisia, niin merkittdvien saavutusten taustalla on aina pienempi tai
suurempi verkosto ihmisia, joita ilman kyseiset saavutukset eivat lainkaan olisi mahdollisia..
Ihmiset rakentavat toinen toisilleen jatkuvasti eraanlaisia tikapuita, joiden avulla he voivat
kurkottaa sellaiseen osaamiseen ja patevyyteen, johon heidan omat voimavaransa eivat riittaisi.
Edella esitetyn pohjalta piirtyy kokonaan toisenlainen kuva alyllisesta toiminnasta kuin
perinteisesti. Se millaiseen alylliseen toimintaan pystyy osallistumaan ei riipu pelkastaan
mielensisdisesta koneistostasi, vaan myds siitd sosiaalisesta verkostosta, jonka kanssa toimii.
Ihmisten mielet eivat ole erillisida, vaan voimme monella tavalla oppia hitsaamaan ja valamaan
alyllisia prosesseja toinen toisimme. Laheiset tyotoverin elavat tavallaan toinen toistensa
mielissd. He ovat poissa olleessaankin usein lasna sisaisen dialogin kumppaneina, joilta
voidaan pyytaa neuvoja jonkun kinkkisen ongelman ratkaisemisessa. (Hakkarainen 2005, 7.)

Muodollinen koulutus ei nain ollen tee kenestakdaan asiantuntijaa vaan
asiantuntijuus alkaa kehittya vasta kaytannon ongelmanratkaisussa jossakin

tydyhteisOssa.
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6 POHDINTA

6.1 Talla kaikella on oikeasti merkitysta

Opinnaytetyoni tavoitteena on ollut tarjota niin itselleni kuin lukijalle
mahdollisuus referoidun aineiston pohjalta lahtea pohtimaan, mista tekijoista
muodostuu nykyaikainen merkitysta ja tayttymysta synnyttava tyo. Aineistossa
painottuu selvasti, ettd silla miten koemme tydomme ja miten tyohomme
suhtaudumme, on suuri merkitys seka yksilon hyvinvoinnin ja terveyden etta

tydnteon tuottavuuden kannalta.

Kyynisempi kuittaa havainnon itsestdanselvyytena. MyoOs kasiteltyjen
aihekokonaisuuksien tiimoilta syntyneet moninaiset tutkimukset ja osa niiden
ristedvista tuloksista ovat nekin omiaan kylvamaan epaluuloja varsin tuoreita
ajattelutapoja vastaan. Pohtiessani lahteina lukemiani kirjoja, huomasin
ajautuvani usein vaikeuksiin aiheiden kasitteellisyyden takia. Konkreettiset
esimerkit joka tilanteessa toimivista toimintamalleista ja lainalaisuuksia jaivat
usein uupumaan. Saantdja, joiden kautta voisi esimerkiksi suoraan sanoa
henkisen tyéhyvinvoinnin syntyvan, ei vain ole. Suorien vastausten uupuminen

ei kuitenkaan riita tekemaan aiheesta missaan nimessa huuhaata.

Tyon rakennemuutos ja sen haasteet, esimerkiksi henkisessa
tydhyvinvoinnissa, pitaisi mielestani ehdottomasti pyrkia ymmartamaan osana
suurempaa kokonaisuutta. Olen joutunut miettimaan aiheita tukevia ja
vastustavia pohdintoja koko kirjoitusprosessin ajan. Vastakkainasettelu on
pakottanut kerta toisensa jalkeen pysahtymaan ja miettimaan, onko talla nyt
kirjoitetulla tekstilla lopulta mitdan suurempaa painoarvoa tai merkitysta. Olen
lopulta vakuuttunut, etta tyohyvinvoinnin ja tyon muutoksen syvallisempi
ymmartaminen olisi adrimmaisen tarkeaa ennen kaikkea 2010-luvun Suomessa
tyOuraansa vasta aloittavalle. Vuosituhannen vaihteen jalkeinen rakennemuutos
on vaikuttanut nopeasti tydelamaan ja nakymiin tulevaisuuden tydurista.

Opinnaytetyon tekeminen on valanut vahvan uskon siihen, ettd seka tietotyon
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ettd tyohyvinvoinnin ja ammattilaisuuden syntymisen prosessien paremmalla
ymmartamisella voitaisiin edistaa paitsi yksilon hyvinvointia myds tietotyon

luovuutta ja tuottavuutta.

Kasilla on myds aihe, jonka syvempi pohtiminen olisi mielestani lopulta kaikista
tarkeinta juuri niille, jotka kuittaavat nyt kaydyt hyvinvointikeskustelut vain
kevyena homppana. Tietotyo, tyOhyvinvointi ja asiantuntijuus ovat kaikki
aihealueita, jotka ansaitsisivat parempaa keskustelua ymparilleen.
Kirjoitusprosessin aikana itselleni muodostui kasitys, etta esimerkiksi mediassa
seuraamaani keskustelua kampittaa usein juuri osapuolten tiedon puute. Uskon,
etta tiedon lisaantymisen kautta syntyisi myods kehittavampaa,

aihekokonaisuudet yha uudelleen haastavaa keskustelua.

Selvimmin tayttymysta tarjoavan tyon ja tydhyvinvoinnin merkitys suomalaiselle
tyolle tulee ilmi numeroiden kautta. Luvut saivat ainakin minut vakuuttuneeksi
aiheen tarkeydesta. Kuten aiemmassa tekstissa jo todettiin sairaspoissaolojen,
tyokyvyttomyyselakkeiden ja tyotapaturmien seka niistd aiheutuvien
sairaanhoidon ja tyokyvyn alenemisen kustannukset ovat vuositasolla
Suomessa noin 40 miljardia euroa (Tyoterveyslaitos 2012, 5). Lahde ei erittele,
miten kustannukset itsessaan jakautuvat, mutta esimerkiksi Marja-Liisa Manka
mainitsee kirjassaan Tyon ilo, etta vuonna 2010 kela korvasi alle 30-vuotiaille yli
400 000 sairauspaivaa mielenterveyden hairididen perusteella. Maara oli 44
prosenttia suurempi kuin vuonna 2004. (Manka 2011, 22.) Nama luvut ovat
mielestani omiaan osoittamaan miten merkittavasta asiasta puhutaan. Ja ennen
kaikkea ei puhuta. Talla hetkellda tybelamasta ja urahaaveista puhuttaessa
keskusteluissa tuntuvat korostuvan kovin muut asiat kuin esimerkiksi tyontekijan
onnellisuus tai tyOperaisen stressin ehkaisy. TyOhyvinvoinnin ja muuttuneen
tyonteon kasitteen ymmartaminen on minusta taman asian muuttamiseksi

keskeisessa asemassa.
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6.2 Miksi kiireesta on tullut niin hyvaksyttavaa?

Tydhyvinvointia (etenkin henkistd) ei tunnuta pidettavan laheskaan niin tarkeana
asiana kuin ehka pitaisi. Itselleni onkin piirtynyt kuva siita, etta tyohyvinvointi
haviaa taistelussa kiireelle ja tulospaineille aivan liilan usein ja helposti. Kiristyva
kilpailu on tuonut hektisen, jopa kontrolloimattoman kiireen ja stressin niin
opiskeluun kuin tydéelamaankin ilmiona, joka on helppo nahdad enemmankin
vallitsevana lahtokohtana kuin asiana, jota vastaan voi ja pitaisi taistella.
Kokemusteni perusteella myos mainosmaailma vaikuttaa myyvan itsedan usein
juuri tallaisena nopeatempoisena, deadlinesta toiseen kiiruhtavana ty6alana. En
nae vieraana ajatusta siita, etta tyOperainen stressi koetaan jokapaivaiseen
tydohon kuuluvana osana ja aarimmilleen venytetty paineensietokyky jopa
ammatillisena hyveena. Siksi olikin hieman erikoista miten monessa
opinnaytetyon takia esiin kaivamassani tekstissa juuri varoitellaan pitkaan
jatkuvasta tyoperaisesta stressista ja sen haitallisista vaikutuksista tydontekoon,

luovuuteen ja terveyteen.

Marja-Liisa Mankan kirjasta |0ytamani teksti tyOperaisesta stressista ja sen
vaikutuksista ihmiseen kay huolestuttavasta esimerkista. Manka kayttaa
esimerkkina psyykkisen kuormituksen merkityksesta kansantautien taustalla
vuonna 2011 vaitelleen terveyskeskuslaakari Pekka Puustisen havaintoja.
Puustinen rinnasti vaitostutkimuksessaan psyykkisen kuormittuneisuuden

merkityksen yhta suureksi terveysuhaksi kuin tupakoinnin. (Manka 2011, 17.)

Luulen, etta pyrkimyksia parempaan henkiseen tyohyvinvointiin on kampittanut
myoOs selkeiden, yksiselitteisten tulosten ja ohjeistuksien puute. Lukemieni
lahteiden perusteella voi kuitenkin todeta, etta validia tutkimustulosta henkisen
tyohyvinvoinnin merkityksesta kuitenkin 10ytyy. (kts. s. 25) Laiminlyodysta
henkisesta tyohyvinvoinnista johtuvat terveysriskit ja muut haitat ovat
merkittavia ennen kaikkea luovuutta aiemmin opitun soveltamista vaativassa
tietotyossa ja ne tulisi ehdottomasti tiedostaa tyoelamassa ja tydelamaan

tahtaavassa opiskelussa paljon nykyistda aiemmin ja mittavammin. Haitat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mikko Metso



41

koskettavat ensisijaisesti yksiloita, mutta vaikuttavat aina siten myos yrityksen

toimintaan ja tulokseen.

Opinnaytetyossa esiteltyjen tutkimusten pohjalta voi mielestani paatella, etteivat
tietotydbn maailmassa pade enaa samat tydelaman johtamisen opit, joihin
aiemmin on opittu luottamaan. Hyva ja tehokas tietotydn johtaminen vaatii niin
tyon kasitteen muutosten ymmartamista kuin myoOs kasitysta siita, miten
tydhyvinvointi tietotydssa syntyy. Taman lisdksi myds yha syvemmin sisaistetyt

alaistaidot korostuvat.

6.3 Yksi tyOkalu muiden joukossa

Matkan varrella tulin yha vakuuttuneemmaksi siita, etta tyohyvinvointi — ennen
kaikkea henkinen tyohyvinvointi — on aihekokonaisuutena jotain sellaista, jota
pitdisi painottaa enemman jo koulutusohjelmien sisalldissa. Pitkaaikaisen
tyOperaisen stressin vaikutukset paitsi terveyteen myds tyon imuun ja
flow-kokemuksen tuntuisivat olevan asioita, jotka tietoty6ta tekevan mainonnan
suunnittelijan olisi ainakin hyva tiedostaa. Vaikka opiskeluun kuuluukin
omanlainen tulosvastuusta vapaa harjoittelu etaalla tyoelaman kiireesta ja
pahimmasta stressista, opiskelukin kuormittaa opiskelijaa.
Tyohyvinvointi-kappaleessa esiteltyjen lahteiden mukaan stressi kuormittaa
erityisesti luovuutta vaativassa tyossa. Uusia tydskentelytapojaan kehittavan
mainonnan suunnittelijan olisikin mielestani juuri opintojen aikana hyva
kiinnittdd huomiota tapoihin tydskennella. Stressinhallinta ja hyvaan tyérytmiin

paaseminen ovat opittavia taitoja siina missa kuvankasittely ja ideointikin.

Pelkdn tietotydn hyvinvoinnin sisdistamisen kautta ei varmasti yksikaan
mainosalan opiskelija tule tyollistymaan. Keskiossa on toki yha tydn
konkreettinen tekeminen ja huippuun hiotut taidot, joilla itsedan voi myyda ja
markkinoida esimerkiksi portfolion muodossa. Mutta tietotyén ja henkisen
tyéhyvinvoinnin  ymmarryksen merkitys voi nousta esiin esimerkiksi siin&
vaiheessa, kun alamme vertailla tydskentelytapoja portfolioiden takana.

Tybelama vaikuttaa joka tapauksessa tulevaisuudessa yha epavarmemmalta ja
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nopeastikin muuttuvalta. Esimerkiksi hyva henkinen kulutuskestéavyys voisi olla

keino luoda vipuvartta tydelamaa varten nyt ja tulevaisuudessa.

6.4 Suunnittelu, toteutus ja arviointi

Opinnaytetyon Kkirjoitusprosessi venyi noin vuodella ajateltua pidemmaksi.
Tahan varmastikin vaikutti tayspaivainen tyollistymiseni kolmannen lukuvuoden
syksylla. Tosin alusta pitden koko projektin suunnittelu oli itsellani hyvinkin
suurpiirteista. Myos tama kampitti projektin valmistumista mutta samalla auttoi

ja kehitti projektia eteenpain.

Kirjoitusprosessin aikana aihe ehti muotoutua ja kasvaa niin, ettd se vastasi
lopulta paremmin niitd tavoitteita, joita olin alun perinkin opinnaytetydlleni
asettanut. Opin myods paljon itsestani kirjoittajana. Pitka prosessi auttoi minua
tunnistamaan paremmin aiheen laajuuden, ja pitkin matkaa vastaan tulleet
aihetta koskevat uutisoinnit ja artikkelit helpottivat ymmartamaan hankitun

tiedon soveltamista kaytannossa.
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