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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on kaytossa olevan toiminnanohjausjarjestelman kehittami-
nen kansainvalisille markkinoille tahtaavan pienyrityksen kansainvalisen myynnin
tarpeita vastaavaksi. Tyo on hyvin vahvasti kdytdnnon toiminnallisuuksien tutkimi-
seen ja parantamiseen nojaava, joten teoriaosuus jaa tassa tutkimuksessa hieman

pienempadan rooliin.

Opinnaytetyon yhteydessa aloitin tyot prosessien kehittdjana yrityksessa. Lisdkseni
yrityksessa tyoskentelee kolme muuta henkil6a seka yrityksen omistaja. Matti Hirvo-
nen vastaa myyntityostd, Jaakko Karjomaa tuotannosta seka osin tuotekehityksesta
ja Anssi Kostamo ohjaa yrityksen CNC-tydstokeskusta. Omistaja Ilmo Kurvinen vastaa
suurimmaksi osaksi yrityksen tuotekehitystyosta seka tietysti viimekadessa paattaa
yrityksen asioista. Minulla on toiminnanohjausjarjestelman kehitystyon lisaksi vastat-
tavanani hallinnolliset asiat, osto- ja myyntireskontra, osa ostotilauksista seka palkan-
laskenta. Toiminnanohjausjdrjestelmana on Lemosoft-yritysohjelmisto, jota minun
lisdkseni kayttaa paivittdisissa toissdaan yrityksen kaksi muuta tydntekijaa myynnissa

ja tuotannossa.

Teoreettisessa osuudessa perehdytdaan toiminnanohjausjarjestelmien kehitykseen
seka yleisimpiin kaytossa oleviin jarjestelman toteutustapoihin, moduulipohjaiseen
lisenssiperusteisesti kdytettavaan seka pilvipalveluna toteutettavaan ”"Software as a
service”-tyyppiseen, kokonaan ulkoisena palveluna ostettavaan toteutukseen. Teo-
riaosuuden tulisi antaa lukijalle kuva toiminnanohjausjarjestelman tarkoituksesta

sekd erilaisten toteutustapojen tarjoamista eduista.

Opinndytetydssa enemman painottuvassa empiirisessa osiossa tutkimuksen tarvekar-
toitus tehdaan teemahaastatteluilla, ja kehitystyota toteutetaan kehittamistutkimuk-
sena. Haastattelussa esiin nousseisiin merkittavimpiin kehityskohteisiin etsitdan pa-
rannuksia Lemonsoftin toiminnoista, ja naita testataan suoraan kdytanndssa. Loyde-

tyt parannukset ja niiden mahdollisesti vaatimat tyoskentelytapojen muutokset esi-



telldan tyontekijoille ja varmistetaan etta ohjelmaa osataan kayttaa siten, ettd pa-

rannuksista on konkreettista hyotya.

Tavoitteena tutkimuksessa on saavuttaa paremmin yrityksen tarpeita vastaava toi-
minnanohjausjdrjestelmad nimenomaan kansainvalisen myyntitydn nakékulmasta.
Tutkimustyon tulokset eivat suoraan ole siirrettavissa muihin yrityksiin, mutta anta-
vat osviittaa siitd, millaisia seikkoja mikroyrityksen on otettava huomioon toimin-

nanohjausjarjestelmaa kayttoonottaessa.

Toimeksiantajan kuvaus

Tutkimus tehtiin Eko-Aims Oy:n toimeksiantona. Yritys on perustettu 90-luvun puoli-
vélissd, ja se sijaitsee Joensuun kupeessa Liperin Ylamyllylld. Eko-Aims Oy valmistaa
optisia ammuntalaitteistoja, joista I6ytyy malleja niin virkistys-, metsastys- ja harras-
teampuijille, puolustusvoimille kuin huippu-urheiluunkin. Yritys on perheyritys, jonka
omistaa Kurvisen suku. Taustalla on llmo Kurvisen vuonna 1979 perustama Suomen
Biathlon Oy, joka valmistaa Kurvisen ensimmaisena maailmassa kehittamaa ampu-
mahiihdon mekaanista taulujarjestelmaa. Kurvisen toimiessa ampumahiihtomaa-
joukkueen hierojana syntyi ajatus valittdman ammuntapalautteen antavasta taulu-
laitteistosta. Taululaitteiden valmistuksen alettua kysynta nousi nopeasti niin suurek-
si, ettd hierojan tyot oli lopetettava. Laitteistot ovat edelleen kdytdssa ympari maail-
man, ja toimintaperiaate on sailynyt samana vuosikymmenia. Suomen Biathlonilla on
oma koneistamo tuotantohallin alakerrassa, ja tiiviin yhteistydn myota Eko-Aims on
osien valmistuksen suhteen pitkalti omavarainen. Koneistamo tekee myds alihankin-

tatoita muille yrityksille.
Tuotteet

Eko-Aims tuoteperheelle ominaista on kdyton helppous, turvallisuus ja ekologisuus.
Alkuperdisen idean pohjalta kehitetyt ammuntajarjestelman laitteet perustuvat tau-
lun lahettamaan infrapunavaloon, jota aseessa oleva kamerajdrjestelma ja ohjelmisto
tulkitsevat. Periaatteessa osuma muodostuu takaperin; luotiaseessa luoti lentda

aseesta tauluun muodostaen osuman, Eko-Aims-laitteistossa taulu ldhettada infra-



punavaloa aseelle, jonka perusteella osumapiste maaritetadn aseessa. Aseessa oleva
muisti tallentaa tietyn laukausmaaran, joten tulosten seuranta ja analysointi jalkika-
teen on mahdollista. Laitteilla on helppo jarjestaa erilaisia tapahtumia ja viedd am-
muntaa ihmisten luo, mika ei perinteisilla luotiaseilla ole turvallisuussyista mahdollis-
ta. Kayttokustannukset ovat myos edulliset. Myohemmin kehitettiin myos nykyaikai-
seen viisiotteluun soveltuvat mallit, jotka toimivat laser-sateella. (A New Generation

Of Shooting. n.d.)

Referenssit

Eko-Aims tarkkuuspistooleista 16ytyy kansainvalisen ampumaurheiluliiton (ISSF) il-
mapistooliammuntaa vastaava ohjelma seka kansainvalisen viisiotteluliiton (UIPM)
saantojen mukainen ammuntaohjelma. Vuonna 2008 kotimaisen liiton aloitteesta
aloitetun kehitysyhteistydn tuloksena Viisiotteluliiton kilpailuihin suunniteltu pistoo-
lin piippuyksikko sai kansainvélisen liiton homologoinnin Lontoossa 2011 (Simpower
selected as a Laser Shooting Provider for the London 2012 Olympics). Malli on ollut
kdytossa viisiottelun maailmancup-osakilpailussa vuonna 2012, ja se valittiin Lontoon

olympialaisten viralliseksi aseeksi viisiottelun ampumajuoksuun (Tallroth-Kock 2012).

Talvilajien paralympialaisissa nédkdvammaisten ampumahiihto on vuoden 2002 Salt
Lake Cityn paralympialaisista lahtien jarjestetty Eko-Aimsin kehittamalla kamerajar-
jestelmaan perustuvalla laitteistolla, jossa tahtdaamiseen kaytetdaan kuulokkeista tule-
vaa danisignaalia. Laitteisto tulee olemaan kaytdssd myos vuoden 2014 Sotshin para-

lympialaisissa. (Ammuntajarjestelma nakdvammaisille, n.d.)

My0s Suomen Puolustusvoimat kayttaa Eko-Aims laitteiston rynnakkokivaarimallia

asepalvelustaan suorittavien ammuntakoulutuksessa (Harkénen 2011).



2 TUTKIMUSASETELMA

Paaluvussa kuvataan ensiksi tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet. Toisena kdydaan
lapi kehittamistutkimuksen ja teemahaastattelun teoriaa seka tutkimuksen luotetta-
vuuden arviointikriteereitd. Kolmannessa osiossa perehdytdan toiminnanohjausjar-

jestelmista tehtyihin aiempiin tutkimuksiin.

2.1 Tutkimuskohde

Eko-Aims on kdynnistanyt projektin, jonka myota se pyrkii vahvistamaan ja tehosta-
maan kansainvalista myyntidan. Projektin myota kartoitetaan markkinapotentiaalia ja
jalleenmyyjaehdokkaita kolmessa uudessa vientimaassa. Tilausmaéarien odotetaan
kasvavan merkittavasti, ja kasvun vaatimuksiin vastaamaan projektin yhtena osa-
alueena on toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen. Yritykselld on kaytossaan
Lemonsoft-yritysohjelmisto, joka on suunniteltu pk-sektorin yritysten kayttoon, ja se

mukautuu monipuolisesti erityyppisten yritysten tarpeisiin.

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen “ongelmana” ovat kehittamista vaativat toiminnanohjausjarjestelman
toiminnot, ja ongelman ratkaisuna tarjotaan parannuksia jarjestelmaan. Tutkimuksen
tavoitteena on saada toiminnanohjausjarjestelman kdyttoonotto niin pitkille, etta
kansainvaliselld kentalld toimiva myyja voi jarjestelmaan kirjauduttuaan tarkistaa,
koska nyt tilattava tuote on toimitusvalmis. Tutkimuksessa tulee 16ytaa ja mahdolli-
suuksien mukaan toteuttaa toimenpiteet, joita vaaditaan, jotta jarjestelma vastaa
ominaisuuksiltaan Eko-Aimsin tarpeita kasvavan tilausmaaran hallinnassa ja toimi-
tusvarmuuden ylldpitamisessa. Tarvekartoitukseen kdytetaan kvalitatiivista haastat-
telututkimusta, johon osallistuvat yrityksessa tydtehtavissdan Lemonsoftia kdyttavat
henkilot. Haastatteluiden tulosten perusteella voidaan kehittamistutkimus kohden-

taa yrityksen todellisia tarpeita vastaavaksi.



Ongelmakohtiin I0ytyneita parannuksia ja ratkaisuja testataan toiminnanohjausjar-
jestelman harjoitustilassa, ja jos ratkaisut todetaan toimiviksi, ne siirretaan kayt-
toymparistoon. Ratkaisuja voidaan jatkojalostaa toiminnon parissa tyota tekevan

henkilon palautteen pohjalta.

Tutkimuskysymyksend on "Miten Lemonsoftista saadaan enemman irti?”

2.3 Mita on kehittamistutkimus?

Kehittamistutkimus opinndytetyona on haastava tutkimusmenetelma. “Kehittamis-
tutkimuksessa on taustalla ilmio, prosessi tai asiaintila, jonka halutaan olevan kehit-
tamisen tai muutoksen jalkeen paremmin.” (Kananen 2012, 13.) Perinteisemmilla
tutkimusmetodeilla, kvantitatiivisella tai kvalitatiivisella tutkimuksella, |6ydetadan tut-
kimusongelmaan syy tai syyt ja esitetddan mahdollisesti suosituksia ongelman ratkai-
semiseksi. Kdytannossa tutkimusten lopputuloksena todetaan, miten asiat ovat. Ke-
hittamistutkimus eroaa edelld mainituista siing, etta ongelma pyritdan poistamaan,
tai vahintadn pienentamaan sita. “Kehittamistutkimuksessa toteaminen ei riita, silla

poistaminen vaatii toimintaa, joka johtaa muutokseen” (Mts. 16.)

Kehittamistutkimukseen sopivia kohteita on kdaytannon tydelamassa valtavasti. Kehi-
tystyon yksindan ei katsota olevan tutkimusta, vaan kehittdmisen ohella on tuotetta-
va tutkimuksellista tietoa. "Kehittamisen teknisen suorittamisen ja tutkimuksen to-
teutuksen vilille on tehtava ero.” (Kananen 2012, 20.) Jotta voidaan puhua kehitta-
mistutkimuksesta, on kehittamistyosta tuotettava dokumentaatio, ja kdaytossa on

oltava tieteellisia menetelmia.

Jotta kehittamistutkimuksen tavoite, asioiden parantuminen, voidaan saavuttaa, on
kohteeseen pystyttava vaikuttamaan. Tutkimustulosten aikaansaamiseksi vaikutuksia
taytyy myos pystyd mittaamaan. Mittaamisen avulla voidaan osoittaa |ahto- ja loppu-
tilanteen valinen ero, kehitys. Naita vaikuttamisen keinoja kutsutaan interventioiksi.
Interventio tulisi pystya eristamaan mahdollisimman hyvin, eli aikaansaatujen muu-

tosten tulisi johtua yksistaan toteutetusta interventiosta. (Kananen 2012, 21.)
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Kehittamistutkimuksella ei ole varsinaisesti sitd varten kehitettyja menetelmia, vaan
se on joukko muiden metodien tutkimusmenetelmia. Nama menetelmat valikoituvat

tutkittavan kohteen ja tavoitteiden mukaan. (Kananen 2012, 24.)

2.4 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on yleisin kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma (Ka-
nanen 2012, 100). Haastattelun avulla pyritdan saamaan kattava kuva tuntematto-
masta asiasta. Sita voidaan kayttaa ongelman maarittelyyn ja vaikuttavuuden tai tu-

losten arviointiin.

Haastattelun muodot

Haastatteluja voidaan toteuttaa yksil6haastatteluina tai ryhméahaastatteluina. Mo-
lempien tapojen toteutuksessa on huomioon otettavia seikkoja. Yksilohaastattelut
tuottavat tarkempaa tietoa, mutta jos haastateltavia on paljon, on tulosten analy-
sointi ty6lasta. Ryhmahaastattelussa saadaan hallittua suurempaa haastateltavien
maaraa helpommin, mutta ryhma vaikuttaa aina haastattelun tuloksiin. Myos haas-
tattelijalta vaaditaan ryhmatilanteessa enemman ryhman hallintaa ja kaikkien haas-
tateltavien tasapuolista huomioimista, jotta kaikilla olisi yhtdldinen mahdollisuus

tuoda ajatuksensa esille. (Kananen 2012, 100.)

Haastateltavat

Tutkittavan ilmion tulee koskettaa haastateltaviksi valittuja henkil6ita, ja henkildiden
tulee olla ilmidlle tyypillisia tapauksia. Haastateltujen maaran tulee olla niin suuri,
ettd vastaukset alkavat toistaa itsedan eli saturoitua. Mikali voidaan valita kaikki ilmi-
On kanssa tekemisissa olevat henkil6t, puhutaan kokonaistutkimuksesta. Yleensa
havaintoyksikdita on tutkimuksessa niin paljon, ettd kokonaistutkimusta ei ole jarke-
vaa tai mahdollista toteuttaa, jolloin tutkijan on analysoitava aineiston ja tutkimus-

ongelman perusteella, milloin vastaajia on tarpeeksi. (Kananen 2012, 101.)
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Haastattelu

Haastattelun teemojen, aihekokonaisuuksien, tulisi paljastaa mahdollisimman paljon
tuntemattomasta ilmiosta. Ilmidon voi liittya erilaisia vuorovaikutussuhteita ja riip-
puvuuksia. Haastattelun taytyy edeta pinnalla olevista yleisista asioista kohti yksityis-
kohtaisempaa ilmion ydinta. Jos haastattelu etenee lilan nopeasti, voi oleellista tie-
toa jaada saamatta. Haastattelun tulisi myds johtaa vastauksiin, jotka luovat uusia
kysymyksia ja ohjaavat haastattelua mahdollisesti ennalta maaraamattomiin suun-
tiin. Naista uusista kysymyksista voi muodostaa jatkohaastattelun, jotta ilmidsta saa-

daan kaikki tarpeellinen tieto esiin. (Kananen 2012, 102—-104.)

Kysymykset

Teemahaastattelun kysymyksien tulee olla Idhtokohtaisesti avoimia kysymyksia. Sul-
jetut kysymykset edellyttaisivat huomattavan paljon pohjatietoa tutkimuksen koh-
teesta eivatka siksi ole perusteltuja teemahaastattelun kysymysmuotoja, jossa pyri-

taan selvittdmaan tuntematonta ilmiota. (Kananen 2012, 106.)

Teemahaastattelun apuna voidaan kadyttaa joitakin kyselytekniikoita, jotta haastatel-
tavista saataisiin paremmin irti yksityiskohtaista tietoa. N&ita tekniikoita ovat muun
muassa pumppaus- ja miksi-kysymysten tekniikka. Pumppauksessa haastateltavan
vastauksen jalkeen kysytdan yha uudelleen “enta sitten?”, jolloin paastaan kierros
kierrokselta tarkempiin yksityiskohtiin ja [dhemmads ilmion ydinta. (Kananen 2012,

107.)

2.5 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelman valinta opinndytetydssa oli varsin selked. Aloitin opinndytetydn
yhteydessa tyot Eko-Aims Oy:ssd, nimikkeelld “"prosessien kehittdja”. Opinnaytetyo
rajattiin koskemaan toiminnanohjausjarjestelman kehittamista, ja koska tavoitteena
oli muuttaa kdytdssa olevaa jarjestelmda paremmaksi, oli kehittamistutkimus loogi-

nen suunta tutkimustyolle.
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Tarvekartoituksen maarittamiseen kaytettiin teemahaastatteluna toteutettua koko-
naistutkimusta. Havaintoyksikdina olivat siis kaikki talla hetkelld toiminnanohjausjar-

jestelman kanssa aktiivisesti tyoskentelevat tyontekijat.

Tutkimuksen tulokset koskevat vain Eko-Aims Oy:td, mutta ne voidaan katsoa olevan

yleistettavissa lahtotilanteeltaan vastaaviin yrityksiin.

2.6 Tutkimuksen luotettavuus

”Opinnaytetyon, kuten kaikkien tutkimusten, tulosten ja johtopdatdsten pitaisi olla

oikeita, uskottavia ja luotettavia.” (Kananen 2012, 161). Tutkimuksen tuottaman tie-
don oikeellisuuden ja luotettavuuden arviointiin kdaytetddan omia menetelmidan. Saa-
vutettuja tutkimustuloksia arvioidaan niiden validiteetin ja reliabiliteetin perusteella.
Tutkimuksessa kasitelldan tietoa, ja tiedon laatu maarittaa osaltaan tutkimuksen laa-
dukkuutta. Huonolaatuisesta tietomateriaalista ei voida muodostaa laadukkaita tu-

loksia, ja toisaalta laadukkaastakaan tiedosta ei saada muodostettua laadukkaita tut-

kimustuloksia, jos keratty tieto on tutkimuksen kannalta vdaranlaista. (Mts. 162.)

Validiteetti

Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa arvioidaan ensin mittauksen kohdetta. On-
ko kohde valittu oikein, jotta voidaan saavuttaa tutkimuksessa tavoiteltua tietoa?
Toisena validiteetin arviointikriteerina ovat valitut mittarit. Ovatko tutkimuksen mit-

tarit sellaisia, jotka tuottavat tietoa luotettavasti? (Kananen 2012, 169.)

Reliabiliteetti

Jotta tutkimuksen tulokset voidaan tulkita luotettaviksi, taytyy niiden pysyvyytta ar-
vioida. Tulosten tulee olla aina samat, jos tutkimus toistetaan tasmalleen samalla
tavalla. Tama vaatii tutkimuksen tarkkaa maarittelya toistamisen mahdollistamiseksi.
Tutkimuksen arviointiin vaikuttaa toteutettu dokumentointi. Tutkimuksen tulisi olla

niin hyvin dokumentoitu ja raportoitu, etta taysin ulkopuolinen henkil6 pystyy arvi-
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oimaan tehtyjen valintojen oikeellisuutta ja tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen

2012, 161-165.)

2.7 Aikaisemmat tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia aihepiiriin liittyen on tehty muun muassa Vaasan ammatti-
korkeakoulussa, jossa Tero Lyly teki vuonna 2010 tekniikan ja liikenteen alan tieto-
tekniikan koulutusohjelman opinnaytetyonaan kayttoonotto-oppaan Lemonsoft-
toiminnanohjausjdrjestelmaan. Tyon tuloksissa nousee esiin ERP-jarjestelman kayt-
toonoton haasteellisuus, ja kompastuskivet onnistuneen kdyttoonoton tielld. Lylyn
mukaan yhtenevaista opasta ongelmattomaan kdyttéonottoon ei voi olla olemassa
johtuen ohjelmistojen, yritysten ja organisaatioiden eroista. Tarkeina tekijoina onnis-
tuneeseen kayttoonottoon pidettiin yrityksen prosessien tuntemusta, vaadittavien
ominaisuuksien tiedostamista ohjelman valinnassa seka riittavien resurssien varaa-

mista kayttéonottoa varten. (Lyly 2010.)

Vesa Virtanen teki Kajaanin ammattikorkeakoulun tekniikan ja liikenteen alan kone-
ja tuotantotekniikan koulutusohjelmassa insindorityonsa Lemonsoft-
tuotannonohjausjarjestelman kayttoonotosta konepajateollisuudessa vuonna 2010.
Tyon tuloksena konepajayrityksessa tehostettiin tdiden tuotannonohjausta suoraan
Lemonsoft-jarjestelmallda. Tama paransi muun muassa kulurakenteiden hallintaa ja
hahmottamista. Haasteina tyossa esiin nousivat ohjelman kdyton osaaminen ja suju-
vuus, riittavan laajan kayttdonoton vaatimat tyoresurssit sekd kdaytannon tydssaan
ohjelmaa kayttavien motivointi lisdantyneiden kirjausten huolelliseen tekemiseen.
Kehityskohteena Virtanen (2010) mainitsee kayttoonottokynnyksen madaltamisen
sekd yksikertaisten ohjeiden tuottamisen kayttéa varten. Virtasen mukaan kdyttoon-
ottoprojekteissa keskitytaan usein vain ohjelmistojen vertailuun yrityksen tarpeisiin
vastaavuuden osalta, kun huomioon tulisi ottaa myos yrityksen kaytossa olevat re-

surssit ja niiden luomat mahdollisuudet ja rajoitteet.

Kettusen ja Simonsin toimittamassa VTT:n julkaisussa vuodelta 2001 kasitelldan kah-

deksassa erillisessa artikkelissa toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoa seka
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niiden ongelmia erityisesti pk-yrityksen nakokulmasta. Julkaisussa kasitelldan tieto-
jarjestelmien kayttoéonottoa prosessina, toiminnanohjausta ja sen jarjestelmia, hank-
keen aikaista toiminnan muutosta ja tyossa oppimista, yrityksen tietohallintostrate-
gian madrittelya, jarjestelman vaatimusten maarittelya, jarjestelman kehittamista
tukevia menetelmid, prosessiajattelun voimaa ja rajoja seka tietojarjestelmien tuot-

tavuutta ja vaikuttavuutta. (Kettunen & Simons 2001, 5.)

Julkaisussa kuvataan toiminnanohjausjarjestelmien kdyttdonoton ongelmia ja haas-
teita seka toimenpiteitd, joilla ndista selvitaan. Erityishuomio on kiinnitetty siihen,
millainen suunnittelu- ja kdyttoonottoprosessin pitdisi olla pk-yrityksen resursseja
ajatellen sekd minkalaisilla toimilla jarjestelmatoimittaja pystyy tukemaan yritysta
tdssa prosessissa. Keskeisimpdna johtopaatdksena julkaisussa pidetdan sita, etta tie-
tojarjestelman kayttoonotto on oppimisprosessi yrityksessa, ja tata prosessia tulee

aktiivisesti tukea. (Kettunen & Simons 2001, 3.)

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu toiminnanohjausjarjestelmista yleisella
tasolla seka Lemonsoft-jarjestelmdn ominaisuuksien ja piirteiden esittelysta. Paalu-
vussa kerrotaan toiminnanohjausjarjestelmien historiallisesta kehityksesta seka pe-
rehdytetaan lukija nykyisin kdytdssa olevien jarjestelmien toiminnallisiin perusperi-

aatteisiin ja niiden hyotyihin ja haasteisiin.

3.1 Toiminnanohjausjarjestelmien kehityskaari

Nykymuotoisten ERP-jarjestelmien juuret juontavat 60-luvulla kehitettyihin varaston-
seurantaohjelmistoihin. Ohjelmistot olivat yritysten itsensa tai erikoistuneiden palve-
luntarjoajien kehittamid, melko yksinkertaisia varastonseurantatydkaluja. Ohjelmat
kehitettiin yrityksen tarvetta vastaaviksi, yksilollisiksi tuotteiksi. (Kettunen & Simons

2001, 46.)
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70-luvulla siirryttiin kdyttdmaan seuraavan sukupolven jarjestelmaa, MRP:ta (Mate-
rials Resource Planning). Varastonseurannan lisdksi MRP:Ild pystyi tuottamaan esi-
merkiksi halytyksia varastosaldon laskiessa maaritellylle tasolle. Ostojen tyokaluna
silla pystyi myds laskemaan materiaalitarpeita ennakkoon. MRP siis ohjasi ostotoi-
mintaa. 70-luvun lopulla ohjelmistojen kaupallistamiseksi jarjestelmia pyrittiin stan-
dardisoimaan, jolloin samanlaisten ohjelmapakettien myyminen useille yrityksille

mahdollistui yksilollisen raataldinnin sijaan. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

80-luvulla MRP-jarjestelmien kehittymista vauhditti PC-tietokoneiden yleistyminen ja
kehittyminen. MRP-jdrjestelmdn varastonhallintaa kehitettiin edelleen, ja tuotan-
nonhallinta tuli uutena ominaisuutena mukaan. Siirryttiin MRP ll-sukupolven jarjes-

telmiin uusine varaston-, tuotannon- ja jakelunhallinnan toimintoineen. (Mts, 47.)

90-luvun alussa keskityttiin tuotannonohjauksen toimintojen edelleen kehittdmiseen.
MRP ll-jarjestelmdan ryhdyttiin myds integroimaan aiemmin erillaan kulkeneita liike-
talouden toimintoja, kuten henkilosto- ja taloushallintoa. Tassa vaiheessa siirryttiin

nykyisenkaltaiseen ERP-jarjestelmaan. (Mts, 48.)

2000-luvun internet-aika johti ERP-jarjestelmien seuraavaan vaiheeseen, APS (Ad-
vanced Planning and Scheduling) -jarjestelmiin. Kun ERP:ssa keskitytdan hallitsemaan
yhté jarjestelman osaa kerrallaan, APS on kuin sateenvarjo koko jarjestelman ylla.
Silla hallitaan koko tuotantoketjua alusta loppuun ja voidaan saada reaaliaikaista tie-
toa eri osa-alueiden toiminnasta. APS-jarjestelma tuottaa korkeaa laatua asiakaspal-
veluun, mutta vaatii paljon suunnittelua seka valtavan maaran ajan tasalla olevaa

tietoa kaikista osa-alueista joita jarjestelma kattaa. (van Eck, 2003. iii-iv.)
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KUVIO 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys (Toiminnanohjausjarjestelma

2013)

3.2 Toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise Resource Planning, ERP)

Toiminnanohjausjdrjestelma eli ERP on tietojarjestelma, jolla ohjataan yrityksen tyo-
ta ja resursseja. Yritys voidaan ndahda toimintayksikkona, jonka sisdisia ja ulkoisia
toimintoja (kuten varastonhallinta, myynti, tuotanto ja kirjanpito) ohjataan, hallitaan
ja valvotaan toiminnanohjausjarjestelmalld. Ndiden osioiden toiminta pyritdan integ-
roimaan yrityksen tarpeiden mukaiseksi yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jossa tieto
kulkee toimintojen valilla saumattomasti. Ndkokulma ERP:n kayttoon voi olla tuotan-
non toimintojen tukeminen, koko tilaus-toimitusketjun hallinta tai kokonaisvaltainen,
sateenvarjon lailla kaikkien toimintojen ylla oleva jarjestelma. (Kalliokoski, Simons &

Mikkola 2001, 41.)

Kalliokosken, Simonsin ja Mikkolan (2001, 44.) mukaan toiminnanohjaus voidaan

jakaa kolmeen tasoon: 1. tavoiteasettelun, tavoitesuunnittelun ja tulosseurannan
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strateginen ohjaus, 2. tavoitteiden saavuttamiseen tahtaava kehitystoiminnan ohjaus

ja 3. tuloa tuottava operatiivinen ohjaus.

Raportoinnin rooli toiminnanohjauksessa

Yrityksen taloudellisen toiminnan seurantaa suoritetaan laskentatoimen avulla. Yri-
tyksen johdon maérittelemalla tavalla suoritettavan seurannan voidaan nahda olevan
yksi yritysta kannattelevista peruspilareista. (Jarvenpaa 1998, 258-261.) Informaatio-
ta taloudellisesta kehityksesta tuotetaan niin yrityksen sisaiseen kuin ulkoiseenkin
kayttoon. Sisdinen informaatio on tarkoitettu yrityksen johdolle paatoksenteon tuek-
si kertomaan eri toimintojen toteutuneista tuloksista seka luomaan ennusteita tule-
vasta kehityksestd. Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa padosin toteutuneesta ke-
hityksesta esimerkiksi ulkoisten rahoittajien kdyttéon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007,

12-13))

Sisdinen raportointi antaa tietoa monessa tasossa niin johdolle, esimiestasolle kuin
asiantuntijoille ja tyontekijoillekin. Tata informaatiota hyddynnetaan tehtavakohtai-
sesti tavoitteiden saavuttamisessa, joten sen tulee olla ajankohtaista ja oikeaa. (Vilk-

kumaa 2005, 428.)

Olipa kyseessa mika tahansa yritys, jolla on kdytossdaan mika tahansa ERP-jarjestelma,
raportointia ei kannata tehda ainoastaan raportoinnin vuoksi. Jarjestelmasta on var-
masti saatavilla toinen toistaan informatiivisempia raportteja nayttavine kaavioineen,
mutta loppujen lopuksi raporttien on tuotettava oikeasti tarpeellista tietoa. Taman
tilanteen saavuttamiseksi yrityksen on pystyttava maarittamaan, mika tieto sille on
tarkeda ja taman perusteella valittava tai muodostettava kaytettavat raportit. (Koski-

nen 2012.)

Moduulipohjainen ERP

Perinteisessa toteutustavassa yrityksen eri toimintoja kasitellddn ERP-jarjestelméan
moduuleina, joiden tuottama tieto kerataan yhteiseen tietokantaan. Taman tieto-
kannan kautta informaatio kulkee yrityksen kdytossa olevien moduuleiden valilla

mahdollistaen liiketoiminnan reaaliaikaisen seurannan. Perusmuotoinen ERP-
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jarjestelma on kaikenlaisille yrityksille sopiva standardijarjestelma, mutta kdytannos-
sa perusjarjestelmaa on useimmiten raataloity tietyn yrityksen tarpeita vastaavaksi.
Esimerkiksi jarjestelmaan integroitujen moduuleiden maara voi riippua muun muassa
yhtion koosta ja toimialasta. Ohjelmistotoimittajat ovat my6s osittain profiloituneet
tuottamaan tiettyjen toimialojen, kuten esimerkiksi tuotannollisten yritysten ja tuk-
kukauppojen tarpeisiin sopivia jarjestelmia. (Teittinen 2008, 12—-13.). Kdyttéonoton
alkuvaiheessa toiminnanohjausjarjestelman muokkaamisen lisaksi joudutaan usein
yrityksen toimintatapoja muuttamaan paremmin toiminnanohjausjarjestelmaan so-
piviksi. Tama tukee entisestaan standardijarjestelmien kehittymista. Yrityksille on
edullisempaa omaksua ERP-jarjestelman edellyttdmia toimintatapoja kuin hankkia
taysin omiin “vanhoihin” toimintatapoihinsa sopiva raataloity ohjelmisto joka vaatii

ylldpitoa ja tulevaisuudessa paivityksia. (Mts, 13.)

ERP-pilvipalveluna

Toiminnanohjausjdrjestelma voidaan tuottaa asiakkaalle myos ulkoisena palveluna,
jolloin asiakas maksaa jarjestelman kaytosta ja tietotekniikasta. Perinteisesti toteute-
tussa ERP:n hankinnassa asiakas ostaa ohjelmiston ja sijoittaa sen omalle fyysiselle
palvelimelleen, kun taas pilvipalvelussa hankitaan vain kdyttdoikeutta pilvipalvelimel-
la sijaitsevaan ohjelmistoon. Pilvipalvelun ndhdaan sopivan erityisen hyvin pienille ja
keskisuurille yrityksille. Kayttéliittymana toimii nettiselain, joten ratkaisun etuina
ovat muun muassa joustava padsy ohjelmistoon missa tahansa, mikali nettiyhteys on
tarjolla, seka joustava tiedonjakaminen kayttdjien kesken. Fyysisesta palvelimesta
rilppumattomuus mahdollistaa myds paikasta riippumattoman joustavan kayton.

(Why small businesses should switch to cloud accounting software 2013.)

Kun tietojen tallennus tapahtuu etdpalvelimelle pilveen, asiakkaan ei tarvitse kayttaa
aikaa ja rahaa oman palvelimen yllapitoon ja paivittamiseen. Kukin voi keskittya
omaan vahvuuteensa, kun ammattilaiset hoitavat palvelimen yllapidon, ja asiakas voi

keskittyd oman liiketoimintansa ydinalueisiin. (Lahti 2010.)

Haasteina pilvipalvelutoteutuksessa ovat puutteelliset integrointimahdollisuudet

esimerkiksi alihankkijoiden jarjestelmiin, korkea hinta seka tekniset vaatimukset. Jar-
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jestelma sopiikin parhaiten suhteellisen kevyita ERP-toimintoja tarvitsevalle yrityksel-
le. Raskaat jarjestelmat esimerkiksi tuotannollisille yrityksille monimutkaisine alihan-
kintayhteyksineen on edelleen jarkevinta toteuttaa perinteisemmalld menetelmalla.

(Eskeli, Heinonen, Matinmikko, Parviainen & Pussinen 2010.)

ERP nykyaikaisessa toimintaymparist6ssaan

ERP-jarjestelman aikaisemmissa tutkimuksissa perehdyttiin muun muassa Henri Teit-
tisen (2008) Jyvaskyladn yliopistolle tekemaan vaitoskirjaan “Ndkymaton ERP — Talou-
dellisen toiminnanohjauksen rakentuminen”. Vaitoskirjassa Teittinen tutkii jarjestel-
matoimittajan, liikkkeenjohdon seka jarjestelman loppukayttajan integraationa muo-
dostuvaa ERP:n todellista olemusta. Tutkimuksessa kritisoidaan aiempia tutkimuksia
yksipuolisesta tarkastelukulmasta. Kaikilla mainituilla toimijoilla on omanlaisensa
ndkokulma ERP:hen, ja kaikilla on oma vaikutuksensa ERP:n lopulliseen toimintaan
kokonaisuutena. Teittisen mukaan ERP on paljon laajempi kokonaisuus kuin kaupalli-
nen teknologinen tuote. Yrityksen toiminnan ja ERP-jarjestelmdn integroiminen ei ole
vain teknista moduulien ja organisaation toimintojen yhdistamista vaan toimijamaa-
ilmojen keskinaista vuorovaikutusta. Teittinen esittda, ettd ERP:n tarkeimmat toi-
minnot eivat itse asiassa ole sen teknisid ominaisuuksia ja toimintoja vaan ndiden

toimijamaailmojen integraatioita.
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Perinteinen ndkékulma Uusi ndkdkulma
Toiminnallisten moduulien integraatio Toimijamaailmojen integraatio

Logistiikka

Tuotant
votanto Jarjestelmatoimittajat

\

Henkilgstd Tietokanta fuad Talous I‘

4

Loppukéyttajat

Liikkeenjohto
(portinvartijat)

KUVIO 2. ERP:n uusi ndkokulma (mukaillen Teittinen 2008, 172.)

3.3 Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelmana

Lemonsoft Oy on vuonna 2006 perustettu kotimainen ohjelmistotalo, jonka paatuot-
teena ovat avainlipputuote-statuksen omaavat Lemonsoft-yritysohjelmistot. Avain-
lipputuotteiksi voidaan hyvaksya tuotteet, joiden kotimaisuusaste on vahintaan 50 %
tuotteen omakustannusarvosta. (Avainlippu sdannot). Toimipisteitad yhtiolla on t3lla
hetkella Helsingissa, Joensuussa ja Vaasassa. Perusideana on, etta yksi tuote sopii
kaikkiin tarpeisiin; silla voi hallita erilaisten yritysten kaikkien osien toimintoja. (Toi-

minnanohjausjarjestelma, n.d.)

Lemonsoftin kdyttda ei rajoita yrityksen koko tai toimiala, vaan pienempi asiakasyri-
tys voi valita tarvitsemansa osat moduuleihin ja lisenssipohjaiseen kayttoon perustu-
vasta jarjestelmasta ja laajentaa kokonaisuutta mahdollisesti myéhemmin kasvavia
tarpeitansa vastaavaksi. Moduuleiden kdytt6on oikeuttavia lisensseja hankitaan kayt-
tajamaaran mukaan. Jokaiselle moduulille tarvitaan oma lisenssi, joten yhdella kayt-

tajalla voi olla lisensseja yhteen tai useampaan moduuliin. (Mts, n.d.)
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Kohderyhmana ovat kehittyvat ja kasvuhakuiset yritykset. Erityisosaamista Lemon-
softilla on muun muassa tuotannollisten yritysten, tukkujen ja tilitoimistojen ratkai-
suissa. Lemonsoftilla on myods yhteistydbkumppaneita, joiden avulla ja yhteistyon tu-
loksena on mahdollista toteuttaa erilaisten jarjestelmien integraatiot ja kokonaisuu-
den joustava yhteispeli. Yhteistyokumppaneita Ioytyy esimerkiksi talous- ja henkil6s-
tohallintoon seka verkkokauppatoteutuksiin. Lemosoft pyrkii myds olemaan ldhella
asiakasta, ja kehittdmaan tuotettaan vastaamaan asiakkaan tarvetta. (Toiminnanoh-

jausjarjestelma, n.d.)

3.4 Lemonsoft-jarjestelmasta loytyvat moduulit

Tassa luvussa esitelldan Lemonsoft-ERP:sta |6ytyvien moduulien sisdltamia toimintoja

(Mts, n.d.):
Taloushallinto

Taloushallinnon moduulissa kasitelladn osto- ja myyntireskontran toimintoja, eli las-

kut niin myydysta kuin ostetusta tavarasta kiertavat taalla.
Dokumenttien hallinta

Lemonsoft tarjoaa erillisen tydkalun dokumentoinnin hallintaan. Tydkalulla voi yhdis-

taa esimerkiksi Office-ohjelmistolla tuotetun materiaalin suoraan Lemonsoftiin.
Portaalit

Portaalien kautta on toteutettu esimerkiksi etakdyttotoiminto. Portaali itsessdan ei

vaadi lisenssejd, mutta portaalin kautta kdytettavat toiminnot vaativat.
Tiedonkeruu

Moduulissa on liittyma jarjestelman kaytolle mobiililaitteelle tai kimmentietokoneel-
le. Mobiililaitteella pdasee kasiksi myynti- ja ostotilauksiin seka niiden kirjaamiseen,
ja tuotteiden osalta voi selata tietoja tai kirjata varastotapahtumia. Myos tuotanto-

toita voi ohjata mobiililaitteella.
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Rajapinnat

Rajapinta-moduulin kautta hallitaan ERP:n yhteyksia toisten ohjelmistojen kanssa.
Tietoja voidaan tuoda vaikka vanhoista tietokannoista tai nettikaupan tilauksista suo-

raan Lemonsoftiin.

Logistiikka/materiaalihallinto

Logistiikan moduulilla hallitaan materiaalivirtoja eli tuotenimikkeita ja niiden varasto-
ja seka kulumista ja hankintoja. Logistiikan toiminnoissa on tarkeda yllapitaa ajan-

tasaisia hankintahintoja ja toimitusaikoja osto-osille.

Tuotanto

Tuotannon moduulista ohjataan tuotantoon kuuluvien koneiden kuormitusta, seka
jaotellaan ja ajoitetaan t6ita sopivassa jarjestyksessa tuotantoon. Myds tyontekijoi-
den kuormitusta voidaan hallita. Tuotannosta voidaan saada raportit tyovaiheisiin

kaytetysta ajasta, jolloin tuotteiden kustannuslaskenta on tarkempaa.

Asiakkuudenhallinta CRM

Asiakkuudenhallinta sisdltaa asiakkaiden ja toimittajien yhteystiedot kontaktihenki-
I6ineen ja muine asiakaskohtaisine erityistietoineen. Myds maksu- ja toimitusehdot
seka laskutuksen ja toimittajien maksuyhteyden tiedot lisdatdaan asiakastietoihin, jol-
loin ne tulostuvat automaattisesti oikein. Asiakkuudenhallinta on myyjalle tarkeéa

tyokalu, silla tdman moduulin takana ovat esimerkiksi tarjouslaskennan toiminnot.

Henkilostohallinto

Henkilostohallinnon moduulissa on tyontekijoiden henkilorekisteri, josta |0ytyvat
tyontekijoiden taustatiedot, jotka osaltaan ohjaavat esimerkiksi palkoista tehtavia
pidatyksia. Moduuli sisaltdaa myos palkkoihin ja matkalaskuihin liittyvat toiminnot, ja

mahdollisia tydvuoroja hallitaan tdassa moduulissa.
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Projektinhallinta

Tassd moduulissa ovat tyokalut projektien resurssien, kustannusten ja budjetoinnin

laskemiseen.
Johdon tyokalut

Nimensa mukaisesti johdolle suunniteltu moduuli, joka tarjoaa tyokaluja erilaiseen
raportointiin, kuten myynnin budjetointiin ja myyjien provisioiden seurantaan. Myds
paljon muita liiketoiminnallisia raportteja myynteihin ja ostoihin liittyen on saatavilla

tasta moduulista.

4 TULOKSET

Tassad paaluvussa kdydaan lapi tutkimuksen tulokset. Aluksi tehdaan tutkimuksen
tarvemaaritys, jotta tutkimus saadaan kohdennettua juuri niihin toimintoihin, joilla
Eko-Aimsin kansainvalista myyntityota saadaan edistettyd. Toisessa osiossa kaydaan
lapi tarpeiden ja ohjelmiston tamanhetkisen kayttoonottoasteen kohtaavuutta. Lo-

puksi esitelldan kehittamistutkimuksen myota l6ytyneet ratkaisut ongelmakohtiin.

4.1 Tarvemaaritys

Tarvemaaritysta varten tutkimuksessa haastateltiin Eko-Aimsin ERP-jarjestelmaksi
valittua Lemonsoftia padivittdin tydssaan kayttavaa kahta tydntekijaa: kansainvalisesta
myyntityosta vastaavaa, seka tuotannon organisoinnista sekd padosin toteutuksesta
vastaavaa henkiloa. Tuotantoon kuuluu tiiviisti myos yrityksen tuotekehitystyohon

liittyvia tehtavia.
Myynti

Ensimmaisena haastattelussa kysyttiin, mitka toiminnanohjausjarjestelman toimin-
not helpottaisivat haastateltavan tyontekoa. Myynnin ndakokulmasta haastattelussa

ensimmaisena esiin nousi Lemonsoftin etakdyttétoiminto. Talla hetkelld tydmatkoilla
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tarjousten tekeminen hoidetaan puhelimitse yhtion toimistolla jonkun muun tyénte-
kijan valityksella, mika on hidasta ja sitoo kaksi tyontekijaa. Myyjan mukaan tarjous
taytyy pystya tekemaan silloin, kun asiakas on eniten kiinnostunut tuotteesta. Paasy
toiminnanohjausjdrjestelmaan parantaisi myos tydmatkojen tehokasta ajankadyttoa

niin matkustuksen kuin muunakin jouto-aikana.

Toisena tydntekoa helpottavana toimintona mainittiin suoraan toiminnanohjausjar-
jestelmasta nahtava myyntituotteiden varastosaldo. Tama mahdollistaisi tarkkojen
toimitusaikojen antamisen asiakkaalle. Toimitusaikoihin liittyen esiin nousi myds tuo-
tannon kuormituksen tason ndakyminen. Jos myytdvaa tuotetta ei ole valmiina hyllys-
sa, voidaanko sita valmistaa, ja kuinka nopeasti tuote on valmis? Myyjan toteamuk-
sen mukaan "Myyja myy toimitusaikaa”. Jos toimitusaikaa ei tiedd, miten sita voisi

myyda?

Kun haastattelussa kysyttiin Lemosoftissa havaituista puutteellisuuksista, myynnin
osalta nousi esiin seuraavia seikkoja: kun uusi asiakas ottaa yhteytta ja pyytaa tarjo-
usta, on asiakasrekisterilta uuden asiakkaan perustamisen jalkeen tarjoukselle siirty-
minen kankeata. Myyntipuolella toivottiin asiakasrekisteristd suoraa paasya tarjouk-
sen tekoon kyseisen asiakkaan tiedoilla. Nyt uuden asiakkaan tiedot kirjataan jarjes-
telmaan, siirrytdan ohjelmiston tarjous-moduuliin ja haetaan uudelle tarjoukselle
asken rekisterdity asiakas erikseen. Aikaa koettiin myds kuluvan toimituskulujen sel-
vittdmiseen. Toimituskulu pitdisi olla helpommin maaritettavissa erityyppisille laite-
kokonaisuuksille, silld asiakkaalle on kuitenkin pystyttava tarjoamaan hintaa toimi-

tuskuluineen.

Myynnista toivottiin Lemonsoftista |I0ytyvan myos toiminto, jolla tuotepakettien hin-
nat saisi ulos asiakkaalle naytettavassa, tulostettavassa muodossa. Hinnastojen te-
kemiseen menee paljon aikaa, ja hinnastot on tehtava useammalle kieliversiolle. Ta-
ma vie toistuvasti aikaa uusien tuotteiden ja tuotepakettien lisdédmisen yhteydessa,

jolloin paivitykset on tehtdava useampaan hinnastoon.

Tilidinnin osalta myyntipuolella tuotiin haastattelussa esille tilidinnin asetusten oi-

keellisuus asiakastiedoissa ja tilauksissa, jotta verokasittely menee oikein tilaukselta
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laskulle asti. Erityishuomiota toivottiin erityisesti Eurooppaan kuuluvien Euroopan
Unionin ulkopuolisten maiden kasittelyyn. Haastattelussa kavi myos ilmi, etta jarjes-
telman sisalla tilien nimissa esiintyy viela jonkin verran "alv 23 % ”-loppuisia tilin ni-
mid. Verokasittely menee jarjestelmassa kylla ajantasaisesti, mutta tilien otsikointiin
toivottiin kuitenkin sisdisesti ndkyvien tilin nimien korjaamista. Muina mieleen nou-
sevina asioina myynnista tuotiin esille jalleenmyyjien myynnin raportointimahdolli-
suus, joka pitaisi olla helposti eriytettavissa. Myos kohdemaiden listalta |6ytyi puut-
teellisuuksia, silla esimerkiksi Eteld-Korea puuttuu maalistalta kokonaan. Listausten
muokkaamismahdollisuus tulisi selvittda, jotta kaikille asiakkaille saadaan asianmu-

kaiset osoitemerkinnat.

Kysyttdaessa myynnin nakokulmasta tarkeimpia kehityskohteita Lemosoftissa talla
hetkelld, nousivat erityisesti esille tuotannon resurssien ja kuormituksen tason na-

keminen suoraan koneelta seka tulostuskelpoisten hinnastojen ulos saaminen.

Tuotanto

Tuotannon osalta haastatteluun vastasi tuotannon organisoinnista ja toteutuksesta
vastaavaa henkilo. Kysyttaessa hanelta mahdollisia tuotannon ty6étehtavia helpotta-
via Lemonsoftin toimintoja nousi ensimmaisena esiin se, ettd myyntitilaus pitaisi saa-
da Lemonsoftissa ohjaamaan tuotantoa. Kun myyntitilaus kirjataan koneelle, tulisi
tuotannon saada jarjestelmasta suoraan tieto siitd, mita pitda valmistaa, ja koska
tuotteen tulee olla valmis toimitukseen. Tuotannosta vastaava esitti kysymyksen,
eiko toimintoa osata vain kayttaa, vai onko toiminto lilan monimutkainen ndin pie-

nelle yritykselle.

Toisena toimintona tuotannossa kaivattiin varastonseurannan parantamista. Kun
tuotteiden tuoterakenteet ovat kunnossa, tulisi Lemonsoftin ohjata esimerkiksi tuo-
tannon ostotarpeita siten, ettd tuotannolla on jatkuvasti osia, joista valmistaa tuot-
teita. Tama vaatii tuotetietojen ajantasaisuutta eri toimittajilta ja ennen kaikkea pita-

vaa toimitusaikaa jokaiselle osalle.

Kolmantena tuotannosta nousi esille yrityksen tuotekehityksen strategian tai suunni-

telman konkretisoiminen pitkalla tahtdaimella. Tuotekehityksesta tulisi olla olemassa
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vuosittainen suunnitelma ja tdméan suunnitelman seuranta. Ndiden avulla tuotekehi-
tyksen vaatimaa tyopanosta olisi helpompi ennakoida ja suunnitella. Talla hetkella
tuotekehitystehtavien koetaan tulevan yllattden ja vievan paljon tydaikaa, joka on
tuotannon kapasiteetista pois. Suunnitelmat myés helpottaisivat kehitystyon vaati-
man ajan arvioimista. Kun suunnitelmiin yhdistaisi kustannusseurannan, se auttaisi
my0s uusien tuotteiden hinnoittelussa ja erilaisten tuotekehitysprojektien kannatta-
vuuden arvioinnissa. Jos kustannusseuranta olisi toteutettu hyvin, se mahdollistaisi

my0Os madrarahojen hallinnan ja vastuun jakamisen useamman henkilén kesken.

Kysyttdessa tuotannossa havaituista puutteista Lemonsoftissa koettiin tiedon olevan
pirstoutuneena ohjelman sisélla, toimintojen olevan liian roolitettuja, ja roolien valil-
13 liikkumisen olevan hankalaa. Tuotannosta vastaava kokee, ettd Lemonsoftissa
myynnin ei tarvitse ymmartaa tuotantoa eikd oston myyntia. Taman arvellaan johtu-
van mahdollisesti siitd, ettd Lemonsoft olisi suunniteltu selkedsti suuremmalle yrityk-
selle. Ohjelmiston kdyttoonotossa koetaan olevan liikaa vaihtoehtoja, ja on liian vai-
keaa maarittaa mitka toiminnot ovat oikeasti tarpeellisia. Virheiden kautta opettelua

pidetdan kalliina tapana kehittda ohjelmaa.

Eniten kehitysta kaipaavia kohteita ovat tuotannon nakdkulmasta kaikki edelld maini-
tut tyontekoa helpottavat kohdat. Muita ajatuksia toiminnanohjausjarjestelman ke-
hittamiseksi nousi kdayttékoulutuksen osalta. Tuotannon mukaan tarvetta koulutuk-
selle on, mutta koulutussisallon tarvekartoitus vaatii organisointia. Koulutuksen pita-
jalle pitaa saada tarkka tieto siita mitad halutaan osata. Ehdotuksena tuotannosta tar-
jotaan kahden kierroksen koulutusta, jossa ensimmaisella kierroksella kouluttaja olisi
apuna tarvekartoituksessa ja ohjaamassa kysymyksid oikeaan suuntaan, minka jal-
keen varsinaisessa koulutuksessa kouluttaja tarjoaa selkeat ratkaisut yhdessa maari-
teltyjen tarpeiden pohjalta. Tuotannosta alleviivataan tarvetta nimenomaan valmii-

den ratkaisujen, ei toteutusvaihtoehtojen saamiseen.
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Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdaa toiminnanohjausjarjestelmda nimenomaan
myynnin ndakdkulmasta. Eko-Aimsin myynnista vastaavan haastattelussa tarkedna
seikkana nousi esiin toimitusaikojen maarittdminen asiakkaalle, mika edellyttaa
myyntituotteiden varastosaldon seka tuotannon resurssien ja kuormituksen ndakemis-
ta koneelta. Tuotannosta vastaavan haastattelussa ndihin seikkoihin vaikuttavina
asioina nousivat esiin tuotannon varastonseuranta ja ostotarpeiden ohjaus ajoissa,
jotta tuotannolla on osia, joista valmistaa tuotteita. Tyokuormituksen kokonaisuuden
hallintaan liittyva seikka on myds tuotekehitysprojektien ja niiden vaatiman tyoajan
suunnittelu ja aikataulujen maarittaminen, jotta niihin kuluva aika ei vaikuttaisi liiaksi

tuotannon kapasiteettiin.

4.2 Lemonsoftin vastaavuus Eko-Aimsin tarpeisiin

Aloittaessani opinndytetyon tekemisen ja tyot Eko-Aimsissa toiminnanohjausjarjes-
telma oli jo jollain tasolla paivittdisessa kaytossa. Miten se vastaa ldhtotilanteessa
Eko-Aimsin oletettuihin tarpeisiin tulevaisuuden kasvaneiden tilausmaarien hallin-

nassa’?
Taloushallinto

Moduuli on aktiivisessa kaytossa. Eko-Aimsin tapauksessa jarjestelman pankkiyhteys
on samassa liittymdssa Suomen Biathlon Oy:n kanssa, ja varsinainen maksatus teh-
daan Suomen Biathlon Oy:n puolelta. Myos tilille saapuvat maksut nakyvat vain

Suomen Biathlonille suoraan.
Dokumenttien hallinta

Eko-Aimsin dokumentaatiota ei hallita Lemonsoftissa, vaan ne tallennetaan yrityksen

omalle palvelimelle.
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Portaalit

Portaalitoiminnot eivat ole Eko-Aimsilla kdytossa.

Tiedonkeruu

Eko-Aimsissa ei kdyteta Lemonsoftia mobiililaitteilla.

Rajapinnat

Rajapintoja Eko-Aimsissa on kdytetty nimikerekisterin siirtoon. Muita toimintoja ra-

japinnat-tyokalulla ei talld hetkelld kayteta.

Logistiikka/materiaalihallinto

Logistiikan puolella toimintojen kdyttd on vaihtelevaa. Osa nimikkeista on taytetty
tarkasti, ja niiden varastosaldot seka toimitusajat ovat ajan tasalla. Osassa nimikkeis-

ta varastosaldo osoittaa negatiivista arvoa. Myods toimitusajoissa on puutteita.

Tuotanto

Tuotanto-moduulia ei kdyteta tuotteiden valmistuksen ohjaamiseen lainkaan. Muu-
tamia kokeiluja on tehty vuonna 2011, ja ne nakyvat vield tuotannon tydlistoilla val-

mistuneina toina.

Asiakkuudenhallinta CRM

Asiakkuudenhallinta on Eko-Aimsilla hyvin kdytdssa. Vanhimmissa tilauksissa on jon-
kin verran kirjattu asiakkaita ilman rekisterdintia, ja ndista asiakkaista Ioytyy myos
puutteita yhteystiedoissa. Viimeisen vuoden aikana tulleet asiakkuudet on rekisteroi-
ty asianmukaisesti, ja vahintdaan osoitetiedot yhteyshenkildineen ovat saatavilla, jo-

ten aiempien tilauksien asiakkaat saadaan tarvittaessa kiinni jalkeenpain.

Henkil6stohallinto

Henkilostohallinnon tiedot ovat kohtuullisen hyvin ajan tasalla.
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Projektinhallinta
Tahan moduuliin Eko-Aimsilla ei ole lisenssia.
Johdon tyokalut

Johdon tyokalut-moduulin tarjoamat toiminnot antavat johtotason tietoja, jota Eko-
Aimsissa kasittelee llmo Kurvinen. Kurvinen ei kuitenkaan kdytd Lemonsoftia aktiivi-

sesti, joten raportteja ei kdyteta kovin monipuolisesti talla hetkella.

5 JOHTOPAATOKSET & JATKOKEHITTAMISEHDOTUK-
SET

Tassa padluvussa kaydaan lapi toimintatutkimuksella 16ydettyja parannuksia ja toi-
mintoja ERP-jarjestelméssa seka esitetdaan nakemyksia siitd, mihin jatkokehityksessa

tulisi panostaa.

5.1 Johtopaatokset

Hinnastot

Myynnissa kaivattiin lisdd apua Lemonsoftista hinnastojen tekoon. Ohjelmisto tarjo-
aakin "Hinnastot”-tyokalun, jonka kdyttoonotto tassa yhteydessa on ratkaisu. Hin-
nastoja saadaan tulostettua erilaisilla kriteereilld, ja Eko-Aimsin kohdalla halutunlai-
sen rakenteen ja tuoteryhmittelyn saavuttaminen vaatii nimikerekisterin tuotepaket-
tien ja yksittdisten asiakkaalle myytavien tuotteiden ryhmittelyn muokkaamista. Eko-
Aimsilla on kaksi toisiaan muistuttavaa tuotelinjaa erityyppisilla kohderyhmilla. Na&i-
den hinnastot on tehty erillisind sekaannusten valttamiseksi. Kaikki tuotepaketit on
Lemonsoftissa ryhmitelty “Tuotepaketit”-ryhmaan, jolloin tasta ryhmastd muodos-

tettu hinnasto sisaltaa kaikki myytdvat paketit. Ryhmittelyyn perustetaan seuraavat
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paaryhmat: Kamerapaketit, Kameravarusteet, Laserpaketit ja Lasertaulut. Nain hin-
nastoihin saadaan kokonaiset paketit seka tarvittaessa paatuotteisiin liittyvat lisdava-
rusteet nakyviin. Hinnaston saa siirrettya myos Excel- tai Word-pohjalle, mikali ulko-
asua halutaan muokata visuaalisesti nayttavammaksi. Lemonsoftista suoraan tulos-
tuva lista on ilmeeltdan hieman karu ja pelkistetty. Tuotteiden uudelleenjaottelun

myo6td myynnin jakaumaa on my6s helpompi tarkastella.

Toimitusajat ja saatavuus

Toimitusajan saannille on olemassa toiminto Lemonsoftissa. Myyntitilauksella on
nappi, joka antaa nimikerekisterin tietojen perusteella informaatiota tuotteiden saa-
tavuudesta. Mikali tuotetta ei ole valmiina hyllyssa, kehottaa Lemonsoft tilaamaan
sen ja kertoo toimittajan ilmoittaman toimitusajan mukaisen ensimmaisen mahdolli-
sen toimituspaivan. Tassa on kuitenkin huomioitava saapumispdivan ja eteenpain

lahetyksen vaatima aika.

Jotta toimintoa voi kdyttaa myos omavalmistetuotteille, taytyy niille maarittda tuo-
tannon toimitusaika. Tama taytyy Eko-Aimsin osalta tehda hieman valjasti, koska
tuotanto on vield padosin yhden henkilén varassa. Mikali tama henkild on poissa tai

varattu muiden tyétehtdvien parissa, voi tuotannossa olla viivetta.

Tuotepakettia kasiteltdessa tulee huomioitavaksi se seikka, ettd paketti koostuu
useista tuotteista, joiden yksittdinen toimitusaika vaikuttaa kokonaispaketin toimi-
tusaikaan. Toimitusajan osalta olisikin parempi, etta toimitusaikakysely suoritetaan
paketin sisalla oleville tuotteille yksittdin. Tuotannosta ldpi menevien tuotteiden toi-
mitusaikaan vaikuttaa luonnollisesti fyysisen kokoonpanon lisdksi valmistusosien saa-
tavuus, joten pahimmillaan tuotepaketin toimitusaika on yhden sen sisaltaman tuot-

teen yhdesta puuttuvasta osasta ja sen saatavuudesta kiinni.

Toimitusajan nakymiselle suoraan jarjestelmdsta ei sataprosenttista ratkaisua tutki-
muksessa saatu, koska tuotepaketteja ja niiden sisdltamia tuotteita on paljon ja niihin
liittyvia kokoonpano-osia vield monin verroin enemman. Jotta toimitusajan voi tarkis-
taa koneelta, on joidenkin osien saatavuuden osalta joka tapauksessa luotettava sii-

hen, ettd varastoseurannan ulkopuolella olevia osia on olemassa. Tarkeimmille ni-
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mikkeille ja ennen kaikkea hitaiden toimitusaikojen nimikkeille on oltava seuranta,

jotta tarpeisiin osataan varautua ajoissa.

Tuotannonohjaus

Tuotantoa voidaan Lemonsoftissa ohjata myyntitilaukselta tuotantotéita muodosta-
malla. Tuotantotydn muodostuminen ei kuitenkaan toimi kovin suoraviivaisesti. Yk-
sinkertaiselle nimikkeelle tuotantotydn muodostaminen onnistuu kohtuullisen suju-
vasti, mutta monimutkaisemman tuotteen tydksi ohjaaminen ei ensi alkuun onnistu-
nut. Vaikuttaa silta, etta tuotepaketin otsikkorivia ei voi ohjata tuotantotydksi, joten
tata tulisi kasitellad paketin padtuotteen valmistuksena. Talldin tuotepaketin tuotanto
koostuu valmistettavien osien tuotantotydsta seka niiden ja osto-osien muodosta-

man tuotepaketin kerdilysta, pakkaamisesta ja lahettamisesta.

Yhtena ongelmana tuotannon kuormituksen tarkistamisessa on se, etta jos myynti-
puolelta halutaan ndahda tuotannon kuormitustilanne, vaatii tama lisenssin tuotan-
non toimintoihin, joita ei talla hetkelld Eko-Aimsilla ole vapaana. Jos tuotantoa halu-
taan talla tyokalulla tarkastella ja ohjata, joudutaan lunastamaan uusi lisenssi myyn-

tipuolen kayttoon.

Ostot

Ostoja on mahdollista ohjata ostokeskuksesta, jonne Lemonsoft kerda minimivaras-
tosaldon alittaneet nimikkeet. Ostotilaukset voidaan muodostaa suoraan keskuksesta
nimikkeen toimittajatietojen perusteella. Jokaisen nimikkeen kohdalla on paatettava,
minkalainen maara tuotetta varastossa on oltava. Seurantaa voi pientarvikkeiden
osalta tehda yksinkertaisimmillaan visuaalisesti, eli kun ruuvien huomataan kayvan

vahiin, niita tilataan lisda ilman sen tarkempaa varastotilanteen seurantaa.

Tuotekehitysprojektit

Projektiluontoista tuotekehitysta olisi mita ilmeisimmin mahdollista ohjata Lemon-
softin Projekti-moduulilla. Tama vaatisi kuitenkin jalleen uuden lisenssin hankkimista.
Tuotekehityksen osalta myos padvastuussa olevan Kurvisen tulisi kdsitelld projekteja

Lemonsoftissa, jotta toiminnosta saataisiin paras hyoty irti.
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5.2 Yhteenveto

Nykyaikaisilla toiminnanohjausjarjestelmilla on mahdollista hallita koko tilaus-
tuotanto-toimitus-ketjua. Ohjelmistojen kdyttoonotolla tavoitellaan tehokkuutta ja
saastoja, ja ohjelmistovalmistajat lupailevat ndita saavutettavan. Onko asia kuiten-
kaan nain yksinkertainen? Eko-Aimsin kaltaisella mikroyritykselld resurssit ovat rajal-

liset, ja sitd mihin ne kdytetaan, pitaa miettia tarkkaan.

Mikroyritykselld tilanne on erilainen, koska kaikkien toimintojen suorittaminen ERP-
jarjestelmassa vie aikaa. Erilaisten moduulien lisenssit ovat kalliita, ja niilla saavutet-
tavilla toiminnoilla pitdisi tuottaa tehokkuutta ja lisdarvoa yritykselle. Moduulien kay-
tossa esimerkiksi tuotannossa voidaan paatya tilanteeseen, jossa kaikkien tuotanto-
kirjausten tekemiseen menee paljon aikaa, mutta nailla kirjauksilla ei saavuteta mer-
kittdvaa hyotya. Eko-Aimsin tapauksessa suullinen viestintd on nopeaa ja helposti
toteutettavissa, joten pienelld porukalla voi tehokkain tapa olla kirjausten minimointi
ja kaytto vain tarkeimpien kirjausten osalta. Paivittdisissa tyotehtdvissa on useita
erilaisia osa-alueita, joiden tehtavat on ehdittava tekemaan, ja lisdarvoa tuottamat-

tomia vaiheita joudutaan kiiretilanteissa karsimaan.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen aikana oli selvasti havaittavissa Teittisen vaitoskirjassa
esitetty malli “toimijamaailmoista”. Tilannetta korostaa mielestani se, etta Eko-
Aimsin johdossa oleva Kurvinen ei kdytd Lemonsoft-jarjestelmaa kovin aktiivisesti.
Liikkeen johdolla on ndkemys, mita ohjelmalta halutaan, ohjelmistotoimittaja kertoo
taman olevan mahdollista, ja ohjelmistoa paivittdin kayttavat ndkevat lopulta kay-
tanndn tasolla, mita toivottuja hyotyja ja ominaisuuksia ohjelmistosta saadaan irti.
Lylyn (2010) ja Virtasen (2010) opinndytetdissa esiin noussut jarjestelman kayttéon-
oton vaatimien resurssien maara on tarkea tekija myos Eko-Aimsissa. Tutkimustyon
”hairiotekijana” olivat useat paivittdiset tyotehtavat, joiden johdosta ERP-

jarjestelmaan ja sen toimintoihin perehtyminen oli usein rikkonaista.

Konkreettisia ratkaisuja tutkimuksen ongelmiin siis |6ydettiin, mutta useammissa
kohdissa taydellinen ratkaisu jai puuttumaan. Useimmiten Lemonsoftista [oytyivat

tyokalut ja halutut toiminnot, mutta jokin asia estaa sen kayttéonoton. Merkittavim-
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pind rajoittavina tekijoina olivat tyGaikaresurssien rajallisuus sekd moduulipohjaisen
ERP-jarjestelman lisenssiviidakon taakse piilotetut toiminnot. Valilla tuntuu, etta
kolmella aktiivikdyttajalla pyritadan kdayttamaan kymmenen hengen toimintoja jarjes-
telmassa myynnin, markkinoinnin, viestinnan, asiakaspalvelun, tuotannon, tuotekehi-

tyksen ja kaiken edella mainitun suunnittelun ohella.

5.3 Ajatuksia jatkokehitykseen

Toimintojen kdyttéonottoon ja opetteluun menee paljon aikaresursseja ja mahdolli-
sesti myos suoraan rahaa, jos kaytetdan ohjelmistotoimittajan konsultointipalveluja.
Tutkimisen arvoista jatkossa olisikin, paljonko aikaa erilaisiin kirjauksiin tilaus-
toimitusketjussa Eko-Aimsilla menee, ja tuottavatko ne niin merkittdvia hyotyja tassa
vaiheessa, ettd tydaikaa kannattaa kayttaa niihin. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen aika-
na ovat tulleet esiin toiminnanohjausjarjestelman kayttéonoton ja pyorittdmisen
vaatimat resurssit ja niiden riittavyys. Ohjelmiston toimintoja ja sujuvaa kdyttoa pitaa
opetella, ja tahan pitaa loytya aikaa paivittdistoimintojen pyorittamisen ohella. Jar-
jestelmatoimittajalta saa koulutus- ja konsultointipalvelua, mutta se ei ole halpaa
lystid. Tasta pitdisi I6ytaa keskitie, jossa kohtuullisella panostuksella saa mahdolli-

simman paljon irti jarjestelmasta.

Toinen merkittava jatkokehitysehdotus olisi erilaisten raportointiominaisuuksien
hyédyntaminen paremmin; mitd jarjestelman tarjoamaa tietoa Eko-Aims tarvitsee, ja

miten Lemonsoftista on mahdollista saada halutut tiedot ulos.

Lemonsoft-jarjestelmasta jai tutkimuksessa sellainen kuva, etta se on suunniteltu
selkedsti suuremman yrityksen kayttoon. Moduulipohjaisuus ja perinteinen toteutus
yrityksen omalla palvelimella luovat tietynlaista kankeutta toimintojen kayttéon, ku-
ten sen, etta lisensseja toimintojen kdyttdon on rajallinen maara, ja niiden jakaminen
on suunniteltava kayttdjan tehtdavien mukaan. Silti paadytaan helposti tilanteeseen,
jossa kayttaja tarvitsisi jotain toimintoa, johon hanella ei ole lisenssia kdytossa. Tal-
|6in pitdisi joko hankkia lisda lisensseja, tai niitd joudutaan lainaamaan ja siirtamaan

henkil6lta toiselle. Olisikin selvittamisen arvoista, olisiko jokin toisenlainen, esimer-
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kiksi pilvipalveluna tuotettu ERP-jarjestelman toteutustapa, Eko-Aimsin tarpeeseen
paremmin vastaava. Toisaalta Lemonsoftin kdyttdonottoon on jo panostettu aikaa,
vaivaa ja rahaa, jota jouduttaisiin kdayttdamaan udelleen toisen ohjelmiston kayttoéon-
otossa, joten vaihtaminen ei liene jatkokehitysajatusten karkipaassa. Voi myos olla,
etta ldhitulevaisuudessa Eko-Aims kasvaa sellaisiin mittoihin, ettd Lemonsoftin ra-

kenne toimii yrityksen kdytdssa paremmin.

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden toteutuminen

Validiteetti

"Validiteetti ilmaisee sen, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma
mittaa juuri sita tutkittavan ilmion ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata.” (Vali-
diteetti, n.d.). Taiman kehittamistutkimuksen validiteettia nostaa se seikka, ettd haas-
tatteluun osallistuivat kaikki ERP-jarjestelmaa lisakseni yrityksessa paivittain kaytta-
vat henkilot. Talloin validiteetti, yleistettavyys samankaltaisessa lahtétilanteessa ole-
viin muihin yrityksiin, on hyva. Tietysti kehittamistutkimuksessa keskitytdan nimen-
omaan tutkimuskohteen esiin tuomiin ongelmiin, mutta samankaltaisissa lahtokoh-
dissa olevat yritykset térmadvat Lemonsoft-jarjestelman kaytéssa varmasti vastaaviin

ongelmiin.

Reliabiliteetti

Perinteisen tutkimuksen ollessa kyseessa reliabiliteetti mittaa tutkimuksen tulosten
luotettavuutta ja niiden pysyvyytta. Tutkimuksen toistamisen tulisi tuottaa sama tu-
los joka kerta. Kehittamistutkimuksen ongelmana reliabiliteetin mittauksessa on itse
tutkimuksen ydin, kehittdmisen kautta saavutettu muutos. Kanasen (2012) mukaan
ainoa keino reliabiliteetin varmistamiseksi on uusintamittauksen tekeminen, mika
johtaa kehittamistutkimuksen kohdalla ongelmatilanteeseen; jos kehittamistutki-
muksen tavoitteet saavutetaan, on taytynyt saavuttaa jonkinlainen muutos tutki-
muksen kohteessa. Talléin uusintamittaus tuottaa automaattisesti erilaisen tuloksen.

(Mts, 167-168.)
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Tutkimuksen luotettavuutta voi parantaa dokumentaatiolla. (Kananen 2012, 173)

Dokumentaation osalta tutkimuksessa olisi ollut selvasti parantamisen varaa. Doku-

mentointia vaikeutti tutkimustyohon kaytetyn ajan pirstaloituminen, seka tutkimuk-

seen liittyvien asioiden ja toimintojen esiin nousu silloin, kun tyossa ei varsinaisesti

keskitytty tutkimustyohon. Paivakirjaa tutkimukseen liittyvistd asioista olisi voinut

pitda tarkemmin.

TAULUKKO 1. Ongelmat ja ratkaisut

Ongelma Alue Loytyiko ratkai- | Mikad/ miksi ei?
su?

Asiakasrekisterista | Myynti Ei Ei suoraa siirtymaa ole-

tarjoukselle siirty- massa

minen

Hinnastot Myynti Kylla Hinnastot-tyokalun kayt-
to

Etakaytto Myynti Ei Vaatii kalliin lisenssin

Varastosaldo Myynti Kylla/Ei Tuotepakettien saldoja
mahdoton saada naky-
maan, koska niita ei
valmiiksi asti kannata
tehda. Paatuotteen osal-
ta on mahdollista.

Vakiotoimituskulut | Myynti Kylla/Ei Yksittdisille tuotteille
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kylla, jos tilaus laajempi,

laskettava erikseen

Tuotannon kuor- Myynti Ei Vaatii kalliin lisenssin

mituksen taso

Asiakkuuksien ja Myynti Ei Raportit eivat jaottele

myynnin maaja- myyntia maittain

kauma

Tilidinti Myynti Kylla Asiakastiedoista ajan
tasalle

Tilidinnin otsikot Myynti Kylla Otsikot korjattu

Jalleenmyyjien Myynti Kylla Jos jalleenmyyjat lisa-

myynti taan henkilorekisteriin,
ja tilauksiin kirjataan
myyjaksi jalleenmyyja,
voidaan myyntia seurata

Valtiolista Myynti Kylla Valtiolistaa taydennetty
tarpeen mukaan

Myyntitilaus oh- Tuotanto Kylla / Ei Kirjatuilta myyntitilauk-

jaamaan tuotantoa

silta on mahdollista
muodostaa tuotantotyd
toimituspdivamaarineen.
Vaatii kuitenkin tuotan-

tolisenssin myds myyn-
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tiin, joka on kallis

Ostojen ohjaus Tuotanto Kylla Ostotyodkalu nayttaa
halytysrajan alittaneet
Ty6kuorman suun- | Tuotanto Ei Tyokalu kuormitukseen
nittelu (tuotekehi- on olemassa, mutta se
tys) vaatisi kaikkien tuotan-
totdiden ja tuotekehitys-
tehtavien kirjaamista
ennakkoon jarjestel-
maan
Kustannusseuranta | Tuotanto Ei Tuotekehitysprojektit

tuotekehityksessa

Lemosoftin ulkopuolella,

projektilisenssi kallis
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6 LITTEET

Haastattelulomake

Haastattelulomake
Opinnaytetyd, Jouni Kinnunen

Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen kansainvalisen myynnin tueksi

Mika on ty6tehtavasi?
Minkalaiset toiminnanohjausjarjestelman toiminnot helpottaisivat tyontekoa-
Si?

3. Mitd puutteita olet havainnut Lemonsoft-jarjestelman toiminnoissa tyétehta-
viesi yhteydessa?

4. Mitka toiminnot kaipaavat mielestasi eniten kehittamista tyotehtavasi huo-
mioon ottaen?
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5. Muita ajatuksia toiminnanohjausjarjestelman kehittamiseen liittyen:

Kehityspaivakirja

Lemonsoft-kehityspaivakirja
22.7.13
Hinnastojen ulos saanti tulostettavassa muodossa

Hinnastot-toiminto 16ytyy Lemonsoftista, listan pystyy tulostamaan myds ulos esi-
merkiksi PDF-muodossa. Sijainti on Logistiikka-valilehti, hinnastot. Jotta lista olisi ha-
lutun kaltainen sisdlléltaan, taytyy paketit jaotella nimikerekisterin Tuoteryhma-
osastolla siten, etta hinnastolle haluttavat tuotteet ovat omassa ryhmassaan, esim.

laser-tuotteet, kamera-tuotteet, tuotepaketit, yksittaiset tuotteet.
24.7.13

Asiakkaalle naytettdavana hinnastona talla hetkelld tulostuva versio ei suoraan kay,
koska listalla on verottomat hinnat. Listalle tulisi saada nakyviin verollinen hinta tai
veron osuus. Mahdollisuus tietysti siirtda hinnasto esimerkiksi exceliin, ja lisata sara-

ke joka laskee verollisen hinnan esille.
23.8.13

Tuotannon kuormituksen tutkimista. Tilaustydjono voidaan tehda koneelle tai tyon-

tekijdlle, testataan tyontekija-mallia. Henkilorekisterissa merkittava tyontekijalle rooli
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18. "Huoltotyot”. Tyotilausta ei kuitenkaan saa vield ndkymaan tyolistalla jostain

syysta.

5.9.13

Hirvosen mainitsemat tilidinnin otsikoissa esiintyvat “alv 23%”-merkinnat korjattu

ajan tasalle.

Tuotannon kuormitus suoraan myyntitilaukselta ei onnistu, saa aikaan virheilmoituk-
sen. Kysely ohjelmatoimittajalle laitettu. — Toiminto korjaantui. Nimikerekisterin
kautta testattu yksinkertaisella kayttéohje-cd:lla tuotannon tyoksi siirtamista, valmis-

tukseen ottamista ja valmiiksi kirjaamista onnistuneesti.

10.9.13

Perehtymista toimitustilanne-toimintoon. Taman tulisi ndyttaa varaston tilanne tila-
uksen tuoterivikohtaisesti. Toimitustilanne-ikkunassa ilmaistaan varikoodein varasto-
tilanne, sekda mahdolliset tehdyt ostotilaukset nimikekohtaisesti. Jotta tastda on myy-
jalle hyotya, taytyy tuotepakettiin sisaltyvien nimikkeiden varastotilanne olla ajan
tasalla. Testataan toimivuutta kirjatulla tilauksella. Osto-osien kohdalla selkea toimin-

to, miten maaritetaan toimitusaika valmistettavien nimikkeiden osalta?

8.10.13

Myyntitilauksella “Toimitusaika”-toiminto kertoo, onko nimikkeet toimitettavissa,
seka mahdollisten tilausta vaativien osien toimitusajan sen mukaan, mita nimikkeelle
on merkitty toimitusajaksi. Toimii yksittdisten nimikkeiden kohdalla jo nyt, mikali
realistinen toimitusaika on merkitty nimikkeelle. Paketti-mallinen tuotteiden kasittely
tuo ongelmaksi sen, etta koska kokonaisuuksia ei kasata valmiiksi ja kirjata varastoon,
vaan paketti kasataan tilauksen mukaisesti ennen toimitusta, niin itse paketin nimi-

ketta ei varsinaisesti ole koskaan varastossa valmiina.

Toimitusajan voisi tietysti maarittaa paketin kokoonpanon vaatiman ajan mukaan,

mutta tama malli ei osoita tilaustarpeita paketin rakenteessa.
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Yksi vaihtoehto ongelman ratkaisuun voisi olla pakettien kasittely valmiina tarjous-

pohjina, jolloin paketin sisdltona olevat rivit voidaan kasitella yksi kerrallaan.

21.10.13

Hinnastojen vaatima ryhmittely Laser- ja kameratuotteille. Hinnastojen tulostumisen

testaus, Suomi-Englanti.

22.10.13

Tuotantotyo-toimintoon perehtymistad. Suoraan myyntitilaukselta ei vield onnistu.

23.10.13

Ostojen ohjaukseen perehtymistd. Ostotyokalu kokoaa maaritetyn halytysrajan alit-
tavan varastosaldon omaavat nimikkeet listaan, josta niille voi kootusti muodostaa
ostotilaukset. Tilauksen voi tehda toimittajakohtaisesti, ja avoimeen tilaukseen voi

myohemmin lisata tuotteita ostokeskuksesta.

Jalleenmyyjien ja asiakkuuksien maajakaumaan perehtyminen. Maajakauman tilastoa
ei loydy. Jalleenmyyjien myyntia voitaisiin seurata esimerkiksi kirjaamalla heidat myy-
jiksi Eko-Aimsin henkil6stoon, ja tilaukselle myyjaksi merkittdisiin talldin jalleenmyy-

ja. Taman merkinnan jalkeen jalleenmyyjien myynnit voidaan raportoida johdon tyo-

kalujen myyjatilastoista.

25.10.2013

Tuotannon ohjaus myyntitilaukselta. Tydn voi luoda seuraavasti: Tuotanto-Tilausrivit-
valitse oikealta tyolta nimike->valitut tuotantoon. Talla toiminnolla saadaan tuotan-
toon tieto siitd, mitd pitda valmistaa ja koska pitda olla valmista. Myos materiaalitar-
peet, ja varastotilanne materiaalien osalta ndytetdan listana. Toiminto ei jostain syys-
ta kuitenkaan toimi kaikilla nimikkeilld, maarittava tekija viela arvoitus. Jos tyovaihei-
ta on muodostettu useampia (tuotanto, keraily, pakkaus) taytyy jokainen kirjata aloi-

tetuksi ja lopetetuksi.



