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1 INLEDNING

1.1 Introduktion

Internet dr idag en viktig del av vardagen f6r minga ménniskor. Internet har féorutom att
forenklat sittet att arbeta och kommunicera dven mojliggjort flera sitt att géra uppkop.
E-handel har blivit allt vanligare och dr idag en viktig del av marknaden. (Wikstrom
2013) Da konkurrenssituationen for nitbutiker blir allt storre stélls allt hogre krav pd
nitbutikernas utformning. Det hér ger inte endast ett behov att ta fram en samling av
manga och bra produkter, utan dven ett behov att f4 den potentiella malgruppen att vilja
att anvinda sjdlva nétbutiken. En god anvéndbarhet dr darfor av stor betydelse for att
webbplatsen skall nyttjas pi ett effektivt och tillfredsstillande sitt. Aven den visuella

utformningen har en central betydelse for natbutikens anvéndbarhet. (Strom 2010)

1.2 Bakgrund

Digital- och kreativbyrén dér jag ar anstélld fick under hosten 2013 1 uppdrag att férnya
ett specifikt foretags grafiska identitet, webbplats och nétbutik. Foretaget kommer 1
denna uppsats att behandlas anonymt och kommer dirfor att gd under forkortningen
NVFE. Mitt ansvarsomrdde i projektet var att ta fram en design for den nya nétbutiken.
Forutom att foretaget ansdg att deras befintliga nétbutik inte var tillrdckligt synlig pa
sjdlva webbplatsen trodde de ocksa att den inte var tillrdckligt anvindbar. De onskade

sig en helt ny nitbutik som det skulle vara litt att anvédnda och enkelt att hitta 1.

Jag sag jag detta projekt som ett ypperligt tillfille att sitta mig djupare i problematiken
géllande den specifika nitbutikens anvindbarhet och dirmed besldt jag att skriva mitt

examensarbete kring detta redesignarbete.

1.3 Syfte och mal

Det centrala syftet med examensarbetet dr att finna och identifiera de anvéndbarhets-

problem en specifik nétbutik har, for att med beaktande av dem utforma riktlinjer som



bor foljas 1 redesignarbetet. Malet &dr att med riktlinjerna som verktyg, skapa ett nytt
forbattrat grinssnitt for nitbutiken som uteslutit de tidigare anvéndbarhetsproblemen

och didrmed lever upp till kraven géllande anvandbarhet och visuell design.

1.4 Fragestallning

Niér jag inleder mitt examensarbete utgér jag ifran att granssnittet i den befintliga nétbu-
tiken innehaller for ménga anvindbarhetsproblem och ddrmed inte &r anvindbar. Med
hénvisning till antagandet kommer jag under arbetets ging att forsoka ge svar pé foljan-

de fragor for att na mélet med examensarbetet:

Pa vilket sctt och med vilka metoder kan jag identifiera den befintliga ndtbutikens stors-

ta brister och problem?

Vilka huvudsakliga riktlinjer bor dd foljas vid utformandet av det nya grdnssnittet for

att tillrdttaldgga de upptdckta bristerna i syfte att forbdttra anvindbarheten?

1.5 Metodbeskrivning

For att undersoka problemomradet samt for att definiera olika betydelser och begrepp
som var viktiga for projektet har litteraturstudier bestdende av bocker, forskningsav-
handlingar och artiklar pa internet utforts. For att lyckas identifiera den befintliga nitbu-
tikens svaga punkter har jag med hjélp av Nielsens och Molichs tio heuristiker utvirde-
rat grinssnittet. Eftersom endast den heuristiska utvirderingen inte alltid &r tillrdcklig
for att identifiera anvdndbarhetsproblem 1 ett grénssnitt har jag utfort anvéndbarhets-
tester med potentiella anvindare. Tdnka hogt metoden anvédndes vid anvédndbarhets-
testerna for att skapa en forstaelse for hur anvéndare tolkar och uppfattar grénssnittet.
Testerna foljdes av korta diskussioner med testpersonerna for att skapa en djupare for-
stdelse for hur den befintliga nitbutiken upplevdes av dem. For att se gemensamma fak-
torer mellan anvéndbarhetstestet och utvirderingen har jag analyserat och sammanstéllt
resultaten. Pa basen av det jag sammanstillt och den teoretiska referensramen har ett

fokusomradet skapats. Fokusomradet innehaller de identifierade anvéndbarhetsproble-
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men och de sju riktlinjer som skapats i syfte att forbdttra natbutiken. Fokusomradet
kommer sedan att ligga till grund for hur designarbetet skall utféras déar de samlade rikt-
linjerna fungerar som verktyg vid designen av den nya nétbutikens grénssnitt. En djupa-

re genomging om metoden presenteras 1 kapitel 3.

1.6 Avgransningar

I examensarbetet d&mnar jag inte undersoka alla metoder for utvédrdering av anvéndbar-
het. Endast tvd metoder, heuristisk utvirdering och anvéndbarhetstestning, som presen-
teras 1 teorin kommer i detta examensarbete att anvdndas som metod for utvirdering av

den befintliga nétbutiken.

1.7 Begrepp

Forutom begreppen anvdndbarhet och visuell design som bada har centrala roller i den-
na rapport, och som kommer att diskuteras nirmare i teorikapitlet, anvinds en del andra

begrepp. Foljande begrepp dr formulerade utifrdn studiens inriktning.

Ndtbutik
Med en nétbutik menar jag en webbplats ddr man driver e-handel, dvs dar man kan képa

eller sélja varor eller tjinster.

Anvdndare
Da jag i1 detta examensarbete talar om anvédndare syftar jag pa den person som anvédnder

sig av webbplatsen 1 fraga.

Mdlgrupp
Begreppet mélgrupp anvénds 1 detta examensarbete for att beteckna den grupp anvinda-
re som har liknande forvéntningar pé, och syften med att anvidnda, den specifika webb-

platsen.



Grdnssnitt
Med granssnitt avser jag 1 detta examensarbetet frimst ett anvdndargrinssnitt. Ett an-
vindargrinssnitt dr en forbindelseldnk mellan anvéndare och det datorsystem hon arbe-

tar med. (Wikipedia 2013)

Anvdndbarhetsproblem
Med anvéndbarhetsproblem syftar jag pa problem som anvindare stoter pd i grianssnittet

och som paverkar negativt pa anvindbarheten.

Redesign
Den engelska termen redesign anvénds ett antal gdnger 1 examensarbetet istéllet for be-

greppet ny utformning av en webbplats.

Interaktion
Interaktion handlar om hur anvédndaren samspelar med grénssnittet pd en webbplats.

(Sundstréom 2005 s. 251)

Wireframes
Med en wireframes menar jag en tidiga skisser pa en webbplats layout, som presenterar

var funktioner samt innehall skall placeras pa webbplatsen och hur strukturen byggas

upp.
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2 TEORI

Med tanke pa examensarbetets syfte dr det viktigt att forstd anvdndbarhetens betydelse
for en webbplats och vidare undersoka hur en designer bor presentera en tillfredsstil-
lande designlosning for anvdndaren. I detta kapitel presenteras inledningsvis definitio-
ner pa begreppet anvindbarhet varefter ett antal etablerade designprinciper behandlas.
Diérefter presenteras andra for detta arbete viktiga omraden, sd som visuell design och

informationsdesign.

2.1 Begreppet anvandbarhet inom webbdesign

Begreppet anvéindbarhet dr ett kvalitetsmdtt, som miter den utstrickning i vilken en
produkt kan anvédndas av sidrskilda anvidndare i1 syfte att uppna specifika mal. (Nielsen
2012) En definition pa begreppet anvindbarhet som har tagits fram av den internationel-
la standardiseringsorganisationen ISO 9241-11 (Usability partners) lyder pa foljande

satt:

"Den grad i vilken specifika anvindare kan anvinda en produkt for att uppnd ett speci-
fikt mal pa ett dndamdlsenligt, effektivt och for anvindaren tillfredsstillande sdtt i ett

givet sammanhang."

Kérnan i1 denna definition &r de tre nyckelorden dndamaélsenlighet, effektivitet och till-

fredsstéllelse, som forklaras enligt foljande:

Andamaélsenlighet beskriver i vilken grad ett system gér det littare for den specifika an-
viandaren att utfora sin avsedda uppgift. Med effektivitet menar man hur snabbt ett sy-
stem tillater anvandaren att korrekt genomfora sin uppgift. Tillfredsstéllelse tyder pa hur
ndjd anvidndaren dr med att anvédnda systemet for den specifika uppgiften. (Sundstrom

2005 s5.17)

En ytterligare definition pa begreppet anvéndbarhet, som ocksé spelat en betydande roll
har framstéllts av forskaren Jacob Nielsen. Han forklarar att anvdndbarhet &r ett kvali-
tetsattribut som avgor hur létt ett granssnitt dr att anvinda. Han menar att anvindbarhet

bestar av fem viktiga komponenter:
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Ldrbarhet. Det skall vara latt att ldra sig att navigera i ett granssnitt, forstd strukturen

och utfora uppgifter utan tidigare erfarenhet.

Effektivitet. Systemet bor vara effektivt att anvdnda. Dessutom skall det erbjuda hog

grad av produktivitet dd anviandaren lért sig systemet.

Igenkdinningsbarhet. Systemets granssnitt skall vara litt att aterkalla i minnet sa att an-

vandaren utan svarigheter kan upprepa anvandandet av grinssnittet.

Fel. Risken for att anvdndaren gor fel i systemet bor vara lag. Ifall det intrdffar fel bor
systemet erbjuda enkla utvégar for anvéndaren att dtervinda till situationen hon befann

sig 1 innan felet uppstod.

Tillfredsstillelse. Systemet skall vara behagligt att anvéinda och grinssnittet skall lata
anvindaren utfora sina uppgifter s& hon kinner sig nojd, vid och efter systemets an-

vandning.

Nielsen menar att man med hjédlp av dessa komponenter pé ett systematiskt sétt kan

uppnd god anvindbarhet hos olika system. (Nielsen 2012)

2.2 Design- och anvandbarhetsprinciper

Det finns en hel del olika modeller for hur granssnitt bor utformas for att pa basta moj-
liga sitt goras anvindbara. Jimsides med att interaktiva datorsystem utvecklats har oli-
ka forskare framstdllt sa kallade design- och anvadndbarhetsprinciper. Jakob Nielsen,
Rolf Molich, Donald Norman och Ben Shneiderman &r nagra av de forskare som var
och en utformat en rad olika principer for anvéndbarhet. Dessa forskares principer har
manga likheter med varandra och ar alla baserade pa bade forskning och erfarenheter.
Syftet med forskarnas principer har dels varit att skapa en bra grund for anvindbara
granssnitt men ocksa att utvirdera huruvida existerande grinssnitt dr anvéndbara. Vid
utvirdering fungerar principerna som kontrollmedel av systemets granssnitt med avsikt
att hitta svaga punkter som bor forbattras for att 6ka dess anvédndbarhet. (Johnson 2010

s. XI-XIII)

12



2.2.1 Heuristiker for anvandbarhet

De mest uppmérksammade anvidndbarhetsprinciperna, de sd kallade tio heuristikerna,

utvecklades dr 1990 av Jacob Nielsen tillsammans med Rolf Molich. Deras frimsta syf-

te var egentligen att fungera som kontrollmedel vid utvérdering av systems anvéndbar-

het for att identifiera svaga punkter i grinssnittet och finna anvindbarhetsproblem.

Principerna kan dock @ven fungera som tumregler vid skapandet av av grénssnitt. (Niel-

sen 1995a)

De tio heuristikerna ar:

1.

Synlig systemstatus

Systemet skall for varje anvéndarfunktion ge direkt respons till anvdndaren.
Denna respons kan visas genom farg, skuggning, beskrivande text eller en kom-
bination av dessa. Dessutom bdor respons ges ifall en handling kommer att koras
en langre tid, genom att t.ex. &ndra muspekaren till en laddningssymbol. Synlig
systemstatus anses forstdrka och forbdttra anvidndarens interaktion med gréanss-
nittet. (Nielsen 1995a)

Overensstimmelse mellan system och verklighet

Med denna heuristik menar Nielsen och Molich att systemet bor kommunicera
med anvidndaren pa anvéndarens sprak. Systemet bor vara malgruppsanpassat
samt anvinda termer som har koppling till den fysiska miljon och ar bekanta {or
anvéndaren. Dessutom skall informationen presenteras i en ordning som &r na-
turlig och logisk for anvéndarna. (Nielsen 1995a)

Anvéndarkontroll och frihet

Anvindaren skall kénna att hon har kontroll 6ver systemet. Ifall misstag sker vid
anvindningen, skall anvindaren erbjudas en tydligt markerad utvig, mojlighet
att avbryta, upprepa eller att angra sig. Mojligheten till dessa funktioner skall
vara klart synliga i grinssnittet. Att erbjuda mojlighet att korrigera handlingar
kan minska oron hos anvéndaren och 6ka motivationen for att vidare utforska
granssnittet. (Nielsen 1995a)

Enlighet och standarder

Systemet skall strdva efter konsekvens. Det skall for anvindaren inte vara oklart
om olika textlédnkar, element eller handlingar betyder samma sak. Menyer, struk-
tur, farger och objekt skall presenteras likadant och uttryckas konsekvent genom
hela systemet. Likasa skall alla dialogrutor vara utseendemaéssigt likadana for att
Oka uppmarksamheten hos anvandaren. (Nielsen 1995a)
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10.

Forebyggande av fel

Systemet skall designas sa att problem och fel kan undvikas i mojligaste mén.
Det kan till exempel handla om att be anvéndaren bekréfta sitt val innan beslut
tas, eller knappar som é&r oklickbara tills en viss handling gjorts. I ett grinssnitt
kan felstavning undvikas genom att t.ex. placera alla alternativ i en rullgar-
dinsmeny. Pa sé sitt tvingas anvandaren istéllet vilja ett bland flera presenterade
alternativ. (Nielsen 1995a)

Igenkdnnande snarare 4n memorering

God design belastar inte anvéindarens minne. Systemet skall darfor gora det tyd-
ligt for anvéndaren vilka olika val som kan utforas och dessutom erbjuda lattill-
géingliga instruktioner. (Johnson 2010 s s. 113) Anvindaren skall inte behova
minnas information mellan olika sidor i systemet. Eftersom korttidsminnet be-
gransar médnniskans mdjlighet till informationshantering, ar det viktigt att syste-
mets design dr enkel och tydlig. (Nielsen 1995a)

Flexibilitet och anvandareftektivitet

Systemets funktionalitet skall ta hdnsyn till bdde erfarna och oerfarna anvindare.
Griénssnittet skall tilldta snabbfunktioner som forenklar och effektiverar hand-
lingarna. T.ex. falt som erbjuder senast ifylld information sparar bade tid och
energi. (Nielsen 1995a)

Estetik och minimalistisk form

Ett enkelt uppbyggt granssnitt ar att foredra. Farg, text och grafisk design bor
anpassas efter webbplatsens malgrupp och syfte. Gréinssnittet skall inte innehalla
irrelevant eller 6verflodig information, eftersom de tivlar med relevant informa-
tion och minskar dess synlighet. I stillet skall information presenteras s klart
och tydligt som mgjligt. (Nielsen 1995a)

Hjélp anvindare att kéinna igen, analysera och dterhdmta sig fran fel
Felmeddelanden skall uttryckas tydligt och klart i text som anvéndaren forstar,
helst i vardagligt sprdk. Meddelandet skall presentera det exakta problemet och
konstruktivt foresla en 16sning for anvdndaren. (Nielsen 1995a) (Johnson 2010 s.
72)

Hjéalp och dokumentation

Aven om det ir bittre att ett system kan fungera helt utan dokumentation, kan
det vara bra att systemet erbjuder hjélp ifall oklarheter uppstar. (Nielsen 1995a)
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2.3 Utvardering av anvandbarhet

2.3.1 Heuristisk utvardering av granssnitt

Den heuristiska utvédrderingen &dr en form av anvéndbarhetsutvirdering. Den utfors utan
direkt anvindarmedverkan och dr en metod som innebdr att utvirderaren gor en
bedomning och analys pa ett grinssnitts design med hjilp av de tio tidigare ndimnda
heuristikerna. Som utvérderare bor man ha kunskap om den malgrupp som grénssnittet
ar avsedd for da man 1 utvirderingen strévar att sétta sig in i den potentiella anvéndarens
situation. Pa sa sitt kan man undersoka vilka forbéttringar som bor goras i1 designen.
Resultaten fran utvirderingen kan bland annat anvéndas som végledning vid redesign av
granssnitt, 1 syfte att 6ka anvéndbarheten. Nielsen hévdar att denna metod é&r bra, snabb
och billig. Daremot kan det vara svart for en enda person att finna alla anvédndbarhet-
sproblem i ett grianssnitt. De flesta forskare dr darfor 6verens om att direkt inblandning
med verkliga anvidndare kravs for att kunna sékerstélla en produkts anvindbarhet. (Niel-

sen 1995b)

2.3.2 Anvandbarhetstest

Anvindbarhetstestning dr en kvalitativ undersdkningsmetod, ddr man med verkliga an-
viandare utvirderar ett granssnitt. Genom att uppmairksamma ett specifikt antal anvinda-
res attityder och beteende vid ett grinssnitts anvdndning kan eventuella problem identi-
fieras. Metoden gar ut pd att testpersonerna under observation utfor ett antal uppgifter
som &r representativa for den reella situationen. Med hjilp av denna metod kan ménga
anvindbarhetsproblem hittas och problematiska delar i ett grianssnitt upptickas. (Niel-
sen 1995b) Enligt Nielsen krdvs minst 15 testpersoner for att upptécka alla anvandbar-
hetsproblem 1 en design. Han forklarar dock att man genom ett anvéndbarhetstest med
endast fem personer kan uppticka 85% av problemen. Dirmed konstaterar han att ett
urval pa fem potentiella anvéndare &r tillrackligt vid anvidndbarhetstestning for att iden-

tifiera de storsta anvidndbarhetsproblemen. (Nielsen 2000)
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En typ av metod som anvinds vid anvdndbarhetstestning dr Tdnk-hégt-metoden. Den
gar ut pa att anvindaren vid grinssnittets interaktion hogt beskriver sina tankar och
kénslor for granssnittet. Genom att anvéndaren uttrycker sina tankar verbalt kan utvér-
deraren fa en djupare fOrstaelse for hur anvéndaren tolkar ett granssnitt. Efter testet dr
det vanligt att en dialog fors mellan utvdrderaren och testpersonen for att lokalisera
eventuella anvindbarhetsproblemen som uppkommit under testet. (Domingues &

Berndtsson)

2.4 Den visuella designen

Visuell design inom webbdesign dr en malmedvetet skapad samling av olika grafiska
egenskaper, element, bilder, firger och typografi pd en webbplats. Organiseringen av
dessa egenskaper péverkar hur anvdndaren tolkar ett granssnitt. (Bergstrom 2001 s. 212)
Genom designen skall grinssnittet ges en ldmplig och for den specifika méilgruppen an-
passad form for att stimulera anvidndarna att uppné deras specifika mél. Genom att géra
designen askadlig och strukturerad blir det littare for anvdndaren att forstd och léra sig
granssnittet. (Berggren-Bergius et al. 2010, s. 94) Saledes ar dven foljande omraden vik-

tiga att ta hansyn till 1 designarbetet for att lyckas utforma en anvéndbar webbplats.

2.4.1 Grafiska granssnitt

Det grafiska granssnittet dr systemets ansikte utdt, dvs den designade ytan, som ar till
for att underlitta interaktionen mellan ménniska och dator (Berggren-Bergius et al. 2010
s. 94). Fastén uppfattningen om vad som &ar god design &r subjektiv finns det trots allt
vissa visuella egenskaper som med fordel kan beaktas vid utformningen av grafiska
granssnitt for att slutprodukten skall vara anvéndbar. Sdsom det dven framgar ur Niel-
sens designprinciper skall man i allménhet strdva efter en minimalistisk design eftersom

en enkel design medfor en snabbare forstéelse for grianssnittet.
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2.4.2 Gestaltlagar

Gestaltlagarna handlar om hur vi méanniskor tolkar visuell information. Gestaltlagarna
ger grundldggande forklaring till vad visualisering dr och utgor dven goda riktlinjer for

design av grafiska grianssnitt. (Johnson 2010, s. 11)

Ndrhetens lag handlar om att objekt som dr placerade nira varandra upplevs att hora
thop. Grupperingar av objekt kan paverka anviandaren for hur hon kommer att tolka in-
formationen som presenteras. Lagen kan tillimpas t.ex. vid gruppering av lénkar i en
meny fOr att anvdndaren skall forstd att de grupperade ldnkarna hor ihop. (Bergstrom et

al. 2008 s. 13)

Likhetslagen foresprakar att former som liknar varandra utformar en gruppering och
upplevs héra samman. Denna lag kan tillimpas vid markering av menyer i olika nivéer
eller knappar med samma funktioner. Genom att utforma element med samma syfte el-
ler funktioner pd likadant sitt skapas ett enhetligt intryck av webbplatsen vilket dirmed
hjalper anvéndaren att utfora sina handlingar pd webbplatsen. (Bergstrom et al. 2008 s.

131-132)

Slutenhetens lag innebdr att objekt som befinner sig inom en markering eller mot en av-
vikande farg uppfattas tillhoéra varandra. Denna lag kan anvindas genom att avskilja
element som skiljer sig frdn det 6vriga innehallet med en bakgrundsfarg eller omringan-
de ram, sd att elementet och dess tillhdrande funktioner bildar en helhet, exempelvis

textldnkarna i en meny. (Bergstrom et al. 2008 s. 132)

2.4.3 Farger

Fargvalen for en webbplats kan ha stor betydelse for hur anvindaren kommer att uppfat-
ta informationen och vilket generellt uttryck webbplatsen ger. Farger kan pa en webb-
plats skapa kontrast, kaos eller harmoni. Dértill ar farger ett effektivt verktyg for att for-
béttra och stidrka det budskap man vill formedla pa en webbplats. Fargvalen skall dock

integreras vdl med de dvriga elementen i den visuella designen, sa som text, ikoner och
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symboler, och vidare anvdndas konsekvent genom hela designen. (Cooper & Reiman

2003 s. 242)
Med hjilp av ritt anvandning av farger pd webbsidor kan man;

Attrahera. Firger och fargbilder attraherar och kan ta tag i mottagaren. Stora grafiska
element i starka farger drar till sig blickarna. Man skall dock vara forsiktigt med allt for
stora kontraster och for méanga olika farger som kan distrahera anvéndaren, dd man inte

vill ta for mycket uppmaérksamhet fran innehallet. (Bergstrom 2001 s. 285)

Skapa stamning. Farg kan effektivt skapa olika stdimningar pa webbplatser och vécka
kénslor hos mottagaren. (Bergren-Bergius et al. 2010 s. 94) Det finns en médngd associa-
tioner kopplade till fiarg, men fargupplevelsen dr dock personlig och kan uppfattas olika

beroende pé anvindaren, dennes bakgrund och kultur. (Bergstrom 2001 s. 285)

Informera. Farg kan ocksa formedla information i olika sammanhang. (Bergstrom 2001,

5. 284)

Strukturera. Med hjélp av farg kan man strukturera material pa en webbplats. Strukturen
kan tydliggoras genom att ge olika avsnitt olika bakgrundsfarger. (Bergren-Bergius et
al. 2010, s. 94) Dessutom kan olika grafiska element ges enhetliga farger for att hélla
innehallet strukturerat. Fargstruktur ar viktigt for att skapa oversikt och enhetlighet pd
en webbplats och hjdlper dirmed anvidndaren att navigera vidare och hitta 6nskad in-

formation. (Cooper & Reiman 2003, s. 242)

Pedagogisera. Genom anvédndningen av farger kan man till viss min underlétta inléar-
ning. T.ex. genom anvindning av ramar i fiarg kan man understryka och fortydliga 6ns-

kade delar av innehallet. (Bergstrom et al. 2008, s. 193)

2.4.4 Produktbilder

Produktbilder har en central roll for upplevelsen i1 en nitbutik. Eftersom nétbutikens an-
viandaren inte kan se eller ta i produkten i fraga ar det viktiga att utnyttja anvindning av
bilder for att ge en sé verklig upplevelse som mojligt for anvdndaren. (Sundstrom 2005

s. 386)
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2.4.5 Text och lasbarhet pa datorskdarmen

Genom en rad undersokningar har Nielsen funnit att text som visas pa skdrm anses vara
svérare att ldsa dn text pd tryckt material. For att gora texten pd webbsidor mer ldsbar
giller det att skapa ett typografisk arrangemang, som passar in i sammanhanget och som
skapar en vigledande helhet. Textméngden pa bildskdrmen borde hallas kort samt struk-
tureras med meningsfulla mellanrubriker, punktuppstéllningar eller andra visuella egen-

skaper for att goras mer ldsbar. (Berggren-Bergius et al. 2010, s. 104)

Det som anses vara bra och ldsbar typografi for skidrm skiljer sig en del fran det som
anses som bra typografi pd papper. Typsnitt som hor till gruppen seriffer lampar sig i
allménhet inte for brodtext i skdrm, huvudsakligen pa grund av de flesta skdrmars daliga
upplosning, som resulterar i att bokstdvernas sma serifferna gor texten suddig och for-
svarar lasningen av texten. Didremot anses typsnitt av typen sans-serif, dvs typsnitt som
som saknar seriffer, fungera battre for brodtext i skairmvisning. (Berggren-Bergius et al.

2010, s. 104-105)

Hur ldsbar en text ér beror inte enbart pa typsnittet utan ocksé pa bokstavsstorleken, rad-
langden, radavstandet och sjdlva textuppbyggnaden. P4 skirm bor brodtextens bok-
stavsstorlek, givetvis till viss grad beroende pa typsnittet, inte underskrida 11 punkter
och radavstandet borde enligt regel vara 2 till tre punkter storre 4n bokstavsstorleken for
bista ldsbarhet. (Berggren-Bergius et al. 2010, s. 104-105) En rad skall heller inte vara
langre dn 60 nedslag, for att inte riskera att lasaren tappar bort sig 1 raderna (Bergstrom
et al. 2008, s. 62) For att underldtta ldsningen bor brodtextens firg dessutom ha stor
kontrast till bakgrundsfargen. Mork text pa vit bakgrund ger storsta mojliga kontrast och
ar darfor att foredra. (Bergstrom 2001, s. 136)

2.5 Informationsdesign

Nielsen hédvdar att den forsta principen géllande e-handel &r att ifall anvédndarna inte kan

hitta en produkt, kan de inte heller kopa den (Nielsen 2012). Informationsdesignen syf-

tar till att gora det latt for anvindaren att hitta i ett granssnitt. (Sundstrom 2005 s. 108)
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For att en anvdndare skall hitta och utnyttja interaktionen korrekt krdvs en tydlig och
andamaélsenlig struktur som visar hur sidorna ar kopplade till varandra. En tydlig struk-
tur fas genom att ordna sidorna pé ett sétt som &r logiskt for anvdndaren samt skapa na-
vigation som visar denna ordning och gor det mojligt att navigera 1 grinssnittet. (Berg-
strom et al. 2008, s. 154) Genom att anvinda ordval pd menyer, lankar och rubriker som
ar bekanta for anvdndaren hjélper det anvéndaren hitta de hon soker efter. (E-delegatio-

nen 2013)

2.5.1 Navigation

Med navigation avses det som gor det mojligt for en anvéndare att forflytta sig mellan
sidorna 1 strukturen med hjélp av olika slags ldnkar. Enligt Nielsen skall navigationen
hjilpa anvindaren rita en karta over systemet i sitt huvud och ge svar pé fragorna: Var

dr jag nu? Vart kan jag ga? Var har jag varit? (Nielsen 2000 s. 188)

Ett sétt att hjdlpa anvdndarna att forsta var pa webbplatsen de befinner sig dr att visuellt
tydliggéra navigeringsnivderna. Dessutom kan man pa storre webbplatser placera si
kallade brodsmulor eller en lankstig pa en synlig plats pd webbplatsens alla sidor.
Lankstigen anvénds for att ytterligare fortydliga var i strukturen anvandaren befinner sig
samt hur hon tagit sig till denna plats, och dessutom erbjuda en mojlighet att forflytta
sig 1 strukturen. (E-delegationen 2012) En logotyp som lénkar till webbplatsens hemsida
skall gdrna vara synlig pa webbplatsens alla sidor, s& att hemsidan blir en orienterings-
punkt som anvéndaren alltid kan nd, oavsett var pd webbplatsen hon befinner sig.
(Sundstrom 2005, s. 122) Kurg rekommenderar dven att en sokfunktion placeras pd en
tydlig plats pa sidan for att erbjuda anvdndaren direkt forflyttning till 6nskad informa-
tion (Krug 2006 s. 95).

2.5.2 Navigeringsverktyg

For att fa anvéndaren att rora sig vidare i granssnittet krdvs tydliga och inbjudande na-
vigeringsverktyg 1 form av ldnkar av olika slag. En anvindbar webbplats med vilgjord

navigation leder anvidndaren till det hon soker snabbt och enkelt genom dessa ldnkar
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(Sundstrom 2005, s.110). Lankarna kan upptrdda 1 olika former som t.ex. textldnkar,
menyer, bildobjekt eller knappar (Bergstrom et al. 2008 s. 156). For att gora det latt for
anviandaren att forstd vad som é&r klickbart pa en webbplats skall navigeringsverktygen
vara synliga, inbjudande och konsekventa (Berggren-Bergius 2010, s. 92-93). Anvén-
darnas forvéntningar pa objekts placering dr ocksé viktigt att ha i atanke vid utformning
av granssnitt. Enligt Strom visar undersokningar att anvdndare t.ex. forvéntar sig hitta
lanken till varukorgen i det 6vre hogra hornet av en webbplats, och rekommenderar

didrmed denna placering for varukorglidnken. (Strom 2009)

For att lankar 1 form av knappar skall utnyttjas korrekt pa en webbplats skall de vara
tydliga, inbjudande och placerade pa synliga och intuitiva platser (Berggren-Bergius
2010 s. 92-93). Med kompletterande text pa knapparna skall det for anvindaren vara
uppenbart vart knappen leder. Knapparna bor presenteras enhetligt genom hela webb-
platsen och skall girna vara konventionella betrdffande utseende samt placering. Knap-
par behdver forvisso inte vara fyrkantiga, utformas tredimensionellt eller ha skuggor,
med de skall vara inbjudande och antyda ge anvidndaren en antydan om vad de har for
funktion. (Bergstrom et al. 2008 s. 158) I dag fungerar bilder ofta som lédnkar pd webb-
platser. Ifall en bild har funktionen att lanka till ndgot &r det viktigt att det for anvénda-
ren blir tydligt vad bilden kan utfora (Bergstrom et al. 2008 s. 156). Genom att nyansen
pa bilder dndras eller att kompletterande lattldst text visas pa bilden kan dess funktion

fortydligas (Millhollon et al. 2006 s. 129).
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3 METOD

Detta kapitel redogdr for de metoder som anvénts for att undersoka arbetets fragestill-

ningar.

Den teoretiska basen for arbetet utgjordes av en litteraturgenomgang, vilken genomfor-
des for att hitta relevanta forskningar inom omradet samt for att definiera olika betydel-
ser och begrepp som var viktiga for studien. Litteraturstudier har dven gjorts parallellt
med det praktiska arbetet genom hela arbetsprocessen for att skapa en grund till studiens
forskningsomrade. Mélet med litteraturstudien var att undersoka den generella beskriv-
ningen av begreppet anviandbarhet, vad som paverkar anvandbarheten och dess relevans

for webbsidor i1 allménhet.

For att kunna starta projektet sammanstilldes all nodvéndig information for projektet
angaende bland annat NVF och deras malgrupp. Denna information sammanstilldes pa
moten som holls med personer involverade i projektet. Eftersom kunskap om malgrup-
pen dr en viktig del vid utformandet av anvindbara webbplatser, framstélldes dven en
malgruppsdefinition. Detta for att f en béttre uppfattning om anvéndarna och deras be-

hov.

For att lyckas identifiera det befintliga grianssnittets svagheter och eventuella problem
har bland annat en utviardering gjorts med hjélp av Nielsens tio heuristiker. Med hjélp
av utvdrderingen gjordes en beddmning pa grinssnittets design och en del anvindbar-

hetsproblem identifierades.

Eftersom endast den heuristiska utvdrderingen inte alltid &r tillracklig for att identifiera
alla anvéndbarhetsproblem i ett grinssnitt har d&ven anvéndbarhetstester utforts med po-
tentiella anvidndare. S& som diskuterats 1 kapitel 2.3.2 dr anvdndbarhetstestning med fem
testpersoner tillrackligt for att uppticka de flesta anvandbarhetsproblemen 1 ett grinss-
nitt. Dédrav valdes ett urval pa fem personer som alla representerar malgruppen, besta-
ende av bade méin och kvinnor i aldern 23 - 68 ar. Testpersonerna uppmanades genom-

fora fyra uppgifter (se bilaga 1) i syfte att hitta mojliga brister och problem under an-
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viandningen av grianssnittet. De uppgifter testpersonerna ombads gdra var utformade si

att de sa langt som mojligt motsvarade en realistisk situation i nitbutiken.

Tank-hogt-metoden valdes som metod for anvindbarhetstestet. I och med att testperso-
nerna uttryckte sina tankar verbalt kunde metoden anvéndas for att skapa en forstdelse
for hur anvéndaren tolkar och uppfattar granssnittet. Testpersonerna ombads att forsoka
tdnka hogt, och beritta ifall de stoter pd problem eller ndgot annat anmérkningsvért vid
utforande av de givna uppgifterna. For att inte paverka testpersonen och deras atgirder
gjordes minsta mojliga ingripanden under observationens gang. Under anvéndbarhets-
testets géng har de enskilda testpersonerna observerats och deras kommentarer samt

handlingar dokumenterats.

Efter varje observation genomfordes korta diskussioner med testpersonerna for att fi
mer djupgaende svar pa de eventuella anvindbarhetsproblem de stott pa och for att ska-
pa en djupare forstdelse for hur den befintliga nétbutiken upplevs av dem. Diskussio-
nerna genomfordes for att diskutera vidare det som framkommit i anvdndbarhetstestet,
dels for att vara sdker pa att det som uttryckts uppfattas korrekt men ocksa for att fa en
djupare uppfattning om de eventuella problem som framkommit. Testpersonerna blev
ombedda att svara pd fyra stycken fradgor, och de fick mgjligheten att motivera sina svar.
Detta for att skapa en diskussion kring anvandarupplevelsen. En sammanslagen analys
av samtliga testpersoners iakttagelser och kommentarer har sedan gjorts. Detta gjordes
for att fa en enhetlig bild av svaren som framkommit under bade testen och diskussio-
nerna. Svaren skall komma att komplettera varandra och stirka det som framkommit.
Bilaga 2 innehéller en redovisning av de fragor som stélldes till testpersonerna efter tes-

tet.

Resultaten utifrdn utvirderingen och anvéndbarhetstesten sammanstélldes, undersoktes
och analyserades. Malet med analysen var att hitta ett samband mellan teorier, de pro-
blem som uppstod 1 anvéndbarhetstesterna och de brister som identifierats 1 den heuris-
tiska utvérderingen, for att sedan kunna bilda en uppfattning om forbéttringar som bor

goras for det nya grianssnittet.

23



Denna analys har sedan formats till ett fokusomrade som utgor resultatet for detta exa-
mensarbete. Fokusomrddet innehéller de anvéandbarhetsproblem som identifierats och en
sammanstéllning av de sju viktigaste riktlinjerna for utformningen av det nya granssnit-
tet, se kapitel 5.1. Riktlinjerna anvdndes som hjdlpmedel vid utformningen av designen

av den nya nétbutiken och presentas ndrmare 1 kapitel 5.3.
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4 GENOMFORANDE

4.1 Inledande fas

Under den inledande fasen sammanstélldes all nddvéndig information rorande bland
annat foretaget, deras malgrupp och 6nskemél angdende det nya gréanssnittet. Under de
forsta trdffarna med personer involverade i1 projektet presenterades och diskuterades
brister och problem i den befintliga nitbutiken och forslag pd forbattringar togs fram.
NVF menade att deras natbutik har manga besokare som ofta stott pa problem vid nét-
butikens anvindning. Anvéndare har uttryckt att det ar svart att greppa butikens innehéll

och hitta 6nskad information. Darmed har de haft svarigheter att utféra uppkop.

En litteraturgenomgang gjordes dven for att bygga upp en teoretisk referensram for ex-
amensarbetet. Teorier kring anvdndbarhet och utvérdering av granssnitt har bland annat
studerats for att skapa en fordjupad forstaelse for problemomradet. Dértill har jag be-
kantat mig med med teorier kring visuell- och informationsdesign dé &ven den visuella

utformningen av grianssnittet skulle komma att ha en viktig roll.

4.2 Malgrupp

For att lyckas utforma ett tillfredsstidllande granssnitt dr det viktigt att vara medveten
om hur mélgruppen ser ut. Min strdvan dr att definiera den priméra malgruppen sé att
kunskapen kan anvédndas for att utfora utviarderingen av granssnittet och darefter styra

designbeslut.

Utifrén information jag fatt av NVF bestar den befintliga néitbutikens anvéndare av per-
soner i aldrarna 20-70 som har nagon sorts intresse for tradgardsskotsel, -odlingar, vax-
ter, blommor eller annat relaterat till vixtproduktion. Anvidndarna &r bdde mén och
kvinnor bosatta runtom 1 Finland. Utifrdn denna information har jag forsokt definiera

den priméara malgruppen.
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Den primédra malgruppen bestar av potentiella kopare av NVFs produkter. Till den nya
nétbutiken vill man locka bade nya och gamla kunder. Eftersom aldersskillnaden &r stor
och sysselsittningar olika betyder det att malgruppen kan bestd av personer med véldigt
olika datorvanor. Mélgruppen innehéller dvs allt fran personer med vildigt fa erfarenhe-
ter av handlande pa nétbutiker till valdigt vana och erfarna nédthandlare. Detta betyder
att man i1 utformningen av nitbutiken maste ta i beaktande personernas olika erfarenhe-
terna och saledes utforma en design som é&r enkel att forstd och lira sig men ocksa ef-
fektiv for vana anvéandare att nyttja. Denna informationen om malgruppen kommer att

tas 1 beaktande vid designen av det nya grénssnittet.

4.3 Heuristisk utvardering av den befintliga natbutiken

Det befintliga grinssnittet utviarderades for att pd ett systematiskt sitt finna eventuella
brister och problem i nitbutiken. Utvérderingen utfordes med hjdlp av Nielsens heuris-
tiker for anvindbarhet, se kapitel 2.2.1. Problem som forekom i granssnittet och som
brot mot nagon av heuristikerna dokumenterades, likasa det som uppfyllde kraven i fra-
ga. Nedan foljer en redogorelse for hur det befintliga grianssnittet forhaller sig till heu-

ristikerna for anviandbarhet.

1. Synlig systemstatus

Ifall grianssnittet levde upp till kriterierna for den forsta heurustiken, synlig systemsta-
tus, undersokte jag huruvida man som nédtbutikens anvéndare far informativ &terkopp-

ling inom rimlig tid p& handlingar man gjort.

Under utvirderingen upplevde jag allt for ofta att systemet inte erbjod dterkoppling in-
om forvéntad tid. Vid till exempel navigeringen mellan sidorna fungerar systemet vil-
digt 1dngsamt utan att informera att sidan haller pé att laddas. Detta resulterar i att det

blir oklart om systemet dverhuvudtaget reagerat pd handlingar man gjort.

Det ar dven otydligt ifall systemet registrerat att man lagt en produkt i varukorgen efter-

som man inte mottar nagot tydligt meddelande angdende denna handling.
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Systemet erbjuder dven dalig respons i den méan att lankar i form av knappar inte dndrar
utseende d4 man for muspekaren 6ver dem. Detta resulterar 1 att det blir otydligt att lén-
karna dr klickbara. Daremot @ndras fargen pé ldnkar i navigationen och textlédnkar blir

understrukna da muspekaren fors 6ver dem, vilket tydligt pavisar deras klickbarhet.

2. Overenskommelse mellan system och verklighet

Principen som gar ut pa att systemet skall tala anvdndarens sprak undersoktes genom att
studera innehallet i nédtbutiken och kontrollera ifall det presenteras i en logisk ordning.
Ordvalen for produkterna i natbutiken anser jag vara bra och tydliga, eftersom de pre-
senterades pd bide finska, svenska och latin. Dock ar kategoriseringen av produkterna
inte logisk, vilket betyder att man som anvandare inte vet var man skall leta efter vilken
information. Aven ordvalen for ldnkarna till varukorgen kan anses vara irrelevanta och

det kan bli oklart vart lanken leder.

3. Anvindarkontroll och frihet

Att anvindare kédnner att de har kontroll 6ver grinssnittet ir ndgot som &r speciellt vik-
tigt betrdffande nitbutiker. Anviandaren skall kdnna att hon har mojlighet att avbryta
handlingar eller ga tillbaka dérifrdn hon kom om det uppstdr en icke dnskad situation.
Tyvérr dr det inte mojligt att genom lénkar backa 1 nitbutiken, eftersom systemet saknar
sddana knappar. Ifall man Onskar att gd tillbaka ett steg i navigationsstrukturen tvingas
man borja om fran borjan for att sedan ta sig tillbaka till den 6nskade sidan. Dock &r det
mojligt att anviinda webbfOnstrets egen backa-knapp for att flytta sig bakat i granssnit-

tet.

Ett annat problem som paverkar anvindarkontrollen negativt dr att det i varukorgen inte
finns en radera-knapp som gor det mojligt att radera produkter. For att radera en produkt
mdste man istéllet minska antalet produkter till noll. Detta anser jag att &r ett daligt al-
ternativ till att radera produkter 4ven om instruktioner for detta presenterades pa sidan.
Det som péaverkar positivt pa anvindarkontrollen i den befintliga nétbutiken dr en sok-

funktion som ger en mdjlighet att snabbt hitta det man letar efter.
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4. Enlighet och standarder

Den enligt Nielsen mest grundldggande principen for design av anvdndbara grénssitt
syftar till att det for anvindaren skall vara uppenbart om samma funktioner eller ele-
ment betyder samma sak. Det positiva med den befintliga nétbutiken dr att alla textlén-
kar presenteras likadant, medan alla dndrar utseende pa samma vis da man for muspeka-
ren Over dem. Dock dr det vildigt otydligt vad som ar ldnkar pd sidan eftersom textlén-

kar och vanlig text dr presenterade likadant.

Daremot anser jag att varken knapparnas utseende eller deras placering ér presenterade
konsekvent i nétbutiken. Enligt de vedertagna designreglerna borde knappar som har
samma funktion inom systemet vara utseendeméssigt samstdmmiga. I det befintliga
granssnittet har den hir regeln inte tillimpats. Knappar med liknande funktioner i
granssnittet utformats visuellt pa tre olika sitt. Dessutom har en del knappar med sam-
ma funktion inte placerats konsekvent 1 granssnittet. Ett annat problem med nitbutiken
ar att kategorierna och underkategorierna inte dr presenterade enhetligt. I vissa fall 6pp-
nar sig underkategorierna under huvudkategorierna 1 en spalt medan de vid andra situa-
tioner visar sig i en spalt ldngst ner pa sidan. Dartill presenteras endast en del produkter

med bild vilket inte heller foljer denna princips kriterier.

5. Forebyggande av fel
For att hindra att fel uppstér presenterar granssnittet vid kopprocessen en tydlig marke-
ring av obligatoriska félt. Med hjdlp av de roda asteriskerna inklusive forklaring anser

jag att grianssnittet kan forebygga fel av denna typ.

6. Hellre igenkinnande 4n memorering

Denna princip handlar om att grinssnittets funktioner skall vara synliga for att man som
anvindare inte skall tvingas komma ihdg information frin ett steg till ett annat pé
webbplatsen. Detta erbjuder den befintliga nitbutiken inte fullt ut. Till att borja med &r
lanken till sjdlva nétbutiken inte tillrdckligt synlig eftersom den néstan doljs bland de
andra ldnkarna i sidomenyn. Dértill fir man inte heller genast en uppfattning om vilka
alla kategorier sortimentet innehaller, eftersom de flesta underkategorierna gdmmer sig

under ndgon annan.
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Att lanken till varukorgen &r dold ifall varukorgen ar tom anser jag att inte dr anvind-
bart eftersom det vid situationer dd man har produkter i varukorgen, finns en risk att
man inte hittar lanken d& man inte l4rt sig var man kan hitta den. Kdpprocessen &r upp-
delad pé flera sidor utan att presentera antalet steg man maste ta sig igenom for att utfo-
ra uppkopet. Detta kan leda till att anvandaren kdnner sig oséker i sin situation dé det ar
oklart hur manga steg som aterstar av processen. Dessutom finns det en stor risk att man

glommer information mellan forflyttningarna pa sidorna.

7. Flexibilitet och anvindareffektivitet.

Ett effektivt sitt for vana anvéndare att hitta saker pa en webbplats dr att anvidnda en
sOkfunktion. Den befintliga néitbutiken erbjuder denna 16sning for anvindare som vet
vad de soker efter. Dock bestér webbplatsen av tvd sokfilt, en skild for webbplatsen och

en for ndtbutiken som bdda jimt &r synliga, vilket jag anser vara forvirrande.

For att effektivera kopprocessen for vana anvidndare som kénner till produktnummer
och gor stora bestéllningar per géng erbjuder systemet ett bestdllningsformulédr. Tyvérr
tvingas dven anvindare som koper ofta pa nétbutiken varje gang skriva in sina kontak-

tuppgifter, vilken dnda gor kdpprocessen ldngsammare och mindre effektiv.

8. Estetik och minimalistisk form

Férgerna som anvinds pa webbplatsen passade kanske tidigare mélgruppen och webb-
platsens syfte, men idag kdnns webbplatsen omodern med de allt for granna fargerna.
Webbplatsens huvudnavigation bestar av en vertikal lista till vinster och den ar dven
synlig i nétbutiken. Till hoger om nitbutikens huvudinnehall finns en allt for 1dg spalt
med lénkar till andra sidor pd webbplatsen, som striacker sig l&ngt ner och orsakar oba-
lans pa sidan. Allt synligt innehall 4r nodvandigtvis inte relevant for natbutikens anvan-
dare. Det betyder att innehdllet riskerar att tdvla med den relevanta informationen pa
sidan och diarmed enligt mig kan distrahera anvéndaren. Informationen pé natbutikens
startsida dr svar att uppfatta da allt for ménga kategorier och underkategorier ar presen-

terade 1 form av endast text.
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Natbutiken innehaller for 6vrigt valdigt mycket information i1 form av text som i och for
sig dr positivt, men borde presenteras pd ett mer systematiskt sitt. Vissa sidor som t.ex.
kassan innehéller objekt som inte dr relevanta for situationen i fraga, vilket kan bidra till

att den relevanta informationens synlighet forsvagas 1 relation till det mindre visentliga.

9. Hjilp anvindare att kiinna igen, analysera och dterhimta sig frin fel

I de situationer felmeddelanden dok upp, lade jag inte direkt mérke till dem eftersom
meddelandet inte visades pa en synlig plats och vars utseende inte heller skilde sig fran
resten av sidan. Dock var meddelandena uttryckta i ett enkelt sprak och pekade direkt pa
felet, dértill gavs exakta instruktioner hur man skulle aterhdmta sig frin felet. Ett pro-
blem som framgick i utvirderingen var att systemet inte tillater anvindaren att tilligga
flera produkter av samma sort i varukorgen eftersom okningen endast kan ske i varu-
korgen. Detta blir oklart eftersom systemet inte visar ett meddelande som forklarar hur

okningen av produkter sker.

10. Hjilp och dokumentation

Nitbutiken erbjuder inte ndgon hjilp i form av dokumentation men jag anser dock att en

sadan hjélp inte ar absolut nddvéndig.

4.4 Anvandbarhetstest och diskussion med potentiella anvan-

dare

For att undersoka ifall fler brister och problem kan dyka upp 1 anvindningen av nitbuti-
ken, som eventuellt inte upptdcktes i utviarderingen, utforde jag anvindbarhetstester
med potentiella anvindare. En sammanslagen analys av samtliga testpersoners iaktta-
gelser och kommentarer gjordes for att fa en enhetlig bild av svaren som framkommit
under bade testen och diskussionerna. Genom anvéndbarhetstesten och diskussionerna
har f6ljande handlingar med diverse problem visas sig vara framtrddande bland flera av

testpersonerna.
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Att hitta i nétbutiken

Ett av de mest kritiska problem som upptécktes genom anvindbarhetstestet var svarig-
heten att hitta sjdlva nitbutiken. Néatbutiken dr en skild del av webbplatsen och hittas
endast i vinstermenyn. Detta visade sig vara vara ett otydligt stille for denna lénk efter-
som testpersonerna inte lade maérke till den direkt. Eftersom en rullgardinsmeny visades
d& man forde muspekaren Over ldnken i vdnstermenyn blev minga av testpersonerna
forvirrade och forstod inte vad de skulle klicka pa till ndst. Orsaken till detta var enligt

dem rubrikernas déliga ordval.

Tre av personerna konstaterades vid flera tillfillen ha svart att Gverblicka innehallet f6r
att finna relevant information i grénssnittet, bland annat da de skulle hitta rétt produkt
bland kategorierna. Alla testpersoner anvinde sokfunktionen vid olika tillfdllen for att
hitta produkter. Det visade sig dock i ett antal situationer att sokfunktionen inte funge-
rade som den borde, eftersom det inte givit nagot resultat. En av testpersonerna lade en-
dast mirke till sokfdltet som omfattar hela webbplatsen men eftersom den sokfunktio-

nen inte hittar produkter gav sokningen inget resultat.

Fyra av testpersonerna hade svarigheter att hitta till varukorgen. Detta pd grund av att
den enligt dem var placerad pa en ovéntad plats och inte var tillrdckligt synlig. Testper-
sonerna menade att eftersom lénken till varukorgen inte syntes ifall varukorgen var tom,
var det valdigt svart att forstd var man kan hitta varukorgen efter att en produkt tillagts.
En av testpersonerna papekade ocksé att varukorgen inte syntes pa grund av att de svar-

ta ldinkarna mot den gréna bakgrunden inte var tillrackligt tydliga.

Att navigera i granssnittet

Flera testpersoner papekade ett antal ganger att de funderade pa om systemet alls reage-
rade pa deras handlingar. Jag anser att denna osékerhet uppstod pd grund av att systemet
inte tydligt visade att det holl pa att laddas. Samma problem uppstod néstan varje géng

testpersonerna skulle navigera vidare pa sidorna i nitbutiken.
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For att navigera bakat 1 granssnittet anvinde tre av testpersonerna webbfonstrets egen
backa-knapp. De andra tva sdg inte denna mojlighet och gick istéllet tillbaka till nitbu-

tikens startsida varje gang de ville forflytta sig bakét 1 grinssnittet.

Informationsinnehdllet i gréinssnittet

Tre av testpersonerna papekade att granssnittet innehéller allt for mycket text. Medan de
andra menade att det var bra att fa sa mycket information om produkterna eftersom de
pa detta sétt fick fortroende for natbutiken. En av testpersonerna menade att nétbutiken
kéndes professionell och trovirdig pd grund av den mingd av detaljerad produktinfor-
mation som erbjods. Alla testpersoner menade visserligen att det var bra att nédtbutiken
erbjod mycket information men eftersom texten pa webbplatsen ofta var valdigt lang

och ostrukturerad papekade de flesta att de hade problem med hantera all information.

Kategorier och produkter

Alla testpersoner hade svarigheter med att forstd hur produkterna forholl sig till katego-
rierna. Under diskussionen framkom det att vissa testpersoner tyckte att presentationen
av kategorierna var otydlig och svar att begripa. Det forblev dirmed for dem oklart hur
omfattande produktsortimentet var och hurdana produkter nétbutiken erbjod. Flera av
testpersonerna papekade att de saknade bilder av produkterna. Dértill menade testperso-
nerna att det hade varit en fordel ifall kategorierna presenterats i form av bilder med
kompletterande text. De ansdg att man pa detta sétt skulle ha fatt en béttre dverblick

over innehallet och ddrmed hittat produkter bade lattare och snabbare.

Att ldgga produkter i varukorgen

Att ldgga produkter 1 varukorgen var for ovrigt inte ett stort problem for testpersonerna.
Men eftersom en del av dem var osékra pé var sjélva varukorgen fanns ledde det till att
det blev oklart ifall produkter hade tillagts i varukorgen 6ver huvud taget. Testpersoner-
na stotte ocksé pé problem da “ldgg 1 varukorgen”-knappen inte fanns péd produktsidan
da produkten i fraga var slutsdld. Alla var dirmed Overens om att de borde ha blivit in-

formerade om slutsélda produkter i ett tidigare skede.
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Ett annat problem som identifierades 1 anvindbarhetstestet var att produkter som var pa
erbjudande markerades med en “erbjudande”- symbol som liknade “ldgg 1 varukorgen™-
knappen, men som for dvrigt inte var en link. P4 grund av symbolens utseende forsokte

tva personer klicka pa den for att tilldgga produkten i varukorgen.

Ldnken till varukorgen

Forutom att det tog tid for testpersonerna att leta reda pé varukorgen hade alla dartill
svart att forstd vad de skulle klicka pé for att se varukorgens innehall. Innan testperso-
nerna hittat rétt lank klickade de forst antingen pa varukorgssymbolen eller namnet “va-
rukorg”. Lanknamnet “Forma om varukorg” for ldnken till varukorgen var enligt test-

personerna vilseledande och var enligt dem orsaken till varfor de inte klickade pa den.

Att hantera funktioner som berdr varukorgen

Alla forutom en testperson forstod att man genom att klicka pa plusknappen kunde oka
antalet produkter, och genom att klicka pd minusknappen tills antalet var noll, raderade
produkten helt. En del pdpekade dock att de girna hade anvént en radera knapp for att ta
bort produkter. Systemet erbjuder forvisso en forklaring till hur man skall gé till viga
for att 6ka och radera produkten, men denna information verkade inte vara tillrackligt
synlig eftersom testpersonerna inte lade maérke till den. En testperson papekade ocksé att
plus och minusknapparna var alldeles for smé& och for tétt intill varandra for att triaffa
riatt med muspekaren. Testpersonerna var dock dverens om att presentationen av inne-
hallet 1 varukorgen var tydlig och att de fick en klar 6verblick 6ver de produkter de lagt
1 varukorgen. De uppskattade att de 1 detta skede fick information om postavgifter och

den totala betalningssumman.

Att képa produkter

Alla testpersonerna var ndjda med kdpprocessen och ansdg den fungera. De tyckte det
var klart och tydligt hur de skulle ga till vaga for att kopa produkter och de var belétna
med det enkla sittet att fylla i information i kdpprocessen. De var ocksa glada over att

man inte behdvde registrera sig for att kunna handla i nétbutiken.
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5 RESULTAT

51 Fokusomrade for utformningen av det nya granssnittet

Resultaten utifran utvarderingen och anvandbarhetstesten sammanstilldes, undersoktes
samt analyserades for att hitta ett samband mellan teorier, de problem som uppstod 1
anviandbarhetstesterna och de brister som identifierats i den heuristiska utvarderingen.
Denna analys har sedan formats till ett fokusomrade som utgor resultatet for detta exa-
mensarbete. Fokusomradet innehéller den befintliga nétbutikens identifierade anvind-
barhetsproblemen och en sammanstillning av de sju riktlinjer som skapats i syfte att

forbattra natbutiken.

De mest utmirkande anviandbarhetsproblemen i den befintliga nétbutiken ar:
Svarigheter att hitta och navigera i grinssnittet
Stokig och omodern design
Otydlig respons pa handlingar
Inkonsekvens i grinssnittet
Svdrigheter att greppa informationsinnehdllet i grdnssnittet
Svarigheter att forstda och hantera funktioner i grinssnittet

Férebyggande och aterhdamtning av fel

Foljande sju riktlinjer skall dirmed fungera som verktyg i redesignarbetet for att tillrét-

taldgga problemen och forbattra anvéndbarheten.

1. Viktiga funktioners synlighet

2. Anvindning av farger, bilder och text

3. Strukturering av sidor och innehall

4. Inbjudande ldnkar och tydlig dterkoppling

5. Stridvan efter konsekvens

6. Anvandarkontroll och enkla navigeringsmojligheter

7. Forebyggande av fel och enkel felhantering
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Med hjilp av dessa riktlinjer skall sidledes en ny design for en forbéttrad och anvénd-

barheten nitbutik ta form.

5.2 Utformning av wireframes och designforslag

Designarbetet borjade med att skapa wireframes dver de nya sidorna i nitbutiken. Ge-
nom att ta fram och fundera 6ver dessa sidor fick jag en dverblick dver nétbutiken, dess
struktur och funktionalitet, samt en forstielse for hur alla sidor skulle komma att ligga 1
relation till varandra. Wireframesen visar hur webbplatsens sidor dr uppbyggda av in-
formation, funktioner, element och bilder. Genom att skapa dessa wireframes Gver alla
sidor lyckades jag bygga upp en grundldggande struktur for det nya grafiska grinssnit-
tet. Wireframesen visades sedan upp for NVF for att fi kommentarer och jobba vidare

med designen. Foljande bilder visar wireframes over fyra sidor i natbutiken.

Sipulikukkien ja syyskylvojen aika!
Narsisseja tarjoushintaan!

Figur 1. Wireframes over framsidan och varukorgen i den nya ndtbutiken.

35



Figur 2. Wireframes éver kategorisidan och produktsidan i den nya ndtbutiken.

Da wirefamesen var godkinda bestod foljande skede av att utarbeta dem till mer verk-
lighetstrogna designforslag. Detta genom att fylla pa wireframesen med detaljer, rétta
farger, typsnitt, bilder och knappar. Det bearbetade designforlaget visades sedan upp for
NVF igen, varefter smd forbattringar och &ndringar gjordes. Efter att justeringarna

gjorts pa designforslaget, tog sedan den slutliga designen form.

5.3 Designen utgaende fran fokusomradets riktlinjer

I detta stycke gar ja igenom designen med hénsyn till de sju riktlinjer jag sammanstéllt
och redogdr for hur jag anvédnt dem i utformningen av grénssnittet. Genom att presente-
ra bilder pd bade den befintliga natbutiken och den nya designen fir man en béttre upp-

fattning om de dndringar och forbéttringar som gjorts.

1. Viktiga funktioners synlighet

Utifran anvandbarhetstestet och utvirderingen har det framkommit att ménga av
granssnittets viktiga funktioner inte &r tillrickligt synliga och ddrmed svara att hitta. Ef-

tersom detta ansdgs vara ett av den befintliga nitbutikens fradmsta problem anser jag att
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denna princip var speciellt viktig att ta 1 beaktande 1 designarbetet. Inledningsvis be-
stimde jag att nitbutiken skall vara véldigt synlig och inbjudande pé sjdlva webbplat-
sen. Den skall synas bade pa framsidan och uppe i navigeringen, och vara en tydlig del
av webbplatsen. Natbutikens startsida skall vara lockande med erbjudanden och pro-
duktsortimentet skall presenteras tydligt. For att gora det sa enkelt som mgjligt for an-
vindaren att hitta de produkter de soker efter valde jag att presentera kategorierna bade i
menyn till vanster och som bildblock pa sidan. Dartill har alla lankar som hjélper an-

vandaren navigera i granssnittet placerats pa synliga och konventionella platser. Se figur

4.
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Figur 3. Den befintliga ndtbutikens framsida.
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Figur 4. Den nya designens framsida.

Lianken till varukorgen som pa den befintliga niatbutiken inte ar tillrackligt synlig place-
rades pa en plats ddr anvindare forvantar sig hitta den, i det dvre hogra hornet (Se kapi-
tel 2.5.2). Lanken till varukorgen gjordes atkomlig frin alla sidor i nétbutiken och dir

den alltid skall ligga pa samma plats. Dessutom skall den vara synlig oavsett om den har
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produkter i sig eller inte. En miniatyr version av varukorgen skall 6ppnas dd man for
muspekaren over ldnken till varukorgen. Se figur 6. Syftet med den dr att anvdndaren

enkelt skall kunna se varukorgens innehall utan att Iimna sidan hon befinner sig pa.

-1 Tuote on lisatty ostoskoriin! Ostoskorissa on 1 tuote. | Muokkaa ostoskoria | Siirry kassalle

Figur 5. Den befintliga ndtbutikens ldnk till varukorgen

Alkuun  Verkkokauppa Tapahtumat ja kurssit ~ Yhdistys ~ Annala  Otayhteytti Jisensivut | Kirjaudu sisian

Tilini | Ostoskorini [2]
Basilikax2  Poista

Litsi tuotteita

2,00€
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Figur 6. Den nya designens miniatyrversion av varukorgen.

2. Anviandning av firger, bilder och text

Denna riktlinje har sin grund i heuristiken estetik och minimalistisk form. Jag har foljt
Nielsens rdd att halla designen minimalistisk genom att strdva efter en véldigt enkel och
stilren design. Bakgrundsfirgen &r vit och textfirgen svart. Aven resten av nitbutiken
bestér av ndstan enbart ljusa farger. Endast ndgra fa farger anvinds genomgaende pa
sidorna for knappar och vissa andra objekt. Ytterligare firg far ndtsidan av attraktiva
bilder som fyller upp stora delar av sidorna. De sidor som &r mer seridsa dvs kassan och
informationssidor, &r designade sé att de &r rena frén irrelevant information for att an-
véndaren skall kunna fokusera endast pa det visentliga pd sidan utan att bli distraherad

av onoddig information.

Jag vill pasta att det grafiska granssnittet dr anpassat efter malgruppen i och med att de-

signen ar klassisk, neutral, stilren och frasch samt fylld med visuellt tilltalande bilder.
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De fa farger som anvinds for knappar och markering av olika objekt foljer reglerna for
den grafiska profilen. De tva typsnitten som anvinds 1 grinssnittet foljer d&ven den gra-
fiska profilen. Den huvudsakliga textfargen dr svart och skall alltid std pé ljus bakgrund
for att vara lattldst. Textldnkar har en aningen ljusare grd farg for att indikera deras
funktion. Eftersom det 1 anvéndbarhetstestet framkom att flera testpersoner upplevt att
ordvalen pa vissa ldnkar i form av knappar och menyer var otydliga, har mer relevanta

texter for dem tagits 1 bruk for att det for anvéndaren skall vara klart vart lankarna leder.

For att textinnehallet skall anpassas efter de potentiella anvdndarnas dnskemal har vissa
andringar gjorts. Trots att det dr viktigt att anvdndaren fér tillrickligt med information
om produkterna de onskar kdpa far textmédngden dnda inte vara allt for stor. Darfor de-
signades det grafiska grianssnittet sa att anvdndaren i vissa situationer kan vélja vilken
information som visas, for att pd detta sétt gora det ldttare for anvdndaren att greppa in-

formationen. Se figur 8.
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| i sessd puutarhassakin. 1700-luvulla retiisi sai pienen pydrean muotonsa.
I JASENILLE > Aluksi nekin olivat ja vasta myoh ia. Maku 22 11 2013
makeankirped, mika johtuu sinappidljystd. 1 g = n. 80-130 siementa. Annalan upeita
MATKAT JA RETKET tuotteita
KURSSEJA Viljely: Kuohkea, lannoitettu puutarl pH 5,7-7,0. Kylve lle alkaisi b ii

kevaslla 0,5-1 cm syvyyteen, uusintakylvojs voi tehds parin viikon valein.
Itamisaika 8-15 vrk. Kasvaa nopeasti, mutta myds vanhenee nopeasti. Taimivali 1-2
cm, rivivali 10-30 cm. K Il r i, silld kui retiisi kith ityy ja alkaa
helposti kukkia. Neljan viikon kuluttua kylvdsta saadaan ensimmadinen sato. Kasvaa
parhaiten 12-15 asteen ldmmossa. 1 verwvat itk i korkeassa
lampotilassa ja syvaan kyl yna. d 1k tavoin altis mohdjuurelle

Annalan luomuviljellyistd
yrteista ja kukista on
valmistettu suositut
yrttiteet, joita nyt voi
hankkia Mechelininkadun
puodista sek:
verkkomyymalasta.
Yrteistd ja kukista

ja taimipoltteelle. Tuhka- tal kalkkipdlytys ehkalsee kirppoja in ruohok
Tuhoja voi torjua riittévan pitkalla viljelykierrolla.

Korjuu: Korjataan nuorina.

Sailytys: Kay ieluiten heti , mutta sdilyy muutaman viikon
Kylmassa.
Valitse naista

"SAXA 2" noin 350 kpl

1016 2,00 €

wom
K ksi. Hyvin Pydres ja
irk Hyvén i murea!
“EISZAPFEN" UUTUUS noinS g
1762 - 2,00 €
Kauniit, sylinter taysin Juuret. Suippo karki. Pituus n.

10-12 cm. Malto ja rapea.

avomaalle etta lavaviljelyyn.

K ika n. 22 vrk. Pyorea di i
ja ohuehko. Maultaan makea ja mieto. Sopii avomaa ja lavavuljelyyn Kestss

lehdet sopivat salaattiin. Sopii seka

noin5¢
2,00 €

“CHERRY BELLE"
1182

kuori siled

myds hyvda

tekeva jalkakylpysuola tai
yrttikdare.
Kirjavalikoimamme on
parhaimmillaan ja hinnat
erittain kilpailukykyiset.

korkeatasoiset
puutarhatyokalut ja
siemenvalikoimat sopivat
joululahjolksi. Tervetuloa
ostoksille!

5112013

Sipulikukkien ja
syyskylvéjen aika!

PARVITULPPAANEITA
TARJOUSHINTAAN!
Syksyn mukavia toita on
kevaisten sipulikukkien
Istutus. Valikoimassamme
kestavid ja kiinnostavia
sipulikukkia seka
kasvitieteellisid
tulppaaneja. Kevataikaa
voi Kirittdd myds
kylvdmalld porkkanan,
palsternakan,
mustajuuren, kaurajuuren,
pilli- §a kiinansipulin,
persiljan ja tillin jo syksylla
Jjuuri ennen iimojen
viilentymista. Siemenet

tulematta kitkeraksi.

“FRENCH BREAKFAST" 2,30€

1707

T lajike delta 1878. K: ika n. 24 vrk. C

punai alaosa i i y i Ei
enda juuri har eﬂtynsta huolta. Kulvasa maassa siemenet

eivat ida. Maku miedon pikantti, Monen suosikki! Kylvonauha 3 x 1,66 m.

Figur 7. Den befintliga ndtbutikens produktsida.
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nettikaupastamme!

Tarjoustuotteet

Queen of Night
(TARHATULPPAANIT)
Lajike kuuluu
ksinkertaisiin myohaédn

ukkiviin tulppaane...
2.10e




Takaisin verkkokauppaan

Retiisi - Ridisa

Raphanus sativus var. sativus

Yleisti Korju Siiilytys Histo:

Kuohkea, lannoitettu puutarhamaa, pH 5,7-7.0. Kylvé avomaalle aikaisin
kevaalla 0,5-1 cm syvyyteen, uusintakyivoja voi tehda parin viikon valein.
Itamisaika 8-15 vrk. Kasvaa nopeasti, mutta myés vanhenee nopeasti.

kitkeroityy ja alkaa helposti kukkia. Neljan viikon kuluttua kylvosta saadaan
ensimmainen sato. Kasvaa parhaiten 12-15 asteen lamméssa. Mukulat

ristikukkaisten tavoin altis méhojuurelle ja taimipoltteelle. Tuhka- tai
kalkkipolytys ehkaisee kirppoja samoin ruohokate. Tuhoja voi torjua riittavan
pitkalla viljelykierrolla.

Valitse niisti lajikkeista:

Alkuun  Verkkokauppa ‘Tapahtumat ja kurssit ~ Yhdistys ~ Annala  Ota yhteyttia

Taimivali 1-2 cm, rivivali 10-30 cm. Kastellaan runsaasti, silla kuivassa retiisi

venyvat ja syvaan kylvettyna. Muiden

Jisensivat | Kirjaudu sis

“Tilini | Ostoskorini [2]

Kehitetty nimenomaan avomaalla
) kasvatettavaksi. Hyvin aikainen. Pyorea

murea!

SAXA 2 EISZAPHEN

g ja inen. Hyvan i £

+ | 2
thel #00¢ m

—r & o 5
i#x Kehitetty nimenomaan avomaalla

& kasvatettavaksi. Hyvin aikainen. Pyorea
ja kirkkaanpunainen. Hyvan makuinen,

~ murea!

) I+
O i |

Kehitetty nimenomaan avomaalla
kasvatettavaksi. Hyvin aikainen. Pyérea
jaki inen. Hyvan

Kehitetty nimenomaan avomaalla
kasvatettavaksi. Hyvin aikainen. Pyorea
. ja kirkkaanpunainen. Hyvan makuinen,
murea!

.

murea!

;
ol £ 200€

Yhdistys Viljelypalstat Verkkokauppa Facebook  Instagram

Jisensivut ‘Tapahtumat ja kurssit “Toimitusedot
Liity jiisencksi Annalan puutarha
Ota yhteyttii Tilaa siemenluettelo

Figur 8. Den nya designens produktsida.

3. Strukturering av sidor och innehéll
D4 strukturen 1 den befintliga néitbutiken ansetts vara inkonsekvent och svér att begripa

har en riktlinje for strukturering av sidor och innehall utformats.

For att den nya nidtbutiken skall vara litt att greppa och enkel att navigera i har jag for-

sokt utforma en ur anvidndarens perspektiv logisk informationsdesign, for att i storsta
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mdjliga man hjélpa anvéndarna att hitta rétt. Detta har jag gjort genom att placera viktig
och relevant information hogt upp pé sidan och utformat tydliga rubriker och underru-
briker. For att strukturera sortimentet har jag forsokt kategorisera produkterna pa ett lo-
giskt sitt 1 tydliga kategorier och underkategorier. Slutenhetens lag har anpassats for att
markera elementet och funktioner som hor ihop sa att de bildar en helhet. For att skilja
information frdn annan ha jag anvidnt mig av ramar och markeringar. I och med att kate-
gorierna presenteras med hjélp av beskrivande bilder med kompletterande text anser jag
att sidornas innehéll och produkternas kategorisering blivit tydligare och lattare att for-
std. For att fortydliga produktkategorierna ytterligare har jag ockséd gjort kategorierna

tillgéngliga 1 vinstermenyn. Se figur 10.

VN

ETUSIVU
YHDISTYS HAE TUOTTEITA Hae sivustolta:
ALKU & JUURI Search
ANNALA Hae tuotteita [ ]
TAPAHTUMAT =
2 »
NETTIKAUPPA Uusin tuoteluettelo »
PALSTAT
LUTY JASENEKSI Uusin
siemenluettelo »
OTA YHTEYTTA
HOITO-OHJEITA Ajankohtaista
JASENILLE w Siemenet w Istukkaat w Muut tuotteet 22112013
MATKAT JA RETKET w Vihannekset Perunat Kirjat ja kalenterit :\un:;g:\aupella
KURSSEJA Kaalit Sipulit Puutarhatuotteet ]oululahjakorft.tiln-
Kurkut w Kukkasipulit Postikortit Annalan luomuviljellyists
yrteistd ja kukista on
Kurpitsat Kasvitieteelliset Pyyheliinat valmistettu suositut
Pavut tulppaanit Idatysastiat yrttiteet, joita nyt voi

Pinaattikasvit

Punajuurikkaat

Tarhatulppaanit
Narsissit

Lannoitteet ja torjunta
Muut tuotteet,

hankkia Mechelininkadun
puodista seka
verkkomyymalasta.
Yrteistd ja kukista

Koristelaukat Annala-sarja valmistuu myds hyvaa
Salaatit tekeva jalkakylpysuola tai
Sellerit Krookus yrttkare.

g irjavalikoimamme on
Herne Talventahdet parhaimmillaan ja hinnat

Koiranhampaat erittdin kilpailukykyiset.
Sipulit Myds korkeatasoiset
Porkkana Pikarililjat puutarhatyskalut ja

" " ! likoimat sopivat
Lumikellot SISV

Muut vihannekset
Marjat
Aasialaiset keittidkasvit
Yrtit

Kukat, kaksi- ja
monivuotiset

Kukat, yksivuotiset
Vérikasvit
Kivikkokasvit
Koristehedelmat
Kuivakukat
Koristeheinat
Huonekasvit

Maisemointi- ja
maanparannuskasvit

Nurmikkosiemenet
Teemapuutarha
» Idatettavat siemenet

Kurjenmiekat
Helmililjat

Sinililjat, kevéttahdet
Hyasintit

Muita sipulikukkia

Valkosipulit

Figur 9. Kategorierna i den befintliga ndtbutiken.
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Joululahjoiksi. Tervetuloa
ostoksille!

5112013
Sipulikukkien ja
syyskylvéjen aika!
PARVITULPPAANEITA
TARJOUSHINTAAN!
Syksyn mukavia toita on
kevdisten sipulikukkien
istutus. Valikoimassamme
kestdvia ja kiinnostavia
sipulikukkia seka
kasvitieteellisid
tulppaaneja. Kevitaikaa
voi kirittdd myds
kylvamallé porkkanan,
palsternakan,
mustajuuren, kaurajuuren,

pilli- ja kiinansipulin,
persiljan ja tillin jo syksylld
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viillentymista. Siemenet
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Alkuun  Verkkokauppa Tapahtumat ja kurssit ~ Yhdistys ~ Annala  Ota yhteytti  Jisensivat | Kirjaudu sisiin

Verkkokauppa » Siemenct Tilini | Ostoskorini [2]

Etsi tuotteita

Siemenet

Vihannekset
4
i Siemenet
Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error
Marjat ’ sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, t
Yt

Kuivakukat

Aasialaiset keittiokasvit
Kukat
Koristehedelmiit ,‘ : r &
y - )/ '
Huonekasvit St *“ < \ =, g
S— Vihaiihe 'scm‘ﬁ’ e Jaur Eksck\ 3

Lannoitteet ja torjunta
Kirjat ja kalenterit
Puutarhatuotteet

Sisustus- ja lahjatavarat

\

Kukat

Viljelypalstat Verkkokauppa Facebook  Instagram
‘Tapahtumat ja kurssit ‘Toimitusedot

Liity jisencksi Annalan puutarha

Ota yhteytti Tilaa siemenluettelo

Figur 10. Den nya designens kategorisering.

4. Inbjudande linkar och tydlig dterkoppling
Under anvindbarhetstesten framkom det att navigeringsverktygen i den befintliga nit-
butiken inte vara tillrickligt inbjudande eftersom testpersonerna vid flera tillfdllen hade

svart att forstd deras funktioner.
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For att skapa en tydlig design dér lankars funktioner &r uppenbara har jag designat navi-
gationsverktygen sa att de kénns inbjudande och dven ger tydliga antydningar om deras
funktioner. T.ex. skall textldnkar skilja sig fran vanlig text genom sin ljusare firg och
dértill skall de understrykas d& man for muspekaren éver dem. Knapparnas utseende har
formgivits pa ett sitt att de kénns inbjudande i och med deras skuggning och férg. Ord-
valen pa knapparna skall vara relevanta och tydliga for att det skall vara uppenbart vart
knappen leder. Knapparna dndrar dven utseende da man for muspekaren over dem for

att vara inbjudande.

ET SIIRRY ANTAMAAN
‘\if Koriin! Hae » Uusin tuoteluettelo » Search TILAAJAN TIEDOT 2>

Figur 11. Exempel pa den en befintliga nétbutikens knappar.

Lisdd koriin Kassalle Siirry maksamaan Fakaisin verkkokauppaan

Figur 12. Den nya designens knappar.

Dirtill visade det sig i anvindbarhetstestet att anvindare behover en tydlig bekréftelse
pa sina handlingar for att hantera grinssnittet. Darfor har jag planerat granssnittet sd att
det vid varje interaktion skall ge anvédndaren direkt aterkoppling pé hennes handlingar.
T.ex. da en produkt ldaggs till 1 varukorgen, skall ett meddelande visas som pavisar att
handlingen registrerats och dartill skall en mindre version av varukorgen dppnas nedan-
for lanken till varukorgen, se figur 6. Ifall situationer uppstar dér systemet kridver en
lang laddningstid, maste detta goras klart for anvandaren antingen genom att muspeka-
ren dndrar form eller genom att en laddningssymbol visas pa sidan. Dartill visas tydliga
meddelanden bland annat da dialoger &r avslutade eller uppgifter skickade for att infor-
mera anvindaren att systemet registrerat handlingen. Detta dr viktigt for att anvédndaren

skall kénna sig trygg i kopprocessen och fa fortroende for nétbutiken.
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5. Strivan efter konsekvens
Som visats i bdde den heuristiska utviarderingen och anvéndbarhetstestet maste layou-
ten, funktioner och element utformas och presenteras konsekvent genom hela designen

for att anvindare skall kunna tolka granssnittet ratt.

For att vara konsekvent i den nya designen anvinds bland annat endast de farger som
ingér 1 den grafiska profilen. Det samma giller typsnittet pa webbplatsen dér endast det
tva utvalda typsnitten anvinds i de bestdmda storlekarna enhetligt genom hela designen.
Stilen pd knappar dr den samma genom deras form, typografi och skuggning. Jag har
anviant mig av likhetslagen da jag designat knapparna for det grafiska grinssnittet.
Knappar med samma funktion dr utformade likadant medan knappar vars funktioner
skiljer sig 4t, t.ex. avbryt- och tillbakaknappar, har ett annat utseende. Se figur 11.
Knappar med samma funktion placerats konsekvent genom hela designen, dvs knappar
som for en framat ar placerade till hoger pa sidan medan knappar som for en bakat &r

placerade till vénster.

6. Anvindarkontroll och enkla navigeringsméjligheter

For att forbéttra anvandarkontrollen i1 grénssnittet har jag strivat efter att framforallt
tillata enkla sitt for anvéndaren att gora forflyttningar i1 strukturen. Ddrmed har en syn-
lig sokvdg placerats hogt upp pa sidan som skall fungera som hjidlpmedel vid navige-
ringen i grinssnittet. Den skall forutom att hjdlpa anvéndarna att forstd var i naviga-
tionsstrukturen de befinner sig, erbjuda dem enkla sitt att hoppa over flera steg i struk-
turen. En backa-knapp har ocksé placerades uppe till véinster pa sidor dar det behovs,

for att anvindare skall ha mojlighet forflytta sig bakat i strukturen.

Ett sokfalt uppe till vénster placerades for att erbjuda en sokfunktion for dem som vet
vad de soker efter, eftersom detta bade enligt forskare och potentiella anvidndare anses
vara viktigt. Till skillnad fran den befintliga webbplatsen skall det endast finnas ett sok-

falt for hela sidan.
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For att gora det mojligt for systemet att komma ihdg tidigare anvindare har jag valt att
de anvédndare som Onskar skall kunna att registrera sig till systemet. P& detta sitt tvingas
inte dterkommande anvéndare fylla i sina kontaktuppgifter varje gdng de utfor uppkdp.
Det skall dock trots detta vara mojligt att utfora uppkop utan att vara en registrerad an-

véandare.

For att den viktiga kopprocessen skall gd smidigt bestar kopprocessen till skillnad frén
den befintliga nitbutiken, endast av en sida. P& denna sida fyller anvandaren i sina kon-
taktuppgifter och i samma veva skall de som vill kunna registrera sig. Dértill presente-
ras bestéllningsinformation och leveransmojligheter. Denna sida &r vildigt minimalistik
och innehaller endast for kopet nddvéndig information for att anvéndaren inte skall dis-

traheras av annat.

47



Alkuun  Verkkokauppa Tapahtumat ja kurssit  Yhdistys ~ Annala  Otayhteytti  Jisensivut | Kirjaudu sisiiiin

Tilini | Ostoskorini [2]

KASSA

Olen ennestiiiin jisen

Laskutus osoite Toimitus osoite ¥ Kiiytii laskutusosoitetta

Siihkiposti

merkityt kentat ovat pakollisia

Luo kiiyttajitili? [/

Salasana Luo kayttajatili valitsemalla salasana, joka sisaltaa
vahintaan k

merkkia. Sahkopostiosoite toimii
Vahvista salasana kayttajanimena

merkityt kentat ovat pakollisia

Tilaus
Tuot Mi Hint
Retiisi
2
i’: Lajike 1
Lanttu 1 10.00 €
? Lajike
T nitu:
7 Ttella 5.00€
Maksettava summa 17.00€
Lasku
J

Verkkokauppa Facebook  Instagram

Figur 13. Nya designens kassa.

7. Forebyggande av fel och enkel felhantering
For att minimera risken att anvéndaren gor fel i sina handlingar pa webbplatsen har jag
anvéint mig av vissa rekommendationer. Jag har till exempel 1 situationer dar det dr mgj-

ligt, anvént mig av rullgardinsmenyer med valmgjligheter for att hindra att anvéndaren
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skriver in fel information. For hindra att fel intrédffar informeras anvéndaren tydligt ifall
falt maste fyllas i for att utfora specifika handlingar. Genom att de markeras med aste-
risker och tydliga forklaringar tror jag inkorrekta handlingar kan forhindras. Ifall an-
vindaren forsoker gé vidare utan att ha fyllt 1 de obligatoriska fdlten, markeras félten
ytterligare och ett meddelande visas som forklarar problemet. Aven ifall det uppstar
andra fel pa sidan, ger granssnittet alltid ett tydligt felmeddelande, innehéllande orsak

till varfor problemet uppstod.

VN

YHDISTYS Anna email-osoite!
AL TILAAJAN TIEDOT
ANNALA
TAPAHTUMAT » r

Jisenyys ‘ En ole ennestiiiin jisen v | Tietoja jasenyydests ja liittymislinkki
NETTIKAUPPA >

Tuotteet Ostoskorissa on 1 tuoterivi

»

= Etunimi * 2o
LITY JASENEKSI >
OTA YHTEYTTA > sukunimi ¥ Licander
HOITO-OHJEITA > it onokia E 3 Vigy
JASENILLE >
MATKAT JA RETKET Fovtiaumers —
KURSSEJA Postitoimipaikka * Helsingfors

Emall*

er tilax Jos
antama email-osoite ei toimi, tilaus peruuntuu. Email-osoitteita ei
kaytets markkinointiin,

b (“M‘m)* 050 11111111

Tuotteet saa tarvittacssa
korvata vastaavilla

tuotteilla

Syntymilvaost ~VALITSE ~ | Tilagjien ifin kartoitusta varten
Lisstietoja

b 3

~-merkityt kentat ovat pakollisia.
Tilausehdot (avautuu uuteen ikkunaan)

JATA TILAUS >»

Figur 14. Den befintliga ndtbutikens formuldr och felmeddelande.
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Laskutus osoite Toimitus osoite |¥| Kiyti laskutusosoitetta

Etunimi® Ylva
Sukunimi® Lucander
Katuosoite® Vag 1
Postinumero™ 00000

Postitoimipaikka® | Helsingfors

Puhelinnumero’ 050 1111111

Sahkoposti® Voidaksesi jatkaa
sinun on annettava

“ merkityt kentat ovat pakollisia sahkopostiosoite

Luo kiyttdjatili? [/

Salasana® | L Luo kayttajatili valitsemalla salasana, joka sisaltaa
vahintaan kuusi merkkia. Sahkoépostiosoite toimii
Vahvista salasana™ | susssns kayttajanimena.

“ merkityt kentat ovat pakollisia

Figur 15. Den nya designens formuldr och felmeddelande.

Avslutningsvis kan jag sdga att den nya designen som helhet dr estetiskt tilltalande och
ren fran onddig funktionalitet. Viktiga funktioner dr synliga och placerade pa konven-
tionella platser. Designen har en enkel och stilren utformning sa att det for anvéindaren
skall vara tydligt hur grinssnittet skall anvdndas. Den nya designen erbjuder ett enkelt
sdtt att navigera bland sidorna och det dr ddrmed litt att hitta det man letar efter. Lankar
presenteras konsekvent i grinssnittet, d4r inbjudande och erbjuder dven direkt respons pa
anvindares handlingar. Ifall fel gors vid anvéindningen av nétbutiken presenteras tydliga

instruktioner f6r hur man skall tillrdttaldgga felen.
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6 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Niér detta examensarbete inleddes utgick jag ifrén att grinssnittet i den befintliga nétbu-
tiken inneholl for ménga anvéndbarhetsproblem och didrmed inte var anvdndbar. Pa sa
sdtt blev syftet med examensarbetet att identifiera de anvindbarhetsproblem den speci-
fika néitbutiken hade, for att med beaktande av dem utforma riktlinjer som skulle f6ljas i
redesignarbetet. For att utveckla min slutsats kommer jag att blicka tillbaka pa min fra-

gestillning och besvara frdgorna.

Pa vilket sditt och med vilka metoder kan jag identifiera den befintliga nditbutikens stors-

ta brister och problem?

For att lyckas identifiera bristerna och problemen med den befintliga néitbutikens ge-
nomforde jag bade en heuristisk utvirdering av granssnittet och anvéndbarhetstester
med potentiella anvdndare. Utifran resultatet av den heuristiska utvirderingen och an-
viandbarhetstesten identifierades féljande anvindbarhetsproblem:

Svarigheter att hitta och navigera i grianssnittet

Stokig och omodern design

Otydlig respons pa handlingar

Inkonsekvens i grinssnittet

Svérigheter att greppa informationsinnehallet 1 granssnittet

Svérigheter att forsta och hantera funktioner i granssnittet

Forebyggande och aterhdmtning av fel

Vilka huvudsakliga principer bor da foljas vid utformandet av det nya grdnssnittet for

att tillrdttaldgga de upptdickta bristerna i syfte att forbdttra anvindbarheten?

For att tillrattaldagga problemen och forbéttra anvindbarheten utformades foljande rikt-
linjer for redesignarbetet:

1. Viktiga funktioners synlighet

2. Anvindning av férger, bilder och text

3. Strukturering av sidor och innehall
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4. Inbjudande lénkar och tydlig aterkoppling
5. Stridvan efter konsekvens
6. Anvindarkontroll och enkla navigeringsmdjligheter

7. Forebyggande av fel och enkel felhantering

Avslutningsvis presenterades en redogdrelse for hur det nya grinssnittet utformats med
riktlinjerna som verktyg. Mélet var att med hjélp av riktlinjerna, skapa ett nytt forbattrat
grianssnitt for natbutiken som skulle leva upp till kraven gillande anvéndbarhet och vi-
suell design. Mélet med examensarbetet anser jag nétt i och med att jag lyckats identifi-

era anvindbarhetsproblemen och dérefter uteslutit dem i den nya designen.

Att utvédrdera det befintliga grinssnittet utifran Nielsens och Molichs heuristiker visade
sig vara ett effektivt sitt att identifiera anvindbarhetsproblem eftersom utvérderingen
resulterade 1 att ett flertal anviandbarhetsprobelm upptécktes. Det framstod dnda att en-
bart den heuristiska utvérdering inte skulle ha varit tillricklig for att identifiera alla an-
vénbarhetsproblem. Jag anser att jag tack vare kombinationen av badde den heuristiska
utviarderingen och anvéndbarhetstestet lyckades identifiera de mest kritiska anviandbar-
hetsproblemen. Den information som samlats in under anvindbarhetstesten var till stor
nytta, dels eftersom manga avgorande faktorer troligtvis inte skulle ha identifierats och
dels eftersom det hade varit svart att forutse anvindarnas behov utan deras verkliga

medverkan.

Jag kan konstatera att teoristudierna underldttade designarbetet av det nya grénssnittet i
syftet att forbéttra anviandbarheten. Men forutom att det vid utformningen av granssnit-
tet kravdes en forstéelse for visuell design och ett kreativt tinkande tror jag absolut att
de sammanstillda riktlinjerna f6r den specifika nétbutiken varit avgorande for att lyckas
nd malet med examensarbetet. Under arbetets gang har jag lart mig mycket om béde an-
vindbarhet och hur man 1 utformningen av grinssnitt kan anvénda designriktlinjer som
verktyg for att nd specifika mél. Dessutom har jag fatt en forstéelse for hur stor roll an-
vindbarheten har for en webbplats. Jag dr sdker pé att jag i framtida projekt kommer att
ha nytta av undersdkningen som gjorts 1 detta arbete och det kunskaper jag fatt tack vare

examensarbetet.
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BILAGOR

Bilaga 1 - Uppgifter som utfordes av testpersoner i anviandbarhetstestet.

1. Tank dig att du vill 14sa mer om produkten basilikafrd i nitbutiken. Leta upp produk-

ten basilikafrd. Efter du hittat den, s6k upp produkten persiljefro.

2. Leta upp produkten produkten spenat “Reddy” utan att anvidnda sokfunktionen. Ligg

tva av dem i din varukorg.

3. Léagg tre stycken valfria produkter, en frdn varje huvudkategori i varukorgen. Da du
lagt alla tre produkter i1 varukorgen dndrar du dig och vill istéllet endast kopa tva pro-

dukter. Radera en av produkter och kop de tva andra.

4. Tank dig att du vill kdpa en vinréd tulpanlok till ndgon som gava. Hitta en siadan,

lagg den 1 din varukorg och k&p den.



Bilaga 2 - Diskussionsfriagor som stilldes till testpersonerna efter anvindbarhets-

testet

1. Hur upplevde du helhetsintrycket av ndtbutiken ndr du utférde uppgifterna? Vad var

bra respektive daligt?

2. Hur kdiindes det att navigera i grdnssnittet?

3. Hur tyckte du innehdll och information var presenterat pd sidan?

4. Kunde du utfora uppgifterna sda som du hade forvintat dig, om inte, dr det ndagot du i

sd fall skulle vilja dndra pa?



