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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Brp Finland Oy. Yrityksen emoyhtié on
Kanadalainen Bombardier Recretional Products Inc. (Brp). Brp Finland Oy on
Euroopan ainoa moottorikelkkatehdas. Yritys valmistaa Lynx- ja Ski-doo-
merkkisia moottorikelkkoja. Lisaksi yhtié toimii myds Can-am-monkijoiden ja
Sea-doo-vesijettien maahantuojana, jotka ovat myos Brp:n tuotenimen alai-
sia. Yrityksessa tyoskentelee noin 350 tyontekijad talla hetkella, joista osa
kayttaa monkijoitd ja moottorikelkkoja paivittain tydéssaan. Brp Finland Oy:lle
turvallisuus on téarkea asia ja on edelldkavija tyoturvallisuuden saralla. Vuon-
na 2012 yrityksen tyontekijoille sattui alle yhdekséan tapaturmaa. (Brp Finland
Oy 2013)

Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2011 216,1 miljoonaa euroa, jolloin kasvua
viimevuotiseen oli 18,9 prosenttia. Myods nettotulos nousi 11,1 miljoonaan

euroon, joka on 133,1 prosenttia edellisvuodesta. (Kauppalehti 2013)

Monkijoita kaytetddn nykyisin paljon erilaisissa ty0 seka vapaa ajan puitteis-
sa. Suuri ménkijakanta on pohjoisessa poromiehilla, armeijoilla seka rajavar-
tiostolla, sahkoyhtidilla, safarifirmoilla sekd metsayhtidilla. Yksityinen monki-
joiden kaytto on lisdantynyt kovaa vauhtia. (Lehtoranta 2013). Tieliikenteesséa
suurin lisdantynyt moénkijakanta on T3-luokan traktorimonkijat. Traktorimonki-
jéiden huippunopeus on rajoitettu 40 kilometriin tunnissa. Lisaksi tieliiken-
teessa saa ajaa tieliikenteeseen tarkoitetulla ja katsastetulla monkijalla. Tie-
likennemdonkijoiden nopeutta ei ole rajoitettu ollenkaan. Lisaksi markkinoilla
on niin sanottuja metsamalleja. Metsamallit on myydyimpid moénkijoita. Met-
samallin monkijoita ei ole rekisterdity, joten niilla ei saa ajaa tiella ollenkaan.

Metsassakin monkijalla voi ajaa vain maanomistajan luvalla. (Trafi 2013)

Lisdantyneiden monkijdonnettomuuksien myé6ta Brp Finland Oy on kiinnostu-
nut jarjestamaan koulutusta monkijoita tyossaan kayttaville henkildille. Tehta-
vanamme oli selvittdad onko sellaiselle koulutukselle kysyntdd ja minkalaista
koulutusta asiakkaat haluaisivat. Halusimme myds selvittdd mita osa-alueita
pitaisi painottaa mahdollisesti enemman. Selvad on etta koulutuksen tulisi

sisaltaa teoriaa seka kaytadnnonharjoitusta. (Lehtoranta 2013)
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Saimme ajatuksen opinnaytetyon aiheeseen koska viimeaikoina on sattunut
paljon erilaisia maastoliikenneonnettomuuksia. Onnettomuuksia tutkiessam-
me huomasimme kuinka suuri osa onnettomuuksista olisi mahdollisesti voitu
estad oikeanlaisella koulutuksella tai riittavéalla ajokokemuksella. Suurin osa
onnettomuuksista syntyy kuljettajan tietamattomyyttdan tai kokemattomuut-
taan tekemasta ajovirheesta tai kasittelytaidon puutteesta. Nain ollen ndem-
me koulutuksen olevan tarpeellinen ja halusimme selvittda seka tutkia asiaa
lisdd. Tutkimuksessa apuna kayttdamamme materiaali pohjautuu paljon tuot-
teistamiseen, markkinointiin seka markkinointitutkimuksiin. Asiakkaiden profi-
lointiin jouduttiin my®s perehtymaan, jotta saadaan oikeanlaista tietoa kental-
ta. Tiedon hankintaan kaytettiin kyselya jonka tarkoituksena oli perustiedon
kartoittaminen seké tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden selvittaminen. Oikean-
laisen vastaajaryhman loytaminen ei tuottanut ongelmia. Tiesimme minkalai-
sissa ymparistdissa onnettomuudet ovat herkimmillaan seka ketka kayttavat

monkijoita ja kenelle koulutus olisi tarpeellinen.

Teimme koulutukselle suuntaa antavan konseptin, jotta paketti olisi mahdolli-
simman helposti kayttoonotettavissa. Koulutuksen sisalté koostuu teoriasta
seka erilaisista kaytannon harjoituksista. Kokosimme kayttajaystavallisen
sekd helpon kokonaisuuden. Liian haastava ja suuri koulutuspaketti olisi
mahdoton jarjestad, kun taas liian suurpiirteinen koulutus seka pintaraapaisu

teoriasta ei taas auttaisi asiaa eika toisi toivottua lopputulosta.



2 MARKKINOINTITUTKIMUS

Markkinointitutkimuksella hankitaan tietoja markkinoinnin paatoksenteon
kannalta keskeisista asioista ja tavoitellaan riskien pienentamista paatdksen-
teon kannalta. (Lahtinen—Isoviita 1998, 20)

Tutkimuksen tavoitteena on potentiaalisten mahdollisuuksien tunnistaminen.
Mitd paremmin reaaliajassa olevia tietoja yritysjohdolla on asiakkaiden tar-
peista ja toimintaymparistdjen muutoksista, sita parempia paatoksia se voi
tehda. Mita vahvemmin markkinointia ohjataan kuluttajan tarpeille, sita tarke-

ammaksi markkinointitutkimus tulee. (Lotti 1994, 10)

2.1 Tutkimuksen perusteita

Markkinointitutkimuksen osapuolet ovat toimeksiantaja, tutkija ja tiedon an-
taja. Toimeksiantaja tilaa tai valtuuttaa jonkun tilaamaan markkinointitutki-
muksen. Tutkija joko suoraan tai valillisesti tekee markkinointitutkimuksia.
Tutkija voi olla myds yritys tai oppilaitos. Tiedon antaja tarkoittaa yksiloa tai
ryhmaa, jolta tutkija hankkii tietoja tutkimusta varten. (Lahtinen—Isoviita 1998,
21-22)

Markkinointitutkimuksen kaytté on lisdantynyt. Lisdantymisen syita ovat
asiakkaiden tarpeiden ja kulutuskayttaytymisen nopeat muutokset, asiakas-
suhdemarkkinoinnin yleistyminen, laajentuneet markkina-alueet, kansainva-
listyminen, teknologian kehitys, virhepaattsten riskien kasvaminen seka tut-
kimusmenetelmien kehittyminen. Markkinointitutkimuksella paatoksiin saa-

daan luotettavampi pohja. (Lahtinen—Isoviita 1998, 21-22)

Onnistunut markkinointitutkimus vaatii tietynlaisia perusominaisuuksia ku-
ten validiteetti, reliabiliteetti, objektiivisuus, taloudellisuus, nopeus ja ajanta-

saisuus seké kayttokelpoisuus. (Mantyneva—Heinonen—Wrange 2008, 31-34)

Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella voidaan arvioida onko tutkimuk-
sessa todella mitattu sitéd mita pitikin. Validiteetti on hyva, kun tutkimusmene-
telma ja siina kaytetyt mittarit vastaavat tutkittavaa ilmiéta. Puhuttaessa vali-
dista tutkimuksesta tarkoitetaan, etta se on pateva eli sen toteuttaminen uu-
destaan olisi aikaisemman raportin perusteella mahdollista. (Mantyneva—
Heinonen—Wrange 2008, 31-34)
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Reliabiliteettilla eli luotettavuudella tarkoitetaan ettd tutkimuksesta saatavat
tiedot eivéat ole sattumanvaraisia vaan luottavia. Reliaabeli tutkimus on sellai-
nen, josta saadaan samoja tuloksia eri kerroilla. Se liittyy erityisesti kvantita-
tiiviseen tutkimukseen. (Mantyneva—Heinonen—Wrange 2008, 31-34)

Markkinointitutkimuksen onnistuminen perustuu yleisén luottamukseen. Tut-
kimukset pitaa tehda rehellisesti, puolueettomasti ja niin, ettei tiedon antajalle
aiheudu tasta haittaa. (Lahtinen—Isoviita 1998, 26)

Markkinointitutkimuksen tekemiseen sisaltyy myos riskeja. Toimeksiantajan
seka tutkijan on pyrittava valttamaan virheellistd lahtékohtaa, vaaranlaista
kohderyhmaa, vaaraa ajankohtaa, virheellistd tutkimusmenetelmaa, virheel-
listd tutkimuslomaketta, valttdd haastateltavien johdattelua seka valttdmaan
saatujen tietojen kasittelyvirheitda. My6s tulosten tulkintavirheet sekd vaarat
johtopaatokset voivat aiheuttaa tutkimuksen epaonnistumisen. (Lahtinen—
Isoviita 1998, 27)

2.2 Tutkimuksen suunnittelu

Toimeksiantajan on selvitettava tarkasti, mita tietoja halutaan selvittaa tutki-
muksen avulla. On tarkeaa selvittaa tutkimukseen oleellisesti vaikuttavat asi-
at, valmiit tiedot, haluttavat tiedot tarkeysjarjestyksessa seka tulosten tark-
kuusasteet, hyddyntamistavat ja kayttbajankohta. Naissa asioissa toimeksi-
antaja on aina paras asiantuntija. Perussaanto on etta yhdella tutkimuksella
voidaan ratkaista vain yksi ongelma, muuten seurauksena on heikkotasoinen
tutkimus. Tutkijalla on oltava taustatiedot kunnossa ennen tutkimuksen aloit-
tamista. (Lahtinen—Isoviita 1998, 31)

Tutkimusprosessia ohjaavat aina markkinointitutkimuksen perusvaatimuk-
set. Perusvaatimuksia ovat aikajarjestyksessa tutkimusongelman maaritta-
minen, tutkijan nimeaminen seka toimeksiannon tekeminen, tutkimussuunni-
telman laatiminen, kysymysten seka lomakkeen laatiminen, kenttatyon teke-
minen, tietojen kasittely seka analysointi ja tulkitseminen seké lopuksi tulos-

ten raportointi ja hyvéksikaytt6. (Lahtinen—Isoviita 1998, 39)

Tutkimuksen laajuuden ja vaativuuden perusteella paatetdédn kuka tutkimuk-
sen tekee. Kysymys on lahinna siitd onko oman henkilokunnan kaytt6 mah-

dollista vai kannattaako se teettad ulkopuolisella tutkijalla. Oman henkil6kun-
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nan etuja on liikesalaisuuksien sailyminen ja valttyminen ylimaaraisilta kus-
tannuksilta. Heikkouksia ovat tyOpaikkasokeus ja ty6ilmapiirin mahdollinen
karsiminen. Henkilokuntaa kannattaa hyddyntaa silloin kun tutkimus on suh-
teellisen pieni ja selked. Oman tutkimusyksikon perustaminen on yleensa
kannattamatonta yrityksille. Tutkimusyrityksen kaytté on yrityksille vaivatonta

ja tutkijoilla on tarvittava asiantuntemus. (Lahtinen—Isoviita 1998, 33)

2.3 Tutkimussuunnitelman laatiminen

Tutkija laatii tutkimussuunnitelman toimeksiannon perusteella. Tutkimus-
suunnitelma on kuin elokuvan kasikirjoitus, se etenee vaihe vaiheelta seka
sitd noudatetaan tarkasti. (Lahtinen—Isoviita 1998, 39)

Tutkimuksen tavoitteen
tasmentaminen

Budjetin ja aikataulun
laatiminen

Tietojen hankintatavasta
paattaminen

Perusjoukon ja otoskoon

maarittaminen

Tutkimusmenetelman
valitseminen

Aineiston kasittelysta
paattaminen

Tutkimussuunnitelman
esittaminen

Kuvio 1. Tutkimussuunnitelman laatiminen. (Lahtinen—Isoviita 1998, 39)
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Tutkimussuunnitelman laatimisessa tavoitteiden tdsmentamiseksi kaytetaan
hyodyksi aiemmin tehtyd ongelman maaritysta ja asetettuja tavoitteita. Tarkat
muistiinpanot ovat tarkeita. Tutkimussuunnitelman tulee olla selkea ja yksi-
tyiskohtainen. (Rope 2000, 436-437.)

Mitd suurempi budjetti on, sita laajempi ja yksityiskohtaisempi tutkimus voi-
daan tehda. Budjetin suuruuteen vaikuttaa myods se kuinka nopeaa tulokset
halutaan saada kayttoon. Hyvin toteutettuna markkinointitutkimus on kannat-
tava investointi (Lahtinen—Isoviita 1998, 40)

Toimeksiantaja maarittaa aluksi, mita tietoja han haluaa. Taman jalkeen tutki-
ja selvittdd, milla tavalla ja mistd tiedot voidaan hankkia. Huomio on
kiinnitettavd mm. tietojen luotettavuuteen, saantinopeuteen ja edullisuuteen.
(Lahtinen—Isoviita 1998, 47)

Toimeksiannon saatuaan tutkijan on ratkaistava tutkimuksen laajuus tavoit-
teen, aikataulun ja budjetin perusteella. Tutkijan on paatettava tutkitaanko

koko perusjoukko vai ottaa perusjoukosta otos. (Lahtinen—Isoviita 1998, 50)

Perusjoukko on ryhma, jonka kayttaytymisesta, mielipiteistéd, arvostuksista
tai ominaisuuksista halutaan saada tietoja tutkimuksen avulla. Perusjoukon
ominaisuudet on maaritettava tarkasti, jotta tiedetddn, kuka kuuluu tai ei kuu-
lu perusjoukkoon. Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta pe-

rusjoukko maaritetaan tdsmallisesti. (Lahtinen—Isoviita 1998, 50)

Otoskokoa méaaritettdessa on huomioitava kadon vaikutus sen vuoksi, etta
kaikkia kohderyhman henkildita ei tulla saamaan tutkimukseen mukaan. Ta-
voite olisi, ettd 100 prosenttia vastaisi, mutta kaytanndssa tama on mahdot-
tomuus. Otoskokoa pohdittaessa voidaan mietti& erilaisia tapoja siihen, kuin-
ka tutkimuksen poistumaa voidaan rajoittaa. (Rope 2000, 438-439)

Tutkimuksen onnistuminen edellyttdd kohderyhmavalinnan liséksi parhaiten
soveltuvan tutkimusmenetelman valintaa. Menetelmélla pitad saada halu-
tut tiedot luotettavasti, tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti. (Lahtinen—
Isoviita 1998, 62)

Tutkimusmenetelmat jaetaan kahteen osaan: kirjoituspdytatutkimukseen ja

kenttatutkimukseen. Kenttatutkimus jaetaan myos kahteen osaan: kvantitatii-
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visiin ja kvalitatiivisiin tutkimuksiin. Kvantitatiivisiin eli maarallisiin tutkimuksiin
kuuluu kysely-, haastattelu- ja havainnointitutkimukset seka kokeelliset tutki-
mukset. Kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimuksiin kuuluu syvahaastattelut,

teemahaastattelut, rynmakeskustelut ja projektiiviset menetelmat. (Lahtinen—
Isoviita 1998, 62)

Kvantitatiivinen tutkimus vastaa siihen miten moni, miten paljon, miten usein
ja miten tarkea jokin asia on. Sen pohjana on tarkka otanta, ja tulokset anne-
taan tarkkoina prosentteina, euroina jne. Tutkimus pohjautuu nain ollen méaa-
riin. (Lotti 1994, 42)

2.4 Kysymykset ja lomakkeet

Markkinointitutkimuksen ensimmainen tehtava on ongelman maarittdminen.
Kun markkinoinnissa on ongelma, muutetaan se tutkimusongelmaksi ja sen

jalkeen muutetaan tutkimusongelma kysymyksiksi. (Lotti 1994, 72)

Kyselylomake on kysely- ja haastattelututkimusten olennaisin osatekija. Aika
joka kaytetaan kysymysten huolelliseen laatimiseen pienentaa loppuvaihees-
sa tarvittavaa aikaa ja kustannuksia. Taman vuoksi kysymykset kannattaa

laatia huolella. (Lahtinen—Isoviita 1998, 71)

TUTKIMUKSEN TAVOITTEIDEN
MAARITTAMINEN
v

TUTKITTAVIEN ASIOIDEN NIMEAMINEN

L J
LOMAKKEEN
RAKENTEEN

SUUNNITTELU

¥

KYSYMYSTEN

MUOTOILU

v
KYSYMYSTEN
TESTAUS

[ KORJAUKSET |

v

KENTTATYON TOTEUTUS

Kuvio 2. Kysymysten ja lomakkeen laatimisen vaiheet. (Lahtinen—Isoviita
1998, 71)



8

Kysymysten muotoilu perustuu siihen, mitd halutaan tutkia. Kysymysten
suunnittelu aloitetaan tutkimuksen luonteen ja tavoitteiden tdsmentamisella.
Kysymysten kohteita voivat olla tasmalliset tosiasiatiedot, arvionvaraiset tosi-
asiatiedot, kayttaytymisen syyt, asenteet, arvot, mielipiteet ja sosiaaliset suh-
teet. (Lahtinen—Isoviita 1998, 74)

Lomakkeen rakenteen suunnittelussa taytyy miettia lomakkeen pituutta ja
kysymysten lukumé&arad, lomakkeen selkeytta ja ulkoasua, seka kysymysten
jarjestysta ja ymmarrettavyytta. (Lahtinen—Isoviita 1998, 75)

Kysymykset antavat vastauksen tutkittavaan ongelmaan, sen takia kysy-
myksien muotoilu on tehtava niin, ettd saadaan selville halutut asiat. (Lahti-
nen—Isoviita 1998, 76)

Muotoilussa otetaan huomioon kysymysten tarpeellisuus ja hyodyllisyys.
Samassa kysymyksessa voi kysya vain yhta asiaa ja kysymys ei saa olla ra-
kenteeltaan liian mutkikas, etdinen, kiinnostamaton tai vaikea muistettava.
Vaihtoehdot antavilla kysymyksilla voidaan tutkia ihmisten mielipiteita, asen-
teita, motiiveja, kayttdytymistd ja tosiasioita. Vaihtoehtokysymysten kaytén
etuja on, ettd vastaamiseen ei mene kovin kauan aikaa, kysymysten vaarin
ymmartaminen on harvinaista ja tulosten laskeminen nopeaa ja helppoa.
Haittapuolina voi esiintyd ndenndisvastaamista ja vaihtoehdot ja niiden esit-

tamisjarjestys saattavat johdatella vastaajia. (Lahtinen—Isoviita 1998, 81)

Ennen lomakkeen lahettamista ja haastattelun tekemista lomake kannattaa
testata koehaastattelussa. Lomakkeeseen voidaan tehda korjauksia yksittéai-
siin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin seka niiden jarjestykseen. Lomake
ei saa olla lilan pitka, ja lomakkeen tulee olla houkuttelevan nakdinen, jotta
vastausprosentti olisi riittdvan suuri. Lomakkeessa kaytetty kieli taytyy olla

ymmarrettavaa, selkeaa ja yksiselitteista. (Lahtinen—Isoviita 1998, 83)

2.5 Tiedon hankinta ja raportointi

Kenttatyo eli tiedon kerdaminen on hyva toteuttaa silloin, kun kohderyhma
on parhaimmin tavoitettavissa. Loma-aikoja ja joulun aikaa on valtettava.
(Rope 2000, 440)
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Lomakkeen mukana lahetetddn myods saatekirje, jossa kay ilmi tutkimuksen
tarkoitus, vastausaika, mahdollinen vastauspalkinto ja tutkijan yhteystiedot.
Saatekirjeen laatimiseen kannattaa kayttaa aikaa miettimalla asiaa vastaajan
nakokulmasta eli sita, mik& saisi hanet vastaamaan kyselyyn. (Lahtinen—
Isoviita 1998, 84)

Kenttatutkimusvaiheen jalkeen saatu tutkimusaineisto on tarkistettava huolel-
lisesti ennen tulosten laskentaa ja analysointia. Tarkastuksessa on selvitet-
tava, onko kenttatutkimukset tehty, ovatko haastattelijat olleet huolellisia seka
ovatko vastaukset kayttokelpoisia ja loogisia. Puutteelliset ja epaloogiset vas-
taukset hylataan. Kun aineisto on tarkistettu, se muokataan kayttokelpoiseksi

tulosten laskemista varten. (Lahtinen—Isoviita 1998, 127)

Tutkimuksen toimeksiantaja paattaa siita, mihin toimenpiteisiin tutkimustulos-
ten perusteella ryhdytaan. Markkinointitutkimus auttaa markkinoijaa hiomaan
strategiaa, korjaamaan huonosti toimivaa taktiikkaa, perustelemaan paatok-
set johdolle ja alaisille, uusimaan virheelliset markkinatiedot, vapautumaan
kaavamaisista ratkaisuista, erottumaan Kkilpailijoiden massasta ja tekemaan
ratkaisuja, joita ei aikaisemmin ole uskallettu tehda. (Lahtinen—Isoviita 1998,
138)

Markkinointitutkimuksen tulosten julkaisemiseksi laaditaan raportti, joka on
sanallinen analyysi tutkimusongelmaa koskevista tuloksista. Raportissa esite-
taan tutkimuksen ja sen tulosten yhteenveto. Tutkimusraportin tulee siséaltaa
toimeksiantaja ja tutkija, tutkimuksen tarkoitus, perusjoukko, otantamenetel-
ma, otos ja sen edustavuus. Vastausprosentti, poistuma ja mahdollinen pai-
notus kuuluvat myds raportin sisaltoon. Raportista tulee |0ytya myds tutki-
musmenetelmén kuvaus, kenttatyon suoritusajankohta ja -paikka seka haas-
tattelijoiden lukumaéra, saavutetut todelliset tulokset, tulosten tilastolliset vir-
hemarginaalit ja lisdksi kyselylomake liitteineen. (Lahtinen—Isoviita 1998,
135)

Raportissa keskeiset tulokset tuodaan selkeasti esiin ja tarkeimmat tulokset
esitetdan heti raportin alussa. Havainnollisuutta voidaan lisata taulukoilla,
diagrammeilla, kuvioilla, kayrilla, indeksisarjoilla, tunnusluvuilla ja graafisilla
esityksilla. (Lahtinen—Isoviita 1998, 135)
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3 TUOTTEISTAMINEN

Tuotteistaminen on kasite, jolla ei ole yhta oikeaa méaaritelmaa. Tuotteistami-
nen tarkoittaa esimerkiksi sitd tyotd, jonka tuloksena asiantuntemus tai
osaaminen muodostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi koulutus-
tuotteeksi. Koulutus on kaytanndssa maksullista asiantuntijapalvelua. Koulu-
tus ei ole fyysinen kauppatavara, mutta sita voidaan silti ajatella tuotteena.
Tuotteistettu koulutus voidaan myyda myds fyysisena tuotteena, esimerkiksi
kirjana tai oppaana. Saatu hyoty voidaan kaytanndssa mitata mm. turvalli-
suuden tai toimintojen tehokkuuden parantumisena ja ty6tuntien vdhenemisi-
na. (Parantainen 2007, 11)

Koulutuksen muuttaminen tuotteeksi lahtee liikkeelle tuote- tai koulutuskon-
septista seka sen suunnittelusta. Tuotteistamisessa on kyse muustakin kuin
dokumentoinnista, mutta se on edellytys sille, etta koulutustuote voisi menes-
tya. Palvelun suunnitteluvaihe, myynnin menetelmét, markkinointimateriaali,
hinnoittelu, sopimukset ja kaikki muu vastaava on siis talletettu kirjallisesti tai
sahkdisesti niin tarkasti, etta yleisesti ottaen kaikki patevéat henkil6t voisivat
ryhtyd koulutuksen tuottajaksi. (Parantainen 2007, 12)

Asiakas ei valttamatta itse huomaa tarvetta koulutukselle tai vaihtoehtoisesti
asiakas tietda tarkalleen mitéa han haluaa. Taman takia tuotetta ei ole tarkoi-
tus saada taysin valmiiksi, vaan siihen jatetdan pienta joustovaraa raataloin-
tia varten. Liian tarkasti suunniteltu tuoterakenne karsii pois mahdollisia asi-
akkaita. Palvelun kehittaminen on aina uuden luomista ja joka kerta erilaista.
(Tuulaniemi 2011, 126)

Jatkuva rutiinien uudelleen suunnittelu on paitsi tylsaa, se vie myos aikaa
suunnittelulta ja muilta toilta. Tarkoitus ei ole keksid uudestaan pyoraa jokai-
sen prosessin alkajaisiksi, vaan hyddyntaa jo saatavilla olevaa tietoa. (Sipila
1996, 47-49)

Uuden tuotteen tuotekehitys maksaa sitd enemman, mitd lyhempi tuotteen
elinkaari on. Tuotteesta olisi pyrittava tekemaan sellainen, ettéa se on laadu-
kas, joustava, hinta-laatusuhteeltaan sopiva sekd& valmis toimitettavaksi.
Laadukkaan tuotteen kehitys maksaa enemman, mutta pitkalla aikavalilla

katsottuna se maksaa itsensa paremmin takaisin verrattuna huonompilaatui-
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seen tuotteeseen. Toisaalta halpa tuote on helppo kehittdd, mutta tuottavuus
ei ole hyva verrattuna laadukkaaseen tuotteeseen. (Swartz — Bowen — Brown
1993, 6)

Standardointi ei ole taikasana, mutta se helpottaa olennaisesti palvelun toi-

mittamista ja vahentaa laadunvaihteluita (Lehtinen & Niinimaki 2005, 34)

Kahdella samanlaisella asiakkaalla voi olla erilaiset tarpeet, jotka voivat joh-
tua esimerkiksi yritysten tai yhteisdjen erilaisista toimintakonsepteista tai stra-
tegisista eroista, seké erilaisista koulutusasteista tai jo olemassa olevista tie-
totaidoista. Taméan takia on hyva varautua kehittamaan koulutusta vastaa-
maan asiakkaan silloisia tarpeita ja jos mahdollista jattda varaa jatkokoulu-
tukseen. Liian suuri ja kallis koulutuspaketti on vaikea myyda, kun taas mon-
ta pienempéa koulutusta on helpompi saada myytya. (Rope 2006, 28)

Tuotteistamisessa on tarkeinta se, etta tuotteistamista pidetaan kehityspro-
sessina. Tuotteita kehitettdessa on otettava huomioon segmenttiperusta.
Samasta perustasta voidaan luoda tuote eri segmenteille, kuten kunnille tai
pienyrityksille. (Rope 2006, 97-99)

Tuotteistaminen voi olla kannattava juuri siksi, etta kiinnostamattomien palve-
luiden markkinoille jaa helposti aukkoja ja mahdollisuuksia, joihin kukaan ei
huomaa iskea. Palvelun kysynta lahtee usein kasvuun vasta kun asiakkaille
on ensin kunnon tarjontaa. (Parantainen 2007, 29)
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Kuvio 3. Koulutuksen sisaltoon vaikuttavat tekijat. (Rope 2006, 28)

Taloudelliset tekijat vaikuttavat kuvion mukaan erilaisten osaamispalveluiden
kayton kasvuna taloudellisen tilanteen parantuessa. Samalla kun ostovoima
paranee, nousee myos kilpailu eri tasolle. Taloustekijat tuottavat mahdolli-
suuksia ja paineita liiketoiminnalle. Yhteiskunta- ja kilpailutekijat vaikuttavat
koulutuspalveluiden lisaantyvaan kayttoon. Kysyntatekijat ovat markkinoiden
perusta; jos kysyntaa ei ole, ei ole tarjontaakaan. Vaikka kysynta luo tarjon-
taa, voi tarjonta luoda myos kysyntaa. Asiakas ei valttamatta osaa kysya kou-
lutuksia, mutta huomatessaan tarjonnan voi han ostaa naita palveluita. Liike-
toimintaosaamisen perustan pysyessa samana kayttoon on tullut uusia me-
netelmia ja jarjestelmia jotka vaikuttavat liketoimintaan. Nama tekijat luovat
uusia vaatimuksia yritysten ja yhteis6jen osaamiselle. Tarvitaan siis koulu-
tuksia. Tapakulttuuri vaikuttaa ostopalveluiden kayttéon ja on nykyaan vakiin-
tunut ja yleistynyt normaaliksi liiketoimintamalliksi. Tama helpottaa koulutus-
ten kauppaamista. (Rope 2006, 29-31)

Tuotteistamista voidaan ajatella prosessina. Tuotteen peruskehitysvaihe on
hyva julistaa valmiiksi ja julkistaa tuote, seka lanseerata markkinoille. Seu-
raavaksi alkaa tuotteen kehittaminen omien ideoiden ja asiakkailta saadun
palautteen mukaan. (Sipila 1999, 37-38)



13

Liiketoiminta-alueen strategia

Tuoteluettelo -tuoteryhmat ja tuotteet

Tuote ) .
Ideat Tuotteistusohjelma

Sisaiset tuotekuvaukset

Tuotteistus ja tuotekehitystoimet

. o . Pilotit
Osaamisen ja toimintaprosessin

kehitys Tuotteen edelleenkehittdminen ‘

Kuvio 4. Tuotteistusprosessi (Sipila 1999, 37)

Kuviossa on havainnollistettu tuotekehitysprosessi alusta loppuun. Kuvio
noudattaa myos fyysisen tuotteen tuotekehitysta. Uusien tuotteiden ja palve-
luiden kehittdminen vaatii uskallusta, innostusta visioita, seka maaréatietoi-

suutta, joita visioon padseminen edellyttaa. (Sipila 1999, 37-38)

Tuotteistamiseen liittyy myds markkinointi, joka sisalloltdan laajempi kasite
kuin esimerkiksi mainonta, myynti tai jakelu. Jokainen néaista kuuluu markki-
nointiin, mutta on vain osa sita. Vaikka markkinoinnin lahtdkohta ei ole tuote,
vaan itse markkinat ja siella vallitsevat tarpeet, yrityksen tuoteratkaisu on pe-
rusta muille kilpailukeinoille, kuten hinnoittelulle, myynnille, jakelulle ja mai-
nonnalle. Kilpailukeinoilla yritykset pyrkivat saavuttamaan tuotteilleen kaupal-
lisen menestyksen. (Anttila & lltanen 1993, 12)

Markkinointi on siis johtamistapa, joka lahtee asiakkaiden tai valittujen asia-
kasryhmien tarpeista. Asiakkaiden tarpeita pyritaan tayttamaan mahdollisim-
man hyvin kilpailutilanteissa, mink& oletetaan johtavan kannattavuuden saa-
vuttamiseen yrityksen asettamien tavoitteiden ja resurssien puitteissa. Mark-
kinoinnin keskeisena tehtavana on valita yrityksen tavoitteiden kannalta
mahdollisimman tehokas markkinointikeinojen yhdistelma. (Anttila & Iltanen
1993, 13-14)
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Kuvio 5. Markkinointimix (Anttila & lltanen 1993, 14)

Markkinoinnin katsotaan sateilevan vaikutustaan yritysten toimintatapaan,
joka on luonteeltaan avointa organisaation ymparistémuutoksille ja johtaa

sen myo6ta uudistumishaluiseen toimintaan. (Anttila & litanen 1993, 15)

Markkinointiviestintd on vuorovaikutusta markkinoiden kanssa. Vuorovaiku-
tus korostuu yrityksen ja sen palvelujen seka asiakkaiden ja muiden markki-
noilla toimijoiden kanssa. Markkinointiviestinta tekee koulutustuotteen ja sen
palvelut ndkyvaksi. Sen avulla luodaan tunnetta ja yrityskuvaa seka pyritdéan
vaikuttamaan kysyntaan. Markkinointiviestinnan tavoitteena on palvelun
myynti, asiakkaan ostohalun herattaminen, kestavat ja molempia osapuolia
tyydyttavéat asiakassuhteet, huomion herattdminen, kilpailijoista erottautumi-
nen, tiedottaminen sek& mielenkiinnon ja mydnteisten asenteiden luominen.
(Isohookana 2007, 63)

Markkinoinnin kohdistamiseksi on hyva tehda myoés asiakasprofilointia, jos-
sa analysoidaan asiakassuhdetta jatkuvasti ostokayttaytymistietojen ja asia-
kasdialogin tuottaman informaation perusteella. Taman prosessin tuloksena
muotoutuu reaaliaikainen asiakasprofiili, joka on jatkuvasti tarkentuva kuvaus

asiakassuhteesta seka sen kehittymisesta. Asiakasprofiloinnin tarkoituksena
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on oppia tuntemaan asiakas ja ymmartad hanen kayttaytymistaan. Naita tie-
toja hyodyntamalla kehitetdan asiakassuhdetta. Profiloinnin tehtavana on
varmistaa, ettd yritys on koko asiakassuhteen ajan tietoinen asiakkaan todel-
lisesta arvosta yritykselle, ja pystyy néin ollen suhteuttamaan markkinointipa-

nostuksensa asiakkaaseen. Yritys on ajan tasalla asiakassuhteiden tilan-

teesta ja vaiheesta. Nain yritys pystyy tekemé&éan oikeita toimenpiteita ja rat-
kaisuja oikeaan aikaan, joten turhat toimenpiteet ja hukkakontaktit vahene-
vat. (Pollanen 1999, 120-121)
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4 MARKKINOINTITUTKIMUS BRP FINLAND OY:LLE

Brp Finland halusi selvittdd, onko atv-koulutukselle kysyntaa. Samalla selvi-
tettiin myds vastaajien tietoisuutta monkijoiden perusasioista ja aikaisemmas-
ta ajokokemuksista. Kyselyn avulla selvitetddn myds, paljonko koulutuksesta
oltaisiin mahdollisesti valmiita maksamaan, seka profiloidaan mahdollinen

asiakaskunta ja kartoitetaan koulutukseen sopivat tahot.

Yritys ei ole aikaisemmin teettanyt markkinointitutkimusta vastaavasta ai-
heesta. Lisdantyneet monkijaonnettomuudet saivat toimeksiantajan kiinnos-

tumaan tutkimuksesta.

Brp Finland Oy nimesi Aki Pihlajan ja Jyri Keskiahon tekemaan tutkimuksen.
Vaikka Brp Finland Oy:lla on oma markkinointiosasto, joka tekee osittain
myo6s markkinointitutkimuksia, oli opiskelijoiden kayttd tutkijoina téssa ta-
pauksessa paras ratkaisu. (Lehtoranta 2013)

Ehdotus tutkimukseen tuli opiskelijoilta itseltddn. Molemmilla tutkijoilla on en-
nestdan kokemusta monkijoista seka koulutuksen kannalta etta jalleenmyy-

japuolelta.

Tassé tapauksessa tutkimuksella ei ole budjettia, koska ty0 tehdaan opinnay-
tetyonad. Opinnaytetyon tekijat eivat saa tydsta myoskaan korvausta. Tutki-
muksen ajankohtana oli 13.6.2013-9.8.2013. Ajankohtaan vaikutti se, etta
alkukesasta aihe on tarkoituksenmukainen, koska mdonkijakausi oli alussa.
Aikataulua suunniteltaessa sovittiin, etta itse kyselytutkimus ja vastausten

analysointi on valmiina vuoden 2013 joulukuussa.

Koska aikaisempia tutkimuksia aiheesta ei ole yritykselle tehty eikéa siksi ole
valmiita tietoja. Paatettiin ettd tutkimus on kvantitatiivinen kenttatutkimus.
Kvantitatiivisista tutkimusmenetelmista paras vaihtoehto kyseiseen tutkimuk-
seen oli sahkopostikysely, koska kohderyhmén jasenet sijaitsevat ympari
Suomea. Kyselylle haluttiin saada mahdollisimman laaja kayttajakunta, joten

kaikki vastaajat otettiin huomioon.

Tutkimusmenetelméksi valittiin sahkodpostikysely, koska vastaajat sijaitsevat
ympéari Suomea. Toinen asia joka vaikutti s&hkopostikyselyn valintaan, oli

sen edullisuus. Sé&hkopostikyselyn ongelmana on niin sanottu poistuma eli
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vastaajat, joita ei tavoitettu tai jotka eivat suostu vastaamaan kyselyyn. Brp
Finland Oy lahjoitti kyselyyn vastanneiden kesken arvottavaksi moottorikelk-
kakyparan, joka oli houkuttimena ettd kyselyyn saatiin enemman kiinnostu-

neita vastaajia.

Markkinointitutkimuksen tekeminen tassa tapauksessa edellytti kenttatutki-
muksen tekemista kvantitatiivisia eli maarallisia menetelmia kayttaen. Kentta-
tutkimus tarkoittaa uusien ja reaaliaikaisten tietojen hankkimista. Kvantitatiivi-

sia menetelmiéd ovat esimerkiksi kyselytutkimukset.

Teimme webropol-kyselylomakkeen internetissa, jonka jaoimme sahkopostit-
se Brp Finland Oy:n tyontekijoille, jalleenmyyjille, safariyrityksille, sahkoyhti-
Oille, sek& rajavartiolaitokselle. Liséksi tavoittelimme kuluttajia suositun atv-
foorumin kautta lisaamalla linkin kyselyyn keskustelufoorumin alueelle. Tie-
don hankintatapa oli nain nopeinta ja helpointa, silla Brp Finland Oy:lta
saimme helposti yhteyden heidan tyontekijoihinsd ja Can-am-

jalleenmyyjaliikkeisiin.

Paatimme laatia helpot kysymykset jotta vastaajia tavoitettaisiin riittdva maa-
ra. Kysymyksiin pystyi vastaamaan joko kylla tai ei, mutta laitoimme joukkoon
myos kaksi avointa kysymysta johon vastaajat saivat kirjoittaa omia ajatuksi-
aan seka mielipiteitdaan. Talla saatiin kohdennettua kaksi kysymysta ja vas-
taajat kuitenkin jaksoivat vastata kaikkiin kysymyksiin huolella.
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5 TULOKSET

Kyselyn avasi 125 henkil6a, joista 81 henkiléa vastasi siihen. Poistuma oli 35
prosenttia. Tassa tutkimuksessa pidimme rajana 70 vastaajan lukua, sita voi-

daan pitaa tarpeeksi riittavana kohderyhmét huomioon ottaen.

5.1 Kohderyhmat

Kysymykset kohdistettiin erityiselle kohderyhmalle. Mukana oli henkil6ita suu-
rista seka pienemmista yrityksista. Vastauksia saimme kaikilta haluamiltam-
me tahoilta. Nama tahot muodostavat myés tutkimuksen perusjoukon. Otan-
nassa otimme huomioon kaikki vastaajat. Vastauksia saimme Rajavartiolai-
tokselta, puolustusvoimilta, jalleenmyyjiltd, useilta safariyrityksiltad, maahan-
tuojilta, maatilan omistajilta, metsanhoitoa tarjoavilta yrityksiltd seka yksityisil-

ta henkililta.
5.2 Kysymysten analysointi

5.2.1 Atv-koulutuksen tarpeellisuus

Vastaajista 54 prosenttia ovat saaneet jonkinlaisen koulutuksen tydpaikallaan
atv-ajoneuvolle. Tama oli odotettu tulos, silla vastaajien joukossa on jatku-
vasti toissdan monkijoita kayttavia henkiloita. Vastaajat, jotka eivat ole saanut
koulutusta monkijalle, kayttavat monkijaa satunnaisesti tydossaan. Tallaisia
ovat esimerkiksi jalleenmyyjat ja yksityiset henkilot. Kysymyksilla haluttiin
myoOs selvittdd ovatko vastaajat saaneet mielestdaan riittdvan koulutuksen
monkijoille. Vastaajista 38 prosenttia oli sitd mieltd, etta kayttdkoulutus ei ol-
lut riittava ja olisi toivonut parempaa opastusta. Vastaajista 95 prosenttia piti
atv-koulutusta tarpeellisena uusille kayttgjille omien kokemustensa perusteel-
la. Vastausten perusteella koulutuksen saaneet kayttajat kokevat koulutuk-
sen hyodylliseksi. Koulutusta on saatavilla, mutta vain 52 prosenttia vastaa-
jista tiesi asiasta. Koulutukset ovat yleenséd maksullisia. Koulutuksen osallis-
tumisen maksaa yleensa tyOnantaja. (Monkkarit Ry 2013). mikali koulutus
olisi omakustanteinen, vain 18,5 prosenttia vastaajista olisi valmis maksa-

maan siita.
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1. Jos tybpaikallanne kaytetdan ATV-ajoneuvoja, oletteko saaneet siihen koulutuksen?

Vastaajien m&ars: B1
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2. Onko kayttdkoulutus mielestdnne riittdva?

Vastaajien ma&ra: 81

kylla

Ei

8. Jos ATV-gjolupa olisi maksullinen, osallistuisitteko siihen?

Vastaajien maara: 81
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13. Tiesittekd, ettd ATV:lle on tarjolla ajo-opetusta?

Vastaajien maara: 81
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Kuvio 6. Kysymykset atv-koulutuksen tarpeellisuudesta.

5.2.2 Koulutuksen siséalt6

Koulutuksen siséallon haluttiin olevan selvasti kaytannonldheinen. Vastaajista
66 prosenttia tahtoisi kaytannonharjoittelua enemman kuin teoriapohjaista
koulutusta. Vastaajista 32 prosenttia oli sitd mieltd, etta teoria ja kaytanto
yhdistamalla saataisiin paras koulutus. Tutkimuksessa sai antaa myds omia
mielipiteitddn koulutukseen toivomistaan muutoksista. Vastaajista vain 37
prosenttia antoi oman mielipiteensa. Suurimmat toiveet kohdistuivat haasta-
vin olosuhteiden harjoitteluun ja ennakoivan ajon koulutukseen. Lisaksi toi-
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veita olivat myds opetus oikeanlaiseen toimintaan onnettomuustilanteissa,
enemman ajoharjoittelua, moénkijan lisdvarusteisiin perehdyttdminen, pera-
karryn lastaaminen ja sen kanssa ajaminen seka paivittdisen kayttohuollon

tekeminen.

3. Haluaisitteko ennemmin teoreettista vai kdytanndn opetusta?

astaajien maara: 75

] ] 10 15 20 a0 35 40 45 50

(%)
h

kaytanndn
Teoreettista

Molempia

4. Mita muutoksia toivoisitte koulutukseen?

Vastaajien maara: 30

Kuvio 7. Kysymykset koulutuksen sisallosta.

5.2.3 Mielipiteita atv-ajoluvasta

Suurilla yrityksilla on kaytossaan turvallisuuden parantamiseksi trukkikortti,
joka vaaditaan, etta tyontekija voi luvallisesti kayttaa trukkia. (Tyoterveyslai-
tos 2013). Selvitimme olisiko yrityksilla tarvetta samanlaiselle luvalle monki-
joiden kayttoa ajatellen. Vain 37 prosenttia vastaajista oli sitéd mielta, etta lu-
valle olisi kayttod. Mielestamme nykyisin vaaditaan niin paljoa lupia, ettd uu-
delle luvanvaraiselle kortille ei ole tarvetta, vaan tarpeellinen perehdytys olisi
riittdva. Vastaajat antoivat myds omia mielipiteitéa koskien atv-ajolupaa. Vas-
taajat olivat sitd mielta, ettd nykyisilladn koulutus on puutteellinen. Vastaajien
mielesta ei ole syyta alkaa kehittdmaan kallista tai laajaa koulutusta. Vas-
tauksista voi tulkita ettéd nykyisilladn ajolupa-asiat ovat sekavia. Paljon ensi-
kertalaisten kanssa tekemisissé olevat ovat sita mielta, etta riittAvan ammatti-

taitoinen koulutus antaa hyvat pohjat monkijan turvalliseen kasittelyyn.
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5. Koetteko ATV:n kayttdkoulutuksen tarpeelliseksi uusille kayttéjille?

Vastaajien maara: 81

] ] 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 YO 75 &8O

kylla

Ei

7. Mita mielipiteita teillda on ATV-ajolupaa koskien?

Vastaajien maard: 35

Kuvio 8. Mielipiteitéa atv-koulutuksesta.

5.2.4 Yleinen tietdmys monkijoista

Kysymyksissa haluttiin tietdd vastaajien yleistietoa monkijoita kohtaan. Kyse-
lyyn vastanneista henkildistd 70 prosenttia ovat nahneet tai kokeneet jonkin-
laisen vaaratilanteen monkijalla. Tastd voimme paéatella, ettéd vaaratilanteet
ovat hyvin yleisid monkijoiden kayttajilla. Vaaratilanteita ovat yleisesti henki-
|6vahinkoja aiheuttaneet onnettomuudet tai ajoneuvon kaatumiseen johta-
neet tilanteet. Lain mukaan monkijassa tulisi olla likennevakuutus riippumat-
ta siita, ajetaanko monkijalla tiella tai maastossa (IF 2013). Vastaajista 80
prosenttia tiesi oikean vastauksen kysymykseen koskien liikennevakuutusta.
Ajokorttilaista oli myds yksi kysymys koskien vaadittavaa ajokorttia tieliiken-
nemonkijan (L7e-luokka) ajamiseen. Vastaajista 77 prosenttia tiesi oikean

vastauksen.

Tieliikenteeseen hyvaksytylle monkijalle vaadittava ajokorttiluokka on vahin-
taan B, eli henkildauton kuljettamiseen oikeuttava ajokortti. Monkijoilla on
suositeltavaa kayttdd kyparda, mutta laki ei sitd velvoita tekemaan osalla
monkijaluokista. Kyparapakko on voimassa Tielikennemonkijalla seka mo-

pomonkijalla. (Liilkenneturva 2012).
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9. Oletteko nadhneet/kokeneet vaaratilannetta ATV:11a%?

Vastaajien madra: 81

Kyl

Ei

10. Tarvitseeko maastomonkija liilkkennevakuutusta?

Vastaajien maara: 81

KyllE

Ei

11. Miké& seuraavista on tieliikenteeseen hyvéksytylle L7e - luokan atv:lle vaadittu ajokortti?

Vastaajien maéra: 81
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Eitarvitse kortia

12. Milld seuraavilla ATV-ajoneuvoluokilla on kypérapakko (valitse yksi)?

Vastaajien maaré: 61

LEe-luckka (mopoménkija)

T3 (traktorimankia)

L7e (tiglikennemalli)

Maastomdnkija

Kuvio 9. Kysymykset koskien yleistietoa monkijoista.
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5.2.5 Vastaajien profilointi

Vastaajia yksilditiin kyselyn lopussa kysymalla heidan sukupuoltaan, henkilo-
ja yritystietoja seka sitd, ovatko vastaajat tyontekijoitd, tydnantajia vai kulutta-
jla. Vastaajista 60,5 prosenttia oli tyontekijoitd, joten kyselylla saavutettiin
oikeista kohderyhmistd myos oikeat henkil6t. Vastaajat olivat 95 prosenttises-

ti miehia.

15. Sukupuoli?

Wastaajien méara: 81

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 EB5 60 65 FO 75 80

Mainen

Mies

16. Olen?

Wastaajien maéra: 81

] ] 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuluttaja
Tydntekija

Tyénantaja

17. Vapaaehtoinen

Vastaajien masra: 66

Kuvio 10. HenkilGtietojen kysely.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen kaltaiselle tuotteelle 10ytyisi kysyntdd Suomessa. Mahdollisia
asiakkaita olisivat yritykset ja organisaatiot jotka kayttavat tyovalineinaan
monkijoita. Koulutusta on tarjolla, mutta llman oikeanlaista markkinointia se-
k& myynninedistamista ei palvelua saada kuitenkaan myytya asiakkaille. Pa-
ras markkinointikeino olisikin turvallisuuden parantaminen, koska nykypaiva-
na turvallisuus puhuttaa ja sita yritetd&n parantaa jatkuvasti. Koko ajan kehi-
telladn myods uusia saantojd sekad lakeja turvallisuuden parantamiseksi. Li-
saantyneen monkijakannan vuoksi seka erityisesti tielikenteeseen rekiste-
réidyt monkijat ovat lisanneet onnettomuuksia. Oikeanlainen koulutus seké
kaytannon harjoitukset olisivat ensimmainen apu onnettomuuksien mini-
moimiseen. Monkija on erittédin kaytannollinen tyovaline seka kulkuneuvo,

kun sita kaytetaan oikein ja turvallisesti.

Tallaisen koulutuksen tuotteistaminen lisdisi tehokkuutta myynnin ja markki-
noinnin osa-alueilla. Kuten monen muunkin palvelun tuotteistaminen, tuot-
teistettu palvelukokonaisuus sééstad aikaa ja resursseja muihin tehtaviin ja
toimintoihin, jonka lisdksi saadaan myos turvallisempi tapa toimia. Tuotteis-
tettu koulutus on helpompi myyda ja ottaa kaytt6on. Tehtdessa tarkka kon-
septi koulutuksesta voidaan palvelua tarjota heti ja sen kayttéonotto on suju-
vaa ja mutkatonta. Nykypéaivana kaiken tulee olla mahdollisimman helppoa ja
erittdin hyvin suunniteltua kun otetaan kayttéon jotakin uutta.

Taman tyylisessa palvelussa taytyy ottaa huomioon vaatimukset eri aloilta.
Erilaiset turvallisuussdadokset seka lupa-asiat ovat myos yrityskohtaisia.
Myds kouluttajien ammattitaito sekd patevyys taytyy vastata koulutuksen laa-
dukkuutta. Koulutuspaketti tulee olla tarpeeksi kattava seka laaja. Silti se ei
saa olla liian pikkutarkka, mutta siina kaydyt asiat tulisi vastata tarkoitusta.
Haasteena voidaankin pitdd asiakkaiden tyytyvaisyytta koulutuksen patevyy-
teen. Asiakkaat eivat halua maksaa turhasta, joten palvelun jatkuvuuden
kannalta asiakkaat tulee saada sille mielelle ettd heidan ostamastaan palve-

lusta todella on hyotya.
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Opinnaytetydbmme antaa toimeksiantajallemme riittavan tiedon koulutuksen
jarjestamiselle. Lisatutkimuksia tai muuta lisdselvityksia emme koe tarpeel-
liseksi. Tutkimustuloksia voidaan pitd& pateving, silla vastaajia saimme odo-
tetusti ja vastaukset olivat patevia. Nain ollen voimme pitd& vastauksia myos
luotettavina. Olemme todella tyytyvaisia etta tavoitimme juuri ne kohderyh-

mat, joille tutkimuksen suuntasimme.

Tutkimuksen avulla pystytaan suunnittelemaan oikeanlainen koulutus vastaa-
jille. Toivottavasti tutkimus laittoi myds vastaajat miettim&éan, miten itse voisi-

vat jatkossa ajaa turvallisemmin.

Tutkimuksen avulla saimme myds nakyvyytta Brp Finland Oy:lle ja levitettya
mielikuvaa, jossa maahantuoja kantaa my6s vastuuta turvallisuudesta.
Olemme onnistuneet lisddm&an keskustelua turvallisuudesta ja saaneet

myoOnteista palautetta opinnaytetydmme aiheesta.

Kehityimme opinnaytetytn teon aikana monella eri osa-alueella. Tiedonhaku-
taidot kehittyivat koko prosessin ajan. Liséksi saimme kosketuksen eri alojen
toimijoihin ja heidan toimintatapansa tulivat tutummiksi. Saimme tarkeitd mie-
lipiteitd ja myds opastusta toimintatapoihimme. Markkinointitutkimuksen te-
keminen oli hieman suurempi prosessi, mitd koulussa teoriaopetuksessa sai
ymmartdd. Huomasimme etté pienikin asia voi vaikuttaa paljon tutkimuksen
etenemisen kannalta. Kaikki yksityiskohdat tulisi ottaa huomioon. Perehtymi-
nen tuotteistamisen ja markkinoinnin alan kirjoihin palautti hyvin mieleen
edelld mainittujen kursseilla kaydyt asiat. Opinnaytetyd oli myds kertausta

kaikkiin kursseihin mita koulussa on kayty.
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LITE 1
KONSEPTI KOULUTUKSELLE

Turvallisen ajamisen perusasiat

1. Tasainen kaasun ja jarrun kaytto.
2. Oikeanlainen painonsiirto.

3. Tilannenopeus.

Nailla kolmella asialla paastaan siihen ettd pito sailyy ja jakautuu kaikille pyo-
rille eika monkija kaadu.

Oikeanlainen painonsiirto:

- kilhdytettaessa eteen

- jarrutettaessa taakse

- kaantyessa sisakurvin puolelle

- kaltevalla alustalla ylarinteen puolelle
- 0ojaan laskeuduttaessa taakse

- 0jasta noustessa eteen

- esteelle noustessa eteen

- esteelta poistuttaessa taakse

Tavoitteena on pitdd painopiste mahdollisimman alhaalla ja suotuisalla puo-
lella monkijad. Myds rentous on muistettava ajossa. Seisaaltaan ajaminen on
erityisen vaarallista peruuttaessa, jos siita horjahtaa eteenpain kaasuvipua
vasten. Jos monkijd meinaa kaatua, olisi monkijasta pyrittava ponnistamaan

mahdollisimman kauas valttaen jaamista ajoneuvon alle.

Ensiapupakkaus on oltava aina mukana. Monkijassa taytyy olla aina liiken-
nevakuutus, vaikka monkija ei olisikaan rekistergity. Vakuutus korvaa henki-

|6vahingot ja toiselle osapuolelle aiheutetut vahingot.
Liikenneturvan monkijaopas:

http://www.liikkenneturva.fi/www/fi/liitetiedostot/turvatieto/monkijaopas_ netti-
ID-6843.pdf


http://www.liikenneturva.fi/www/fi/liitetiedostot/turvatieto/monkijaopas_netti-ID-6843.pdf
http://www.liikenneturva.fi/www/fi/liitetiedostot/turvatieto/monkijaopas_netti-ID-6843.pdf

KONSEPTI KAYTANNON KOULUTUKSELLE

Kesto n. 6h

- Sisaltaa teoriaa ja kaytantdoa
- Painopisteen siirrot

- Kiihdytys/jarrutus

- Vaistbharjoitus

- Esteen/ojan ylitys

- Alamaki/ylamékiajo

- Peruuttaminen

- Viistorinne

- Harjoitukset erilaisilla pinnoilla
- Maasto/maantieajo

- Kuorman kiinnittaminen

- Kuorman kanssa ajaminen

- Kuorman vetaminen
» Sisaltaa monkijan perustekniikan lapikaynnin.

» Turvallisen ajamisen periaatteiden lapikaynti kdytannon harjoitteilla
kenttdolosuhteissa ja maastossa.

» Paraskaan teoria ei korvaa kaytannon harjoittelusta saatavaa osaa-

mista.

» Paiva monkijalla saman mielisten ihmisten kanssa.



LITE 2

UUTINEN MONKIJAONNETTOMUUDESTA

Uutinen 28.9.2013

Keski-ikdinen mies menehtyi Jamsan Olkkolassa jarjestetyssd monkijoiden
suunnistus- ja taitoajokilpailuissa lauantaina iltapaivalla. Turma tapahtui
maastossa, kun kilpailuun osallistunut mies oli ajanut mékea yléspain. Ta-
pahtuman jarjestdja kertoo Keskisuomalaiselle, ettd onnettomuus tapahtui
penkereelld, joka ei edes ollut hurjan jyrkk&, mutta moénkija lahti kuitenkin
yllattaen kaatumaan taaksepdain. Apu tuli paikalle valittbmasti, mutta mitaan

ei ollut enaa tehtavissa. Menehtynyt oli itdsuomalainen mies.

Analysointi: Vaikka onnettomuus sattui kilpailussa, ei kilpailuun osallistumi-
nen vaadi minkaanlaista ajokokeen suorittamista tms. Koulutukseen kannat-
taa osallistua nain ollen myods kokeneemmat ajajat, jotta turvallisuutta voitai-

siin parantaa ennakoivan ajon opetuksella.

Keskisuomalainen. Ménkijaonnettomuus. 2013. osoitteessa.
http://mww.ksml.fi/uutiset/keski-suomi/mies-menehtyi-

monkijaonnettomuudessa-jamsassa/1674600. 6.11.2013



LITE 3
KYSELYLOMAKE

Rovaniemen
\\ ammattikorkeakoulu

University of Applied Sciences

Tutkimus: ATV-ajokoulutus

1. Jos tydpaikallanne kaytetddn ATV-ajoneuvoja, oletteko saaneet siihen koulu-
tuksen? *

OKyIIé
OEi

2. Onko kayttokoulutus mielestanne riittava? *
O Kyllé
O Ei

3. Haluaisitteko ennemmin teoreettista vai kaytannon opetusta?
O Kaytannon
O Teoreettista
O Molempia

4. Mitd muutoksia toivoisitte koulutukseen?

5. Koetteko ATV:n kayttdkoulutuksen tarpeelliseksi uusille kayttgjille? *
O Kylla
O Ei



6. Olisiko mielestanne esim. trukkikorttiin rinnastettavalle ajoluvalle tarvetta ATV-
ajoneuvolle? *

OKyIIa
OEi

7. Mita mielipiteita teilla on ATV-ajolupaa koskien?

8. Jos ATV-ajolupa olisi maksullinen, osallistuisitteko siihen? *
O Kylla

OEi
OEn tieda

9. Oletteko nahneet/kokeneet vaaratilannetta ATV:lla? *
O Kyllé
O Ei

10. Tarvitseeko maastomonkija likennevakuutusta? *
O Kylla
O Ei

11. Miké& seuraavista on tielikenteeseen hyvaksytylle L7e - luokan atv:lle vaadit-
tu ajokortti? *

oM oT
OA OAl
OB o¢

O Ei tarvitse korttia

12. Milla seuraavilla ATV-ajoneuvoluokilla on kyparapakko (valitse yksi)? *

OL6e-luokka OT3 (traktorimon- OL7e

(mopoménkijz)  kija) (tieliikennemalli) ~ Maastomonkija



13. Tiesitteko, ettd ATV:lle on tarjolla ajo-opetusta?
OKylla
OEi

14. Ovatko asiakkaanne/tyontekijanne halunneet opastusta ATV:lle?
Okylla
OEi

Vastaajan tiedot
15. Sukupuoli?

ONainen
OMies

16. Olen? *
OkKuluttaja
OTyontekija
OTysnantaja

17. Vapaaehtoinen

Kaupunki

Sahkoposti

Yritys / Organisaatio



LITE 4

SANALLISET MIELIPITEET

4. Mitd muutoksia toivoisitte koulutukseen? Dash

Vastaajien maara: 30
Piilota

Enemman ATV laitteiden ominaisimpiin k&ytt&ytymisiin eri tilanteissa, ei huonosti nytkdan mutta ATV on tuote joka on hyvin laajakéyitdinen ja ymparivuotinen laite. '+
Vaaratilanteiden lapikéynti koulutuksen yhteydessa.

Ennalta ehkéisevaa koulutusta ja tietoisuutta vaarallisista tilanteista.

Enemmaén kdytédnnénopetusta vaikeisiin olosuhteisiin, '

Enemmén kdytédnnén ajotekniikka opetusta, esim teknistd maastoajoa.

Esi. myyjéliikkeiden kautta voitaisiin ohjata paikkoihin joissa halukkaille tarjotaan koulutusta kuinka laitetta kéytetddn ja ajetaan.

Kunnon ajorata jossa kdydaan monipuolisesti |&pi eri ajotilanteet ja miten niissd pitaisi menetelld.

Voin kylld antaa tarvittessa ajokoulutusta - korvausta vastaan. Ajan mankijda ns. "tyékseni”. Kokemusta maastossa ajamisesta enduropyarilla 41 vuotta ja mankijallaé ajosta
kymmenen vuotta. Qlen ajanut sekd kesit, ettd talvet aina.

Kaikenlaista mankijan tekniikkaan liittywaa opetusta ja laitteen huoltoa.

Kokemuksien perusteella havaittujen riskien tunnistamienen, kaatumiset, luisut, vajoamiset yms -

Turvallisuusriskien kartoitus ja ennakoiva ajatapa, kaatumisten estaminen, luisut, vajoamiset yms '+

RiittAv&a koulutusta ATV ajamiseen ei tallA hetkelld saada mistdén/jotain muutosta tAhan? '+

Enemmén maastoajoa kdytanndsss.

Kaytanndan harjoituksia eri pinnoilla (maasto/hiekkalasfaltt)

Kaytannan ajotunti maastossa. Jos ajo-opetus on lenkki parkkipaikalla, siind oppii ainoastaan hallintalaitteet, ei sellaista ajamista mihin atv on suunniteltu.
Ajoneuwvon hallintaa erilaisissa maasto-olosuhteissa.

Koulutukseni on tapahtunut urani alussa ja silloin se oli ettd nadin ajetaan. Toivoisin ettd koulutuksessa olisi niin teoriaa kuin kaytantda. Ehka vaikka 30/70 jaolla.
Kaytannon tydssd vois opettaa perus huollotkorjaukset. Mydskin uuden kaluston saapuessa voisi olla kertausityyppi koulutus. '+

Kertausta

Lyhyempi koulutus riittdisi vehkeitd jo tunteville, nykyinen kestdd paivan/pari.

Riittdva teoreettinen koulutus, jossa késitelldan rakenne, hallintalaitteet, ajaminen, paivitdinen kayttdhuolto jne. Ajokoulutusta riittdvast erilaisissa olosuhteissa.
Perakérryn kayttd, lastaus jne

Qlen tullut tdihin siihen aikaan kun ajolupa annettiin ilman sen kummempia koulutuksia. Nykyisin asia on toisin

Vinssin kdyttdkoulutus puutteellista.

Kayttajahuolto-koulutusta sekd ajoa hankalissa maasto-olosuhteissa

ILMAISIA ajoharjoittelupaikkoja on suomessa ihan liian vahan eli niita olisi saatava lisda

Lis&& ajoa haasteellisissa olosuhteissa.

Enemmaén kdytédnnén ajokoulutusta maastossa, varsinkin vaikeissa olosuhteissa.

Kaytannénkoe suoritettiin tasamaalla, eikd kokeissa testattu lainkaan esim. toimintaa kiinnijd&mistilanteessal ajoneuvon kayttéytymistd maastossalsuolla tms.
vaikeakulkuisessa maastossa. Tosin ei asiaa opettettu tai kokeiltu kdytannossakdan. itselle ei ainakaan syntynyt Kasitystd siitd millainen on ko. laitteen todellinen
suorituskyky.

Ajelua paljo

Lainsd&dé&nndén muutosten paivittdminen. Ajoneuvojen uusien ominaisuuksien hallitseminen.

« Kertauskursseja eri maasto-olosuhteissa eri vuodenaikoina. '+
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7. Mita mielipiteita teilla on ATV-ajolupaa koskien?

Vastaajien maard: 35

Piilota
L7e& B-kadti vaatimus on vaard, enempikin T-kortti vastaa paremmn tuotatta,
Keavyt ja edulinen ajolupakaytantd paikallaan.

Lupa voisi koostua esim netissd tapahtuvista hafoitteitasta, kuten on jo olemassa T-koritia ja B-luokan korttia varien.

Kaiken maailman lupia ja rajoituksia on ihan tarpeeksi. Ei niden keksiminen pida olla itsetarkoitus.

Varsinaista ajokortitia ei tarvita, mutta vapaehtoista ajokoulutusta kannattaisi tarjota. Meilld kay satoja ensikenalaisia vuodessa ajamassa ménkiad ja joista suurin asa ei
parnaisi ilman opasta oikein mitenkaén,

Ajokortti on riittava,

Katson eltd tarvetla alisi Aty / monki@ kiytidkolutuksalle. Mutta mialestdni ertyistd ajolupaa ei tarvittaisi. Uskonatlad endlyinen ajolupakiytantd taas lisda jo ennastian
kalkkia lupa ja lisessl asioita joka isaa ja nostaa kustannuksi yrityksissa ©

nykyinen ajokorttivaatimus on rittdva

En nae sille tarvetta. Jarestamildmme safareilla clen lahes aina kokemattoman kuljettajajoukon kanssa likkeelld ja vimeist3an tunnin cpetieluvaiheen jilkeen ajo alkaa
sujumaan rittévan hyvin turvallisuuden ja etenemisen kannalta, Ajlamisen hignouksia ja niksejd voi tietenkin opetella vaikka kuinka paljon, mutia ne tulevat sitten
maaslossa ajettaessa luonnostaan elean. Annamme listenkin aina ennan safana tarvittavan monkijgn kayltoopastuksen ja sovimme ajamisen pelisgannaista ja
turvallisuusohjeista safarilla. Tielld ajamiseen minkijdla en ota kantaa. Tielikenteeseen on mielestani lukuisia sopivampia ajopelejd clemassa. Minki@ on ehdottomasti
parhaimmillaan maastockulkuneuvona. Safarillamme ollieet ihmiset ovat varmaankin ajotaideoiltaan melke valmiita eman mankjan kuskaamiseen halitusti. Ks. kuvia
www.safanguru fi, tai safargurun facebookprofilista!

Marmi henkicauton ajokartii ei anna mitdan edellylyksia monkialla ajamiseen vaikka silld sita saakin nykyaan ajaa, el monkyalla ajamisean pitaisi olla vahintaan
tuntinpetusmallisia kasitialykursseja.

Perugasiciden osoittaminen kytannissa rittaa.

Myyjdliikkeen pakolinen neuvonta/ocpastus

Ajokartien kijoa on syytd yksinkertaistaa, mopo, mopoauto, traktor, maastomdnkia ja tehorajoitettu tielikenne moénki§a pitdisi keota yhden kortin alle. Tehokas
tielikenneminkijd sitten autokorttiin,

Edelyteltava vahintdan tyyppikoulutus ja t [ vast luckan ajokoriti -

Fitaisi olla sisgletlyna uuden mankijn oston hintaan,

olisi tarpaen kun ajatellzan tield likkumiseen tarvittavat taidot ei varmaan tuu likennekoulutuksen kautta!

Tarpeelinen

MAjokoe, amatédrit saavat vahinkoja aikaan koska eivit ymmard ajonouvon kiytosta vs ajonopeus.

On hyva olla jonkinakdinen koulutus.

Erilinen ajolupa ei cle tarpeelinen, mutta koulutus saattaa pelastaa hengen.

Ei erllista ajokorttia. Henkilbaute kortti rittas.

Tarvitaan koulutus ettd voi ajaa. Varsinkin jos ajetaan tiestidlla

Ei tarvita erillista ajolupaa.

Mapokortti

Laitteita eka kartaa ajavile kaylannon koulutus on hyva.

Koulutuksen jdlkeen mydnnetdan ajolupa. Mitdan rahastusaulomaaitia ajoluvasta el miglestani ole syyta rakentaa.

Maastoesteiden yitysta monkij@a kaatamatta

jonninjoutavaa rahastusta t tai b ajokortin tulee nittad

Tarpeelinen nille, jotka kayttdvat ko. laitteita.

Hengenvaaralisia vehkeitd taitamattoman kasissé. Nyky sdadiksilla lahes kuka tahansa saa lahtea ajelemaan niilla. *

ATV ajplupa tulee k#sittda kasittelykokean lisgksi pnkintasoisen maastoajokokaen. Suurimmat rskit vahingolle tulevat simyttaessd tiesttitd maastoon ja ajotavan
pysyassa vaaralla tavalla "kaasuvaittesisena®.

Tarpeelinen heille, jotka eivat ole ennen clleel tekemisissa lallaisen ajoneuvon kanssa.

Turhaa. Ei vamasti *

Aika sekava on tdmé ajolupa asiat, yvksinkertaistaminen tulisi harkita.

Jonkinlainen ajokortifkoulutus pakeliseks! *



