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Opinnaytetydssa on ollut tarkoituksena valjastaakWilRetus Oy:n hankkiman AC-
Panther-tietojarjestelman integroitu huoltojensetaaminaisuus kaytt6on. Lisaksi
tydssa selvitettiin ennakoivan huollon merkitystéjétusyrityksen kuluihin ja laatute-
kijoihin. Tyo toteutettiin selvittamalla AC-Panthietojarjestelman ominaisuuksia,
tarkastelemalla kustannusvaikutuksia ja haastattdla yrityksen johtoa, korjaamo-

paallikkda ja henkildkuntaa.

TyOta varten otettiin selvaa seka huoltojen puuttegtéd ennakoivan huollon merki-
tyksesta kuljetusyrityksessa. Tarkasteltiin myos-Pahther-tietojarjestelmaa, sen
ominaisuuksista kauttaaltaan, ja miten sen eri arsiruksia on otettu kayttéén im-
plementoinnin jalkeen yrityksessa. Haastattelwutttiin pa&dosin puhelinhaastatte-

luina yritysjohdon kiireellisyyden vuoksi.

Tyon tuloksena saatiin kuva ylimaaraisten kalustkkoutumisten ja ennakoivan
huollon suhteesta kuljetusyrityksessa ja laitetilinlle huoltoseurantajarjestelman
kayttoonotto yrityksessa. Tyodssa selvitettiin exa-@lueet, jotka yrityksessa tarvitsee
ottaa huomioon projektin lapiviemiseksi ja myodtksia pisteitd, sek& ongelmakohtia

ja miten ne mahdollisesti voitaisiin ratkaista tdsuudessa.
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The purpose of this thesis was to develop a weltfioning maintenance monitoring
system for VP-Kuljetus Oy with AC-Panther-infornaatisystem. Other mission was
to examine the consequences of proactive maintertanzarrier’s costs and quality
standards. The data were gathered by examininig#teres of the information sys-
tem, analyzing the costs and interviewing the sththe company, including man-
agement and the workshop manager.

For this study, consequences of both the lack afit@@ance and proactive mainte-
nance were researched. The AC-Panther-informatistes and its features were
studied, also how the company has implementedaétpart of its operations. Inter-
views were conducted mainly by phone interviewsabse of the tight schedules of

the company’s management.

As a result of the study, an overview was acquirfeeikcessive breaks of vehicles and
proactive maintenance in carrier’'s business. Magitee monitoring project was set
in place. The subjects that were clarified in thesarch must be takemo account in

on the project’s life cycle. Also as a result, tiigical points, problems and also their

possible solutions in future were studied.
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1 JOHDANTO

Kaluston kunto on ensisijaisen tarkea asia kuljgttykselle. lIman kunnossa olevaa

kalustoa yritys ei voi keskittya ydintoimintoihine kuljetuksiin. Seké kuljettajat etta
kalusto ovat kuljetusyrityksen nakyvimmat kayntiliprei nayta hyvalta, jos savuttava
ja kolhiintunut auto kaartaa pihaan. Talla hetk®R:Kuljetuksella on kaytossaan pe-
rinteiset huoltokortit ja niissa olevien merkintdjajantasaisuus ja laajuus on aihees-

takin kyseenalaisettu, ja parannusta kaivataan.

Nykyaikaisella tekniikalla helpotetaan kaluston oo seurantaa ja tiedot huolloista
pysyvat ajantasalla. VP-Kuljetus Oy on hankkinub#éinsa AC-Panther jarjestel-
man, joka reaaliaikaisesti seuraa kaluston erijankmnttien [ampdtilaa, autojen kulu-
tusta yms. ja on apuna reittioptimoinnissa. Tamagtelma antaa myds valmiudet

huoltojen seurantaan.

Toimivan huoltoseurannan saattaminen kaytantodéniggnkaan ole vain siita kiinni,
etta tarvittava jarjestelma on saatettu kayttovikdsnivaan jarjestelman oikeanlainen
kayttd vaatii kuljettajien ja ajojarjestelijdidemtgistyota ja molempien tahojen koulu-

tusta.

1.1 TyoOnesittely, toimeksiantaja ja keskeiset tavoitteet

TyOn&ni on saada aikaan toimiva suunnitelma autoyeitoseurannan kayttoon ot-
toon VP-Kuljetus Oy:ssé ja opastaa henkilostojadfa) henkilokuntaa kayttamaan ta-

ta huoltoseurantaa.

VP-Kuljetus Oy on yksityinen kaakkoissuomalainetjétusliike, joka tuottaa kulje-
tus- ja terminaalipalveluja eri asiakasryhmilldl&on n. 100 tydntekijaa ja 25 ajo-

neuvoa, jotka jakautuvat jakeluautoihin ja veto#uito

VP-Kuljetuksen kuljetusmuotoina ovat thermo-, ken# kappaletavarakuljetukset
seka teollisuuden tuotekuljetukset. Kotimaan takaljatukset muodostuvat yhteyk-
sista Helsingin alueen ja Kaakkois-Suomen valil&rminaalit Imatralla ja Kouvolas-
sa ovat erikoistuneet elintarvikkeiden kasittelygmyymalajakeluun. (VP-Kuljetus

Oy:n verkkosivut)
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Opinnaytetydssa on tarkoituksena ottaa VP-Kulj@yssa kayttéon jo olemassa ole-
va huoltoseurantajarjestelma, joka on integroitd@aSahkoautot Oy:n valmistamas-
sa AC-Panther-tietojarjestelméssa. Helppokayttdmmitoseurannan ja ennakoivan
huollon strategian ansiosta on mahdollista, etkédskan rikkoutumiset ja kayttokat-
kokset vahenevat, kuljetusten keskeytymisien jdemituomien vahingonkorvausvaa-
teiden ennalta ehkaisy on helpompaa. Tavoitteemayass, ettéd aikatauluviivastykset
vahenesivat, tyoviihtyvyyden lisaantyisi, tydajgspisivat suunnitellussa maarassa,
tydvuorot pysyisivat suunnitellussa, silla ylityatvuorojen "sekaisin meno” aiheutta-

vat tydportaassa lisaa tyota ja sita kautta liséusiksia yritykselle.

1.2 Tydmenetelmat

Tiedonkeruu ty6ta varten tapahtuu lahinnd haastatedla VP-Kuljetus Oy:n paallys-
tohenkilostoa, korjaamopaallikkda ja kuljettajigoen mukaan. Ohjeistus huoltojar-

jestelman kaytt6on tehdaan koulutusmateriaaliafattaessa opastuksen avulla.

2 LAHTOKOHDAT

2.1 Nykyhetki

Talla hetkella yrityksella on kaytbssa paperisailtokirjat, joiden yllapito on vaihte-
levaa, ja saattaa tulla ilmi tilanteita, etté hakitjaa ei ole ajoneuvossa lainkaan. Tal-
laisessa tilanteessa on ymmarrettavaa, ettd alta@totilannekin on vaihteleva ja
seuranta heikolla pohjalla. Kuljettajilla on velirslius tarkistaa auton yleiskunto ja

huollon tarve.

lImoitukset huoltojen aiheellisuudesta on tehtylksesti ajojarjestelijélle tai korjaa-
mopaallikdlle, mista voi seurata se, etta valttdgnatitaan kirjallista dokumenttia ei
asiasta ole syntynyt. Talléin on syntynyt tilaraeietta ajoneuvojen huolto mahdolli-
sesti lykkaantyy ja esiintynyt vika padsee paheraanja rikkomaan kalustoa liséa.
Sittemmin yrityksessé on otettu kayttoon kirjallnieuoltotarvelomake, johon kuljet-

tajat merkitsevat ajoneuvoissa havaitut korjaugt@trp

Toinen epakohta on se, etté kaikki viat eivat kadtsjohtoportaan korviin, ennen
kuin ne ovat niin hairitsevia, etta ne haittaayéanttekoa. Tama saattaa johtua siita,

ettd kuljettajien vaihtuvuus autojen valilla onkman suuri ja informaatiokulku kuljet-
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tajalta toiselle takeltelee. Ajoparit eivat valtid@itd nde viikossa toisiaan kuin kerran,
joten pikaisen ndkemisen aikana ajoparit eivat&ditta muista informoida ajopari-
aan loytamistaan vioista tai puutteista ja/tai te$téh huolto- ja kunnossapitotoimista.

Tallaiset epakohdat tuottavat ylimaaraisia kustasrauyritykselle ja varsinkin ilta- ja
ybaikaan tapahtuvat kaluston rikkoutumiset ovaliitakorjaamoliikkeen péaivystys-,
l&ht6- ja kilometritaksojen takia. Onkin oleellistdta tallaiset ylimaaraiset kustan-
nukset saadaan minimoitua ennakoivan huollon jdtbseurannan avulla. Yleinen
ilmapiiri henkil6ston suhtautumisessa huoltosewanta vikojen ilmoittamiseen pa-

rantuisi.

Nykyisessa taloustilanteessa, jossa kilpailu olsaadevista kuljetuksista on tiukkaa
ja kustannukset ovat nousseet jatkuvasti, mm.gaotteen hinta, huoltojen kustan-
nukset, henkiléston palkkakustannukset, on ennakdnuollon merkitys kaluston
kunnon yllapitamisessa erityisen tarked. Jokaimgrakoivalla huollolla estetty kulu

nakyy suoraan yrityksen tuloksessa.

Kaluston yllattavassa rikkoutumisessa kuluja aiteeait keskeytyneen kuljetuksen ta-
kia tavaran siirto rikkoutuneesta kalustosta jatktukseen, rikkoutuneen kaluston
hinaaminen tai kuljetus korjaamolle, mahdollissfikustannukset kaluston pikakorja-
uksesta, yokorjauksesta, kuljettajan palkka lismégdvuoron tarvitsema lisamiehitys
keskeytyneen kuljetuksen takia, rikkoutuneen kalustiheuttama lisatyo vuorojen
uudelleen jarjestelystd, korvaavan kaluston kayidid, ajoneuvon mahdollinen
vuokraus korvaamaan hajonneen. Kulueria on momigéigan suuruudet vaihtelevat,

mutta mikaan ylimaaraisista kuluista ei nay posgena taseessa.

VP-Kuljetus Oy on vuodesta 2010 alkaen investok@tSahkdautot Oy:n kehitta-
maan AC-Panther-tietojarjestelmaan, joka mahdaHiseaaliaikaisen ajoneuvon seu-

rannan ja sitd myota huoltojen seurannan osanggeh arkipaivaisia toimintoja.

AC-Panther-tietojarjestelmaa kaytetaan talla h&lkegbneuvoseurannassa. Jarjestel-
malla seurataan kuormatilojen lampatiloja, ajoneukolutusta ja tyhjakayntia, kul-

jettajien tydaikoja ja reittien optimaalisuuttarjdatelméan tullessa yritykseen pidettiin
tiedotustilaisuus ja jaettiin opetusmateriaali hEfgtolle (Liukkonen, 14.2.2013), jos-

kaan kaikki ei mennyt vaivattomasti ja moni henkildnan jasen oli narkastynyt tie-
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don ja opastuksen puutteesta. Tasta pitaa ott&aigpiinformaation pitaé olla selke-

aa ja helposti sisaistettavissa.

2.2 Projektin eteneminen

Huoltojen seurannan kayttéonotto on pitka prosgassa henkilosto johtajista kuljet-
tajiin ja korjaamotyontekijoihin pitda kouluttaayktamaan AC-Panther-
tietojarjestelman huoltoseurantaominaisuutta, jétt@stelmasta olisi hyotya kaluston
kunnon yllapitamiseksi.

Hienoimmallakaan tietojarjestelmaélla ei saada tsil@kjos koko henkilokunta ei ole
sitoutunut uuden jarjestelman kayttoonottoon. Oniltkittu, ettd suuri osa tietojarjes-
telmien implementoinneista paattyy jonkinasteisgg@ionnistumiseen, mika johtuu
omistautumisen puutteesta, huonosta suunnittelkstéutuksen ja informaation puut-
teesta. KPMG:n vuonna 2005 teettamassa kyselybssille, etta 49 % osallistuneis-
ta organisaatioista oli kokenut ainakin yhden epéiaomisen edellisen 12 kuukauden
aikana. (Global IT Project Management Survey, 208ksi onkin tarke&a, etta yh-
dessa yrityksen johdon ja henkildston kanssa paraad projektin saattamiseen
valmiiksi, silla yhtakaan edella mainittua seikl@aoi irrottaa yhtalosta, mikali pro-

jektin halutaan onnistuvan.

Ty6ssani on erityisen tarkeda se, etta jarjestekatioonotto esitellddn tyontekijoil-
le hyvana asiana ja pidetddn hyva informaatiotilzss jossa on mukana myds johto-

porras. Nain saadaan asiasta tarkean tuntuinen.

3 HUOLLOT KULJETUSYRITYKSEN TOIMINNAN OSANA

3.1 Huoltojen merkitys onnettomuuksien syntyyn

Suomalaisten raskaiden ajoneuvojen kunto on heikghtsanoo katsastusalan suurin
yritys. A-katsastuksen mukaan suurimpien kuormajantvioista kolmasosa on jar-
ruvikoja. Uutisistakin kay ilmi, etta raskaiden aguvojen huoltoja on laiminlyoty;
pelkastadn A-Katsastuksen toimipisteissa 28 prtaaaskaista ajoneuvoista on jou-
duttu hylkdamaan. Noin kolmasosa hylkyihin johtatesyista on jarruperaisia. Myos

kaluston keski-ikd on noussut viime vuosina. Ylité&nin kuorma-autot ovat keski-
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maarin kymmenvuotiaita. (A-katsastus: Raskaidenajoojen kunto heikentynyt,
Yle Uutiset Kotimaa, 14.3.2013)

Ajallaan tehtyjen huoltojen rahallinen ja ajallinererkitys on iso. On sanomattakin
selvaa, etta jos huoltoja ei tehda ajallaan, Kskiston rikkoutumiseen kasvaa. Myods

kaluston ikd&ntymisen vuoksi on huoltojen tarkeypgamottaminen paikallaan.

AKE:n selvityksen mukaan onnettomuuksia, joiss&aagkalusto oli osallisena, oli
noin 160 tapausta vuonna 2008. Teknisia vikojattodé?2 tapauksessa (taulukko 1).
Niissa 30 tapauksessa, joissa vika ei ollut va#uit onnettomuuteen, voidaan katsoa

olleen onnea mukana. (Ajoneuvohallintokeskus AKE)9D

Taulukko 1. AKE:n selvitys vikojen osallisuudestanettomuuksiin

tekninen vika aiheutti on-

10
nettomuuden
tekninen vika vaikutti on- 10
nettomuuden syntyyn
tekninen vika ei vaikuttanut

30
onnettomuuteen
tekninen vika vaikutti on-

. 2

nettomuuden seurauksiin

"Raskaan kaluston tekninen kunto on yleisen liiketanvallisuuden kannalta tarkeéa
tekija. Onnettomuudet, joissa on mukana raskadtestca voivat olla seurauksiltaan

vakavia.”, A-Katsastuksen tekninen johtaja Hannllikka sanoo. (A-Katsastus 2013)

Pahimmassa tapauksessa ajoneuvon huoltamattonfiuaa jomishenkien vaarantu-
miseen, esimerkiksi tilanteessa, jossa jarrujdiesl lakkaa toimimasta ja ajoneuvo
alkaa heittelehtia vilkkaassa liikenteessa. Huadttiomuus voi johtaa myos siihen, et-
té ajoneuvosta tulee toimintakelvoton, ja korjalskoousevat sietdaméattémiksi; va-

kuutus ei korvaa moottoririkkoa, jos huoltoja ommianlyoty.
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3.2 Ennakoivan huollon merkitys kuljetusyrityksessa

Ennakoiva huolto on &arimmaisen tarkea, ellei t@rkea yrityksen huoltostrategiaa.

Kuljetusyrityksen kannattavuuden lahtokohtana @modista, etté kalusto, jolla kulje-
tusyrityksen ydinpalvelut tuotetaan, on kunnosdandaraiset, niin sanotut ennenai-

kaiset kaluston hajoamiset, johtuvat yleisestietthuoltojen laiminlyénnista ja piit-

taamattomuudesta jo havaittujen vikojen korjaanmsee

Kalustolla ajetaan vuodessa paljon, yhdistelmilla#0 000 kilometria ja jakeluautoil-
la n. 50 000 kilometria vuodessa. Suuren kilomeiérin liséksi kalusto on suurelta
osin liikkeessa 6 paivaa viikossa lahes koko vuaunadlen. (Piiparinen, 12.11.2013.)
Siksi onkin tarkeda minimoida tien paalla tapahtylatykset. Jotta ehkaistaisiin en-
nenaikainen kaluston hajoaminen ja vakavatkin tdandéeet, on ennakoiva ja ajal-

laan tehty kaluston huoltaminen ensisijaisen takea

Ennakoivan ajattelutavan tulee lahtea johtoportaaalta. On hyva, jos yrityksella on
selke& ennakoivan huollon strategia, jota pyrit@@ndattamaan. Strategiassa on hyva
selventaa tavoitteet kaluston hajoamisten vahestksi ja sen kautta ylimaaraisten

kulujen karsimiseksi.

On halvempaa kayttaa kalustoa huollossa maaraaikaim antaa sen hajota ja odot-
taa pahimmassa tapauksessa paivia ellei viikktig kalusto saadaan korjatuksi. Tal-
laisessa tapauksessa kulut muodostuvat seuraajestaattomien rahtien uudelleen
sijoittaminen toisiin reitteihin, mahdollisesti \kra-ajoneuvon ottaminen siksi aikaa,
kunnes korjaus valmistuu, mydhastymiset, ylitydlkarkset ynnd muut korjaamotak-

sat riippuen siita tarvitaanko paivystgjaa tienligazai ei.

3.3 Esimerkkitapaus lisakuluista

Otetaan esimerkiksi seuraavanlainen tapahtumakegiijssa olevasta ajoneuvosta on
hajonnut perélautanostimen hydrauliletku ja pef@laostin on jaanyt ala-asentoon

jonkun kaupan pihalle.

Esimerkkitapauksessa olen perusolettamukseksiudtkarmmrma-autokuljettajan

AKT:n TES:n mukaisen palkan, joka on esim. 4-8 vaialalla olleella kuljettajalla
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12,90 euroa/tunti. Laskelmissa olen tarkastellu# @simerkkitapausta ja sen pohjalta

tehnyt keskimaaraiset arviot ylimaaraisista hualtalsta.

Oletetaan aikaisempien tapahtumien vuoksi, ettéaigpk ylimaaraista kaluston rik-
koutumista ajatellen kuluu minimissaan 2-3 tuntimgaraista aikaa. Taman oletta-
muksen pohjalla ovat kokemukset niin korjaamopdistyksen toiminnasta kuin

my0s kaluston hajoamisista.

Kuljettaja huomaa vian, yrittaa tarkastella, mstgohtuu ja soittaa vastaavalle ajojar-
jestelijalle. Ajojarjestelija neuvoo kuljettajaaittamaan paikallisen korjaamoliikkeen,
esimerkiksi Raskoneen, paivystysnumeroon. Ennem pdivystyskorjaaja on tullut

paikalle, voidaan olettaa, etta aikaa on kulunaigsta tunnista tuntiin.

Sen jalkeen korjaaja tarkastaa vian lahteen ja#otettéa hydrauliikkaletku on hajon-
nut ja se pitéaa vaihtaa. Myos peralautanostimemawitkkaoljysailié pitaa tayttaa,

koska 6ljya on paassyt valumaan systeemista piisrekautta.

Tassa vaiheessa voidaan olettaa aikaisempien tapggnt perusteella, etta korjaajalla
ei valttamatta ole mukanaan sopivaa hyrdauliikkalet joten hanen tarvitsee hakea
se korjaamoliikkeesta. Siina vaiheessa kun korjadgee takaisin, voidaan olettaa ai-

kaa menneen puolestatoista kahteen tuntiin.

Taman jalkeen korjaaja vaihtaa hydrauliikkaletkiisga 6ljyn ja tarkistaa peralau-
tanostimen toiminnan. Tassa vaiheessa aikaa omkukahdesta kolmeen tuntiin
riippuen paikasta, mihin kalusto on hajonnut jankai tehokkaasti korjaaja tekee

tyonsa.

Kulut hajonneesta peralautanostimen hydrauliikkaisa muodostuvat seuraavanlai-

sesti:

- kuljettajan palkka n. 3 tunnilta + yolisat.

- péaivystyskorjaajan lahtotaksa

- péaivystyskorjaajan kilometritaksa
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- paivystyskorjaajan tuntitaksa n. 3 tunnilta

- korjaukseen tarvittavat varaosat, tdssa tapaukbgsisauliikkaletku
ja n. 4-5 litraa hydrauliikkaotljya

Edella mainituilla tiedoilla saadaan johdettua sevna: 12,90 € * 1,20 (yolisa) * 3
(tunnit) = 46,44 €. Summaan lisataan tydtnantajaksettavat lakisdateiset elakemak-
sut ja muut tydnantajamaksut. Yleiseksi tulleekat&gimella 1,8 saadaan luvuksi:
83,59 €.

Oljyn hinnaksi I6ysin verkosta 4-5 €/litra, jostaslaan noin 22 € per 5 litralta (Agri-
marketin verkkosivut). Hydrauliletkulle I6ysin hiaksi n. 5-9 € (Isojoen Konehalli
Oy:n verkkosivut). Tassa vaiheessa ylimaaraisejaiksen hinnaksi on tullut n. 110
euroa, eika tdssa summassa ole viela toita taarpéivystyskorjaajan kuluja.

Paivystyskorjaajan kulut ybaikaan voidaan karkdastiea kolminkertaisiksi verrat-
tuna tavalliseen huoltokayntiin paivasaikaan nah8emmaali tuntihinta paivasaikaan
vaihtelee paikasta riippuen n. 65-70 €/h (Repotérl1.2013). Tasta laskemalla saa-
daan esimerkin tapauksen tiedoilla 195-210 €. Naamme esimerkkitapauksen hin-
naksi305-320 €

3.4 Ylimaaraiset korjauskustannukset vuositasolla

VP-Kuljetuksessa on arvioidusti kuukaudessa am@ik#thdesta viiteen ylimaaraista
rikkoutumistapausta. Tastd saadaan edellisen lagimerkkitapausta hyvaksi kaytta-
en kuukausitason kuluiksi 610-1600 €. Johtamabassta tuloksesta vuositason yli-
maaraisiksi kuluiksi saadad®20-19200 £0n otettava huomioon myds se, etté tdssa
laskelmassa ei ole otettu huomioon muita kalustdkoitumisesta johtuvia liitannéais-

kuluja, esim. rahtien uudelleen jako, ylimaararsatkilo-kustannukset jne.

Karkeasti arvioiden kustannukset saattavat vuasltakaikkien liitAnnaiskulujen kera
olla lahempand0 000-50 000 £Tamakin summa on vain karkeasti laskettu, mutta
antaa viitteita siitéq, missa kokoluokassa sumnligggaan. Jos verrataan summaa yh-
tion tekemaan voittoon vuonna 2011, liikutaa22-36 %:n osuudessa liikevoitosta.

Kyseinen rahaméaéara on suoraan pois yrityksen takiks



14

Kuljetusalalla pienet katteet ja suuret lisdkustesamat ovat huono yhtalo. Kuljetus-
palvelu muuttuu nopeasti tappiolliseksi, ja serukydutuu korvaamaan muiden reitti-

en voitoilla, ja voittoa tavoittelevassa yrityks&ssain tyon ilo” on huono fraasi.

Mikali kuljetuksia, jotka ovat tappiollisia lisakianuksien vuoksi, on paljon, voi se
vaarantaa pahimmassa tapauksessa yrityksen olest@asdduljetuspalveluiden tuot-
taminen ei kata kustannuksia, mink& seurauksenaityksen velvoitteiden laimin-

lyonti ja hoitamattomuus.

VP-Kuljetuksella on muutamia leasing-autoja kay#@ss joissa on huoltosopimus.

Naissa tapauksissa huoltojen kustannukset mereaging-yrityksen piikkiin.

Kaikkiin ylimaaraisiin hajoamisiin liittyy vahvastnyos riski kuljetettavan tavaran
vaurioitumisesta. Kyseisen yrityksen tapauksessadeon yleisimmin elintarvikkeita.
Kylmalaitteiston viat varsinkin ovat seka kesakullenattd sydantalvella suuri riski
elintarvikkeiden pilaantumiseen. Herkat kasvikuntutteet, esimerkiksi baanani,
basilika, kurkku ovat todella herkkia kylmalle, @itarvita paljonkaan aikaa, kun ne

kylmenevat myyntikelvottomiksi.

Toinen herkka tuotelaji on liha ja maitotuotteetkp ovat lammaolle herkkid. Kylma-
ketju on pidettava katkeamattomana koko kuljetyskefa jos kylmalaite hajoaa, ei
ole takeita siita, ettd kylmaketju pysyisi katkestm@ana. Yrityksella on vakuutus
kuljetettavien tuotteiden hajoamisen tai pilallen@misen varalta, mutta pilalle men-
neiden tuotteiden ylimaaraiset paikkauskuljetusetiden aikaan saama lisatyd on

yritykselle ylimaaraista kulueraa.

Yrityksen johdolla on tuntumapohjaa olettaa, eiéepamalla ennakoivan huollon oh-

jelmalla saadaan n. 70 % yllatyksellisista rikkguatsista vAhenemaan.

4 ENNAKOIVAT HUOLLOT TOIMINTASTRATEGIANA

4.1 Ennakoivien huoltojen strategia osana kuljetuslsén laatupolitiikkaa

Kunnossa oleva kalusto voidaan lukea myos laatatedikuljetusyrityksessa. Kulje-
tettavat rahdit pysyvét kunnossa, rahdit menevéllgajallaan ja suunitellulla reitil-

|&. Rahtien vieminen ei tuota lisakustannuksia, kalnsto pidetédan kunnossa.
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Alati kiristyvassa taloustilanteessa ei valttamataenaa pelata pelkkien rahditushin-
tojen voimin, vaan yrityksen valtteihin kilpailuaiteessa voi lukeutua laadukkaat ja
lisdarvoa tuottavat palvelut. Niita ovat kunnoskeva kalusto ja ajan tasalla oleva
seurantajarjestelma. Tarjouskilvassa yrityksentimalton hyva olla myds ajantasaiset,
oikeanlaiset kuljetuspalvelut kulloisellekin asiaklile (oikeaan paikkaan, oikeaan ai-

kaan), siisti edustava valineistd, hyvantuulisdjettajat siisteissa tyovaatteissaan.

Asiakkaiden silmissa nayttaa paljon paremmaltaygestuollettu ajoneuvo kuin sel-
lainen, josta repsottavat kontin ovien tiivisteeetvglot eivat toimi. Myés monilla isoil-
la asiakkailla on tarkat maaritykset sallitulle kstblle; ne eivat hyvaksy kuormatiloja,
joihin paistaa paiva saumojen raoista tai joissaevaatimuksien mukaiset luokituk-

set kunnossa.

Varsinkin herkasti pilaantuvien tuotteiden kanssaltava perusasiat kunnossa; kyl-
malaitteet huollettuna ja tarkastettuna, kuormatiiaita ja asianmukaisin merkin-

ndin varustettuina.

Kylmakuljetuksissa on tiukat lainsaadannoélliseoitéget ja normit, joita kuljetus-

yrityksen pitaa tiukasti noudattaa. Tasséd myds lkemiman huollon merkitys on tarkea.

4.2 Ennakoivien huoltojen stategia kaytanndssa

Strategia tarkoittaa tdssa tapauksessa hyvin tyétimintasuunnitelmaa, jonka

kaytdnnodn toimeenpanemiseen pitdd koko henkildattettajista paallystéon sitou-
tua. Strategian suunnittelemisessa voisi olla malkaojarjestelijoita, korjaamopaal-
likk® ja osa kuljettajista, ja he yhdessa miettisikriittisimpia kohteita, joissa siihen

mennessa on menty vikaan ja miten asioita voitafsirantaa.

Strategian yhtena tehtavana olisi maarittaa esilkegngarin kuukauden valein tehta-
vat tarkistukset, joka kuukausi tehtavat toimekoittaiset ja paivittaiset tarkistukset.
Nama tarkastustoimet koottaisiin listoiksi, jotk&ftaisiin joka ajoneuvoon, ja nain
kuljettajat voisivat tutustua listoihin ja tarkiskohteisiin ja toimiin, joilla kohteet tar-
kistetaan.

Kuukausittaisen tarkistuslistan kohteina voisivatreerkiksi olla peralaudan hydrauli-

letkut ja 6ljytaso, kylmakoneen ainetaso, ajoneudijytaso, polttimoiden kunto, yms.
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Liitteesta 1 nakyy esimerkki tarkistuslistastasgeri kohteet ovat taulukossa ja johon
voi merkitd, onko kohde kunnossa vai vaatiiko kokdenostusta tai muita toimenpi-
teita.

Tarkistukset voitaisiin ottaa kayttoon AC-Panthetdjarjestelman avulla niin, etta
kansiossa olevalta listalta katsotaan kulloiset&rkastuksen kohteet ja kuitataan AC-
Panther-ajoneuvopaatteelta tarkastus tehdyksi. iaimdolliset viat tai orastavat on-
gelmakohdat "jadvat haaviin” ajoissa ja strateg@amintaohjeita noudattaen paate-

Strategian olisi maaritettava myaos tavoitteet, kaipaljon ylimaaraisia korjauskuluja
tulisi karsia tietylla aikavalilla. Johdon olisi Wy auditoida strategia vuoden vélein,
onko tavoitteet saavutettu ja miss& maarin on jEétgitteista, jos ndin on kaynyt.

Yrityksen johdon on maaritettava selkeat toiminjaehja auditoitava maaréajoin on-
ko henkildsto toiminut ohjeistuksen mukaisesti. Aoidinin tuloksista johdon on et-
sittava poikkeamat toimista ja otettava selvaa sipbikkeamia I6ytyy, mista johtuu
ettd poikkeamia on, ja yritettava l16ytaa ratkaisikkeamien karsimiseen jatkossa.
Riippuen ohjeistuksesta poikkeamisen syista johmomietittava tapoja sitouttaa
henkilostd paremmin toimintaohjeiden mukaiseen toiaan. Tietysti tapoja pitaa

miettia myos ennen toimintaohjeistuksen antamisteitostolle.

Toimintaohjeiden noudattamisen seuraamista vatsaikin johdon liséksi henkilds-
ton edustajia ryhmaksi, joka tekisi arviointej&kjeselyitd koko henkildstolle, ovatko
he olleet tyytyvaisia ohjeistukseen, milla tasbiéankilostd ohjeistusta noudattaa ja

mit& voisi tehda paremmin.

Taman jalkeen olisi hyva pitaa tiedotuspalavessgkaytaisiin lapi henkildston kans-
sa tulokset vuositasolla, minkéalaista kehitystdapahtunut. Tasta henkilosto saisi li-
sapontta seuraavan vuoden toimiin nahden pitéaé pelempaa huolta autoista ja

noudattaa strategian ohjeistusta.

Yritysjohdon kanssa voitaisiin miettia, olisiko kgla aikavalilla mahdollista perustaa
henkilostdlle jonkinlainen kannustinjarjestelméga jokin osuus saastyneista euroista

menisi henkildston hyvéaksi. Kuitenkin henkilosto alta toiminnallaan ja sitoutumi-
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sellaan "hoitaa homman kotiin” ja saa aikaan ysslke kustannusséaastoja (korjaus-

kustannukset ja henkilokustannukset) ja sitéa kapdatantaa yrityksen kannattavuutta.

Kaikessa tiedottamisessa olisi hyva muistaa saattéhyvat uutiset ja kehut ensin,
sitten vasta parannettavat asiat ja moitteet,g\vopuksi rohkaisu, jotta henkilostélle
ei jad huono maku suuhun ja ettéa he jatkossakisiw@k parhaansa tuloksien tekemi-
sessa. Avoimuus ja tiedottaminen sdanndllisestadkeaa: missa ollaan lahtdtilan-
teessa, millaisia vaikutuksia uudella toiminnaltasaatu aikaan. Projektin edetessa
olisi hyva tiedottaa saavutetuista tuloksista. N#nkiloston motivaatio lisaantyy,
kun he tietavat, ettd heidéan toimillaan saavutetabuksia. Liséksi henkildstoa kan-

nustaa se, etté se itsekin tietdd hyotyvansa jotesdiéstyvista euroista.

5 LAADUNSEURANTA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Laatua luo koko kuljetusketjun prosessi: kuljetastksen vastaanotosta lastaukseen,
kuljetuksesta purkuun. Kun kuljetuksessa olevai gaisee perille vahingoittumatto-

mana, ajallaan ja oikeaan paikkaan, voidaan kidfatpitad laadukkaana.

Yrityksen laadunseuranta on nykyisellaan kaksiasaity 6kuljetuksien kuljetusaika-
tauluista tehd&én joka aamu raportti Inex Partheisiyttden hyvaksi AC-Panther-
tietojarjestelman seurantatilastoja. Niista kayi imahdolliset mydhastymiset ja on-

gelmatilanteet.

Muuten laatua seurataan kuljettajien kirjallisii#goorteilla kuljetusvaurioista, kalusto-
vaurioista ja ongelmista jakelutilanteissa. Nykifisn tapahtumia ja reklamaatioita ei

tilastoida.

Tulevaisuudessa VP-Kuljetus Oy on sitoutunut ot@migyttoén PKY-Laadun tar-
joaman laadunhallintatydkalun. Silla saadaan mrettaja-, ajoneuvo-, viikko-,
kuukausi-, vuosikohtaiset raportoinnit ja tilastatrasiakkaiden reklamaatioista, kul-
jetusvaurioista ja kalustovaurioista. Tuleva jagésaa auttaa yritysta parantamaan
laaduntarkkailuaan ja sita kautta parantamaan tehdtaan ja tasmallisyyttaan yri-

tystoiminnassaan. (Piiparinen, 13.11.2013)
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6 HUOLTOTOIMET

6.1 Huoltotoimipisteet

VP-Kuljetuksella on Imatralla oma korjaamo, josseallisimmat huollot ja korjaukset
voidaan suorittaa. Imatran toimipisteen ajoneuvasjdtaan paaosin Imatran toimipis-

teen korjaamolla tai harvoissa tapauksissa Imakran-Killassa.

Kouvolan toimipisteen autot huollatetaan Kouvolawiw Truck Centerissé, Raskone
Oy Kouvolan toimipisteessa ja VP-Kuljetuksen Imattaimipisteesséa. Kylmékoneet
huollatetaan Auto-Kylma P. Hallmannilla Kouvolagaauto-Killassa Imatralla. (Re-
ponen, 16.8.2013)

6.2 Huoltotoimenpiteet kaytannossa

Kaluston huoltaminen lahtee siitd, ettd kuljettajeee sadnnolliset ja tarpeelliset ajo-
neuvon kunnon tarkistukset eli ajoonlahtotarkasttikéna vuoron alettua, ennen mat-

kaan laht6a.

Havaitut viat tulee aina ilmoittaa esimiehelle @jkamopaallikolle ja vian vakavuu-
den mukaan paatetddn toimenpiteet. Sitten korjaaéligko ottaa yhteytta huolto-
toimipisteseen, johon ajoneuvo on tarkoitus viedéllettavaksi, antaa joko kuljetta-
jalle tai suoraan korjaamolle tilausnumeron, joakalla korjaamo laskuttaa kuljetus-
yritysta. Sitten kuljettaja vie auton korjaamokehjuollon keston mukaan sovitaan,
odottaako kuljettaja huollon valmistumista vai§diito ohjeet korjaamolle, etta seu-

raava kuljettaja hakee vuoron alussa ajoneuvora&orplta.

Taman jalkeen, opinnaytteen tavoitteen mukaisksljettajan tulee AC-Panther-
ajoneuvotietokonetta hyvaksi kayttaen kirjata tetidymenpiteet, jotta jaa jalki siita,
mit& ja milloin on tehty. Viela talla hetkella keagmopaallikkd Tarmo Reposen kon-
tolla on kirjata jarjestelméaéan tehdyt toimenpit€¢®eponen 11.11.2013)

7 AC-PANTHER-JARJESTELMA

AC-Panther-jarjestelman tarjoaa AC-Sahkoautot Gka jon perustettu vuonna 1993.

Yritys suunnittelee ja valmistaa tietojarjestelrkidjetusliikkeille. AC-Panther-
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tietojarjestelmat raataldidaan asiakkaan toiveiekaisesti, mita ominaisuuksia
jelmistoa ei jarjestelman kayttamiseen tarvitatyasen kotisivujen kautta asiakas
paasee kirjautumaan omalle hallintasivulle salasgma&ayttajatunnuksen avulla.AC-
Panther-tietojarjestelma mahdollistaa monipuolsahdollisuudet parantaa kuljetus-
yrityksen tehokkuutta (kuva 1). (AC-Sahkoautot i©Oyerkkosivut)

Kulfetusten
olrjaus, navigointi,

toimitus-
kuittaukset

Kuva 1. AC-Panther-jarjestelman ominaisuudet kufjbikkeille (AC-Sahkoautot

Oy:n verkkosivut)

Tyobaikaseurannan ja reittipaikannuksen avulla kugjiike voi tarkkailla kuljettajien
ajankayttoa ja kuljettuja reitteja. Naiden ominaikssien avulla kuljetusliike voi karsia

ylimaaraisia tai turhia reitteja ja palkanlaskevdaseurata tyoaikoja.

Ajotaparaporttien avulla kuljetusliike voi seuratatojen polttoaineen kulutusta, kar-
sia turhia tyhjakaynteja ja opastaa kuljettajiatalellisempaan ajotapaan. Taméa omi-
naisuus on lastin lampdatilaseurannan ohella VPé{ug Oy:lle tarkein ominaisuus

talla hetkella.

Lastin lampétilanseurantalaitteiden on 1.1.2010naan tulleen EU-direktiivin mu-
kaisesti oltava EN12830-standardin mukaisia. ACtRamrjarjestelma on sertifioitu
standardin mukaiseksi, joten autoihin, joissa oegielma, ei tarvitse tehda muita in-
vestointeja. Lampotilaseurannan avulla on helppé@épkirjaa kontin lampétiloista ja
riitatilanteissa on nayttda asian ratkaisemiskgL-Sahkodautot Oy:n verkkosivut)
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Kuljetusten ohjauksen avulla ajojarjestely voitket viestin esim. noudosta jarjestel-
man kautta haluamaansa autoon, ja kuljettaja Wéwén tehtyadn kuitata noudon
tehdyksi.

Huoltojen seuranta on AC-Panther-jarjestelmaarasisékennettu ominaisuus, jonka
avulla kuljetusliike voi helposti tarkkailla maam&ishuoltojen ja muiden huoltotoi-
menpiteiden ajantasaisuutta. Ajallaan tehdyt haol@t &arimmaisen tarkea osa kul-
jetusliikkeen luotettavuutta ja laatukuvaa asiakk&ai

8 HUOLTOJEN SEURANTA AC-PANTHER-TIETOJARJESTELMAN AVLLA
8.1 AC-Panther-tietojarjestelmén verkkohallintasivuganeuvokohtainen huoltolehti

AC-Panther-verkkohallintasivulla on ajoneuvokohé&airhuoltojen hallintasivu, jossa
voi jokaiselle autolle erikseen maarittaa tehtdndllot, intervallit eli aikavalit huol-
loille joko paivien tai kilometrien mukaan, ennakkoistutuksen, jonka saa myos
SMS-viestilla tai sdhkdpostilla halutulle henkillkuva 2).

| AJONEUVOLISTA AJONEUVOHN TIEDOT I RAPORTIT | HALLINTA

AAA-111(14)

Huollot
Huollon nimi Tyyppi Intervalli Alkaen Ennakko- | Kello Tila Email = SMS- | Poista
I | muistutus viesti
Huolto I Toistuva = | 130 1.3.2013 30 IAlka [pvm] e ~ | -
limasuodatin uusitiu [Toistva = 365 [132013 [30 Matkamittari k] v [ r
Keran = | | atkarmittart (m [}
I Kerran = | | IMatkammari km] = C [}
[Keran = | | [Mathamittari k] = r O
[Kerran = [Matkamittari [km] = = [
GSM-numero SMS-viestilie: |+358 Email osoite: [jarilaukkanen@vp-kuljetus fi Paivits
Aktiiviset huollot
o . Huollon nimi Lukema Aktivoitunut Pvm Kommentti Kuittaa
El aktiivisia huoltomuistutuksia.
Kuittaa huollot
Ennakko-muistutukset
Huollon nimi Lukema
Ei tulevia huoltomuistutuksia
Huoltohistoria
Huollon nimi Lukema Pvm Kommentti Kuitannut
limasuodatin uusittu 1.3.2013 1.3.2013 Oma paja vphallinta
Huolto 1.3.2013 1.3.2013 Oma paja 8127 33KM vphallinta

Kuva 2. Nakyma AC-Panther-jarjestelman huollonh#isivuilta verkossa

Sivuilta on myds nahtavissa huoltohistoria, mikédhdalistaa sen, ettei paperista

huoltokirjaa enaa valttamatta tarvita. Yksinkeréana helppokayttdinen kayttoliitty-
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ma on helppo omaksua ja sen kaytto on jo tuttugoropaallikdlle ja osalle ajojar-

jestelijoista.

Palvelu toimii siis verkkoymparistdssa, joten maaesri toimipisteessa sijaitseva yri-
tys pystyy reaaliaikaisesti ndkemaan informaatjota, palvelu tuottaa. Ei tarvita eril-
lisia soittoja tai sdhkdpostiviesteja, joihin vastanenkaan ei ole aina niin varmalla

pohjalla.
8.2 AC-Panther-ajoneuvopéaéatteen kayttd huoltotapahtutiséamisessa

AC-Panther-ajoneuvotietokoneen kontrollointi onmiskayttamalla paatelaitetta, joka
on joko AC-Sahkdautot Oy:n asentama kosketusnégittévallinen TomTom-

merkkinen ajoneuvonavigaattori, jota on modifididseista tarkoitusta varten.

AC-Panther-ajoneuvotietokoneen paatteella voidapoisti lisata tehdyt huoltotoi-
menpiteet, pesutapahtumat, yms. tietojarjestelmgahtumalokiin. Seuraavassa kay-

daan prosessi lapi vaihe vaiheelta.

4~..'...... L By te il N LASE LA &

el e

TAPAMTUMAT -

Kuva 3. Nakyma AC-Panther-ajoneuvotietokonepaatseitusnakymasta (ympyroi-
tyna tapahtumat-—sivun painike)

Ajoneuvotietokonepdaatteen aloitussivulta (kuva&gee Tapahtumat-nappainta pai-

namalla valikkoon, josta haluttu tapahtumakirjayppi padstaan valitsemaan.
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AT TR ONE N LALEr-5a

Kuva 4. Tapahtumat-sivun nakyma (ympyroityna Huolégppain)

Tapahtumat-valikosta (kuva 4) Huolto-n&ppéainta aaialla paastaan Huolto-
alavalikkoon, jossa voidaan valita huoltotyyppkgdialutaan kirjata tietojarjestelman
tapahtumalokiin.

v e Ol N LARPLA

Kuva 5. Tapahtumat-valikon Huolto-alavalikko
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Huolto-alavalikosta (kuva 5) haluttua huoltotyypp&inamalla paéstaan tapahtuman
kirjaussivulle (kuva 6), jossa kuljettaja huolloagteeksi voi kirjata tehdyt toimenpi-

teet ja kilometrimaaran, jossa toimenpiteet onyteht

T O B LARERLA

Kuva 6. Auton huolto —kirjaussivu

Prosessi on nopea ja yksinkertainen suorittaa,akaa kulu paria minuuttia kauem-
paa. Toisaalta tietojarjestelmaan kirjattujen tapatien luku tietokone-ohjelmistolla

ei ole yksinkertainen ja vaivaton toimenpide. Taisi@ kohdassa 8.4.

8.3 Ongelmat AC-Panther-jarjestelméassa

Usein kun yritys implementoi uutta jarjestelméaégssomittakaavassa, saattaa tulla
eteen ongelmia mm. yhteensopivuudessa ja toimian&sgtettyani itse jarjestelmaa
toissé ja haastateltuani VP-Kuljetuksen omaa kor@aiallikkoa Tarmo Reposta ja

useaa kuljettajaa vahvistui kasitys kehitysta vasta jarjestelmasta.

Ajoneuvotietokoneiden toiminta ja yhteensopivuusapuvojen omien laitteistojen
kanssa ei ole ollut ongelmatonta. Omat ja kolleégoitkokemukset AC-Panther-
ajoneuvotietokoneen kayttoliittymasté ja sen tomasta ovat vaihtelevia. On ilmen-
nyt satunnaisia kayttoliittyman "jaatymisia”; pagenenee tai on pitkia aikoja rea-
goimatta painalluksiin. Asiasta on ollut puhettajgamopaallikké Reposen kanssa,

joka vahvisti kokemukset.
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Korjaamopaallikkd kuvasi kahta tapausta, joissaemohissa tapauksissa ajoneuvon
oma digitaalinen piirturi ja ajotietokone oli menmsgkaisin AC-Panther-
ajoneuvotietokoneen asentamisen jalkeen. Sittentmisassa ajoneuvossa havaitut
vikakayttaytymiset ovat vahentyneet, mutta toisgégastelmaa ei ole saatu yhteen-

sopivaksi ajoneuvon laitteiston kanssa. (Repon&ri,112013)

8.4 AC-Panther-tietojarjestelméan parannusehdotukset

Haastateltuani korjaamopaallikké Tarmo Repostaitoinparannusehdotuksia jarjes-
telman toimintaan, joista Reponen oli samaa migikdmenpiteita yrityksen johdolta

AC-Sahkodautot Oy:n suuntaan odotetaan tulevaissades

Ensimmainen parannusehdotus koskee tapahtumalokattujen tapahtumien tallen-
tumista tietojarjestelman tietokantaan ja tapahtuakaa tietokannasta. Tapahtuma
Kirjautuu jarjestelman tapahtumalokiin, mutta ehétassa 8.1 olevassa kuvassa naky-

vaan huoltohistoria-kohtaan.

Liséksi tapahtumaloki on vain viikon mittainen goahtumien haku ei onnistu helpos-
ti, koska jarjestelmassa ei ole tietokantahakusiajeaisi haettua vaikkapa edellisen
kuukauden aikana tehdyt huollot tapahtumalokistgahtumien saaminen helposti
nakyville vaatii tdten suhteellisen paljon manustalty6td, joka nykypaivana ja ta-
manlaisen tietojarjestelman ollessa kyseessa ippiiasminimoitu kayttajaystavalli-

syyden parantamiseksi.

Toinen parannusehdotus jarjestelmaan koskee tapahfun lisdéamista ajoneuvotie-
tokoneeseen. Vield on niin, etté ajoneuvotietokanE#itelaitteesta ei saada tehtya
toimenpidehakua, josta kavisi ilmi esimerkiksi tghlduollot tai vaikkapa ajoneuvon
pesut. Yritysjohdon pitda olla yhteydessa AC-SabkiaOy:66n tAméan ominaisuu-
den mahdollisesta lisddmisesta jarjestelmaan. Osoing helpottaisi huomattavasti

kuljettajien ajan tasalla olemista huolloista jaistatuikitarpeellisista toimenpiteista.

Kolmas parannus koskee ajoneuvotietokoneen toirantauuden lisddmista. Jarjes-
telma ei vastaa tarkoitustaan, jos se "jaatyy”’ mgeisind aikana kuljettaja ei voi kont-
rolloida laitetta. Mikali laitteet eivat toimi ni@ tarkoitetulla tavalla sujuvasti ja kayt-

tokatkot uusiutuvat usein, ei henkilokunta viitdiottaa, alkaisiko jarjestelma mahdo-
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lisesti toimia. Henkilokunta turhautuu laitteen &&pn ja pahimmassa tapauksessa

jattéa kokonaan kayttamatta kyseista laitetta.

Taman ongelman kuntoon saattaminen on tarkea&)l€igtdan sen takia, etta kayt-
tomukavuus karsii, vaan myds yleisen toimintavardauukannalta, jotta jarjestelma
on kaytettavissa aina, kun sita tarvitaan. Toinvatenuus, helppokayttoisyys ja luo-
tettavuus ovat avainsanoja, jotka ovat omiaan ntataan henkilokunnan kaytto-
kynnysta ja tyytyvaisyytta uudistuksiin.

9 KOULUTUSSTRATEGIA

Koulutus on uutta jarjestelmaa tai jarjestelmaradsiyttoon otettaessa todella tarke-
aa, myos tyylin, jolla koulutus tapahtuu, pitdéalikea. Huonosti julki tuotu asia voi
saada henkil6kunnan suhtautumaan negatiivisesi agiaa kohtaan. Taman takia

koulutus on suunniteltava ja kaytava lapi paallggténssa.

Muutosvastarintaa on aina seké pienemmissa ettéremissa yrityksissa. Uudistuk-
set ja varsinkin sellaiset uudet asiat, jotka vaduat suoraan henkiléston jokapaivai-
siin tehtaviin, on "myytava” henkildstolle hyvinérkirutiineja ja tydskentelya paran-

tavina asioina.

Yrityksen johdon on sitouduttava uudistuksen l&giviseen, sen yllapitdmiseen ja
seisottava vaatimustensa takana. Hyvin suunnitgltpuoliksi tehty, on totta myos
niin uuden tietojarjestelméan implementoinnissa Kuenkilostéd koulutettaessa. Taméa

on totta myds uusien toimintatapojen jalkatuessadkanon toimiksi.

Tarvitaan kunnon perustelut henkildstolle siitaksnuusi seurantamalli ja tydvaline
otetaan kayttoon. On kerrottava hyodyt mitd ondaektu saavutettavaksi uudistuksil-
la, ja mitd hyotya kyseinen uudistus tuo kuljeli@jitselleen. Kyseisina asioina mai-
nittakoon kunnossa oleva kalusto, varmuus tyopaipituudesta; voi tehda tyénsa
tarkoitetulla tavalla, sovittujen aikojen sisalidimittaa tavarat ajallaan oikeaan paik-

kaan.

Jokainen ammattilainen ajattelee omista lahtokaadrs toisin sanoen mita han uu-
distuksesta saa ja miten han hyotyy. Jos han eetsaavansa uudistuksesta mitaan,

kynnys uuden asian ottamiseksi tydarkeen nousde&ksi. Edellamainittujen asioi-
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den valossa yrityksen johdolla pitéda olla hyvinmuniteltuna koulutuksen toteutus ja

askeleet jarjestelman kayttoon ottamiseksi.

9.1 Toteutus

Koulutuksen toteuttamiseksi pidan parhaimpana kghowerpoint-esitysta, jonka
tukena henkilékunnalle jaetaan lyhyt selkead seloktvien kera A4-kokoisella pape-
rilla. Koulutusmateriaali tulee luoda VP-Kuljetukskenkilokuntaa silmallapitaen,
koska yrityksessa tydskentelee myods venalaistaustaenkiloitd. Kielen pitaa olla

helppolukuista ja kuvien selkeita, pykala pykalé@ténevia.

Koulutus tapahtuu Kouvolan ja Imatran toimipistaissnsimmainen askel on koulut-

taa paallysto, toisessa vaiheessa koulutetaandmgolkilokunta ja kuljettajat.

Koulutuksen paakohtina olisivat:

informointi alkavasta huoltojenseurannasta

tavoitteiden kertominen, ja alkavan projektin péslis

lyhyt esitys projektin vaiheista ja tavoite aikdteia

napakka selostus kaytettavista menetelmista

peruskoulutus jarjestelman kaytté6n

Koulutustilaisuudessa on hyva jakaa vastuualudketdsti ja nimeta vastuuhenkilo,
joka vastaa ja seuraa projektin etenemista kaikiageeissa ja jolle henkil6sto voi
esittda kysymyksié ja joka auttaa kayttbongelmiblgakilokunnan on saatava pikai-
nen apu ongelmatilanteissa tai innostus uudersj@tjpan kayttoénottoon herpaantuu

ja projektin lapivienti on vaarassa tukahtua.

9.2 Paallyston ja huoltohenkilokunnan koulutus

Paallyston ja huoltohenkilokunnan koulutus poikkkakgettajien koulutuksesta, kos-
ka ne kayttavat AC-Panther-tietojarjestelman esralsieita. Paallysto pitda huolen

huoltointervallien asettamisista, huoltohenkilokuptstyy seuraamaan lahestyvia
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huoltoja ja kuljettajat sy6ttavat tarpeen tullenualla tehtyja huoltoja, esim. peralau-

tanostimen hydrauliletkun vaihdot ja kylmakoneistaneenlisdykset.

Ensin pitda paallystolle ja huoltohenkilokunnallaselvad, miten huoltoseurantaa
kaytetaan, jotta tarvittaessa he osaavat tulevdessa opastaa uusia kuljettajia kayt-

tamaan jarjestelmaa.

9.3 Kuljettajien koulutus

Kuljettajan osattavaksi jaa ajoneuvossa olevan@éakaytto. AC-Panther-
tietojarjestelman kokonaisvaltaista toimintaa djektajille nain ollen tarvitse opettaa.
Heille paatteen kayttd on jo lampdtilaseurannatygaikavalitsimen kautta tuttua,
mutta huoltotapahtumiin he eivat ole perehtyneetablta kyseinen ominaisuus ei

paljoa poikkea esimerkiksi tankkaustapahtuman syéto

AC-Panther-ajoneuvotietokoneen kayttd on kuljdteajokapaivainen rutiini, joten
kayton pitaa olla selkeasti hallussa ja kuljettgjaaa tietdd, mita han tekee, jotta tar-
vittavat kirjaukset jarjestelmaan tulevat tehdydigiein, vaikka kyseessa olisikin har-

vemmin tehtava tapahtumakirjaus.

Kuljettajille pidettéavan koulutuksen runko olisitkdassa 9.1. selostetun mukainen;
lyhyt ytimekas koulutustapahtuma, jossa paapitéeitkerrotaan tulevan projektin
asiat ja jaetaan koulutusmateriaali. Nain jokaikelfettaja voi tutustua uuden omi-
naisuuden kayttoonottoon omalla ajallaan ja taaggba kysya nimetylta vastuuhenki-

I61t&, jos ja kun tarvetta lisainformaation tulee.

10PROJEKTIN ETENEMISEN SEURANTA

Projektin etenemista on seurattava ja sitéa on msetemaaraajoin auditoitava, onko se
saavuttanut tuloksia, kuinka paljon se on jaanyoitéeista yms.. Projektin vetajaksi
on nimettava vastuuhenkil tai -henkilditd, jotkestaavat projetkin etenemisesta ja
sen seuraamisesta. Vastuuhenkilén on oltava sitatizetamaan projektia ja saatava

muutkin innostumaan siita. Nain projektin asettataabitteet on helpompi saavuttaa.

On tehtava kunnollinen suunnitelma projektin eteisesta, jotta vastuuhenkil6illa on

lahtokohdat ja vertailukohdat tehda arviointejasMahenkildiden on oltava hyvin
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saavutettavissa. Projektin vetgja ja vastuuherkiltéssa tapauksessa todennakoisesti

joku yrityksen johdosta. Hanet tai he nimetaan, projekti kaynnistetaan.

Auditointia on hyva olla tekemé&ssa yritysjohdoidksi ryhma paallystoa ja tyonteki-
joita. He yhdessa voisivat olla arvioimassa projektenemista ja saavutettuja tulok-
sia, yritysjohdolla on antaa konkreettisia lukuggdamisien vahenemisesta ja tyonte-
kijdosastolla on konkreettista tuntumaa tyokalugesis kaluston kunnosta. Paallystol-
|& taas on nayttod reklamaatioiden lukumaaristakataulujen paikkaansapitavyydes-
ta ja tulevaisuudessa myos tilastostoitua tietof-RKadun laadunhallintajarjestel-

mista saatavista raporteista.

Auditoinnin jalkeen auditointiryhma yhdessé projektastuuhenkildiden kanssa pitaa
tiedotustilaisuuden tai tekee kirjallisen raposunditoinnin tuloksista koko yritykselle.
Tama antaa lisapontta yrityksen tyontekijoille idt parhaansa ja sitoutua projektin

loppuun viemiseksi.

Projektin loputtua on tarkeaa yllapitdd kaynnise&a@a ennakoivan huollon strategiaa
ja kaluston huoltoseurantaa, auditoida ajoittalokisia ja informoida siité kautta yri-

tyskenttad. Nain asiat eivat paase unohtumaangales tarkeys pysyy mielessa.

Henkilostbvaihdosten tapahtuessa pitdd muistagdagppasrusteellisesti uudet tyonte-
kijat kayttAmaan jarjestelmaa ja opettaa yrityk&awoille”, jotta notkahduksia ei

paasisi tapahtumaan missdén vaiheessa.

11JOHTOPAATOKSET

VP-Kuljetus Oy:sséa pitaa tapahtua asennemuutoh&kiloston, mita tulee huolto-
jen tarpeellisuuden ymmartamiseen ja huoltojeruttdeniseen ajoissa. Tietojarjes-
telma& helpottaa huoltotointen saattamista henkitb§etouteen, auttaa muistamaan jo
tehdyt huollot ja muistuttaa tulevista, mutta vjis tietojarjestelmaa kaytetaan
asianmukaisesti. Ei ole kenenkaan etu, etta Kadligjarjestelma otetaan kayttéon ja
unohdetaan puolet sen ominaisuuksista. Kun tigégéima implementoidaan yrityk-
seen, pitda koko henkildston sitoutua sen kaytgximattomasti.

Kayttoonottoa ei helpota, jos tietojarjestelma taeml yritykseen sen enempaa infor-

moimatta; henkilostdlle tulee olo, ettd "taas nenpbsiella turailee”, "tallasilla jarjes-
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telmilla mitdan tee” yms. Kun tama otetaan huomijzojarjestelman kaikki hyvat
puolet tuodaan esille henkildstdlle hyvin tiedottallaista vastustusta ei paase mit-

tavassa maarassa syntymaan.

Henkilosto pitdd kouluttaa jarjestelman kayttoonmmohjaisesti ja selkein ohjein, jot-
ta johdon asettamat tavoitteet saavutetaan jesj@tmean kaikki ominaisuudet saadaan
kayttoon. Toiminnan yhtenevaisyys lapi koko yritgkgakaa tietojarjestelmaan kirjat-

tujen tapahtumien hyodyllisyyden.

Kun kaikki edella mainitut asiat otetaan huomick@md&an selkea toimintasuunnitel-
ma ja toteutetaan se askel askeleelta, saadaandikéuttu lopputulos ja ajan saatos-
sa ndhdaan sen tuomat edut kaluston kunnossa)dstiikitybhyvinvoinnissa ja ra-
han saastossa.

Kalusto on yhté kuin henkiloston tyokalu, ja joses®le kunnossa, ei voida olettaa,
ettd henkildsto olisi tyytyvainen. Jos henkilostdle tyytyvainen tydmoraali laskee ja
sitd myota myos tuottavuus laskee, mika taas tblabaa koko yrityksen kannatta-

vuudelle.

Kyseessa on siis toisaalta hyvin yksinkertainea,asutta niin paljon yrityksen toi-
mintaan vaikuttava, etta sen kuntoon saattaminemywim tarke&a, ja siind on taman
opinnaytteen tarkoitus; saattaa tama projekti alljauisaada henkilostén asenne
myOnteiseksi sita kohtaan.
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Liite 1. Esimerkki kuukausittaisesta tarkastustsia

Kuukausittainen tarkistuslista

Tarkistuskohteet

unnossa

\

hatii toimenpiteitd

Mit

h?

Ajoneuvon polttimot

Aéareisvalot

Peruutusvalo

Tybvalot

Peralaudan hydrauliletkut

Peradlaudan éljytaso

Kuormatilan valot

Kuormatilan potkulevyt

Kuormatilan yleiskunto

Ajoneuvon d8hdytysnesteen taso

Ajoneuvon 6ljytaso

Ajoneuvon akkujen navat

Kylmakoneen akkujen navat

Ajoneuvon hytin roskat

Ajoneuvon hytin polyt

Jne.

Jne.

Jne.




