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Taman opinnaytetydn tavoitteena on lisata Suomen elokuvakontakti ry:n asiakasymmarrysta seka net-
tipohjaisen elokuvapalvelun asiakaslahtoisyytta erityisesti pienten kuntien osalta. Kuntien kulttuuritoi-
met ovat elokuvapalvelun suurin asiakasryhma, mutta viime vuosien aikana kyseinen asiakasryhméa on
merkittavasti pienentynyt ja passivoitunut.

Suomen elokuvakontakti ry on vuonna 1970 perustettu yhdistys, jonka paaasiallisena tehtavana on
levittda suomalaista lyhyt- ja dokumenttielokuvaa. Elokuvakontaktin asiakaskunta koostuu paasaantoi-
sesti julkisen ja kolmannen sektorin toimijoista. Yhdistys eldd murrosvaihetta ja toimintaa uudistetaan ja
kehitetd&n parhaillaan nykyaikaisemmaksi.

Lisatakseni Suomen elokuvakontakti ry:n asiakasymmarrysta toteutin kvalitatiivisen asiakastutkimuk-
sen jalkautumalla neljaan kuntaan: Orimattilaan, Toholammille, Ahtériin ja Ulvilaan. Selvitin kuntien
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elokuvapalvelun kayttdamisesta. Asiakastutkimuksessa selvisi, ettd kunnissa on hyvia kokemuksia esi-
tystoiminnan jarjestamisesta ja toiminnan paaasiallisena tavoitteena on tarjota kuntalaisille helposti
saavutettava kulttuuripalvelu. Elokuvapalvelun siséllét koetaan laadukkaiksi ja Elokuvakontaktin asia-
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vakontaktin elokuvapalvelulle.

Asiakaslahtdisyys seka asiakasymmarryksen hyédyntaminen on tarkedd ammattialasta riippumatta.
Opinnaytetydssani pyrin teorian ja kaytannon esimerkin kautta osoittamaan kuinka organisaatioiden
asiakasymmarrysta voidaan lisata seka kuinka asiakasymmarrysta voidaan kaytannossa hyodyntaa
organisaatioiden kehitystydssa. Opinnaytetyoni tarjoaa vinkkeja palvelujen asiakaslahtbiseen kehitta-
miseen yli ammattialojen
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1 JOHDANTO

Palvelujen asiakaslahtoisyys on ollut pinnalla jo vuosia. Useimmat organisaatiot toi-
mialasta riippumatta tarjoavat asiakaslahtdisia ratkaisuja ja palveluja asiakkailleen.
Mita asiakaslahtoisyys lopulta tarkoittaa? Mika tekee palvelusta asiakasléahtbisen ja
mit& asiakas voi odottaa asiakaslahtoiselta palvelulta?

Asiakaslahtoisyyden tavoitteena on vastata paremmin asiakkaiden todellisiin tarpei-
siin. Asiakaslahtdisessa palvelussa asiakas on palveluprosessin aktiivinen toimija;
vuorovaikutus palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla korostuu ja asiakas otetaan mu-
kaan palvelun kehitystyéhon. (Kanula 2011, 3) Mikali palvelu vastaa asiakkaan todel-
lisia tarpeita ja se on asiakkaasta myds houkutteleva, palvelu on hyédyllinen ja sille
on todennakoisesti myds kysyntdd. Asiakasléhtoiset palvelut eivat synny itsestaan.

Ne ovat suunnitelmallisen ja pitkdjanteisen toiminnan tulos.

Opinnaytetydssani olen laatinut asiakaslahtdisen kehittamissuunnitelman suomalais-
ta lyhyt- ja dokumenttielokuvaa levittdvélle Suomen elokuvakontakti ry:n (my6hem-
min Elokuvakontakti) elokuvapalvelulle. Nettipohjaisen elokuvapalvelun kautta Eloku-
vakontakti vuokraa asiakkailleen elokuvia julkisin esitysoikeuksin, luo ja valittaa elo-
kuvanaytoskokonaisuuksia seka neuvoo elokuvanaytdsten ja — tapahtumien kaytan-
non jarjestelyissa. Elokuvakontaktin toiminta on laajentunut viime vuosien aikana ja
toimintaa ollaan kehittdamassa lisaa myos lahitulevaisuudessa. Pelkka elokuvien
vuokrauspalvelu ei enda riitd, asiakkaat kaipaavat palvelukokonaisuuksia. Tulevai-
suuden visiona Elokuvakontaktilla onkin profiloitua niin sanotuksi taydenpalvelunta-
loksi, josta asiakkaat saavat kaiken elokuvaesitystoiminnan kannalta tarpeellisen ma-

teriaalin ja avun.

Elokuvapalvelun asiakasrakenne on muuttunut merkittavasti toiminnan kasvaessa.
Kun aikaisemmin kuntien kulttuuritoimet olivat elokuvapalvelun suurin ja aktiivisin
asiakasryhmad, viime vuosien aikana kyseinen asiakasryhma on pienentynyt ja passi-
voitunut huomattavasti erityisesti pienempien kuntien osalta. Elokuvapalvelun ovat
loytaneet isommat asiakasryhmat, joiden ansiosta myos vuokrausmaarat ovat kasvu-
suunnassa. Elokuvapalvelun suurimpia asiakasryhmia ovat nykyddn muun muassa

isompien kaupunkien oppilaitokset.



Kunta-asiakkuuksien vahentymiseen ovat vaikuttaneet useat eri tekijat. Aikaisemmin
Elokuvakontakti painatti katalogeja, joissa esiteltin muun muassa Elokuvakontaktin
palveluita seka elokuvatarjontaa. Katalogeja lahetettiin kuntien kulttuuritoimiin ja yh-
teistyo oli tiivista ja molemmin puolin aktiivista. Katalogien painatus jouduttiin kuiten-
kin lopettamaan suurten painatuskustannusten vuoksi, jonka seurauksena kontaktit
kuntiin alkoivat vahentyd ja Elokuvakontaktin kuntaverkosto alkoi hiljalleen rakoile-

maan.

Valtakunnallisena toimijana Elokuvakontaktin tehtavana ja tavoitteena on levittda
elokuvaa myos pienempiin kuntiin, joissa ei ole elokuvateatteria tai muuta elokuva-
esitystoimintaa. Taman takia on tarkeaa, etta elokuvapalvelua kehitetadn myoés kun-
tien kulttuuritoimien tarpeet ja tavoitteet huomioiden, jotta kuntaverkosto saataisiin
aktivoitua uudelleen ja kunnat saataisiin pidettyd palvelun asiakkaana. Tama vaatii

ajantasaista tietoa kuntien toimintatavoista ja todellisista tarpeista.

Kunnissa eletédan parhaillaan taloudellisesti tiukkoja aikoja. Uusia kuntaliitoksia teh-
daan jatkuvasti, jotta saataisiin aikaan saastoja. Lakisaateisen peruspalvelujen ta-
kaaminen on haastavaa. Kuntien kulttuuritoimien haasteena on tarjota kuntalaisille
edullisia ja laadukkaita kulttuuripalveluja, vaikka resurssit pienenevat ja tehtavat li-
saantyvat. Taman vuoksi myos kunnissa on pohdittava uusia, edullisempia ja kevy-
empiad toimintamalleja kulttuuripalvelujen tuottamiseksi. Mink&laiset palvelut tukisivat
kuntien kulttuuritoiminnan yllapitamista? Voisiko Elokuvakontaktin elokuvapalvelu olla

yksi vaihtoehto?

Idea opinnaytetyolleni l[&hti kun térméasin netissa Elokuvakontaktin koordinoimaan
Kuntakino — kokeiluun. Kokeilu on osa valtakunnallista KUULTO — Kuntien kulttuuri-
toiminnan kehittdmishanketta, jonka tavoitteena oli kehittdd kulttuuripalveluja kunnis-
sa, joissa kulttuuritoiminnan tuottamiseen kaytetdan vahan resursseja. Hankkeen
yhteydessa toteutettiin erilaisia toimintakokeiluja eri puolilla Suomea, joiden tarkoi-
tuksena oli 16ytaa erilaisia toimintamalleja kulttuuripalvelujen toteuttamiseen. Eloku-
vakontaktin koordinoiman Kuntakino-kokeilun tarkoitus on aktivoida kuntaverkostoa
kuntien omien lahtokohtien mukaisesti ja tamé&n kautta 16ytda uusia toimintamalleja

elokuvanaytosten jarjestamiseen. (Kangas 2013)



KUULTO - hanke ja Kuntakino — kokeilu herattivat mielenkiintoni. Olen itse kiinnos-
tunut niin sanotun laatuelokuvan aseman edistdmisesta. Laatuelokuvalla tarkoitan
elokuvia, jotka on tehty taiteen ehdoin ja joiden p&&aasiallisen tavoitteena ei ole saa-
vuttaa suuria yleisdja. Laatuelokuvan tilanne on kohtalaisen hyvd Suomen isoissa
kaupungeissa, kiitos erilaisten elokuvafestivaalien ja — tapahtumien, joita alkaa riitta-
maan ainakin paakaupunkiseudulla vuoden jokaiselle kuukaudelle. Ennen Kuntakino
— kokeiluun térmaamista en ollut ajatellut millainen asema elokuvalla pienemmissa
kunnissa on. Ajattelin, etta tdssa voisi olla aihe opinnaytetydlleni. Otin yhteyttd Elo-
kuvakontaktiin ja kavimme keskustelun elokuvapalvelun tilanteesta ja sen kehittamis-
tarpeista pienten kuntien nakokulmasta. Kavi ilmi, ettd Elokuvakontakti on kehitta-
massa toimintaansa laajemminkin, jonka vuoksi tuntuikin ajankohtaiselta ja tarpeelli-

selta selvittdad pienten kuntien todellisia tarpeita esitystoiminnan suhteen.

Opinnaytetyoni tavoitteena on lisata Elokuvakontaktin asiakasymmarrysta seka elo-
kuvapalvelun asiakaslahtoisyytta erityisesti pienten kuntien nakdkulmasta. Luvussa 2
esittelen tyon tilaajan ja kehitettdvan palvelun. Luvussa 3 avaan teorian kautta mita
asiakaslahtoinen palvelun kehitys tarkoittaa. Kartoittaakseni kuntien toimikenttaa
kulttuuripalveluiden osalta tutustuin ajankohtaisiin tutkimuksiin ja julkaisuihin, joiden
tuloksia esittelen luvussa 4. Asiakasymmarrysta lisatakseni, toteutin kvalitatiivisen
asiakastutkimuksen jalkautumalla neljaan kuntaan, joissa on kokemuksia elokuva-
naytosten jarjestamisesta ja Elokuvakontaktin elokuvapalvelun kayttamisesta. Esitte-
len asiakastutkimuksen tarkemmin luvussa 5 ja tutkimuksen tulokset luvussa 6. Teo-
rian ja asiakastutkimuksen pohjalta olen laatinut elokuvapalvelulle asiakaslahtéisen
kehittamissuunnitelman, jonka esittelen luvussa 7. Lopuksi luvussa 8 pohdin, kuinka

opinnaytety® onnistui.

Asiakaslahtoisyys ja asiakasymmarryksen merkitys tulee todennakoisesti korostu-
maan entisestaan organisaatioiden kehitystydssa. Opinnéaytetydni tarjoaa teoriatietoa
palvelun asiakaslahtoisesta kehittdmisestd sek& kaytdnnon esimerkin kuinka asia-
kasymmarrys voidaan valjastaa konkreettiseksi kehittamissuunnitelmaksi. Vaikka
opinnadytetyd on suunnattu Elokuvakontaktille, uskon, ettd se tarjoaa vinkkeja ja ide-

oita my0s muille organisaatioille palvelujen asiakaslahtdiseen kehitysty6hon.



2 TILAAJAN JA KEHITYSKOHTEEN ESITTELY

2.1 Lyhyt- ja dokumenttielokuva

Lyhytelokuvan maaritelmat vaihtelevat. Yksi yhtendinen rajaus on elokuvan pituus.
Lyhytelokuvan pituuden maaérittely on vaihtelevaa, mutta hyvana yleistyksené lyhyt-
elokuvaan voidaan luokitella kaikki alle 80 minuuttiset audiovisuaaliset teokset (Leino
2003, 50). Lyhytelokuvat voidaan maaritella myods kokonaan omaksi lajityypikseen,
jolla on omat erityispiirteensa ja rakenteensa. Siina missa pitkassa elokuva esitellaan
henkilbhahmojen ja tarinan historia, lyhytelokuvassa keskitytdan useimmiten yksittéi-
siin tuokioihin, tapahtumiin seka ajatuksiin ja tunteisiin. Henkildhahmojen kehityskaari

on usein pienempi ja dialogin kayttd vahaisempaa. (Cantell 2011, 191)

Perinteisesti dokumenttielokuva maaritellaan todellisuutta kuvaavaksi elokuvaksi,
jossa ei ole nayttelijoita ja jonka tapahtumat ovat todellisia. Dokumenttielokuva esit-
téda aina vaittaman, jota argumentoidaan faktoilla. Dokumenttielokuva saattaa kuiten-
kin usein sisaltaa taiteellista ilmaisua ja leikitella fiktiolla. Elokuvantekija ja teoreetikko
John Grierson maaritteli dokumenttielokuvan "todellisuuden luovaksi kasittelyksi".
(Aaltonen 2011, 15)

2.2 Suomen elokuvakontakti ry

Suomen elokuvakontakti ry on suomalaisten elokuvantekijéiden vuonna 1970 perus-
tama yleishyddyllinen yhdistys, jonka paaasiallisena tehtavana on lyhyt- ja dokument-
tielokuvien levittdminen ja markkinoiminen Suomessa. Elokuvakontaktilla on oma
elokuva-arkisto, jossa on yli tuhat lyhyt- ja dokumenttielokuvaa. Elokuvakontakti jar-
jestdd Helsingin lyhytelokuvafestivaalia ja tekee yhteistyoté eri elokuva- ja kulttuuri-

jarjestdjen kanssa.

Elokuvakontaktissa tydskentelee talla hetkella kaksi vakituista tyontekijaa, toiminnan-

johtaja ja taloussihteeri sekéa viisi osa-aikaista tyontekijaa.



Elokuvakontaktin rahoitus koostuu eri ldhteistd. Vuonna 2012 Elokuvakontakti sai
opetusministerion valtionavustusta toimisto- ja hallintokuluihin seka erityisavustusta
neljadn hankkeeseen. Lisaksi Yle, Audiovisuaalisen kulttuurin edistamiskeskus
AVEK, Valtion elokuvataidetoimikunta, Helsingin kaupungin kulttuuriasiainkeskus

seka kulttuurirahastot rahoittivat erillisia projekteja. (Rislakki 2012)

Elokuvakontakti on ainoa levitysjarjestd Suomessa, jonka toiminta keskittyy lyhyt- ja
dokumenttielokuvaan. Suurimpien levitysjarjestdjen toiminta keskittyy usein pitkaan
fiktioelokuvaan ja teatterilevitykseen, kun taas Elokuvakontaktin paaasiallinen asia-
kasrynmé& on julkisen ja kolmannen sektorin toimijat. Alueellisten elokuvakeskusten
toiminta muistuttaa ehka eniten Elokuvakontaktin toimintamuotoa, mutta usein niilla

on oma esitystila tai teatteri, jossa esitetaan elokuvakeskuksen omaa ohjelmistoa.

2.3 Elokuvapalvelu

Elokuvakontakti on aloittanut toimintansa uudistamisen ja laajentamisen. Samassa
yhteydessa on tarkoitus kehittdéd myos elokuvapalvelua. Elokuvapalvelun kehitystyon
tavoitteena on selkeyttaa ja nykyaikaistaa palvelua ja kehittda sita vastaamaan pa-

remmin asiakkaan tarpeisiin.

Elokuvapalvelun tarkoitus on tarjota erilaisille toimijoille mahdollisuus jarjestaa laadu-
kas julkinen elokuvanaytts helposti ja pienilla resursseilla. Elokuvanaytds on julkinen
kun se on avoin ja siita tiedotetaan. Elokuvien julkisen esittdmisen oikeudet ovat
useimmiten elokuvan tuottaneella tuotantoyhtiolla. (Tuotos ry, 2013.) Esitysoikeuksi-
en hintahaarukka on laaja: yhden elokuvan esitysoikeuden hinta voi vaihdella O €-

1000 € riippuen elokuvasta, esitysformaatista, levittajasta jne.

Elokuvakontakti vuokraa elokuva-arkistostaan elokuvia julkisin esitysoikeuksin. Elo-
kuvakontaktin elokuvien esitysoikeuksien hinnat ovat verrattain matalat, hinta vaihte-

lee 15 € - 100 € valilla. Useimmiten esityskopion formaatti on DVD.

Elokuvakontakti kokoaa asiakkaan tarpeiden mukaisen elokuvanaytoskokonaisuu-

den, joka esimerkiksi voi sisaltéda asiakkaan kohderyhmalle raataldidyn lyhytelokuva-
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koosteen seké kokonaisuuteen sopivaa oheisohjelmamateriaalia, esimerkiksi eloku-
vakasvatukseen liittyen. Liséksi asiakkaan halutessa Elokuvakontakti neuvoo eloku-
vanaytoksen kaytannon jarjestelyissa, laatii naytdskohtaisen julisteen seka tarjoaa

apua tiedotukseen.

Elokuvakontakti vastaa siis palvelun siséallontuotannosta ja asiakkaan tehtavana on
huolehtia elokuvanaytoksen kaytannon jarjestelyista. Kaytannon jarjestelyihin kuuluu
muun muassa sopivan esitystilan hankkiminen. Tilassa on oltava kiinted esityskalus-
to eli DVD-soitin, projektori, valkokangas seka aanentoistolaitteet. Vaihtoehtoisesti
esityskalusto voi olla myos liikuteltava, joka mahdollistaa elokuvanaytoksen jarjesta-
misen vaikka ulkotiloissa. Liséksi asiakkaan vastuulla on naytéksen loppuraportointi
eli ilmoitus lopullisista yleis6- ja naytosmaarista. Lopuksi asiakas palauttaa loppura-
portin ja esityskopion takaisin Elokuvakontaktiin, jonka jalkeen Elokuvakontakti toimit-
ta laskun.

Elokuvien vuokrahinta maaraytyy paaasiassa elokuvan pituuden mukaan. Lisaksi
elokuvien vuokraushintaan vaikuttaa tapahtuman luonne ja jarjestgjataho. Oppilaitok-
set, paivakodit, yhdistykset, elokuvakerhot, kirjastot ja palvelutalot saavat elokuvat
halvempaan hintaan kuin esimerkiksi festivaaliorganisaatiot. Liséaksi, mikali naytds on
maksullinen, Elokuvakontakti perii 30 % lipputuloista. Myds vuokrattavien elokuvien
ja esityskertojen maara vaikuttaa hintaan. Vuokraushintaan lisdtdén esityskopioiden

toimituskustannukset seka arvonlisdvero 24 %.

Taman liséksi asiakkaalle voi koitua kustannuksia esimerkiksi elokuvanaytoksen tie-
dotus- ja markkinointimateriaalin painatuksesta tai tila- ja esityskalustovuokrauksista.
Kuitenkin useimmiten kunnan toimiessa elokuvanaytoksen jarjestajana, kaytéssa on
kunnan omat tai yhteistyokumppanin tilat, jolloin tiloista ei tarvitse maksaa erillista
tilavuokraa. Tarvittaessa asiakas voi kattaa palvelusta ja elokuvanaytoksen jarjesta-

misesta koituvia kustannuksia esimerkiksi lipputuloilla tai ruokamyynnilla.

Elokuvakontaktin vahvuutena voidaan pitaa pitkdd kokemusta ja laaja asiantunte-
musta suomalaiselta elokuva-alalta. Pienena toimijana Elokuvakontakti pystyy palve-
lemaan asiakkaitaan henkilokohtaisesti ja raataloimaan elokuvasisaltja asiakkaan

tarpeet huomioiden.
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3 ASIAKASLAHTOISYYS PALVELUN KEHITTAMISESSA

Palvelu on kahden osapuolen, palveluntarjoajan ja asiakkaan, toimenpiteiden sarja.
Palvelu tuottaa molemmille osapuolille hydtya ja auttaa molempia saavuttamaan ta-
voitteensa. (Kinnunen 2003, 7.) Palveluiden tuotantoprosessi poikkeaa fyysisten ta-
varoiden tuotannosta. Palvelua ei esimerkiksi voida tehda ennakkoon tai varastoida.
Vaikka palvelun tuotantoprosessin kulku on usein pitkalle ennakkoon suunniteltu, se
on avoimempi ja joustavampi tavarantuotantoon verrattuna. (Rissanen 2005, 19.)
Palvelut mielletddn paasaantoisesti aineettomiksi, mutta useimmiten palvelutuotteet
koostuvat fyysisten tavaroiden ja palvelujen yhdistelmista. (Lehtinen & Niinimaki
2005, 9.)

Palvelu muodostuu ydinpalvelusta seka lisa- ja tukipalveluista. Ydinpalvelu on vasta-
us asiakkaan ensisijaisiin tarpeisiin. Lisapalvelut vastaavat asiakkaiden toissijaisiin
tarpeisiin, mutta ovat silti tarkea tai jopa valttamaton osa palvelukokonaisuutta. Tuki-
palvelut puolestaan tekevét palvelun kayttamisesta asiakkaalle miellyttdvampada. Li-
sa- ja tukipalvelut tuottavat ydinpalvelulle lisdarvoa ja voivat toimia erottautumiskei-

nona kilpailijoista. (Kinnunen 2003, 10.)

Palvelut voivat olla pitkalle standardoituja tuotteita, jolloin palvelu on kaytdnndssa
kaikille asiakkaille samanlainen. Palvelut voidaan myds raataldida asiakaskohtaisesti,
jolloin asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen vuorovaikutus on tiivista ja merkityksel-
listd palvelun onnistumisen kannalta. Palvelun raataldinnin ja standardoinnin aste on
mietittava tarkkaan, jotta asiakas saa tarvitsemansa hyodyn ja toiminta on palvelun-

tarjoajalle kannattavaa (mt., 7).

3.1 Asiantuntijapalvelut

Palvelua kutsutaan asiantuntijapalveluksi silloin, kun palveluntarjoaja on kayttanyt

erikoisosaamistaan ja asiantuntijuuttaan palvelun suunnitteluun ja tuottamiseen. Eri-
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koisosaamisella tassa yhteydessa tarkoitetaan asiakkaan ongelman ratkaisemista
suunnittelun, tieto- ja taitotyon keinoin seka luovuutta kayttden. Vaikka erikoisosaa-
minen ja asiantuntijuus ovat hallitseva osa asiantuntijapalvelua, ovat rutiinitoimenpi-
teet oleellinen osa toimivaa ja kannattavaa palvelukokonaisuutta. (Lehtinen ym.
2005, 9-10.)

Asiantuntijapalveluissa vuorovaikutus on erityisen tarkeaa, jotta palveluntarjoaja pys-
tyy ratkaisemaan asiakkaan ongelman. Asiantuntipalvelujen tuotantoprosessin yksi
haastavimmista toimenpiteista onkin palvelutarpeen maarittaminen. Asiakas ei valt-
tamatta osaa itse maaritella tarpeitaan tai kertoa palveluntarjoajan tarvitsemia tietoja.
Taman vuoksi asiantuntijapalveluntarjoajalle on tarkeda tuntea asiakasryhmansa tar-
peita ja toimintatapoja seka osattava kertoa, mita tietoa han asiakkaalta tarvitsee,
jotta palveluprosessi ja lopputulos olisivat sopimuksen mukaisia ja onnistuneita. Pal-
veluntarjoajan hyvat vuorovaikutustaidot voivat vahentaa asiakkaan kokemaa riskin-
tunnetta. Asiantuntijapalveluita kayttaessaan asiakkaan on vaikeaa arvioida palvelua
tai sen laatua ennakkoon, varsinkaan, jos hanella ei ole aikaisempaa kokemusta ky-

seisen palvelun kayttamisesta. (mt., 11.)

Kulttuuripalvelut mielletaan paasaantdisesti asiantuntijapalveluiksi. Kulttuuritutkija
David Throsbyn mukaan kulttuuripalveluita méarittelee kolme yhteista tekijaa: kulttuu-
ripalvelujen tuotannon edellytys on luova ty0, kulttuuripalvelut kantavat kuluttajilleen
symbolisia arvoja ja kulttuuripalveluilla on tekija tai tekijoita, jotka omistavat ainakin

potentiaalisesti tekijanoikeuksia. (Kangas & Ruokolainen 2012, 13.)

3.2 Palvelun laatu ja arvo

Palvelun laadun maarittamisen kaytetyin mittari on odotusten ja kokemusten vertaa-
minen. Asiakkaan odotukset palvelusta muodostuvat markkinoinnin, kuulopuheiden,
aikaisempien kokemusten sekd asiakkaiden tarpeiden perusteella. Kokemukset
muodostuvat tuotantoprosessin aikana. Asiakkaan kokemukset palvelusta voidaan
jakaa kolmeen lohkoon: toimintaan, tunteisiin ja merkityksiin. Toimintalohko kuvastaa
muun muassa palvelun toimivuutta, selkeyttdq, saavutettavuutta ja kaytettavyytta.

Tunnelohko kuvastaa asiakkaan henkilékohtaisia tuntemuksia palvelun kaytosta;
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miellyttavyyttd, kiinnostavuutta, helppoutta, innostavuutta ja nayttavyytta. Merkitys-
lohko kuvastaa palvelukokemuksen merkityksellisyytté ja henkilokohtaisuutta palve-
lun kayttgjalle. (Tuulaniemi 2013, 74.) Mikali asiakkaan kaytannon kokemukset vas-
taavat odotuksia tai odotukset ylittyvat, palvelun laatu on ollut hyva. (Kinnunen 2003,
15-17.)

Palvelun arvo syntyy asiakkaan ja palveluntarjoajan yhteisen prosessin tuloksena.
Yksinkertaistetusti palvelukokemus on arvokas kun se sujuu palvelutarjouksessa
maariteltyjen ehtojen mukaisesti ja molemmat osapuolet saavuttavat tavoitteensa.
Asiakkaalle arvokkainta on siis palvelun antamat hyodyt ja tavoitteiden saavuttami-
nen. Palvelun hyvéat ominaisuudet tuottavat lisdarvoa. (Arantola & Simonen 2009, 2-
3.)

3.3 Asiakaslahtdisyys ja asiakasymmarrys

Asiakkaan kuuntelu ja ymmartaminen ovat asiakaslahtoisyyden kulmakivia. Asiakas-
lahtdisyydella tarkoitetaan aitoa halua palvella asiakasta kokonaisvaltaisesti. Asia-
kaslahtoisten palvelujen tavoite on vastata asiakkaan todelliseen tarpeeseen ja kehit-
taa palveluja sen mukaisesti. (Sipila 1999, 314.) Jotta palvelu vastaisi asiakkaan tar-
peeseen ja tavoitteeseen, on palveluntarjoajan tunnettava asiakkaansa. Keskeistéa on
tiedostaa, mita hyotyd asiakas todellisuudessa hakee palvelulta ja mihin asiakkaan
tarpeisiin palvelu vastaa. Asiakkaiden tilanteet ja tarpeet muuttuvat, jonka vuoksi on-
kin tarkeaa, ettd asiakkaat ovat mukana palvelun kehitystydssa. (Kinnunen 2003,
145-147.) Mikali palvelu perustuu palveluntarjoajan olettamuksiin asiakkaiden tar-
peista, voi palvelu pian osoittautua asiakkaille hyédyttomaksi ja palvelu kannattamat-

tomaksi.

Tieto asiakkaista on kaiken asiakaslahtdisen kehittamisen l&htbkohta. Asiakastietoa
kertyy automaattisesti eri asiakasrekistereihin ja tietokantoihin, mutta sitd voidaan
keratéd myos systemaattisesti esimerkiksi laadullisen asiakastutkimusten tai asiakas-
palautejarjestelman avulla. Asiakkaista kerétty tieto on vasta raakatietoa, joka taytyy
analysoimalla jalostaa asiakasymmarrykseksi, jolloin sitd voidaan hyodyntaéa palvelu-

jen kehitystytssa. Asiakasymmarrys on syvallisempéaa tietoa asiakkaasta: asiakkaan



14

toimialasta, tavoista toimia, motiiveista, arvoista joihin heidan valintansa perustuvat
seka heidan tarpeistaan ja odotuksistaan palvelun suhteen. Asiakasymmarrysta lisa-
taan tehokkaimmin jalkautumalla asiakkaiden pariin ja tutustumalla heidan toiminta-
tapoihin ja palveluiden kayttokokemuksiin. Asiakasymmarryksen hyddyntaminen pal-
velujen kehitystydssd mahdollistaa todennakbdisemmin miellyttdvan ja tuloksellisen
palveluprosessin seka asiakkaalle ettd palveluntarjoajalle. (Harju-Autti 2013, 23)

Asiakaslahtoisen palvelun kehittaminen vaatii asiakasymmarryksen lisaksi taitoa
kayttaa asiakasymmarrysta kaytdnnon kehitystydssa. Palveluiden asiakaslahtdiseen
kehittamiseen l6ytyy useita eri menetelmia ja oppaita. Kehitystydn menetelmat vali-
taan kehitystarpeiden ja tavoitteiden perusteella. Palvelujen kehittamistarpeet vaihte-
levat, joten useimmiten eri kehittdmismenetelmien soveltaminen ja yhdisteleminen

auttaa saavuttamaan parhaan lopputuloksen.

4 KUNTIEN KULTTUURIPALVELUT

Kuntien kulttuuritoimintaa koskevassa laissa sdadetdan, ettd kunnan tehtavana on
edistdd, tukea ja jarjestad kulttuuritoimintaa kunnassa. Kunnan tehtavana on jarjes-
tdaa kunnan asukkaille mahdollisuuksia taiteen perusopetukseen seka harrastusta
tukevaan opetukseen taiteen eri aloilla. Laissa kulttuuritoiminnalla tarkoitetaan tai-
teen harjoittamista ja harrastamista, taidepalvelusten tarjontaa ja kayttoéa, kotiseutu-
tyota seka paikallisen kulttuuriperinteen vaalimista ja edistamista. (Laki kuntien kult-
tuuritoiminnasta. 3.8.1992/728)

Vaikka kulttuuripalvelut ovat lakisaateisia peruspalveluja, kunnilla on oikeus itse paat-
taa missa laajuudessa ja milla tavoin palveluja jarjestetdén. Palvelujen tulee olla kun-
talaisille yhdenvertaisesti saatavilla asuinpaikasta, varallisuudesta tai terveydentilasta
rippumatta. Kunnallisia kulttuuripalveluita ovat kirjastopalvelut, yleinen kulttuuritoi-
minta, teatterit, orkesterit, museot seka taiteen perusopetus. (Kangas ym. 2012 16,
21.)
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Kuntien kulttuuritoiminnasta vastaavien tyontekijoiden nimikkeet vaihtelevat. Yleisim-
pid ovat kulttuuritoimen johtaja, kulttuurituottaja ja kulttuurisihteeri. Valtaosassa kau-
punkimaisista ja taajaan asutuista kunnista on ainakin yksi kokopdaivainen kulttuuri-
tyontekija, kun maaseutumaisissa tyontekija on vain noin 15 %:ssa kuntia. Pienissa
kunnissa on tavallista, etta yleisen kulttuuritoimen asioita hoitaa tietylla prosentilla
tyOajastaan henkild, joka on vastuussa myds muista tehtavaalueista, esimerkiksi kir-
jastotoimesta, vapaa-aikatoiminnasta tai nuorisotoiminnasta. Puhutaan niin sanotuis-
ta yhdistelmaviroista. (Kangas ym. 2012, 42—-44.) Kunnan kulttuuritoiminnasta vas-
taavien tybnkuva on hyvin monimuotoinen. Ty6tehtéaviin voi kuulua muun muassa
koordinointi, hallinnointi, asiakas- ja asiantuntijapalvelu, tiedotus, alueen yhteistyon
kehittdminen ja toiminnan visiointi pitkalla tahtaimella seka toiminta-avustukset, mikali

avustuksia kunnassa jaetaan. (Akonniemi 2012)

Kuntien kulttuuribudjetin menorakenteessa palkkakulut ja palvelujen ostot vievét
kumpikin keskimaarin noin kolmanneksen. Tilat ja jaettavat avustukset ovat keski-
maarin kymmenen ja kahdenkymmenen prosentin valilla, tarvikkeet ja muut menot
alle kymmenen prosenttia. Riippuen palvelujen tuottamisen mallista niiden kuluraken-
teet vaihtelevat suuresti. Mikali kunta ei itse tuota palveluja, sen ostopalvelut ja an-
nettavat avustukset vievat jopa 60—70 % budijetista, ja mikali tuottaa, menot painottu-

vat palkkamenoihin. (Kangas ym. 2012, 48)

Kulttuurin merkitys hyvinvoinnin edistdjana on todistettu. Kulttuuripalvelut tukevat yk-
silon positiivisia prosesseja, lisdavat asuinympariston elinvoimaisuutta ja ennaltaeh-
kaisevat terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia. Kulttuuri aktivoi seka yksil6- etta yhtei-
sotasolla, toimii identiteetin rakennusaineena, osallistaa ja lisdd sosiaalista padomaa.
(Liikanen 2010, 54). Kunnan tuottamien kulttuuripalvelujen merkitys on lisaantynyt
kunnan asukkaille viimeisen viiden vuoden aikana. Kulttuuripalveluissa keskeisia asi-
oita kuntalaisen kannalta on muun muassa palvelujen laatu ja saavutettavuus. (mt.,
13,54))

4.1 Kulttuuripalvelujen jarjestamisen haasteita
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Taloustilanne on useissa kunnissa heikko. Uusia kuntaliitoksia syntyy ja kuntien ra-
kenteita muokataan. Kuntien kulttuurivirkoja lakkautetaan tai perustetaan yhdistelma-
virkoja. Muutosten tavoitteena on palvelujen kustannusten alentaminen ja tehokkuu-
den lisddminen. (Eromaki 2011, 8-10: Kangas ym. 2012, 12.) Epavarma tulevaisuus,
suurennuslasin alla toimiminen ja erilaiset sdéstotoimenpiteet tulevat aiheuttamaan

kunnan kulttuuritoiminnasta vastaaville erilaisia haasteita:

- Kuinka taataan kuntalaisille lahipalvelut myés jatkossa?

- Pystytddnkd kaikki kohderyhmét ja heidan erityistarpeensa huomioimaan ta-
savertaisesti?

- Saadaanko kulttuuripalvelut pidettyd maksuttomina tai edullisina, jotta palvelu-
jen saavutettavuus ei ole kiinni taloudellisesta tilanteesta?

- Kuinka kolmas sektori saadaan pidettya aktiivisena, jos avustusmaararahoja
ei jatkossa voida enaa jakaa?

- Kuinka saada kunnan paattajien tuki kulttuuripalvelujen sailyttamiseksi ja ke-

hittamiseksi? (mt., s. 86)

Valtiovarainministerio (2013) teetti kyselyn, jossa kysyttiin kuntalaisilta, kunnan paat-
tajilta ja viranhaltijoilta pitaisikd joiltain kunnan toimialoilta tehtavia vahentaa ja pistai-
sik6 joidenkin tehtavien hoitamisesta luopua kuntien menojen vahentamiseksi. Valta-
osa vastaajista, 81 %, oli sitéd mielta, ettd kunnan tehtavia tulisi vahentaa. Vastaajista
21 % oli valmiita vahentamaan kunnan kulttuuripalveluja. 88 % vastaajista oli sita
mielta etta joistain tehtavista on luovuttava. Kulttuuripalveluista luopumista ehdotettiin
eniten. 10% vastaajista oli valmiita luopumaan kulttuuripalveluista. Kysely osoittaa
kulttuuripalvelujen herkan aseman muihin kunnan palveluihin verrattuna. Taméa osoit-

taa sen, ettei kunnallisten kulttuuripalvelujen asema ole itsestdénselvyys.

4.2 Kulttuuripalvelujen jarjestamisen mahdollisuuksia

Kulttuuritutkimuksen edistamissaatio Cupore teetti vuonna 2012 tutkimuksen kuntien
kulttuuripalveluista. Tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin milla keinoin kulttuuritoimin-
taa kunnissa voitaisiin edistaa ja kehittad. Yhteistyon lisddminen eri toimijoiden kes-

ken ja uusien kumppanuuksien luominen kulttuuripalvelujen tuottamiseksi olivat kes-
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keisia seikkoja vastaajien mielestd kunnallisten kulttuuripalvelujen tulevaisuuden
kannalta. Erityisesti kolmannen sektorin rooli pienissad kunnissa koetaan olevan eri-
tyisen vahva kulttuuritoimen yhteistydkumppanina. Lisdksi kulttuuritoimen organisaa-
tioita tulisi vastaajien mukaan kehittda nykypaivan tasolle kulttuurin erikoispiirteet
huomioiden ja palvelukonsepteja tulisi kehittédé asiakaslahtdisesti. Paattajien asenne
kulttuurin tulisi saada muutettua myonteisemmaksi kulttuuribudjetin kehittamiseksi
seka kulttuurin vaikutus hyvinvointiin vaikuttavana tekijana tulisi vieda kulttuuristrate-
gioista kaytannon tasolle. Saavutettavuutta voitaisiin vastaajien mielesta kehittaa
viemalla kulttuuripalveluja syrjakylille, 1&hi6ihin ja laitoksiin. Liséksi mainittiin kaytto- ja
asiakasmaksujen kohtuullisena pitdminen ja tiedotustoiminnan ja markkinoinnin ke-
hittdminen. Naiden seikkojen vahvistuminen edistaisi vastanneiden mielesta kulttuuri-

toimen asemaa ja toimintamahdollisuuksia. (Kangas ym. 2012, 79-80.)

5 ASIAKASTUTKIMUKSEN ESITTELY

Kuten jo aikaisemmin todettiin, Elokuvakontaktin elokuvapalvelun asiakasrakenne on
muuttunut viime vuosien aikana ja erityisesti pienten kuntien osalta asiakkuudet ovat
vahentyneet. Jotta elokuvapalvelua voitaisiin kehittaa aidosti vastaamaan myos pien-
ten kuntien tarpeita ja etta pienet kunnat sailyisivat palvelun asiakkaana viela jatkos-
sakin, toteutin laadullisen asiakastutkimuksen jalkautumalla neljaan pieneen kuntaan:
Orimattilaan, Toholammille, Ahtariin ja Ulvilaan. Tavoitteenani oli selvittaa naiden
kuntien motiiveja, tarpeita sekd kokemuksia elokuvanaytosten jarjestamiseen liittyen
seka kokemuksia Elokuvakontaktin elokuvapalvelun kayttamisesta. Tutkimuksessa
selvinnyt tieto toimi elokuvapalvelun asiakaslahtdisen kehittdmissuunnitelman pohja-

na.

Koin, etta laadullinen tutkimus on paras keino lisata syvallistd asiakasymmarrysté
sekd tuottaa elokuvapalvelun asiakaslahtdisen kehittAmissuunnitelman kannalta
hyodyllista tietoa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on oppia ymmartamaan pa-
remmin tutkittavaa kohdetta ja saamaan kokonaisvaltaisempi kasitys tutkittavan na-
kokulmista ja kokemuksista. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 94) Haastattelut

olivat teemahaastatteluja. Teemahaastattelu tarkoittaa, etta haastattelu etenee etu-
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kateen suunniteltujen, tutkimusongelman kannalta keskeisten teemojen ja niihin liitty-
vien kysymysten varassa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77). Vaikka olin miettinyt teemat
ja osan kysymyksista ennakkoon, haastattelut olivat hyvin keskustelumaisia. Yhteen-
sa haastatteluja oli nelja, joista kolme oli yksildhaastatteluita ja yhdessa haastattelus-

sa oli mukana kaksi haastateltavaa.

Orimattila, Toholampi, Ahtéari ja Ulvila valikoituivat tutkimuskohteiksi sen vuoksi, etta
kyseisissd kunnissa on kokemusta elokuvanaytosten jarjestamisesta seka Elokuva-
kontaktin elokuvapalvelun kaytosta. Jokainen kunta on asukaslukunsa puolesta maéa-
riteltévissa pieneksi kunnaksi: kuntien asukasluvut vaihtelevat 3 500 ja 16 500 valilla.
Kunnat sijoittuvat Paijat-Hameen, Satakunnan, Keski-Pohjanmaan ja Etela-
Pohjanmaan maakuntiin. Kunnissa haastattelin kunnan kulttuuripalvelujen parissa
tyoskentelevid henkiloita. Haastateltavien tittelit ja tydnkuvat vaihtelivat: kulttuurisih-
teeri, kulttuuritoimenjohtaja, kirjastotoimen johtaja, kyla- ja markkinointikoordinaattori.
Jokainen haastateltava on ollut pdavastuussa kuntansa elokuvanaytdsten jarjestami-

sesta.

Kunnista kolme; Ahtari, Orimattila ja Toholampi oli mukana KUULTO-hankkeessa.
Elokuva oli naissa kunnissa hankekokeilun teema tai osa teemaa. Elokuvanaytdsten
jarjestaminen ei ollut entuudestaan tuttua, mutta jokainen kunta on tavalla tai toisella
jatkanut elokuvanaytosten jarjestamista viela KUULTO-hankkeen jalkeenkin. Jokai-
nen naista kolmesta kunnasta asioi kokeilun yhteydesséa Elokuvakontaktin kanssa ja
kaytti elokuvapalvelua. Neljannessa kunnassa, Ulvilassa, on puolestaan pitkat perin-
teet elokuvanaytdsten jarjestamisesta, elokuvatoimintaa on jarjestetty eri muodoissa
80-luvulta lahtien. Ulvilan kulttuuritoimi on hankkinut esitystoimintaa varten elokuvat
ja esitysoikeudet Viihdepalvelu nimisen yrityksen kautta, joten Elokuvakontaktin pal-
velut eivat olleet tuttuja. Ulvila valittiin tutkimukseen, jotta mukaan saataisiin myos

vaihtoehtoisia nakdkulmia ja toimintamalleja elokuvanaytdsten jarjestamiseen.

Orimattilassa haastattelin kulttuuritoimenjohtajaa Henrika Sunaa, joka vastasi yhdes-
sa Orimattilan kirjastoimen johtajan kanssa KUULTO — hankkeen Elavaa kuvaa etsi-

massa nimisesta kokeilusta.



19

Toholampi oli mukana KUULTO — hankkeessa Leffoja Lampille nimisella kokeilulla.
Haastattelin Pia Jussila-Raskia, joka oli kokeilun aikana Toholammin kirjastotoimen-
johtaja ja vastuussa kokeilun toteutuksesta yhdessa Toholammin kulttuuritoimen joh-
tajan kanssa. Jussila-Rask toimii nykyaan Pieksamaen kirjaston informaatikkona,

jonka vuoksi my6s haastattelu toteutettiin Pieksamaella.

Ahtarissa haastattelin kulttuuritoimenjohtaja Ulla Akonniemea. Ahtari oli mukana
KUULTO - hankkeessa Kulttuurikumppanuus nimisella kokeilulla, josta kulttuuri- ja
kirjastotoimi vastasivat yhteistydssa. Kulttuurikumppanuus-kokeilussa otettiin kayt-
to6on kulttuurikirjastoauto ja elokuva oli yksi kokeilun teemoista.

Ulvilassa haastattelin kulttuuritoimenjohtajaa Hilpi Toikka-Haldinia seka kyla- ja
markkinointikoordinaattoria Eija Kannistoa. Ulvilassa jarjestetdan kaksi elokuvatapah-
tumaa vuodessa: Elokuvaviikko ja Kyla-Kino, joiden jarjestamisesta vastaa Ulvilan

kulttuuritoimi ja kylatoimi.

Asiakastutkimus onnistui mielestani hyvin. Haastatteluissa tuli runsaasti mielenkiin-
toisia asioita esille kuntien tarpeista ja kokemuksista. Haastateltavilla on hyvin paljon
samankaltaisia kokemuksia naytéstoiminnan jarjestamisesta ja siihen liittyvista haas-
teista. Asiakastutkimuksesta saatu tieto toimii elokuvapalvelun kehittdmissuunnitel-
man pohjana ja tutkimuksessa tuotettua tietoa pystytddn hyodyntamaan myos Eloku-
vakontaktin muussa kehitystydssa.

6 ASIAKASTUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Esitystoiminnan taustat

Aloitin haastattelut selvittamalla haastateltavilta elokuvaesitystoiminnan taustoja; mil-
laista elokuvaesitystoimintaa kunnissa on jarjestetty ja mista idea esitystoiminnan

aloittamiselle syntyi?
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Orimattilassa Elavaa kuvaa etsiméssa kokeilun tarkoituksena oli rikastuttaa elokuva-
teatterittoman Orimattilan kulttuurielamaa uudella, monipuolisella, vuorovaikutteisella
ja helposti lahestyttavalla tavalla. Ideana oli tuoda elokuvia erilaisiin paikkoihin seka
erilaisten yhteisdjen saataville siten, ettd mukana olevat yhteisty6tahot paasevat vai-
kuttamaan elokuvan esittamispaikkaan sek& elokuvan valintaan. YhteistyGtahoina
toimivat paikalliset seurat ja yhdistykset, joiden vastuulla oli esitystilan hankkiminen
sekad naytdsten kaytannon jarjestelyt. Orimattilan kulttuuritoimenjohtajan seka kirjas-
toimenjohtajan tehtavana oli yhteistyétahojen hankkiminen, aikataulutus, elokuvien
esitysoikeuksien hankkiminen, tiedotus seka esityskaluston toimittaminen esityspaik-
koihin. Naytoksia jarjestettiin noin kerran kuussa. Orimattilassa idea esitystoiminnan
aloittamiselle l&hti kuntalaiset toiveista saada elokuvatoimintaa Orimattilaan. Taka-
ajatuksena oli heratelld kolmannen sektorin toimijoita, jotta elokuvatoiminta saataisiin
uudestaan eloon. Orimattilassa on ollut 10 vuotta sitten elokuvateatteri ja aktiivistakin
elokuvakerhotoimintaa kolmannen sektorin toimesta. Elokuvateatteri jouduttiin lopet-

tamaan kannattamattomuuden vuoksi ja samalla muukin elokuvatoiminta hiipui.

Leffoja Lampille elokuvakokeilun tarkoituksena oli luoda Toholammille erityisesti lap-
sille ja nuorille suunnattua elokuvaesitystoimintaa. Toteutuksessa oli mukana Man-
nerheimin lastensuojeluliiton Toholammin yhdistys sekd nuorisovaltuusto, jotka aut-
toivat kaytannon jarjestelyissa ja osallistuivat ohjelmiston ja aikataulun suunnitteluun.
Toholammin kirjasto- kulttuuritoimen tehtdvana oli elokuvien ja esitysoikeuksien
hankkiminen, tiedotus ja kaytdnnon jarjestelyt. Elokuvatoiminnan aloittamisen tarkoi-
tuksena oli laajentaa kunnan kulttuuritarjontaa ja tarjota yhteisdllisia elokuvakoke-
muksia ja saada elokuvaesitystoiminta juurrutettua osaksi Toholammin palveluita.
Elokuvaesityksia jarjestettiin kahdessa eri tilassa, kirjaston monitoimitilassa ja kulttuu-
risalissa yhdesta neljaén kertaan kuukaudessa. Toholammilla idea esitystoiminnan
aloittamisesta lahti liikkeelle entisen kirjastotoimenjohtajan sijaiselta, joka oli mieltynyt
elokuvakulttuuriin ja halusi saada elokuvatoimintaa Toholammille. Ennen esitystoi-
minnan aloittamista, Toholammin kirjasto oli juuri peruskorjattu. Esitystoiminnan osa-
tavoitteena olikin tehda kirjaston uudet tilat tutuksi kuntalaisille, sek& saada kirjaston

etta kulttuurisalin tilat aktiivisempaan kayttoon.

Ahtarissa Kulttuurikumppanuus nimisessa kokeilussa otettiin kayttoon kulttuurikirjas-

toauto, jonka tarkoituksena oli viedd kuukauden jokaisena tiistaina maksutonta kult-
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tuuria Ahtarin lahikyliin eri kohderyhmien saataville. Kulttuuriset teemat vaihtelivat
kuukausittain ja yhden kuukauden teemana oli elokuva. Kokeilussa toimi yhteistyds-
sa kulttuuri-, kirjasto-, nuoriso- ja liikuntatoimi, kansalais- ja musiikkiopisto, kolmas
sektori seka yritykset. Paavastuussa oli kulttuuri- ja kirjastotoimi, joiden tehtavana oli
ohjelmiston ja aikataulun suunnittelu, elokuvien ja esitysoikeuksien hankkiminen, tie-
dotus seka kaytannon jarjestelyt yhdessa yhteisty6tahojen kanssa. Tavoitteena ol
ollut saavutettavuuden lisadminen seka tiedonvalityksen ja yhteistyon kehittdminen.
Ahtarissa idea lahti liikkeelle halusta ratkaista ongelma; kuinka parantaa lahikylien
kulttuuritarjontaa? Lopulta Ahtarissa keksittiin liittaa kulttuuripalvelut osaksi olemassa

olevan kirjastoauton toimintaa.

Ulvilassa jarjestetaan vuosittain kaksi elokuvatapahtumaa: Elokuvaviikko ja Kyla-
Kino. Elokuvaviikko tapahtuma jarjestetaédn aina marraskuussa pidennetyn viikon-
vaihteen ajan. Kulttuuritoimi vastaa tapahtuman jarjestamisesta yhteistyossa paikalli-
sen teatteriyhdistyksen kanssa. Teatteriyhdistyksen vastuulla on Elokuvaviikon kay-
tannon jarjestelyt. Kyla-Kinon tarkoituksena on vieda Elokuvaviikoilla ndhdyt elokuvat
Ulvilan lahikyliin. Kyla- ja markkinointikoordinaattori hoitaa liikkuvan esityskaluston
kylien esityspaikalle ja kylan yhteyshenkil6t hoitavat naytosten kaytannon jarjestelyt.
Paasaantoisesti kulttuuritoimenjohtaja hankkii molempien tapahtumien elokuvat ja
esitysoikeudet ja hoitaa lehti-ilmoitukset. Tapahtumien tiedostus hoidetaan yhteis-
tyossa. Paasaantoisesti tapahtumien ohjelmistot koostuvat uusista, teatterilevityk-
sessa olleista elokuvista. Ulvilassa Elokuvaviikko ja Kyla-Kino jarjestetadn tarkoituk-
sella marraskuussa, pimeimpaan ja loskaisimpaan aikaan. Elokuvatapahtumat toimi-

vat pimean ajan valopilkkuna.

Jokaisessa kunnassa esitystoiminnan laht6kohdaksi nousi tavalla tai toisella palvelun
helpon saavutettavuuden takaaminen kuntalaisille. Erityisesti Orimattilassa, Ahtarissa
ja Ulvilassa joukkoliikenteen rajallisuus tai sen puuttuminen koettiin kunnissa haas-
teeksi. Tamé vaikeuttaa muun muassa autottomien, lasten sekéd vanhusten paase-
mista kulttuuripalvelujen pariin. Taman vuoksi esitystoiminta haluttiin tuoda mahdolli-
simman lahelle kuntalaisia liikkuvan esityskaluston avulla. Liikkuva esityskalusto
padsaantoisesti sisaltad dvd-soittimen, projektorin, valkokankaan ja kovaaanisen.
Esitystoiminnan paasymaksuttomuutta pidettiin naissa kunnissa myos tarkeana. Toi-

sin kun muissa kunnissa, Toholammilla oli pieni paasymaksu naytoksiin. Paasymak-
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su pidettin matalana, jotta kaikki halukkaat pystyivat osallistumaan. Paasymaksu
vaihteli 1-5 € valilla. Paasymaksuilla katettiin esityskorvausten kustannuksia. Muissa
kunnissa esityskorvaukset maksettiin hankerahoilla tai ruokamyynnista saaduilla tu-
loilla. Kaikki haastateltavat pitivat myds kuntalaisten aktiivista osallistumista esitys-
toiminnan jarjestelyihin tarkeana. Jokaisessa kunnassa kuntalaiset paasivat vaikut-

tamaan ohjelmiston, aikataulun ja esityspaikkojen suunnittelussa.

6.2 Esitystoiminnan aloittaminen

Selvitin, millaisia kokemuksia haastateltavilla oli naytosten jarjestamisesta seka Elo-

kuvakontaktin kanssa asioimisesta ja elokuvapalvelun kayttamisesta.

Esitystoiminnan vastuunjako kunnissa oli hyvin samankaltainen. Haastateltavat olivat
paavastuussa esitystoiminnan jarjestamisesta ja heidan tehtavana oli muun muassa
elokuvien ja esitysoikeuksien hankkiminen, tiedotus seka toiminnan yleinen organi-
sointi. Yhteistybkumppaneiden vastuulla, jotka paasaantoisesti olivat kolmannen sek-
torin toimijoita, oli esitystoiminnan kaytadnnon jarjestelyista huolehtiminen. Esitystoi-
minnan suunnitteluty® tehtiin ohjelmiston, aikataulun ja esityspaikkojen osalta

useimmiten yhdessa.

Haastatteluissa korostui yhteistyon ja olemassa olevien verkostojen tarkeys esitys-
toiminnan onnistumisen kannalta. Haastateltavat kokivat pienissd kunnissa yhteis-
tyon eri tahojen kesken tyypilliseksi ja yhdessa tekeminen koettiin resurssien puit-
teissa jopa valttdmattomaksi. Yksi haastateltavista osuvasti totesi yhteistyon taidon
olevan pienten kuntien todellinen vahvuus ja voimavara. H&n myds totesi, ettd yh-
dessa tekeminen kasvattaa kuntalaisten paikallista identiteettia ja yhteisollisyyden
tunnetta. Haastateltavat kokivat, ettd yhteistybkumppaneita oli helppo saada mukaan
esitystoiminnan jarjestelyihin ja yhteistyo oli sujunut paasaantoéisesti hyvin eri tahojen
kanssa. Haastateltavat korostivat, etta selked vastuunjako oli oleellinen tekija esitys-
toiminnan onnistumisen kannalta. Osa haastateltavista uskoi, etta naytosten yleiso-
maarat olivat verrannollisia yhteistydn sujuvuuteen: mikali esimerkiksi kolmas sektori
oli vahvasti mukana naytdsten suunnittelussa ja toteutuksessa, naytokset saavuttivat

paljon suuremman suosion verrattuna siihen, jos kunta toimisi ainoana jarjestajata-
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hona. Yhteistybn avulla my6s naytosten kustannukset saatiin haastateltavien mu-

kaan pidettyd matalampana.

Orimattilassa, Toholammilla ja Ahtarissa esitystoiminnan jarjestaminen ei ollut entuu-
destaan tuttua. Haastateltavat kertoivat, etta esitystoiminnan jarjestamisen aloittami-
sessa haasteellisinta ja eniten aikaa vievaa oli elokuvien esitysoikeuksien selvittdmi-
nen. Kaikille haastateltaville tekijanoikeudelliset asiat olivat tuttuja, mutta elokuvien
esitysoikeuksien hankkiminen oli uutta. Epaselvdd muun muassa oli, mista esitysoi-
keudet kaytdnnossa saa ja kenelle tekijanoikeusmaksut maksetaan jos esimerkiksi

haluaisi nayttaa elokuvia kunnan kirjaston valikoimasta.

Haastateltavien mielesta faktatietoa on yllattavan vaikea Ioytaa. Osa haastateltavista
oli saanut erilaista tietoa eri laheista. Yksi haastateltavista kertoi hankkineensa tietoa
kollegoiltaan. Osa haasteltavista oli yrittdnyt saada esitysoikeuksia suoraan tuotanto-
yhtididen kautta. Asioimisen tuotantoyhtididen kanssa oli koettu vaikeaksi ja yksi
haastateltava ei ollut saanut tuotantoyhtidilta lainkaan vastauksia. Haastateltavat kui-
tenkin totesivat, ettd vaikean alun jalkeen esitysoikeuksien hankkiminen osoittautui
helpoksi, kunhan oli ymmartanyt kuvion ja I16ytéanyt oikeat toimijat.

Haastatteluissa myds mainittiin, ettd esitysoikeuksien hankkiminen oikeaoppisesti
koettiin tarkedksi myds mediakasvatuksellisessa mielessd. Haastateltavat jakoivat
tietoa elokuvien esitysoikeuksien hankkimisesta mukana olleille yhteistybkumppaneil-
le. Ulvilassa, jossa elokuvien esitysoikeudet olivat tuttuja, elokuvat ja niiden esitysoi-
keudet hankittiin Viihdepalvelu nimisen yrityksen kautta. My6s muut haastateltavat
olivat tutustuneet Viihdepalvelun palveluihin, mutta eivat kokeneet palvelua sopivaksi
heidan tarpeilleen muun muassa korkeiden esityskorvausten vuoksi. Elokuvakontak-
tin ja Viihdepalvelun lisdksi haastateltavat hankkivat elokuvia ja esitysoikeuksia muun

muassa elokuvayhtié Nordisk Filmin seka elokuvatoimisto Walhalla ry:n kautta.

6.3 Elokuvakontaktin elokuvapalvelu

Elokuvakontaktin elokuvapalvelu tuli tutuksi haastateltaville KUULTO-hankkeen myo-

ta ja Ulvilassa tdman asiakastutkimus haastattelun yhteydessa. Elokuvakontakti oli
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mukana KUULTO -hankkeessa omalla kokeilullaan, joten yhteistyon aloittaminen tun-
tui hankkeessa mukana olleille luontevalta. Joissain tapauksissa yhteisty6 oli myds
ratkaissut esitysoikeudelliset epéaselvyydet. Elokuvakontaktin kanssa toimiminen ol
haastateltavien mielestd sujunut jouhevasti. Elokuvakontaktin yhteyshenkilona toimi
Venla Haanpad, joka toimi Kuntakino — kokeilun koordinaattorina. Haastateltavat eri-
tyisesti arvostivat Elokuvakontaktin nopeaa ja henkilokohtaista palvelua muun muas-
sa elokuvien valinnassa kohdeyleisbn mukaan. Haastateltavat kokivat saaneensa

kaiken esitystoiminnan kannalta oleelliset tiedot ja palvelut Elokuvakontaktista.

Koska suora vuorovaikutus oli niin tiivistd haastateltavien ja Elokuvakontaktin yh-
teyshenkilon valilla, nettipohjainen elokuvapalvelu oli jddnyt haastateltavilla melko
vahalle kaytolle. Haastateltavat kokivat helpommaksi ottaa suoraan yhteytta Eloku-

vakontaktin yhteyshenkiloon.

Mielipiteet Elokuvakontaktin kotisivujen yleisestad ilmeesta olivat melko neutraalit.
Haastateltavat kuvailivat sivuja perinteiseksi, pirteiksi ja tavallisiksi. Osa haastatelta-
vista totesi, etteivat sivut erotu hyvassa tai pahassa. Kaksi haastateltavista koki sivu-
jen rakenteen vaikeaksi. Yksi haastateltavista totesi, ettéd vaikka Elokuvakontaktin
ehdoton vahvuus onkin laadukas ja henkilékohtainen palvelu, niin hyvét ja houkutte-
levat kotisivut ovat nykypaivana oleellinen osa palvelun laatua. Haastateltavien mu-
kaan sivuilta tulisi I6ytdd nopeasti heidan etsimaansa tietoa, eli infoa elokuvatarjon-
nasta ja siitd, mitd kaikkea elokuvapalvelu asiakkaalleen tarjoaa. Myds se, kuinka
nopeasti elokuvat ovat saatavissa ja mita palvelu kokonaisuudessaan maksaa olivat
haastateltavien mielesta oleellisia tietoja, joiden tuli olla nopeasti I6ydettavissa. Muu-
tama haastateltava korosti, ettd sivuilta tulisi 10ytyd selke&é infoa naytosten jarjesta-

misestd myds kokemattomille tapahtumanjarjestajille.

Elokuvatarjontaan tutustumisen haastateltavat kokivat melko vaikeaksi ja tydlaaksi.
Lyhyt- ja dokumenttielokuvat tai niiden tekijat eivat olleet tuttuja haastateltaville eik&a
haastateltavilla ollut ennakkoon tiedossa mitdén tiettyja elokuvia joita olisivat etsi-
neet. Oli epaselvaa, miten ja mista elokuviin tutustumisen tulisi aloittaa. Haastatelta-
vat kertoivat, ettei heill& ei ole aikaa alkaa tutustumaan tarjontaan ja kaikki haastatel-

tavat olivat pian kaantyneetkin Elokuvakontaktin yhteyshenkilon puoleen saadakseen
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apua elokuvien valinnassa. Lopulliset ohjelmistovalinnat tehtiinkin pitkalti yhteyshen-

kilon ehdotusten pohjalta.

Elokuvien esittelytekstit olivat haastateltavien mielesta hyvin kirjoitettuja ja kuvaavia.
Elokuvakontaktin kokoamiin ja valittdmiin sisaltdihin luotettiin eikd kenellek&an tullut
pettymyksid. Elokuvakontaktin elokuvatarjonta koettiin laajaksi. Osa haastateltavista
kuitenkin mainitsi, ettd kaipaisi tarjontaan enemman uudempia ja tuoreempia eloku-
via. Lyhyt- ja dokumenttielokuvan muutamat haastateltavat kokivat melko marginaali-
seksi. Kaksi haastateltavista kertoikin toivovansa Elokuvakontaktin tarjontaan myds
pitkaa kotimaista fiktioelokuvaa. Yksi haastateltavista kertoi, etta yhteistydkumppanit
olisivat valttamatta halunneet ohjelmistoon myds niin sanottuja viihdyttavampia valta-
virtaelokuvia, mutta monimutkaisten esitysoikeuksien ja kalliiden lisenssimaksujen

takia valtavirtaelokuvia ei otettu ohjelmistoon.

Elokuvapalvelun hinnaston kaikki haastateltavat kokivat enemman tai vdhemman
epaselvaksi. Haastateltavat kokivat muun muassa vaikeaksi sen, etta hintaan vaikutti
niin moni tekija eika sivuilla ollut saatavilla kiinteaé esimerkkihintaa, josta saisi osviit-
taa palvelun kokonaiskustannuksista. Kaikki haastateltavat eivat olleet varmoja, mit-
ka ehdot ja alennukset koskettivat heita. Selvittddkseen palvelun kokonaishinnan no-
peammin, haastateltavat olivat kdantyneet tassakin asiassa nopeasti Elokuvakontak-
tin yhteyshenkilon puoleen. Palvelun kokonaishinnan haastateltavat kokivat heidan
budjetilleen kohtuulliseksi tai melko korkeaksi.

Elokuvakontaktin kautta saatu tiedotusmateriaali on haastateltavien mielesta hyva ja
hyodyllinen lisd palvelulle. Kaikki haastateltavat eivat kokeneet tarvitsevansa Eloku-
vakontaktin tarjoamaa tiedotusapua, mutta hekin pitivat tiedotuksellista apua tarkea-
na. Erityisesti naytdskohtaiset julisteet koettiin tiedotuksen kannalta erinomaiseksi.
Valmiiden julisteiden saaminen Elokuvakontaktin kautta sd&sti aikaa ja julisteiden
yhtenainen ilme teki tiedotuksesta tehokkaampaa. Haastateltavat kertoivat kaytta-
neen myos elokuvien esittelyteksteja ja esitettavien elokuvien stillkuvia tiedostukses-
sa. Haastateltavat kertoivat, ettd kunnissa on melko vakiintuneet tiedotusvaylat,
muun muassa kuntatiedote ja paikallislehdet ovat yleisimpia ja sosiaalisen median

merkitys tiedotusvaylanad haastateltavien mukaan on lisdantymaan pain. Tiedottami-
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nen koettiin rutiininomaiseksi toimenpiteeksi, mutta osa haastateltavista sanoi, etta

tiedotusta pitaisi tulevaisuudessa jollain tavoin kehittéé ja tehostaa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd naytdsten yhteydessa jarjestettyd oheisohjelmaa oli
jonkin verran, mutta ei kovin paljon. Yhdessa kunnassa oli muun muassa keskuste-
lua nuorten kanssa lyhytelokuvanaytoksen yhteydessa. Yksi haastateltavista kertoi,
ettd kerran naytoksen yhteydessa jarjestettiin teatteripuvuston esittely, joka sai me-
diahuomiota ja kiitosta yleisolta. Joissain kunnissa naytdsten yhteyteen jarjestettiin
ruokamyyntid, jonka tuotoilla katettiin naytoskustannuksia. Joissain kunnissa oheis-
ohjelman jarjestaminen oli kolmannen sektorin vastuulla, mutta loppujen lopuksi kol-
mas sektori ei ollutkaan innostunut oheisohjelman jarjestamisestd Haastateltavien
mukaan paasaantdisesti elokuva itsessaan riittanyt katsojille. Osa haastateltavista
pohti, ettd esitystoiminnan vakiinnuttua my6s oheisohjelmistolle tulisi todennékdisesti
enemman kysyntaa. Talléin muun muassa erilaiset valmiiksi suunnitellut ja kirjoitetut
alustukset, opetusmateriaalit ja kysymyspatteristot olisivat haastateltavan mukaan
hyodyllisia. Yksi haastateltava myds mainitsi kiinnostuksestaan jarjestamaa elokuva-
kerhotoimintaa, ja uskoi, etta elokuvakerhotoiminnan aloittamisessa Elokuvakontaktin

asiantuntemus olisi tarpeen.

6.4 Esitystoiminnan arviointi

Yleis6a naytoksissa oli haastateltavien mukaan vaihtelevasti. Syyksi silloin talléin
tapahtuneille yleis6kadoille haastateltavat arvelivat muun muassa tiedotuksen epéa-
onnistumista tai samalle kohderyhmalle suunnatusta samanaikaisesta tapahtumasta.
Kaikki olivat kokeneet myds iloisia hetkia, kun naytoksiin saapuikin huomattavasti

enemman katsojia kuin oli odotettu.

Jotkut haastateltavista olivat asettaneet yleisOtavoitteita. Naméa haastateltavat kertoi-
vat, etta yleisttavoitteet myos saavutettiin tai ylitettiin. Parhaimmillaan naytoksissa oli
reilusti yli satakin ihmista, joka on paljon pienessa kunnassa. Haastateltavat korosti-
vat, ettei yleison maara ollut kuitenkaan tarkeintd. Heidan mielestdan oli hyva jos
naytoksessa oli vaikka parikin ihmista, kunhan kokemus olisi miellyttdva edes naille

muutamalle ihmiselle.
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Vuorovaikutus yleison kanssa koettiin tarkeadksi. Yksi haastateltavista kertoi, etta
vaaran” esityspaikan vuoksi ihmiset eivat aluksi I6ytdneet paikalle. Kun esityspaikka
muutettiin kohdeyleisdn toiveen mukaisesti, yleis6a oli alkanut riittAmaan naytoksis-
sa. Ulvilan Kyla-Kinot ovat kylalaisten keskuudessa hyvinkin suosittuja ja kysyntaa
olisi haastateltavien mukaan enemmankin. Naytokset ovat hyvin yhteisdllisia tapah-
tumia ja naytoksiin on saattanut osallistua jopa 75 % koko kylan asukkaista. Tieto
uusista palveluista voi saavuttaa jotkut kuntalaiset hitaastikin, jonka vuoksi toiminnan

vakiinnuttaminen vaatii haastateltavien mukaan karsivallisyytta ja pitkajanteisyytta.

Palaute, jota haastateltavat olivat katsojilta saaneet, oli paasaantoisesti kiittelevaa ja
positiivista. Erityisesti kiitosta tuli palvelun tuomisesta aidosti lahelle asukkaita. Jot-
kut katsojat myds mainitsivat, etté oli tuntunut hienolta 1&ahte& elokuviin. Kiitosta kat-
sojilta tuli my6s tapahtumien saéannollisesta jarjestamisestd. Saannoéllisyys koettiin
katsojien keskuudessa yhteisdllisyyttéa kasvattavaksi. Negatiivinen palaute liittyi paa-
saantdisesti ohjelmistovalintoihin. Jotkut kokivat esitetyt elokuvat tylsiksi ja vanhoiksi.
Haastateltavat kertoivat kirjallisen yleisbpalautteen kerddmisen hankalaksi, silla ihmi-
silla oli usein kovin kiire pois heti naytoksen paatyttya. Osa haastateltavista arvioi,
ettd palautetta annettaisiin helpommin, jos katsojille tasta hyvasta tarjottaisiin jokin

porkkana, esimerkiksi mahdollisuus osallistua arvontaan.

Haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvaisia esitystilojen valintoihin. Liikkuvat esitys-
kalustot mahdollistivat naytdsten viemisen erilaisiin paikkoihin, esimerkiksi kolman-
nen sektorin tiloihin, kirjastoautoon, kouluihin, metséastysmajalle, museoon ja ravinto-
lan tiloihin. Haastateltavat korostivat, ettd jokaisesta kunnasta I6ytyy potentiaalisia
esitystiloja. Joissain kunnissa jokainen naytos jarjestettiin eri paikassa, jonka ansios-
ta jokainen naytos oli ainutlaatuinen kokemus sek& katsojalle etta jarjestgjalle. Toho-
lammilla, jossa tarkoituksena oli vakiinnuttaa esitystoiminta, naytokset haluttiin jarjes-
tetddn samassa paikassa, jotta toimintaa olisi vaivaton pyorittda ja etta tilat tulisivat

katsojille tutuksi.

Haastateltavat arvelivat, etta esitystoiminnan onnistuminen edellytyksena on vuoro-
vaikutus kuntalaisten eli yleison kanssa, olemassa olevat ja aktiiviset yhteistyover-

kostot seka selkea vastuunjako jarjestgjien valilla. Esitystoiminnan yhdistdminen
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osaksi olemassa olevaa toimintaa haastateltavien mukaan sééstaa tybaikaa ja re-
sursseja, joka osaltaan mahdollistaa esitystoiminnan vaivattomuuden ja toiminnan
vakiinnuttamisen. My@s tavoitteiden asettaminen ja suunnitelmallisuus koettiin erittain

tarkeaksi.

Haastateltavat arvelivat, ettd elokuvan asema kunnissa on kehittynyt elokuvaesitys-
toiminnan myo6ta. Jokaisessa KUULTO -hankkeessa mukana olleessa kunnassa esi-
tystoimintaa on jatkettu tavalla tai toisella kokeilun paattymisen jalkeen ja kysynta
elokuvatoiminnalle kuntalaisten keskuudessa on kasvanut. Esimerkiksi Toholammilla
kokeilussa aloitettua toimintaa on alkuperaisten tavoitteiden mukaisesti jatkettu pit-
kalti samalla kaavalla. Orimattilassa kokeilun tarkoituksena oli aktivoida kolmas sek-
tori aloittamaan esitystoiminnan jarjestaminen, mutta toistaiseksi se ei ole osoittanut
kiinnostustaan esitystoiminnan itsenaisesta pydrittdmisestd. Orimattilan kulttuuritoi-
menjohtaja uskoi, ettd tdhan saattaa vaikuttaa myos kolmannen sektorin pula vapaa-
ehtoisista. Kokeilun jalkeen Orimattilassa oli kuitenkin jarjestetty ulkoilmanaytés pai-
kallisen yhdistyksen kanssa ja esitystoimintaa on tarkoitus jatkaa tavalla tai toisella
jatkossakin. Ahtarissa kulttuurikirjastoauto on ollut hyvin suosittu. Kulttuurikirjastoau-
ton toimintaa ollaan jatkamassa ja elokuva tulee olemaan kulttuurikirjastoauton tee-
mana jatkossakin. Ulvilassa Kyla-Kino seka Elokuvaviikko ovat vakiinnuttaneet paik-
kansa vuosittaisina tapahtumina ja mikali resurssit riittavat, niita jatketaan tulevaisuu-

dessakin.

Jokainen haastateltavat uskoi asioivansa Elokuvakontaktin kanssa tulevaisuudessa.

6.5 ldeoita ja ehdotuksia elokuvapalvelun kehittamiseksi

Haastattelujen lopuksi tiedustelin haastateltavien ideoita ja ehdotuksia Elokuvakon-

taktin elokuvapalvelun kehittamiseksi. Seuraavaksi suoria lainauksia haastatteluista.

”Sivuilla voisi olla tietoa niista esitysoikeuksista, sellainen oppia poljalle, miten jarjes-

tat elokuvanéaytoksen.”



29

"Esitysoikeuksista tietoa pahkinankuoressa. Se olisi hyva juttu. Varsinkin uudelle asi-

akkaalle olisi tarke&aa tammoinen tieto.”

”Joo ja kylla toivoisin, etta siella olisi enemman sité traileria. Vahan enemman sellai-

sia AV-arkin tyyppisia sivuja toivoisin.”

"Tiedotusapu on my6s mita kaivataan, etté just esimerkiksi julistepohjat ja tallaiset.
Minun mielesta se voisi olla vaikka jarjestetty niin, ettd olisi joku mediapankki, josta

voisi ladata julistepohjat”

”"Realiteetit huomioon ottaen valmiit paketit olisi tarpeellisia, vaikka toki kuulostaa
mielenkiintoiselta etta voisi olla itse mukana vaikuttamassa sisaltéihin. Omaa tyotani
ajatellen hyvan palvelun pitais olla valmiiksi suunniteltu ja vaivaton. Luotan Elokuva-

kontaktin asiantuntemukseen.”

”"Elokuvan katsominen on hyvin passiivista. Saisikohan siité jotenki aktivoivampaa

muuta kun keskustelulla? Olisi toki hyva ku saisi yleisolta itseltdan kysya.”

"Luulen, etta teidan kannattaisi oikeasti panostaa siihen kirjastojen kanssa tehtavaan
yhteistydohon. Koska kirjastoilla on aika paljon verkottuneita palveluita, niin kuin esi-
merkiksi kirjastot.fi, mediakasvatus.kirjastot.fi ja muun muassa pelikulttuuristakin on
paljon niin minun mielesta ne elokuvatkin solahtaisi sinne kirjastomaailmaan oikein

hyvin. ”

7 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Opinnaytetyon teorian ja asiakastutkimuksen pohjalta olen laatinut asiakaslahtbisen
kehittamissuunnitelman Elokuvakontaktin elokuvapalvelulle. Kehittdmissuunnitelman
tarkoituksena on tuoda erityisesti pienten kuntien nakdkulma ja tarpeet esille eloku-
vapalvelun kehitystydssa. Rajatusta nakdkulmasta huolimatta uskon ettd kehittamis-
suunnitelmassa esitetyt uudistukset tekisivat elokuvapalvelun kayttamisen myos muil-

le asiakasryhmille hel[pommaksi.
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Kehittdmissuunnitelmassa kiinnitdn huomiota olemassa olevien toimintojen selkeyt-

tamiseen seka uusien ja tarpeellisten toimintojen luomiseen.

7.1 Kotisivujen rakenteen muokkaaminen

Elokuvakontakti tiedostaa kotisivujensa kehittdmistarpeen ja kotisivut uudistetaan

muiden suurten kehitystdiden yhteydessa.

Elokuvakontaktin nykyisella kotisivulla on tietoa elokuvapalvelun kayttajalle, yhdistyk-
sen jasenistolle seka henkildille, jotka haluavat elokuvansa levitykseen. Sama sivusto
palvelee Elokuvakontaktin kolmea erilaista kayttajaryhmaa, joilla on erilaisia tarpeita
ja jotka etsivat sivustolta erilaista tietoa. Osittain taman takia sivusto on epaselva.
Sivuston rakennetta voitaisiin selkeyttda niin, ettd jokainen kayttéryhma ohjattaisiin
omalle sivulleen, johon olisi koottu kaikki kyseiselle kayttajaryhmalle suunnattu tieto.

Nain kaikki kayttajaryhmat Ioytaisivat nopeammin etsiménsa tiedon.

Uutta palvelusivustoa rakennettaessa tulee tiedostaa miké sivujen tarkoitus on ja mi-
ta tietoa sivustolta ollaan etsimdssa. Sivusto kannattaisi rakentaa erityisesti uuden
asiakkaan ndkokulmasta. Uudelle asiakkaalle olennaista on tietaa, vastaako palvelu
hanen tarpeita. Asiakkaat, joille palvelu on entuudestaan tuttu, osaavat ohittaa uudel-
le asiakkaalle suunnatun perustiedon. Sivustolla on oltava ohjeistukset kuinka palve-
lua kaytetaan, tietoa palveluvalikoimasta sekd hinnoista. Sivuston selkeyttamiseksi

tekstimaara kannattaa pitda minimissa ja kieliasu mahdollisimman selkeana.

Elokuvapalvelu sivuston tarkoitus on myyda elokuvanaytoskokonaisuuksia. Sivustolle
tulevat ovat todennékdisesti halukkaita jarjestamaan julkisen elokuvanaytoksen. Ku-
ten asiakastutkimuksessa kavi ilmi, asiakas kaipaa tietoa elokuvavalikoimasta, mita
palvelu kokonaisuudessaan maksaa ja kuinka nopeasti elokuvanaytoskokonaisuudet
on saatavissa. Taman liséksi kaivattiin selkedd ja objektiivista tietoa elokuvien esi-
tysoikeuksista sekéa ohjeistuksia kokemattomalle tapahtumanjarjestajélle julkisen elo-

kuvanaytoksen jarjestamisesta.
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Kuten asiakastutkimuksen haastateltavat totesivat, hyvat ja houkuttelevat sivut ovat

oleellinen osa palvelun laatua. Hyvat kotisivut markkinoivat ja myyvat itse itseaan.

Raa’asti hahmoteltuna sivukartta voi olla téllainen:

Etusivu. Elokuvat. Miten toimia?/Aloita tasta. Elokuvakontakti. Ota yhteytta.

7.2 Elokuvatarjonnan selkeyttaminen

Asiakastutkimuksen haastateltavat kokivat Elokuvakontaktin elokuvatarjontaan tutus-
tumisen vaikeaksi. Haastateltavat eivat tienneet miten olisivat aloittaneet laajaan tar-
jontaan tutustumisen. Lyhyt- ja dokumenttielokuvat tai niiden tekijat eivat olleet haas-

tateltaville tuttuja. Haastateltavat toivoivat myds tuoreempia elokuvia.

Tarjontaan tutustumista helpottaisi esimerkiksi jos elokuvat olisi jaoteltu eri ikaryhmi-
en ja teemojen mukaan. Asiakkaalla on todennékdisesti jo etukateen tiedossa minka
ikaiselle kohderyhmalle naytosta ollaan jarjestaméssa ja minkalainen tilaisuuden
luonne on. Taman lisdksi sivuilla tulisi olla kdytannonvinkkejd, mitd kannattaa ottaa
huomioon kun elokuvaohjelmistoa suunnitellaan. Elokuvat tulisi jaotella esimerkiksi
lapsille, nuorille, aikuisille ja ikaihmisille. Taustahaastattelujen yhteydessa kavi ilmi,
ettd kysynnan perusteella talla hetkella elokuvapalvelun suosituimpia teemoja ovat
muun muassa ymparisto, kiusaaminen, koti ja suomi. TAmankaltaisia laajempia tee-

moja voitaisiin kehitelld lisaa.

Asiakastutkimuksen haastateltavat toivoivat esittelyjen yhteyteen elokuvien trailerei-
ta. Trailerit ja lyhyet naytteet antaisivat nopeamman kasityksen, millaisesta elokuvas-

ta on kyse ja asiakkaat tietaisivat, mista ovat maksassa.

Kun elokuvien selaaminen saadaan helpommaksi, asiakkaat pystyvat itse luomaan
mielekkaitd elokuvanayttéskokonaisuuksia, jolloin Elokuvakontaktin tyomaara piene-
nee. Samalla kysynnén perusteella voidaan arvioida, millaiset kokonaisuudet ja tee-

mat ovat asiakkaiden mielesta kiinnostavia ja millaisten elokuvien tarjontaa Elokuva-
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kontaktin tulisi jatkossa lisata. Tatd asiakastietoa kayttden Elokuvakontakti pystyisi

kokoamaan valmiita naytoskoosteista.

7.3 Hinnoittelun selkeyttaminen

Palvelun hinnan muodostumisen koettiin monimutkaiseksi. Talla hetkella ongelmana
on se ettd hinnan muodostumiseen on paljon erilaisia ehtoja, jotka tekevat hinnan

laskemisesta monimutkaista.

Hinnoittelua selkeyttaisi esimerkiksi Ostoskori — toiminnon luomisella ja maarittamalla
elokuville kiinteéat, elokuvakohtaiset hinnat. Kaytanndssa Ostoskori — toiminto voisi
toimia niin, ettd asiakas valitsisi elokuvatarjonnasta haluamansa elokuvat ja siirtaisi
ne Ostoskoriin. Ostoskorissa olisi koko palvelun yhteishinta, jota asiakas voisi laskea,
mikali han olisi oikeutettu alennuksiin. Ostoskorissa nakyva kokonaishinta myos
osoittaisi asiakkaalle, mistd palvelun hinta muodostuu, mistd han maksaa ja mitka
asiat ovat hanelle maksuttomia. Kun asiakas hyvaksyisi tilauksensa, sekd Elokuva-
kontaktin séhkopostiin ettd asiakkaan sahkopostiin tulisi tieto tilauksesta ja sen sisal-
|6sta. Mikali kyseessa olisi uusi asiakas, Elokuvakontaktin tulisi ottaa yhteytta asiak-
kaaseen viela puhelimitse varmistuakseen etta asiakas on ymmartanyt palvelun si-

sallon ja asiakkaalta vaadittavat toimenpiteet.

Ostoskori — toiminnon lisdksi sivuilla olisi valmiiksi luotujen elokuvanayttskokonai-
suuksien hinnasto. Hinnastoon olisi avattu, mitéd valmiiksi luodut kokonaisuudet mak-
savat ja hinta olisi eriteltynd. Hinnasto helpottaisi erityisesti asiakasta, joka kaipaa

nopeasti arviota palvelun kokonaiskustannuksista.

7.4 Materiaalipankin luominen

Elokuvakontakti tarjoaa erilaista materiaaleja asiakkailleen elokuvanaytosten jarjes-
tamisen tueksi: erilaisia opetus- ja tiedotusmateriaaleja seka elokuvien stillkuvia ja
esittelyteksteja. Yksi asiakastutkimuksen haastateltava ehdotti, ettd Elokuvakontakti

voisi luoda materiaalipankin. Materiaalipankkiin koottaisiin kaikki asiakkaiden kaytos-
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sa olevat materiaalit. Elokuvakontaktin ei tarvitsisi erikseen toimittaa materiaaleja
asiakkaille vaan asiakkaat voisivat omatoimisesti asioida materiaalipankissa. Mikali
asiakas ei loytaisi valmiiden materiaalien joukosta tarvitsemaansa, Elokuvakontakti

voisi auttaa asiakasta henkilokohtaisesti.

Asiakastutkimuksessa ehdotettiin myds ohjeistuksia, kuinka elokuvanaytds kaytan-
ndssa toteutetaan. Yksi haastateltava kertoi suunnittelevansa elokuvakehoa, johon
kertoi kaipaavansa ohjeistuksia. Haastateltavat kertoivat myos kaipaavansa esimerk-
keja, miten muissa kunnissa esitystoiminta on hoidettu. Materiaalipankki voisi olla
oikea paikka kaytannonohjeistuksille sekd kokemusten jakamiselle. Asiakkaat voisi-

vat ammentaa sielta ideoita oman esitystoiminnan jarjestamiseen.

Kaytanndsséa materiaalipankki voisi toimia niin, ettd sinne paasisi kirjautumaan omal-
la asiakastunnuksella, jonka asiakas saisi ensimmaisen asioinnin yhteydessa sahko6-
postiinsa. Asiakastunnus voisi olla erdantyva, joka osaltaan estaisi materiaalipankin

vaarinkayttoa.

Asiakkaan voisivat saada materiaalipankin kautta uusia ideoita naytdsten jarjestami-
seen. Materiaalipankki toisi elokuvapalvelulle lisdarvoa ja mahdollisesti innostaisi
asiakkaita palaamaan palvelun pariin ja tukisi sita, ettei naytoksen jarjestaminen jaisi
kertaluontoiseksi ja asiakassuhteet lyhyiksi. Jos ajatusta halutaan jatkaa edelleen,
tulevaisuudessa materiaalipankkiin kertyneesta sisallosta voitaisiin kehittdd elokuva-

esitystoiminnan opasmuotoinen julkaisu.

7.5 Neuvontapalvelun virallistaminen

Vaikka seuraava ehdotus ei varsinaisesti lity Elokuvakontaktin elokuvapalveluun,
tuon sen esille sen vuoksi, ettd mielestéani se tukisi sekd Elokuvakontaktin toimintaa

ettéd toisi elokuvapalvelulle mahdollisesti lisaa asiakkaita.

Elokuvakontaktilla on niin sanottu epavirallinen neuvontapalvelu. Elokuvakontaktiin

VOi ottaa yhteyttd elokuvanaytdksen tai — tapahtuman jarjestamiseen liittyvissa asi-
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oissa, vaikka ei olisi vuokraamassakaan elokuvia Elokuvakontaktin kautta. Epé&viral-
lisen tasta palvelusta tekee se, ettei siitéa ole mainintaa Elokuvakontaktin kotisivuilla.

Vaikka Elokuvakontaktin varsinaisena tehtavana ei ole toimia elokuva-alan yleisena
neuvonantajana, neuvontapalvelun virallistaminen tukisi tapahtumajarjestamisen tie-
touden levittdmista ja sita kautta levittaisi myos tietoa siitd, kuinka julkinen elokuva-
naytos jarjestetaan. Lisaksi Elokuvakontakti saisi tietoa siitéa, mitkd asiat ovat epasel-
vid ja askarruttavat elokuvanaytdsten jarjestamisessa. Tietoa voitaisiin hyddyntaa

toiminnan kehittamisessa.

Neuvontapalvelu ei sdisi Elokuvakontaktin asiakaskuntaa. Se tekisi Elokuvakontaktin
toimintaa tutuksi ja helpottaisi yhteydenottajaa lahestymaan Elokuvakontaktia myos
tulevaisuudessa. Liséksi, kuten asiakastutkimusten tulokset vahvistavat, elokuvien
esitysoikeuksien metsastaminen voi tuntua tyolaalta jos se ei ole tuttua. Haastatte-
luissa kavi ilmi, ettd haastateltavat olivat saaneet eri elokuva-alan toimijoilta erilaista
tietoa elokuvien esitysoikeuksista. Haastateltavien mukaan toimijat olivat kertoneet
ainoastaan omista palveluistaan. Neuvontapalvelun kautta ihmiset voisivat saada

objektiivista tietoa esitysoikeuksista.

Kaytannodssa neuvontapalvelu olisi Elokuvakontaktin kotisivuilla oleva palautelaatik-
ko, jonka kautta kysymyksensa pystyisi lahettamaan yhteystietoineen. Yhteydenotta-
jan viesti tulisi Elokuvakontaktin s&hkodpostiin, johon vastattaisiin sahkopostitse tai
puhelimitse, yhteydenottajan toivomalla tavalla. Vaihtoehtoisesti neuvontapalvelun

yhteydessa voisi olla Elokuvakontaktin puhelinnumero ja "paivystysajat”.

Tamankaltaisen palvelun tarjoaminen osoittaisi asiakkaalle, ettd Elokuvakontakti ha-
luaa aidosti palvella asiakasta ja auttaa ja neuvoa elokuvanayttsten jarjestamisessa.
Lisaksi, neuvontapalvelun virallistaminen ja yllapitdminen hoituisi muiden toimintojen

ohessa, eikd nain tuottaisi lisdkustannuksia.

7.6 Argumentointi ja retoriikka
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Kuten on todettu, elokuvapalvelusivuston ensisijainen tarkoitus on palvelun myymi-
nen asiakkaalle. Jotta asiakas pystyisi tekemaan ostopaatoksen, hanen on saatava
nopeasti tieto siitd, mita palvelu tarjoaa, jonka pohjalta asiakas pystyy arvioimaan
vastaako palvelu hanen tarpeitaan. Asiakasta puhutteleva retoriikka helpottaa osto-

paatoksen tekemista.

Asiakastutkimuksessa selvisi, ettd kuntien kulttuuritoiminnasta vastaavat henkil6t ar-
vostavat elokuvapalvelun helppoutta, edullisuutta, luotettavuutta ja laadukkuutta.
Taman lisdksi he pitivat tarkeana, etta esitystoiminnassa pystytddn huomioimaan
saavutettavuus. NAaita asioita korostamalla palvelun esittelytekstissa asiakkaalle saa-

daan tunne, etta palvelu on suunnattu hanen tarpeitaan varten.

Palvelun myymista helpottaa, mikali tiedetaan yleisimmat syyt, miksi palvelun kaytos-
ta kieltdydytdan. Taustahaastattelujen perusteella yleisimpia palvelun ostosta kieltay-
tymisen syité ovat pienet ajalliset ja rahalliset resurssit. Ajan puutteeseen vetoaminen
usein johtuu siita, ettd elokuvaesitystoiminnan aloittamien koetaan tyolaaksi. Tata
tunnetta voidaan lievittaa avaamalla asiakkaalle, miten julkinen elokuvaesitys jarjes-
tetdan ja mitka ovat asiakkaan tehtavat palveluprosessissa. Mikali palvelu koetaan
puolestaan kalliiksi, voidaan kertoa mahdollisuuksista kattaa kustannukset esimer-

kiksi perimélla pienta padsymaksua tai jarjestamalla ruokamyyntia.

Elokuvakontaktin kokemuksen mukaan lyhyt- ja dokumenttielokuvat koetaan usein
vaikeaksi ja marginaaliseksi. Tdméa johtuu todennékdisesti siita, ettd lyhyt- ja doku-
menttielokuvat ovat valtavaestolle huomattavasti vieraampia kuin esimerkiksi pitka
fiktioelokuva. Marginaalisuus nousi esille my6s asiakastutkimuksessa. Paasaantoi-
sesti haastateltavat eivat kayttdneet Elokuvakontaktin elokuvapalvelua kiinnostavan
elokuvatarjonnan vuoksi, vaan siksi ettd elokuvapalvelu on helppo ja edullinen. Yksi
haastateltavista oli kokenut vaikeaksi selittdd yhteistyokumppaneille, mita lyhyteloku-

va loppujen lopuksi tarkoittaa.

Jotta asiakkaat oppisivat ymmartamaan ja arvostamaan lyhyt- ja dokumenttielokuvan
erityispiirteitdq, asiakkaalle pitaisi esittdd argumentteja. Elokuvapalvelun yhteyteen
voitaisiin esimerkiksi koota sitaatteja lyhyt- ja dokumenttielokuvientekijoilta seka Elo-

kuvakontaktin tyontekij6iltd, joissa kerrottaisiin mité lyhyt- ja dokumenttielokuva kay-
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tdnnossa tarkoittaa ja miksi ne ovat heidan mielesta kiinnostavia ja tarkeita eloku-
vanmuotoja. Sitaattien avulla elokuvapalvelun asiakkaat voisivat argumentoida seké
itselleen, yhteistydkumppaneilleen, rahoittajille ettd yleisolle miksi lyhyt- tai doku-
menttielokuvanaytoksia kannattaa jarjestaa. Nain saataisiin nostettua esille lyhyt- ja
dokumenttielokuvan positiivisia erityispiirteitd seka herattaa asiakkaan kiinnostus tu-

tustua elokuvatarjontaan.

7.7 Asiakkaan mukaan kehitysty6hon

Elokuvakontaktin uudistustdiden yhteydessa tullaan kehittdmaén systemaattinen
asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalautejarjestelmaa luodessa on otettava huomi-
oon mité tietoa asiakkaista keratddn ja kuinka tietoa tullaan kasitteleméaéan seka hyo-
dyntamaan. Nostan esille huomioita, millaista tietoa elokuvapalvelun kunta-

asiakkailta tulisi kerata.

Elokuvapalvelun loppuraportoinnin yhteydessa asiakkailta tiedusteltaisiin tyytyvai-
syytta palveluprosessiin ja -lopputulokseen, kokemuksia elokuvanaytdksen jarjesta-
misesta ja yleisoltd saatua palautetta. Elokuvapalvelun uusilta asiakkailta kysyttaisiin
mitd kautta han sai tietda elokuvapalvelusta. Tama tieto olisi tarkedd nakyvyyden
kehittamisen kannalta. Vanhoilta asiakkailta tiedusteltaisiin, mitd mieltd he ovat pal-
veluun tehdyistd muutoksista ja kuinka he kehittaisivat palvelua edelleen. Palaute
voitaisiin kaytannossa kerata sahkdisen palautelomakkeen kautta. Lomaketta luo-
dessa tulisi kiinnittaa huomiota sen selkeyteen ja helppouteen. Lomakkeen tayttami-

nen ei saisi vieda muutamaa minuuttia kauempaa.

Vuorovaikutus Elokuvakontaktin yhteyshenkilon ja asiakkaan vélilla tulee jatkossakin
olemaan merkittdva osa elokuvapalvelua. Palveluprosessin yhteydessa asiakas saat-
taa kertoa paljonkin hyddyllista tietoa tarpeistaan ja ideoitaan elokuvapalvelun kehit-
tamiseksi. Taman vuoksi asiakaspalautejarjestelmaa kehitettdessa tulisi huomioida
kuinka myos suulliset palautteet saataisiin helposti dokumentoitua asiakaspalautejar-

jestelmaan.
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Asiakastutkimuksessa kavi ilmi, ettd elokuvanaytdsten yleiséd on vaikea saada tayt-
tamaan palautelomakkeita. Yleison antama palaute olisi kuitenkin tarkedd seka esi-
tystoimintaa jarjestavélle taholle ettd Elokuvakontaktille. Esitystoimintaa jarjestava
taho saisi yleisOpalautteen kautta tietda, oliko yleiso tyytyvainen esitystoiminnan jar-
jestelyihin, ohjelmistoon, ajankohtaan jne. Tiedon pohjalta esitystoimintaa voitaisiin
jatkossa kehittaa vastaamaan paremmin yleison tarpeita ja toiveita. Yleisopalautteen
avulla Elokuvakontakti arvioisi, olivatko elokuvat kohdeyleison mieleen ja jos ei, niin
miksi. Elokuvapalvelun asiakas saisi valmiin yleisdpalautelomakkeen materiaalipan-

kista seka vinkkeja, kuinka yleista voisi aktivoida palautteen antamiseen.

Kun asiakaspalautejarjestelméaa luodaan, tulee paattaa kuka palautteita kasittelee ja
kuinka usein. Palautteita analysoitaisiin laajemmin esimerkiksi puolen vuoden tai
vuoden valein, jolloin arvioitaisiin, miten palvelua tulisi palautteiden pohjalta kehittaa

ja millaisiin toimenpiteisiin ryhtya.

Kun palvelua on kehitetty asiakaspalautteen pohjalta, muutoksista tiedotettaisiin asi-
akkaille sahkopostitse. Talloin asiakas saisi todisteen siitd, etta hanen mielipiteitaan
arvostetaan ja niilla on myos merkitysta ja han kokisi, ettd on aidosti paassyt mukaan

elokuvapalvelun kehitystyéhon.

7.8 Kehittdmistyon arviointi

Ennen kehittamistoimenpiteiden aloittamista tulee asettaa tavoitteet ja mittarit, joiden

avulla tavoitteiden saavuttamista pystytdan arvioimaan.

Konkreettiseksi tavoitteeksi esimerkiksi asetettaisiin, ettd vuoden paasta elokuvapal-
velun kunta-asiakkuuksien maara on kasvanut x % ja uusista asiakkaista pienta kun-
taa edustaa x %. Kehittdmistyota voitaisiin pitd&d onnistuneena, jos asetetut tavoitteet
saavutetaan. Mikali kaynnit elokuvapalvelun sivuilla kasvavat ja asiakaspalaute tyy-

tyvaista, voidaan myds olettaa, etta elokuvapalvelu on kehittynyt.
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8 LOPUKSI

Tulen esittelemaan opinnaytetyoni tulokset ja kehittdmissuunnitelman Elokuvakon-
taktin henkilokunnalle. Alustavasti olemme tilaajan kanssa sopineet osallistumisesta-
ni elokuvapalvelun kehitystyéhon, joka mahdollistaa kehittdmissuunnitelmani tuomi-

sen kaytantoon.

Asiakkaiden tilanteet ja tarpeet ovat jatkuvassa muutoksessa ja palveluntarjoajien on
pyrittdva pysymaan mukana. Tama vuoksi toivonkin, etta asiakaslahtoisyys tulisi
osaksi Elokuvakontaktin kaytantdja ja asiakkaat osallistuisivat toiminnan kehittami-
seen myos jatkossa. Pienena toimijana Elokuvakontaktilla on mahdollisuus kehittaa
toimintaansa ja elokuvapalvelua ketterasti tilanteiden vaatimalla tavalla, unohtamatta
kuitenkaan toimintansa tarkoitusta ja tavoitteita; lyhyt- ja dokumenttielokuvan aseman

edistamista.

Opinnaytetyon tekeminen oli minulle uutta ja haastavaa, mutta mielestéani opinnayte-
tyd onnistui hyvin. Asetetut tavoitteet tayttyivat; sain lisattyad Elokuvakontaktin asia-
kasymmarrysta tuottamalla uutta tietoa kuntien kulttuuritoimien tarpeista ja valjastet-
tua tiedon asiakaslahtoiseksi kehittamissuunnitelmaksi. Tieto on sovellettavissa myds

Elokuvakontaktin muiden toimintojen kehitystydssa.

OpinnaytetyOprosessin aikana opin paljon kuntien kulttuuritoiminnasta seké asiakas-
lahtbisyyden merkityksesta. Lisdksi opin ymmartamaan levitysjarjeston toimintaken-
tastd seka tutkijan roolista kvalitatiivisen tutkimuksen toteutuksessa. Opinnaytetyo-

prosessi antoi minulle tietoja ja taitoja, joita pystyn hyodyntdmaan tydelamassa.



39

LAHTEET

Aaltonen, Jouko 2011. Seikkailu todellisuuteen. Dokumentintekijan opas.1. painos.
Helsinki: Like

Akoniemi, Ulla 2012. Ahtarin kaupungin kulttuuristrategia 2011-2020.

Arantola, Heli & Simonen, Kimmo 2009. Palvelemisesta palveluliiketoimintaan. Asia-
kasymmarrys palveluliiketoiminnan perustana. Tekes:Helsinki

Av-tuottajien tekijanoikeus yhdistys, Tuotos ry 2013. Tekijanoikeustietoa. Viitattu
15.11.2013

Eromaki, Marika 2011. Alueellinen kulttuurituottaja. Pienten kuntien yhteistyd kulttuu-
ripalveluiden sailyttamiseksi. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Kulttuurituotannon
koulutusohjelman opinnaytetyo.

Harju-Autti, Pia 2012. Tarvitaan tietoa ja ymmarrysta. Suuntaaja 2/2012. s. 23

Laki kuntien kulttuuritoiminnasta. 3.8.1992/728

Leino, Tomi 2003. Sanoista elavia kuvia. Helsinki: Otava.

Kangas, Anita. 2013. KUULTO- Kulttuuritoiminnan kehittdmishanke. Jyvakylan yli-
opisto. Viitattu 14.11.2013. Jyvaskylan yliopisto

Kangas, Anita & Ruokolainen, Vilja 2012. Toimintamalli muutoksessa. Tutkimus kun-
tien kulttuuripalveluista. Cuporen verkkojulkaisu 16/2012: Helsinki.

Kanula, Saara 2012. Haasteena asiakaslahtoisyys. Suuntaaja 2/2012. s. 3

Kinnunen, Ritva 2005. Palvelujen suunnittelu. 4. painos. WSOY:Helsinki.

Lehtinen, Uolevi & Niinimaki, Satu 2005. Asiantuntijapalvelut. Tuotteistamisen ja
markkinoinnin suunnittelu. 1. painos. WSQOY:Helsinki.

Liikanen, Hanna-Liisa 2010. Taiteesta ja kulttuuri hyvinvointia. Ehdotus toimintaoh-
jelmaksi 2010-2014. Opetusministerion julkaisut.



Rislakki, Elina 2012. Elokuvakontaktin toimintakertomus 2012.

Rissanen, Tapio 2005. Hyva palvelu. 1. painos. Pohjantéhti: Jyvakyla

Tuulaniemi, Juha 2013. Palvelumuotoilu. 2. painos. Talentum: Helsinki.

40



41



