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ALKUSANAT

Tassa vatheessa haluamme kiittad kaikkia osallistujia, tukijoita ja auttajia joiden kanssa olem-
me tehneet yhteisty6td koko prosessin ajan. Ty6td on ollut paljon ja yhteistyé on toiminut
moitteettomasti, vaikka valilld onkin ollut raskasta. Olemme oppineet paljon opinniytetyo-
prosessin aikana ja kasvaneet ammatillisesti myds hoitotyon toteuttajina. Suurin ammatillinen
kasvumme tapahtui ndytt6on perustuvan tiedon kiyttimisen tirkeyden ymmairtimiseni.
Tyomme kautta olemme ymmartineet, ettd thminen el aina selvia kriiseistd yksin ja hidnen ei
my6skddn niin ole tarkoitus tehdd. Kriisin sattuessa ihmisen selviytymisen kannalta on erityi-
sen tirkedd muilta saatu tuki ja auttaminen kriisinhallintaan liittyvissa asioissa. Toivommekin
opinndytetydmme olevan suuri apu Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnalle, jotta

kenenkidn ei tarvitse kohdata kriisid yksin.

Tyo6n tilaajan puolelta haluamme kiittad Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnasta kv-
suunnittelijaa, kuraattoria, turvallisuuspaillikk6d sekd muuta turvallisuustyoryhmaa, koska he
ovat toimineet aktiivisesti ja ymmairtaviisesti tyon kehittymisen eri vaiheissa. Ilman heididn
aktiivista osallistumistaan olisi prosessimme ollut meille vield huomattavasti raskaampi ja ta-

voitteildemme saavuttaminen lihes mahdotonta.

Prosessin alkuvaiheen ohjauksesta haluamme kiittad Ilmi Rautiaista ja loppuvaiheen hyvista
ohjeista ja vinkeistd Arja Oikarista. Ilman heiddn asiantuntevia neuvojansa olisi opinnayte-
tyémme ollut vain pelkkd heijastus nykyisestd. Kiitos my6s koordinoivalle opettajalle Kirsi
Moisaselle, jonka aktiivinen panos ja osaaminen on vaikuttanut suuresti opinndytetydmme

kokonaisuuteen.

Tapio Romppainen & Mikael Sulkko
7.11.2013
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1 JOHDANTO

Nykydin yhteiskuntamme on muuttumassa riskiyhteiskunnaksi ja osittain kriisiyhteiskunnak-
si, jossa erilaiset kriisit toistuvat sadnnollisesti. Riskiyhteiskunnan kasitteelld voidaan kuvata
elinymparistomme teknisten, taloudellisten ja sosiaalisten rakenteiden muuttumista vaikeam-
paan suuntaan. Varsinkin teknisten rakenteiden haavoittuvuus aiheuttaa nyky-
yhteiskuntamme kriisialttiuden sekd kriisien laajan ulottuvuuden. Riskit voivat tapahtua

maantieteellisesti missa pain maailmaa tahansa. (Iivari 2012, 184 — 185.)

Hitatilanne on tilanne, jossa henkilé on joko henkisessi tai fyysisessd ahdingossa, eiki to-
dennikdisesti selvid ilman ulkopuolisen apua (Nurmi 2006, 9). Tirkeintd on, ettd henkil6-
kunta pystyy reagoimaan ja auttamaan opiskelijaa mahdollisimman nopeasti kriisin yllatties-
si. Taman vuoksi henkil6kunnan taytyy tietdd keihin heidin tiytyy ottaa yhteyttd. Esimerkiksi
jos vaihto-opiskelija joutuu ry6ston uhriksi, tai pahimmassa tapauksessa ulkomailla tapahtuu
opiskelijan kuolemantapaus. Lukuvuoden aikana Kajaanin ammattikorkeakoululta lihtee
kansainviliseen vaihtoon noin 100 opiskelijaa. Téstd syystad onkin tirkedd, ettd henkilokun-

nalla on ty6viline auttamaan mahdollisiin kriiseihin joutuneita opiskelijoita.

Opinndytetydomme on kansainviliseen opiskelijavaihtoon lihtevien opiskelijoiden kriisinhal-
lintaopas Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunnalle. Opinnaytetydmme tarkoituksena
on tuottaa selked ja kattava ohjeistus henkilékunnalle opiskelijan kohdatessa ulkomailla vaih-
dossa ollessaan jokin héinta koskettava kriisi. Kriisejd voivat olla esimerkiksi rikoksen uhriksi
joutuminen tai kulttuurishokki. Tavoitteenamme on helpottaa Kajaanin ammattikorkeakou-
lun henkilékunnan toimintaa kriisitilanteissa, kriisinhallinnassa ja taata yhdenmukainen toi-
minta. Kajaanin ammattikorkeakoululla ei ole selkedd omaa ohjetta kriisitilanteissa toimimi-
sessa opiskelijan ollessa ulkomaan vaihto-opiskelussa. Opas on helppokayttéinen ja nopeasti
luettava. Opinniytetydmme tilaajana toimii Kajaanin ammattikorkeakoulun turvallisuustyo-
ryhmai, joka on osa Kajaanin ammattikorkeakoulun organisaatiota. Organisaation toimintaa
ohjaavat ammattikorkeakoululiikelaitoksen johtosdinté ja ammattikorkeakoulun sisiiset

saannot.

Kansainvalisenliikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO on julkaissut ja Emilia Tolvanen
(2012) on kirjoittanut oppaan: “Kiriisitilanteet kansainvalisessa litkkuvuudessa — opas korkea-

kouluille”. Kajaanin ammattikorkeakoululta puuttuu samankaltainen opas. Vastaava tyé on



aloitettu Kajaanin ammattikorkeakoulussa, mutta sen tekeminen on jiddnyt ajanpuutteen
vuoksi kesken. Kajaanin ammattikorkeakoulun kv-suunnittelija Meira Kaikkonen kertoi
meille haastattelussa, etti tillaiselle tyolle on Kajaanin ammattikorkeakoululle tarvetta, ja sen
merkitys ammattikorkeakoululle on suuri. Kaikkonen halusi, etti oppaasta tehtdisiin kuiten-
kin Kajaanin ammattikorkeakoulun nikéinen, ja sithen liséttiisiin muutamia uusia kohtia. (M.
Kaikkonen, henkilokohtainen tiedonanto 30.1.2013.) Opinniytetyémme tulee tarpeeseen,
silli Kajaanin ammattikorkeakoulussa kansainviliseen vaihtoon lihtevid opiskelijoita on pal-
jon. Vuonna 2012 ulkomaille ldhtevid yli kolme kuukautta olevia opiskelijoita oli 96 henkil6a
ja alle kolme kuukautta ulkomailla viettineitd 63 henkil6a. Tilastollisesti katsottuna kansain-
viliseen vaihto-opiskeluun hakevien opiskelijoiden maari on tasaisesti kasvanut. (Kaikkonen,
2012.) Peilaamme omaa opastamme Tolvasen (2012) kirjoittamaan oppaaseen. Tamin lisaksi
kisittelemme aihetta uusista nikokulmista. Tdtd kautta tuotimme Kajaanin ammattikorkea-

koululle omannikéisensa kriisinhallintaoppaan.

Nykyain kriiseille on tyypillistd, ettd monet samaan suuntaan vaikuttavat negatiiviset asiat ja
tapahtumat laukaisevat nopeasti vaikuttavan kriisiytymiskehityksen, jota on hankala hallita.
Yleensd monen asian on tdytynyt menna yhtdjaksoisesti pieleen, jolloin riski on lauennut.
Kriisi on melkein aina yllatys. (Iivari 2012, 185.) Tama lainaus kertoo paljon siitd, ettd vahin-
got ja kriisit tulevat usein ilmoittamatta. Tamin vuoksi on hyva, ettd tallaisia turvallisuus- ja
kriisinhallintaoppaita tehddin ja paivitetidn. Jokaisen henkilokohtainen turvallisuus kuuluu
Suomen perustuslaissa sdddettyihin yksilon perusoikeuksiin. Turvallisuudesta huolehtiminen
on timin takia julkisen vallan tirkeimpia tehtdvid. Lain velvoittaman viranomaisen on paitsi
hoidettava vilittomat uhkat my6s varauduttava erilaisiin kuviteltaviin uhkiin. (Aine, Nurmi,
Ossa, Pentild, Salmi & Virtanen 2011, 3.) Tillaisen turvan ja toiminnan siis pitiisi olla taattu

my6s ulkomailla ja sen tietoisuutta tulee liséta.



2 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinndytetyomme tarkoituksena on tuottaa kriisinhallintatyoviline Kajaanin ammattikor-
keakoulun henkil6kunnalle. Ty6vilineen tarkoitus on olla selkei ja kattava opas henkilokun-

nalle opiskelijan kohdatessa ulkomailla opiskelijavaihdossa jonkin hinti koskettavan kriisin.

Opinndytetydmme tavoitteena on helpottaa Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilékunnan
toimintaa opiskelijaan kohdistuvissa kriisitilanteissa ja kriisinhallinnassa, sekd varmistaa hen-

kilékunnan yhdenmukainen toiminta kriisitilanteessa.
Tutkimuskysymys:

Miten Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunnan tulee toimia kansainvi-

lisessd vaihdossa olevan opiskelijan kriisitilanteessa?
Apukysymykset:

Millainen opas helpottaa Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunnan

toimintaa kriisitilanteissa

Millainen oppaan sisilto tulee olla tukeakseen Kajaanin ammattikorkeakoulun

henkilokunnan toimintaa?



3 KRIISINHALLINTAOPPAAN LAHTOKOHDAT

Tolvasen (2012) mukaan CIMO on opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalalla toimiva
kansainvilisen liikkkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja palveluorganisaatio, jonka tehtdvana
on edistdd kansainvilistymistd nuorison keskuudessa. CIMO on julkaissut oppaan, jossa ker-
rotaan toimintaohjeita ja annetaan tietoa kriisitilanteissa toimimiseen ja niiden tunnistami-
seen. CIMO:n opas on toiminut tuotteessamme tirkeinid ohjenuorana sisilto6n ja rakentee-
seen vaikuttavissa seikoissa. Viitekehyksemme muodostumisen taustalla ovat my6s toimineet
vahvasti tyontilaajan toiveet ja tiedonannot seki aikaisemmin julkaistut aihetta kisittelevat
ohjeet ja nithin liittyva kirjallisuus. Olemme muodostaneet ndistd tiedonannoista ja teorioista
Kajaanin ammattikorkeakoululle keskeisimmat nidkokulmat, joita tyossimme kasittelemme.
Tyon tilaajalta tulleita ndkokulmia ovat tuotteemme sisdltoon liittyvit asiat ja toiveet sen sisil-

16std, joka ohjasi meitid teorian valitsemisessa ja tietyn nikékulman valitsemisessa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu on perustettu vuonna 1992 kolmen kainuulaisen oppilaitok-
sen kokeiluna. Kajaanin kaupungin omistuksessa ammattikorkeakoulu on ollut vuodesta
1995. Nykyidan Kajaanin ammattikorkeakoulu toimii Kajaanin kaupungin omistamana kun-
nallisena liikelaitoksena, joka tulee muuttumaan osakeyhtiksi vuonna 2014. Toiminta ja or-
ganisaatiorakenne Kajaanin ammattikorkeakoulussa perustuvat viiteen osaamisalueeseen.
Niitd osaamisalueita ovat aktiviteettimatkailu, sairaan- ja terveydenhoito, tietojarjestelmit,
kone- ja kaivostekniikka seki litketoiminnat ja innovaatio. Ammattikorkeakoulu toimii ver-
kostomaisesti tehden yhteystyotd osaamisaluekohtaisesti toimintaa parhaiten kehittivien
kumppanien kanssa. (Suomen tekevin korkeakoulu — Kamk 20-strategia. n. d.) Opiskelijoita
ammattikorkeakoulussa on tilld hetkelld 2000 ja tyontekijoita 220, joista opetushenkil6stod
on noin 120 (Toiminta n. d). Kajaanin ammattikorkeakoulun organisaatio 1.1.2013 alkaen
koostuu Kajaanin ammattikorkeakoulun hallituksesta, jonka alapuolella toimii rehtori. Rehto-
rin alapuolella ovat jokaisen osaamisalueen osaamisaluejohtajat. Kokonaisuudessa organisaa-
tioon kuuluu myos ylldpitohallinto, johon kuuluvat kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus ja

Kajaanin ammattikorkeakoulu-litkelaitoksen johtokunta. (Organisoituminen. n. d.)

Opintojen suorittaminen ulkomailla vaatii sekd opiskelijalta ettd oppilaitokselta huolellista
suunnittelua. Opiskelijan tulee selviytyd opinnoistaan vieraalla kielelld, vieraassa kulttuurissa

ja vieraassa ympiristossi (Kansainvalisyyden erityiskysymyksia 2010, 2). Mikali opiskelija on



kirjoilla suomalaisessa ammatillisessa tai korkea-asteen oppilaitoksessa, on hinelldi mahdolli-
suus opiskelijavaihtoon. Opiskelijavaihdossa opiskelija suorittaa osan omasta tutkinnostaan
ulkomailla. Vaihtojakson aikana on mahdollista opiskella kursseja tai kokonaisia opintokoko-
naisuuksia ulkomaalaisessa korkeakoulussa. Opiskelijavathtoon voi hakea itse tai oman oppi-
laitoksensa kautta, joka pystyy jirjestimadn vaihdon liht6ohjelman kautta. Laht6éohjelman
kautta opiskelijavaihtoon lihteminen on yleisesti halvempaa kuin itse jarjestetty vaihtojakso.
Opiskelijavaihdon kesto on yleensi yhden lukukauden tai lukuvuoden. (Korkeakouluopiske-
lijoiden opiskelijavaihto 2012.) Opiskelijalla on my6s mahdollisuus suorittaa ulkomailla har-
joittelijavaihto, jonka kesto riippuu kohdemaasta, koulusta ja opiskelijan toivomuksista. Ylei-
sesti harjoitteluvaihdon kesto on 3 - 12 kuukautta. Harjoittelupaikaksi opiskelijalle soveltuvat

yksityiset ja julkiset organisaatiot. (Kauppi 2007, 13.)

Kajaanin ammattikorkeakoulussa opiskelijavaihtoon voi lahted, kun opiskelija on suorittanut
opinnoistaan ensimmaisen vuoden. Tdssid vaitheessa opintoja opiskelijalla tulee olla kertynyt
vihintddn 45 opintopistettd ja hdnelld ei saa olla opintoja ristissd. Kajaanin ammattikorkea-
koulussa opiskelijavaihto on aina mairdaikainen ja sen kesto on vahintdan 3 ja enintdin 12
kuukautta, kuten muissakin ammattikorkeakouluissa. Opiskelijan suorittaessa opintoihin liit-
tyvad harjoittelua ulkomailla, tulee harjoittelun suunnittelu aloittaa hyvissd ajoin, vahintain
puoli vuotta ennen vaihtoon lihtemistd. Opiskelijan tulee selvittdia my6s mahdolliset muut
vaithto-opiskeluun  liittyvat ~ vaatimukset ennen  ulkomaille liht6d omalta  kv-
koordinaattoriltaan. Vaatimukset voivat vaihdella eri koulutusalojen mukaan ja opiskelijan

lihtotason perusteella. (Opas kansainviliseen vaihtoon lidhtijéille 2012.)

Kansainvalinen liikkuvuus on nikyvissi osassa Kajaanin ammattikorkeakoulun toiminnassa.
Toiminnan tulee kehittya sitd mukaan kun kansainvilinen liikkuvuus lisdantyy. Tyomme yh-
tend tavoitteena onkin olla osa kehitystd ja toimia tyévilineend henkilokunnan tyén helpot-
tamiseksi. Opiskelijat voivat kohdata monenlaisia kriisejd ollessaan ulkomailla opiskelijavaih-
dossa, jolloin ammattikorkeakoulun henkilokunnan tulee osata kohdata kriisit ja toimia nii-
den ilmetessd. Tuotteemme on kriisinhallintaopas Kajaanin ammattikorkeakoululle ja organi-
saation henkilokunnalle. Opas on lyhyt ja helppokiyttéinen, ja se palvelee ammattikorkea-
koulun oman organisaation rakennetta ja sen henkil6kunnan tarpeita. Oppaassa kisitellddn
henkil6kunnan kanssa yhdessd valitut yleisimmat kriisit ja opastetaan kayttdjdd toimimaan
kriisitilanteessa ja hallitsemaan erityisesti kriisin akuuttivaiheen opastuksessa. Suuressa roolis-

sa ovat myOs tiedotus ja viestintd sekd nithin liittyvit toimintatavat ja tirkedt yhteystiedot.



Tiedotuksella ja viestinnilld tarkoitetaan ammattikorkeakoulun oman ohjeistuksen noudat-
tamista sitd toteutettaessa ja oikeille henkil6ille asioiden ilmoittamista Kohdemaan yhteisty6-
organisaatiolla voi olla vastaavanlainen kriisinhallintasuunnitelma tai -opas, jonka mukaan
ensisijaisesti toimitaan kriisin sattuessa. Mikali kyseistd suunnitelmaa tai opasta ei ole, voi-

daan opastamme soveltavin osin kadyttdd kriisinhallinnassa. (Kansainvilisyyden erityiskysy-

myksid 2010, 2.)



4 TURVALLISUUS JA KRIISIT KV-OPISKELIJAVAIHDOSSA

Kriisitilanteet ovat aina haasteellisia. Oman haasteensa kriisitilanteeseen tuo se, ettd se tapah-
tuu ulkomailla, missé kieli, kulttuuri ja toimintatavat kriisin sattuessa voivat vaihdella. Ulko-
mailla ilman tuttuja tukiverkostoja kuten ystivia ja perhettd asuva opiskelija on erityisen haa-
voittuva mahdollisista kriisitilanteista. (Tolvanen 2012, 5). Turvallisuus on tunnetta sekd tek-
nistd ja toiminnallista jarjestelyd. Lahtokohtana on yksilon turvallisuuskisitykseen ja todelli-
siin uhkiin perustuva rakentuminen. Turvallisuus tarkoittaa olotilaa, jossa tiedossa olevat
mahdolliset uhat ovat hallinnassa ja ihmiset voivat toimia ilman huolta ja pelkoa. Tima
muodostuu kokonaisuudesta, joka rakentuu useista osatekijoisti. (Kreus, Pelkonen, Ranta,

Turunen, Viitanen & Vuoripuro 2010, 8.)

4.1  ‘Turvallisuus

Turvallisuus on moniselitteinen kisite, joka merkitsee usein kansainvilisessd polititkassa eri
asiaa kuin arkikéytossi. Kansainvilisen politiikan tutkimuskentalld ei kumminkaan ole selvad
yksimielisyyttd turvallisuuden kisitteestd ja sen sisdllostd, joten kisite on monimuotoinen.
Yleisesti turvallisuuden voidaan kumminkin sanoa merkitsevin vapautta uhkista tai kykya
puolustautua niita vastaan. Kasitettd voidaan tarkastella kysymilld ketd turvataan, miti turva-

taan, miltd turvataan, keneltd turvataan ja miten turvataan. (Eskola 2008.)

Turvallisuuden kisitettd tarkasteltaessa esiin nousee my0s turvattomuuden kisite. Turvatto-
muus yksilétasolla on kokemuksena psykologinen, joka ilmenee pelkoina, psykosomaattisena
oirehdintana ja huolestuneisuutena. Kisitteet kulkevat hyvin pitkélti kisi kddessd ja niilld
voidaan tarkoittaa objektiivista eli ulkoista tai toisaalta subjektiivista eli koettua tilaa - tai nii-
den kahden vilistd suhdetta. (Niemeld & Lahikainen 2000, 21.) Niistd kahdesta eri tilasta
mainitaan monessa eri lihteessa, ja niitd tarkastellaan hieman eri nakokulmista. Asia ei kay-
tinnossa ole muuttunut vuosien saatossa, mika tekee vanhemmankin lihteen kayton perus-
telluksi. Opinndytetydmme kannalta kuitenkin tirkein nakokulma tulee livarilta (2012, 18 —
20), jonka mukaan objektiivista tilaa voidaan mitata erilaisilla indikaattoreilla, kriteereilld ja
tilastoilla, kun taas subjektista tilaa henkilé mittaa itse omalla toiminnallaan ja ajatuksillaan.

Esimerkkind voidaan kayttdd lentomatkustajaa, joka voi kokea lentopelkoa ja olevansa osa



korkeariskistd systeemiid vaikka objektiiviset mittaustulokset kertovat painvastaista. Objektii-
visten mittaustulosten perusteella lentomatkustaminen on kumminkin yksi turvallisimmista
matkustusmuodoista. Henkil6 voi kuitenkin kohdemaahan piistessiin menna illan ja yon
aikana tuntemattomiin ravintoloihin kokematta minkadnlaista turvattomuutta, vaikka objek-
tiivisten tulosten perusteella riski joutua onnettomuuden tai rikoksen uhriksi voi olla huo-
mattavasti suurempi kuin lentokoneella matkustaessa. Tatd ilmiotd voidaan pitdd subjektiivi-

sena olotilana. (Iivari 2012, 19 — 21.)

Turvallisuutta voidaan pitdd voimakkaasti kulttuurisidonnaisena kisitteend. Yleisesti kulttuu-
rierot vaikuttavat organisaatioiden siséisissd suoritusarvioineissa ja monikansallisissa johta-
misrakenteissa, joita ohjaavat lait ja asetukset (livari 2012, 19 — 21). Kulttuurieroja voidaan
havaita my0s yksilotasolla, mikd nikyy oman kidytoksemme peilaamisena oppimiimme arvoi-
hin ja kdytanteisiin. livarin (2012, 18 — 20) mukaan kulttuuritaustamme vaikuttaa myos inhi-
millisen turvallisuutemme tulkintaan ja sen kokemiseen. Erilaisissa maissa on erilaisia koke-
muksia ja nikemyksid turvallisuudesta. Ulkopuolinen ei aina tiedd mikd oma oppima toimii
missakin yhteisossé ja tilanteissa. Omat kokemukset ja kiytinnot eivit aina vélttaimattd ole

siirrettavissa kulttuureista ja organisaatioista tosiin kulttuureihin ja organisaatioihin.

4.2 Kriisi

Organisaation tasolla kriisilld voidaan tarkoittaa tapahtumaa tai prosessia, joka uhkaa organi-
saation aineellisia tai aineettomia arvoja eli ihmisia, kiinteist6ja, irtaimistoa tai mainetta (Juho-
lin 2011, Tolvanen 2012, 7 mukaan.) Yksilotasolla kriisi on elimintilanne ja tapahtuma, jota
aikaisemmat toimintatavat ja kokemukset eivit riitd selittimain. Talloin tilanne ja sen ym-
mirtiminen muuttuvat henkil6lle ylivoimaisiksi. Kriisi on aina muutos tai ratkaiseva kdanne,
jonka jalkeen organisaatio, sitd ympidroiva maailma ja yksilot ovat erilaisia verrattuna kriisia
edeltivddn aikaan. (livari 2012, 184.) Tuotteessamme kisittelemme erilaisia kriisejd yksiléta-
solla ja tarkastelemme niihin liittyvid erilaisia kriisitilanteita, jotka voivat ilmetd myos vahai-
sempind tapahtumina eli henkil6kohtaisina ongelmatilanteina. Opiskelijavaihdossa yksilota-
solla ilmenevit kriisit voivat heijastua my6s organisaation tasolla sen toiminnan kautta. Or-
ganisaation on hyvi pystyd tunnistamaan yksilotason kriisit, jotta se pystyy hallitsemaan ja

ehkiisemédan mahdollisia kriisistd atheutuvia haittoja.



Kriisien tyypillisid aiheuttajia voidaan organisaation nakékulmasta luokitella eri tavoilla ja eri
kategoriothin. (Iivari 2012, 185 mukaan) kriisien atheuttajat voidaan kokonaisuudessaan luo-
kitella kuuteen eri padryhmain. Ensimmaisena ryhmiana kasitellidn omnettomuudet, jotka ovat
nopeimmin kehittyvid, yhtikkisid ja yllattivia kriisejd. Niitd voivat olla esimerkiksi erilaiset
rdjahdykset, tulipalot, luonnonmullistukset ja henkilévahingot. Toisena ryhmana kasitelladn
vikivaltaan perustuvat kriisit, joilla tarkoitetaan tahallisesti tiettyyn henkil66n tai materiaaliin
kohdistettuja vikivallantekoja. Niitd voivat olla pommiuhka, ry6sti, kiristys tai pahoinpitely.
Kolmantena ryhmana henkilistikriiseilld tarkoitetaan jonkin organisaation sisisia kriisejd, jot-
ka voivat atheutua irtisanomisista tai syrjinndstd. Neljintend ryhmind kisitellddn zalouskriisit
jotka voivat atheutua organisaatioiden toimituskatkoksista tai tuotannollisista syistd. Viiden-
tend ryhmind livari mainitsee foimialakrisit ja kaudentena julkisunskriisit. Nama kriisit voivat
johtua organisaation sisalld sattuvista onnettomuuksista tai harkitsemattomista lausunnoista.

(Livari 2012, 184 — 185.)

Kriisejd voidaan kasitelld my0s yksilotasolla, jolloin voidaan puhua traumaattisesta kriisistd ja
sen vaiheista. Traumaattisen kriisin vaiheita on nelja: sokki, reaktiovaihe, lipity6skentelyvai-
he ja uudelleensuuntautumisvaihe (Psykologia 2000, livari 2012, 189 mukaan). Yksilotason
kriisien vaiheiden ldpikdyminen vie pitkdn ajan. Edelld mainittujen vaiheiden lipikdyminen
voi viedd jopa kuudesta kahteentoista kuukautta. Vaiheidenvilinen eteneminen ei tapahdu
aina suoraviivaisesti, vaan jossain vaiheessa voi tulla vastoinkdymisia, jolloin yksil6 saattaa
palautua aikaisempaan vaiheeseen. Jokainen kriisin kokenut yksilo tarvitsee tukea kriisistd
selviytyakseen. Alkuvaiheessa yksilo ennen kaikkea tarvitsee kuuntelijan ja faktatietoa siit,
miten toimia seuraavaksi. Kyseisten keinojen avulla yksilo koettaa jasentda sitd, mitd kriisissa

oikein tapahtui. (Lehtonen 1999, 36 — 37.)

4.3 Yleisimmit kriisit KV-opiskelijavaihdossa

Suomalaisten korkeakoulujen kansainvilisen litkkuvuuden mahdollisuudet ovat viime vuosi-
na kasvaneet ja monipuolistuneet. Kansainvilisyyttd voidaan pitdd iloisena asiana ja monesti
opiskelijalle tekee hyvdd nihdi vieraan kulttuurin toimintaa oman ammatillisen kasvunsa ke-
hittdmiseksi. Kédintépuolena liikkuvuuden lisddntyessd on myos kriisitilanteiden mahdolli-
suuden kasvaminen ja niistd onkin tullut yleisempid kuin aikaisemmin. (Tolvanen 2012, 4.)

Useimmat ja todennikoéiset ulkomailla sattuvat kriisitilanteet ovat sellaisia, joihin voi tormati
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kotimaassakin. Ulkomailla pienetkin kriisitilanteet voivat tuntua suuremmilta vieraan ympa-
riston, tutun tukiverkoston puuttumisen tai kielivaikeuksien takia (Kantanen, Kédmariinen,
Parviainen, Saari, Valoaho & Yli-Pirila 2009, 103). Valitsimme oppaaseemme yhdessi tyonti-
laajan kanssa kuusi kriisid, joita kisittelemme tarkemmin. Valitsimme ndma kriisit niiden to-
dennikoisyyden ja nikyvyyden perusteella. Kriisit ovat: sairastumiset, uhat ja rikokset, mie-
lenterveys ja pdihteet, kulttuurishokki, kuolemantapaukset ja katoaminen sekd muut mahdol-
liset laajemmat uhat ja katastrofit. Kyseiset kriisit ovat mahdollisia kaikilla matkustavilla hen-
kiloilld, erityisesti pidemman ajan ulkomailla viettavilld. Kaikilla ihmisilli on mahdollisuus

kokea joku niista kriiseistd tai useampi.

4.3.1 Sairastuminen

Sairastuminen ulkomailla on henkil6lle erilainen tilanne kuin kotimaassa. Sairastuminen ul-
komailla voi aiheuttaa henkil6lle huomattavaa pelkoa ja ahdistusta. Tapaukseen voi liittya
my0s suuria taloudellisia uhkia, silli moni ulkomaalainen sairaala voi haluta maksun kiteisella
ja mahdollisesti vield etukiteen. Niissd tapauksissa kattavasta matkavakuutuksesta henkil6lle
ei ole hy6tyd, vaan rahat pitdd saada jostain etukiteen. Tdma tilanne voi aiheuttaa henkildlle
vieldkin suurempaa ahdistusta. (Kriisitilanteet Diakin kansainvalisessi toiminnassa n. d.) Va-
kava sairastuminen on kriisi, joka voidaan jakaa neljidn vaiheeseen. Ensimmadinen vaihe on
alkujarkytys, jolloin elimi voi tuntua epitodelliselta. Toinen vaihe on syyllisten hakeminen,
jolloin ihminen ymmirtid oman tilanteensa ja alkaa etsid syyllisid omalle sairastumiselleen.
Kolmantena vaiheena on muokkausvaihe, jossa thmisen ahdistuminen alkaa hilveti ja selviy-
tymiskeinojen etsiminen alkaa. Viimeinen ja neljas vaihe on uudelleen suuntautuminen. Téssd
vaiheessa thminen ymmairtia, ettd sairauden kanssa on elettiva ja jokainen piivd on arvokas.
Kuten atkaisemminkin on mainittu, sairastuminen on ihmiselle aina kriisi, joka koettelee
my0s hinen liheisiddn. Sairastunutta henkil6d voi parhaiten auttaa olemalla kaytettivissa ja
valmiina kuuntelemaan. Henkil6d kannattaa rohkaista puhumaan vaikeista asioista eika itkua

kannata pelitd. (Onuigbo & Karjalainen n. d. 25.)

Yleisesti ottaen, jos joku sairastuu tai loukkaantuu vakavasti, on hinen ennusteensa sitd pa-
rempi, mitd aikaisemmin hoito padstidn aloittamaan. Suomessa asia sujuu helposti, koska
soitto hitinumeroon riittia toiminnan aloittamiseksi, minka jalkeen hoito kuuluu kansalaisen

perusturvaan ja se maksetaan valtion verorahoilla. Ulkomailla asia ei aina valttimatti ole niin
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yksinkertainen. Ambulanssin saaminen voi kestii ja kuljetus sairaalaan ei tapahdu vilttimatta
lihimpaan yksikk6on, vaan potilas saatetaan viedd kaukana sijaitsevaan yksityissairaalaan.
Hoitomenetelmait saattavat myos poiketa suuresti Suomeen verrattuna. Yhteisen kielen puut-
tuminen vaikeuttaa suuresti tilanteen tunnistamista ja hoidon aloittamista. Opiskelijan joutu-
essa vakavan ja kiireellisen sairastumisen tai tapaturman kohteeksi voidaan toiminnassa tur-
vautua ambulanssisuihkukoneisiin. Koneissa on tdysi tehohoitovalmius ja -varustus. Joissain
tapauksissa kaytinnollisin kuljetusviline on kuitenkin helikopteri, mikili kyseessé ei ole liian
pitkd matka kotimaahan. Erikoissairaankuljetuksia tarjoavia yrityksida on Suomessa muutamia,

esimerkiksi Euro-flite Oy ja EMA Group. (Huhtala n. d. 256 — 257.)

Terveyteen liittyvissd ongelmissa on my0s tirkedd ottaa huomioon mahdolliset muut tarvit-
tavat kidytinnon toiminnot. Sairastumisen pitkittyessd ja hoidon tapahtuessa kohdemaassa
tulee muistaa tarvittaessa pidentda oleskeluoikeutta tai viisumia. Suomen edustusto on taho,
jonka puoleen niissd asioissa voi kadntyd. Edustusto voi tarjota myos tulkkipalveluita ja
mahdollista yhteydenpitoa omaisiin. Tilanteissa joissa henkild ei itse pysty ilmoittamaan asi-
asta omaisilleen, tulee kohdemaan sairaalan tai muun toimijan ottaa yhteyttd Suomen edus-

tustoon, joka auttaa yhteydenotossa tai huolehtii siitd itse. (Tolvanen 2012, 35 — 30.)

4.3.2  Uhat ja rikokset

Ulkomailla opiskelijan kohtaamat uhka- ja vakivaltatilanteet voivat olla monenlaisia. Tilantei-
ta voivat olla esimerkiksi ry6sto, raiskaus, pahoinpitely ja ilkivalta. Jokainen opiskelija pystyy
omalla kdytoksellddn ja toiminnallaan ehkiisemdan mahdollisia uhka- ja vikivaltatilanteita.
Ehkaisyn kannalta tirkedd on oma kayttdytyminen ja olemus. Toiminnan tulisi olla mahdolli-
simman neutraalia, joka ei herdtd muissa thmisissda negatiivista huomiota. Uhkaavan oloisessa
tilanteessa on tirkedd osata ajatella, miltd oma toiminta ja olemus nayttivit mahdollisen
hyokkadjian tai uhkaajan silmissa. Kayttaytymisen kannalta haitallisia asioita voivat olla huma-
la tai kuulokkeet korvilla ihmisjoukossa kulkeminen. Omaan valppauteen ja tarkkana olemi-
seen tulee kiinnittad huomiota, koska monet thmiset sen my6s aistivat. (Huhtala, n. d. 314 —

316.)

Opiskelijan kohtaamat uhat ja rikokset kansainvilisen vaihdon aikana tapahtuvat usein opis-

kelijan vapaa-ajalla. Siitd huolimatta ldhettdvin ja vastaanottavan oppilaitoksen henkilokunta
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joutuu usein olemaan mukana asioiden selvittelyssi. Rikostapauksissa sovelletaan aina sen
maan lakia, missid tapahtuma on sattunut, ja toiminta on myos sen mukaista. Rikostapahtu-
missa tulisikin aina olla yhteydessd kyseisen maan poliisiin. On kuitenkin syytd muistaa, ettd
joidenkin maiden poliisi voi olla pahasti korruptoitunut, jolloin neuvoa kannattaa pyytdd la-
himmailtd Suomen edustustolta. Edustuston hyviksikayttiminen kommunikoinnissa on myo6s
suotavaa, koska heilld on tilanteisiin kattavat toimintaohjeet ja he osaavat neuvoa opiskelijaa

oikeaan suuntaan asioiden hoidossa. (Tolvanen 2012, 46.)

Rikos- ja uhkatapahtumat voivat aina olla hyvin traumaattisia ja niistdi puhuminen voi olla
vaikeaa, koska niistd voi aitheutua opiskelijalle monenlaisia reaktioita ja tuntemuksia tilantees-
ta riippuen. Naitd tuntemuksia voivat olla ahdistus, uusiutumisen pelko, turvattomuuden ja
avuttomuuden tunne, hiped ja syyllisyys sekd muistamis- ja keskittymisvaikeudet. Taminlai-
sissa tapauksissa onkin tirkedd saada myOs henkistd ohjausta ja apua rikosoikeudellisen ja
ladketieteellisen avun lisiksi. (Vakivaltarikos vaikuttaa turvallisuudentunteeseen, 2013.) Opis-
kelijan kohdalla on syytd ohjata hidnti oikeaan suuntaan mahdollisen henkisen ja fyysisen
avun saamiseksi. Apukeinoja kyseisissa tilanteissa voivat olla sosiaalisen median erilaiset krii-
si- ja auttamisyhteisot, oppilaitoksen oma terveydenhuolto ja kuraattorin palvelut, kirkon

auttava puhelin tai oppilaitospappi sekid kohdemaan tarjoama terveydenhuolto.

Opiskelijan ollessa rikoksentekija, tullaan rangaistus- ja seuraamusmenettelyissa toteuttamaan
kyseisen maan lakia jossa rikos on tapahtunut. Opiskelija ei tilloin saa poistua maasta ennen
kuin on saanut sithen luvan paikalliselta viranomaiselta. Vangitsemistilanteissa Suomen kan-
salaisella on oikeus ottaa yhteyttd Suomen edustustoon, jonka tehtivd on ilmoittaa asiasta
ulkoasiainministeriolle. Se voi ilmoittaa valitulle henkil6lle Suomeen kyseistd tapauksesta ja
pitdd henkil6t ajan tasalla. Edustuston tehtivd on opiskelijan pyynnéstd avustaa hankkimaan
mahdollista oikeusapua ja tulkkipalveluita. Edustusto voi myds mahdollisuuksien mukaan
seurata asian kehittymisté ja tarvittaessa selvittdd kyseisen maan armahtamiskdytint6a. Edus-
tusto ei kuitenkaan voi puuttua tapauksen oikeudelliseen kisittelyyn tai vapauttamiseen pai-

kallisesta tuomiovallasta. (Tolvanen 2012, 46 — 51.)

4.3.3  Mielenterveysongelmat ja paihteet

Hyvi mielenterveys voidaan mdaritelld voimavaraksi, joka auttaa ithmisid kokemaan elimin
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mielekkadksi. Hyvin mielenterveyden tarkoitus on luoda kykyi yllipitaa sosiaalisia suhteita ja
toimia tuottavana ja luovana yhteison jaseneni (Mielen hyvinvointi 2013). Nykypaivind mie-
lenterveydelliset ongelmat nikyvit yhteiskunnallisina ja sosiaalisina ilmi6ina, kuten paihtei-
den kiyttond, syrjaytymisend ja sosiaalisena turvattomuutena (Saarelainen, Stengird & Vuori-
Kemild 2001, 14). Kansainvilisten tutkimusten mukaan paihderiippuvuutta sairastavista hen-
kil6istd 50 - 80 %o:lla on oheissairautena todettu mielenterveysongelmia. Vastaavasti 40 - 80
% mielenterveyspotilaista on oirekuvan mukaan paihteiden ongelmakayttijia. Mielenterveys-
ja paithdeongelmien yhteisesiintyvyyttd voidaan selittid periman, psykososiaalisten hairiciden,

ympiriston ja kulttuurillisten tekijéiden avulla. (Holmberg 2010, 65.)

Mielenterveys koostuu monista asioista. Sen voidaan ajatella olevan seuraus kaikista thmisen
elamain liittyvistd asioista ja tekijoistd. Mielenterveyttd tukevat muun muassa hyvi itsetunto,
turvallinen elinympdrist6 ja hyvit ongelmanratkaisutaidot. Mielenterveyttd taas kuormittavat
muun muassa syrjaytyminen, erot ja menetykset sekd huonot ihmissuhteet. Kuormituksen
kasvaessa liian suureksi voi seurauksena olla mielenterveyden hdirié. Téllaisen mielentervey-
den hiirién tunnistaminen ei ole helppoa eiki yksiselitteisti. Useat psyykkiset oireet voivat
olla ohimenevid ja kadota nopeasti. Mielenterveys kuormittuu joissain eldimintilanteissa
enemmin kuin toisissa. Ajoittainen henkinen pahoinvointi on aivan normaalia. Kun mielen-
terveys jarkkyy, on hiiri6 tirkedd tunnistaa ja saada sithen oikeanlainen hoito. Tami on tar-
kead, silld vakavimmat mielenterveyden hairi6t voivat viedd toimintakyvyn lihes kokonaan.

(Mielenterveyden hairiét 2013.)

Piihteet voidaan mairitelld kemiallisiin aineisiin, yhdisteisiin tai luonnontuotteisiin, joita kay-
tetddn paihtymys-, piristys-, tai huumaustarkoituksessa. Piihteiden vadrinkdytonmallit on ero-
tettava normaalista vapaa-aikaan liittyvéstd kdytostd (Saarelainen ym. 2001, 38). Piihteiden
ongelmakaytté nayttaytyy yksilon nidkékulmasta erilaisina valintoina elimin sietimattOmissd
tilanteissa. Niihin valintoihin liittyy usein monimuotoinen joukko tekijoitd. Esimerkkina voi-
daan kayttdd sitd, ettd on todella harvinaista, ettd hyvin perheen lapsesta tulee pdihdeongel-
maista yksittdisen trauman seurauksena. Todellisuudessa taustalla on useiden monimutkais-
ten syiden vyyhti. Piihteisiin turvaudutaan usein, koska ne lievittivit ainekohtaisesti muun
muassa yksindisyyttd, ahdistusta, hipedad, syyllisyyttd tai masennusta. Pdihteiden avulla kriisit
ja hataviestit yritetidn vaimentaa. On helpompaa luottaa parempaan elimain kemiallisen
turvamuurin takana. Piihteiden kayttdon liittyy voimakkaasti aina joku tunnetila. Tunteita
yritetidn turruttaa tai niistd pyritidn pois. Voidaan my0s sanoa, ettd ihminen haluaa paisti

tiettyyn tunnetilaan ja kayttad piihteitd sen saavuttamiseksi. Néin thminen pyrkii kontrolloi-
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maan tunnetilojaan piihteiden avulla. (Holmberg 2010, 45.) Ihmiset kdyttivit piihteitd, kos-
ka se antaa mahdollisuuden muuttaa tajunnan tilaa ja mielikuvia. Niitd ovat seikkailun ko-
keminen, jannityksen tunteminen ja liiallisten tunteiden turruttaminen. Piihteitd kaytetdin
usein myOs arjen vastapainona. Piihteiden tarkoitus on tissd tapauksessa irtaannuttaa het-
keksi velvollisuuksista ja vastuista. My6s huolista vapautuminen on yksi piihteiden kiyton
syy, koska piihteiden on koettu rauhoittavan ja rentouttavan kayttajainsd. (Holmberg 2010,

46.)

Piihteiden vaarinkaytto sisiltda aina riskejd. Vairinkdytto voi aitheuttaa kayttdjalleen tervey-
dellisid, sosiaalisia ja psyykkisid vaikeuksia. Vaikutukset eivit kuitenkaan ole aina yksiselittei-
sesti maariteltdvissa, silld nithin yhdistyvit eri aineiden ominaisuudet, ympiristo ja tilanne.
Yksilontasolla vaihteluerot ovat my6s suuret. (Piihteiden vaikutus ihmiseen 2013, 1.) Piih-
teiden kaytt6d kv-vaihdossa opintojakson aikana mairittelevit vastaanottavan oppilaitoksen
saannot ja kyseisen kohdemaan lait ja asetukset (Paihteiden kaytt6 ulkomaan opiskelu- ja har-
joittelujaksoilla n. d.). Monissa ulkomaan kohteissa piihteiden hinta on Suomen hintatasoa
alhaisempi. Esimerkkind voidaan kidyttdd alkoholia. MyGs monien laittomiksi luokiteltavien
péihteiden saatavuus voi olla huomattavasti helpompaa ulkomailla kuin kotimaassa. Tiésta
syystda houkutus kokeilla erilaisia piihteiti voi kasvaa suuremmaksi ulkomaan vaihto-
opiskelussa. Tiama voi johtaa pidemmin kiyton seurauksena paihdeongelmaan, joka on suo-
rassa yhteydessid my6s mielenterveydellisiin ongelmiin. Asian voi nihdd myos kidntden, silla
mielenterveysongelmat voivat johtaa paihdeongelmaan, koska pdihteistd haetaan turvaa ja

kayttdja haluaa sulkea pois ahdistavat ajatukset.

4.3.4 Kulttuurishokki

Kulttuurishokilla tarkoitetaan vieraaseen maahan ja sen kulttuuriin sopeutumisesta atheutu-
vaa stressid. Oman perheen, ystivien, tuttavien ja tutun ympiriston muodostama tukiverkos-
to jad kotimaahan, joka edellyttdd uuden rakentamista kohdemaassa. Aluksi yksilo voi kokea,
ettd hin ei tule ymmirretyksi, eivitka asiatkaan suju hinen mielestidn oikein, mika vaikeuttaa
tukiverkoston rakentamista. Kulttuurishokin oireet ovat yleisesti hyvin yksilllisid, mutta kai-
killa se tarkoittaa epamiellyttavaa olotilaa, joka aitheutuu siirtymisestd tuntemattomaan kult-
tuuriymparistoon. Kulttuurishokkiin voi liittya fyysisid tai psyykkisid oireita. Fyysisind oireina

voidaan tavata unettomuutta, padnsirkya ja levottomuutta. Psyykkisind oireina taas vihaa ja
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surua, negatiivisuutta, syrjadn vetdytymistd ja apaattisuutta. Shokin oireet voivat alkaa vilit-
tomdsti, mutta yleisimmin oireet alkavat siind vaiheessa, kun niin sanottu kuherruskuukausi

paittyy eli noin vitkon paistd saapumisesta. (Heino 2011, 22 — 27.)

Uuteen kulttuuriin sopeutuminen tapahtuu yleensd neljassd perusvaiheessa. Naitd vaiheita
voidaan kayttda myos kulttuurishokin kisittelemisen vaiheina. Nama vaiheet voivat olla seka
myonteisia ettd kielteisid. Ensimmadisend vaiheena on euforia, toiselta nimeltddn kuherrus-
kuukausi, joka on yleensi hyvin lyhyt. Sille tyypillistd on uuden maan tuoma jannitys ja mat-
kustaminen. Toisen vaiheena voidaan pitdd kulttuurishokkia eli shokin kynnysvaihetta, joka
yleisesti alkaa kisi kiddessd arkielimin kanssa, kun uuden viehitys rupeaa hiviimiin. Kol-
mantena vaiheena on uuteen kulttuuriin sopeutuminen, joka alkaa kulttuuriin tottumisena ja
paikallisten arvojen omaksumisena. Vaihe edellyttd, ettd henkilé pystyy jo toimimaan itse-
néisesti uudessa ymparistOssi ja saavuttaa enemman itseluottamusta. Neljantend vaiheena on
saavutettu vakiintunut mielitila. Mielitila saattaa olla kielteinen tai positiivinen ja se voi pysya
sellaisena myo6s koko ulkomailla oloa ajan. Térkedd on, ettd sen itse tiedostaa ja pystyy toi-
mimaan sen kanssa arjen rutiineissa. Kulttuurishokin nakékulmasta neljintend vatheena voi-
daan pitdd paluushokkia, jolla tarkoitetaan shokkia palatessa omaan kotimaahan ja uudelleen-
sopeutumista omaan kulttuuriin. Paluushokin oireet ovat samanlaiset kuin kulttuurishokissa,

mutta ne voidaan myos kokea voimakkaampina. (Katajisto 2012, 35.)

4.3.5 Kuolemantapaukset ja katoaminen

Noin 300 suomalaista kuolee ulkomailla vuosittain. Ulkoministerio, tilasto- tai viestorekiste-
rikeskus eivit kuitenkaan pidéd tarkkaa lukua ulkomailla kuolleista suomalaisista, joten luku
on viitteellinen (Kantanen ym. 2009, 103). Lansimaisessa kulttuurissa kuolema ei ole osa ih-
misten arkea, vaan kuolema on etddntynyt ihmisen arjesta. Kuolema on siirretty pois nakyvis-
td ja sitd el kasitelld ennen kuin se sattuu kohdalle. Kohdalle sattuessa se aiheuttaakin ihmi-
sessd pelkoa, himmennystd ja ahdistusta. Kuolema on aina yllittivd tapahtuma, jota linsi-
maalaisen ithmisen on vaikea ymmairtid, olipa kuolema pitkallisen sairauden aiheuttama, jo-
hon ihminen on pystynyt valmistautumaan tai akillinen tapahtuma, joka ei anna liheisille ai-
kaa valmistautua. (Onuigbo & Karjalainen n. d, 27.) Ulkomailla katoaminen voi tapahtua
monesta eri syystd. Katoamisen syynd voi esimerkiksi olla henkilén oma halu kadota, rikok-

sen seurauksena katoaminen, luonnonkatastrofin tai poliittisten levottomuuksien aiheuttama
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katoaminen. Tilanteen sattuessa on kuitenkin aina tirkeda selvittdd, mistd tapauksessa on ky-

symys ja toimia sen mukaan.

Kuolemantapauksen tai katoamisen sattuessa ensimmadinen yhteydenotto tulee tapahtua
Suomen edustustoon. Katoamistilanteessa edustusto toimii yhteisty6ssa paikallisen poliisin ja
muiden viranomaisten kanssa tilanteen selvittimiseksi. Suomen edustuston tehtiva on myos
kuolemantapauksissa ja katoamistilanteissa varmistaa tiedon kulku eteenpiin. Kyseisissa ti-
lanteissa edustusto ilmoittaa ulkoasiainministeriélle, joka hoitaa tiedon kotipaikan viranomai-
sille seka lihiomaisille. Kuoleman sattuessa Suomen edustusto auttaa tarvittaessa lahiomaisia
vainajan hautaamisessa, tuhkaamisessa tai kotiuttamiseen liittyvissd toimenpiteissd vainajan
lihiomaisten toiveiden mukaisesti. Kuolemantapauksessa normaali matkavakuutus kattaa
yleensa vainajan kotimaahan palauttamisesta tai paikallisesta hautaamisesta aitheutuvat kulut.
(Avustaminen hititilanteessa 2013.) Kuolemantapauksissa ihmisille tulee antaa mahdollisuus
kasitelld tilanne jalkikdteen kuten muissakin syvemmissa kriisitilanteissa. IThminen, joka on
joutunut tilanteen kanssa tekemisiin saattaa tuntea epavarmuutta, ahdistusta ja pelkoa ja siksi

debriefing on aina tarpeen (Kiriisitilanteet Diakin kansainvilisessd toiminnassa n. d, 5).

4.3.6  Muut mahdolliset uhat ja katastrofit

Ulkomailla tapahtuvat kriisitilanteet ja onnettomuudet saattavat olla luonteeltaan sellaisia,
etteiviat ne yleensi kuulu suomalaisten kokemusmaailmaan. Onnettomuuksien kulttuurillinen
ja yhteiskunnallinen kohtaaminen voivat my0s poiketa kotimaassa totuttuun (Kantanen ym.
2009, 103.) Suuret katastrofit ovat toistuvia tapahtumia, yleisesti ne voivat tapahtua jokaiselle
sukupolvelle. Olipa katastrofi geologinen ilmio, yhteiskunnan syy kuten esimerkiksi sota tai

teollinen/mekaaninen onnettomuus, niin se vaikuttaa koko ihmiskuntaan (McNab 2010, 6).

Luonnonkatastrofeja ovat esimerkiksi maanjaristykset, myrskyt, tulvat, lumivyoryt ja tulivuo-
renpurkaukset (Tolvanen 2012, 52). Luonnonkatastrofit ovat osoittaneet kuolonuhrien maa-
rilld mitattuna olevansa pahimpia katastrofeja. Uhrimédrdd voidaan verrata vain muutamiin
maailman julmimpiin sotiin. Luonnonkatastrofit voidaan jakaa ilmatieteellisiin tai geologisiin
luokkiin. Ilmatieteelliset ovat hurrikaaneja, tornadoja, lumimyrskyja tai tulvia. Geologisiin
kuuluvat maanjiristykset, tulivuorenpurkaukset ja maanvyorymit. Suuret luonnonkatastrofit

voivat vaikuttaa myOs kauas tulevaisuuteen, silld ne edistdvit nalinhdtda ja tauteja. (McNab
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2010, 6.) Luonnonkatastrofit ovat kuuluneet ithmisten elimidin aina. Suomi on kuitenkin
maantieteelliseltd sijainniltaan sellainen, etta tillaiset katastrofit eivit meitd juuri koske. Tastd
syysta suomalaisten joutuminen luonnonkatastrofin uhriksi on erittiin yllittiva kokemus.
Suomessa luonnonkatastrofeja ei juurikaan odoteta tapahtuvan ja niitd ei osata odottaa ul-
komaillakaan. Tésta syystd kokemukset voivat olla jarkyttavid ja siten aiheuttaa traumaperaisia
stressin oireita. Luonnonkatastrofista toipuminen on kuitenkin helpompaa kuin esimerkiksi
thmisten aiheuttamista kriiseistd, koska luonnonkatastrofeihin ei liity tahallisuutta ja tarkoi-
tuksellista toisen satuttamista. Yhteisollisesti luonnonkatastrofit voidaan kokea psykologisesti
my0s yhdistivind kokemuksena, koska se on kriisi josta selvitiddn yhteisvoimin. (Kantanen

ym. 2009, 95 — 96.)

Terrorismiin liittyy kasitteena erittdin vahva poliittinen ja moraalinen tausta. Kisitteestd on
tullut vahva poliittinen leima, joka kuvaa toimintaa jota pidetidn moraalisesti tuomittavana.
Monet linsimaiden hallitukset kéyttavitkin terrorismin kisitettd tuomitsemaan vikivaltaista
toimintaa, jota pidetddn epdoikeutettuna ja moraalisesti vddrind. (Malkki & Paastela 2007,
25.) Esimerkiksi Yhdysvaltain ulkoministerién terrorismiraporteissa puhutaan terrorismin
madrittelyssd salassa toimivista ryhmista tai tahoista, jotka eivit ole valtiollisia. Nama ryhmit
harjoittavat harkittua poliittisesti motivoitunutta vikivaltaa, joka kohdistuu siviileihin ja jonka

tarkoitus on vaikuttaa yhteis66n (Malkki & Paastela 2007, 29).

Thmiset eldvit riskien maailmassa, ja luonnonkatastrofit sekd onnettomuudet ovatkin osa
elimaimme. Tama ei kuitenkaan tee katastrofeista tai onnettomuuksista vihemman traagisia.
Tahallaan aiheutetut katastrofit ovatkin siksi ihmiselle vaikeampia, koska niitd on hankala ra-
tionalisoida (McNab 2010, 12). Kuolemasta ja tuhoutumisesta atheutuva pelko on helposti
heriteltavissi ja ne ovat voimakkaita drsykkeitd. Naitd asioita terroristit kdyttavit hyvikseen.
Terrorismin yhtena paitavoitteena on atheuttaa juuri pelkoa ihmisissd ja ymparoivassa yh-
teiskunnassa. Terrori-iskujen sattumanvaraisuus viattomien ithmisten joukossa lisid pelkoa,
koska ne ovat ennustamattomia, hallitsemattomia ja niitd voi olla mahdoton ennakoida. Jos
terrori-iskuja tapahtuu usein, voidaan uhkaa pitdd jatkuvana. Tdmai voi aiheuttaa jatkuvaa
stressid omasta turvallisuudesta. Terrori-iskun kohteeksi joutuneelle onkin psyykkisesti vaike-
aa ymmirtda tilannetta iskujen sattumanvaraisuuden takia. My6s tieto siitd, ettd tuho on tie-
toisesti atheutettu toisille, hankaloittaa asian ymmartimistd. Tama asia pitee ihmisten toisille
atheuttamissa kriiseissd. Seurauksena voi olla my0s itsetunnon jirkkyminen. (Kantanen ym.

2009, 97 — 98.) Terrorismi on viimeisimpien vuosien aikana kehittynyt erittdin vakavaan
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suuntaan. Buroopassa se onkin muodostunut yhdeksi suurimmaksi sisdisen turvallisuuden
ongelmaksi. Tdstd syystd Euroopan unioni ja sen jisenmaat ovat aloittaneet laaja-alaiset ter-

rorismin vastaiset toimenpiteet. (Castrén, Ekman, Martikainen, Sahi & Séder 2006, 338.)

Maailman teknologinen kehitys on ollut viime vuosisatoina aina vain suurempaa. Vaikka
teknologinen kehitys helpottaa elimaimme, se on luonut valmiudet ja olosuhteet huipputek-
nologisille katastrofeille (McNab 2010, 255). Ihmiset ovat tehneet ennaltachkéisevid toimen-
piteitd ja vastatoimijarjestelmia luonnonkatastrofien varalle. Silti he ovat voimattomia vastus-
tamaan niitd. Joka vuosi thminen aiheuttaa itse katastrofeja joko huolimattomuudellaan tai
mekaanisista héiriétiloista johtuen. Vaikka teknologinen innovaatio onkin kehittinyt vapauk-
sia ja etuuksia thmisille, se lisaa silti kriisien traagista potentiaalia. Tama nakyy varsinkin mat-
kailussa esimerkiksi junaturmissa tai lentokoneonnettomuuksissa. Myos nykyinen teollinen
tuotanto lisda katastrofien moninaisuutta. (McNab 2010, 11 — 12.) Ihmiset suojautuvat erilai-
silta uhkatekij6iltd moninaisin keinoin. Ihmiset ovat tulleet riippuvaisiksi jarjestelmistd ja lait-
teista, jotka olivat menneisyydessa tiysin tuntemattomia. Kehityksen tuomat laitteet ja jirjes-
telmat ovat monimutkaisia, ja titd kautta haavoittuvaisempia erilaisille hiiri6ille. Monet jarjes-
telmit ovatkin juuri tietokoneohjattuja ja sdhkolld toimivia, joten esimerkiksi laaja ja pitkikes-
toinen sihkonjakelun katkos haavoittaa ja sotkee monia toimialueita yhteiskunnassa. Yhteis-
kuntaa haavoittaa myos se, ettd kun ihmisten riippuvuus kehittyneista laitteista on lisddntynyt,

heididn kykynsd toimia ilman niitd on kadonnut. (Kantanen ym. 2007, 93.)
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5 KRIISINHALLINTA

Kriisienhallinta on organisaation suunniteltua toimintaa poikkeustilanteiden sattuessa, jonka
tarkoituksena on minimoida vahingot ja tapahtuman toiminnalle aiheuttamat menetykset
(Huhtala & Hakala 2007, 13). Kriisinhallinnan tulee alkaa jo ennen kriisien puhkeamista ja
sen tulee jatkua kriisitilanteen ratkeamisen jilkeen. Kiriisinhallintaa voidaan myos pitad toi-
mintana ja viestintind, jonka avulla organisaatio tai henkilé pyrkii ennaltachkdisemain, hallit-
semaan ja ratkaisemaan kriisitilanteita, sekd myOs oppimaan niiden kautta. Kiriisihallinnan
onnistumisen kannalta tirkedd on osaava kriisijohtaminen. (Tolvanen 2012, 7.) Kriisin sattu-
essa organisaation vastuuhenkil6t joutuvat priorisoimaan erilaisia tehtdvid ja asioita joista tie-
dotetaan, seké valitsemaan tavan, miten niistd tiedotetaan. Heiddn pitdd myoOs osata padttaa,
kuka kantaa vastuun moraalisista ja strategisista asioista. Siksi voidaankin sanoa, etté kriisihal-
linta on kykyd tehdd tarkoituksenmukaisia padtoksid asioiden ja tapahtumien hallinnassa.

(Huhtala & Hakala 2007, 13 — 15).

Kriisinhallinta voidaan kuvata my6s prosesseina. Prosessimallissa kriisinhallinta voidaan jakaa
viiteen eri vaitheeseen. Niitd vaiheita ovat kriisin ennakointi, kriisin kdynnistyminen, kriisin
akuuttivaihe, kriisin ratkaisu ja kriisin jalkihoito. Kriisinhallinnan prosessimallin mukaan en-
nakointivatheeseen kuuluu kaikkien organisaatiolle tyypillisten kriisien ja riskien kartoittami-
nen ja nithin varautuminen. Varautumisella tarkoitetaan esimerkiksi erilaisten kriisinhallinta-
ohjeiden tekemisti ja paivittdmista. Jotkut kriisit voivat antaa itsestddn ennakkovaroituksia jo
ennen kdynnistymisvaihetta, mutta yleensa kriisi tulee yllittden ja sitd on hankala ennakoida.
Kriisin kédynnistymisvaiheessa tavoitteena onkin kriisin estiminen ennen akuuttivaiheen
muodostumista mikéli se on mahdollista. Akuuttivaiheessa kriisinhallinnan kannalta tirkeinta
on tilannekuvan muodostaminen, toimintasuunnitelman tekeminen ja viestinnan kaynnista-
minen. Tilannekuvan muodostaminen on aarimmaisen oleellista, koska ilman selkedd tilan-
nekuvaa on todella hankala tehdd paitoksid ja ratkaisuja kriisinhallinnassa. Kriisin akuuttivai-
heen tulee aina paittyi ratkaisuun. Ratkaisu on tirked asia organisaation kannalta, koska jos
kriisin annetaan hiipua ilman ratkaisua, el organisaatiossa saada tunnetta asian loppuunkisit-
telystd, jolloin palaaminen normaaliin arkeen voi olla vaikeaa. Kriisin jalkihoito tulee aloittaa
valittémasti kriisin akuuttivaiheen jalkeen. Jilkihoito on tirked osa kriisinhallintaa, koska or-
ganisaation tulee saada jonkinlainen symbolinen paitos kriisille. Jalkihoidossa on kyse jalleen-

rakennuksesta, maineenhallinasta ja toimintakyvyn palauttamisesta organisaatioon. Vaikka
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prosessin mukaan kriisinhallinta voidaan jakaa viiteen vaiheeseen, tulee kumminkin muistaa,
ettd ndiden viiden vaiheen rinnalla koko matkan kulkee toinen prosessi. Toisen prosessin tar-

koitus on jatkuvasti muodostaa ja paivittda tilannekuvaa strategista johtoa varten. (Korpiola

2011, 102 -108.)

5.1 Kiriisiviestintd

Kriisienhallinnan yhtend tirkeina tyGvilineend on kriisiviestintd. Kuten aikaisemmassa kap-
paleessa mainittiin, voidaan kriisinhallinta jakaa viiteen prosessivaiheeseen. Kiriisiviestinnin
tulisi olla oleellinen osa niissi kaikissa vaiheissa, koska viestinnin tehtdvi on kommunikaati-
on avulla lieventdd kriisin kielteisid seuraamuksia. Kiriisiviestinnilld tarkoitetaan tilannetta
selventivien viestien lihettimista ja niiden vastaanottamista. Viestinnan avulla pyritdan myos
vastaamaan mahdollisiin syytoksiin ja sitd kautta minimoimaan organisaation maineeseen
kohdistuvat uhat. Viestinnin tulisi olla avointa, nopeaa, totuudenmukaista ja tarkkaa. (Tol-
vanen 2012, 7.) Kiriisiviestinnan olisi hyvi olla etukiteen mietittya ja organisaatiolla tulisi olla
suunnitelma viestinnin toteuttamiselle (kuka hoitaa tiedotuksen, miten ja milloin). Kajaanin
ammattikorkeakoululla viestinnin toteuttamiselle on suunnitelma, jossa mainitaan viime ka-
den viestinnin toteuttamisvastuun olevan organisaation johdolla eli rehtorilla ja turvallisuus-
paallikolld, minkd avulla varmistetaan hyvi ja oikea tiedotus, joka vihentdi yleisGssd kriisin
atheuttamia negatiivisia vaikutuksia. Oppilaitoksen sisdisen tiedottamisen kriisitilanteissa te-

kee osaamisaluejohtaja. (Toimintaohjeita henkisiin uhka- ja vaaratilanteisiin 2010.)

Kriisiviestinndn merkitystd korostaa se, ettd median tarkkaileva silmid on muuttunut terd-
vammaksi ja skandaaleista kirjoitetaan nayttavasti nykyajan tiedotusvalineissa. Esimerkiksi
internet on mahdollistanut kriisitapahtuman levittimisen ympari maailmaa muutamassa mi-
nuutissa. Tamin takia kriisiviestinndn merkitys korostuu entisté tarpeellisemmaksi (Henriks-
son & Karhu 2008, 22). Perinteiset kriisiviestinnan periaatteet ovat nopeus, avoimuus ja re-
hellisyys. Kiriisiviestinndn tulee olla uskottavaa, aktiivista ja avointa. Kaikkien annettavien
tietojen tulee olla luotettavia, oikeita ja riittdvid, jotta medialle ja muille tiedon vastaanottajille
tulisi oikea mielikuva tilanteesta. Kiriisiviestinndssa oleellista on lisiksi aktiivisuus ja avoi-
muus. Aktiivisuus on aloitteellisuutta ja nopeutta, joka perustuu suunnitteluun ja ammattitai-
toon toimia yllittavissikin tilanteissa. Avoimuus kertoo sanoman ja kriisin ymmarrettivyy-

destd seki tiedotuksen vastaanottajan tiedontarpeen tyydyttimisestd. Avoimuus tarkoittaa,



21

ettd tiedot kerrotaan mahdollisimman selkedsti ja oikein. Nain viltytidn my6s huhujen muo-

dostumiselta. (Henriksson & Karhu 2008, 27 — 28.)

5.2 Kiriisijohtaminen

Kriisijohtamisella tarkoitetaan tilanteeseen liittyvdd péddtoksentekoa, jonka tulee perustua
ajankohtaiseen tilannekuvaan, joka taas perustuu uusimpiin tilannetietoihin. Mikali kriisista
vastaavilla henkil6illd ei ole uusinta tilannekuvaa kiytossddn ja viestinndssd on puutteita, on
kriisthoidossa vaikea onnistua. Kriisijohtaminen ei ala vasta kriisin tapahduttua, vaan toimin-
ta on pitkdjinteistd ja suunnitelmallista toimintaa. (Seeck 2009, 5 — 6.) Voidaan my0s sanoa,
ettd kriisijohtaminen on toimintaa, jonka avulla on tarkoitus ehkdista ja vihentdd kriisin aihe-
uttamia negatiivisia vaikutuksia ja sitd kautta suojata organisaatiota ja sen sidosryhmia lisiva-
hingoilta. Organisaatiolla tulee olla kriisiryhmai, joka on koottu organisaation eri osa-alueilta
ja sen tehtdvi on johtaa ja hoitaa organisaation kohtaama kriisi. Kriisiryhmin valitseminen ja
sen kouluttaminen on yksi kriisihallinnan tirkeimpiéd tehtivia. (Seeck 2009, 35.) Esimerkkina
voidaan sanoa Kajaanin ammattikorkeakoulun kriisiryhma. Kyseinen ryhmi kootaan siini
vaiheessa, kun kriisi kohdataan ja kriisinhallinta aloitetaan. Kriisiryhmédn kuuluvat henkil6t
valitaan heiddn osallisuutensa ja asemansa perusteella. Kriisiryhmiin voivat esimerkiksi kuu-
lua rehtori, yksikénjohtaja, kriisiapuryhman edustaja, tiedottaja, muut asiantuntijat ja tarvitta-

essa ulkopuoliset viranomaiset. (Karjalainen & Viisinen 2009,16.)

Kriisitilanne vaatii johtamiselta ja organisaatiolta muutenkin huomattavasti enemman kuin
péivittiinen rutiinijohtaminen. Kriisijohtamisen onnistumisen kannalta onkin tirkedd, etti se
koskettaa kaikkia organisaation johtamistahoja, osastoja, toimintoja ja yksittaisid henkil6ita.
Johtaminen ei voi vain tapahtua yhteen suuntaan ja koskettaa yhtd osastoa tai henkil64, vaan
sen on oltava koko organisaation laajuista, jotta silli onnistutaan saamaan organisaatio ylitse
vaikeiden aikojen ja mahdollisesti vield 16ytimadn kriisin kautta organisaatiolle kehitystehta-
vid. (Niemi 2011, 65 — 66.) Organisaation laajuisella kriisijohtamisella tarkoitetaan hyvaa si-
sdistd viestintdd. Johtamisen ei ole tarkoitus tapahtua joka osastolta organisaation sisiltd,
vaan organisaation jokaisen osaston ja toimijan tulee olla tietoinen organisaatiossa tapahtu-
vasta kriisistd. Organisaatiossa tulee olla olemassa kriisiviestintdohje, jossa maaritellidn joh-

tamisvastuussa olevat henkilot.



22

5.3  Detusing ja Debriefing eli jilkihoito

Kriisi ei padty sithen, kun savu on hilvennyt. Silloin alkaa jilkityo, jota ei ikind pida laimin-
ly6dd (Henriksson & karhu 2008, 94). Viliton henkinen tuki on tehokas keino ehkiisti
psyykkisid jilkiseuraamuksia. Tédrkedd on, ettd organisaatio tarjoaa aktiivisesti tukea sitd ha-

luaville ja kriisitilannetta hoitaville (Saarelma-Thiel 2009, 72).

Defusing tarkoittaa vilitonta purkukeskustelua tai -kokousta kriisitilanteen jilkeen. Defusing
on tarkoitettu kriisitilanteessa tyoskenteleville henkil6ille. Joissain kriisitilanteissa defusing
jarjestetidn myos kriisin primadriuhreille. Tama jarjestetdan viimeistdan vuorokauden kulues-
sa tapahtuneesta kriisistd. Tarkoituksena on jirjestda lyhyt keskustelutilaisuus, jossa kdyddin
lapi kriisiin liittyvia stressikysymyksid. Purkukeskusteluun kuuluu yleensd kolme vaihetta:
johdanto, tapahtumien lipikdynti ja palautteen antaminen seka jatkotoiminnan ohjeistus.
(Castrén ym. 2006, 131.) Purkukeskustelun tarkoituksena on psyykkisten stressireaktioiden
vihentiminen, eristdytymisen ehkdiseminen ja kokemuksen normalisointi. Johdantovaiheen
tarkoitus on luoda turvallinen ja avoin ilmapiiri keskustelulle. Lipikdyntivaiheessa jokainen
osallistuja saa kertoa paillimmiiset tuntemuksensa kriisistd, tarkoituksena on kidyda lipi omia
tuntemuksia. Palaute- ja jatkotoiminnan vaiheessa vetdja tekee yhteenvedon keskusteluista.
Kriisin laajuudesta ja sen koskettavuudesta riippuen vetdjin on myos arvioitava mahdollinen
lisatuen tarve, jos kriisi on ollut psyykkisesti liian kuormittava tai raskas. (Kantanen 2010,

78.)

Debriefingilla tarkoitetaan jalkipuinteja, joita voi tunnereaktioihin liittyen olla eritasoisia. Ta-
vallisimmin kuitenkin kdytetidn psykologista jalkipuintia (eli critical incident psychological
stress debriefing). Debriefing jitjestetddn aikaisintaan vuorokausi kriisin jilkeen. Sithen liittyy
kriisistd riippuen 10 - 15 henkil6d ja se kestdd noin neljd tuntia. Debriefing noudattaa aina
sovittua kaavaa. Kaavan kuuluvat aloitusvaihe, asiavaihe, ajatusvaihe, tunnevaihe, oirevaihe,
normalisoitumisvaihe ja paastévaihe. Tirkedd on, ettd jilkipuinnin puheenjohtajalla ja muilla-
kin sen vetdjilld on riittivd koulutus kriisiterapiasta. Debriefingistd on eniten hyotya niille,
jotka tulevat tulevaisuudessakin tyoskenteleméin yhdessi. Debriefingiin ei tule ottaa sellaisia
henkil6itd, joilla esiintyy avoimesti voimakkaita trauman uudelleenkokemis- tai vilttelyoireita.
Sen sijaan heidit on ohjattava suoraan yksilolliseen kriisihoitoon. (Castrén ym. 2006, 131 —

132.)

On my6s muistettava, etteivit defusing ja debriefing ole terapiaa tai lidketieteellistd hoitoa
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vaan yhteisollisid stressinhallintamenetelmid. Kuitenkin ndmé kuuluvat mielenterveystyén

piiriin (Castrén ym. 20006, 132).
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6 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelujen sisillon, tavoitteiden ja resurssien maarittelemista.
Tuotteistamisen tavoitteena on tuottaa realistiset kuvaukset ja nimikkeet tietynlaisille palve-
luille. Tuotteistusta voidaan kutsua my6s vuorovaikutusprosessiksi, jossa kehittdjd saa ne kri-
teerit, joiden avulla hin voi tismentdd tuotteensa vastaamaan kayttdjin toiveita ja tarpeita.
Tuotteistus on jatkuva prosessi ja ajan kanssa toteutettuna se muodostuu samalla tyonkehit-
timisprosessiksi. Tuotteistamisprosessi etenee aina vaiheittain, vaikkakaan aina eri vaiheet
eivit seuraa toisiaan suoraviivaisesti, vaan ne voivat tapahtua myos paillekkdin. (Karinharju
2004, 5 — 7). Tuotteistamisprosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, joita me kdytimme
soveltavin osin tyémme prosessin kuvauksessa. Nami vaiheet ovat mdarittely, tutkimus-,

suunnittelu-, tuotanto- ja arviointivaiheet (Tuulaniemi 2011, 126 — 127).

6.1 Maarittely

Mairittelylld tarkoitetaan kehittimistyon tarvetta ja tavoitetta, eli onko kyseiselle tyolle tarvet-
ta, ja mitd tyolld halutaan saavuttaa. Miarittelyvaiheessa tulee selvittdd organisaation nykyti-
lanne ja tavoitteet, jotta saadaan kuvaus kohderyhmisti ja toimintaympiristostd, jossa tuotet-
ta tullaan kdyttimdan. Maarittelyvaiheessa tulee my6s alustavasti suunnitella tyén aikataulu-
tus, budjetti, kohderyhmit ja resurssit. Kokonaistavoitteena on siis luoda ymmirrys organi-
saatiosta ja sen tavoitteista, minkd kautta muodostuu tuotteen aiheenvalinta. (Tuulaniemi

2011, 127 - 132.)

Mairittelyvaiheemme tapahtui hieman monimuotoisesti. Alun perin saimme aitheemme Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun opinnaytety6pakista. Tyomme tilaajana toimi Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun turvallisuustyoryhma, joka oli kokouksessa paittinyt laittaa atheen opinnayte-
ty6pakkiin. Aiheena oli turvallisuusopas kansainviliseen vaihtoon lihteville ja saapuville
opiskelijoille. Turvallisuustyoéryhmié oli kdynyt keskustelua oppaan tarpeellisuudesta, koska
kyseisen kaltaista opasta ei Kajaanin ammattikorkeakoululla ollut, miké johti oppaan tekemi-
sen ulkoistamiseen opiskelijoille. Koimme aiheen olevan meille sopiva, koska olimme itse
lihdossa opiskelijavaihtoon Espanjaan. Aiheen laajuus sai meidit pohtimaan opinniytetyon

mahdollista jakamista kahdeksi eri opinndytetyoksi, mitd tuki my6s se, ettd aiheesta oli use-
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ampi opiskelija kiitnnostunut. Kdvimme keskustelua tyon tilaajan kanssa ja sovimme tyon
jakamisesta kahdeksi erilliseksi oppaaksi. Valitsimme aiheeksi kansainviliseen vaihtoon lih-
tevat opiskelijat, koska olimme itsekin 1ahdossd opiskelijavaihtoon. Toisen oppaan atheeksi
muodostui Kajaanin ammattikorkeakouluun saapuvien opiskelijoiden turvallisuusopas. Sen

tekeminen ehdittiin aloittaa, mutta se kuitenkin keskeytyi.

Aloitimme tyostimaidn aihetta innolla ja teimme syyskuun alussa vuonna 2012 aiheanalyysin,
jossa jo alustavasti mietimme tyOlle sisdltéd, rakennetta ja mahdollista viitekehystd. Esitimme
atheanalyysin lokakuun alussa vuonna 2012. Aiheanalyysin esityksen jilkeen teimme tarkem-
paa selvitystd siitd, mistd aihe todellisuudessa tulee ja kenelle kyseinen opas on tarkoitettu.
Teimme haastatteluja Kajaanin ammattikorkeakoulun turvallisuusty6ryhmille, joka johdatti
meidit kuvaamaan athettamme kansainvilisestd liikkuvuudesta vastaavien henkiléiden luok-
se. Keskusteluilla kv-suunnittelijan kanssa tammikuussa 2013 olikin suurin merkitys koko
opinnaytetyonprosessin kannalta, silld aihetta esitellessimme huomasimme, ettd todellisuu-
dessa kyseiselle ty6lle ei ole tarvetta, koska timan kaltainen opas oli jo olemassa (Opas kan-
sainvaliseen vaihtoon lihtijoille 2012 - 2013). Kv-suunnittelijan mukaan oppaan tulee olla
kriisinhallintaopas henkil6kunnalle opiskelijavaihdossa olevien henkiléiden tukemiseen. Kes-
kusteluissa kdvi my0s ilmi, ettd kriisinhallintaoppaan tekeminen oli jo aloitettu, mutta ajan-
puutteen vuoksi se oli jadnyt tekemittd loppuun. Ehdotimme aitheen muutosta tyon tilaajalle,
jolle muutos kivi hyvin. Meille kyseinen muutos sopi myos, koska olimme aikaisemmin
miettineet aiheen rajauksessa olevia ongelmia. Alkuperdinen aihe oli todella laaja ja hankala
rajata, koska se kasitteli koko vaihtoprosessiin liittyvit vaiheet ja niiden sisalt6on liittyvit asi-

at. Titd kautta saimme tyohémme haluamamme rajauksen ilman suurempaa vaivannakoa.

6.2 Tutkimus

Tutkimusvaiheessa tarkoituksena on muodostaa yhteistyGssi organisaation kanssa tarkempi
kuva kehittimiskohteesta, toimintaymparistostd, resursseista ja kayttdjiatarpeista. Tdssd vai-

heessa tarkennetaan tyon todelliset strategiset tavoitteet (Tuulaniemi 2011, 127 — 132).

Aiheen rajauksen jilkeen pystyimme yhdessa tyon tilaajan kanssa aloittamaan tuotteen todel-
lisen sisdllon suunnittelemisen tammikuun alussa vuonna 2013. Pohdimme omia ajatuksi-
amme tuotteen sisaltoon liittyen ja esittelimme niitd tyon tilaajille ja kéyttijille haastatteluiden

ja sahkopostien avulla. Haastattelutavaksi valitsimme yksilohaastattelun, jonka toteutimme
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teemahaastatteluna, koska siind haastateltavan rooli on aktiivinen ja yksittdisten vastatusten
lisiksi saimme my6s paljon mielipiteita sekd esimerkkeja. Haastattelut toteutimme kasvotus-
ten kdyttaimalld avoimia kysymyksid. (Vilkka & Airaksinen 2003, 61 — 63.) Téssa vaiheessa
prosessia kdytimme haastattelussa laajoja kysymyksid ja anoimme haastateltaville mahdolli-
suuden kertoa omat toiveensa ja mielipiteensd siitd, minkilaista opasta he tarvitsevat. Kysy-
myksind kidytimme esimerkiksi: ”Kenen kaytt6on opas tuleer” ja "Mistid asioita haluatte op-
paan sisaltdvan?”. Saamiimme vastauksiin haimme tarkennusta tarvittaessa sihkopostin kaut-
ta. Haastattelimme Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnasta kv-suunnittelijaa, kv-
koordinaattoria, turvallisuuspéillikkéd sekd toista turvallisuustyGryhmin jasentd. Saimme
heiltd palautetta rakenteeseen ja sisaltoon liittyvissa asioissa. Saamamme palautteen mairaa
on vaikea arvioida, koska emme kirjoittaneet palautetta puhtaaksi, vaan kaytimme sitd tyos-
simme sitd mukaan, kun sitd saimme. Arviolta palautteen midriksi tuli noin kaksi A4 ko-
koista sivua. Palaute sisilsi muun muassa esimerkkiotsikoita ja pohti oppaan kohderyhmaa.
Taman pohjalta pystyimme tarkentamaan viitekehystimme. Kerdsimme paljon tietoa, jonka
pohjalta pystyimme tuottamaan oppaalle tarpeellista teoriaa, joka auttoi meitd itse tuotteen

sisallon rakentamisessa.

Voimmekin pitdd prosessimme yhtena viitekehyksen muodostumisen tukipilarina kansainva-
lisen liikkuvuuden ja yhteistyokeskuksen CIMO:n opasta korkeakouluille. Opas kasitteli paa-
piirteittdin kriisinhallintaa kansainvilisessa opiskelijavaihdossa. (Tolvanen 2012.) Oppaaseen
liittyen saimme toiveita tyon kayttajiltd, ettd tuotteessamme olist hyvi nakyd CIMO:n oppaan
ohjenuorat jollain tasolla. Yhdistimme tyon tilaajan ja kéyttajien toiveet omiin ldhteisiimme,
minkd pohjalta rupesimme muodostamaan oppaan sisaltdéd. Saimme kiytt66mme my6s kah-
den muun ammattikorkeakoulun oppaat, jotka sivusivat aihettamme. Ndmid oppaat ovat
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kriisitoimintaohje ja Diakin kriisitilanteet kansainvili-
sessd toiminnassa. Kemi-Tornion oppaassa kisitellddn kansainvilisyyden erityiskysymyksid
opiskelijoiden ldhtiessd ulkomaille sekd ulkomaalaisten saapuessa Kemi-Tornion ammatti-
korkeakouluun (Kansainvilisyyden erityiskysymyksia 2010, 1.) Diakin opas kisittelee kriisiti-
lanteita Diakin kansainvalisessa toiminnassa (Kriisitilanteet Diakin kansainvalisessa toimin-
nassa n. d.). Niitd oppaita lukiessamme ja vastaavia etsiessimme huomasimme, ettd aihetta
on kasitelty yllittivin vahin, ja 16ytimdmme oppaat olivat todella suppeita verrattuna omaan
tavoitteeseemme. Saimme muiden ammattikorkeakoulujen oppaista kuitenkin apua ja suun-
taa siitd, millainen tyé mahdollisesti voisi olla, mutta halusimme tehdi tuotteesta silti itsem-

me nakdisen.
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6.3 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa ruvetaan ideoimaan mahdollista ratkaisua tutkimusongelmaan, joka on
havaittu aikaisemmissa vaiheissa. Téssd vaiheessa tulee testata erilaisia ideoita kohderyhmin
kanssa. Viimeistddn tissd vaiheessa tuotteelle tulee rajaukset ja toimiviksi todettujen ideoiden

jatkokehitys alkaa. (Tuulaniemi 2011, 127 — 132).

Vuoden 2013 tammi- ja helmikuun aikana teimme oppaalle tuotesuunnitelman, jossa opas sai
ensimmidiset sisdltoon liittyvit rajaukset ja ulkoasun. Tuotesuunnitelmassa kuvasimme esi-
merkkien avulla millaista teoriatieto on, millaiselta teoriatieto nayttad oppaassa ja millaiselta
kokonaisuus tulee ndyttimiin. Tuotesuunnitelman esittelyssd padtimme yhdessd tyon tilaajan
kanssa, ettd oppaasta tulee pdf-tiedosto, koska sen kdyttiminen on helppoa ja tyontilaaja ha-
lusi oppaan sidhkoiseen muotoon. Sihkoiseen muotoon paiddyttiin, koska tilld tavoin opas
pystyttiin liittdméddn Kajaanin ammattikorkeakoulun sihkoéiseen ymparist66n muiden ohjei-
den ja oppaiden joukkoon. Tuotesuunnitelman tekemisessd kdytimme monia eri teorialdhtei-
ta ja haastatteluita. Tuotesuunnitelman valmistututtua pystyimme aloittamaan ensimmaisen

tdysmittaisen vedoksen tekemisen.

Elokuun lopussa ja syyskuun alussa vuonna 2013 saimme tehtya lopulliset rajaukset oppaalle
useiden vedoksien kautta. Vedoksien arvioinnissa kidytimme laadullista tutkimusmenetelmad,
tarkemmin sanottuna yksilohaastattelua, joka toteutettiin teemahaastatteluna, jota kidytimme
my0s prosessin aikaisemmissa vaiheissa. Aikaisempien haastateltavien lisdksi haastattelimme
rehtoria, kuraattoria ja hallinto- ja talousjohtajaa. Haastatteluissa saamamme tiedot kor-
jasimme suoraan olemassa olevan vedoksen oikeaan kohtaan, joten saamamme tiedon maa-
rdd on sivullisesti todella vaikea arvioida. Haastattelujen tukena kdytimme monia teorialdhtei-
ta. Kédvimme lipi monia aihetta kisittelevia julkaisuja, oppaita, kirjoja ja internetldhteitd. Lah-
teiden monipuolisuus nikyy tyossimme sisdllon laaja-alaisuutena. Sisiltémme kisittelee mo-
nia osittain toisistaan riippumattomia asioita ja hankaluus olikin saada ne noudattamaan sa-
maa tutkimusnakokulmaa. Haastatteluista saamiamme tietoja kaytimme piddasiassa hyvik-

semme oppaan sisillon rakenteessa ja ulkoasun luomisessa.
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6.4 Tuotanto ja arviointi

Tassa vatheessa valmis tuote viedddn kayttijien arvioitavaksi ja kehitettaviksi. Tarkoituksena
on luoda kaikille tuotetta kayttiville henkil6ille kuva siitd, miten tuote toimii ja miten sitd tu-
lee kiyttad. Samassa my6s arvioidaan tuotetta ja sen vaikuttavuutta kéyttijien toimesta. Tuo-
tetta muutetaan ja hienosdidetddn saatujen tulosten perusteella. Arvioinnin tarkoitus on
varmistaa tuotteen kilpailukyky ja arvioinnin kautta tapahtuva kehitys pitdd tuotetta ajan ta-

salla. (Tuulaniemi 2011, 127 — 239.)

6.4.1 Tuotanto

Tuotteemme sisdltd ja rakenne muuttui suunnitteluvaiheessa moneen kertaan ennen kuin
l6ysimme kaikkia osapuolia miellyttivit rajaukset, jota kautta padsimme tyostimadn tuot-
teemme lopullista versiota. Suurin haasteemme olikin tuotantovaiheessa luoda tuotteelle ra-
kenne, joka tyydytti kaikkia osapuolia, mutta kuitenkin pysyi helppolukuisena ja lyhyeni.
Hankaluuksia tuotti oppaan tulevien kayttajien halu lisitd teoriaa ja omia nidkékulmia. Teim-
me pienid muutoksia oppaaseen, mutta emme halunneet endd kasvattaa oppaan sisiltod,
muutoin opas ei olisi pysynyt helppolukuisena ja lyhyend. Tuotantovaiheemme kulki hyvin
pitkélti kési kiddessd suunnitteluvaiheen kanssa, koska oppaan sisilté muuttui jatkuvasti sii-

hen asti, kunnes palautimme valmiin oppaan lokakuun lopussa vuonna 2013.

Tuotteemme lopputulokseksi muodostui sihkoinen dokumentti, joka liitetdan Kajaanin am-
mattikorkeakoulun sidhkoiseen ympiristo6n muiden turvallisuus- ja kriisinhallintaoppaiden
joukkoon. Meidin tehtdvimme on saattaa tuote liitettdvadn muotoon, mutta itse sen lisddmi-
sestd sahkoiseen ympiristoon vastaa korkeakoulun henkil6kunta. My6s tulevaisuudessa tuot-
teen paivittimisestd tulee vastaamaan Kajaanin ammattikorkeakoulun turvallisuustyoryhma
ja turvallisuuspaillikké. Tuotteen toimivuuden arviointi on myds henkilokunnan tehtivi.
Miirittelimme itse tydmme tekniset tiedot, jotka tyon tilaaja hyviksyi. Tyomme tekniset tie-

dot ovat:

- Fonttikoko: 12 tyylind Garamond.

- Otsikkoina ja viliotsikkoina on kéytetty normaaleja wordin otsikkomalleja
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- Rivivili: 1,5
- Reunukset: yla- ja alareunus 2,5 cm
- Reunukset: oikea- ja vasenreunus 2 cm

- Teksti: Tasattu.

6.4.2 Arviointi

Henkilokunnan tulee jatkossa arvioida joka kerta tuotetta kiytettdessa sen toimivuutta. Hen-
kilokunnan arviointi tulee tapahtumaan samalla tavalla kuin muiden vastaavien asiakirjojen
arviointi organisaation sisalld. Mietimmekin, ettd olisimme tehneet tuotteeseen liitteena arvi-
ointilomakkeen, jonka pohjalta henkil6kunnan olisi helppo arvioida tuotetta. Tulimme sithen
lopputulokseen, ettd sen hy6ty olisi jadnyt pieneksi ja kdyttd olisi ollut vihiistd, koska krii-
sinhallintaa tulee arvioida prosessina ja toiminnassa on kidytossi monenlaisia ohjeita ja asia-
kirjoja. Organisaation henkilékunnalla on omat tapansa ja tavoitteensa tilanteiden ja tuottei-
den arvioinnissa, josta paittda sen johto ja turvallisuushenkil6kunta. Padtimme jattid arvioin-

titavan ja toteutuksen heidin vastuulleen.

Oppaamme tavoitteena on helpottaa Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnan toimin-
taa opiskelijan kriisitilanteessa ja sen hallinnassa, sekd varmistaa henkil6kunnan yhdenmukai-
nen toiminta kriisitilanteessa. Oppaamme sisdltd muodostui henkil6kunnan ja omien toi-
veidemme pohjalta, mikd takaa henkil6kunnan osallisuuden nikyvyyden lopullisessa oppaas-
sa. Kuten prosessissamme nikyy, olemme yhteisty6ssd henkilokunnan kanssa tehneet péa-
tokset oppaan sisdltoon liittyvissd asioissa, joita olemme tukevoittaneet teorian avulla. Kajaa-
nin ammattikorkeakoulun ja muiden toimijoiden oppaat ja ohjeistukset ovat antaneet esi-
merkkeji oman oppaamme sisdltoon ja rakenteeseen. Niistd syistd oppaamme sopii juuri
Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnalle ja on heti valmis kaytettavaksi. Oppaan sel-
kedt toimintaohjeet ja vastuunjaot varmistavat henkilékunnan yhdenmukaisen toiminnan
kriisitilanteessa. Kokonaisuudessaan oppaamme vastaa haettuihin tavoitteisiin, mikd nédkyy

prosessin kanssa tyoskennelleiden henkilokunnan jasenten palautteesta.

Pyysimme prosessin kanssa tyoskenteleviltd henkil6iltd palautetta yhteistyOstd ja tuotteesta.

Saimme palautetta turvallisuuspaillikolta, kv-suunnittelijalta ja kuraattorilta. Palaute oli ko-
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konaisuudessaan positiivista. Saamamme palautteen mukaan tuotteemme on kokonaisuudes-
saan hyvi ja selked, mitd myos tavoittelimme. Yhteistyon sujuvuutta henkilokunta piti my6s
onnistuneena ja avoimena. Osasimme myos kisitelld prosessin aikana saamaamme palautetta
hyvin ja positiivisesti, sekd osoitimme ammatillisesti erittdin hienoa osaamista ja suhtautumis-
ta opinndytetyon tuoteosion suunnitteluun ja tekemiseen. Henkilokunnan mukaan Kajaanin
ammattikorkeakoulu pystyy myos hyodyntimiin kv-opiskelijavaihdossa tapahtuvassa ohja-
ustyOssd. Tuotteistamisprosessi toi hyvin esille Kajaanin ammattikorkeakoulun kv-vaihto-

ohjausprosessin haasteita ja epaselvyyksia.

Tiassd kuvaamme taulukon muodossa oman tuotteistamisprosessimme tapahtumat vaiheit-

tain kokonaiskuvan muodostamisen helpottamiseksi (Taulukko 1).

Taulukko 1. Oppaan tuotteistamisprosessi

Syyskuu 2012 - Tammi- | Midrittelyvaihe: Aiheen valitseminen ja sen rajaukseen liittyvit ongel-

kuu 2013 mat, tapahtumat ja paatokset.

Tammikuu 2013 — Hel- | Tutkimusvaihe: Strategiset tavoitteet ja tarpeen madirittely. Henkils-
mikuu 2013 kunnan kanssa tehty tarkempi mairittely aiheesta ja tavoitteista. Teorioi-

den lopullinen valinta.

Tammikuu 2013 — syys- | Suunnitteluvaihe: Rakenteen lopullinen muodostuminen ja aikaisem-

kuu 2013 min havaittujen ongelmien purkaminen.

Elokuu 2013 — Marras- | Tuotanto ja arviointi: Tuotteen kiytt66n ottaminen, arvioiminen ja

kuu 2013 prosessin tarkastelu.
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7 POHDINTA

Opinndytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd, joka kisittelee vaihto-opiskelijoithin koh-
distuvia kriisejd, niiden hallintaa ja nopeaa auttamista kriisinhoidossa. Toiminnallisella opin-
néytetyolld tarkoitetaan tyotd, jonka tarkoitus on kehittdd tyoelimaid, eli silld tavoitellaan am-
matillisessa kentdssia kdytinnon toiminnan kehittimistd, ohjeistamista, jarjestimistd tai jar-
keistdmistd. Tédstd syystd toiminnallisella opinnéytety6lld on aina yleensi toimeksiantaja. Ky-
seisen opinndytetyon toteutustapana voi olla esimerkiksi kirja, opas, cd-rom, messuosasto,
nayttely, kehittimissuunnitelma tai jokin muu vastaava tuotos. Opinndytetydmme toiminnal-
linen tuotos on opas Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunnalle. Toiminnallisen opin-
néytetyon sisialté muodostuu kahdesta eri osasta. Naitd osia ovat toiminnallinen osuus, joka
tassd opinndytety0ssd on opas, ja toisena osana opinnaytetyoraportti eli prosessin arviointi ja
dokumentointi tutkimusviestinnin keinoin. Toiminnallisen opinnéytetyon tulisi aina pohjau-
tua ammattiteoriaan ja sen tuntemukseen, joten tekijilta edellytetddn tutkivaa ja kehittivaa

otetta. (Lumme, Leinonen, Leino, Falenius & Sunqvist, n. d.)

7.1 Luotettavuus

Valitsimme opinndytetydmme luotettavuuden arviointikriteereiksi laadullisen tutkimuksen
kriteerit. Laadullinen tutkimusmenetelma on piteva selvityksen toteuttamisessa, kun tavoit-
teena on imién ymmartiminen, vaikka kyseessi onkin toiminnallinen opinnaytetyo. Lahto-
kohtana on halu kirjoittaa faktatietoa tai ymmairtaa erilaisia uskomuksia, haluja, ihanteita ja
kasityksid thmisten taustalla vaikuttavien toimintojen kautta. Toiminnallisessa opinnaytetyos-
si laadullinen tutkimusasenne hyodyttaa, jos tavoitteena on toteuttaa kohdetyhmin nike-
myksid noudattava idea. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Opinniytety6éssimme laadullinen
tutkimusasenne nikyy aineistonkeruumenetelman kiyttona. Valitsimme aineistonkeruumene-

telmiksi yksilohaastattelun, jonka toteutimme teemahaastatteluna.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi voidaan toteuttaa laadullisen tutkimuksen
arviointikriteereilli. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvis-
tettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa tutkimustulosten uskottavuutta

sekd sen osittamista tutkimuksessa. Tutkijan tulee varmistaa muiden tutkimukseen osallistu-
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neiden henkiléiden olevan samaa mieltd tutkimuksen tuloksista. Uskottavuutta voidaan vah-
vistaa keskustelemalla osallistuvien henkiléiden kanssa tutkimuksen tuloksista sen eri vaiheis-
sa. Vahvistettavunden ideana on kuvata esimerkiksi aineiston avulla, miten tutkimuksen tekijit
ovat paityneet tiettyihin tuloksiin ja johtopaitoksiin. Laadullisessa tutkimuksessa vahvistet-
tavuus voi kuitenkin valilld olla ongelma, koska aina tutkijat eivit paddy samaan tukintaan
vaikka kiytOssd olisikin sama aineisto. Reflekszivisyys edellyttda tutkijoilta sitd, ettd heiddn on
oltava tietoisia omista ldhtokohdistaan, ja heidin tulee tutkimuksen aikana arvioida omaa ai-
neistoaan ja tutkimusprosessia. Sirrettavyydelli tarkoitetaan tutkimustuloksien siirrettavyytta

muihin vastaaviin tilateisiin. (Juvakka & Kylma 2007, 127 — 129.)

Opinndytetyomme luotettavuus tulee ilmi valitsemiemme luotettavuuden kriteereiden tdyt-
tymiselld. Uskottavuuskriteerin tayttyminen nikyy tuotteen lopputuloksessa. Tuote on tehty
yhteistyOssd organisaation henkil6kunnan kanssa, ja tuotteen sisillostd sekd lopputuloksista
on keskusteltu tyohon osallistuvien henkiléiden kanssa. Lopputuloksien maarittelyssa suu-
ressa osassa ovatkin olleet tekijoiden lisdksi tyon tilaaja ja tuotteen tulevat kayttdjit. Vahvis-
tettavuus tulee esille useiden lihteiden kdytosti ja kuitenkin selkeistd johtopéditoksistd ja tu-
loksista. Opinnaytetyossimme on kaytetty monia ldhteitd, mutta kuitenkin viitekehys ja na-
kokulmat pysyvit samana koko prosessin ajan. Refleksiivisyys on ollut mukana alusta lop-
puun. Alkuvaiheessa liht6kohdat muuttuivat suuresti tyon aiheen rajaamisen kautta. Sisalto
on muuttunut koko prosessin ajan ja olemme itse saaneet vaikuttaa sithen suuresti, mutta
kuitenkin yhteisty6ssa tilaajan kanssa. Suurimpina vaikuttajina sisdltéon ovat olleet omat na-
kokulmamme, tilaajan toiveet ja organisaation sdinnot. Olemme jatkuvasti joutuneet arvioi-
maan omia tuloksiamme ja johtopditoksidmme tilaajan toiveiden mukaisesti. Oppaamme
sisaltd on helposti siirrettavissi muihin vastaaviin oppaisiin tai ohjeisiin. Oppaamme on
helppolukuinen ja sisall6ltadan lukijaystavallinen seké selittda tirkeimmit asiat padpiirteittiin.
Tyomme on helppo siirtdd vastaavaan oppaaseen pohjaksi. Sen sisdltéa voi kayttdd apuna

rakenteen ja esimerkkien luomisessa.

7.2 Aineistonkeruumenetelmat

Opinndytetydmme luotettavuus tulee ilmi my6s luotettavien lihteiden kiyton kautta. Kay-
timme tutkittuun tietoon perustuvia useita teorialdhteitd valitsemamme aineistonkeruumene-

telman tukena. Aineistonkeruumenetelmiksi valitsimme haastattelun. Haastattelumenetelma
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tulee valita sen mukaan, minkilaista ja miten tarkkaa tietoa toiminnallisen opinniytetyon tu-
eksi tarvitaan. Toiminnallisessa opinniytetyossa tiedoksi riittdd usein suuntaa antava tieto.
Tastd syystd esimerkiksi haastattelujen puhtaaksikirjoitus ei ole yhta vilttimatontd kuin tut-
kimuksellisissa opinnidytetdissd. Toiminnallisessa opinndytetyOssi saadun tiedon kdyttiminen
kannattaa konsentroida sisillon tuottamisessa tarvittuun tietoon, joka on kohderyhmin na-

kokulmasta tarvittavaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63 — 64.)

Haastattelumenetelmid voidaan luokitella monella eri tavalla. Menetelmiad voivat olla yksilo-
haastattelu tai ryhmahaastattelu. Teimme haastattelumme yksiléhaastatteluina, joissa kay-
timme teemahaastattelua. Teemahaastattelussa haastateltavan rooli nousee huomattavasti
aktiivisemmaksi kuin esimerkiksi lomakehaastattelussa. Haastattelun tarkoituksena on saada
monipuolisia ja varikkditd kuvauksia tutkittavasta ilmiostd. Laadullisen tutkimuksen haastat-
telijoiden valitsemisessa korostuvatkin haastateltavien kokemukset tutkittavasta aiheesta ja
heidin kykynsi seka halunsa osallistua haastatteluun. (Juvakka & Kylma 2007, 78 — 82.) Kay-
timme teemahaastattelua, koska se on vapaampi tapa keritd aineistoa ja toimii muun muassa
silloin, kun tavoitteena on kerita tietoa jostakin tietystd teemasta. Haastattelu voidaan toteut-
taa kasvotusten paikanpaalld tai puhelimitse. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63 — 64.) Toteu-
timme haastattelut paikanpailld ja kdytimme avoimia kysymyksid, koska titd kautta saimme
monipuolista ja laajaa tietoa aiheesta. Valitsimme haastatteluun osallistujat heididn osallisuu-
tensa, halukkuutensa ja toiveidensa perusteella. Henkil6t joita haastattelimme tulevat kaikki
jatkossa kdyttimain tuotettamme tai jollain tavalla toimimaan sen parissa. Haastattelumme

antoivat meille tirkedd suuntaa ja tietoa liittyen tuotteemme rakenteeseen ja sisaltoon.

7.3 Eettisyys

Fathalla & Fathalla (2004, 21) mukaan etiikalla tarkoitetaan oikean toiminnan periaatteita.
Normaalisti eettisissd periaatteissa itsessadn ei ole erimielisyyksia, koska ne edustavat inhimil-
lisid perusarvoja. Niiden tulkinnassa ja toteutuksessa voi kuitenkin olla eroja yksittiistapauk-
sissa. Etitkan perusperiaatteet ovat hyvin tekeminen, vahinkojen ehkidiseminen, kunnioitta-

minen ja oikeudenmukaisuus.

Tieteellinen tutkimus ja sen tulokset ovat eettisesti hyvaksyttivid, luotettavia ja uskottavia
vain, jos tutkimus on suoritettu tieteellisen kdytinnon edellyttamalla tavalla. Tutkimusetiikka

tulee ilmi keskeisten lihtokohtien kautta. Tutkimusetiikassa noudatetaan tiedeyhteisén tun-
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nustamia toimintatapoja, toisin sanoen rehellisyyttd sekid yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimusty6ssa. Tutkimuksessa voidaan soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaises-
ti eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tutkimuksessa tutkijat
ottavat huomioon toisten tutkijoiden ty6t ja saavutukset , toisin sanoen tutkijat viittaavat
heidin julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla ja antavat heiddn saavutuksilleen asianmukaisen
arvon. Tutkimus my0ds suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan tieteelliselle tiedolle asetet-
tujen vaatimusten edellyttdmilld tavalla. Tdmid sama pitee myOs tutkimuksessa syntyneelle
tietoaineistolle. Hyvain tieteelliseen kaytint6on kuuluu myos tarvittavien tutkimuslupien

hankkiminen. (Helin, Jippinen, Launis, Spoof & Varantola 2012, 3.)

Opinndytetyossimme olemme toteuttaneet kaikkia edelld mainittuja hyvin tieteellisen kay-
tannon kriteerejd. Olemme kayttineet luotettaviksi todennettuja lihteitd, joiden tieteellinen
tieto on toistettu useissa eri ldhteissa ja useiden eri tutkijoiden toimesta. Olemme hankkineet,
tutkineet ja arvioineet tietoa kriittisesti, eli olemme luottaneet tutkittuun tietoon kun se on
todettu useasti samaksi tai samankaltaiseksi eri tutkijoiden toimesta. Olemme my0s lainan-
neet ja viitanneet aikaisempiin tutkimuksiin Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjeistamalla
tavalla, joten aikaisemmat tutkijat ja tutkimusten tulokset nikyvit opinndytetydbmme teoreet-
tisessa osuudessa. Tutkimusluvat tulevat ilmi, silli olemme kysyneet luvat niihin vaadittaviin
toimiin. Esimerkkind voidaan sanoa henkilokohtaiset tiedonannot, joita olemme kayttineet
opinnaytetyossimme. Olemme my6s suunnitelleet, toteuttaneet ja raportoineet opinnayte-
tyomme tieteellisen kdytinnon kriteerien mukaisesti sekd kayttineet Kajaanin ammattikor-

keakoulun antamaa ohjeistusta.

Tutkimusetiikka voidaan jakaa kahteen eettiseen alueeseen, nimai ovat tieteen sisdinen ja tie-
teen ulkoinen alue. Tieteen sisdiselld etiikalla viitataan usein kyseessd olevan tieteenalan luo-
tettavuuteen ja totuudellisuuteen. T4lloin kisitellidn suhdetta koko tutkimusprosessiin ja sen
tavoitteisiin. Esimerkkind perusvaatimuksesta on, ettei tutkimusaineistoa keksitd tai luoda
tyhjastd eikd sitd vadrennetd. Ulkopuolinen etiikka kisittelee sitd, miten ulkopuoliset asiat
vaikuttavat tutkimuksen aiheen valintaan ja itse tutkimukseen, eli kuinka aihetta tutkitaan.
(Kankkunen & Vehvaliinen-Julkunen 2009, 173). Molemmat alueet tulevat opinndytetyGs-
saimme ilmi. Sisdinen etiikka tulee ilmi monien eri lihteiden kayton kautta seké niiden oikea-
oppisesta lainaamisesta. Ulkoinen etiikka taas ilmenee henkilokohtaisten tiedonantojen ja
palautteen kautta. Olemme olleet tiivisti yhteistyossa tuotteen tilaajan kanssa ja saaneet ha-

neltd paljon ehdotuksia ja palautetta tuotteeseen liittyvissa asioissa.
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7.4  Ammatillinen kasvu

Ammattikorkeakoulut ovat yhteistyossd tyGeliman edustajien kanssa maaritelleet valmiudet
eli kompetenssit, joita ammattikorkeakoulusta valmistuneiden tulisi osata. Kompetenssit
ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka kuvaavat pitevyyttd ja mahdollisuuksia suoriutua tyotehti-
vistd. Yhteiset kompetenssit luovat perustan tyOelimassi toimimiselle ja asiantuntijuuden

kehittymiselle. (Yhteiset tydelimavalmiudet eli kompetenssit. n. d.)

Peilaamme kompetenssien kautta omaa ammatillista kasvuamme opinndytetyOprosessissa.
Olemme valinneet tirkeimmiksi kompetensseiksi opinniytetyétimme ajatellen Kajaanin
ammattikorkeakoulun yhteisisti kompetensseista oppimisen taidot, eettisen osaamisen, kan-
sainvilistymisosaamisen ja innovaatio-osaamisen. Oppimisen taidot pitivit sisilladn sen, ettd
opiskelija osaa hankkia, kisitelld ja arvioida tietoa kriittisesti. Eettinen osaaminen pitda sisdl-
lddn vastuun, jonka opiskelija joutuu ottamaan omasta toiminnastaan. Opiskelija osaa toimia
alansa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti ja ottaa erilaiset toimijat huomioon tyosken-
telyssddn. Eettinen osaaminen on ollut mukana koko opinniytetyGprosessimme ajan, silld se
on varmistanut tyémme luotettavuuden ja eettisyyden. Toimimme rehellisesti ja tutkimuseet-
tisid arvoja noudattaen. Kansainvilistymisosaaminen pitad sisillidn monikulttuurillisen yh-
teistyOn ja sen, ettd opiskelija ottaa tyGssddn huomioon alansa kansainvilisyyskehitysten vai-
kutukset ja mahdollisuudet. Innovaatio-osaaminen pitda sisallidn toteutuksen tutkimus- ja
kehittimishankkeista. Se onkin yksi tirkeimmista kompetensseista meidin opinnidytetyOs-
simme, silli tarkoituksenamme on kehittdd opiskelijoiden turvallisuutta kansainvilisessd

vaihto-opiskelussa. (Yhteiset tydelimavalmiudet eli kompetenssit. n. d.)

Sairaanhoitajalta edellytetidin ohjausta. Vuorovaikutus- ja viestintitaidot korostuvat henkilés-
ton ja opiskelijan ohjauksessa. My6s toimiminen moniammatillisessa ja tiiviissd yhteisossa
seki osallistuminen erilaisten verkostojen toimintaan oman alansa asiantuntijana kuuluu sai-
raanhoitajan ammattitaitoon. Tiedonsiirto, dokumentointi ja tietosuojan tunteminen kuulu-
vat myo6s sairaanhoitajan ammattitaitoon. (Hahtela, Korhonen, Laaksonen, Matikainen &
Mikipaa 2011, 21.) Edelld mainitut ammattitaitoon liittyvit taidot korostuvat opinnaytetyOs-
samme, silld opinndytetydomme perustuu pitkilti ohjaukseen ja vuorovaikutukseen. Opinnay-
tetydbmme tukee ammatillista kasvuamme, silld sairaanhoitajan ty6 ei ole ainoastaan kliinistd
eli kaytinnollistd toimimista, vaan se on myo6s ennakointia, ohjausta, ja tukemista. Asiantunti-

juuteen liittyy tieteenalapohjainen tieto ja kiytinnoéllinen osaaminen. Tdstd syystd asiantunti-
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juuden perusta onkin tutkimustiedon monipuolinen hyédyntiminen (Hahtela ym. 2011, 15).

7.5 Tuotteistamisprosessin itsearviointi

Jaoimme oman tuotteistamisprosessimme viiteen eri vaiheeseen. Kyseiset vaiheet kisitelladn
tuotteistamisprosessikappaleessa, jonka kautta on tarkoitus selventdd prosessimme vaiheita ja
tuotteemme muodostumista. Tydmme ensimmaiinen vaihe oli méidrittely, jossa teimme aihe-
valinnan. Aihevalinta ja mairittelyvaihe onnistuivat suhteellisen helposti, koska atheemme oli
valmiina ja se kosketti omia suunnitelmiamme hyvin. Ongelmia meille tdssd vaiheessa tuotti
atheen laajuus ja sen rajaaminen. Tyostimmekin aihetta ja rajausta hieman liian laajasta ndko-
kulmasta. Emme olleet varmoja mitd kaikkea tuotteemme tulee sisdltdd ja mihin teemme sel-
keit rajaukset. Saimmekin tdhdn apua henkilokunnan edustajilta, jotka atheemme muutoksel-
la tekivit meille palveluksen ja rajasivat aiheen puolestamme. Tutkimusvaihe oli meille ehka
hankalin vaihe koko prosessissa. Yritimme edetd vaiheessa nopeasti, koska olimme lihdéssa
ulkomaille opiskelijavaihtoon ja tiesimme, etta sielld meilld ei ole kdytossa niin kattavia lihtei-
td. Vaihe eteni odotettua paremmin ja padsimme tydssimme hyvin eteenpdin, vaikkakin ete-
neminen tapahtui pitkittdin ja vililld oli pidempid taukoja. Tauoista kuitenkin aiheutui se,
ettd tutkimus- ja suunnitelmavaihe menivit tyéssimme hieman paillekkain. Tyomme lopul-
linen tavoite ei muuttunut, mutta sisalto ja rakenne muuttuivat monta kertaa, mika johti op-
paamme muuttumiseen lukuisia kertoja. Tama olikin haasteellisin kohta, koska halusimme
saada oppaan valmiiksi mahdollisimman ajoissa. Oppaan sisillon muuttuminen ja henkil6-
kunnan toiveiden monipuolisuus aiheuttivat sen, ettd tuotteemme sisiltd kasvoi ja atheutti
meille todella paljon ty6ti. Voimmekin kutsua titd tyomme stressaavimmaksi vaiheeksi.
Koimme suurimmat ongelmat aikataulutuksen muuttuessa kiireellisemmaksi tuotteen laajuu-

den vuoksi.

Suurimpia ongelmia prosessissamme tuotti monen henkilon osallisuus, mika tarkoittaa
enemmain mielipiteitd ja toiveita. Suuret toiveet tarkoittavat kattavampaa sisdltéa. Tarkoituk-
sena oli pitdd tydmme lyhyeni ja helppolukuisena, miki oli alkuperiinen tavoitteemme tyén
rakenteelle. Tuotteen kannalta tima olikin meille haastavin ongelmamme, muuten ongelmat
olivat teorian rajauksessa. Jouduimme itse tekemain selkeit rajaukset sisdltéon ja kokoamaan
kaikkia miellyttivin kokonaisuuden. Onnistuimme rajauksissa hyvin, koska saimme niistd

hyvid palautetta ja koemme tuotteen toimivaksi kokonaisuudeksi. Kokonaisuutena proses-
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simme oli pitkd, haastava ja opettavainen. Suurimpana oppina voimme pitda aikataulutuksen
merkitystd tutkimuksen tekemisessd ja tarpeellisen ajan varaamista teorioiden tai lihteiden

kasittelyyn ja yhtendistimiseen.

7.6 Johtopaitokset

Kriiseihin ja kriisitilanteisiin varautuminen alkaa itse riskin ja uhkien tunnistamisesta. Hyva
valmius kriisethin varautumiseen saavutetaan, kun riskeja analysoidaan mahdollisimman tar-
kasti. Itse riskikartoituksessa tiytyy ajatella, ettd ”Mitd tahansa voi tapahtua.” Riskien ja uh-
kien tunnistamisen jilkeen on ajateltava sitd, miten mikakin riski tai uhkakuva voi vaikuttaa
toimintaan. Analysoinnin jilkeen on mietittdvd resurssit, joita kriisihallinnassa kiytettddn.
Varautuminen ei suinkaan ole kertaluonteinen prosessi vaan jatkuvaa kehitysta, jonka tulos-
ten seuranta on osana kriisitilanteisiin varautumista. (Skoglund 2004, Jaaskelainen 2010, 15

mukaan.)

Olemme tehneet oppaan, jossa olemme kayttineet apuna toisten ammattikorkeakoulujen
kriisinhallintaoppaita. Olemme piddasiassa kayttinet Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
(2010), Diakin (n. d.) ja CIMO:n (Tolvanen 2012) julkaisemia oppaita oman oppaamme tu-
kena. Olemme saaneet rakenteeseen, sisaltoon ja toimintatapoihin apuja edelld mainituista
toistd. Tuotteemme on opas, joka tulee Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilokunnan kayt-
toon kriisitilanteen sattuessa opiskelijalle ulkomailla. Tuotteemme on pdf-tiedosto, joka on
tarkoitus laittaa Kajaanin ammattikorkeakoulun sidhkoiseen ympiristoon. Tuotteen tarkoi-

tuksena on antaa nopeaa apua opiskelijalle kriisin akuuttivaiheessa.

Oppaaseemme on valittu yhdessd tyon tilaajan ja Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil -
kunnan, erityisesti kv-suunnittelijan, kanssa kriisit ja uhat, joihin opiskelija voi mahdollisesti
joutua ollessaan ulkomailla vaihto-opiskelussa. Olemme myo6s olleet tiiviisti yhteistyOssa
muun vaihto-opiskelun kanssa ty6skentelevin henkilokunnan sekd Kajaanin ammattikorkea-
koulun turvallisuuspaillikon kanssa. Niin he ovat olleet mukana koko prosessin ajan ja titd

kautta saaneet vaikuttaa oppaan sisalt6on.

Opas on kokonaisuudessaan henkilokunnan ja meidin omien mielipiteidemme summa tiy-
dennettyni tutkitulla tiedolla. Opas lisdd henkilokunnan tietoisuutta ja ensivastetta opiskelija-

kriisitilanteessa, ja siksi on tirkedd, ettd henkilokunta on ollut mukana oppaan tekemisessi
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intensiivisesti. Henkilokunta itse vastaa tuotteen piivittimisestd, mikd organisaatiossa on
turvallisuustyoryhmin tai turvallisuuspaallikon tehtdva. Opas on tarkoitettu ainoastaan Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunnan kdytt6on, jonka takia emme voineet liittdd sitd
opinndytetyonraporttiin. Liitimme kuitenkin oppaan sisillysluettelon, jotta lukija saisi kuvan

oppaan sisillostd (LIITET).

Tulevaisuudessa Kajaanin ammattikorkeakoulun henkil6kunta voi helposti péivittia tuotetta.
Tillaista tuotetta ei Kajaanin ammattikorkeakoulussa ole aikaisemmin ollut, joten tuote tulee
tarpeeseen. Tuotteen toimivuutta ei tissa vaiheessa pysty juurikaan arvioimaan, silld tuotetta
ei ole kdytinnossi testattu. Jatkossa ja organisaation henkildkunnan sitd halutessa voidaan
tuotteen kayton toimivuutta kuitenkin mitata esimerkiksi toisten opiskelijoiden avulla toises-
sa opinndytetyossia. Ensimmaiisend jatkotutkimushaasteena voidaan myo6s pitad esimerkiksi
Kajaaniin saapuvien vaihto-opiskelijoiden kriisinhallintaopasta. T4llaista opasta ei ole, mutta
sellaisen tarve on myos suuri, koska Kajaanin ammattikorkeakouluun saapuu lukuisia vaihto-
opiskelijoita vuosittain. Niin kuin aikaisemmin mainitsemme, on oppaamme helppo siirtid
vastaavan tyon pohjaksi ja kidyttdd apuna rakenteen ja sisillon luomisessa, niin kuin me
olemme soveltuvin osin kiyttineet muiden toimijoiden oppaita hyviksemme. Toisena jatko-
tutkimushaasteena voidaan pitda turvallisuustyéryhmin ja kriisinhallintaan osallistuvien hen-
kiléiden vastuunjaon ja toimintasuunnitelman toimivuuden arviointia. Oppaamme mukaan
toimintasuunnitelman tekemisestd pddasiassa vastaavat turvallisuuspiillikké ja osaa-
misaluejohtaja. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on mairittda tarkemmin toiminta kriisi-
tilanteessa ja sen hoidossa. Toimintasuunnitelmassa tehddan kriisin laajuuden perusteella lo-
pullinen vastuunjako, toimintatavat ja tiedottamiseen liittyvit asiat. Arvioinnissa tulisi kiinnit-

tad huomiota toimintasuunnitelman toteutumiseen ja vastuunjaon onnistumiseen.
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