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Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena oli uudistaa Agrimarketin sahképostilla lahetettava
uutiskirje ja koko uutiskirjekonsepti. Opinndytety6 késittelee sdhkdpostimarkkinointia seka
uutiskirjepalvelun uudistamista Agrimarketin tarpeisiin. Agrimarket toimi myds opinnéaytetyon
toimeksiantajana.

Tydhon kuului teknisend osuutena kirjepohjan ulkoasun ja rakenteen suunnittelu Dynamic
Messenger -uutiskirjepalveluun. Teknisesséa osassa my6s toteutettiin AB-analyysia, jossa uutis-
kirjeen vastaanottajat jaettiin satunnaisotannalla kahteen osaan ja léhetettiin uutiskirje vas-
taanottajille eri sisallolla. Teoriaosa toimi teknisen osan johdantona. Teoriaosassa tutustuttiin
séhkdpostimarkkinointia koskeviin saantoihin ja sdhkdpostimarkkinoinnin muutokseen. Teoria
osassa my0s tutkittiin teknisen osan muutosten aiheuttamia muutoksia uutiskirjeiden avaus-
ja klikkaustilastoissa, seké AB-analyysin vaikutuksia.

Konseptiuudistukseen kuului my6s uuden palveluntarjoajan valinta. Vanhan palveluntarjoajan
kayttoliittyma ei endé vastannut Agrimarketin tarpeita, vaan haluttiin kayttoliittyma, jota voi
kayttaa ilman HTML-kielen hallintaa. Kilpailutuksen perusteella valittiin viidesta eri palvelun-
tarjoajasta toimeksiantajan kayttoon sopivin.

Kilpailutukseen vaikuttivat eniten mahdollisuus integraation Agrimarketin CRM-jarjestelmaan
(asiakkuudenhallinta, Customer Relationship Management), WYSIWYG (what you see is what
you get)-sahkdpostieditori, sahképostimarkkinoinnin seuranta yhdistettyna verkkokauppaan
ja, etta uutiskirje pysyy mobiiliystavéllisena kayttéda. Opinndytetyon lopussa pohditaan viela
tydn aikana kohdattuja haasteita ja uutiskirjeiden tulevaisuuden nakymia.

sahkodpostimarkkinointi, sahkdpostikirjekonsepti, uutiskirjepalvelu, uutiskirje, uutiskirjeen
ulkoasu
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The main purpose of this Bachelor’s thesis was to renew Agrimarket’s e-mail newsletter and
the newsletter concept. The thesis deals with e-mail marketing and the renewal of the news-
letter service to better suit Agrimarket's needs. Agrimarket was also the commissioner of this
thesis.

The technical part of this thesis was to design and produce an HTML-newsletter layouts to
Dynamic Messenger e-mail service provider’s system. The technical part was produced with
AB testing, where a random selection of newsletter’s subscribers received the newsletter
with a different title than others and the main mailing was sent with a better title. The theo-
retical part of this thesis serves as an introduction for the technical part. In the theoretical
part e-mail marketing is introduced by introducing e-mail laws and the changes in e-mail
marketing. In the theoretical part was also analyzed changes the technical part has created
to email opens, clicks and AB testing results.

Renewing the concept was also included tendering between service providers. Old service
provider’s user interface did not respond to Agrimarket’s needs and the new user interface
should be possible to use without HTML coding skills. Five active service providers working in
the field were compared to match with Agrimarket’s needs.

Important things that were an effect on tendering were the possibility to integrate service
provider system to Agrimarket’s CRM system (Customer Relationship Management), WYSIWYG
(what you see is what you get) newsletter editor, e-mail marketing tracking connected to e-
commerce and a mobile friendly newsletter layout. At the end of this thesis the challenges
during the work and prospects for the future are discussed.

e-mail marketing, e-mail marketing concept, e-mail service provider, newsletter, newsletter

layout
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on Agrimarketin sahkopostiuutiskirjekonseptin uudistaminen.
Ensisijainen tehtéva opinnaytetydssa on uudistaa uutiskirjeiden ulkoasu ja uutiskirjeen tekni-
nen toteutus vastaamaan nykypdaivan tarpeita. Tyén muina tavoitteina on kehittda Agrimarke-
tin sahkoista viestintad, nopeuttamalla séhkoisen markkinoinnin tyontekijoiden tydtehtavien
tekoa, uutiskirjeiden vastaanottajien raportoinnin kehittdminen ja uutiskirjeiden kautta saa-

tujen myyntikanavien jalostusta asiakassuhteeksi.

Hankkija Oy toimii tydn toimeksiantajayrityksena. Hankkija Oy on Suomen suurin maatalous-
kauppayritys miljardin liikevaihdollaan, 80 myyméalallaan seka 900 tyontekijallaan. Hankkija
Oy:n omistaa tanskalainen DLA Group 60 % osakekannallaan. Hankkija Oy toimii kolmella liike-
toiminta-alueella: maatalous-, kone, ja myymalakauppa. Myymalékaupan ketjubréndeina toi-

mivat Agrimarket ja Multasormi. (Agrimarket 2013.)

Sahkdoista markkinointia on tehty jarjestelmallisesti Agrimarketissa jo monta vuotta. Valta-
kunnallinen lehtimainonnan véheneminen nakyy myos Agrimarketissa (STT 2013). Yha enem-
méan mainontaa tehdaan verkkoon, siksi sahkdisen markkinoinnin tydkaluihin taytyy jatkuvasti
tehda investointeja ja pysya nopealla tahdilla kehittyvan sdhkoisen markkinoinnin kehitykses-

s& mukana.

Opinnaytetyon vaiheet on toteutettu vaiheittain. Vuoden 2013 ensimmaiselld neljanneksella
toteutettiin sdhkdpostikirjeiden visuaalinen ja tekninen toteutus. Samaan aikaan aloitimme
uuden lahetysjarjestelman kilpailutuksen. Vuoden toisen neljanneksen jaksolla toteutetaan
sahkopostikirjeiden vastaanottajien tilastojen vertailu vuoden 2012 toiseen neljannekseen.
Téastd otannasta saamme tilastotietoa, miten ulkoasu ja uutiskirjeen tekninen toteutus vaikut-
tavat uutiskirjeen avaus- ja klikkausprosentteihin. Toisella vuosineljanneksella valitaan myés
uusi lahetysjarjestelma ja uutiskirjepohjien siirto uuteen jarjestelmaéan alkaa. Samaan aikaan
toteutetaan myds sahkdisen markkinoinnin tyontekijéiden koulutus uuteen jarjestelméaan. Uu-
den sdhkodpostijarjestelman kayttdonotto tapahtuu vuoden 2013 kolmannen vuosineljanneksen

loppupuolella.

Tulevaisuuden kehityskohteiksi ja opinnaytetydn ulkopuolelle rajautuu integraatio CRM-
jarjestelméan. Samoin jatkuvan kehityksen alla on uutiskirjeiden sisaltémarkkinointi. Tahan
on jo nyt kiinnitetty huomiota, mutta uuden jarjestelméan seurantaty6kalujen avulla voimme

ohjata uutiskirjeen tekstia, otsikoita ja kuvia asiakaslahtdiseen suuntaan.



1.1  Tutkimusmenetelman valinta

Laadulliset menetelmat sopivat opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi, kun mitataan laatua.
Kun tutkitaan vastaanottajatilastoja, halutaan tietdé tarkkoja lukuja uutiskirjeiden vastaan-
ottajatilastoista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 135). Opinnaytetydssa arvioidaan kui-
tenkin uutiskirjeiden laatua, jolloin tarkkoja lukuja vastaanottajista tarvitaan. Nain opinnay-
tetydssa tullaan soveltamaan myos maarallisiAa menetelmid. Tarkeintd on kuitenkin erojen

tunnistaminen. Ovatko uutiskirjeiden vastaanottajatilastot parantuneet vai huonontuneet.

Tutkimuksessa pyritaan tutkimaan uutiskirjeiden tilastoja mahdollisimman kattavasti. Yleises-
ti voikin todeta, ettd laadullisessa tutkimuksessa on paremminkin tarkoitus 16ytaa ja paljastaa

tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.)

Ty6skentelen Agrimarketissa sdhkdisen markkinoinnin suunnittelijana. Tydtehtéaviini kuuluu
kehittaa sahkoista markkinointia ja yksi osa-alue siita on sahképostikirjeiden suunnittelu. Ha-
luni helpottaa ja nopeuttaa omaa tydskentelyani, sekd pyrkimykseni mahdollistaa tulevaisuu-
dessa se, ettd samoja tehtéavia on mahdollista hoitaa osaamatta HTML-kieltd, olivat avain-
asemassa opinnaytetyon valintaan. Liséksi opinnaytetydn valintaan vaikutti Agrimarketin
myynnin edistdminen ja uutiskirjeiden luettavuuden sekd avausprosenttien parantaminen.
Kehittdmisongelma vastaakin kysymykseen: vaikuttaako uutissahkdpostikirjeen ulkoasun ja

rakenteen muokkaaminen vastaanottajien toiminnassa muutoksia?

1.2  Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa yritetddn muuttaa vallitsevia kdytanteita. Opinnaytetydssani etsitéaan
ratkaisuja visuaalisiin, rakenteellisiin ja sisall6llisiin ongelmiin. Opinnédytetydssa myds pohdi-
taan, voidaanko edelld mainituilla asioilla vaikuttaa uutiskirjeiden laatuun (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2011). Laadullisen aineiston analysointi aloitetaan jo tutkimuksen
alkuvaiheessa. Analysointia jatketaan koko tutkimuksen ajan ja sitd myds verrataan omiin ha-
vaintoihin ja lahdemateriaaleihin (Leinonen & Papp 2006). Kun kdytanndn ongelmia pyritaan
ratkaisemaan yrityksessa, on se jatkuvaa toiminnan parantamista. Toimintatutkimuksesta tu-

lee yrityksen tyontekijoille koko tyburan kestava oppimisprosessi. (Kananen 2009, 9.)

Opinnaytetydni teknisessa osassa yritetdan kehittéd tydpaikkani lahettdmia uutiskirjeita pa-
rantamalla niiden toiminnallisuutta ja sisaltod, sek& tutkien néiden toimien vaikutusta. Vaikka
nailla toimilla ei olisi vaikutusta, raportoidaan tuloksista silti ja néain saadaan uutta tutkimuk-
sellista aineistoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2011). Naiden menetelmien avulla opin-
naytetydssani tehdadn johtopaatoksia seka arvioidaan tuloksia, tuloksien luotettavuutta ja
niiden merkityksia. (Holopainen & Pulkkinen 2008, 20.)



Validiteetti (validity) toteutuu kun tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita (Kananen 2009,

87). Opinnaytetytssani tama toteutuu kayttamalla yleiseksi todettuja maaritelmia, kuten uu-
tiskirjeiden tilaajaméaara, uutiskirjeiden tilaajien lukumaara ja kuukausitasolla nahtéava tilaa-
jamaaran kehitys tai lasku. Samalla triangulaation ehdot tayttyvat, joka ennestaéan lisaa tut-
kimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden arvioinnin lahtdkohtana on aina tulosten ja tiedon-
keruun riittéavan tarkka dokumentaatio. Jos dokumentaatio ei ole riittavan tarkka, ulkopuoli-

sen arvioijan on mahdotonta sanoa mitaan tutkimuksen luotettavuudesta (Kananen 2009, 97).

Reliabiliteetti (reliability) toteutuu toimintatutkimuksessa tukeutuen vankasti tarkkaan do-
kumentaatioon. Tutkimustulosten siirrettavyys toteutuu talldin tutkimuksen lahtétilanteen ja
kuvauksen pohjalta. Jos lahtokohtatilanne vastaa uutta tutkimustilannetta, voi olettaa tulos-
ten olevan siirrettavissa. Saadut tulokset patevat talldin vain jos validiteetti on kunnossa. Kun
tutkimuksen tarkastajat lukevat tutkimustulokset ja jos he ovat samaa mielté tutkimustulok-
sista, vahvistaa se tutkimuksen luotettavuutta. Mikali tuloksista tulee ristiriitaisuuksia, tulee
ne selvittda, siltd osin kuin mahdollista. Ristiriitatilanteelle voi 16ytya luonnollinen selitys,
esimerkiksi tarkastaja on voinut ymmartaa tietyn asian vaarin riittdmattéméan dokumentoinnin
takia. (Kananen 2009, 96.)

2 Opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet

Agrimarketin sahkopostiuutiskirjeiden konseptiuudistukseen liittyy monia kasitteita, joita on
hyva tassa luvussa hieman selventaa. Yksinkertaisin tapa tehda sahkopostimarkkinointia on
lahettdd sitd omasta sahkopostista jollain séhkdpostiohjelmalla, esimerkiksi Outlookilla
(Juslén 2009, 256). Tama ei kuitenkaan ole tarkoituksen mukaista varsinkaan, jos vastaanotta-
jamaarat ovat suuria. Outlookilla ei ole mahdollista mydskaéan saada tarkempia tilastoja vies-
tin tavoitettavuudesta, eli kuinka moni on avannut uutiskirjeen omassa sahkopostiohjelmas-
saan ja mahdollisesti myds klikannut uutiskirjeessa olevaa linkkia. Kun halutaan tehda syste-
maattista séhkopostimarkkinointia, tarvitaan séhkopostimarkkinointipalvelu. Tarkemmin séh-

kopostimarkkinointipalveluista kerrotaan luvussa 7.

Sahkopostimarkkinointi perustuu postituslistoihin. Tallaisia listoja voidaan kerata internetissa
olevilla lomakkeilla tai esimerkiksi tapahtumissa olevilla kilpailuilla. Listalle nain ollen liity-
téan vapaaehtoisesti, jolloin kuluttaja itse valitsee misté han on kiinnostunut (Jussila & Leino
1999, 68). Tama tekee sahkdpostimarkkinoinnin mielekkaaksi yritykselle seka kuluttajalle,

koska molempien tarpeet kohtaavat uutiskirjetté ldhetettaessa.



Uutiskirjeen tulee sisaltaa linkki rekisteriselosteeseen, missa kerrotaan mista sahkopostirekis-
teri on keratty ja kuka sita hallitsee. Samoin uutiskirjeessa pitaa olla linkki, mit& painamalla

kirjeen peruuttaminen on mahdollista helposti ja vaivattomasti yhdella klikkauksella.

Uutiskirjeeseen on suositeltavaa lisata ~avaa selaimessa” -linkki. Talldin varmistutaan siit4,
ettd vastaanottajalla on mahdollisuus nahda kirje sellaisena kuin se on suunniteltu ndkymaan.
Eri sdhkdpostiohjelmat voivat ndyttaa kirjeen monella eri tapaa tai kayttaja itse voi estda
HTML-muotoisten séhkopostien ndkymisen, niin etta viestit nakyvat ainoastaan tekstimuotoi-
sina. Nain ollen uutiskirjeen tulee sisdltad tekstimuotoinen versio uutiskirjeestd. Suositeltava
tapa on tekstimuotoisessa viestissa kertoa, mikéa uutiskirje on kyseessa ja antaa linkki vas-
taanottajalle, mitd kautta uutiskirje on mahdollista lukea selaimessa sellaisena kuin se on

tarkoitettu nédkyméaan vastaanottajalle.

3  Digitaalisen markkinoinnin nykytila

Kasityksemme Internetistd on muuttunut viime vuosina valtavasti. Suurimmassa internertin
kayttajamaassa Kiinassa internetia selataan jo useammin mobiilisti kuin tavallisella poytéako-
neella. Samoin Facebook paljasti hiljattain, etta sen palvelua kdytetdan enemman mobiililait-
teilla kuin poytakoneilla ja kannettavilla (Salmenkivi 2012, 195). Sama muutos nékyy sahko-

postin kaytdssa. Yha useammin uutiskirje avataan mobiililaitteella.

Sahkopostiuutiskirjetta suunniteltaessa on siis otettava huomioon, etta uutiskirje nayttaa hy-
valta mobiililaitteessa. Liséksi lahetettdessa kannattaa kiinnittad huomiota lahetyspaivaan ja
aikaan. Vaikka ihmiset kayttavat mobiililaitteita, ja pitavat niitd mukanaan koko ajan, eivat
heidan tyésahkopostinsa synkronoidu vapaa-ajalla ja tasta syysta arki-illat tai viikonloput ei
ole optimaalisin aika lahettaa sahkodpostia. Keskella viikkoa olevat tyopaivat, eli tiistai, keski-
viikko ja torstai ovat tilastojen mukaan parhaita lahetyspaivia (Gao 2012). GetResponsen te-
keman tutkimuksen mukaan paras kellonaika uutiskirjeen lahetykselle on aamupaivalla klo 8-
10 tai iltapaivalla klo 15-16. Tutkimuksen mukaan uutiskirjeiden klikkausprosentit nousivat

edella mainittuna aikana 6 % muihin vuorokauden aikoihin verrattuna. (Andrzejewska 2012.)

Kun katsoo tutkimustuloksia ja ajattelee omaa ajankayttéaan sahkopostin aarella, voi hyvin
tehda johtopaatoksia tilastojen oikeellisuudesta. Oma mobiilisahkdpostini synkronisoi sahko-
posteja arkisin vain klo 8-17. Monet ihmiset tekevat neljan paivan tydviikkoa, jolloin maanan-
tai tai perjantai on niin ikda huono paiva uutiskirjeen lahetykselle. Kun tydpaikalla avataan
sahkopostiohjelma, on tarkeaé etté uutiskirje on postilaatikon padllimmaisena. Poikkeukseksi
voi lukea maanantain, jolloin ihmiset lukevat vain kaikkein tarkeimmat viestit ja uutiskirjeet

jaavat vahemmalle huomiolle. (Gao 2012.)
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Sahkopostimarkkinointi pysyy edelleen yhtena yrityksen tuottavimmista markkinointikanavista
ja tulee pysymaan sellaisena tulevaisuudessakin (Rijn 2013). Ihmiset pitavat sdhkdpostia miel-
lyttavana viestintavalineend, koska voit lukea markkinointiviestin silloin, kun haluat. Vastaan-
ottaja voi myos lahettéa viestin eteenpdin, eikd vastaanottajan tarvitse ottaa suoraa kontak-
tia esimerkiksi puhelinmyyjdan. Lahettajalle sdhkdposti on joustava ja antaa mahdollisuuden
segmentoida vastaanottajaryhmat tarkasti (Taylor 2009, 7). Yhdessd ndma asiat antavat seka
yritykselle ettd kuluttajalle miellyttavan tavan viestintdan. Vaikka viestinta yritykselta asiak-
kaalle on miellyttavaa ja tuottavaa, sen tehokas kayttd voi joskus olla hankalaa. Yrityksen
taytyy huolehtia bréandistaan ja kuitenkin lahettaa tarvittavat markkinointiviestit asiakkaalle.
Samalla yrityksen on kunnioitettava asiakasta ja valtettava turhaa viestintaa. Kun asiakas ker-
ran poistuu omasta halustaan yrityksen postituslistalta, asiakas tuskin kirjettéa enda uudelleen
tilaa. (Ryan & Jones 2012, 126.)

4 Agrimarketin ldhettdmat uutiskirjeet

4.1 Kuluttajakirjeet

Agrimarketin kuluttajakirjeita on yhteensé nelja kappaletta. Jokaista kirjetta lahetetaan kuu-
kausittain, pois lukien Multasormen uutiskirje, joka painottuu sesonkimaisesti kevaaseen ja
alkusyksyyn. Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset-, Koira- ja Hevosuutiset ilmestyvat kuu-
kausittain. Kaikki kirjeet lahetetdan kuluvan kuukauden alkupuolella, jolloin kuluttajalla jaa
aikaa kayttaa kirjeessa ollut tarjous. Tarjoukset ovat voimassa usein kuluvan kuukauden lop-

puun.

Kuluttajakirjeiden rekisterit on koottu kahdella eri tapaa. Uutiskirjeiden avaustilastoja tarkis-
telemalla voi helposti todeta, etté S-Ryhmén asiakasomistajarekisteri on naista laadullisesti
parempi. Toinen puoli rekisterista on koottu yleensa messuilla ja tapahtumissa jarjestettavis-
sa kilpailuissa. S-Ryhman asiakasomistajat eli Bonus-kortin haltijat voivat itse tilata heita

kiinnostavia uutiskirjeita S-kanavalta (www.s-kanava.fi). S-Ryhma on suomalainen véhittéis-

kaupan ja palvelualan verkosto. S-Ryhméan muodostavat osuuskaupat ja Suomen Osuuskuntien

Keskuskunta (SOK) tytaryhtidineen.

Kun vastaanottaja itse saa valita hanta kiinnostavan uutiskirjeen luettavaksi, parantaa se uu-
tiskirjeiden avausprosenttia huomattavasti. Tallgin uutiskirje lahetetédan vastaanottajan té-
manhetkiseen toimivaan sdhkdpostiosoitteeseen ja ndin ollen vastaanottaja myds todennakoi-
semmin avaa uutiskirjeen. Kilpailujen kautta saadut sdhkdpostiosoitteet voivat olla vanhentu-
neita tai vastaanottajat seuraavat niitd harvemmin. Talla tavalla saadun rekisterin avauspro-

sentit ovat asiakasomistajarekisteria heikommat.


http://www.s-kanava.fi/
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4.1.1 Agrimarketin parhaat edut ja tarjoukset

Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset -kirje on kevaalla 2012 aloitettu uutiskirje. Suunnit-
telin ja toteutin uutiskirjeen itse kevaalla 2012. Uutiskirjetta ei téssé vaiheessa haluttu viela
muuttaa, koska kirje oli uusi ja sen ulkoasu erosi muista kirjeista. Ulkoasun suurin ero muihin

kirjeisiin on kahden tuotteen asettelu rinnakkain sahkopostikirjepohjaan.

Uutiskirjeella on noin 22 000 kuukausittaista vastaanottajaa. Uutiskirjeen tilaajat on keratty
S-Ryhman rekisterista. S-Ryhméan séhkdpostirekisteriin kuuluu noin 250 000 tuhatta asia-
kasomistajaa, jotka ovat sallineet tiedotteiden lahetyksen. Talle rekisterille on lahetetty ke-
vaalla 2012 tiedote, jossa on kerrottu Agrimarketin uudesta uutiskirjeesta. Ainoastaan uutis-
kirjeen hyvaksyneet on valittu rekisteriin ja heistd koostuu kuukausittainen vastaanottaja-

joukko uutiskirjeelle.

Koska vastaanottajarekisteri on varsin tuore, on myo6s taman uutiskirjeiden avaus- ja klik-
kausprosentit Agrimarketin parhaat. Avaustilastoista on kerrottu mydhemmin luvussa 9. Ra-

portointi ja tilastot.

4.1.2 Agrimarketin Hevosuutiset

Hevosuutiset on nimensd mukaisesti suunnattu hevosten omistajille, talliyrittjille ja he-
vosharrastuksesta kiinnostuneille. Hevosuutisia on tédhan asti lahetetty vanhalla kirjepohjalla,
jonka ulkoasu ja rakenne on ajan myoétéa rikkoontunut ja samasta syysta kirjeen luettavuus ja
Agrimarketin brandi karsii. Ulkoasun rikkoontuminen johtuu nykyisen lahetysohjelman kaytto-
liittymasta tai tarkemmin tavasta, jolla sitd kaytetaan. IIman HTML-kielen ymmartamysta

sahkopostieditori rikkoo jokaisella lahetyskerralla koodia véahan kerrallaan.

Hevosuutisilla on talla hetkelld noin 13 000 lukijaa. Hevosuutiset on Agrimarketin neljanneksi
tilatuin kuluttajakirje Multasormen ja Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset -uutiskirjeiden
Jalkeen. Uutiskirjeen rekisteri koostuu kahdesta osasta, joista yli puolet n. 7500 tilaajaa on
tilannut kirjeen esimerkiksi tapahtuman yhteydessé osallistumalla kilpailuun ja antamalla
markkinointiluvan. Loput noin 5000 tilaajaa on tullut S-Ryhman asiakasomistajarekisterin
kautta.
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4.1.3 Agrimarketin Koirakirje

Koirakirje on nimensad mukaan suunnattu koiran omistajille ja kenneleiden pitgjille. Samoin
kuin hevoskirjeessd, kirjeen ulkoasu oli karsinyt ja tdman uutiskirjeen pohja uusittiin. Kuu-
kausittain lahetettavissa Koira- ja Hevoskirjeissa keskitytaan kyseiseen kilpa- ja harraste-elain

alueeseen. Useat koirakirjeen tilaajat tilaavatkin Hevosuutisia ja painvastoin.

Koirakirje on Agrimarketin kolmanneksi luetuin uutiskirje. Kirjeell& on noin 15 000 tuhatta
vastaanottajaa kuukausittain. Samoin kuin hevoskirjeessa, rekisteri koostuu kahdesta eri osas-
ta. Noin 4000 tilaajaa on saatu tapahtumien kilpailujen kautta rekisteriin. Loput 11 000 tilaa-

jaa on tullut asiakasomistajarekisterin kautta.

4.1.4 Multasormen uutiskirje

Multasormen uutiskirje on suunnattu kasvien kasvatuksesta, pihan hoidosta tai pihan tarvik-
keista kiinnostuneille. Kirjeen lahetysaikataulu vaihtelee, silla talvella kirjetta ei laheteta
saanndllisesti ja kevaisin kirjetté voidaan lahettda viikoittain. Multasormen uutiskirje onkin
ainoa Agrimarketin uutiskirjeistd, joka lahetetéan poikkeavalla aikataululla sesongin mukaan.
Sesongin ulkopuolellakin lahetetdén tiedotteita ja muistutuksia, silla asiakkailla on tarpeita

sesonkien ulkopuolellakin.( Varsikko 2012.)

Multasormen uutiskirje on Agrimarketin luetuin uutiskirje. Uutiskirjeella on ldhes 40 000 tu-
hatta kuukausittaista lukijaa. Noin 30 000 lukijaa on tilannut kirjeen asiakasomistajarekisterin

kautta ja loput 10 000 kirjeen vastaanottajaa on saatu erilaisilla kilpailuilla tapahtumissa.

Multasormen uutiskirje on luetuin, mutta silld on eniten laadukkaita vastaanottajia, kun tar-
kastelee vastaanottoprosentteja. Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset -uutiskirjeella on

toiseksi eniten vastaanottajia, Koirakirjeella kolmanneksi eniten ja Hevosuutisilla vahiten.

4.2 Yrityskirjeet

Agrimarketin yrityskirjeet ovat suunnattu maatalousyrittajille. Rekisteri perustuu Agrimarke-
tin asiakasrekisteriin, jolloin kirjeita ei erikseen tilata, vaan kirjeita lahetetaan yrittajille, jos
yrittdja kuuluu kirjeen kohderyhmaéan ja on sallinut sdhkdépostimarkkinoinnin. Kohderyhmét
koostuvat asiakastiedoista, joissa on tiedot yrittdjan harrastamasta elinkeinosta, maatilan
hehtaariméarasta ja tuotantoelédinten maarastéa. Kohderyhmia voidaan koostaa muilla tavoin
CRM-jarjestelmasta. Asiakkaan ostohistorian kautta voidaan lahettaa kirje, esimerkiksi vara-

osista, sellaisille asiakkaille, jotka ovat kyseisen laitteen varaosia ennenkin ostaneet.
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Edellda mainittujen hakukriteereiden avulla uutiskirje kohdennetaan kaikkien 23 000 tuhannen
séhkopostiosoitteen antaneiden yrittajien joukosta ja heille voidaan lahettdd kohdennettua
sahkoista markkinointia. Yrityskirjeiden vastaanottajilla on mahdollisuus kieltaa séhkoinen

markkinointi, jolloin yrittdja ei saa mitdan sahkoista viestintaa Agrimarketilta.

Agrimarketilla on nelja erilaista yrittgjille suunnattua uutiskirjetta. Agrimarketin Verkkokau-
pan uutiskirje, Nautakirje, Sikakirje ja Siipikarjakirje. Naiden lisaksi on vield yleinen Agrimar-
ketin uutiskirje, jolla lahetetdén tiedotteita ja tarjouksia Agrimarketin tai Agrimarketin edus-

taman bréandin tarpeiden mukaisesti.

Yrittajakirjeiden avausprosentit ovat samaa tasoa kuluttajakirjeiden kanssa. Yrittajakirjeiden

tarkempia tilastoja on kerrottu luvussa 9. Raportointi ja tilastot.

4.2.1 Agrimarketin Verkkokaupan uutiskirje

Agrimarketin Verkkokaupan uutiskirje on myds uusi kirje uutiskirjeiden valikoimassa. Agrimar-
ketin Verkkokauppa uudistui ja avattiin osaksi agrimarket.fi sisaltdéa kesadkuussa 2012. Aikai-
semmin verkkokauppa on ollut nimell& Agrinet ja se on ollut erillaan agrimarket.fi uutissisal-

16sta.

Agrimarketin Verkkokaupan uutiskirjeelld halutaan edistad sahkoista kaupankayntia. Kirjeella
halutaan korostaa tilausten tekemisen helppoutta ja kannustaa yrittajia tekemaan tilauksensa
verkkokaupan kautta. TAma séastaa yrittajan aikaa, silla Agrimarketin Verkkokauppa on auki
24 tuntia vuorokaudessa. Néin yrittajéa ei ole sidottu tekemé&an tilauksiaan myymaléiden au-

kioloaikoina, vaan silloin, kun se hanelle parhaiten sopii.

Uutiskirjeen vastaanottajamaarat vaihtelevat paljon, koska vastaanottajat valitaan uutiskir-
jeen sisdllon mukaan. Agrimarketin Verkkokauppaa koskevat tiedotteet saavat kuitenkin laa-
jimman jakelun, kun taas ao. tuotantoeldimiin kohdistuvat kirjeet huomattavasti suppeam-
man. Laajasta jakelusta esimerkkina voi olla "Agrimarketin verkkokaupan loppuvuoden uutisia

20127 -uutiskirje, jolloin uutiskirjeelld oli n. 19 500 vastaanottajaa.

4.2.2 Nauta-, Sika- ja Siipikarjakirjeet

Kuten otsikkokin jo kertoo, on kyseessa kolme eri kirjettd eri kohderyhmille. Kohderyhmien
vastaanottajat koostuvat yrittajistd, jotka keratddn Agrimarketin asiakasrekisterista CRM-
tydkalun avulla. CRM:n avulla voidaan kohderyhmaa kohdentaa entistakin paremmin esimer-

kiksi tilakoon tai vaikkapa eléinten lukuméaéran avulla.
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Nauta-, Sika- ja Siipikarjakirjeita lahetettéessa vastaanottajat saadaan CRM:sta Excel-
tiedostona. Sen jalkeen Excel-tiedosto sydtetdan sahkopostinlahetysohjelmaan, jolloin siita
saadaan uusi lahetyslista. Tata tydvaihetta voitaisiin parantaa ja nopeuttaa CRM-

integraatiolla, joka p&atettiin olla toteuttamatta téssé vaiheessa uudistusta.

5  Sahkdopostirekisterien hallinta

Agrimarketilla on monenlaisia sdhkdpostirekistereita. Kuluttajakirjeiden kohdalla jokaisesta
kirjeesta loytyy kaksi eri rekisteria: Ulkoinen- ja SOK:n Asiakasomistarekisteri. Ulkoinen rekis-
teri koostuu osoitteista, jotka on keratty messuilla tai kilpailuissa. Nama osoitteet ovat Agri-
marketin hallinnassa. Asiakasomistajarekisterin omistaa SOK. Tammikuussa 2013 SOK myi 60 %
Hankkija Oy:sta tanskalaiselle DLA-konsernille. SOK ja& yhtioon vahemmistosakkaaksi, mutta
yhteistydsopimuksen mukaan omistuksen jatkosta keskustellaan uudestaan parin vuoden ku-

luttua (Agrimarketin internetsivut 2013).

Koska séahkopostinlahetysohjelman nykyaikaistaminen oli tassa vaiheessa perusteltua, siksi
kannatti rekisteritkin yhdistéda tyon nopeuttamiseksi. Aikaisempi Dynamic Messenger on laajal-
ti SOK:n kaytossa, joten siirryttéaessa kayttamaan toista sahkopostinlahetysjarjestelmaa, tar-
vitsee asiakasomistajarekisterissa olevat vastaanottajat rekrytoida uudestaan ja pyytaa vas-
taanottajia hyvaksyméaan uudet sopimusehdot. Toimenpide vahentda vastaanottajamaaria,

mutta parantaa samalla myds sdhkdpostirekisterin laatua.

6  Monipuoliset integraatiot

Uutta sdhkdpostinlahetysjarjestelmaa valittaessa iso painoarvo oli mahdollisuudella CRM-
integraatioon tulevaisuudessa. Integraatiota ei ollut jarkevaa toteuttaa tassa vaiheessa, silla
omistajan muutoksen myo6ta tulevat myos tietotekniset ratkaisut muuttumaan. Integraatio

olisi jouduttu toteuttamaan kahteen kertaan.

Integraation etuja on varmasti lukematon maara. Yksi oleellisimmista on yrityskirjeiden lahe-
tyshistorian ndkyminen asiakastiedoissa. Néin yritysasiakkaan henkilékohtainen myyja nékee
CRM:n asiakastiedoista, etta yritysasiakas on saanut kirjeen ja, jos asiakas on avannut kir-

jeen, niin myods sen, mista asiakas on ollut kiinnostunut Kirjeessa.

Tama toteutetaan ensimmaisessa vaiheessa manuaalisesti. Excel-lista kirjeen avanneista vas-
taanottajista viedddn CRM-tietoihin ja ndin myyjat saavat tiedon lahetetysté kirjeesta ja sen
avanneista vastaanottajista. Mikali tama koetaan tulevaisuudessa toimivaksi, kannattaa integ-

raatio toteuttaa toisessa vaiheessa.
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Integraation muita etuja on yrityssahkopostirekisterin paivittyminen automaattisesti, sahko-
postikirjeiden tarkempi tilastointi myyjille reaaliaikaisena, sekd sahkopostilahetyksien histo-
riatietojen nakyminen asiakastiedoissa. Integraatio sdastaa tydaikaa ja vahentaa inhimillisien

virheiden maaraa.

7  Uutiskirjeen lahetysoperaattorien vertailu

Sahkopostiuutiskirjeiden lahettaminen ei vaadi lahettajalta paljoa, ainoastaan sahkdpostioh-
jelman. Liséksi taytyy varmistaa, etteivat vastaanottajat saa selville toisten vastaanottajien
sahkopostiosoitteita. Vastaanottajat taytyy siis lisata piilokopiokenttaan, ei normaalisti vas-
taanottajaksi, niin kuin lahetettéessa normaalia sdhkdpostia vastaanottajalta toiselle. Silloin,
kun vastaanottajia on satoja tai tuhansia, on mielekasta kayttaa sahkopostinlahetysjarjestel-
maa. (Davis 2007, 50-51.)

7.1  Apsis-sahkdpostinlahetysjarjestelma

Paadyimme valitsemaan Apsiksen kaytdéssamme olevan Dynamic Messengerin seuraajaksi suu-
rimmalta osalta sen hyvan kayttoéliittyméan ansiosta. Apsiksen kayttoliittyma on selainpohjai-
nen, ja néin ollen ei tarvitse erityistéd asennusta tietokoneeseen. Liséksi lahetysohjelman
kayttaminen ei vaadi HTML-kielen osaamista, vaan uutiskirjeen koostaminen onnistuu drag &
drop periaatteella, joka on kehittyneempi versio WYSIWYG- (what you see is what you get)
editorista. Drag & drop ominaisuus antaa mahdollisuuden vetaa erilaisia sisaltdomoduuleja la-
hetettavalle sahkdpostiuutiskirjepohjalle ja sen jalkeen kirjeeseen tulevaa tekstia ja kuvia on

helppo muokata selkean kayttoliittyméan avulla.

Tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuva CRM:n integrointimahdollisuus Apsikseen vaikutti po-
sitiivisesti valintaan (tarkemmin integraatiosta luvussa 6. Monipuoliset integraatiot). My6s
raportointimahdollisuudet ovat riittavat. Raportit ovat selkeité ja helppolukuisia. Raportteja
on myo6s mahdollisuus tallentaa Excel- tai PDF-muotoon kirjekohtaisesti. Lisaksi kayttokelpoi-
nen ominaisuus on otsikon A-/B-testaus. Lahetettavélle kirjeelle on mahdollista antaa kaksi
eri otsikkoa ja lahetysjarjestelmé lahettad testilahetyksen eri otsikoilla ja lahettéa sitten lo-

put sdhkoposteista silla otsikolla, joka on saanut paremmat avausprosentit.
7.2  Dynamic Messenger -séhkdpostinlahetysjarjestelma
Dynamic Messenger on ollut kéyttssa Agrimarketissa yli viiden vuoden ajan. Talla valilla 1ahe-

tysohjelmat ovat selvasti kehittyneet ja sind aikana Dynamic Messengeriin tulleet paivitykset

eivat, varsinkaan kayttoliittymén ja raportoinnin osalta, ole pysyneet ajan tasalla. Dynamic-
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Messenger sellaisenaan on toimiva sahkdpostinlahetysjarjestelma. Edellytyksena ohjelman

sujuvalle kaytélle on HTML-kielen ja kuvankasittelyn perusteiden hallinta.

Dynamic Messengerin -kayttoliittyma pitaa ladata ja asentaa jokaiselle koneelle erikseen.
Kayttoliittyma on yksinkertainen ja toimiva, mutta kirjepohja helposti rikkoutuu ilman HTML-
kielen osaamista ja elementit kirjeessa eivat nayta symmetrisilta. Kun kaytetaan Dynamic
Messengerin pelkkaa Wysiwyg-editoria, lisdé editori koodiin kuulumattomia merkkeja, mika
ajan mittaan riittaa rikkomaan kirjeen layoutin (kirjeen visuaalisen suunnittelun tulos). Sa-
moin tekstille asetut tyylit: varit, koko ja muut mééreet haviavat kirjeen tiedoista helposti.
Sahkopostikirjeen lahettaminen Dynamic Messengerilla vaatii myos kuvankasittelytaitoja, toi-

sin kuin kehittyneemmalla editorilla varustetut Apsiksen ja Koodiviidakon editorit.

7.3 Koodiviidakko-séahkopostinlahetysjarjestelma

Koodiviidakko on suomalainen, kettera ja innovatiivinen alan toimija. Koodiviidakolla on hyva
drag & drop-editori ja mahdollisuus tehdé kustomoitu ulkoasu uutiskirjeelle. CRM-integrointi
on myo6s mahdollista toteuttaa kolmannen osapuolen tuella. Kun Koodiviidakon lahetysjérjes-
telmaa verrataan Apsiksen vastaavaan. Selked etu Apsiksella oli siind, ettd kolmatta osapuolta
ei tarvita tulevaisuudessa integraation toteuttamiseen. Lisaksi Apsiksella oli kokemusta integ-

raation toteuttamisesta Agrimarketin kayttamaan CRM-jarjestelmaan.

Helppokayttdinen Koodiviidakko on kilpailukykyinen seka hinnoiltaan etta tekniselta osaami-
seltaan. Suuren yrityksen tarpeisiin nahden naimme kuitenkin muutamia riskitekij6ita CRM-
integraation toteuttamisessa, seké suurien uutiskirjemaarien lahettamisessa. Koodiviidakko on

varma valinta pk-yritykselle tai yksityisen verkkokaupan uutiskirjeiden lahetykseen.

7.4  Microsoft Dynamics eMarketing -sahkdpostinlahetysjarjestelma

Microsoft Dynamicsin eMarketing-tydkalu siséltyy jo kdytdssamme olevaan Microsoft Dynamics
CRM-jarjestelméaan, joten integraatio olisi uutiskirjeen lahetysjarjestelmasséa jo valmiina. Edi-
tori on ulkoasultaan Microsoftin jarjestelmien kaltainen. Kirje koostetaan wysiwyg-editorilla,

joten tydkalun sujuva kaytté vaatii HTML-osaamista ja kuvankasittelytaitoja.

Jarjestelman toimittaja ei tule jatkossa kehittdmaan editoria, joten mobiiliversiot uutiskir-
jeista ja drag & drop -editorit voidaan unohtaa. Uutiskirjeiden raportointi ja tilastointi onnis-
tuu suoraan CRM-jarjestelmaén, joka on ehdottomasti hyva asia. Vaikka valmiina olevan in-
tegraation kautta raportointi ja tilastointi onnistuvatkin, painotettiin valinnassa enemman

kayttoliittyméan helppokayttoisyytta.
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7.5 eMarketing, eCampaign ja Core Motives -sdhkdpostinlahetysjarjestelmat

Talla hetkella Agrimarketilla on kdytossa Microsoft Dynamics CRM eMarketing-
séhkodpostinlahetysmoduuli. Moduuli kuuluu jo valmiina osana Agrimarketin CRM-
jarjestelméan. eMarketing-moduuli tarvitsee HTML-kielen ja kuvankasittelyn perusteiden hal-
lintaa. eMarketing-moduuli on mahdollisuus korvata eCampaign-
sahkopostinldhetysjarjestelmallda. eCampaign on lahetysjarjestelmista ainoa, joka voidaan

integroida heti. Lahetysjarjestelma oli vertailussa edullisin vaihtoehto.

Missaan ndista kolmesta ei ole mahdollisuutta mobiiliversioon uutiskirjeesta. Samoin editori
on vanhanaikainen ja sen kaytossa tarvitaan HTML-kielen ja kuvankasittelyn perusteiden hal-
lintaa. eCampaign jarjestelmassa ei ollut A/B-testausta, Core Motivesista tAma ominaisuus
16ytyi. eCampaign on kilpailukykyinen hinnaltaan, mutta tekninen toteutus vertailun heikoim-
pia. Core Motives on vertailun keskitasoa hinnalta, kaytettéavyydelta ja tekniseltd toteutuksel-

taan.

8  Kirjepohjan suunnittelu

Agrimarketin kirjeet on jo valmiiksi hyvin segmentoitu, joten kirjeiden ulkoasu muodostuu
vastaanottajien nakdiseksi. Esimerkiksi Hevosuutisien kuvitus koostuu kuukauden tarjouksista

tai sitten vastaanottajia puhuttelevasta eldinkuvasta.

Kirjepohjan suunnittelu alkoi tarpeiden kartoituksella. Heti alussa tuli ilmi, etté tarpeita oli
moneen 1ahtd6n, joten tarkoitus on pysya yksinkertaisissa moduuleissa, joita on helppo lisata

ja poistaa tarpeen mukaan.

8.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalinen suunnittelun toteutin suurimmaksi osaksi Adobe Photoshop -ohjelmalla. Muuta-
miin pieniin yksityiskohtiin kaytin Adobe Illustratoria. Molemmat ohjelmat kuuluvat Adobe
Creative Suite Master Collection -ohjelmistopakettiin. Uutiskirjeiden teko onnistuu yhdellékin
kuvankasittelyohjelmalla, mutta tyéskentelyn joustavuuden maksimoimiseksi usean eri vali-
neen kayttd on suotavaa (Paananen 2010, 5). Seuraavilla sivuilla esitelldan uudet kirjepohjat
uusitulla ulkoasulla. Agrimarketin uusittu uutiskirjepohja (kuva 1). Vanhan uutiskirjeen sivussa

olevat linkit on otettu pois ja néin jatetty tilaa varsinaisille uutisille.
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Avaa selaimessa AGRIMARKETIN UUTISKIRJE

LT

AGRI _/ MARKET UUTISKIRS

I '|-'|

Agrimarketista Lechler-kasvinsuojeluruiskun suuttimet

Muuttuvan lainsaadannén takia on entista tarkeampas, etta
ruiskutus tapahtuu cikeilla suuttimilla tuulikulkeuma ja vesistdjen
supjaetaisyyden maaraykset huomioiden.

Lechler on johtava suutinteknologian kehittaja tuulikulkeumaa
vahennettaessa.

Amazone, John Deere ja Sami —ruiskuissa kaytetdan
ensiasennuksessa Lechlerin suuttimia.

Viuhkasuuttimet LU

* Yleismallinen viuhkasuutin
* Hieno, keskikokoinen ja karkea pisarakoko, nippuen
suuttimen koosta ja kaytetiavasta paineesta

LCLU120-koko 3,-

Myos verkkokaupasta .

Kuva 1: Agrimarketin uusittu kirjepohja

Agrimarketin vanha uutiskirjepohja (kuva 2), jossa oikean reunan linkit vievét liikaa tilaa. Uu-
tiskirjeen sisaltd on sekava, silla se sisaltaa eri fontteja ja fonttikokoja. Myds tulosta kirje
ominaisuudelle on varattu liikaa tilaa sen kayttémaaraan nahden. Vanhan uutiskirjeen valkoi-
nen taustavari vaihdettiin vaaleanharmaaseen. Uutiskirjeen yldosa tulee paremmin esiin, kun
taustavarina kaytetddn muuta kuin valkoista.
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AGRIMARKET-UUTISET

Agrimarketin Verkkokauppa
mukana Kone-Forum
messuhuumassal

_ Tule osastollemme rekisteroitymaan
| Agrimarketin verkkokauppaan.
Palkitsemme sinut kahvilla + munkilla!

i karas) tiikes olls pankiitun ket

(7]
=
=
=
=

W] Vit koI, ¢ ERIS BT 0Ty TT LA warter

Huom! Verkkokauppaan rekisterditymista varten mukanasi tulee olla
verkkopankkitunnukset ja avainlukukortti.

B Tulosta kirje

»  Agrimarket.fi

»  Tutustu wusiin

Kasvinviljelytilan
Kasvuohjelmiin

Tutustu Karjatilan
Kasvuohjelmaan

Tutustu Agrimarket
verkkokauppaan

Kone-Forum nayttely
11.-13.10.2012
Tampereella

N@ma tarjoukset vain Agrimarketin Verkkokaupasta to-la
11.-13.10.2012

Moottorisaha Jonsered C§ 2153-13"
Enttdin suortuskykyinen ja tasapaincinen

saha soveltuu hyvin etenkin karsintatyohon.

Kevyen ja sulavalinjaisen sahan
kayttaminen ja kasittely on 3arettoman
katevaa. Lisaksi tama ammattilaisen saha
on varustettu nopeasti kiihtywalla,
tehokkaalla moottorilla,
turboilmanpuhdistuksella,
erinomaisella tinnanvaimennuksella ja
kaynnistysta helpottavalla
polttoainepumpulla.

Nyt messuhintaan 599,- (norm. 829,-)
w Lue lisdd

Kuva 2: Agrimarketin vanha kirjepohja

Agrimarketin verkkokaupalla ei ole ollut aikaisemmin uutiskirjetté. Kuvassa 3. on esimerkki
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Agrimarketin uudesta uutiskirjeesta. Uutiskirjeessa kaytetaan Agrimarketin visuaalista ilmetta

yhdessa verkkokaupan omien symbolien kanssa. Kirjeen ulkoasussa painotetaan séhkdista kau-

pankayntia ja kannustetaan asiakasta tilaamaan tuotteita verkosta. Samoin kuin Agrimarket-

uutisisssa, kirjeen taustavarina on vaaleanharmaa.
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Avaa selaimessa VERKKOKAUPAN UUTISKIRJE

AGRI MIARKEI' VERKKOKALPPA

——
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AGRIMARKETIN VERK

PALJON SYRNTTARITARIOUNKTIA!

Hyttysansa Mosquito Magnet Patriot

Helppokayttdinen ja tutkitusti toimiva torjuntamenetelma, jonka
avulla hyttyset, makaraiset ja polttiaiset voidaan torjua jatkuvastil
Tuottaa hengitysta muistuttavan, hajuttoman hiilidioksidivirran,
Joka yhdessa Octenol-houkuteaineen kanssa imaisee hyttyset
laitteeseen. Toimii nestekaasulla ja verkkovirralla, mukana 12
voltin vaihtovirtamuuntaja 15 m johdolla, kaasupullo ei sisally
hintaan. Vaikutusalue 4000 m2.

499,-

Kaupan paille Fiskars-puutarhasaksisetti!

Tilaa verkkokaupasta %

Kuva 3: Agrimarketin Verkkokaupan uusi kirjepohja

Agrimarketin Hevosuutiset uusittiin samaan aikaan Koirauutisten kanssa ja kirjeissa on saman-
lainen tekninen toteutus. Agrimarketin ilmeen liséksi kirjeeseen tehtiin koko uutiskirjeen le-
vyinen kuvapaikka ja lisattiin oma symboli kirjeen oikeaan ylakulmaan. Samalla luovuttiin oi-
kean reunan linkkilistasta. Esimerkki Agrimarketin uusitusta Hevosuutiset-uutiskirjeesta on

kuvassa 4. ja Hevosuutisten vanhasta uutiskirjeesta on esimerkki kuvassa 5.
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I°¢ AVAA SELAIMESSA ',‘] KERRO KAVERILLE ﬂ SUPREME HORSE CARE ﬂ RACING-REHUT

AGRI _IHARKE T HEVOSUUTISET

LATORSLAN PALAK OH

WEVOSET

1952 ﬁ I 2013

STADIKALLA

,“EKMA T

Hevoset Stadikalla - Vuosisadan hevostapahtuma Olympiastadionilla
14-15.9.

Ensi vilkonloppuna Olympiastadionilla ndhdasn
historiallinen ratsastustapahtuma, kun hevoset
palaavat Stadionille ensimmaista kertaa vuoden 1952
olympialaisten jalkeen. Ohjelmassa on
esteratsastusiuokkien lisaksi eri [ajien naytoksia,
viihdetta ja elamyksia! Agrimarket on tapahtuman
paayhteistytkumppani, jonka suurelta expo-osastolta
IGydat koko kattavan Agrimarketin valikoiman seka
paljon puuhaa koko perheelle. Paikalla on myds
suur maara maatilan elaimia, pikkuruisesta
minisiasta aina huikeaan shirehevoseen. Lapsilla on
lisdksi mahdollisuus mm. poniratsastukseen scka
John Deere-polkutraktoriradalla ajamiseen. Tutustu
tapahtumaan tarkemmin t&alla.

Tervetuloa mukaan ainutlaatuiseen
hevostapahtumaan!

Taman kirjeen tarjoukset voimassa syyskuun ajan, ellei
toisin mainita.

Kuva 4: Agrimarketin uusittu Hevosuutiset
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AGRIMARKETIN HEVOSUUTISET

P A

Elokuun hevosuutiset

Agrimarket

Agrimarketin
hevostarvikemyymalat

»w  Agrimarketin
hevostuotevalikoimat

»  Suomen Rehun
Racing -tuotteet

»  Suomen
Ratsastajainliitto ry

»  Suomen
Hevosenomistajien
Keskusliitto ry

»  SHKL:n jasenedut
Agrimarketissa

Suomen Hippos ry

Kesai ja laidunkautta on onneksi vield runsaasti jaljella! " ;‘;;’; salan kuvasto

Elokuussa on jo kuitenkin hyva alkaa suunnittelemaan tulevaa

sisaruokintakautta, seka paivittad varusteet kuntoon syksyn treenilenkkeja " Llé??aﬁﬁtrilsr:?rkeun

ja ratsastustunteja varten. Agrimarketista 10ydat kattavan valikoiman

varusteita niin ratsastajan, ratsun, kuin ravinarrastajankin tarpeisiin! »  Tilaa Multasormi-
uutiskirje

sahkopostiisi

Ratsastushousut Horze Active naisten,
kokopaikalla

Koot 34-46. Varit: musta ja ruskea. Naisten
normaalivydtardiset kokopaikkahousut
puuvillaneuloksesta. Kokopaikat s8vy
sdvyyn Daswoo®-materiaalista.
Lahkeensuissa tarrakiinnitys, edessa kaksi
vetokefjutaskua, messingin variset napit,
seka metalliripus. Joustava piilotetiu
vyftdrinauvha, jossa Horze-logo Vydlenkit.
Konepesu 40 °C. 95 % puuvillaa ja 5 %
elastaania. FT36471BL36. .46

S-Etukortilla 41,50,- {(norm. 52,-)
Etusi 20 %

Tarjous voimassa 8.9.2012 saakka.
w Lue lis3a Meilta saat Bonusta!

Kuva 5: Agrimarketin vanha versio Hevosuutisista

Esimerkki Agrimarketin uusitusta koirakirjeestéd on kuvassa 6. Uutiskirje on indenttinen toisen

harraste-el&in kirjeen, Hevosuutisten kanssa. Erottavana tekijana Koirakirjeen vanhassa versi-
ossa on uusi symboli oikeassa ylareunassa (kuva 7). Uutiskirjeessa toistuu samat ongelmat kuin
Hevosuutisissakin. Harraste-eldin kirjeiden yldosaan tuotiin hevos- ja koiratuotebrandien omat

Facebook-sivujen linkit. Koirakirjeeseen liséksi lisattiin Agrimarketin YouTube-kanavan linkki.
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KOIRAUUTISET

GINEN
ENEEJOUS

asiakasomistajille!

22 50 S-Etutuote
r MNorm, 26,50

Kuva 6: Agrimarketin uusittu Koirauutiset
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Huimia tarjouksia koiravéelle! Tervetuloa

Jahbifdalti Agrimarketin
mymxsr KERBL osastolle!

e 2012 w R 1 S

Joulukuun koirauutiset
Joulu lahestyy ja on aika hankkia mukavat joululahjat ja —herkut myés

perneen karvakorville! Agrimarketista 16ydat paljon kivoja lahjaideoita e
kairille ja koiraharrastajille. TAssa Kirjeessa voit tutustua muutamiin »  Tilaa Agrimarketin
niista. Paljon hyvid tarjouksia ja lahjaidecita on tarjolla mydés Hevosuutiset

Agrimarketin messuosastolla Voittaja-koiranavitelyss3 Helsingin

»  Agrimarketin JD-
Messukeskuksessa 5.-9.12. Tervetuloa tutustumaan osastollemme =
M&T! merkkituotteet

S-Etukorttitarjous: a
Koiran aktivointilelu Tassu ja Easy “I%W"
— a
uu}ﬂ-uu-

Mukavaa ajanvietetta koiralle! Piilota
makupaloja aktivointileluihin ja anna
koiralle "pahkind purtavaksi™. Valmistettu :
MDF-levysta ja puusta. Kuukausittain vaihtuvat

Hinta S-Etukortilla 10,-
liman korttia 13-
» Lue lisaa

Kuva 7: Agrimarketin vanhempi versio Koirauutisista

Kuvassa 8. on Multasormen uutiskirjeen uusittu ulkoasu. Ulkoasu on varikkdédmpi myds tausta-
variltdan. Kirje alkaa suurella ja runsaalla kukka-aiheisella kuvalla, poikkeuksena tarkea ta-
pahtuma: Loytolaarit, koko kirjeen levyisella kuvapaikalla. Kuvassa 9. on esimerkki Mul-
tasormen vanhasta kirjepohjasta. Uudessa kirjepohjassa kaytetaan kirkkaampia vareja ja suu-
rempia kuvia. Lisad tilaa uutisille saatiin vanhan kirjeen oikean reunan linkkilaatikon poistol-
la. Multasormella ei ole omia Facebook-sivuja, joten kirjeen yldosaan lisattiin Agrimarketin
YouTube-linkki.
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Qb AVAA SELAIMESSA ﬂ] KERRO KAVERILLE YouID) VIDEOT

v 1 Y
. MULTA { Multasormi tekee -
hyvai pihallesi! i

MULTASORMISSA 27 -28.9.

Calluna 'Garden Girls'

Syksyn istutuksiin kestava calluna
kauniina varimixind. Rku 10,5 cm.

1.50

Norm. 3,90

Kuva 8: Multasormen uusittu uutiskirje

Perhosorkidea 2-vanainen

Laadukas 2-vanainen orkidea, korkeus
50-70 cm.

8,90

Norm. 19,90
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¥ Multasormi-myymalat

» Liity
asiakasomistajaksi

»  Kasvien
menestymisvyodhykkeet

»  Huonekasvien
syyshuolto

¥ Tutustu imarket
verkkokauppaan

¥ Tilaa imarketin
parhaat edut
3-Etukortilla -kirje

1

Multasormen Puutarhahaltijat kiittdvat kuluneesta kesdsta ja
syksysta.

Haltijat kiersivat kevadsta syksyyn en paikkakuntien Multasormi-
myymaldissd antamassa vinkkeja ja ideoita pihaan ja puutarhaan.

Myt kasvukauden jalkeen Haltijat antavat vinkit syksyiseen pihanhoitoon.
On aika valmistella piha talvikuntoon!

Kuva 9: Multasormen vanha kirjepohja

Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset (kuva 10) on kevaalla 2012 uusittu kirjepohja, kir-
jeesta ei ole aikaisempaa versiota. Kirjeessa halutaan tuoda esiin parhaat tarjoukset ja tuot-
teet esitellaén rinnakkain. S-Etukortti on kirjeessa tarkeassa asemassa. Kirjeessa halutaan

painottaa Agrimarketista S-Etukortilla saatavia etuja.
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Jos Kirje ei nay oikein, voit lukea sen myds taalta.

AGRI Iﬂ‘m AGRIMARKETIN PARHAAT EDUT JA TARJOUKSET

Kuljetusboksi Gulliver, kissoille ja Kompostikdyméla Eco 200 L
koi Uudistettu Biolanin kompostikdymald. Uudistettu
oirille ulkonako ja eristeelld entistakin parempi
Perheen lemmikit mukaan kesan retkille! eristyskyky. Hajuton, siisti ja ymparistdystavallinen
Muovisessa kuljetusboksissa on metalliovi ja se 200 I'n kompostikaymala ymparivuotiseen
on mahdollista kiinnittda turvaviihin, Kolme eri kayttdan. Mukana kaksi sakkia Komposti- ja
kokoa, max. 6 kg, 8 kg tai 12 kg kissoillefkairille. Huussikuiviketta. Suomalainen
Tarjous voimassa 31.7. asti. avainlipputuote Tarjous voimassa 31.7. asti.
Myos verkkokaupasta Myds verkkokaupasta
S-Etukortti , l 1 4 80
T omieusbors
Morm. 18,50
Etusi S-Etukortilla: 20%

Kuva 10: Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset

Kuvassa 11. on Agrimarketin uusi yrittajille suunnattu uutiskirje. Uutiskirjeen taustavari on
vaihdettu ja kirjeen yldosaan tuotu téarkeimmat linkit. Vastaava kirje vanhalla ulkoasulla on
kuvassa 12. Ulkoasultaan samaa kirjepohjaa kaytetaan sika-, nauta- ja siipikarjakirjeissa. Ku-
van sahkopostikirje on suunnattu nautakarjankasvattajille. Youtube- ja facebook-linkkien ala-

puolella on koko kirjeen levyinen kuvapaikka, jonka alla on uutinen vitamiineista.



Suomen AVAL SELAIMESSS KERRO KAVERILLE
Rehu

OLEMME SINUA VARTEN Youl [} VIDEOT [d SUOMEN REHU

Kohta maito |3

E-vitamiinia tarvitaan otettaessa ruokintaan
mukaan vastapuitua tai happosailottya
viljaa, tal kun ruokinta sisaltaa runsaasti
rasvaa. Vastakorjatun viljan
E-vitamiinipitoisuus on alhainen.
E-vitamiinitdydennys on tarkedd mm. lihas-,
maksa- ja sydanrappeutumien sekd
hedelmallisyyshairididen
ennaltaehkaisemiseksi. Vahvoista, xylitolia
sisaltdvista tuotteistamme [Gydat varmasti
tilallesi sopivan vaihtoehdon. Farmarin
Seleeni-E Vita Annos puolestaan on
suunniteltu seosruokintatilojen tarpeisiin.

Lue lisda Suomen Rehun sivuilta

Kuva 11: Suomen Rehun uusi kirjepohja

28
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Suomen /
Rehu AGRI .4 MARKET

Ajankohtaista nautakarjan ruokinnasta

=1 Tulosta kirje

»  Lahin
nautarehumyyjasi
»  Suomen Rehu

»  Suomen Rehu
Facebookissa

»w Delavalin
tarviketarjoukset

w finskafoder.fi -nya
sidorna!

»w  Avant-pienkuormaimet

Suomen Rehun nautarehujen hinnat laskevat! » Overum-aurat
Suomen Rehun nautarehujen hinnat laskevat tall3 viikolla. Rehuraaka- - ‘:::;mt;ﬂ
aineiden hintakehitys on vindoin k3antynyt laskuun pitkdn nousukauden
jalkeen. Tee tilaus nyt ja varmista rehujen riittdvyys p4asidisen vli.
Tarkemmat hintatiedot maatalousmyvialtasit
= T e T

Kuva 12: Suomen Rehun vanha kirjepohja

8.2  FErilaisten moduulien kaytto kirjeessa

HTML-pohjaiset uutiskirjeet tehdédéan kayttamalla vanhanaikaisia taulukkoelementteja, soluja,
riveja ja sarakkeita (Mailchimp 2013.) Tama johtuu siité, etta sahkdpostin vastaanotto-
ohjelmien erilaisuus pakottaa toimimaan heikoimman lenkin mukaan. Osa ymmartaa esimer-
kiksi CSS-tyylitiedostoja ja osa ei. Taman takia uutiskirjetta tehdessa ei kannata yrittaa tehda
uutiskirjeesta teknisesti tai visuaalisesti monimutkaista, silla todennakoisesti joku séhkopos-
tiohjelma nayttaa sen vaarin. Esimerkiksi Google Gmail ei vield osaa kaantaa HTML-koodiin

Head-osassa olevia CSS-tyylejé ja itse viestissa olevia animoituja gif-kuvia.

Visuaalisen suunnittelun ja kirjepohjassa olevien moduulien kanssa kompromissiksi muodos-
tuivat kaytettavyydeltaan parhaiksi moduulit, joissa yksinkertaisuus korostuu. Kaytettavyydel-
téan paras on moduuli, jossa on teksti vasemmalla ja kuva oikealla. TAmé pysyy mobiililait-
teessa luettavana, kun kayttaa 13 pikselin fonttikokoa. Sitd pienemméat fonttikoot eivat enda
pysy luettavina mobiililaitteissa ilman kuvaruudun suurentamista sormin ruutua venyttamalla.
(Ross 2013).
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8.3  Mobiilioptimoitu kirjepohja

Mobiilioptimoinnilla tarkoitetaan uutiskirjeen koostamista HTML-koodilla ja CSS-
maarittelyilla. media queries ja CSS:n avulla voidaan antaa ohjeita miten uutiskirje kayttay-
tyy, kun vastaanottajan kayttama sahkdpostiohjelma tai naytdn koko vaihtuu. Esimerkiksi uu-
tiskirjeen kaksi rinnakkain olevaa uutista voidaan nayttad mobiililaitteessa allekkain. N&in
uutiskirje pysyy luettavana ja sitd on helppo selata. Jos uutiskirjetta ei mobiilioptimoida, vas-
taanottaja nakee mobiililaitteessa myo6s kaksi uutista rinnakkain, kuten tietokoneella, ja tal-
16in uutiskirje skaalautuu pienempéan kokoon ja ei ole pieneltd naytolta enda luettavissa il-

man nayton venyttamista.

Vaikka uutiskirje on mobiilioptimoitu. Kannattaa silti tarjota vastaanottajalle mahdollisuus
avata uutiskirje linkin kautta selaimessa. Hienoimmatkaan tyylimaarittelyt eivat toimi van-
hoissa puhelimissa, joita Suomessa on vield paljon kdytdssa. Vanhoja puhelimia ja internetissa
olevia webmaileja varten kannattaa viestista koostaa myos tekstimuotoinen versio. Kaikki
sahkopostiohjelmat eivat kayta HTML-koodia ja nayttavat uutiskirjeet ainoastaan tekstimuo-

toisena.

9 Raportointi ja tilastot

9.1  Uutiskirjeiden tunnuslukuja

Sahkopostilla lahetettaviad uutiskirjeitd voidaan mitata monella tapaa. Tassa kappaleessa ker-
rotaan yleisimmat tunnusluvut. Tunnuslukujen mittaaminen ja niiden tulkitseminen oikein on
avain menestymiseen sahképostimarkkinoinnissa. Varsinkin avauksia ja uniikkeja avauksia voi-
daan verrata keskenaan helposti ristiin, jolloin tulokset eivat kerro koko totuutta. Tarkemmin

tilastoissa kaytetyissa termeista on kerrottu seuraavissa luvuissa.

9.1.1 Avaukset

Kirjeiden avaukset (Total Opens) kertoo kirjeiden avausmaaréan siita péaivasta léhtien, kun
kampanja on avattu. Total Opens antaa mielesténi virheellisen mielikuvan uutiskirjeiden
avaajista, koska kaikki avaukset lasketaan. Yksi vastaanottaja voi avata kirjeen kymmenia

kertoja ja kaikki kerrat lasketaan tilastoon.

Avausprosentti (Total Open Rate) kertoo kirjeiden avausprosentin niista kirjeisté, jotka ovat
menneet perille ja vastaanottaja on avannut. Lukua verrataan lahetettyihin sdhkdposteihin,
joista on erotettu toimittamattomat uutiskirjeet. Uutiskirje voi jaada toimittamatta esimer-

kiksi virheellisen osoitteen tai vastaanottajan sahkdpostilaatikon tayttymisen takia.



31

Uniikit avaukset (Unique Opens) on samankaltainen kirjeiden avauksien kanssa. Uniikeissa
avauksissa on otettu huomioon vastaanottajan mahdollisuus avata sama kirje useaan ottee-

seen. Tassa avaustilastossa kerrotaan vain kertaalleen jokaisen vastaanottajan kirjeen avaus.

Unikki avausprosentti (Unique Open Rate) puolestaan on vastaava kuin avausprosentti, jossa
on otettu huomioon vastaanottajan mahdollisuus avata sama kirje useaan otteeseen. Samoin
kuin avausprosentissa, lukua verrataan lahetettyihin sdhkdposteihin, joista on erotettu toimit-
tamattomat uutiskirjeet. Uniikkia avausprosenttia kaytetdan paljon uutiskirjeiden avausmaa-

rien vertailussa.

9.1.2 Klikkaukset

Kirjeiden klikkaukset (Total clicks) kertoo yhden kirjeen kaikkien linkkien klikkauksien méaaraa
siité paivasta lahtien, kun kampanja on avattu. Yleensa naista klikkauksista poistetaan lopeta

tilaus yms. negatiiviset linkit, jotta saadaan oikeanlaista tietoa kirjeen kiinnostavuudesta.

Klikkausprosentti (Click-Through Rate / CTR) lasketaan jakamalla tietyn uutiskirjeen saamat
klikkaukset toimitettujen kirjeiden maaralla. Yhden uutiskirjeen vastaanottajalta lasketaan

kaikki henkilon tekeman linkkien klikkaukset.

Uniikit klikkaukset (Unique Clicks) kertoo kuinka monta kayttajaa on klikannut vahintaan yhta
linkki& kirjeessa. Uniikit klikkaukset kertovat mielekkaasti aktiivisten vastaanottajien maaran.

N&in saadaan tietoa aktiivisista ja passiivisista uutiskirjeiden vastaanottajista.

Uniikki klikkausprosentti (Unique Click-Through Rate) lasketaan jakamalla tietyn uutiskirjeen
saamat uniikit klikkaukset toimitettujen kirjeiden maaralla. Lasketaan ainoastaan yksi klikka-
us per vastaanottaja. Uniikki klikkausprosentti yhdessa uniikin avausprosentin kanssa antaa

hyvén kuvan vastaanottajien aktiivisuudesta.

Klikkauksesta avaukseen -prosentti (Click-to-Open Rate) nostaa suosiotaan koko ajan, koska
se on suunniteltu mittaamaan erityisesti mobiililaitteiden avauksia ja klikkauksia. Sopii kaik-
kien klikkausten ja avausten laskemiseen, seka myos uniikkien klikkausten ja avausten laske-

miseen.
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9.1.3 Konversiot

Konversiot (Conversion metrics) mittaavat lahetetyn uutiskirjeen toimivuutta uutiskirjeen la-
hettamisesté vastaanottajan ostotapahtumaan. Uutiskirjeen tietoihin lisatdan merkintéd, min-
k& avulla saadaan selville se uutiskirje, jonka kautta asiakas tuli tekemé&éan ostoksensa. Tallai-
nen seuranta edellyttdd myds vastaavia merkintdja sivuille, josta tuotteet on ostettavissa.

Téllaisia seurantapalveluja tarjoavat muun muassa Snoobi ja Google Analytics. Alla muutama

esimerkki konversioista:

Uutiskirjeen konversio (E-mail Conversions) seuraa kaytettavissa olevaa tietoa siita kuinka
hyvin uutiskirje on onnistunut. Konversio kertoo kuinka moni vastaanottajista on esimerkiksi

ostanut uutiskirjeessa mainostetun tuotteen.

Uutiskirjeen konversioprosentti (E-mail Conversion rate) saadaan jakamalla uutiskirjeen kon-
versio vastaanottajille toimitetuilla uutiskirjeiden maaralla. Konversioprosentit ovat yleensa
hyvin matalia. Yksittdinen huomattava tarjous saattaa kuitenkin huomattavasti nostaa kon-

versioprosenttia, varsinkin, jos tuotetta on rajoitettu maara tarjolla.

Uutiskirjeen liikevaihto (E-mail Revenue) kertoo suoraan kampanjan onnistumisen rahassa.
Tosin se kertoo vain viimeisimman klikkauksen kirjeesta verkkokauppaan ja sité kautta tehdyn
ostoksen. Se ei tietenk&an kerro muita ostotapahtumia, kuten uutiskirjeen herattdma osto-

paatés myymalasta. (Matsumoto 2013).

9.2 Tilastojen vertailu

Opinnaytetydssa vertaillaan vuoden 2012 syyskuun tuloksia vuoden 2013 vastaavaan ajanjak-
soon. Alun perin opinnaytetyon vertailu ajanjakso oli ajateltu vuoden 2012 ja 2013 huhtikuus-
ta kesdkuuhun, mutta aikaisemman sahkdpostinléahetysjarjestelméan raportointitydkalun rik-
koutumisen takia jouduimme vaihtamaan vertailuajanjaksoa. Uudesta Apsis-
sahkopostinlahetysjarjestelmasta voidaan ottaa vertailuajanjaksoksi 2013 syyskuu ja verrata

sitéd vuoden 2012 vastaavaan ajanjaksoon.

Tilastojen vertailussa taytyy ottaa huomioon uutiskirjeiden tilaajaméarissa kaksi asiaa. Touko-
kesdkuussa 2013 toteutettiin S-ryhman toimesta uutiskirjeiden tilauskampanja, jossa Mul-
tasormikirjeelle saatiin tilaajia 4994 kpl , Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset-
uutiskirjeelle 3374kpl, Koirauutisille 1934 kpl ja Hevosuutisille 797 kpl lisda. S-ryhmén kam-
panjassa lahettiin yhteensa noin 200 000 sahkopostiviestia kuluttajille, jotka ovat antaneet
luvan séahkopostiviestinnalle. Agrimarket oli yksi kampanjassa mukana olleista yrityksista ja

yhteensa kampanja tuotti 11 099 lisatilaajaa.
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Elokuussa 2013 aloitimme uuden kampanjan. Osan vastaanottajista jouduimme rekrytoimaan
uudestaan, koska osa asiakkaista oli hyvaksynyt S-ryhman rekisteriselosteen ja osa Agrimarke-
tin rekisteriselosteen. Koska uusi sdhkdpostinlahetysjarjestelma ei ole S-ryhman hallinnassa,
jouduimme lahettdméaan S-ryhman rekisteriselosteen hyvaksyneille uutiskirjeen, jossa pyyde-
taan tayttamaan tarvittavat tiedot ja hyvaksymaan Agrimarketin rekisteriseloste. Kuvassa 13.
on Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset -uutiskirjeen rekrytointikirje ja linkki uutiskirjeen

tilauslomakkeeseen.

AGRI /m AGRIMARKETIN PARHAAT EDUT JA TARJOUKSET

Haluatko jatkossakin vastaanottaa
Agrimarketin Parhaat Edut ja
Tarjoukset-uutiskirjeen?

Vaihdamme sahkdpostikirjeiden

lahetysjarjestelmaad, jotta voisimme tarjota
paremman lukukokemuksen mobiilikayttajille.

Arvomme KaikKien Kirjeen tilausta jatkaneiden
kesken 3 kpl Moccamaster kahvinkeittimia
{arvo a 179,-). Imoitamme voittajille
henkildkohtaisesti syyskuun aikana.

Kylla. haluan jatkaa
tilaustani ja osallistua
arvontaan.

Jos et vahvista tilaustasi, tilauksesi paattyy
3.8

Samalla tilaajarekisteri siiftyy suoraan
Agrimarketin ylldpidettavaksi. Tutustu
Agrimarketin Tietosuojaselosteeseen tasid .
Kilpailun saandt [Gytyvat tasta.

Diet tilennut uutiskifeemme Palauts

at peruuttas kigeen, kiikkaa tasta. Rekisteriseloste

Kuva 13: Rekrytointikirje ja linkki uutiskirjeen tilauslomakkeeseen

Kaksi perakkaista kampanjaa laskee uutiskirjeiden vastaanottajaméaaria. Toisaalta aktiivisten

vastaanottajamaarat nousevat, koska ne jotka eivat reagoineet rekrytointikirjeisiin, poistui-
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vat uutiskirjeen lahetysrekisterista. Kuvassa 14. on uutiskirjeiden tilausmaarien muutos: kesa-
kuu 2013 — syyskuu 2013. Vasen pylvéas kertoo tilaajamééaran syyskuussa 2012. Keskimmainen
palkki kertoo tilaajatilanteen S-Ryhman rekrykirjeen jalkeen ja oikeanpuoleinen kertoo tilaa-

jat jotka ovat hyvéaksyneet uuden rekisteriselosteen ja jatkavat uutiskirjeen tilausta.

KULUTTAJAKIRJEIDEN TILAAJAMAARIEN KEHITYS

4Elm _m

35000 7

25000
M gyyskuu 2012

20000 m W kesskuu 2013
W syyskuu 2013

15000
10000
5000 7
] T T T T
Multasormi Agrimarketin Koirauutiset Hevosuutiset
Parhaat edut ja
tarjoukset

Kuvio 1: Tilausmé&arien muutos kesdkuu 2013 — syyskuu 2013

Uutiskirjeiden avaustilastojen vertailu osoittaa avausprosentin nousseen, kun vuotta 2013 ver-
rataan vuoteen 2012, mutta merkittadvaad muutosta ei kuitenkaan ole tapahtunut. Yhtena asia-
na tulokseen vaikuttaa Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset-uutiskirjeen uutuusvaikutus.
Syyskuussa 2012 séhkdpostikirjetté oli 1ahetetty vain viisi kappaletta ja vastaanottajat oli rek-
rytoitu maaliskuussa 2012. Tasta syysta kirjeelld oli syyskuussa 2012 huomattavan korkea ava-
usprosentti 56,1 %, kun se syyskuussa 2013 oli 49,6 %. Uutiskirjeidemme avausprosenttien kes-
kiarvo vuonna 2013 on 41,1 %, joka on todella korkea verrattuna alamme (18, 6 %) keskiar-
voon ndhden (Mailermailer 2013). Alla olevassa kuvassa (kuva 15) on nahtavilla Agrimarketin k

uluttajille l1ahetettyjen uutiskirjeiden avaus- ja klikkaustilastot.
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Syyskuu / Lihetetty Toimitettu Toimitus% | Avaukset | Avaus% | Klikkaukset Klikkaus% Palautuneita
2012
8242
Syyskuun S-
edut 19436 19281 99,2 10817 56,1 1677 8,7 161
Koirauutiset 13161 11261 80,7 3491 31,0 1149 10,2 1905
Hevosuutiset | 11560 7600 68,4 2546 33,5 654 8,6 3961
79231 69481 83,1 25096 36,7 4984 81 9789
Syyskuu / Lihetetty Toimitettu Toimitus% | Avaukset | Avaus% | Klikkaukset Klikkaus% Palautuneita
2013
8856
Syyskuun S-
edut 20868 20346 97,5 10084 49,6 201 1,0 522
Koirauutiset 12852 11868 92,3 4993 42,1 317 2,7 984
Hevosuutiset | 11983 9371 78,2 3523 37,6 368 3,9 2612
74695 66852 88,6 27456 41,1 886 2,0 7388

Taulukko 1: Agrimarketin kuluttajakirjeiden avaustilastot

Uutiskirjeissa tapahtunut 5000 tilaajaan vaheneminen nayttéa vaikuttaneen ainoastaan posi-
tiivisesti. Uutiskirjeiden avausprosentin nouseminen ei johdu ainoastaan poistuneista hiljaisis-
ta tilaajista, vaan kun tarkastellaan uutiskirjeiden uniikkeja avauksia, on kirjeita avattu viime
vuotta enemman. Alla olevassa kuvassa (kuval6) on nahtavilla uutiskirjeiden uniikit avaukset
kirjekohtaisesti. Ainoastaan uutiskirjeiden klikkausprosentti on laskenut merkittéavasti. Tama
ei valttamatta ole huono asia, silld vastaanottaja saa tarvitsemansa tiedon jo uutiskirjeessa.
Uutiskirjeen sisaltoon vaikuttamalla, on mahdollista nostaa klikkausprosenttia merkittavasti.
Vaikka uutiskirjeiden klikkausprosentti laski merkittévasti, vastaa se alan keskiarvoa. (Mai-
lermailer 2013).
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Avaukset syyskuu 2012 Avaukset syyskuu 2013

Hevosuutiset;
3523 Multasormi;

Hevosuutise
2546 Multasormi;

8242 B856

Syyskuun 5
edut; 10817

Kuvio 2: Uutiskirjeiden uniikit avaukset kirjeittéin

10 Pohdintaa

Kymmenen kuukautta sitten alkoi opinndytetyén tekeminen koulussa ja uutiskirjeiden konsep-
tiuudistus Agrimarketissa. Molemmat tehtavat olivat alkuvaiheessa ja paljon tyota edessa. Nyt
opinnaytetyd prosessina on edennyt viimeiseen vaiheeseen, mutta konseptiuudistus ja sen

kehitysty6 on vield aivan alkuvaiheessa. Yhden prosessin kehittdminen on jatkuvaa kehitystyo-

ta ja sitd jatkuvasti seuraamalla ja kehittamalla paastaan hyvaan lopputulokseen.

Opinnadytetydssa kasiteltava konseptiuudistuksen aloitusty6 sujui todella hyvin. Vastoinkaymi-
sia oli matkanvarrella todella vahan. Ainoa mainittava asia oli séhkopostirekisterien siirto,
joka viivytti uudistusta huomattavasti. Positiivisia asioita olivat: avaustilastojen parantuminen
selkedasti, uutiskirjeiden lahettdmisen nopeutuminen seka uutiskirjeen jarjestelméan uudet
ominaisuudet. Valittu Apsis-lahetysjarjestelma on vastannut tarpeita enemman kuin hyvin.
Uutiskirje on mobiililaitteella mukava lukea. Léahetysjarjestelman tuottamaa raportointia on
helppo ymmartaa ja jakaa yrityksemme kayttéon. Myos vastuuta on helpompi jakaa yritykses-
samme usean tyontekijan kesken, kun uutiskirjeen lahetys ei vaadi HTML-kielen ja kuvankasit-
telemisen taitoja. Esimerkiksi vuosiloman tai sairaustapauksen aikana saamme lahetettya tar-
vittavat uutiskirjeet niin, ettei se kuormita tuuraajaa kohtuuttomasti. Naiden edelld mainittu-
jen asioiden perusteella voidaankin todeta tutkimuksen olleen luotettava ja konseptiuudistus

onnistunut.

Haastavinta opinnaytetydssa oli uutiskirjeiden visuaalinen ja tekninen osuus. Uutiskirjeet oli
suunniteltava teknisesti samankaltaisiksi ja siitéa syysta paadyttiin kayttamaan erilaisia mo-
duuleita Kirjeissa, joita voi tarpeen mukaan lisata, tai vaihtaa niiden jarjestysta. Uutiskirjei-
den pitaa olla myods yhtenaisia yrityksemme visuaalisen ulkoasun ja typografian kanssa. Tama
toi my6s omat haasteensa, koska kaikissa kirjeissa pitaa olla jotain samaa, mutta niiden pitéa
kuitenkin erottua toisistaan vastaanottajasegmentin mukaan. Esimerkiksi Koirauutisissa ja

Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset -uutiskirjeessa on saatu pienilld asioilla kirjeen tun-
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nelma muuttumaan. Koirauutisten vihred tausta ja oikeassa ylakulmassa oleva merkki tuo eloa
vauhdikkaan harrastuksen uutiskirjeeseen, kun taas Agrimarketin Parhaat edut ja tarjoukset-

uutiskirjeen taustavarilla korostetut tarjoukset vievat padhuomion kirjeessa.

Tulevaisuudessa tullaan Agrimarketissa panostamaan uutiskirjeiden sisaltoon. Agrimarketissa
pyritddn saamaan uutiskirjeistd entistéa mielenkiintoisempia, lisédmalla kirjeisiin uutisia, blo-
geja ja linkkeja Agrimarketin omalle YouTube-kanavalle. N&in saamme lisattyd vastaanottaji-
en aktiivisuutta ja tiedamme heidan kiinnostuksen kohteista enemman. Nailla asioilla voimme
suunnata Agrimarketin markkinointia kohti kuluttajakohtaista markkinointia, jossa valitimme
vastaanottajalle sellaista informaatiota josta vastaanottaja on kiinnostunut, valmis vastaanot-

tamaan ja jopa kertomaan siita ystavilleen.

Opinnaytetyon aikana opin ymmartamaan sahkoista markkinointia kokonaisuutena. Pitda ym-
martéa vastuullisuus, eettiset ndkdkohdat ja ndhdé samaan aikaan asiat asiakkaan, seka yri-
tyksen ndkokulmasta. Nama asiat muistamalla asiakas hyvaksyy yritykselta vastaanottamansa
markkinoinnin ja tulevaisuudessa ja juuri talla on merkitystéa. Silld yhd enemman asiakkaalla
on mahdollisuutta vaikuttaa siihen kenelté han vastaanottaa markkinointia. Mielestani onnis-
tuin ymmaramaan tadman asian opinndytetydssani hyvin ja pystyn hyodyntdmaan omaksuttuja

asioita tulevaisuudessa tydelaméassa.
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