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Vaeston ikaantyminen on maailmanlaajuinen ilmio. Myds Suomessa ikaantyneiden maara kasvaa
nopeasti ja hoitohenkilokunta kohtaa tyossaan yha enemman ikaantyneita asiakkaita. Hoitohenki-
l6kunnan tarve tulee nain ollen tulevaisuudessa lisaantymaan. Taman vuoksi on tarkeaa, etta hoi-
tohenkildkunnan voimavaroihin kiinnitetdan entistd enemman huomiota.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajien kokemuksia heidan voimavaroistaan
pienissa ikdantyneiden palveluyksikéissa. Tutkimustehtaving oli tutkia, mitk& asiat vanhustyossa
tyoskentelevat sairaanhoitajat kokivat mielekkaina, millaisia haasteita tyossa oli ja millaisia selviy-
tymiskeinoja heilla oli selvitd haasteista. Opinnaytetyé on osa Ehed Elamén Ehtoo -hanketta.
EEE-hankkeen tarkoituksena on luoda toimintamalleja, jotka parantavat vanhusvaeston hyvin-
vointia, terveytta ja omaehtoista vanhuudessa parjaamista.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana on kaytetty teemahaastatte-
lua. Tutkimusta varten haastattelin kolmea sairaanhoitajaa. Jokaisen haastateltavan tyohon kuu-
lui myOs esimiestehtavia. Tutkimustulosten analysointiin kaytin aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajat kokivat tydnsa mielekkaaksi, jos tydyhteiso oli toimiva. Mie-
lekkyytta lisasi myos tyon ihmislaheisyys ja mahdollisuudet paattaa omasta tyosta. Sairaanhoita-
jat kokivat haasteelliseksi esimiestehtavat. Esimiestehtavissa haasteellisena pidettiin esimerkiksi
usealta eri taholta tulevia vaatimuksia. Ty0ss& haastavana koettiin myds tyon henkinen raskaus
ja tyon hallintaan liittyvat asiat, esimerkiksi kiire. Haasteista selviytymisessa auttoi tydyhteisolta
saatu tuki, oman tyon hallinta, esimerkiksi osaamiset ja koulutukset. Haasteista selviytymisen
kannalta tarkeassa roolissa oli myds henkilokohtainen elama esimerkiksi perheen tuki.

Kun sairaanhoitajia kuormittavat tekijat ovat tiedossa, niita voidaan myds yrittaa vahentaa ja en-
naltaehkaista tyopaikoilla. Kuormittavien tekijdiden vaikutuksia voidaan tyopaikoilla vahentaa
esimerkiksi lisddmalla sairaanhoitajille annettavan tuen maaraa.
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My thesis is a part of EEE Project. The purpose of the project is to create models that improve the
health and well-being of old people

My study questions were; What things do nurses consider meaningful when working with the el-
derly? What kind of challenges do they have when working with the elderly? How do nurses cope
with the challenges?

This thesis was qualitative. | did theme-based interviews which was my data collection method. |
interviewed three registered general nurses who had worked with old people. Then | analyzed the
interviews using the method of content analysis.

According to the main results, the nurses regarded their work as meaningful if the work communi-
ty was good, their work was human-oriented, they could make their own decisions and they could
affect their working conditions. The nurses were loaded with a lot of managerial duties, mental
challenges and quick responses to various situations. For example, workplace support, family,
and education helped the nurses to cope with the challenges.

The information in this study is useful for the nursing staff at rest homes. When the challenges at
work are recognized, they can be reduced and prevented.
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1 JOHDANTO

Vaeston ikaantyminen on ilmién@ maailmanlaajuinen ja eri puolilla maailmaa hoitotyontekijat koh-
taavat ikdantyneita asiakkaita ja potilaita yhéd enemman (Voutilainen, Routasalo, Isola & Tiikkai-
nen 2010, 12). Ennustetaan, etta tyoikaisen vaeston maara vahenee vuoteen 2030 mennessa
117000 henkilod nykyisesta maarasta. Tydikaisten maara on nykyaan 65 prosenttia, mutta en-
nustetaan, ettd se pienenee 58 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Arvioidaan, etta yli 65-
vuotiaiden osuus vaestosta kasvaa 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. (Tilas-
tokeskus 2012, hakupéivé 21.10.2013.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajien kokemuksia voimavaroistaan pienissa
ikdantyneiden palveluyksikdissa. Valitsin aiheen, koska se on ajankohtainen. Suuret ikaluokat
jaavat elakkeelle ja sairaanhoitajia tarvitaan tulevaisuudessa yhd enemman. On tarkeaa, etta
sairaanhoitajat jaksavat tehda tyotaan mahdollisimman pitkaan ja hyvin. Ty0elaman laatuun ja
henkilokunnan tyossa jaksamiseen taytyy uudella tavalla panostaa tyourien pidennyttya. Haasta-
vaa terveydenhuoltoalalla on erityisesti vaeston ikaantyminen, uhkaava tydvoimapula ja alan ve-
tovoimaisuuden lasku. Jatkossa ne yksikot, jotka huolehtivat tyontekijoidensa jaksamisesta ja ke-

hittavat tyontekijoidensa osaamista parjaavat hyvin. (Hahtela & Makipaa 2010, 29.)

Tutkimukseni on osa Ehed Eldaman Ehtoo -hanketta. Tavoitteena hankkeella on luoda toiminta-
malleja, jotka palvelevat ikdantynytta asiakasta. Toimintamallien tarkoituksena on parantaa van-
husten hyvinvointia ja edesauttaa heidé@n paivittaisista toiminnoista selviytymista. Hankkeen ta-
voitteena on myds parantaa vanhustyon laatua. Hankkeen kohderyhména ovat organisaatiot, jot-
ka tuottavat vanhustyon palveluita. Kohderyhméaan kuuluvat myds organisaatioissa tyota tekeva

henkildsta ja itse vanhukset. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2013, hakupéaiva 21.10.2013.)

Tutkimustehtavana oli tutkia, mitka asiat sairaanhoitajat kokivat mielekkaing vanhustydssa, millai-
sia haasteita sairaanhoitajilla oli tydssaan ja mita selviytymiskeinoja heilld oli selvitd haasteista.
Tutkimus on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua. Tutki-
muksessani tiedonantajat olivat sairaanhoitajia, jotka tyoskentelevat pienissa ikaantyneiden pal-

veluyksikoissa.



Sairaanhoitajien tydssa on omat haasteensa. Heidan taytyy usein sairaanhoitajan tyon lisaksi hoi-
taa viela jonkinlaisia esimiestehtavia. Taman takia on tarkeaa, etta sairaanhoitajien voimavaroihin
kiinnitetaan tyopaikoilla huomiota. Henkiloon, joka on toissa vanhustenhuollossa, kohdistuu mo-
nenlaisia paineita. Vanhusten kanssa tydskenteleminen on psyykkisesti ja fyysisesti raskasta. Kii-
re, tehokkuus ja tyotahti kasvavat. Myos laatuvaatimukset ovat huomattavasti lisaantyneet. Van-
hukset, joita hoidetaan, ovat huonokuntoisempia ja iakkaampia, kuin ennen. Perussairaanhoitoon
on siirtynyt uusia potilasryhmia erikoissairaanhoidosta ja nain ollen tarvitaan uusia tietoja ja am-

matillisen osaamisen tulee kehittyva. (Multanen 2002, 9.)

Tutkimus on merkityksellinen, koska sen avulla saadaan tietoa sairaanhoitajien voimavaroista
vanhustydssa ja siita, mitka asiat tydssa kuormittavat. Tutkimuksesta saatu tieto on tarkeaa, kos-
ka sen avulla tydpaikoilla voidaan pyrkia poistamaan tekijoita, jotka kuormittavat sairaanhoitajia.
Jos kuormittavaa tekijaé ei saada kokonaan poistettua, voidaan sen vaikutusta pyrkia vahenta-
méaan. Toisaalta pitaisi myos pyrkia vahvistamaan tekijoita, jotka sairaanhoitajat kokivat voimava-
roiksi. Tutkimustulosten kautta voidaan myos miettia, millaista tukea sairaanhoitaja tydssaan tar-

vitsisi.

Tutkimuksesta on hyotya myos minulle. Tutkimusta tehdessani olen alkanut miettia myos omaa
tulevaa tyotani sairaanhoitajana ja sita, miten jaksan tehda mahdollisimman hyvin sairaanhoitajan
tyota. Opinnaytetydn tekeminen lisési ammatillista kasvuani ja antoi valmiuksia kohdata vanhus-
tyon kuormittavuuteen liittyvia haasteita. Tyota tehdessani opin, mitka asiat kuormittavat vanhus-

tyossa toimivia sairaanhoitajia. Tulevassa tyossa osaan itse kiinnittaa naihin asioihin huomiota.



2 SAIRAANHOITAJIEN VOIMAVARAT VANHUSTYOSSA

21 Tyohyvinvointi ja tybuupumus

Tyohyvinvoinnin kolme keskeistd aluetta ovat osaaminen, vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Osaa-
minen on ty6hyvinvoinnin keskeinen asia, koska osaava tyontekija kokee hallinnan tunnetta.
Osaava tyontekija kokee tyosta aiheutuvan stressin myonteisena asiana ja tasta hanen voimava-
ransa aktivoituvat. Tyon tekemiseen tulee rentoutta eiké osaavan tyontekijan tarvitse jannittaa,
selviytyyko han tehtavastaan. Tyontekijan osaamisen ja tyon vaatimusten suhde tulisi olla tasa-
painossa. Taméa on tarkea asia tyohyvinvoinnin kannalta. Sosiaalinen tuki tydpaikalla auttaa jak-
samaan, jos voimavarat ovat hetkellisesti koetuksella. Esimiehen tuki on myds tarkeaa jaksami-
sen kannalta. (Luukkala 2011, 31-32, 38.)

Tyohyvinvointi on yksilon tydssa jaksamista, motivoitumista, tehtavien hallintaa ja innostumista
perusluonteeltaan. Tyohyvinvointiin vaikuttavat positiivisesti ajantasainen ja riittdva osaaminen.
Johtajuudella on tyohyvinvointiin merkittava vaikutus, mutta yksilot pystyvat itsekin vaikuttamaan
omaan ty6hyvinvointiinsa. (Salojarvi 2006, 56.) Kasitteella tydhyvinvointi tarkoitetaan sita, etta
tyon tulisi olla mielekasta, terveellista ja turvallista. Tyohyvinvointia lisaavia tekijoita ovat esimer-
kiksi johtaminen, joka on motivoivaa. Tyohyvinvointia lisaavat myos hyva tydyhteison ilmapiiri ja
ammattitaito, jota tyontekijdilla on. Tydhyvinvoinnilla on yhteys tyossa jaksamiseen. Kun hyvin-
vointi tydssa kasvaa, niin kasvavat myos tyohon sitoutuminen ja tyon tuottavuus. Toisaalta sai-
raspoissaolojen maara vahenee. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013, hakupaiva 21.10.2013.)
Tyohyvinvointi kasite tarkoittaa kaikkia niita asioita, joiden avulla organisaatio ja tydyhteisd me-
nestyvat tehtdvassaan eli tyd tuottaa tulosta (Tyoturvallisuuskeskus 2011, hakupaiva
22.10.2013).

Monilla tyontekijoilla tydssa jaksaminen on ongelma. Kun tydssa jaksamisen edellytykset eivat ole
kunnossa, on alettu puhua tyduupumuksesta. Tydyhteison ja esimiehen tuki ovat voimavaroja,
jotka tyGsta uupuneilta ihmisiltd ovat usein puuttuneet. (Juuti 2006, 81-82.) Stressi vaikuttaa ko-
konaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointiin, kayttaytymiseen ja ruumiin reaktioihin. Stressihormonit
ovat hyodyksi lyhyella tahtaimella ajateltuna, mutta pitkittyessaan stressi voi johtaa vakaviin ter-
veysriskeihin. Tyontekija kokee tyoniloa eli positiivista stressia tilanteessa, jossa tarvitaan aktiivi-
suutta ja tyotehtava on mieleinen. Tallainen hyva tilanne saadaan aikaan, kun tyossa on sopivasti



haasteita. (Jabe 2010, 64.) Tyduupumus etenee vaiheittain. Ensimmaéisessa vaiheessa tyontekija
kokee vasymysta ja tyon haasteet tuntuvat ylivoimaisilta. Tyontekija voi suojautua tassa vaihees-
sa luopumalla tyolle itse asetetuista ihanteista. Tasta seurauksena voi kuitenkin olla kyynistymi-
nen. Ammatillinen identiteetti heikkenee, kun omaksutuista ihanteista joudutaan luopumaan. Ta-

mé taas voi saada tyontekijassa aikaan tunteen, etta hanesta ole mihinkaan. (Juuti 2006, 82.)

Tyouupumuksen kehkeytyminen on pitkd prosessi, sen kehittyminen voi kestad kymmenenkin
vuotta. Siihen kuuluu erilaisia ominaisuuksia pitka prosessi, tyosta johtuva, tunneuupumus, ajatte-
lun kyynisyys ja ammatillisen itsetunnon lasku. Usein tyduupumus voi nimenomaan kehittya siina
jarjestyksessa, joka edellda mainittiin. Tyouupumuksen tasoja ovat lieva, kohtalainen ja vakava.
Muista uupumuksen syista erottuakseen tyduupumuksen tulee olla tydperainen. (Luukkala 2011,
53-54.)

2.2 Ty6nimu

Tyonimu on myds keskeinen asia, jos ajatellaan tydssa jaksamista ja tyossa viihtymista. Tyoni-
mua |0ytyy tyosta, jos seuraavat tunnusmerkit toteutuvat: tarmokkuus, omistautuminen ja uppou-
tuminen. Tarmokkuus osa-alue tayttyy silloin, kun koemme tyopaivamme aikana itsemme energi-
seksi eli voimavaramme aktivoituvat. Tarmokkuus nakyy myos haluna panostaa tyohon ja haluna
ponnistella myds vastoinkaymisten uhatessa. Omistautumisella tarkoitetaan, etta tyontekijan ja
tyénantajan henkilokohtaiset arvot ovat riittdvan samankaltaiset. Sitd on myds se, jos tyontekija
voi kuvitella olevansa tyonantajan palveluksessa viela vuosienkin paasta. Tyontekijan kokemus
tyon merkityksellisyydesta ja tyossa koettu innostus kertoo myos tyontekijan omistautumisesta
tyohon. Uppoutuminen tarkoittaa sita, etta tyontekijalla on toissa tunne, ettd asiat sujuvat ja aika
kuluu huomaamatta. (Luukkala 2011, 38; Rauramo 2008, 17.)

Tyonimu maaritellddn myds suhteellisen pysyvaluonteiseksi motivaatio- ja tunnetilaksi. Henkil6
kokee tyossaan tyonimua, jos toihin 1ahtd tuntuu mukavalta. Tyonimu voi kannatella tydntekijaa
kovassa kuormituksessakin, jos tyontekijaa tuetaan ja han kokee tyonsa mielekkaaksi. Tydnimua
on myds se, ettd suhtaudutaan tydhon myonteisesti ja tyontekijalla on tiettyd ammattiylpeytta.
Tama voi vaikuttaa laajemmin positiivisesti koko tyohon ja tydyhteisdon seké kaikkeen, mika tyo-
hon liittyy. (Rauramo 2008, 17.)



2.3 Esimiestyon haasteet

Sairaanhoitajilta vaaditaan hoitotyon osaamisen liséksi monenlaisia esimiestaitoja. He toimivat
myos omissa yksikoissaan eraanlaisina lahijohtajina. Yleensa esimiehelta odotetaan suunnan
nayttamista ja vastauksia kysymyksiin. Esimiehelta haluttaisiin myos tarvittaessa tukea ja kannus-
tusta. Tyontekijat toivovat usein myos, etta esimies antaisi vaikutusmahdollisuuksia ja ottaisi mu-
kaan esimerkiksi paatoksentekoon. (Kuusela 2013, 27.) Hyvan esimiehen tulee saada tyontekijat
motivoitua organisaatioin tavoitteisiin. Hanen on myos huolehdittava siita, etta tavoitteet ohjaavat
tekemistd ja huolehdittava, etta perusrakenteet tyOyhteisossa ovat kunnossa. Esimiehen tulisi
myos tuntea sellaiset kuormittavat tekijat, jotka saattavat heikentaa henkiloston toimintakykya ja

terveytta. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, hakupaiva 22.10.2013.)

Sanotaan, ettd esimiehen rooli on epéinhimillinen ja esimieheen kohdistuu kohtuuttomia odotuk-
sia. Esimiehen pitaa tietaa laajasti erilaisista asioista. Tietoa taytyy olla alaisten tyon sisallosta ja
taloudesta. Taytyy tietaa tydaikalainsaadannosta ja tietotekniikasta. Toisaalta tama kaiken lisaksi
esimiehen tulee ymmartaa ja osata tulkita inmisten kayttaytymista ja hénen tulee omata hyvat
vuorovaikutustaidot. Pitaa tietada, miten ihmiset reagoivat esimerkiksi palautteen antoon tai muu-
toksiin. Taman kaiken lisaksi esimiehen olisi tunnettava my0s itsensa ja oma kayttaytymisensa eri
tilanteissa. Esimiehen tulee siis myds tiedostaa, mitka ovat hanen vahvuutensa ja kehittamistar-
peensa. (Jarvinen 2011, 142-143.) Lahijohtajan keskeisena tehtdvana on optimaalinen tyonteki-
jan osaamisen kaytto. Tarkeaa on myos sitouttaa tyontekija tyohon oikealla tavalla. Tehtavien de-
legointi ja vastuun jakaminen kuuluvat tahan keskeisena osana. Tallainen toiminta voi vahvistaa
ja synnyttaa tyomotivaatiota. Lahijohtajan keskeinen tehtava on myds rakentaa toimivaan vuoro-
vaikutukseen ja tyontekijan arvostukseen perustuva tyGilmapiiri. Tarkeaa on, etta jokainen tyonte-

kija kokee olevansa tyOyhteison tasavertainen jasen. (Riekko, Salonen & Uusitalo 2010, 45.)
2.4 Sairaanhoitajan tyossa jaksamiseen vaikuttavat tekijat

Joenperan ja Hautamaen mukaan (33, 2011) tydssa jaksamiseen pitkaaikaisosastolla vaikuttivat
monet tekijat. Tutkimuksen mukaan tydssa jaksamiseen vaikuttivat eniten ty6ilmapiiri ja henkil6-
kunnan vélinen yhteisty6 ja vuorovaikutus. Melko suuri vaikutus koettiin olevan myds palkalla ja
tyon mielekkyydella tydssa jaksamiseen. Sairaanhoitajan tyossé jaksamista kuvaa Hakojérven ja
Allin mukaan (15, 2011) se, tuntuuko tyhon lahteminen mielekkaalta. Tarkedna koettiin myds se,

kuinka paljon tukea saadaan esimieheltd ja se, onko tyOyhteisd terve. Yksildon, organisaatioon
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seka johtamiseen liittyva tekijoita on tyotyytyvaisyyden, terveyden ja tydeldmassa koetun yleisen
hyvinvoinnin taustalla. Entista merkittdvampia ovat tyon henkinen kuormittavuus, yksilon koke-
mus tyon palkitsevuudesta ja tyon hallinnasta. Merkittavia tekijoita ovat myos kuulluksi tuleminen

ja sosiaalinen tuki tydyhteisdssa. (Hahtela & Makipaa 2010, 29.)

Tyoaikojen kestolla on vaikutusta tyostressin tai tyouupumuksen syntyyn. Ylityo, joka on pakollis-
ta ja siihen yhdistettyna muut tyon epaedulliset asiat lisaavat henkista kuormittavuutta. (Hakola,
Hublin, Harma, Kandolin, Laitinen & Sallinen 2007, 32, 39.) Tutkimuksen mukaan tarkeana sai-
raanhoitajan tydssa jaksamista kuvaavana tekijana pidettiin myos sita, millaiset voimavarat on
selviytya tyosta. Riittdva vapaa-aika koettiin myos tyossa jaksamisen kannalta tarkeaksi tekijaksi.
(Hakojarvi & Alli 2011, 15.)

Vaakanaisen tutkimuksessa (32, 36, 2009) kerrottiin yksilollisista tekijoista, jotka estavat tai edis-
tavat sairaanhoitajan tyohyvinvointia. Yksilollisia tydhyvinvointia edistavia tekijoita olivat yksityis-
elama esimerkiksi harrastukset ja riittavat younet, terveys, persoonallisuus, itsensa kehittdminen
ja ika siihen liittyen esimerkiksi elamankokemus. Tyohyvinvointia estavia tekijoita olivat psyykki-
nen rasittavuus ja fyysinen rasittavuus esimerkiksi kivut ja saryt. Tydolot ja hyvinvointi sosiaali- ja
terveysalalla 2005 -tutkimuksen mukaan tyon ruumiillinen raskaus kuormitti vanhainkotien tyonte-
kijoita usein ja aikaisempaa rasittavampana pidettiin asiakkaiden moniongelmaisuutta, ajan kulu-
mista toissijaisiin tehtaviin ja vastuuta asiakkaista. Tutkittavat kokivat, etta rajalliset resurssit tyo-
paikalla estivat vanhusten itsemaaraamisoikeuden osittain. Aiempaa vahaisempana koettiin tyon
merkitys itselle. (Laine ym. 2006, 89 — 90.)

2.5 Sairaanhoitajana vanhustyossa

Elakkeelle siirrytaan nykyisin hyvakuntoisena ja siita alkaa tavallaan uusi elamanvaihe. Vanhuk-
sesta voidaan puhua vasta sen jalkeen, kun jokapaivainen elama ja toiminta heikkenevat vanhe-
nemisen myota ja henkild tarvitsee joka paiva toisen ihmisen apua toimissaan. (Méakisalo-
Ropponen 2007, 100.) Vanheneminen voidaan maaritelld niin, ettd se on sarja eri tahtia ja erilai-
sia etenevia muutoksia, joita ei voida pysayttda. Vanhuus tuo luopumista mukanaan, mutta se voi
tuoda elamaan myo6s uusia mielenkiintoisia sisaltoja. Vanhenemiseen kuuluu neljaén osaan, jotka
ovat biologinen, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen vanheneminen. (Valleoja Medina, Vehvilai-
nen, Haukka, Pyykko & Kiveld 2006, 11, 21.)
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Laissa terveydenhuollon ammattihenkildstd sanotaan, ettd ammattitoiminnan paaméaéarana ter-
veydenhuollon ammattihenkillla tulee olla terveyden edistaminen ja yllapitaminen ja sairauksien
parantaminen ja niiden ehkaiseminen seka sairaiden karsimysten lievittdminen (Laki terveyden-
huollon ammattihenkildsta 1994/559 3:15). Ikaihmisten hoitaminen on pa&osin katsottu painottu-
van avustamis-, hoiva- ja palvelutehtaviin. Pitkaaikaisen hoidon kaikissa toiminnoissa sairaanhoi-
taja on alansa asiantuntija ja hanen arvioonsa muut ammatti- ja henkiloryhmat perustavat oman
toimintansa. Sairaanhoitajan arvioon luottaen myos potilaat tai asiakkaat saavat asianmukaista
hoitoa hoitotieteen periaatteiden ja ammattieettisten seka nayttoon perustuvan tiedon mukaisesti.
(Ruontimo 2009, 18, 23.)

Sairaanhoitajan tulisi hallita gerontologisessa hoitotydssa monia osaamisalueita. Eettinen osaa-
minen, joka tarkoittaa esimerkiksi, ettd sairaanhoitajan tulisi kunnioittaa ikihmisen arvoja ja
asenteita ja osata soveltaa eettisia periaatteita ja lakeja. Sairaanhoitajan tulisi hallita myds vies-
tintd ja vuorovaikutusosaaminen, jolla tarkoitetaan kunnioittavaa viestimista ikaihmisen kanssa.
Sairaanhoitajan tulisi ottaa my6s huomioon viestimiseen vaikuttavat vanhenemismuutokset. Paa-
toksenteko-osaamisen alueella on esimerkiksi tarkeaa, etta gerontologinen tietoperusta nakyy
paatoksia tehtaessa, ja sairaanhoitaja suunnittelee ja toteuttaa hoitotyota ottaen siind huomioon
ikaantymisen erityispiirteet. Yhteistydbosaaminen on muun muassa sita, etta sairaanhoitaja osaa
toimia yhteistydssa monien eri sektoreiden kanssa ikaihmista hoitaessaan. (Tiikkainen 2010, 316
-317)

Terveyden edistamisen osaamisella tarkoitetaan, etta sairaanhoitaja tukee ikaihmisen terveyden
edistamista ja ehkaisee tekijoita, jotka voivat johtaa toiminnan vajavuuksiin. Sairaanhoitajan tulisi
toteuttaa hoitoty6ta, joka edistaisi terveytta ja toimintakykya ja kayttaa ikaihmisille sopivia tervey-
den edistamisen arviointi- ja auttamismenetelmia. Ohjaus- ja valmennusosaamisen alueella sai-
raanhoitajan tulisi muun muassa hallita valmennettavan ja ohjattavan asian ikaspesifisisaltd. Oh-
jauksessa tulisi kayttaa ikaantyneelle sopivia valineitd ja materiaalia. Kliininen osaaminen on
my0s yksi tarked osa-alue, joka sairaanhoitajan tulisi hallita. Tahan kuuluu muun muassa toimin-
takyvyn arviointi, normaalien vanhenemismuutosten tunnistaminen, gerontologisten auttamisme-
netelmien hallitseminen ja gerontologisen hoitotydn toteuttaminen erilaisissa hoitoymparistoissa.
Geriatrinen osaaminen tarkoittaa, etta sairaanhoitaja osaa hoitaa akuutteihin ja kroonisiin saira-
uksiin liittyvia tiloja ja monisairastavuuteen liittyvia ongelmia. Kehittdmis- ja vaikuttamisosaaminen

on esimerkiksi sita, ettd sairaanhoitaja noudattaa ja laatii hyvan hoidon kriteereja, joiden avulla
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voidaan havaita ikdantyneen huono kohtelu ja huono hoito ja raportoida siita. (Tiikkainen 2010,
317-319.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla sairaanhoitajien kokemuksia heidan voimavaroistaan pie-
nissa ikaantyneiden palveluyksikoissa. Tutkimustehtavana oli tutkia, mitka asiat sairaanhoitajat
kokivat mielekkainad vanhustydssa, millaisia haasteita sairaanhoitajilla oli tydssaan ja mita selviy-
tymiskeinoja heilla oli selvitd haasteista. Tutkimuksen tavoitteena oli, ettd tyopaikat, joissa haas-
tatteluja tein hyotyisivat tutkimustuloksista. Opinnaytetyon valmistuttua se lahetetaan yhteistyota-
hoille ja nain ollen he voivat kayttaa tuloksia toiminnan kehittdmiseen. Tutkimuksen avulla tyopai-
koilla voidaan pyrkia poistamaan tekijoita, jotka kuormittavat sairaanhoitajia. Jos kuormittavaa te-
kijaa ei voida kokonaan poistaa, voidaan sen vaikutusta pyrkia vahentamaan. Toisaalta voidaan
myos pyrkia vahvistamaan tekijoita, jotka sairaanhoitajat kokivat voimavaroiksi. Tutkimustulosten

kautta voidaan myos miettia, millaista tukea sairaanhoitaja tydssaan tarvitsisi.

Tutkimustehtavat ovat:
1. Mitk& asiat sairaanhoitajat kokevat mielekkaina vanhusty6ssa?
2. Millaisia haasteita sairaanhoitajilla on vanhustydssa?

3. Mita selviytymiskeinoja sairaanhoitajalla on selvita vanhustydn haasteista?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

41  Tutkimusmetodologia

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Valitsin laadullisen tutkimusotteen, koska ha-
lusin tutkia sairaanhoitajien kokemuksia voimavaroistaan vanhustyossa. Tahan tutkimukseen
laadullinen tutkimusote sopi parhaiten, koska tutkimuksen kannalta oli hyva, etta tutkimusaineisto
kerattiin sairaanhoitajia haastattelemalla. Sairaanhoitajien kokemuksia tyonsa voimavaroista on
helpompi ymmartaa heidan itsensa kuvailemana. On monia ilmidita, joiden ymmartamiseksi tarvi-
taan ihmisen omia kuvauksia esimerkiksi tutkittavasta ilmiosta ja naiden alueiden tutkiminen ei
valttaméatté ole mahdollista kvantitatiivisin menetelmin (Kankkunen & Vehvildinen—Julkunen 2009,
57). Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista, etta aineisto kerataan luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa. lhmista suositaan tiedonkeruun instrumenttina ja suositaan metodeja, joissa tutkittavi-

en aani ja nakokulmat paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

4.2 Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana

Toteutin haastattelun teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on valimuotona avoimelle ja loma-
kehaastattelulle. Tyypillista teemahaastattelulle on, etta aihepiirit ja teema-alueet tiedetaan, mutta
esitettavien kysymysten jarjestys ja tarkka muoto voi puuttua. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Tutki-
muksessani tein haastattelukysymykset valmiiksi ja kysymyksien alle kokosin jo tietoja, mita ai-
heesta halusin saada selville. Nain minun oli helpompi haastattelutilanteessa esittaa tarkentavia

kysymyksia, jos haastateltava ei jostain syysta vastannut kysymykseen tarpeeksi kattavaksi.

Teemahaastattelussakaan ei kuitenkaan voi kysya tutkittavalta mita haluaa, vaan sen avulla pyri-
taan loytamaan merkityksellisia asioita tutkimustehtavan ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti.
Teemat, jotka on valittu etukateen perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli siihen, mita tutkitta-
vasta iimi6sta jo tiedetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 75.) Muodostin haastattelussa kaytettavat
teemat teorian pohjalta. Teemojen muodostamiseen olennaisena osana vaikuttivat myos tyon ta-
voitteet ja tarkoitus. Haastattelussa kaytetyt teemat kasittelivat asioita, jotka sairaanhoitajat koki-
vat tyossaan mielekkaaksi tai mihin he olivat tydssaan tyytyvaisia. Kysymysten avulla haluttiin
saada selville my0s sairaanhoitajan tyon haasteita ja asioita, jotka auttavat selviamaan tyon
haasteista. lkaantyneiden kanssa tarvittavia osaamisvaatimuksia kasiteltin myds. Kysymyksilla
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haluttiin saada myds selville se, millaista tukea sairaanhoitajat tydssaan tarvitsevat. Kysymyksis-

sa kasiteltin myds saadun tuen merkitysta ja vanhustyon tulevaisuuden teemaa. (LIITE 2)

4.3 Tiedonantajien valinta

Tiedonantajia oli kolme sairaanhoitajaa. Ensimmaisen ja toisen tiedonantajan sain EEE-hankkeen
kautta Oulun seudun ikaantyneiden palveluyksikéista. Kolmannen tiedonantajan hankin itse Kes-
ki-Suomesta. Tein ensin EEE-hankeen kanssa yhteistydsopimuksen. Taman jalkeen tein yhteys-
tyotahojen kanssa kirjalliset tutkimuslupa-anomukset. Ennen haastattelua tiedonantajat tayttivat
saatekirjeen/suostumuslomakkeen (LIITE1), jonka tayttamalla he antoivat suostumuksen tutki-
mukseen osallistumiseen, haastattelujen nauhoitukseen ja kayttoon opinnaytetydssa. Ensimmai-
nen tiedonantaja toimi haastattelukysymysten esitestaajana. Tasta haastattelusta saatua materi-

aalia pystyin kayttamaan myos opinnaytetyon tuloksiin, koska lupa-asiat olivat kunnossa.

Tiedonantajat olivat sairaanhoitajia, jotka toimivat pienissa ikaantyneiden palveluyksikdissa. Kai-
killa haastateltavilla oli useamman vuoden tydkokemus, jota pidin tarkeana. Tydkokemusta pidin
tarkeand, koska se vaikuttaa mielestani siihen, miten haastateltavat osaavat vastata haastattelu-
kysymyksiin. Alun perin tarkoitukseni oli haastatella pienissa ikaantyneiden palveluyksikoissa
tyoskentelevia sairaanhoitajia, mutta haastatteluja tehdessani huomasin, etta kaikilla haastatelta-
villa oli my0s jonkinlaisia esimiestehtavia tydssaan. Kokonaisuudessaan tein haastattelut tammi-

maaliskuussa 2013.

4.4 Aineiston keruun toteuttaminen

Aineistonkeruumenetelmana kaytin haastattelua, jonka tein sairaanhoitajille. Haastattelun valitsin
menetelmaksi siksi, ettd siina on mielestani kyselyyn verrattuna monia etuja. Haastattelun etuna
on joustavuus, koska haastateltavalla on mahdollisuus selventaa, tarkentaa ja tarvittaessa kysya
kysymys uudelleen. Tallaista mahdollisuutta esimerkiksi postikyselyssa ei ole, koska jokainen tut-
kittava saa samanlaisen kyselyn. Haastattelun joustavuudesta kertoo myds se, etté haastattelu-
kysymykset voidaan esittaa tilanteen sanelemassa jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajérvi 2012, 73.)
Pidan haastattelun etuna myos sita, ettd haastattelemalla aineisto on rikkaampaa ja menemalla

itse paikanpaalle saa varmemmin tietoa haluamastaan aiheesta.
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Sovin haastattelupaikat ja haastatteluajankohdat haastateltavien kanssa puhelimitse tai sahko-
postilla. Ehdotin muutamia haastatteluaikoja, joista haastateltavat saivat itse valita, mika aika heil-
le sopisi parhaiten. Haastattelupaikan haastateltavat saivat paattaa itse. Ajattelin, etta tuttu haas-
tattelupaikka voisi lieventaa haastateltavan mahdollista jannitysta. Kaikki haastattelut tapahtuivat

haastateltavien tyopaikoilla. Haastattelutilanteessa oli mukana tutkija eli mina ja haastateltava.

Haastatteluissa kaytettiin ennalta tekemaani teemahaastattelun runkoa apuna. Kaikki haastattelut
etenivat suunnilleen haastattelurungon mukaan. Ensimmaisessa haastattelussa esitestasin ky-
symykset, mutta en muuttanut niita esitestauksen jalkeen. Esitestauksen jalkeen en muuttanut
haastattelukysymyksia, koska mielestani sain kysymyksilla oikeanlaista tutkimukseen sopivaa tie-
toa. Esitestaajana toiminut haastateltava myds sanoi, ettd hanen mielestaéan haastattelurunko oli

laaja ja kattava.

Jokaisessa haastattelussa tein lisakysymyksia ja tarkennuksia. Tein tarkentavia kysymyksia, kos-
ka joihinkin kysymyksiin saadut vastaukset olivat suppeita. Haastattelurungon alussa oli kysy-
myksia tehdyistd tyovuosista sairaanhoitajana ja tdmanhetkisessa yksikdssa tyoskentelyajasta
olivat hyvia. Mielestani nama kysymykset olivat helppoja ja ne myds vahensivat haastattelutilan-

teen tuomaa jannitysta.

Yksi haastattelu keskeytyi, koska haastateltava joutui haastattelun aikana antamaan neuvoa tyo-
asiassa tyokaverilleen. Taman vaikutti haastatteluun niin, ettd haastateltava ei muistanut enaa,
mita oli vastaamassa ja jouduin kysymaan haastattelukysymyksen uudelleen. Tama keskeytys
saattoi vaikuttaa myos haastattelijan keskittymiseen. Kaikki haastateltavat vaikuttivat haastattelu-
tilanteissa rauhallisilta. Itse yritin my06s olla mahdollisimman rauhallinen. Ajattelen, etta oma rau-
hallisuuteni poistaisi haastateltavan jannitysta. Nauhoitin haastattelut nauhurille, joka varmasti
omalta osaltaan lisasi jannitysta. Kerroin kuitenkin, ettd haastattelunauhoja ei kuuntele kukaan
muu kuin mina. Kerroin myds, ettd haastattelut havitetdan tutkimuksen valmistuttua. Yhden haas-

tattelun kesto oli reilu puoli tuntia.

4.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston analysoinnissa kaytin sisallonanalyysia. Siséllénanalyysissa on tarkoitus kuvata doku-
menttien, esimerkiksi haastattelun sisaltéa sanallisesti. Sisallonanalyysin avulla aineisto on tarkoi-

tus saada tiiviiseen ja selkedan muotoon havittdmatta kuitenkaan sen informatiivisuutta. Aineisto-
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lahtbisessa sisalldnanalyysissa on kolme eri vaihetta, jotka ovat aineiston redusointi eli pelkista-
minen, ryhmittely eli klusterointi ja teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 106, 108.)

Haastattelut tehtyani kuuntelin haastattelut. Taman jalkeen litteroin aineistoni, koska kirjoitettuani
sen puhtaaksi minun oli helpompi analysoida ja kasitella sita. Laadullinen tallennettu aineisto on
usein hyva kirjoittaa puhtaaksi sanasta sanaan. Aineisto voidaan litteroida, joko teema-alueiden
mukaisesti valikoiden tai koko keratysta aineistosta. Tavallisempaa on litteroida aineisto kuin teh-
da paatelmia suoraan nauhojen pohjalta. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.) Kirjoitin aineiston puhtaaksi
sanasta sanaan tietokoneella. Litteroitua haastattelumateriaalia kertyi 17 sivua fonttikoolla 12 kir-

joitettuna.

Seuraava vaihe oli aineiston pelkistaminen eli redusointi. Pelkistamisessa aineistona voi olla esi-
merkiksi aukikirjoitettu haastattelu ja tata aineistoa tulee pelkistaa niin, etta siitd karsitaan pois
tutkimukselle epaolennaiset asiat. Pelkistamisessa ohjaavat laaditut tutkimustehtavat, joiden mu-
kaan aineistoa voidaan pelkistaa. Aineistosta valitaan siis tutkimustehtdvan kannalta olennaiset
ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Tutkimuksessani toimin nain eli karsin tutkimustehtavien
pohjalta pois epaolennaiset asiat. Kirjasin ylos alkuperaisia haastateltavien ilmaisuja ja naista
muotoilin pelkistettyja ilmaisuja. Olin kuitenkin tata tehdessani varovainen, jotta en jattaisi pois mi-
taan sellaista, joka voisi palvella tutkimustani. Toisaalta varoin myds sita, etta en pelkistettyja il-

maisuja tehdessani tulkitse aineistoa vaarin.

Seuraava vaihe analyysissa on klusterointi, joka tarkoittaa aineiston ryhmittelya. Aineiston ryhmit-
telyssa alkuperaisilmaukset, jotka valittiin pelkistamisessa, kaydaan tarkasti lapi. Naista etsitaan
kasitteitd, jotka kuvaavat samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Kasitteet, jotka tarkoittavat sa-
maa yhdistetd@n yhdeksi luokaksi, joka nimetaan sisaltod kuvaavalla kasitteella. Nain aineistosta
saadaan entista tiiviimpi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.) Tutkimuksessani kaytin tata klusterointia
seuraavana vaiheena. Mietin alkuperaisten ilmausten pohjalta, mitd samankaltaisuuksia tai eroa-
vaisuuksia niissa@ on ja muodostin sen perustella alaluokat. Alaluokkia muodostin yhteensa kym-

menen.

Seuraava vaihe on abstrahointi, joka tarkoittaa sita, ettd tutkimuksen kannalta olennainen tieto
erotetaan ja sen perusteella voidaan muodostaa teoreettisia kasitteitd. Tassé vaiheessa edetaan

alkuperaisaineiston kielellisista kasitteista kohti teoreettisia johtopaatoksia ja kasitteitd. Luokkia
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voidaan viela yhdistelld mahdollisuuksien mukaan tassa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
111.) Kun tutkimukseni oli tdssé& vaiheessa, yhdistelin alaluokkia ja muodostin niista ylaluokkia.

Ylaluokkia muodostin yhteensa kolme.

Aineiston analysointi talla menetelmalla vaati runsaasti aikaa. Yritin pohtia aineistoa monesta eri
nakokulmasta ennen tutkimustehtaviin vastaamista. Aineistoa analysoidessani huomasin, etta

joudun korjaamaan tutkimustehtaviani, jotta saan tutkimuksesta selkeamman.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Sairaanhoitajan tyon mielekkyys vanhustyossa

Ensimmainen paaluokka on sairaanhoitajan tyon mielekkyys vanhusty6ssa. Paaluokka koostuu
kolmesta alaluokasta, jotka ovat toimiva tyOyhteiso, tyon ihmislaheisyys ja oman tyon mahdolli-

suudet. Alaluokat koostuvat viidestatoista pelkistetysta iimauksesta (KUVIO 1).

Toimivassa tydyhteisossa koettiin tarkeiksi se, etté esimieheltd saa tukea, mutta toisaalta tyon

mielekkyytta vahensi se, jos tukea ei ollut.

Haastateltava 1. Ei oo oikein sitd esimiehen tukea tassé lainkaan.

Haastateltava 2. ..tydkaverit on tavallaan niinkd minun alaisia, niin sitte mé en pysty niinké heille
puhumaan kaikesta siité...osa asioista on semmosia, mitkd voi puhua sitte toisten esimiesten

kanssa tai sitte oman pé&éllikén kanssa.

Tyopaikan ilmapiiri seka tyokavereiden ja tiimin tuki koettiin tarkeiksi. Tarkeana vastaajat pitivat
myos sita, etta tyokaverit ovat mukavia. Merkityksellisena pidettiin myos sita, etta tyopaikalla arki

sujuu ja tyot tulevat hoidetuksi.

Haastateltava 1. No ihan hyva minun mielesté hyvé tybilmapiiri, jokaisessa tybssdhén on joskus

Jjotaki hankausta, mut tuota yleinen tyGilmapiiri on hyva, mukavia tyGkavereita.

Haastateltava 2 No tybkaverit on tietenkin voimavara, etté auttaa jaksamaan.

Haastateltava 3. Ja ylipdéténsé, etté se arki sujuu, plus se, etté ty6kavereiden kanssa sillee niin-

ko ajatukset mennee yhteen.

Tyon ihmislaheisyytta haastateltavat pitivat myos tarkeana tyon mielekkyyden kannalta. lhmisla-
heisyyteen he liittivat asiakkaiden tyytyvaisyyden ja he pitivat tarkeana, ettd asiakkaiden asiat
etenivat kohti haluttuja tavoitteita. Merkityksellistd heille oli myds asiakkaiden kanssa yhdessa
oleminen ja asiakkaan kohtaaminen. Sairaanhoitaja, joka teki pelkastaan esimiestyota, piti kylla

tyon ihmislaheisyytta tarkeana, mutta enemman se nakyi niin, ettd han toivoi, etta hanen alaisil-
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laan olisi kaikki hyvin. Kahdelle muulle haastateltavalla tyon ihmislaheisyys oli kuitenkin erittain

tarkeaa.

Haastateltava 1. No tydpéivén jélkeen kaikki asukkaat on tyytyvéisia.

Haastateltava 3. Haluan tehdé ty6té ihmisten kanssa siksi olen tdssé ja haluan niitd semmosia

kohtaamisia.

Oman tyon mahdollisuuksia pidettin myos tarkeana tyon mielekkyyden kannalta. Esimiesasema
antoi haastateltaville mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon jarjestelyyn seka toisten tyoolosuhtei-
siin. Kaikilla haastateltavilla oli tydsséan haasteita, joihin he suhtautuivat eri tavoin. Yksi vastaa-
jista koki hankalat tilanteet haasteina ja niistd selviamisen voimavarana. Koska vanhustyo on ta-
voitteellista, kokivat sairaanhoitajat mielekkaaksi asiakkaiden asioiden edistymisen ja tavoitteiden
saavuttamisen. Sama koski myos vastaajaa, jonka paatehtavana oli hoitajien tydn organisoinnista
huolehtiminen. Mielekkyyden kannalta pidettiin tarkeana myds tyon laaja-alaisuutta ja monipuoli-
suutta. Vastaajat kokivat tarkeana myos sen, etta heilla oli mahdollisuus tehda paatoksia esimer-

kiksi oman tyon suhteen.

Haastateltava 2 On mahollisuus ite pééttaa siitd omasta tydstdén ni siihen voi vaikuttaa...silla

omalla ty6lla voi vaikutttaa, myGs siihen, ettd muilla on helepompi tehé toita

Haastateltava 3. Kylla méé koen, etté vaikka nyt on haasteita, niin niistd selviytyy...méa koen

kaikki ndé selviytymiset tasté hirveesti voimavarana.

Haastateltava 2. ...jos nékkee, tavallaan sen, etta on pystynyt niinké jonkun asian sillélailla ratka-

seen, etté se ratkasu...siitd seuraa niinku hyvvaa.

Tyossa jaksamiseen ja tydssa viihtymiseen tarvitaan tyonimua. Edella on mainittu tekijoita, jotka
vastaajien mukaan lisaavat tyon mielekkyytta. Ne vastaajista, joiden tyodsta I0ytyi riittavasti naita

tekijoita, kokivat tydssaan tyon imua.
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Esimiehen tuki

lImapiiri

Tiimin/  tyokaverei-

den vertaistuki " Toimiva tydyhteisd

Hyvat tydkaverit

Arjen sujuvuus

Tyytyvaiset asiakkaat Sairaanhoitajan tydn mielek-

/

Tyén ihmisléheisyys kyys vanhustyossa

\

Asiakkaan asioiden eteneminen

haluttuun suuntaan

Asiakkaan kanssa yhdes-

saolo

Asiakkaan kohtaaminen

Vaikutusmahdollisuudet muiden tyoskentelyolosuhteisiin

T~ Oman tydn mahdollisuudet

Mahdollisuus paattaa omasta tydsta

/

Sopivasti haastetta

Asiat edistyvat

Tyon laaja-alaisuus ja monipuolisuus

Paatoksenteko

KUVIO 1. Sairaanhoitajan tyén mielekkyys vanhustydssa. Pelkistetyt ilmaukset, alaluokat, pdéluokka.
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5.2 Sairaanhoitajan tyon haasteet vanhustydssa

Toinen paaluokka on sairaanhoitajan tyon haasteet vanhustyossa. Paaluokka koostuu kolmesta
alaluokasta, jotka ovat esimiestehtavat, tyon kuormitus ja oman tyon hallinta. Alaluokat koostuvat

kolmestatoista pelkistetysta iimaisusta (KUVIO 2).

Kaikkien vastaajien tyonkuvaan kuuluivat esimiestehtavat jollakin tavalla. Haasteeksi esimiesteh-
tavissa koettiin tasapainottelu omien esimiesten ja alaisten valilla. Haaste tuli erityisesti esille, kun
sairaanhoitajan piti valittaa ei-toivottuja kaskyja tai muutoksia alaisilleen. Haasteena pidettiin

myo0s alaisilta saatua negatiivista palautetta, johon ei itse pystynyt vaikuttamaan.

Haastateltava 1. ..kun oot esimies ja sitte yritét viedé néitd muutoksia, mité ylemmélté taholta tu-

lee ni eteenpéin ja ynnd muuta, se on aika kurjaa ku natkutetaan.

Yksi vastaajista mainitsi, ettd tyossa haastavaa oli saada tiimi motivoitua sovittuihin tavoitteisiin.
Haaste liittyi siihen, etta sairaanhoitajalle jaa vastuu tyon pitkajanteisyydesta ja laadusta. Vastaa-
ja ymmarsi, ettd hyvan hoidon takaamiseksi tarvitaan jokaisen tiiminjasenen taysi tyopanos. Toi-
nen puolestaan koki erityisen haastavaksi esimiestehtavassa sen, etta tasapuolisuus alaisten va-
lilla sailyisi. Tama liittyi hoitajien tyoaikasuunnitteluun, jossa han koki hankalaksi akillisiin muutok-

siin reagoimisen siten, etta tyontekijoiden tasapuolisuus toteutuisi.

Haastateltava 3. ...saat sen tiimin mukkaan siihe, ettd mahollisimman niinku pitkdén ja hyvin hoij-

Jjetaan (paikka), elikkd se on semmonen koen sen tdssé tydssé haasteelliseksi.

Haastateltava 2. Henkilbstohallinnossa on kaikista suurin haaste se, ettd osaa kohdella nuita

alaisiaan tasapuolisesti.

Kaikki vastaajat kokivat usealta taholta tulevat paineet ja vaatimuksen haastavaksi esimiestyos-
sa. Vastaajien mukaan paineita aiheuttivat omaisten odotukset, ylempien esimiesten vaatimukset,

yhteistyokuviot eri tahojen kanssa seké tyontekijoiden tarpeet.

Haastateltava 1.No vaikka tdmmdnen omainen, jolle ei kelpaa mikéaén, etté pitéisi olla sité ja tata

Jja mik&an ei kelpaa ja vaatimukset on semmosia, mitd me ei voifa niinku toteuttaa.
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Haastateltava 2, Sité tullee sité painetta tullee niinko tyéntekijdilta sitte tullee johdolta, omaisilta

Jja yhteistydkumppaneilta...paineet ja odotukset on niinko joka puolelta.

Vastaajat kokivat tyon kuormittavuuden haasteena. Tyd kuormitti vastaajia seka fyysisesti etta
henkisesti, mutta henkista kuormittavuutta koettiin huomattavasti enemman. Yksi vastaajista koki
my0s fyysista kuormitusta tydssaan. Fyysisellda kuormituksella han tarkoitti tydpaivan jalkeista va-

symysta.

Haastateltava 1. Jos koko péivén juoksee jalkojen péélla, niin ni kyllé se niinku tuntuu. T&ssé ids-

Sé on jo ihan fyysisesti vasyny ty6paivén jélkeen.

Jokainen vastaajista koki, etta tyd kuormitti henkisesti. Henkisella kuormittavuudella vastaajat tar-
koittivat esimerkiksi sita, etta tyotilanteiden kasittely jatkui mielessa viela tyopaivan jalkeenkin.
Kaikki vastaajat kokivat, ettd vastuu kuuluu osana sairaanhoitajan tyéhon. Vastuun ei sinallaan

koettu aiheuttavan ylimaaraista kuormitusta.

Haastateltava1. Vastuu se on minusta kuulunut aina tédhén sairaanhoitajakuvioon.

Haastateltava 3. Niin ni se, ettd ko sé&é toisté léhet laitat oven Kiinni, s&& ihan vékisin jaat mietti-

méan niita asioita.

Vastaaja, joka teki ainoastaan esimiestyota, ei kokenut tydssaan lainkaan fyysista kuormittavuut-
ta. Hanella henkisen kuormituksen maara korostui. Kaikki vastaajat kokivat tyossaan riittamatto-
myyden tunnetta eri tavoin. Yksi vastaaja koki, etta suositusten ja ohjeistusten maara vaatii usein
yli-ihmista, mutta samalla han tiedosti, etta parhaansa tekeminen pitaa riittda. Toinen vastaajista
koki selkeaa ylikuormittumista tyossaan. Hanesta tuntui, etta hanen tulee lahes koko ajan suorit-
taa tehtavia yli omien voimavarojensa. Tahan syyna oli paine osallistua perushoitoon omien sai-
raanhoidollisten vastuiden ja esimiestehtavien lisaksi. Esimiestehtavissa oleva kolmas vastaaja

koki riittamattomyyden aiheutuvan siitd, etta oli vaikea I0ytaa kaikkia alaisia miellyttava ratkaisu.

Haastateltava 1. Tavallaan pités osallistua perustyéhén ja pités hoitaa se sairaanhoidollinen puoli

Jja no mulla vield on nyt taa esimiehen tehtéva.

Haastateltava 2. Fyysistd kuormittavuutta ei 0o ku méé oon néissé hallinnollisissa hommissa,

mutta henkista on niinko senki eesta.
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Vastaajat mainitsevat haastattelun aikana myds haasteellisten asiakkaiden kuormittavan tyota.
Yksi vastaaja koki, etta hyokkaavat asiakkaat kuormittavat tyota. Toinen vastaaja taas koki, etta
asiakkaiden useat ongelmat ja ongelmien lisaantyminen tulevaisuudessa tekevat tyosta ras-

kaampaa.

Haastateltava 1. ...I&hinné se asiakkaitten aggressiivisuus se ehké niinku semmonen stressaa

eniten.

Haastateltava 3. Joo yhd enemmén ja enemmén moniongelmaista on haaste, on kylld. Varmaan

tulee vield enemmaén ja tuleekin tulevaisuudessa vield enemmén mut se nékyy jo nytten.

Haastattelussa nousi esille tydn hallintaan liittyvia asioita. Kiire oli vastaajien mukaan haaste. Kii-
retta aiheuttivat muuttuvat tilanteet ja t6ihin varattu rajallinen aika. Oman tyon hallinnassa vastaa-
jat kokivat haasteelliseksi muuttuvien tilanteiden ratkaisemisen. Muuttuvilla tilanteilla yksi haasta-
teltava tarkoittivat esimerkiksi tilanteita, joissa hoitajia sairastuu ja esimiehena joutuu tekemaan
nopeita paatoksia. Vastaajat pitivat tarkeédna pysya ajan tasalla asiakkaiden asioista ja halusivat
ajankohtaista tietoa asiakkaiden tilasta tai sen muutoksista. Haasteellisena koettiin my6s nopea

reagointi asioihin.

Haastateltava 1 Kylldhén se sité osin on, etté jos on se rajallinen se aika ja sulla ei 0o riittavésti

aikaa niinku siihen hoitotyéhén...

Haastateltava 2. On kiire on ja tuota vékeéa ei ihan riittdvasti oo tai on riittévéasti tissad, mutta etta
sitte tilanteet muuttuu ja ihmisia sairastuu... niinkd tilanteiden ratkasu ja se, etté tyét tullee tehtyé

ja asiakkaat hoijettua niin niin niin vélilla se kiire on ihan semmosta konkreettista juoksemista...

Haastateltava 3. ...semmonen niinku nopea reagointi asioihin tilanteisiin, ja Se, ettd nékis aina ne

asiat, ettd missd mennaén niink6 kenenki kohalla.
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KUVIO 2. Sairaanhoitajan tyén haasteet vanhustydssé. Pelkistetyt iimaukset, alaluokat ja pdéluokka




5.3 Sairaanhoitajan selviaminen vanhustyon haasteista

Kolmas paaluokka on sairaanhoitajan selviaminen vanhustyon haasteista. Paaluokka koostuu
neljasta alaluokasta, jotka ovat tydyhteison tuki, oman tyon hallinta, henkilokohtainen elama ja

vanhustyon tulevaisuus. Alaluokat sisaltavat yhteensa viisitoista pelkistettya iimausta (KUVIO 3).

Kaikki vastaajat pitivat erityisen tarkeana esimiehen tukea. Esimiehelta toivottiin erityisesti kes-
kustelu- ja kuunteluapua. Yhdelta vastaajalta esimiehen tuki puuttui lahes kokonaan. Vastaaja piti

tarkeana, etta esimies olisi tavoitettavissa tarpeen tullen.

Haastateltava 1. No esimies vois ees kerran kuussa Soittaa ja kysya et miten menee. Ehké tdm-
ménen, etté ei 00 niinku aina se, ettd ku mulla on iso ongelma ni mé laitan hénelle séhkGpostia

vaan, ettd hén niinku soittas ihan vaan néin.

Haastateltava 3. Saa mééa koen, ettéd saa paljon hyvin tukea (esimiehelté). Se on luontevaa, mei-

Jjén kanssakayminen on niinku luontevaa ja muuten, ettéd saa kyllé tukea.

Paitsi esimiesten myos omien ty6tovereiden tuki koettiin hyvin tarkedksi haasteista selviamisen
kannalta. Erityisesti toisen sairaanhoitajan vertaistuki koettiin merkitykselliseksi haasteista sel-
viamisessa. Vastaajat kokivat, etta hankalan asian pohtiminen toisen sairaanhoitajan kanssa aut-
toi selviamaan tilanteesta paremmin. Tyotoverin kanssa pystyy myos peilaamaan omaa toimintaa
ja nain kehittaa omaa tyota. Hyvaa yhteishenkea tyopaikalla pidettin myo0s tarkeana haasteista

selviamisen kannalta. Yksi vastaaja sanoi myos, etta palautteen saaminen on tarkeaa.

Haastateltava 1.No ehké sitte ku on tdmé puolikas sairaanhoitaja ni ehkd meilld on toisimme

tdmménen, ettd me tuetaan toisiamme...ongelmatilanteista voidaan hédnen kanssa keskustella.

Haastateltava 2. ...on hyvé yhteishenki ja hyva tehé toita. Et sité tukkee saa nuilta tydntekijéilté ja

sitte silté tyGparilta. Et ne kyllé siiné auttaa.

Haastateltava 3. Suuri merkitys, se, ettd sdé pystyt peilaamaan ommaa toimintaa niinku muitte
avulla ja s&é néét, ettd jos on tullut vaikka onnistumisia ja muita ja néi, s&éhén saat kuitenki sen

palautteen muilta.
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Vastaajat yrittivat suhtautua tyéhon inhimillisesti, mutta toisaalta he pitivat tarkeana tyon tekemis-
ta hyvin ja tunnollisesti. Inhimillisyydella he tarkoittivat parhaansa yrittamista oman jaksamisen

puitteissa.

Haastateltava 1.No tietysti tekeméllé ne tyot parhaalla mahdollisella tavalla niinku osaat ja pystyt.

Haastateltava 3. Meidéan pittaa niink6 hyvaksyé se, etté me tehhdan niissé puitteissa parhaam-

me... ettd ei 0o kukkaan yli-ihminen.

Ammattitaito, osaaminen ja koulutukset koettiin suurena vahvuutena vanhustyon haasteista sel-
viamisessa. Sairaanhoitajat kokivat vanhustyon osaamisalueet laajoiksi, mutta eivat kokeneet nii-
ta rasitteena tydlle. Laajojen osaamisvaatimusten koettiin kuuluvan vanhustyohon ja sairaanhoita-

jan toimenkuvaan.

Haastateltava 1. ...minusta t&& on ihan mikéd kuuluu sairaanhoitajalle, ei t&& niinku mitenkéén
semmonen 00, miké ei, koska Sairaanhoitaja vaativaa hoitotydté tekee, et jos sitéd (osaamisvaati-

muksia)ois véhemmén niin se ois tavallaan liian niinku yksinkertaista sairaanhoitajalle.

Haastateltava 3. Maéa henkilokohtaisesti koen kuitenkin, ettd se on nimenomaan mulle semmonen

eftd maa jaksan teha sité niin ni ettd mé kaipaan, ettd se on monipuolista ja haasteellista.

Vastaajat kokivat henkilokohtaisen elaman erittain tarkeana haasteista selviytymisen kannalta.
Vastaajat kokivat, etta oma elama toimii vastapainona tyon asettamille haasteille. Perheen kans-
sa vietetty aika, urheilu ja itsesta huolehtiminen olivat vastaajien mukaan hyva vastapaino tyolle.
Vastaajat pitivat siis tasapainoista arkea tarkeana tyon vastapainona. Vapaa-ajan tavoitteena

vastaajilla oli my0s tyosta irtaantuminen ja "ajatusten nollaaminen”.

Haastateltava 2. No perhe tiettenki on semmonen ja sitte vapaa-aika et sillo méa liikun ja huolehin

jtestani.

Haastateltava 3. Urheilu on mulle hirveen térkee, sielld méé pystyn niité paineita tasaamaan.

Vanhustyon tulevaisuus koettiin epavarmana. Vastaajat kokivat, ettad vanhustyon haasteet tulevat
lisdédntymaan tulevaisuudessa. Osaa vastaajista vanhustyon tulevaisuus pelotti. Pelon ja epa-

varmuuden aiheita olivat rahojen ja resurssien riittdminen ja suurten ikaluokkien ika@ntyminen.

28



Vastaajat ilmaisivat myds huolensa siita, riittakd tulevaisuudessa tydntekijoitd hoitoalalle. Yksi
vastaaja oli myo0s huolissaan siita, miten taataan arvokas ikaantyminen ja laadukas hoito tulevai-

suudessa.

Haastateltava 1. Varmaan aika raskaana ja kiireisena tdma ala pysyy etté ei tdnne varmaan niin-

ku liikaa hoitajia oo eiké ehké aina tarpeekskaan.

Haastateltava 2. No se minua véhén pelottaa, etté nyt tdssé yhteiskunnassa on tapahtumassa jo-
taki semmosta ettd méé en tii& miten me vanhukset jatkossa hoijjetaan. Etté raha néyttelee koko

ajan suurempaa roolia ja vanhuksia on koko ajan enemmén ja rahhaa véhemmén.

Haastateltava 3. Kuitenki méa koen, etté pyritdén siihen, ettd saatas se mahollisimman hyvé

eldménlaatu.
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KUVIO 3. Vanhustydn haasteista selvidminen. Pelkistetyt iimaukset, alaluokat ja paéluokka.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

6.1  Sairaanhoitajan tyon mielekkyys vanhustyossa

Tyon mielekkyys liittyy oleellisesti tyossa jaksamiseen. Kysyin haastateltavilta, mika tyosta tekee
mielekasta. Haastateltavat kokivat, etta tyon ihmislaheisyys lisasi tyon mielekkyytta. Ihmislahei-
syys ilmeni siing, etta haastateltavat halusivat tehda toita inmisten kanssa. Kaikkien haastatelta-
vien tyohon sisaltyi myos jonkin verran esimiestehtavia ja taman vuoksi tyo sisalsi vahemman
asiakontakteja. Jos heilla ei olisi ollut ollenkaan esimiestehtavia, heilla olisi ollut enemman aikaa
asiakastyohon. Toisaalta esimiestehtavien vuoksi haastateltavilla oli mahdollisuus vaikuttaa esi-
merkiksi asiakkaiden hoidon laatuun. Heilla oli myos mahdollisuus vaikuttaa muiden tyontekijoi-
den tyoskentelyolosuhteisiin. Vaikuttaminen ja paatoksenteko tekevat haastateltavien mukaan

tyosta mielekasta, koska silloin asiat menevat eteenpain.

Erittdin tarkeana tyon mielekkyyden kannalta koettiin toimiva tyoyhteisd. Seka teoria ettd haastat-
telujen tulokset osoittavat, etta sosiaalinen tuki, ilmapiiri ja esimiehen tuki ovat ensiarvoisen tar-
keita tydssa jaksamisen kannalta. Sosiaalinen tuki on yksi tydhyvinvoinnin kolmesta keskeisesta
elementista (Luukkala 2011, 31). Haastateltavat nostivat esiin seka tyokavereiden tuen etta omal-

ta esimiehelta saadun tuen. Molempia asioita he pitivat tarkeina.

Tydssa jaksamiseen ja tydssa viihtymiseen tarvitaan tydnimua. Kun tyontekija kokee sita, han on
tarmokas, omistautunut tyélleen ja jaksaa uppoutua siihen. Tyonimusta voi kehittya jatkuva tyo-
motivaatio. (Luukkala 2011, 38 ; Rauramo 2008, 17.) Ainakin kahdella haastateltavalla oli haas-
tattelujen perusteella tydnimua. Osaltaan tata voidaan selittaa silla, ettd kahdella vastaajista oli

esimiesasiat kunnossa ja he kokivat tyon haasteet positiivisina.

lhmisen tydskentelya tukee hyva johtaminen ja se luo myds pohjaa tydssa onnistumiselle (Juuti
2006, 77). Haastateltavien mielesta oli tarkeaa, ettd omalla esimiehelld oli aikaa kuunnella ja kes-
kustella tydn ongelmakohdista. Esimiehen tuen puuttuminen koettiin kuormittavaksi tekijaksi. Tas-
ta voisi paatelld, etta sairaanhoitajat voivat itse vaikuttaa alaistensa tyohyvinvointiin kuuntelemalla
ja olemalla lasna. Haastateltavat kokivat mielekkaaksi alaistensa asioihin vaikuttamisen ja se
puolestaan lisasi tunnetta heidan oman tyonsa mielekkyydesta. Vaikuttaminen ja paatoksenteko
luovat paljon vastuuta sairaanhoitajille. Haastattelujen mukaan sairaanhoitajat kokivat vastuun
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kuuluvan sairaanhoitajan tydhon, eivatka he pitaneet sité kovinkaan kuormittavana tekijana. Tas-
ta voisi tehda johtopaatoksen, etta haastateltavat kokivat, etta vastuu antoi heille mahdollisuuden

hallita omaa tyotaan.

6.2 Sairaanhoitajan tyon haasteet vanhustyossa

Haastatteluista paatellen esimiestehtavat paitsi antoivat mahdollisuuksia, myos kuormittivat tyon-
tekijoita. Esimiestehtavien tuoma vastuu ja haasteet koettiin positiivisina asioina. Vastaajat koki-
vat, ettd esimiestehtavat olivat haastavia. Kaikilla ei ollut niihin riittavasti aikaa ja osa asioista oli
itsesta riippumattomia eli niihin ei voinut vaikuttaa. Taméa aiheutti turhautuneisuutta. Esimiesteh-
tavissé haastavana koettiin myds se, etta paineita esimiehille tuli monelta eri suunnalta eivatka he
kokeneet tasapuolisuuden aina toteutuneen yrityksistdan huolimatta. Haastatteluista kavi ilmi, et-
ta vanhustydssa toimivien esimiessairaanhoitajien aikaa kului paljon henkildstosta huolehtimi-
seen. Oma riittaméattomyys tuskastuttaa monia esimiehia. Vajavaisuuden tunnetta voivat lisata tai
pitda ylla monet tyotehtavat, vahainen aika tyotehtaviin néhden ja moninaiset odotukset ja vaati-

mukset siita, millainen pitaisi olla. (Jarvinen 2011, 142.)

Tyd kuormitti vastaajia suurimmaksi osaksi henkisesti. Yksi vastaajista oli myds kuormittunut fyy-
sisesti tydstaan. Kaiken kaikkiaan henkista kuormitusta oli fyysista kuormitusta enemman. Henki-
nen kuormittavuus koostui haastateltavien mielesta haasteellisista asiakkaista, riittamattomyyden
tunteesta ja siita, etta tyotilanteet olivat mielessa tyopaivan jalkeenkin. Taman takia olisikin todel-
la tarkeaa, etta sairaanhoitajilla olisi hyva oma esimies. Henkisesti raskaista asioista ei useinkaan
voi omien alaisten kanssa keskustella, joten olisi hyva, jos niista voisi puhua oman esimiehen

kanssa.

Oman tyon hallinta toi vastaajien mukaan oman haasteensa tydhon. Entista merkittavampia ovat
seuraavat tekijat: tyon henkinen kuormittavuus, yksilon kokemus tyon palkitsevuudesta ja tyon
hallinnasta (Hahtela & Makipaa 2010, 29). Tutkimusten mukaan kokemusta tyon hallinnasta pide-
taan tarkeana. Muuttuvien tilanteiden ratkaisua ja nopeaa reagointia tilanteisiin sairaanhoitajat pi-
tivat haastavana. Kiire oli myds asia, jota pidettiin haasteellisena. Tuloksista voisi paatella, etta
haastavana oman tyon hallinnan kannalta pidettiin asioita, joihin ei ennalta itse pystynyt vaikutta-
maan. Muuttuvat tilanteet voivat tulla hyvinkin &kkia eika niita voi ennalta suunnitella. Samoin asi-
at, jotka vaativat nopeaa reagointia, tapahtuvat akkia ja ennalta suunnitteleminen on vaikeaa. Kii-

re taas maaraytyy monesta tekijasta, joten sitdkin on vaikea ennakoida. Toisaalta myos asiak-
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kaan asioissa ajan tasalla pysyminen voi esimiesasemassa olla hankalampaa. Asiakaskontakteja
ei ole niin paljoa, joten alaisten viestit asiakkaiden tilasta korostuvat. Tahankin on hankala itse
vaikuttaa.. Nama oman tyon hallintaan liittyvat haasteet korostavat mielestani esimerkiksi koulu-
tuksen merkitysta. Johtopaatoksena voisi ajatella, etta koulutuksella voidaan sairaanhoitajia val-

mistaa toimimaan esimerkiksi muuttuvissa tilanteissa paremmin.

6.3 Sairaanhoitajan selviaminen vanhustyon haasteista

Vanhustyon haasteista selviamisen kannalta pidettiin tyOyhteison tukea merkittdvana. Tyoyhtei-
son tuessa erityisen tarkeana pidettiin esimiehen ja toisen sairaanhoitajan vertaistukea. Kaikilla ei
esimiehen tukea kuitenkaan ollut saatavilla niin usein, kun sita olisi tarvinnut. Kaikki vastaajat sai-
vat vertaistukea toiselta sairaanhoitajalta ainakin jossakin maarin. Merkittavana pidettiin myds hy-
vaa tyopaikan yhteishenked ja palautetta tyokavereilta. Vastaajat kokivat tyokavereiden palaut-
teen tarkeaksi, koska sen avulla pystyy myés pohtimaan ja kehittdmaan omaa toimintaa esimie-
hena. Palautteen merkitys korostuu asiantuntijatehtavissa, joissa on usein vaikeaa nahda tyonsa
konkreettista tulosta. (Koivisto 2001, 58-59). Hyvaa tyopaikan yhteishenkea pidettiin myds tar-
keana vanhustyon haasteista selviamisen kannalta. Tydyhteison tukea pidettiin siis merkittavana
haasteista selviytymisen kannalta. Toteutuvatko nama asiat kuitenkaan sairaanhoitajien kohdal-

la? Haastattelujen mukaan osa naistéa edella mainituista asioista toteutui ja osa ei.

Oman tyon hallintaan liittyvia asioita pidettiin myds tarkeana vanhustydn haasteista selviamisen
kannalta. Inhimillisyys koettiin tarkeana asiana. Varsinkin yksi vastaaja piti tarkeana sita, etta op-
pii ymmartamaan sen, etta tyota tehdaan oman jaksamisen rajoissa ja oma rajallisuus pitaa hy-
vaksya. Haasteista selviytymisen kannalta tarkeaa oli myos tyon tekeminen hyvin. Tassa tuleekin
esiin kaksi puolta. Toisaalta pidettiin tarkeana sita, etta ollaan inhimillisia itsea kohtaan, mutta toi-

saalta tarkeaa oli myds tydn tekeminen mahdollisimman hyvin.

Ammattitaidon yllapitdminen oli myos tarked osa vanhustyon haasteista selviamistd. Koulutuksia
pidettiin tarkeind, koska ne vaikuttavat olennaisesti ammattitaidon yllapitoon. Teoriassa esittelin
sairaanhoitajan melko laajoja gerontologisen hoitotyon osaamisvaatimuksia. Haastatteluun vas-
tanneet sairaanhoitajat eivat kuitenkaan pitaneet néitd osaamisvaatimuksia rasitteena tyolle, vaan
kokivat, ettd ne kuuluvat osana tyéhon. Yhta vastaajaa laajat osaamisvaatimukset motivoivat tyo-

hon, koska ne toivat myds hanen kaipaamaansa haastetta.
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Henkilokohtainen eldama oli myds yhtenad tarkednd osana vanhustydn haasteista selvidmisen
kannalta. Perhe ja sen tuki koettiin tarkeana. Toisaalta yhden vastaajan perhe ei tukenut hanta ol-
lenkaan. Liikuntaa kaikki vastaajat pitivat tarkeana haasteista selviamisen kannalta. Tasapainoi-
nen arki koettiin myos tarkeana asiana. Vastaajien mielesta tarkeaa oli myos se, etta vapaa-
aikana saa nollattua ajatukset. Talla he tarkoittivat, ettd saavat vapaa-aikana ajatukset pois toista.
Tutkimuksesta on kaynyt ilmi, etta tyossa jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta vapaa aikaa on
riittdvasti (Haikojarvi & Alli 2011, 15). Vaakanaisen mukaan (32, 36, 2009) yksityiseldmé on yksi-

I6llinen tyohyvinvointia edistava tekija.

Vanhustyon tulevaisuus koettiin myos merkittavana vanhustyon haasteista selviamisen kannalta.
Osa vastaajista koki tulevaisuuden pelottavana, koska he miettivat esimerkiksi sita, miten tulevai-
suudessa hoitoalalle saadaan riittavasti hoitajia, kun suuret ikaluokat ikaantyvat. Vastaajat olivat
huolissaan siita, miten saataisiin taattua vanhuksille hyva elaméanlaatu loppuun asti ja miten saa-
taisiin vanhustyon arvostus kohdalleen. Tulevaisuudessa vanhustydssa on vastaajien mielesta
paljonkin haasteita, joista sairaanhoitajana taytyy selvitd. Kysymys vanhustyon tulevaisuudesta
on tarkea, koska tulevaisuudessa vanhustyon haasteista selviaminen on hankalampaa, kun haas-

teita tulee koko ajan lisaa.

Haastateltavien joukko oli pieni, joten myds johtopaatokset ovat rajallisia. Kaikkia vastaajia tyo
kuormitti henkisesti, joten siitd voidaan paatella, etta henkinen taakka oli kuormittava tekija. Hen-
kinen kuormitus taas voi altistaa esimerkiksi tydouupumukselle, jos sita ei paase purkamaan. Tas-
ta voidaan paatella, etta sairaanhoitajilla, jotka ovat esimiesasemassa, tulisi itsella olla hyva oma
esimies. Haastatteluissakin kavi ilmi, etta aina ei ollut mahdollisuutta purkaa omia paineita alaisil-
le ja silloin oman esimiehen rooli korostuu. Toisen sairaanhoitajan vertaistuki on myos tarkeaa,
koska se voi olla yksi harvoja keinoja puhua itsea vaivaavista asioista. Mielestani tasta tyosta kay
ilmi, ettd esimiesasemassa olevien sairaanhoitajien omaan esimiessuhteeseen ja sen toimivuu-
teen tulisi kiinnittdd yhd enemman huomiota. Huomiota tulisi kiinnittaa siihen, etté esimies olisi ta-
voitettavissa, kun hanta tarvitaan. Olisi my0s tarkeaa, ettd omalle esimiehelle pystyisi puhumaan

asioita, joita ei muille voi purkaa.

Haastatteluista voi paatella myos, ettd henkilokohtaisessa eldamasséa tukiverkko on tarkeassa roo-
lissa. On tarkeaa, etta ajatukset saadaan kotona pois tyosta. Johtopaatoksena mietin myos sita,

vieraantuuko esimietehtavissa oleva sairaanhoitaja vanhustyon arjesta, kun esimiestehtavat vie-
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vat paljon aikaa ja voimavaroja. Tama mielestani nakyy tassa tydssa niin, etta haastatteluissa sai-

raanhoitajat puhuvat vahan vanhuksista ja huomio kiinnittyi enemmankin muihin asioihin.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydesta puhuttaessa on otettava huomioon seuraavat asiat. Tutkimusluvat tay-
tyy olla asianmukaisesti hankittuna (Vehvilainen-Julkunen 1998, 33). Tutkimuksessani kaikki
haastateltavat allekirjoittivat kirjallisen saatekirje / suostumuslomakkeen (LIITE 1) ja my0s yhteis-
tyotahoilta pyydettiin lupa haastattelujen ja tutkimuksen tekoon. Yhteisty6taholle annettiin tutki-
muslupa-anomus, joka sisalsi tutkimuksen tekijan tiedot, tutkimuksen ohjaajien tiedot ja tutkimuk-
sen toimeksiantajan tiedot. Lomakkeessa oli my0s osio, jonka tutkimusluvan myontaja taytti. Lo-

make sisalsi myos tietoa tutkimuksesta ja tutkijasta.

Eettisyyteen kuuluu se, ettd tutkimus tehdaan asianmukaisesti ilman vilppia (Vehvildinen-
Julkunen 1998, 33). Omassa tutkimuksessa tdma nakyy esimerkiksi niin, etta lupa-asiat oli kun-
nossa, haastattelut on tehty asianmukaisesti, aineisto on litteroitu ja kasitelty asianmukaisesti sen
sisaltoa muuttamatta. Tutkijan tulee raportoida tulokset avoimesti ja rehellisesti, kuitenkin niin, et-
ta tutkittavien tietosuoja sailyy. Tutkijan tulee pyrkia mahdollisimman suureen objektiivisuuteen.
(Vehvilainen-Julkunen 1998, 31.) Olen pyrkinyt tuloksia raportoidessa rehellisyyteen ja siihen, et-

ta vastaajia ei ole mahdollisuus tunnistaa.

Eettisyyteen kuuluu se, ettd pohditaan tutkimuksen aiheuttamat ongelmat, riskit ja hyddyt tutkitta-
valle (Vehvildinen-Julkunen 1998, 33). Laadullisessa tutkimuksessa on huomioitava, etta aineisto
on saatettu keratd yhdesta paikasta muutamaan henkilda haastattelemalla, joten tutkittavat saa-
tetaan tunnistaa (Vehvilainen-Julkunen 1998, 28). Tutkimuksessani tutkittavien tunnistaminen mi-
nimoitiin niin, ettd haastateltavien nimia, tydpaikkojen nimia tai kotikuntia ei ole julkaistu missaan
vaiheessa tyon tai raportin tekemista. Haastateltavien paljastumista ehkaistiin myos silla, etta ai-

neisto sailytettiin salassa ulkopuolisilta.

Tutkimuksestani on hyotya organisaatioille, joissa tutkimusta tein. Tutkimukseni avulla he saavat
tietoa sairaanhoitajien tydn voimavaroista ja voimavaroja kuluttavista tekijoista. Lahetan valmiin
tutkimuksen yhteistyotahoille ja nain he saavat tiedon tutkimustuloksista. Tutkimuksesta hyotyvat
myos ikaantyneet, joita sairaanhoitajat hoitavat. Jos sairaanhoitajien voimavaroihin tyossa kiinni-

tetaan enemman huomiota, niin uskon, etta ikaantyneiden hoidon laatu parantuu.
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7.2  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat monet erilaiset tekijat. Aiheen teoriaan perehtyminen
vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Olin etsinyt aiheesta teoriatietoa ennen haastattelujen te-
kemista. Teorian pohjalta muokkasin haastattelukysymykset. Ajattelen, etta teoriaan perehtymi-
nen auttoi tekemaan haastattelukysymyksista parempia ja nain ollen niilla sai enemman tietoa ai-
heesta. Luotettavuuteen vaikutti myds tiedonantajien valinta. Kaikki tiedonantajat olivat sairaan-

hoitajia, joilla oli melko pitka tyokokemus.

Haastattelujen tekemisen vaiheessa luotettavuuteen vaikutti se, miten haastattelut suoritin. Puo-
lueettomuus on tarkeaa siina, kun tutkija tekee haastatteluja. Puolueettomuuteen liittyy se pyrkii-
ko tutkija ymmartdmaan tiedon antajia itsendan vai ymmartaako han tiedonantajia oman kehyk-
sensa lapi. Vaikuttaako tutkijan sukupuoli, uskonto tai esimerkiksi virka-asema, siihen mitad han
havainnoin ja kuulee. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 136.) Tutkimuksessani nakyi kokemattomuuteni
haastattelijana. Kokemattomuus tulee ilmi esimerkiksi siina, etta tutkimustuloksia analysoidessani
huomasin, etta lisakysymysten esittdminen olisi hyddyttanyt aineiston tulkintaa. Mielestani koke-
mattomuuteni haastattelijana heikensi tutkimuksen luotettavuutta jonkin verran. Haastattelujen
nauhoittaminen taas mielestani paransi tutkimukseni luotettavuutta, koska pystyin myohemmin

kuuntelemaan haastattelunauhat. Asiat eivat siis olleet muistini tai muistiinpanojen varassa.

Luotettavuuteen vaikuttaa myos aineiston analysointi eli miten aineistoa on analysoitu ja miten
johtojohtopaatoksiin ja tuloksiin on paadytty. Tutkimusaineiston raportointi eli miten tutkimusai-
neisto on koottu ja analysoitu, on osa luotettavuutta. Tutkijan tulee antaa lukijoille tarkkaa tietoa
siitd, mité on tehty ja miten on tehty. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 141.) Omassa tutkimuksessani py-
rin_ huomioimaan taman niin, etta kuvasin tutkimuksen suorittamisen tarkoin ja kuvauksessa tuli

ilmi, miten olin analysoinut tuloksia ja miten haastatteluaineisto kerattiin.

Refleksiivisyys luotettavuuden kriteerind tarkoittaa, ettd minun on tutkijana oltava tietoinen omista
lahtokohdistani. Minun taytyy myos tiedostaa, miten lahtdkohtani vaikuttavat tutkimustuloksiin ja
niiden tulkintaan. Siirrettavyys luotettavuuskriteerina tarkoittaa, etta tutkimuksen tulokset olisi siir-
rettavissa johonkin muuhun vastaavaan tilanteeseen. Tutkimuksen tekijan on annettava kuvaile-
vaa tietoa riittdvasti esimerkiksi tutkimuksen osallistujista ja ymparistosta. (Kylma & Juvakka

2012, 129.) Uskottavuus tarkoittaa tutkimustulosten ja tutkimuksen uskottavuutta ja uskottavuu-
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den osoittamista tutkimuksessa. On varmistuttava siita, etta tutkimustulokset vastaavat tutkimuk-

seen osallistuneiden késityksia tutkimuskohteesta. (Kylmé & Juvakka 2012 128.)

Tutkimuksen luotettavuutta olisi parantanut, jos kolmen haastateltavan sijaan olisin ottanut tutki-
mukseeni useampia haastateltavia. Tutkimukselle asettamani aikataulu oli kuitenkin rajallinen, jo-
ten en sen vuoksi voinut ottaa suurempaa tutkimusjoukkoa. Olisi kuitenkin ollut todennakdista, et-

ta lisahaastattelut olisivat antaneet lisaa informaatiota tutkimustuloksiini.

7.3  Omat oppimiskokemukset ja jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja se on vaatinut paljon aikaa. Opinnaytety6n tekeminen on
ollut valilld hankalaa ja valilld sen tekeminen on ollut pitkda@n tauolla muiden opintojen vuoksi.
Tein opinndytetyon yksin, mikd myds luo omat haasteensa tyon tekemiseen. Olen ollut itse vas-
tuussa tyon edistymisesta. Olen myos saanut tehda itse kaikki tyohon liittyvat paatokset. Tutki-
muksen aihetta suunnittelin kevaalla 2011 ideointiseminaarissa. Valitsin minua kiinnostavan ajan-
kohtaisen aiheen, josta mielestani oli hyotya tyoelamalle. Mielenkiintoinen aihe on motivoinut mi-

nua tekemaan tyota, vaikka se on valilla tuntunut raskaalta.

Valmistavan seminaarintyd esitin helmikuussa 2012. Valmistava seminaarityd kasitti tyoni teo-
reettisen viitekehyksen. Olin perehtynyt aiheen teoriaan ja etsinyt tietoa hakukoneilla monista eri
tietokannoista. Tutkimuksen tassa vaiheessa opin etsimaan tietoa. Opin suhtautumaan teoriatie-
toon kriittisesti ja opin etsimaan luotettavia lahteita. Tasta on minulle tulevaisuudessa sairaanhoi-
tajana paljon hyotya, koska sairaanhoitajan tydssa tulee osata hakea tietoa ja suhtautua tietoon
kriittisesti. Tutkimustietoon perehtyminen auttoi minua saamaan kokonaiskuvan tutkittavasta ilmi-
osta. Perehdyin teorian avulla esimerkiksi siihen, miten mahdollinen tyduupumus syntyy ja mitka
tekijat vaikuttavat tutkimusten mukaan sairaanhoitajien jaksamiseen tydssa. Tutkimustieto vahvis-

ti sen, etta valitsemani aihe on tarkea ja merkityksellinen.

Kevaalld 2012 perehdyin laadullisen tutkimuksen suorittamiseen. Lokakuussa 2012 esitin tutki-
mussuunnitelman. Tutkimussuunnitelman esittdmisen jalkeen tein yhteistyotd EEE-hankkeen
kanssa, koska kaksi tutkimukseen osallistuvaa sairaanhoitajaa sain hakkeen kautta. Opinnayte-
tydn haastattelut tein 2013 vuoden alussa. Aineiston kerattyani litteroin sen ja tein aineiston ana-

lyysin. Loppuraportin kirjoitin vuoden 2013 syksylla, jolloin se myds esitettiin.
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Tutkimuksen teossa haastavaa oli saada tehtyd mahdollisimman hyvat haastattelukysymykset,
joiden avulla saadaan tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. Kaytin paljon aikaa haastatteluky-
symysten laatimiseen. Esitestasin haastattelukysymykset. Kysymysten esitestaus osoitti, etta
haastattelurunko oli hyva. Toisaalta kysymysten esitestauksessa huomasin myos sen, miten
kuormittavaa haastattelujen tekeminen yksin on. Kaikki haastattelut tein eri paivina, koska huo-
masin, etta haastattelujen tekeminen on todella raskasta. Koen, etta hyodyin haastattelurungon ja
haastattelujen tekemisesta tulevaa sairaanhoitajan ty6ta ajatellen. Tulevana sairaanhoitajana mi-

nun on osattava haastatella erilaisia potilaita ja muotoilla oikeanlaisia kysymyksia.

Analysoin tutkimuksen haastattelut laadullista sisallonanalyysia kayttaen. Opin aineistolahtdisen
sisallonanalyysin prosessin kokonaisuudessaan. Analyysin tekemisesta on hy6tya myos tulevas-
sa tydssani. Sairaanhoitajan tyota tehdessani voin joutua analysoimaan esimerkiksi potilaskysely-
ja. Tein opinnaytetyon EEE-hankkeeseen. En aiemmin ole tydskennellyt osana hanketta. Ty6ta
tehdessani opin tekemaan yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd monien eri tydelamataho-

jen kanssa on ollut opettavaista.

Tulevana sairaanhoitajana opinnaytety6n tekeminen hyddytti minua monellakin tavalla. Olen saa-
nut paljon tietoa sairaanhoitajien tyossa jaksamisesta. Olen myds miettinyt tyota tehdessani sita,
mika saa minut jaksamaan tehda tyota ja mitka asiat minua mahdollisesti tulevassa tyossa kuor-
mittaa. Olen myGs miettinyt, miten itse tulevassa tydssa selviydyn tydn aiheuttamista haasteista.

Uskon, etta tasta pohdinnasta on tulevaisuuden tyduraani ajatellen hyotya.

Jatkotutkimushaasteita on monia. Tyopaikoilla, joissa haastattelut tein, tulisi jarjestelmallisesti al-
kaa vahentaa sairaanhoitajia kuormittavia tekijoita ja vahvistaa sairaanhoitajille annettavan tuen
maaraa. Jos nain tehtaisiin, tutkimus voitaisiin tehda myéhemmin uudelleen haastattelemalla sa-
moja henkil6ita. Nain voitaisiin arvioida, onko sairaanhoitajille annettu tuki vahentényt sairaanhoi-
tajien kokemaa kuormitusta. Samasta tutkimuksesta kavisi myds ilmi, onko lisatty tuen maara pa-

rantanut sairaanhoitajien tydhyvinvointia.

Laajemmalla osallistujamaarilla voisi tutkia sairaanhoitajien voimavaroja ja niita kuluttavia tekijoita
tietyssa yksikossa esimerkiksi Oulun yliopistollisessa sairaalassa. Tutkittava yksikko tulisi olla riit-
tavan suuri, jotta tutkittavat eivat paljastuisi. Tutkimuksen voisi kohdistaa myds sairaanhoitajiin,

joilla esimiestehtavia ei ole.
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SAATEKIRJE /SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

Arvoisa tiedonantaja

Olen sairaanhoitajaopiskelija ja opiskelen Oulun seudun ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyoni ai-
heesta sairaanhoitajien kokemuksia voimavaroistaan vanhustydssa. Opinndytetyoni on mukana EEE- eli
Ehed eldmén ehtoo hankkeessa. EEE- hankkeen tarkoituksena on luoda vanhustyén omatoimisuutta ja
ennaltaehkaisevia toimintamalleja. Toimintamallien on tarkoitus parantaa ikaantyvan vaeston hyvinvointia,

terveytta ja omaehtoista parja@mista vanhuudessa.

Pyydan Teitd osallistumaan tutkimukseen suostumalla haastatteluun, joka toteutetaan luottamuksellisesti.
Haastattelun avulla haluaisin saada tietoa pienten ikaantyneiden palveluyksikbiden sairaanhoitajien voi-
mavaroista ja siitd, mistd sairaanhoitajat voimavaroja saa ja mika voimavaroja mahdollisesti kuluttaa. Tut-
kimuksen tavoitteena on myos, etta tutkimukseen osallistuvissa tyoyksikoissa voidaan kiinnittdéa enemman

huomiota sairaanhoitajien tydhyvinvointiin.

Haastattelutilanteeseen osallistuu haastateltava ja tutkija. Haastattelut ovat luottamuksellisia, eika henkild-
tietoja tai tiedonantajien tarkkoja tyopaikkoja tule ilmi tutkimuksen missaén vaiheessa. Haastattelut nau-
hoitetaan, jotta ne voidaan myéhemmin kirjoittaa puhtaaksi. Nauhoitettuja haastatteluja ei kuuntele kukaan

muu kuin tutkija. Kun tutkimus on valmis, nauhoitukset ja puhtaaksi kirjoitettu aineisto havitetaan.

Mikali teilla on kysyttavaa tutkimukseen liittyvista asioista niin, minuun voi olla yhteydessa puhelimitse alla

olevaan numeroon.

Ystavallisin terveisin sairaanhoitajaopiskelija

Jenni Koski

puh. XXXXX

Taman lomakkeen allekirjoittaessani annan suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen, haastattelujen

nauhoittamiseen ja tietojen kayttamiseen opinndytetydssa.

Aika ja paikka

Allekirjoitus
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LIITE 2

HAASTATTELURUNKO

1. Kuinka kauan olet tehnyt tyéta sairaanhoitajana?

2. Kuinka kauan olet ollut tbissé tassa yksikossa?

3. Mitka asiat koet tydssasi mielekkéina?

o Palkitsevuus, tyota ei tarvitse tehda yksin, tydymparisto, tyokaverit, vastuullinen tyo, mer-

kityksellinen tyo

>~

Kerro asioita, joihin olet tyytyvainen tyossasi?

o Tydilmapiiri, henkilokunta, tydn mielekkyys, palkka, esimiehen tuki, voimavarat

5. Mista asioista muodostuu hyva tydpaiva?

6. Millaisia haasteita tydssasi on?

o Kiire, fyysinen kuormittavuus, henkinen kuormittavuus, vastuu, moniongelmaiset asiak-

kaat

~

Mika auttaa sinua selviytymaan tyon haasteista?

8. Minkéalaista osaamista tydssasi ikdantyneiden kanssa tarvitaan?

o Eettinen osaaminen, viestinta ja vuorovaikutusosaaminen, paatoksenteko-osaaminen, yh-
teistybosaaminen, terveyden edistamisen osaaminen, ohjaus- ja valmennusosaaminen,

kliininen osaaminen, geriatrinen osaaminen, kehittdmis-ja vaikuttamisosaaminen

©

Millaista tukea tydssési tarvitset?

o Esimiehen tuki: kehityskeskustelut, tydnjaon tasapuolisuus, palaute

o Tyokavereiden tuki: Positiivinen palaute, hyva tyoilmapiiri, toisen auttaminen
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10. Mika merkitys saamallasi tuella on tydssa jaksamisen kannalta?

11. Miten n&et vanhustydn tulevaisuuden?

o Onko hoitajia, kiire, kotihoitoa pidempaan
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