YAKESHOGSKOLAN

NOVIA

Evenemangsplanering

Planering och genomforande av evenemanget
Sporttipaiva Caribiassa

Linda Tschernij

Examensarbete for Restonom (YH)-examen

Utbildningsprogrammet for Turism

Abo 2013



EXAMENSARBETE

Forfattare: Linda Tschernij

Utbildningsprogram och ort: Turism, Abo
Inriktningsalternativ/Fordjupning: Evenemangsplanering
Handledare: Anna-Karin Abrahamsson

Titel: Evenemangsplanering — Planering och genomf6rande av evenemanget Sporttipdiva
Caribiassa

Datum 25.10.2013  Sidantal 31 Bilagor 8

Abstrakt

Syftet med detta examensarbete dr att planera och genomftra evenemanget Sporttipdiva
Caribiassa 20.4.2013. Evenemanget utfordes som ett tvirvetenskapligt projekt i samarbete
med tradenomstuderande Tia Vuorenlinna, som hade hand om evenemangets
marknadsforing. Personligen fungerade jag som evenemangsansvarig. 1 rapporten
behandlas teori for evenemangsplanering samt hur teorin tillimpats i planerandet och
genomfOrandet av evenemanget Sporttipdivd Caribiassa. Som uppdragsgivare fungerade
Sokos Hotel Caribia.

Evenemangets syfte var att ge synlighet & Sokos Hotel Caribias fornyade gym, lansera
gymmets nya image och nya namn TaMi, samt binda kontakter till eventuella framtida
samarbetspartners for Sokos Hotel Caribias fritidsavdelning. Sokos Hotel Caribia ville
dven informera om att gymmet dr oppet for allménheten, och inte bara for hotellets géster.

Evenemangets genomforande och programinnehdll lyckades mycket bra som ett resultat av
ett ingdende och kreativt planeringsarbete. Evenemangsbesdkarna och uppdragsgivaren var
ndjda med evenemanget efterdt, och hoppas pa att Sporttipdivd Caribiassa kommer att
ordnas pa nytt.
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Témin opinndytetyon tavoitteena on ollut suunnitella ja toteuttaa tapahtuma Sporttipdiva
Caribiassa 20.4.2013. Tapahtuma toteutettiin yhteistydssd tradenomiopiskelija Tia
Vuorenlinnan kanssa, joka oli vastuussa tapahtuman markkinoinnista. Itse olen toiminut
projektin tapahtumavastaavana. Raportti kattaa tapahtuman suunnittelun teorian ja miten
teoriaa on sovellettu projektin suunnittelussa ja toteutuksessa. Sporttipdivd Caribiassa -
tapahtuman toimeksiantajana on toiminut Sokos Hotel Caribia.

Tapahtuman tarkoituksena oli tarjota nédkyvyyttd Sokos Hotel Caribian uusitulle kuntosali
TaMille seké lanseerata kuntosalin uusi ilme ja nimi; TaMi. Sokos Hotel Caribian toiveena
oli myos kertoa yleisolle, ettd kuntosali on avoinna kaikille eikd ainoastaan hotellin
vieraille.

Tapahtuman toteutus ja ohjelman sisiltd oli erittdin onnistunut , perusteellisen, huolellisen
ja luovan suunnittelun ansiosta. Tapahtuman vierailijat sekd toimeksiantaja olivat
tyytyvdisid tapahtumaan, ja toivovat ettd tapahtuma jérjestettdisiin vield uudestaan.
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The aim of this Bachelor’s Thesis is to plan and implement the event Sporttipdiva
Caribiassa on 20 April 2013. The event was arranged in cooperation with Tia Vuorenlinna,
another student at the Novia University of Applied Sciences. Tia Vuorenlinna was
responsible for the event marketing, and I was responsible for the event planning. This
thesis covers theory for event planning and how the theory is being applied in the planning
and accomplishment of the event Sporttipdivd Caribiassa. Sokos Hotel Caribia was the
commissioner for this project.

The event aimed to provide visibility to the Sokos Hotel Caribia renewed gym, launching
the gym's new image and the new name TaMi. The project also included making
connections to any future partners for Sokos Hotel Caribia recreation department. Sokos
Hotel Caribia also wanted to inform the visitors that the gym is open for everyone, not only
for the hotel guests.

The execution of the event and the event program content was very successful as a result of
careful and creative planning. The event visitors and the commissioner of the project were
pleased with the event, and they wish that the event Sporttipdivd Caribiassa would be
organized again.

Language: Swedish Keywords: event, event planning




Innehéllsforteckning

3 00 (=T B 01 1 =TT TSP 1
1.1 SYfte OCh MELOM ..t see s s s s 1

2 U PPATAGSZIVATEIN ...cuuieueeeesreeseessesseessesssessesssesssessesssessssssessassssssssssssssessssssessssssesssessesssessssssessssssssssessnssnes 2
20 R 1= 1 =% 421 L PP 3

3 Evenemang@SPlaneriNg ... reeeeessessessesssessesssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
3.1 Evenemang SOM UPPIEVELSE .....ccerreneereereereeseeeessesseeseessesesssessessesssssssssssssssssssssssssens 4
3.1.1 Evenemangets Syfte 0Ch VISION ...ccooereeneeneenree et sesseessesssessesssseseens 5

4  EvenemangsSplaneringSPIrOCESSEIN ... rieesreeresseessesesssssssessssssessssssessssssssssessssssssssssssanes 5
0 O o UL (=5 0 0Ty = ] ) o OSSPSR 6
4.2 PlaneringGSfaSEI ... ciereereesseeeesseessesseessesseessesssessessses s s s e s s s s s bbb nsaes 7
T S o =Y £ 0Tl 1 PPN 8
4.2.2 MaAIgruppen fOr ett EVENEIMANG ......ccomerereesseessmersesssesssesssssssesssessssssssssssssssssssssssssssnes 9
4.2.3 Planering av programinnenall .........sneseessssssssssssssssssssessseeens 10
4.2.4  RISKNANTETING ..euieceerieeetreereeeesseeseessessss e s s ssse s s 11
4.2.5 Marknadsforingen av ett @VeNEmMANE ........cocmeereereesrerseessesssesseessesssesssssssssesssesseens 12

4.3 GenomfOrandefasen ... ——————— 13
4.4 UtVATrderiNgSTaSEIN.. . iiieureereeuseeeesseessesseesseseessesssessesssssssssssssses s ssesssessssssessssssasssssssssssssssssneas 15

5  SPOTrttipAiVA CAriDIASSA .eececeereereereesresseessessessesssessesssessesssesssessasssesssssssssssssssssesssssssssssssssssessasssessees 16
5.1 Syftet med Sporttipaiva CaribDiassa.....coeeerreereenmeeseesseeseessessessessesseessessessesssessssssesees 17
STV 0N =) g o) 1<) o TSP RPON 17
5.3 PlaneringSIaSen ... eiereereereesseesesseesssseesse s ssessessssssss s s s s s sssessssssssanes 18
5.3.1 Planeringen av plats 0Ch tid ... sseessesssssesans 20
5.3.2 Malgruppen for Sporttipdiva Caribiassa.....eeneneenessesssessssesssessesnees 20
5.3.3 Planering av programinnehall .........sssesssssssesssssssssssssees 21
5.3.4  RiSKNANTEIING .coiereecereeeereereeseeseeecssesses st s e sss s s esss bbb 23
5.3.5 Marknadsforingen av Sporttipdiva Caribiassa......oereneeseesnesseesesseesseenne 24

5.4  GenomMfOrandefasen ... —————— 25
5.5 Utvardering av eVENEMANGET .....ccccuuueueeurereesrersessesssessssssesssesssssssssssssessesssessssssesssssssssssssees 29

6 SAMMANTATINING .eovceieereeeesreeeesses st s e s s s s s s b s bbbt 30



KAIOTTECKIINE ..vvvueueeseeeeesreseesseeeesseesesseesses s sseessessses s s s p b nnaes 1

Figurforteckning

Figur 1. SWOT-analys (Kauhanen m.fl. 2002, S. 27). ...ueenmensessessesssessessesssssssssssesssssssssees 6
Figur 2. Skeden i initieringsfasen. (Linnéuniversitetet, 2012). ......eoeenserseessesssessessnees 7
Figur 3. Genomférandefasens tre delar. (Vallo och Hdyrinen 2008). ........oeoeeeseseereenn. 14
Figur 4. TaMi-gyMmMets NYA L0GO0. .....ueoeeneereeereereessessesssssessessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssans 18
Figur 5. Posankka med svettband 0Ch SKYIE. ... eseeereneereensesseesesssesssssssssssesssssssssessesans 25
Figur 6. Oppnandet av SpOrttipAivi CAriDIASSA....eeeessssssssseessssssssssssssssssessssssssssssssssssee 26
Figur 7. Tia och Linda Vid INfOAISKEN. .......ceereereereseeseeeserseesesseesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 27
Figur 8. Zumba® i ett av KonferenSutrymmena. .......ssssssssssssssssssssns 27

Figur 9. Yoga i ett v KONfereNSULIYIMMENQ. .......ereenreeseesseeseessesssesssessessssssssssssssssssssssssssssssssans 28



1 Inledning

Att ordna ett evenemang dr en ldng process med flera olika delar, som varierar beroende pa
hurudant evenemang det ar frigan om. Det som alla evenemang har gemensamt &r att de
alla har ett syfte. Syftet med evenemang kan vara vildigt varierande beroende pé
innehallet, det kan t.ex. vara frdgan om ett vilgorenhetsevenemang dér syftet dr att samla
in pengar for ett visst vilgérnenhetsmal, en fest ddr syftet dr att att fira en fodelsedag, en
festival med ett ekonomiskt syfte eller en foretagsmiddag dér syftet ar att forbéttra
personalforhdllandena. Som en yrkeskunnig evenemangsplanerare giller det att kdnna till
och kunna jobba med alla olika evenemang och tillstdllningar, och kunna tillimpa sin

kunskap av alla olika slag.

Detta examensarbete handlar om planerandet och genomférandet av evenemanget
Sporttipdivd Caribiassa. Evenemanget ordnades pi Sokos Hotel Caribia i Abo den
20.4.2013. Evenemanget ordnas for forsta gangen, s jag har varit med i
planeringsprocessen frdn forsta borjan. I detta handlingsbaserade examensarbete vill jag

utnyttja alla kunskaper jag har samlat inom evenemangsplanering.

Detta dr ett tvirvetenskapligt examensarbete har gjorts 1 samarbete med
tradenomstuderande Tia Vuorenlinna, som har skott marknadsforingen av evenemanget.
Det betyder i praktiken att marknadsféringen utgdr en mindre del i detta examensarbete.
Projektgruppen har alltsd bestatt av tvd medlemmar, Tia Vuorenlinna och Linda Tschernij.
Medlemmarna har skrivit skilda examensarbeten, Vuorenlinna om marknadsféringen och

Tschernij av planeringen av evenemanget.

I detta arbete beskrivs evenemangsplanering ur en teoretisk synvinkel samtidigt som jag
tillampar teorin mot planeringen och utférandet av mitt eget evenemang. Slutligen beskrivs
ocksa hur jag tyckte evenemangsplaneringen gick till i praktiken och gor en evaluering av

sjélva processen.

1.1 Syfte och metod

Syftet med detta examensarbete dr att planera och genomfora ett evenemang for
uppdragsgivaren Sokos Hotel Caribia. Detta uppnds genom att behandla den teoretiska

delen av evenemangsplanering samt planera, genomfora och utvirdera evenemanget
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Sporttipdivd Caribiassa. Evenemangets syfte dr att ge synlighet &t de aktiviteter som
uppdragsgivaren har att erbjuda sina kunder, samt 6ka dessa produkters forsdljning. Som
evenemangets huvudprogram fungerar lanseringen och presentationen av den fornyade
konditionssalen TaMi. I programmet ingar dven utomstdende aktorers produktvisning och
produktforsiljning, ledda yoga- och danspass av utomstidende aktorer och forhoppningsvis
kommande samarbetspartners, samt en halsoforeldsning av PT Niina Salonen. Sporttipdiva

Caribiassa arrangerades som ett gratisevenemang.

For att skapa forstaelse och kunskap inom dmnet och for att kunna uppna mitt syfte har jag
fordjupat mig 1 teorin om evenemang, evenemangsplanering, projekt och projektledning.
Med den inldrda teorin har jag skapat basen for mitt examensarbete som vidare har
fungerat som ett stod i det praktiska arbetet. Utover den inlérda teorin har jag anvént mig
av tidigare inldrd kunskap och erfarenheter fran projekt inom mina restonomstudier pd YH

Novia.

Orsaken till att jag valt att skriva mitt examensarbete om evenemangsplanering ar mitt
stora intresse for denna verksamhet, samt mojligheten att genomféra det som ett
handlingsbaserat slutarbete, i vilket jag kan tillimpa redan inlérd kunskap samtidigt som

jag kan utmana mig sjélv.

Med marknadsforingen fir jag hjélp p.g.a. att jag ordnar evenemanget tillsammans med
Tiia Vuorenlinna, en tradenomstuderande fran YH Novia, som har hand om
marknadsforingen for evenemanget. Vi kommer att tillsammans goéra observationer under
hela processen for att kunna utvérdera arbetet efter evenemanget, och dessutom fér vi en

muntlig utvirdering av projektet av var stddperson Sini Nurmi pa Sokos Hotel Caribia.

I detta arbete behandlas forst den teoretiska delen och dérefter hur teorin tillimpats i

planerandet och utférandet av evenemanget Sporttipdivd Caribiassa.

2 Uppdragsgivaren

Som uppdragsgivare for detta examensarbete fungerar hotellet Sokos Hotel Caribia. Sokos
Hotel Caribia ir ett spahotell beléiget ca 1,5km fran Abo Centrum. I hotellet finns det totalt
175 rum, en stor spaanldggning med flera olika pooler bade inomhus och utomhus,
idrottsaktiviteter och wellness-behandlingar, 8 st restauranger, flera olika sorters bastun, ett
gym, TaMi, konferensutrymmen for olika &ndamél, en festsal samt en arena, Caribia Arena

(Sokos Hotels, 2013). I projektet har vi utnyttjat utrymmen i hela hotellet, bdde under
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sjdlva evenemangsdagen samt i marknadsforingen. Huvudprodukten har dndé utspelat sig

pa sport- och spaavdelningen som befinner sig pé hotellets forsta vaning.

2.1 TaMi-gymmet

Sokos Hotel Caribia har haft ett gym sedan ar 2000, men det nylanserades under vért
evenemang, i samband med att det fick ett nytt namn samt en ny image. Vi var med fran
forsta borjan med att planera gymmets nya namn, logo och gav idéer pd hur gymmets
funktioner och synlighet kunde forbittras. Aven TaMi:s Facebook-sidor lanserades under

evenemanget.

TaMi ér ett gym pé Sokos Hotel Caribias sportavdelning med Techno Gym-utrustning dér
alla kan motionera i egen takt. I samband med gymmet finns dven en spegelsal dér det
ordnas ledda gymnastikpass, bl.a. Zumba®. Gymmet har bdde ménadskort, engangskort
samt kombinerade kort med spaanldggningen. Alla Sokos Hotel Caribias hotellgéster har

fri tillgéng till gymmet (Sokos Hotels, 2013).

Namnet TaMi dr en fOrkortning och kommer frdn de finska orden tarmoa
(sjalvmedvetenhet, kraft) och mielenrauhaa (sinnesfrid) (skribentens Overséttning).
Namnet skapades som en del av detta projekt, tidigare hade utrymmet inget namn utan

kallades bara ”gymmet”.

3 Evenemangsplanering

Evenemangsplanering #r ett relativt nytt begrepp. Annu pa 1970-talet ordnades det olika
tillfdllen som inte sdg som nagot som behdvde planeras eller marknadsforas, utan det var
arrangemang som horde till i olika relationsverksamheter. Forst i1 slutet av 1980-talet
borjade utomstdende aktorer, framst marknadsforingsbyrder samt resebyraer, planera och
genomfOra evenemang sa som vi idag kdnner till som evenemangsplanering. (Vallo &

Hayrinen, s. 23).

I detta arbete anvinds foljande definition for evenemang: “Ett evenemang dr en avgrdnsad
aktivitet som har ett program, en arrangor, dskddare och/eller deltagare” (Andersson,
Larson & Mossberg, s. 97). Detta betyder i praktiken att det alltid méste finnas ndgon som
planerar och ordnar dessa aktiviteter, d.v.s evenemangsplaneraren. I dagens lige da

evenemangsplanering dr ett kdnnt begrepp och det finns en hel del konkurrans inom
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omrddet, kréver det att arrangdren dr en bra ledare och behidrskar ett organistorisk tédnkade.

(Edstrom, Beckérus & Larsson, s. 149).

Det finns ménga olika slag av evenemang, vilket dven leder till en stor variation pé olika
evenemangsbegrepp- och namn som en bra evenemangsplanerare bor ha koll pa.
Begreppen kan definieras pa ménga olika sitt, t.ex. enligt var evenemanget ordnas, om det
ar fragan om ett engéngs- eller ett dterkommande evenemang eller enligt programinnehéll
och syfte. Ofta dr evenemanget och evenemangsnamnet bundet till platsen det ordnas pé
(t.ex. Pargasdagarna), men det finns dven en hel del evenemang som byter plats och tid
men har samma syfte (t.ex. Olympiska spelen). (Andersson m.fl., s. 17, 21-22). En sak har
dessa olika evenemangsbegrepp gemensamt, de alla behdver en evenemangsplanerare for

att kunna arrangeras.

Sjdlva evenemangsplaneringen &r en lang process, och inom den finns det flera olika faser
man bor beakta. Enligt Vallo och Haiyrinen (2008, s. 147) krdver en lyckad
evenemangsplaneringsprocess minst tvd manaders tid, och da fir ingenting misslyckas.
Processens varaktighet styrs dndd starkt av evenemangets storlek, men man bor inte
underskatta den tid som behdvs dven i planeringen av mindre evenemang. Sjilva processen
borjar med initieringsfasen som &r den viktigaste for att evenemanget 6ver huvud taget ska
kunna genomf6ras och for att slutprodukten ska bli lyckat. Darefter foljer planeringsfasen,
som enligt Vallo och Hiyrinen (2008, s. 147) kan ta upp till 75% av hela tiden av
evenemangsplaneringsprocessen. | slutet av hela processen kommer genomférandefasen

och slutligen evalueringsfasen. (Andersson m.fl. s, 44-45).

3.1 Evenemang som upplevelse

Ett evenemang &dr en aktivitet som inte ingar i de dagliga sysslorna, utan &r en
specialupplevelse som ofta delas med andra. Evenemangsupplevelsen har alltid en borjan
och ett slut. Evenemanget har alltid ett program, en arrangdér samt en askddare eller
deltagare, och alla dessa parter upplever evenemanget olika. (Andersson m.fl., s, 16).
Allting som hédnder fore, under och efter evenemanget inverkar pa upplevelsen:

programinnehillet, virdar, plats och tid, tema, servering o.s.v. (Vallo & Héyrinen, s. 107).

P.g.a. att det finns s& manga olika former av evenemang finns det inte bara ett svar pa vad
en evenemangsupplevelse dr, men det kan kallas en kénslomissig reaktion. En upplevelse

eller en reaktion r ibland svar att sétta fingret pd da alla upplever och uppfattar situationen



olika. T.ex. upplever evenemangsarrangdren och evenemangsbesdkaren ett evenemang pa
vildigt olika sitt, p.g.a. de har olika relationer till evenemanget. Aven tidigare erfarenheter,
forvantningar, intressen samt olika personligheter inverkar pd den personliga
evenemangsupplevelsen. Det dr viktigt att besOkaren kanner tillfredsstillelse efter
evenemanget. Den ndjda kunden kan ses som ett viktigt marknadsforingshjdlpmedel om
den efterat rekommenderar upplevelsen till vinner och bekanta. (Andersson m.fl., s, 98-99,

106).

3.1.1 Evenemangets syfte och vision

Det finns olika skal till att ordna ett evenemang, men en sak har de alla gemensamt, d.v.s.
alla evenemang har ett primirt mal eller ett budskap. Ifall det primdra malet eller
budskapet ér oklart dr det svért att evaluera efterdt ifall evenemanget var lyckat och om det
ska ordnas flera ganger. Vissa evenemang ordnas for att underhélla publiken, en del for att
nd ekonomisk framgéng och andra i marknadsforingssyfte eller for att dndra/forhoja
organisationens image. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen, s, 45-46). Aven evenemang
som ordnas traditionsenligt bor fundera dver malsdttningen. Att bara ordna ett evenemang
for att “det alltid har ordnats” récker inte i dagens snabbt utvecklande samhille. Det &r
viktigt att noggrant fundera ut pa férhand varfor evenemanget ordnas och vad syftet och

visionen med evenemanget dr. (Vallo och Hiyrinen, s 104).

Under hela planeringsprocessen av ett evenemang bor alltsé syftet vara riktigt klart for att
kunna gora ritt beslut och fa planeringen att framskrida. Syftet utgdér planeringens
riktlinjer, och det ska bestimmas i ett tidigt skede av planeringen. Samtidigt som
evenemangsorganisatoren bestimmer syftet med evenemanget dr det bra att klargora
evenemangets vision, d.v.s. vad det dr som ska uppnas och hurdant budskap som ska visas

utat. Med andra ord bestdms evenemangets karaktir. (Kauhanen m.fl., s, 36).

4 Evenemangsplaneringsprocessen

Ett vilplanerat evenemang har en malgrupp, ett fungerande programinnehdll samt en
bestimd tidpunkt och plats. Det dr viktigt att redan i borjan av evenemangsplaneringen
klargéra evenemangets karaktir, for det finns en risk att det forlorar sitt virde om
begrinsningen #r for bred. Aven marknadsforingen blir littare om arrangdrerna samt

askddarna har klart for sig hur begransningen ligger till.
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Da ett evenemang skapas brukar projektet delas in i fyra olika delar, d.v.s. initieringsfasen,
planeringsfasen, genomforandefasen och utvirderingsfasen (Andersson m.fl., s. 44). Hela
evenemangsplaneringsprocessen med de fyra olika delarna kan tillsammans jamforas med
ett manuskript for en film, det beréttar vad som hiander, var det hidnder och nir det hénder.

(Vallo & Héyrinen, s. 151).

4.1 Initieringsfasen

Den forsta och ofta den viktigaste fasen, initieringsfasen, ska avgora huruvida projektet
over huvud taget dr mdjligt att genomfora. I denna fas ska evenemangets syfte hittas, och
det dr mycket vanligt att man i borjan av planeringen tar hjilp av den s.k. SWOT-analysen
(figur 1). Namnet kommer frdn de engelska orden strengths (styrkor), weaknesses
(svagheter), opportunities (mojligheter) och threaths (hot). I denna analys fyller man i
projektets olika faktorer i de respektive rutorna, som sedan vigs med varandra. Samtidigt
beaktas de interna och externa faktorerna for att littare kunna besluta ifall projektet ar vért

att genomfora. (Kauhanen m.fl. 2002, s. 27).

Interna

faktorer Styrkor Svagheter

Externa
faktorer

Mojlihgeter Hot

Figur 1. SWOT-analys (Kauhanen m.fl. 2002, s. 27).

Till initieringsfasen hor ocksé att hitta intressenter for projektet, géra en eventuell forstudie
samt skapa en entreprenodrsanda i projektgruppen for att kunna genomfora evenemanget pa

ett kreativt och inspirerat sitt. Till den forsta fasen kan ocksa hora att skapa en vision, ett
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tema samt ett mal for evenemanget (Andersson m.fl., s 44). I figur 1 nedanfor visas de

olike skedena som kan ingd i en initieringsfas, och som slutligen leder till en fardig idé.

a @

Krav-  Forstudie-

|

|

‘ |

‘ |

' |

' |

g | specifikation rapport |
_,‘| Nej l |
|

|

|

|

|

|

Framtagning av aesl ut om -
START {IDE) forslag W Forstudie

Forslag Uppdragsdirektiv —

Beslutsunderlag

|
Nei |

.~ Beslutom ™.
Q 7 genomforand

START {FARDIGT D
FORSLAG) Beslutsunderlag

Figur 2. Skeden i initieringsfasen. (Linnéuniversitetet, 2012).

Som bilden visar, startar hela planeringsprocessen med en id¢, som fors vidare till
diskussion om idén och forslagsframtagning. Efter detta skede dr idén fardig att bearbetas 1
form av en eventuell forstudie, eller ocksa atergdr den tillbaka till startpunkten ifall iden
inte var tillrackligt bra for beslutsfattarna. D4 idén &r fardigt bearbetad kommer den i

mal”, och da ér projektet redo att ga vidare till ndsta fas, planeringsfasen.

4.2 Planeringsfasen

Planeringsfasen kan inledas med att se dver projektorganisationen, och vem som hor till
den. Projektorganisationen representerar projektgivaren. I organisationen utses en
projektledare samt de olika ansvarspostena inom projektet. Aven de olika medlemmarnas

uppgifter bestims, samt hur hela projektet ska genomforas. (Kauhanen m.fl., s, 33).

Planeringsfasen maste inledas i tid for att man sékert ska hinna med alla deltaljer. I ett s&
tidigt skede som mojligt ska personer som dr viktiga for projektet aktiveras, dven personer
utanfor sjélva projektorganisationen, for att pd si sitt se till att allas forslag och asikter
beaktas samtidigt som chansen for ett lyckat evenemang okar. (Vallo och Héyrinen, s.
148). I planeringsfasen borjar man jobba vidare pa den idé som blev klar i initeringsfasen,

samt gor upp en strategisk handlingsplan for att uppnd syftet. Denna fas borjar med att dela
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in projektet i olika delar eller delmél, utse en ansvarsperson for dessa samt gora upp en
tidsplan. (Andersson m.fl., s. 45). Genom att dela in projektet i ansvarsomraden ser
projektledaren till att varje del drivs framat. Det &r viktigt att projektledaren har koll pé de
olika ansvarsomradena, och att projektmedlemmarna kan kontakta ledaren vid behov och

f4 hjélp och stdd med sina egna ansvarsomraden. (Kauhanen m.fl. 2002, s. 33).

I planeringen av vilket som helst evenemang, bor man alltid ett svar pad de sju
grundstéllande fragorna. Med fragan varfor far man fram evenemangets syfte, som borde
vara klart redan vid det hir skedet. Svaret behovs for att f svar péd fragan vad det &r som
ordnas, och for vem? Detta i sin tur inverkar pa var och ndr detta ordnas. Dérefter kan man
fundera pé hur det ordnas, och hurdant budskap ér for evenemanget. For att astadkomma
ett sd lyckat evenemang som mgjligt bor dessa sju element vara i balans. (Kauhanen m.fl.

2002, s. 35).

4.2.1 Plats och tid

Nér svaret pd de forsta grundfrdgorna har hittats, kan man borja fundera pa var och nér
evenemanget ska ordnas. Man bor komma ihdg att alla de sju grundfrdgor som tidigare
ndmndes (kapitel 4.2) flyter ihop och berdrs av varandra, de andra grundfrdgorna tas alltsa

1 beaktande dven i planeringen av plats och tid.

De viktigaste faktorerna som inverkar pé valet av evenemangsplatsen ér enligt Kauhanen,
Juurakko och Kauhanen (2002, s. 38) ldget, tillgédngligheten, utrymmena, hyror, image
samt annan tillgénglig service s som Overnattningsmdjligheter och restauranger. For
evenemang som ordnats flera gédnger tidigare eller som é&r starkt bundna till en plats eller en

tidpunkt, finns det farre mojligheter gédllande valet av plats och tid.

Som en evenemangsplats kan vilket som helst utrymme fungera. 1 dagens ldge da
organiseringen av olika evenemang har blivit populdrt, har manga gamla stdllen
restaurerats till for detta syfte, t.ex. Logomo i Abo. Andra faktorer som inverkar pa valet
av platsen enligt Vallo och Hayrinen (2008, s. 133) dr platsens ldmplighet for temat, om
platsen redan &r for anvind, utrymmenas storlek och forvandlingsmojligheter,
sanitetsutrymmena, tekniken och eventuella externa hot. Vid valet av evenemangsplatsen
méste arrangdren dven ta i beaktande personer med eventuella rorelseforhinder, t.ex.

rullstolsbundna.
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Evenemangets tidpunkt spelar ofta en stor betydelse i hur slutprodukten blir. Manga
evenemang i Finland ordnas under helger, veckoslut och under de populdraste
semestermédnaderna, vilket betyder att 4ven konkurrensen dr som storst vid dessa tillfdllet.
Vid valet av tidpunkten &r det viktigt att noga kolla upp vilka andra evenemang som
utspelar sig samtidigt, och analysera ifall de kan utgora ett hot mot den egna evenemanget.
T.o.m. ett populért tv-program kan vara for arrangérerna en Gverraskande orsak att
kunderna inte besoker evenemanget. (Kauhanen m.fl. 2002, s. 37). Evenemangets tidpunkt
styrs dven starkt av malgruppen, av evenemangets karaktir och budskap samt av
arstiderna. Speciellt i Finland da arstiderna varierar mycket, maste vidret tas i beaktande.
Lingden pa evenemanget styrs diremot mest av programinnehallet, men

evenemangsplatsen styr dven detta till en viss grad. (Vallo och Héyrinen 2008, s. 137-138).

4.2.2 Mailgruppen for ett evenemang

Med malgrupp anses en definierad grupp ménniskor som &r av intresse for evenemangets
syfte. Enligt Vallo och Héyrinen (2008, s. 114) kan man med hjélp av mélgruppen och dess
storlek samt av evenemangets syfte definiera hurdant evenemang det &r man héller pa att
organisera. Det betyder att valet av malgruppen ér en viktig del av planeringsfasen. I denna
fas ska dven en uppskattning av besokarantalet goras, som ofta dr en véldigt svr men
viktig uppgift, i varje fall med tanke pd utrymmen, samt budgeteringen. Ifall evenemanget
ordnas for forsta gdngen kan besdkarantalet uppskattas med hjélp av eventuella liknande
evenemang som ordnats tidigare. Efter evenemanget kan det vara lonsamt att kartldgga
evenemangsbesdkarna med tanke pa utvecklingen av evenemanget samt dess

marknadsforing. (Kauhanen m.fl. 2002, s. 47-48).

Evenemang som ordnats tidigare eller som styrs starkt av programinnehéllet kan ha en
mera begrinsad malgrupp én andra evenemang. Ibland kan det vara aktuellt att analysera
ifall alla evenemangsbesdkare ska besoka evenemanget samtidigt eller om evenemanget
bor delas upp i delar, t.ex. enligt omraden eller tidpunkter och klockslag. (Kauhanen m.fl.
2002, s. 36-37). I organiseringen av riktigt stora evenemang men en bred malgrupp kan
arrangoren styra besokarna med hjilp av teman, for att pé sa sétt fi dem att hitta det som
intresserar mest. Detta kan hjélpa till med att fa besdkarna att kénna tillhorighet, vilket ar
viktigt, s& som redan ndmndes i kapitel 4.1, dd arrangéren vill tillfredsstélla kundernas

forvantningar.
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Da maélgruppen for ett evenemang kartliggs, dr bl.a. foljande faktorer viktiga att ta i

beaktande enligt Vallo och Héyrinen (2008, s. 113):

Ar evenemanget menat for mdn eller kvinnor

- Ar evenemanget menat for unga eller gamla
- Hurdana familjeforhdllanden lever de i
- Vilka intressen och hobbyn har de

- Utbildning och arbete

Boningsplats

Alla dessa faktorer bor beaktas da malgruppen véljs. Efter att malgruppen har bestémts,
d.v.s. svaret pad fragan vem evenemanget ordnas for har fétts, kan planeringsprocessen gé

vidare, bl.a. till att planera evenemangets programinnehall.

4.2.3 Planering av programinnehall

Alla evenemang har ett program, och programmet r till for att locka besdkare. Besokarna
kan vara antingen passivt deltagande eller aktivt deltagande. Ett program kan vara t.ex.
underhdllande, utbildande eller rituellt, det beror helt pd hela evenemangsidén. Ofta har
evenemangen en sd kallad sjélvklar sak som ingdr, det dr programmet runt detta som
evenemangsplaneraren bor komma underfund med. Det géller att skapa en helhet for att
evenemanget ska upplevas som lyckat. (Andersson m.fl. 2002, s. 134). T.ex. ordnas en

fodelsedagsfest for att fira fodelsedagsbarnet, men vad hinder runt om detta firande.

Sjilva evenemangsinnehallet styrs starkt av evenemangets syfte och budskap, tidpunkten
for utforandet samt av malgruppen for evenemanget i friga. Aven programmetinnehallet
bor folja den ursprungliga idén for projektet och halla sig till temat. I planeringen av
programinnehall géller det att ta i beaktande besokarnas forvintningar, speciellt om temat
ar kopplat till en tradition eller om evenemanget ordnats ménga géanger tidigare sa
besdkarna redan har bildat en personlig uppfattning om det. (Vallo & Héyrinen 2008, s.
179). T.ex. vid arrangerandet av en julfest for barn blir besokarna troligtvis besvikna ifall

julgubben inte besoker tillstdllningen.
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Vid planeringen av programinehédllet dr det viktigt att ta i beaktande den sd kallade
evenemangsrytmen (skribentens oOverséttning). Med evenemangsrytmen menas hur
programmet dr uppbyggt, alltsd evenemangstidtabellen. Det dr viktigt som arrangor att
komma ihdg att besdkarna behdver konstant stimulering for att hallas intresserade.
Exempel pa stimulerande faktorer kan vara dverraskningar och pauser i programmet, men
det ar dven viktigt att inte ha for ldnga pauser sd besokarna hinner bli uttrdkade. (Vallo och

Hayrinen 2008, s. 156).

4.2.4 Riskhantering

Riskhanteringen ér en viktig del av evenemangsplaneringsprocessen och bor vara en del av
projektplanen. Riskhanteringen kan goras i form av ABC-strategin (Kauhanen m.fl. 2002,
s. 54):

A: Var medveten om riskerna = riskmarkering

B: Kategorisera riskerna enligt sannolikheterna att de ska ske och deras betydande ifall de

hénder = riskbeddmning
C: Gor klara planer och bestammelser pa dtgérderna ifall riskerna traffar = riskkontroll

Da riskerna markeras (A) for evenemang kan arrangdren fa hjélp av att dela upp dem i
olika riskomrdden, och dérefter analysera vilka delar som kan vara aktuella for
evenemanget i friga. Kauhanen, Juurakko och Kauhanen (2002, s. 54, 150) har delat

riskomrddena med exempel enligt foljande:

Risker i omgivningen: Myndigheternas tillstdind och lov, konkurrenter, media

(negativ information), viderforhallanden och naturkatastrofer.

- Personal- och organisationsrisker:  peronalens kvalitet och kvantitet,
professionalitet, kulturskillnader, organisering och ledning, frdnvaro, samarbete,

sjukdomar, olyckor.

- Person- och kundrisker: kvalitet och kvantitet, ankomst och avfard, trafik- och

komminukationsmedel.

- Avtalsrisker: betalningar, missforstdnd och oklarheter, tilliggskrav, beslutsfattande,

kommunikation, pélitlighet.
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- Risker 1 tidtabellen: leveranstider, produkttillgéinglighet, dvervakning, véxlande

védderforhdllanden, granskningar och godkinning.

- Ekonomiska risker: samarbetspartners betalningsférmégor, sponsorering, forluster,

rakningsfel, forsdkringar, stold, skatter.
- Teknikrisker: kunskap (know-how), transportskador, hallbarhet, kapasitet, el.

- Sékerhetsrisker: trafik och parkering, publikens och artisternas sdkerhet,

ordningsvakter, forsta hjilpen, 6vervakning, forsikringar.
- Imagerisker: evenemangets och organisatorernas image, sponsorernas image.

Efter detta kan en riskbedomning (B) goras, d.v.s. kategorisera vilka av riskerna som ar
aktuella for evenemanget i fraga, och ddrefter gora en riskkontroll (C) for att komma upp

med atgérder ifall riskerna skulle intriffa.

4.2.5 Marknadsforingen av ett evenemang

Det ricker inte med att bara ordna ett evenemang och forvinta sig att besokare ska hitta
dit, utan det maste dven marknadsforas, speciellt om det dr frigan om ett evenemang som
ordnas for forsta gdngen. Manga evenemang som misslyckats p.g.a. ingen inte visste om
det. (D.G.Conway 2009, s.65). Till evenemangsmarknadsforingen kan ridknas allting som
gors for att nd den valda méalgruppen for evenemanget. Marknadsforingen handlar om
allting fran att skapa det rédtta namnet och temat till att hitta de ritta
marknadsforingskanalerna. I dagens samhille syns reklammaterial dverallt, sa det géller att
sticka ut med sitt eget material. Kreativitet och energi behdvs 1 marknadsforingen. Det som
ofta begransar marknadsforingen av ett evenemang &dr budgeten, det dr alltsd pengarna som
styr valet av marknadsforingskanalerna. Det &r séllan ett evenemang har en stor
marknadsforingsbudget, sa det giller att hitta sitt att fa synlighet pad mer forménligare sitt,
vilket kan vara mycket tids- och arbetskrdvande. (Olsson och Frodin 2011, s. 101-102).

P.g.a. att marknadsforingen dr en viktig del av ett lyckat evenemang &r det bra att géra upp

en marknadsforingsplan. En marknadsforingsplan kan delas upp i fyra olika delar:
1. Inre marknadsforing: notifiera den egna organisationen om vad som ir pd ging

2. Pressmeddelanden: meddela pressen om evenemanget och eventuellt hélla en

presskonferens
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3. Mediamarknadsforing: information om evenemanget i t.ex. television, tidningar,

radio och internet

4. Direkt marknadsforing: marknadsforing som nar rakt den valda malgruppen for

evenemanget

Marknadsforingsplanen behdver inte innehélla de alla fyra delarna, utan valet gors pa basis
av evenemangets syfte och av mélgruppen, samt av budgeten. (Vallo och Héyrinen 2008, s.

56).

Efter valet av marknadsforingskanaler méste materialet designas. Aven hir giller det att
hélla sig till evenemangets syfte och tema. Allt marknadsforingsmaterial bor ha liknande
utseende s& de potentiella kunderna associerar till evenemanget i fraga. Férger, bilder och
utseende pa materialet varierar enligt malgruppen, ett evenemang for barn anvinder helt
olika design 4n en rockkonsert. Det giller dven att tdnka pd de olika férgernas

psykologiska inverkan pa manniskor. ( Olsson och Frodin 2009, s. 102-103).

En annan viktigt del i marknadsforingsmaterialet dr innehéllet av information. Det dr
viktigt att f all vésentlig information med i materialet. Den viktigaste dr informationen
gillande evenemanget &r var det ordnas, nir det ordnas (datum och tidpunkt) samt priset.
Resten av informationen beror pd vilken typ av evenemang det dr frdgan om. (D.G.
Conway 2009, s. 70). T.ex. vi arrangerandet av ett utomhus idrottsevenemang pa hdsten

kan det vara bra att papeka behovet av varma ytterklader.

4.3 Genomforandefasen

I genomfOrandefasen &dr handlingen, alltsd det praktiska arbetet, den huvudsakliga
uppgiften. I genomforandefasen foljs fortfarande den ursprungliga projektplanen, som vid
behov kan delas in i aktivitetsplaner, d.v.s. dela in det konkreta arbetet i olika delar, och
utse ansvarspersoner for dessa. Detta leder 1 vissa fall till att projektarbetarna kan arbeta

mera sjalvstdndigt med sitt eget ansvarsomrade. (Andersson m.fl. 2009, s. 45).

Enligt Vallo och Héyrinen (2008, s. 147,153) tar genomforandefasen ca 10% av tiden av

hela evenemangsplaneringsprocessen. Denna process kan delas in i tre delar:
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Konstruktionsskede

Sjalva evenemanget

Avvecklingsskede

Figur 3. Genomforandefasens tre delar. (Vallo och Héiyrinen 2008).

Konstruktionsskedet dr det arbetssammaste skedet av alla tre delarna. Ofta ar
konstruktionsskedet dven den del som kridver mest tid i genomforandefasen. Hér ska allt
det praktiska arbetet fixas, sa allting fungerar under sjdlva evenemanget. Tekniken (ljus,
ljus, datorer, mikrofoner) méste kollas sé att allting sdkert fungerar som det ska, eventuell
rekvisita och annat material framplockas eller undanplockas, och personalen maste
underrittas om alla detaljer. Det dr dven bra att gd igenom programinnehallet noggrant.
Konstruktionsskedet kan jimforas med en teaterforestillnings generalrepetition, allting ska
vara under kontroll for att evenemanget ska kunna genomforas sa smidigt som mojligt.
Aven riskhanteringen ir bra att gd igenom i detta skede. (Vallo och Hiyrinen 2008, s. 153-
155, 162).

Informationsskyltningen &r en annan viktig del av det praktiska arbetet 1
konstruktionsskedet. Skyltningarna ska vara klara och tydliga, och vid behov pa olika
sprék. Da besokaren anlidnder kan det vara bra att ha en skylt eller personal som hédlsar dem
vilkomna och kan svara pa eventuella fragor. Det dr viktigt att besdkaren far en bra bild av
evenemanget fran forsta borjan, det dr hir evenemangsupplevelsen borjar for den. (Vallo

och Héyrinen 2008, s. 162).

I den stora helheten varar evenemanget en kort stund, jamfort med tid som krivs for att
planera och organisera det hela. Ett vélplanerat evenemang géir smidigt till frdn borjan till

slut, och arrangdren &r forberedd pé olika incidenter som kan uppkomma.
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Det &r bra att ha en officiell 6ppning av och en informationsstund om evenemanget, dven
om det skulle pagéd under en ldngre tid och besdkarna kommer och gér under hela
evenemanget. [ sa fall médste samma information vara tillgénglig under hela evenemanget.
Vid 6ppningen kan, enligt Vallo och Hayrinen (2008, s. 202) bl.a. foljande information ges
vid behov:

Vilkomsthédlsning och information och presentation om evenemangets syfte

- Evenemangsorganisatorens och/eller virdens presentation

- Presentation av eventuella evenemangsdeltaganden samt utomstaende aktorer
- Programinehdll och dess tidtabell

- Presentation av utrymmen (wc:n, serveringsutrymmen, rokrum, parkering, platser

for aktiviteter 0.s.v.)

Det viktigaste dr att besdkaren inte kdnner forvirring, utan evenemangsinnehéllet ar klart
och besokaren vet vart den kan védnda sig med fragor. Programinnehdllet och tidtabellen
kan antingen finnas uppe pa viggarna i form av planscher, eller sa kan programblad delas
ut. (Vallo och Héayrinen 2008, s. 161). Da sjidlva evenemanget startar finns det inte sa

mycket en arrangor kan gora, utan det giller att se till att allting gar enligt planerna.

Den sista delen av genomforandefasen, avvecklingsfasen, handlar egentligen om att stida
bort hela konstruktionsfasen. Enligt Vallo och Hayrinen (2008, s.153) tar denna fas i

ménga fall mycket mindre tid 4n sjdlva uppbyggandet av evenemanget.

4.4 Utvirderingsfasen

Efter evenemanget kan man dra nytta av evenemanget med hjédlp av utvdrderingsfasen.
Utvirderingsfasens viktigaste uppgift dr att ldra evenemangsarrangdren nya saker infor
framtiden, for att kunna utveckla och forbéttra evenemanget. Ifall utvdrderingen ldmnas
ogjord forvinner vadefull infomation och kunskap som skulle kunna utnyttjas i framtiden.

(Andersson m.fl. 2009, s. 45-46).

Utvédderingen kan goras t.ex. med hjdlp av ett frageformulér eller en personlig intervju.
Aven sjilva projektgruppen bér sitta sig ner efter evenemanget for att diskutera vad som

gick bra och vad som kunde ha gjorts annorlunda. (Kauhanen m.fl. 2002, s. 125-126). 1
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frageformuldret och 1 intervjun styrs frigorna av evenemangets ursprungliga syfte.
Fragorna bor stéllas till badde besokare, personal samt andra eventuella aktorer. Det dr
viktigt att pa forhand bestimma noga vad det &r man vill f4 fram med utvérderingen, samt

att stilla frdgorna pa rétt sétt. (Andersson m.fl. 2009, s. 191-192).

D4 man till slut analyserar utvirderingen bor man komma ihag att ta i beaktande alla
isikter. Aven om man som arrangdr har uppfattat evenemanget som lyckat kanske inte alla

besokare dr av samma &sikt. (Vallo och Hayrinen 2008, s. 173).

S5 Sporttipaiva Caribiassa

Som jag i tidigare ndmnde, &dr detta ett tvirvetenskapligt arbete. Detta projekt utfordes i
samarbete med en tradenomstuderande, Tiia Vuorenlinna, fran YH Novia, som hade

ansvaret for marknadsforingen av evenemanget Sporttipdivd Caribiassa.

Idén till arrangemanget uppstod under ett tidigare skede da bade jag och Tia Vuorenlinna
deltog i ett projekt dar Sokos Hotel Caribia var uppdragsgivare. D& uppdragsgivaren fick
hora om att jag ville skriva mitt examensarbete om evenemangsplanering foreslog de detta
projekt i samband med den dd redan inplanerade lanseringen av den fOrnyade

konditionssalen pa hotellet Sokos Hotel Caribia.

Som uppdragsgivare for detta slutarbete fungerade alltsd Sokos Hotel Caribias spa- och
hilsoavdelning, och som den huvudsakliga kontakt- och stddpersonen fungerade Sini
Nurmi som arbetar som tjénstechef pa Sokos Hotel Caribia. Personligen fungerade jag som
planeringsledare for evenemanget och ansvarade for evenemangsplaneringen, d.v.s.
planeringen av programinnehdllet och utforandet av evenemanget Sporttipdivéd Caribiassa.
Tia Vuorenlinna fungerade som marknadsforingsledare och hade ansvar for planeringen av

och till en viss del utférandet av marknadsforingen av evenemanget.

Som stddperson vid marknadsforingen fungerade Rami Salomaa, som arbetar som en
utomstaende marknadsforare at Sokos Hotel Caribia, och har i stort sett hand om all
marknadsforing via de sociala medierna Facebook och Twitter. Vi fick dven hjdlp av Sokos
Hotel Caribias marknadsforingsavdelning. Alla slutliga beslut togs av de hogre cheferna pa

Sokos Hotel Caribia, till vilka Sini Nurmi fungerade som kontaktperson.
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Under planeringen av evenemanget “Sporttipdivd Caribiassa” har jag ldst mig in pa teori
om evenemangsplanering och de olika planeringsfaserna, samt anvént mig av tidigare

inldrd kunskap och erfarenhet av evenemangsplanering.

5.1 Syftet med Sporttipaiva Caribiassa

Syftet med evenemanget Sporttipdivd Caribiassa var att ge synlighet & Sokos Hotel
Caribias fornyade gym, lansera gymmets nya image och nya namn TaMi, samt dven binda
kontakter till eventuella framtida samarbetspartners for Sokos Hotel Caribias
fritidsavdelning. Sokos Hotel Caribia ville dven klargdra att gymmet &r till for alla, inte
bara for hotellgéster. Eftersom syftet med evenemanget redan var klart fran projektgivarens
sida var det inte ndgot vi behdvde planera, utan kunde inleda evenemangsplaneringen

direkt.

Till projektets gemensamma uppgifter horde att bestimma namnet pd evenemanget,
planera  programinnehdllet,  kontakta  samarbetspartners, ge  forslag  pa
marknadsforingskanaler och till en viss del genomfora marknadsforingen samt skota allt
det praktiska kring sjélva utférandet av evenemanget bade fore och under
evenemangsdagen. | samband med projektet lanserades dven de nya Facebook-sidorna for
TaMi, som gjordes av Rami Salomaa, och till uppgiften horde dven att f4 ménniskorna att
hitta till dessa sidor for att forbattra den framtida marknadsforingen. Mera information och

detaljer om marknadsforingen hittas i Tia Vuorenlinnas arbete.

5.2 Initieringsfasen

Hela evenemangsplaneringsprocessen, initieringsfasen, fick sin borjan d& vi hade vért
forsta mote 1 januari 2013 med Tia Vuorenlinna och kontaktpersonen Sini Nurmi. P.g.a.
syftet for evenemanget redan var klart var initieringsfasen ganska kort i detta projekt, och
flot ganska snabbt ihop med planeringsfasen. Ingen SWOT-analys behdvdes for
evenemanget p.g.a. Sokos Hotel Caribias ledning redan hade kommit fram till ett beslut om
att detta skulle genomforas. Diremot sd gjorde vi en SWOT-analys for gymmet TaMi
(bilaga 1). Det som dnnu var oklart var evenemangets tema och tidpunkt. Detta valde vi att
diskutera direkt sa att evenemangsplaneringen kunde framskrida. Datumet blev 20.4.2013,
och det datumet holl énda till slut. Temat for evenemanget var dven ganska sjilvklart efter

att vi diskuterade véra idéer med kontaktpersonen Sini Nurmi, det skulle handla om sport
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och vidlmaende. Evenemanget doptes till Sporttipdivd Caribiassa for det kidndes som ett

lampligt namn med tanke pé syftet och temat.

Vi delade direkt upp projektet i ansvarsomrdden enligt vara egna malséttningar, d.v.s
evenemangsplaneringen och genomforandet blev mitt ansvarsomrade och Tia Vuorenlinna
blev ansvarig for planerandet och utforandet av marknadsforingen. Dérefter kunde vi
skissa upp en preliminér tidtabell. Vi valde att gora detta i form av ett GANT-schema
(bilaga 2), dit vi lade in deadlines for olika delar av projektet. Baide marknadsforingen och
evenemangsplaneringen lades in i samma schema dven om vi arbeta med skilda
ansvarsomraden, pa det sittet hade vi en bittre overblick 6ver hela projektet och dess

tidtabell.

5.3 Planeringsfasen

Det var ganska enkelt att hitta svar pa de sju basfrigorna i ett tidigt skede, da
uppdragsgivaren hade ett klart syfte for evenemanget. Den storsta fragan var vad ordnas,
och det bestimdes ganska snabbt att vi ville ordna ett evenemang dir man har mdjligheten
att trdna och rora pd sig, men dven ha annat programinnehdll i form av utstéllare och

foreldsning. Allt skulle dnda f6lja samma tema, d.v.s. sport och hilsa.

I borjan av planeringen hade Sokos Hotel Caribias gym inte ndgot namn, utan namnet
TaMi blev klart under tiden som evenemanget utformades. Sokos Hotel Caribia hade en
egen projektgrupp for fornyandet av gymmet, som vi samarbetade med. T.ex. valdes

evenemangets farger enligt TaMis nya logo, d.v.s. blatt och gult.

KUNTOSALI

AMI

TARMOA JA
MIELENRAUHAA

Figur 4. TaMi-gymmets nya logo.
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Vid borjan av planeringsfasen hade vi redan inledande svar pd alla de sju grundstdllande

fragorna:

Vad? Ett lanseringstillfalle av Sokos Hotel Caribias fornyade konditionssal
och fritidsavdelning med till tema relaterat programinnehall.

Nér? Lordagen 20.4.2013. Tidpunkten oklar dnnu vid detta skede.

Varfor? Sokos Hotel Caribia vill ha mera synlighet & den fornyade
konditionssalen, samt ordna ett evenemang som lockar publiken att
komma och testa gymmet. Enligt Nurmi (personlig kommunikation
28.1.2013) har liknande evenemang ordnats tidigare utan framgéing
p.g.a. brister i marknadsforingen.

Vem? Mélgruppen bestimds utgéende frdn Sokos Hotel Caribias egna
direktiv.

Hur? Linda Tschernij ansvarar for planeringen av evenemangsinnehdll samt
utférande av evenemanget. Tia Vuorenlinna ansvarar for planeringen av
marknadsforingen.

Var? Sokos Hotel Caribias sport- och fritidsavdelning.

Budskap? Sport och hélsa, alla dr vilkomna till Sokos Hotel Caribias gym, inte

bara hotellgdsterna.

Jag fick fria hénder i planeringen och genomftrandet av evenemanget, med vissa dnskemél

av uppdragsgivaren. Budgeten holl kontaktpersonen Sini Nurmi koll pa, p.g.a. att allting

som utfors pa Sokos Hotel Caribia bor fa tillatelse av Sokos Hotel-kedjans chefer, sé

kommunikationen fungerade bittre den hir viigen. Onskan var att evenemanget skulle

utforas med noll-budget, och att jag skulle utnyttja redan existerande material sa langt som

mdjligt. Vissa smd kostnader dok upp under projektets gang, och dessa stod Sokos Hotel

Caribia for, efter att de godkéints av kedjans chefer. Jag hade fri tillgdng till

motesutrymmen, dator, internet, skrivare och telefon pad Sokos Hotel Caribia.
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5.3.1 Planeringen av plats och tid

Platsen och tiden bestdmdes tillsammans med Tia Vuorenlinna och Sini Nurmi 1 ett tidigt
skede av planeringen. Vid planeringen av tidpunkten tog vi i beaktande andra samtida
evenemang, och valde ett datum di inget liknande ordnades i Abo. Vi kollade upp
evenemangskalendrar pi internet samt sdg igenom Abos stdrsta evenemangsaktdrers
tidtabeller. Sokos Hotel Caribias 6nskemél var att evenemanget skulle ordnas ’sa snabbt
som mojligt”, vilket ocksd togs 1 beaktande. Som jag redan ndmnde blev
evenemangsdatumet 16rdagen 20.4.2013. Eftersom evenemanget handlade om sport ville vi
ordna evenemanget dagtid pd ett veckoslut sa att s manga som mojligt kunde delta. Att
arrangera evenemanget kvillstid var dven uteslutet p.g.a. att en stor internationell artist
(Scooter) skulle upptrdda pad Sokos Hotel Caribias Arena samma kvill, och all personal
behovdes diar pa kvillen. Vi bestimde att evenemanget skulle borja klockan 10.00 pa

morgonen, och avslutas klockan 16.00 pé eftermiddagen.

Evenemangets syfte innehaller en plats, Sokos Hotel Caribias sport- och fritidsavdelning,
s valet av platsen for evenemanget var sjélvklar frdn borjan. Evenemanget Sporttipdiva
Caribiassa skulle som tidigare ndmnts ordnas pa Sokos Hotel Caribias forsta vaning dér
konditionssalen och poolavdelningen befinner sig. Bredvid konditionssalen finns en
spegelsal som ocksd skulle anvéndas. Jag valde &ven att utnyttja det stora hotellets andra
avdelningar si att programinnehdllet kunde utdkas. Det innebar att jag méste boka in
evenemanget 1 ett tidigt skede s& de inte hyrdes ut till ndgon annan. Jag valde, efter att ha
fatt information om de olika utrymmena p& Sokos Hotel Caribia av kontaktpersonen Sini
Nurmi, att boka in evenemanget i tvd konferensutrymmen samt i auditoriet. I borjan av
planeringen funderade jag pa att ordna en del av programmet utomhus, men p.g.a. den sena
vintern bestdmde jag mig i ett ganska tidigt skede att flytta allting inomhus for sékerhets

skull, sé& det var tur att de extra konferensutrymmena var bokade for oss.

5.3.2 Malgruppen for Sporttipiiva Caribiassa

Gymmets vision ér, enligt Sini Nurmi (personlig kommunikation 29.1.2013), att man i lugn
och ro ska f& komma och tridna, ocksd om man dr trdningsovan eller kdnner sig oséker pé
gymtrining. Av dessa skil bestdmde vi tillsammans med marknadsforingsledaren Tia
Vuorenlinna att var den primédra malgruppen fOr evenemanget var arbetande och

motionerande Abobor, bidde min och kvinnor, i 15-45 &rs alder, samt studeranden i Abo
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p.g.a. den ndrliggande studentbyn. Vi utgick &ven fran TaMi-gymmets nuvarande

kundgrupp.

Valet av malgruppen fO0r evenemanget paverkades alltsi av nuvarande kunder,
evenemangsplatsens lige och Sokos Hotel Caribias utbud av aktiviteter. Malgruppen har
dven potential att vara framtida kunder pa TaMi. Eftersom evenemanget var ett
gratisevenemang som skulle ordnas for forsta gangen var det véldigt svért att uppskatta
besokarantalet. Dessutom skulle ingdngen till evenemanget vara den samma som ingdngen
till poolavdelningen, vilket gjorde det omojligt att veta vem som besokte evenemanget
eller bara poolavdelningen. Den &nda begridnsningen som fanns var till de ledda

gymnastikpassen dér ett begrinsat antal kunder kunde delta p.g.a. utrymmenas kapacitet.

5.3.3 Planering av programinnehall

Programplaneringen bdrjande jag med genom att skriva upp olika idéer och forslag, och
dérefter kontakta olika personer som kunde vara intressanta for evenemanget, och som
passade in pa temat sport och vdlméiende. Fran forsta borjan var det klart att evenemanget
skulle ha aktiva besokare, och att besdkarna skulle ha mdjligheten att fysiskt delta 1
evenemangsprogrammet. For att gora evenemangsupplevelsen sa positiv som mojligt

forsokte jag planera in varierande aktiviteter, sa att alla kunde hitta sin egen.

Den sjdlvklara saken som skulle ingé i Sporttipdivd Caribiassa evenemangets program var
lanseringen av den fornyade konditionssalen TaMi. Jag bestdimde att hela evenemanget
skulle invigas med lanseringen, och bad Sini Nurmi att hélla ett litet tal som skulle ge
information om det nya namnet, samt samtidigt berétta lite historia om hotellet.
Oppningstalet skulle dven innehalla vilkomsthilsningen till géisterna, samt lite information

om programmet.

Efter att ha kontaktat flera olika aktdrer i Abo som har med sport och vilmaende att gora,
borjade det klarna vilka som skulle delta i evenemanget. Mest av allt var jag ute efter
aktorer som kunde dra nagon form av lett gymnastikpass. Jag kontaktade alla aktorerna
forsta gangen via e-mail, och allt eftersom de svarade pd e-mailet ringde jag upp dem och
berdtta mer om evenemanget. Som jag tidigare nimnde, ville Sokos Hotel Caribias sport-
och fritidsavdelning hitta nya samarbetspartners. Vi valde alltsd bara sddana aktdrer som
var intresserade av fortsatt samarbete, t.ex. kunde det gi ut pé att hyra konditionssalens

spegelsal for att halla egna ledda pass ddr. Deltagandet for aktdrerna var gratis och
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gynnade deras marknadsforing och synlighet. Alla slutliga aktérer inledde

samarbetsforhandlingar med Sokos Hotel Caribia efter evenemanget.

De slutliga utomstiende aktorerna for evenemanget var foljande:

Fuego Lounge: yoga

Bailarin de Sonck: Zumba®, Bailatino

Paavo Nurmi-centret: métning av kroppssammanséttning (10€)

Personal Trainer Niina Salonen

Jag hade dven funderat pd en hélsoforeldsning i1 auditoriet, och kontaktade flera olika kinda
foreldsare. Eftersom evenemanget hade noll-budget var det svért att f4 Sokos Hotel
Caribias chefer att gd med pa en kénd foreldsare. Till slut gick de med pa erbjudandet av
Hanna Partanen, en legaliserad néringsterapeut (Nutrifilia 2013), skulle fa komma och
foreldsa. For att detta skulle ske, innebar det att vi skulle sdlja minst hilften av biljetterna
(100 st.) senast en vecka fore evenemanget. Biljetterna saldes via lippu.fi. Tyvérr hade bara
10 personer kopt biljett vid deadline, s& vi var tvungna att avboka Hanna Partanens
foreldsning. Som tur kunde PT Niina Salonen hoppa in med kort varsel istdllet for henne,

och holl en hélsoforeldsning gratis under evenemanget.

I evenemangsaulan planerade jag att olika utstdllare skulle f& std och visa upp och sélja
sina sport- och hélsorelaterade produkter. Efter att vi bokat in den forsta utstillaren spred
sig ordet snabbt och flera intresserade utstéllare tog kontakt med mig. Nedan foljer den

slutliga listan pd evenemangets utstéllare:
1. Sport Science Lab Turku
2. Paavo Nurmi-centret
3. Rehabiliteringscenter Petrea
4. Fuego Lounge
5. Taivalkosken Mylly, TalkMURU
6. PT Niina Salonen

7. Happymind magnetsmycken
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8. BeachFutis Abo
9. MeNaiset Sport-tidningen
10. Roberts bérdryck
11. Somatic Pilates Maikku Alho
Till utstillarna skickade vi en infotext om evenemanget tva veckor fore (bilaga 3).

Vid planerandet av evenemangstidtabellen tog jag i beaktande de olika utrymmena och
forsokte att programinnehdllet inte skulle gd pd varandra. Jag tog dven i beaktande att
samma besokare ville delta i flera program och lade darfor in tillrdckligt l&nga pauser
mellan programmen s att alla skulle hinna forflytta sig frén stélle till stélle samt dven
besoka utstdllarna och restaurangerna. Det slutliga programmet kan ses pa Sporttipdiva

Caribiassa planschen (bilaga 4).

Eftersom Sokos Hotel Caribia &r ett stort hotell, paverkades méanga ménniskor av
evenemanget. Det var viktigt att alla som var pa jobb under den aktuella tiden for
evenemanget kunde svara pa fragor om dagen. Dérfor skrev jag en intern infoblankett
(bilaga 5) som Sini Nurmi skickade vidare till alla pd Sokos Hotel Caribia tvd dagar fore

evenemanget.

5.3.4 Riskhantering

Detta projekt, liksom andra, innehdll en del risker inom olika omréden. Av riskomradena
som ndmndes tidigare i arbetet tog jag forst i hdnsyn omgivningsomrédet eftersom jag
planerade att ha program utomhus, men efter att ha gjort beslutet att flytta allt program
inomhus minskade viderrisken betydligt. Eftersom evenemanget ordnades i slutet av april,
fanns det heller inte sd stora risker for sndstorm eller andra ogynnsamma
védderforhdllanden. Sokos Hotel Caribias parkeringsplats skulle rdcka till, och det fanns
dven tillrdckligt med personal pé plats. Storsta risken med personalen var att ndgon skulle
insjukna, eller att personalen inte hade ldst informationen om evenemanget sa de kunde
svara pa besokarnas fragor. Detta atgérdades med att printa ut infotexten och fora den till
hotell- och spa receptionerna dagen fore. Eventuella personalbortfall skulle kunna atgérdas

genom att ringa in ny personal.
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Aven olyckor var en risk med tanke pa att programmet innehdll bl.a. styrketriining och
dans. Det fanns forsta hjdlpen pd plats. De ledda passen behdvde édven fungerande
teknikutrustning for att kunna anvénda sig av mikrofoner, s& det fanns en risk att de inte
skulle fungera, samt att ingen skulle kunna fixa dem p.g.a. teknikutrustningen var inhyrd.
Jag hade dnda telefonnumret till utlénaren fardigt inlagd i telefonen, sa hjélpen fanns nira
till hands. Image risken var ganska stor, eftersom Sokos Hotel Caribia lanserade TaMis
nya image under evenemanget. Risken var den, att om besokarna fick en negativ bild av
evenemanget kunde det dven inverka pd TaMis och hela Sokos Hotels-koncernens image.
Detta var svéart att atgdrda, det gillde bara att ordna en sé trevlig evenemangsupplevelse

som mojligt at besokarna.

5.3.5 Marknadsforingen av Sporttipiaiva Caribiassa

Marknadsforingsbudgeten var ockséd noll, men vi fick utnyttja den synlighet som Sokos
Hotel Caribia anvinder sig normalt av, t.ex. annonsering i lokal tidning, Turun Sanomat,

samt marknadsforing i de sociala medierna.

Efter att programmet var klart kunde marknadsforingsledare Tia Vuorenlinna borja utfora
den delen av marknadsforingen av evenemanget som hon hade fatt till uppgift av Sokos
Hotel Caribia. Vid detta skede var marknadsforingsplanen redan klar, den kan man bekanta
sig noggrannare med i Vuorenlinnas arbete. Sjélva marknadsforingsplanen var jag inte med
och gjorde, didremot har jag varit med en del i det praktiska genomfOrandet av

marknadsforingen.

Evenemanget marknadsfordes genom att fora ut planscher (bilaga 5) till allmédnna stéllen
samt foretag och skolor. Dessa stéllen var bestimda pa forhand enligt evenemangets
malgrupp. Sokos Hotel Caribia tryckte dven upp flyers i form av erbjudandekuponger
(bilaga 6) som vi delade ut pé olika bestimda stéllen. Vi fick dven lov att 1dmna flyers vid
de olika Prisma-varuhusens kassor och infopunkter runtom i Abo. Information om
Sporttipdivd Caribiassa-evenemanget fanns dven i tidningen Kuntosali & Fitness, nr.
3/2013, i form av en artikel (bilaga 7), 1 Sokos Hotel Caribias egen tidning Caribia News
nr. 1/2013 i form av en annons, samt som ett kort reklaminslag pd MTV3 varje dag under

en veckas tid fore sjdlva evenemangsdagen 20.4.2013.

Jag, Tia Vuorenlinna och Sini Nurmi tryckte &ven upp t-skjortor med evenemangsnamnet,
datumet och TaMis logo pa tvé veckor innan evenemanget, som vi anvinde sd ofta som

mdjligt. T-skjortorna syns pa Figur 5.
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Vi onskade dven att fa synlighet och uppmarksambhet till evenemanget genom att ligga ett,
till evenemangstemat passande, svettband samt en skylt med evenemangsdatumet pa Sokos
Hotel Caribias maskot Posankka som stir utanfor hotellet vid vdgen E18. Vi fick
klartecken till detta av cheferna pa Sokos Hotel Caribia men var tvungna att sjdlv sy ihop
svettbandet samt mala skylten. For dessa materialkostnader stod Sokos Hotel Caribia.
Slutligen var det ett riktigt lyckat marknadsforingsinslag och Posankka fick
uppmirksamhet av medierna (en artikel i Abo Underrittelsers nittidning, bilaga 8) samt pa

Facebook.

Figur 5. Posankka med svettband och skylt.

5.4 Genomforandefasen

Genomforandefasen i detta projekt behandlar dagen fore evenemanget samt sjélva
evenemangsdagen. Hela dagen fore sjidlva evenemangsdagen spenderade jag pa Sokos
Hotel Caribia och forberedde sia mycket som mojligt, d.v.s. allt det arbete som
konstruktionsskedet innehillet. Konferensutrymmena som vi hade bokat for evenemanget
skulle tdmmas si de ledda yoga- och Zumba®-passen kunde héllas dir. Aven
musikanldggningarna som vi bestéllde utifran anldnde kvéllen fore, sé vi kunde testa att de
sdkert fungerade. Auditoriet dir foreldsningen skulle héllas skulle ocksa forberedas for
foreldsaren behdvde en dator samt projektor, och borden som utstéllarna skulle anvinda

bars ner till forsta vningen dér sjidlva evenemanget skulle ga av stapeln.
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Skyltningarna bade inom- och utomhus fixade jag ocksé kvéllen fore, s alla géster hittade

runt 1 hotellet till de olika aktiviteterna.

Sjdlva evenemanget borjade lordagen 20.4.2013 kl. 10.00 med TaMi-gymmets lansering.
Kontaktpersonen Sini Nurmi hade forberett ett tal ddr de berdttade om namnet TaMi och
lite historia om Sokos Hotel Caribia-hotellets sport- och spaavdelning. Aven jag och Tia
var med vid Oppnandet av Sporttipdiva Caribiassa, efter talet holl vi 1 bandet som klipptes

av som en symbol for lanseringen, och det nya gymmet var 6ppnat!

Figur 6. Oppnandet av Sporttipdivi Caribiassa.

Dérefter borjade programmet i olika delar av hotellet. Det var yoga och Zumba® i
konferensutrymmena samt i spegelsalen, konditionssalsradgivning i TaMi-gymmet,
bailatino i TaMi-gymmets spegelsal och kroppssammanséttningsmétning av Paavo Nurmi-
centret. Tia och jag holl till pa forsta vaningen och svarade pa fragor, visade vigen till
omkladdningsrum och till aktiviteterna, och gav info at kunderna om TaMi-gymmet. Under
dagen hade vi dven specialpris till poolavdelningen samt hédlsosammare maltidsalternativ
och mellanmal pd hotellets restauranger. Alla utstdllare kom i tid och hann fa sina
produkter framplockade innan evenemanget borjade. Allt gick riktigt bra och enligt

planerna.



Figur 7. Tia och Linda vid infodisken.

Figur 8. Zumba® i ett av konferensutrymmena.

27



28

Figur 9. Yoga i ett av konferensutrymmena.

De ledda gymnastikpassen (yoga, bailatino och Zumba®) hade ingen férhandsanmélning,
utan besokarna kunde ga till den aktivitet som intresserade dem mest. De ledda passens
popularitet dverraskade oss, alla utrymmen pa alla passen var helt fyllda, och ett av Fuego
Lounges yoga pass var sa fullt med deltagare sé tyvérr rymdes alla inte med. Som tur fanns
det utrymme 1 TaMi-gymmet under hela dagen, sa alla besdkare hade hela tiden nagot att
gora. De sista timmarna av evenemanget var lugnare. Dagen avslutades med en
hilsoforeldsning av Personal Trainer Niina Salonen som ockséd var pé plats som utstéllare
och marknadsforde sina PT- tjénster. P4 den foreldsningen deltog endast 20 personer vilket
var ganska lite jAimfort med besokarmédngden under dagen. Alla verkade dnda slutligen

ndjda med dagen, bide besokare, aktorerna, utstillarna samt arrangdrerna.

Efter att evenemanget avslutades kl. 16.00 tackade vi utstdllarna som fick borja plocka
thop sina saker och vi fick borja stidda efter oss. Det sista skedet i genomforandefasen,
avvecklingsskedet borjade. Stiddningen i konferensutrymmena och i1 de allminna
utrymmena stod hotellet for, s& vi behovde egentligen bara béra tillbaka utstéllarborden
och dra ner alla skyltar, tidtabeller och planscher. Dérefter var vart evenemang Sporttipdiva

Caribiassa over, och jag var riktigt n6jd med vad jag hade dstadkommit.
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5.5 Utvirdering av evenemanget

Utvérderingen av detta evenemang gjordes med personliga iakttagelser och med muntliga
intervjuer under evenemangsdagen. Aven kontaktpersonen Sini Nurmi kommenterade
evenemanget efterdt. Enligt mina egna iakttagelser under evenemanget gick det mesta
enligt planen. Konstruktionsfasen var genomford i tid, vilket betydde att allting var klart d&
evenemanget borjade kl. 10.00. De flesta kunderna hitta till de aktiviteter de hade ténkt
delta 1, sa dessa skyltningar fungerade bra. Det var ett utmérkt beslut att placera infobordet
vid ingangen sd kunderna kunde stilla eventuella fragor till oss dda de kom till
evenemanget. Vi hade bestdmt att en av projektgruppens medlemmar, Linda och Tia, eller
kontaktpersonen Sini Nurmi, alltid skulle infinna sig vid infobordet, s& ingen kund
behovde kénna sig forvirrad. For att visa kunderna att vi arbeta for evenemanget hade vi
véra specialtryckta t-skjortor pa oss (se Figur 7). Alla tidtabeller holl under evenemanget,
och det var en bra spridning av aktiviteter, s det hinde hela tiden nagot runt om i hotellet.
Dragarna for de olika aktiviteterna var mycket néjda med méngden deltagare de hade pa

sina olika pass.

Evenemanget skulle eventuellt ha kunna varat en kortare tid, i slutet av evenemanget, efter
det sista Bailatino-passet (se tidtabellen i Bilaga 4) forsvann kunderna och de sista
timmarna var véldigt lugna. Gymmet hade kunder till slut, men de flesta av dem var
kunder som dven normalt trdnar ddr. Négra av utstdllarna packade ihop sina saker redan
fore evenemanget var Over. Vi var tvungna att stdlla in hélsoforeldsningen av Hanna
Partanen en vecka innan evenemanget p.g.a. for f& salda biljetter. Istdllet holl Personal
Trainer Niina Salonen som deltog i evenemanget som utstillare en till temat passande
foreldsning, som lockade en ganska blygsam publik, &horarna var ca 20st, da det hade
rymts ndrmare 200 personer. Flera kunder hade svarigheter att hitta till
omklddningsrummet, s& mera skyltning till dessa hade wvarit pa sin plats.
Omkladningsrummen rickte inte riktigt till, men som tur var hade vi forberett oss pa detta

och kunde styra kunderna till poolavdelningens omkldadningsrum da det blev fullt.

Som sammanfattning av de muntliga intervjuerna under evenemanget sa tyckte nagra av
utstéllarna att de skulle ha haft ha en storre roll i evenemanget. Som exempel kunde vi ha
anvint hogtalarsystemet i hotellet for att marknadsfora deras produkter och erbjudanden.
Vissa produkter gick bra dt, medan ndgra utstillare tyckte att de inte hade fatt s& mycket ut
av evenemanget. Ett par besokare som deltog i de ledda passen Onskade storre utrymmen

sé flera deltagare skulle rymmas med, och for att det inte skulle vara s tringt. Aven lingre
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pauser mellan aktiviteterna samt bittre skyltning till hotellets konferensutrymmen
onskades av en besokare. Vi fick dven tips om att ha skyltningarna ute vid végen sé
forbipasserande ménniskor skulle hitta till evenemanget, &ven om de inte hade hort om det

tidigare. Nu hade vi skyltningarna bara direkt utanfor hotellet.

Kontaktpersonen Sini Nurmi pd Sokos Hotel Caribia tyckte att evenemanget hade gétt
smidigt till. Hon ansag att projektgruppens medlemmar hade arbetat noggrant med sina
ansvarsomraden vilket syntes pd resultatet. Hon beréttade att hon med spanning véntar pé
hur TaMi gymmets nya image tas emot av bdde nya och gamla kunder, samt pa att fa se
om gymmets kunder okar efter evenemanget. Nurmi var véldigt n6jd med helheten och
med att vi hade klarat av att ordna det med nollbudget, och Onskar att evenemanget
Sporttipdivd Caribiassa kan ordnas pd nytt nédsta ar 2014. (Personlig kommunikation

20.4.2013).

6 Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete var att planera och genomftra evenemanget Sporttipdiva
Caribiassa for uppdragsgivaren Sokos Hotel Caribia. Detta har jag uppnatt genom att
behandla den teoretiska delen av evenemangsplanering samt planera och genomfora
evenemanget Sporttipdivd Caribiassa. Evenemangets syfte var att inviga den nylanserade
konditionssalen samt dess nya image, och ge synlighet at de aktiviteter som
uppdragsgivaren har att erbjuda sina kunder. Malgruppen for evenemanget var arbetande
och motionerande Abobor, bdde min och kvinnor, i 15-45 ars &lder, samt studeranden i

Abo p.g.a. den nirliggande studentbyn.

Sporttipdivd Caribiassa genomfordes som ett tvirvetenskapligt arbete i samarbete med
tradenomstuderande Tia Vuorenlinna fran YH Novia. Sporttipdivd Caribiassa genomfordes
frin min sida med nollbudget, allt material som behdvdes till planeringen och
genomfOrandet av evenemanget stod Sokos Hotel Caribia for. Evenemangsplaneringen
gick bra dven om det utfordes under en ganska kort period, 3,5 manader. P.g.a. tidsbristen

blev utvirderingsfasen véldigt kortfattad.

Sjilva evenemanget lyckades dver mina fOrvantningar. Det var svért att uppskatta hur
ménga personer som skulle besdoka evenemanget p.g.a. att det inte ordnats liknande
evenemang tidigare pa Sokos Hotel Caribia. Det var dven svart att ange deltagarantalet

efterat p.g.a. evenemanget utféordes som ett gratisevenemang och allt program var
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kostnadsfritt for besdkarna. I programmet ingick ledda gymnastikpass av utomstdende
aktorer (yoga, bailatino, Zumba® och AquaZumba®) och alla passen var fullbokade.
Huvudprodukten, gymmet TaMi, var dven populdrt under dagen. Som redan nidmndes, var

Sporttipdiva Caribiassa ett lyckat evenemang, som forhoppningsvis kommer att arrangeras

pa nytt i framtiden.
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Bilagor:

Caribian kuntosalin SWOT-Analyysi:

1.

Vahvuudet
- Edulliset hinnat, jossa alennusryhmat otettu my6s huomioon viela edullisemmilla hinnoilla.

Hyva sijainti yo-kylassa asuville opiskelijoille ja sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien padssa
(bussit kulkevat usein, paljon halpoja parkkipaikkoja autoille)

Tarjotaan kuntosali palvelujen lisdksi my0s uinti seka vesijumppa mahdollisuus.
Loytyy laadukkaita ravintoloita, hesburger sekd aamiais- mahdollisuus

Monipuoliset treenimahdollisuudet

Heikkoudet
- Caribian hyvinvointiosaston tarjonta on heikosti potentiaalisten asiakkaiden tiedossa

(kuntosali, vesijumppa, zumba, bailatino)

Asiakasrekisteri vasta kasvuvaiheessa

Pieni kuntosali

Vanhat laitteet

Ei omaa kotisivu ja Caribian nykyiset kotisivut erittdin huonot ja puutteelliset verrattuna
kilpailijoihin

Ei nimed

Ei Facebook sivua

Olemassa olevia yhteistydkumppaneita hyédynnetdan heikosti

Lisdyhteistydokumppaneita ei ole hankittu vaikka niista olisi hyotya (PT-Palvelujen tarjoaja,
juoksulenkin vetdja, joogaa)

Mahdollisuudet

Nimi seka Facebook sivu tyon alla

Uudet ja vanhat hyddyntamattomat yhteistydokumppanit

Uudelleen lanseerauksen yhteydessa luoda positiivisempi imago

Turun ainoa isompi kylpyla joka tarjoaa kuntosalipalveluja, vesijumppaa,

Lisata tietoisuutta Kylpylan palveluista paremman markkinoinnin avulla, mika johtaa
lisdmyyntiin

Uhat
- Muut samanalan yritykset/paljon kilpailijoita

Kilpailijat panostavat enemman palveluidensa nakyvyyteen/markkinointiin
Sisdisen viestinndn heikko toimivuus

BILAGA' 1
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BILAGA 3

SPORTTIPAIVA CARIBIASSA infoa tapahtumapéivisti seki
markkinointi asiaa

Hei!
Kiva kun olette mukana toteuttamassa tatd upeaa urheilupaivaa. Liitteena 10ytyy
informaatiota tapahtumapdivasta ja miten valmistautua siihen.

Tiedustelisin vield tapahtuman markkinointiin liittyen, ettd mitd markkinointikanavia teilta
16ytyy joissa voisitte tapahtumaa markkinoida?

Esimerkiksi: Kotisivut, Facebook sivut, sdhkopostiasiakasrekisteri tai omissa tiloissanne
julisteiden/flyereiden/alennuskuponkien muodossa?

Luonnollisesti mitd enemman tieto tapahtumasta leviaa sitd parempi kaikille, jotka
lisandkyvyytta ja uusia asiakkaita haluavat! ©

Vastauksenne perusteella toimitan teille sopivat Sokos Hotel Caribian teettimat Sporttipdiva
mainosmateriaalit viimeistddn X paiva. Jos haluatte voitte myds lahettdd meille logonne, jotta
voimme liittd4 sen mainoksiin. HUOM jos haluatte logonne mainoksiin tarvitsemme sen
VIIMEISTAAN X mennessa.

Markkinointiin liittyvissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa minuun Tia Vuorenlinnaan
tiavuorenlinna@gmail.com tai 0405356002

Tapahtumaan liittyvissa asioissa voitte olla yhteydesséd suoraan tapahtumavastaavaan eli
Linda Tschernijin linda.tschernij@novia.fi tai 0503628567

Sporttisin terveisin
Tia & LInda
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BILAGA 4

TAMI

TARMOA JA
MIELENRAUHAA

KUNTOSALILLA
AVOIMET OVET KLO [0-16

Tervetuloa Sokos Hotel Caribian Sporttipaivaan ja kuntosali TaMi:n avajaisiin!
Kuntosalikaynti ja kaikki ohjatut tunnit ovat' ILMAISIA tapahtuman ajan.
Ota kaverisi mukaan ja tule kokemaan unohtumaton sporttipaiva!

PAIVAN OHJELMA JIMATAITOPAIVA A1V TARJOUKSET

klo 10 TAPAHTUMAN AVAUS Allasosastolla ohjelmassa mm. 10 x KUNTOSALIKORTTI 40 €
10.15 JOOGA 45 min. ¢ UINTITEKNIIKKAOPASTUSTA opisk. ja elakelaiset 38 €

10.15 ZUMBA 30 min. * VESIPELASTUSNAYTOKSIA 44, yES))UMPPAKORTTI 50 €
10.50 BAILATINO 30 min. * AARTEENETSINTAA opisk. ja elakelaiset 48 €
e . o NOPEUSLASKUKISA .

o0 S ALIOPASTUS 30 10 x YHDISTELMAKORTTI
12.00 KUNTOSALIOPASTUS 30 min. (kylpyla+kuntosali) 55 €
12.30 ZUMBA 30 min. HANNA PARTASEN opisk. ja elakeldiset 48 €
13.00 BAILATINO 30 min. . LUENTO ® ALK E 5150 € Uusiin sarjakortteihin 1.
S :,?e'\:NQaPAaRTI;?nEO'\,',kgﬁmga' S-Etukortilla (ilman korttia 14 €) TR L) 5 T ST

rglaa ja painon 10 x kortti voim. 6 kk lataus-
ravitsemuksen ja liikunnan LIPUT ENNAKKOON: WWW.LIPPUFI  p3ivast

keinoin . . tai ovelta 1 h ennen luennon alkua.
15.45 AQUAZUMBA (osallistuminen i+ ovelta 12 €/hl6 (vain kiteinen). [m] s [m]
kylpylalipun hinnalla) .
TERVETULOA LIKKUMAAN JA NRUTTIMAAN ! (=%
MENOSSA MUKANA: ‘
e e e ~ SOKOS@HOTEL

Personal Trainer Niina Salonen ¢ Happymind Magneettikorut e BeachFutis Turku CARIBIA | TURKU



BILAGA 5

Sporttipiiva Caribiassa 20.4.2013 klo 10-16

Paivéan ohjelma:

klo 10 tapahtuman avaus kylpylan ala-aulassa (Sini hoitaa)

klo 10.15 Jooga 45 min. (Brinkkala)

klo 10.15 Zumba 30 min. (Linna)

klo 10.50 Bailatino 30 min. Alasalissa

klo 11.15 jooga 45 min. (Brinkkala)

klo 12 kuntosaliopastus 30 min.

klo 12.30 Zumba 30 min. Alasalissa

klo 13 Bailatino 30 min. Alasalissa

klo 14.15 luento/ Niina Salonen- Pikaopas parempaan

klo 15.45 Aqua Zumba 30 min. kuntouintialtaassa (osallistuminen kylpylalipun hinnalla)

(Jos on paljon AquaZumbailijoita niin pidetdan toinen tunti perdan nollavaihdolla!)

- Kuntosalissa avoimet ovet klo 10-16. My6s ryhmaliikuntatunnit ilmaisia.
- Tajoukset: 10 x kuntosalikortti 40 € / opisk. ja eldk. 38 €

10 x vesijumppakortti 50 € / opisk. ja eldk. 48 €
10 x yhdistelmakortti (kylpyla+kuntos) 55 € / opisk. ja eldk. 48 €

- Kylpylén sisddnpaasymaksu pdivan ajan arkihinnoittelun mukaan

Tilat ovat varattu pdivaa varten, odottelemme edelleen vahvistusta missa Salosen luento
pidetdan. Sini ja Linda laittaa kokoustilat kuntoon perjantaina.

Linnan ja Brinkkalan tunneille mahtuu 50 henk. Kyseisen tunnin ohjaaja laskee
osallistujamaaran.

Alasalin tunneille mahtuu 35 henk.

AquaZumbaan mahtuu 35 henk. (tdhén tarvitaan lippu joka saadaa vastaanotosta, sama
kaytanto kuin vesijumpassa. Lipun tekee Linda).

- Sinija Linda roudaa tarvittavia tavaroita, laittaa kokoustilat ja aulan valmiiksi ja
tekee opasteet perjantaina iltapaivalld/illalla

- Eastway tuo musiikintoistolaitteet + mikit (Linna + Brinkkala) viimeistdan
lauantaiaamulla

- Naytteilleasettajat saapuvat lauantaina n klo 9.30, heilld on Lindan ja Tian
yhteystiedot, me otamme heidéat vastaan

- Naytteilleasettajien pdydat ovat aulassa, ja heille on luvattu ettd saavat ottaa
kahvia kylpyldn myymaélasta.

- Erillinen Sporttipéivén infopiste laitetaan pystyyn aulaan, tissd paivystaa Tia ja
Linda. Tamakin laitetaan perjantaina valmiiksi.

T: Linda Tschernij 050 362 8567, linda.tschernij@novia.fi
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Tervetuloa Sokos Hotel Caribian Sporttipaivaan ja

kuntosali TaMi:n avajaisiin! nti ja kalkki ohjatut
tunnit ovat ah 51 mukaan ja tule

kokemaan unohtumaton sportt

Ohjelmassy mm. Zuml Hanna Parsasen luento ja
Jogaa Kentosalila avcimet ovat Mo 10-16
Liput luennalle L

SOKOS / HOTEL

oRTTIPAVA!

KOODAA ITSESI TAPAHTUMAT; :
SIVUILLE WWW. SOKOSHOTEL

SOKOS 7 HOTEL

Kerrosateria
- <
minipehmyt
yht. 6 €

Ehday voimaszo 315 2000 sookko
vain Tuwn Sokos Holel Conbion Hesburgaslia

Maohud fuwoen

* HESBURGER *

HAVANNA
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TARJOAMME
HYVAN OLON ANNOKSEN
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VELOITUKSETTA
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ettt o
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BILAGA 6

sPoRT“PANA

CARIBIASSA LA 20.4. KLO 10 16

Tervetuloa Sokos Hotel Canb
kuntosaln TaMu na

unohtumaton
Ohjeimassa . Zumban, Hanna Partisen lueme

Joogaa Kumosalily yecimet ovat &b 10-16
Liput luernoile

SOKOS ~ HOTEL

KOODAA ITSES! TAPAHTLgvT\é\:; - -
sIVUILLE WWW.SOKOSH -L

SOKOS 7 HOTEL

*
“

&>

Kerrosateria
o+ e
minipehmyt B2
yht. 6 €

!ut-?rmh vomaszo J1.5 2000 soakka
- voin Tumn Sokos Holel Canbion Hesburgerda

* HESBU
Nokug wubom

| HAVANKNA

Tl oy’

TARJOAMME
HYVAN OLON ANNOKSEN
 OSTAJALLE SMOOTHIEN _a .

1 etu / buponki. Etukouponds woimassy
3152013 saabka Haverna Restauanmssa
e

HOTEL

TALLA KUPONGILLA

KYLPYLAKAYNTI
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Ma-to
[n,uu- nh -.nmls 2 31.5.201 3 saakika
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BILAGA 7

Sporttipadiva Caribian TaMi-kuntosalilla

Sokos Hotel Caribia on Turussa
sijaitseva kylpylahotelli. Cari-
biasta on 16ytynyt kuntosali jo
vuodesta 2000, jonka toimin-
taan ja tarjontaan on vahitel-
len alettu panostaa enemman.
Kuntosalille on kevdan 2013
aikana luotu uusi ilme ja ima-
go, joka lanseerataan Avoimet
ovet -tapahtumassa 20.4.2013.

Nettitreeni.com lis

Huhtikuussa aloittaa uusi har-
joittelun motivointiin suuntau-
tuva internetpalvelu nimelta
nettitreeni.com. Heti aloitta-
essaan |loytyy nettitreenareina
muutama mielenkiintoinen
fitnesshahmo.

onelle itselle toimivan treenohjeiman tai
treenivinkiaen hankkimnen on tydlists
Internetissa on kyls pspn tietoa, mutta

sen It omaan b ja
kuntosalin valineislin on usein haastavaa
Alatus comoin laht olevien

24 | K&F 3/2013

kuuluu myts yksddliset ohjaukset seka yrityksille

untosalin assakkalsin kuukiu kn‘wn kadisia
A kuntoisia terveys- ja hy

ijota Opiskedy yttad
0 ja opskelja-asunto) Iahesen sijainnin Lakis.
nen sainti ja liken-
neyhteydet miellytival tydssikaysia ja kuntosain
taas vetad eldkelds-

93 puoleensa

Kuntosali TaMi - tarmoa ja

mielenrauhaa
Ki yi P on
mm war " poileja
s - oy P
i TaMiksi

halutaan tuoda esiin sen antama ksiiarvo - tarmoa
ja mielencauhaa.
ali ldm-

Sporttipdiva Caribiassa

20.4.2013

Canbun alue tarjoaa hyv:l puitteet tapabtumien

iy Nt uudel
ipdiva, jonka

aikana on Avomm om -kuntosaulla ,a myds

imaisia nay eri liik mm. jooga.

Zumba, AguaZumba, Ballatno. Zumba ja Bailatino
jarjestetdan saan salliessa ulkona

Kuntosalin yMeydessa on tilava jumpp
mittelya ja yttelyd varten. Palvel

nuorten naisten suusta vahingossa.
- 2 isaajaan ja joks

Paivin antia on
tija Hanna P; luento Energiaa ja
Imaa ravnsemukscn ja hkuman keinoin
P jdrjestely Tia V
na h r inointivast: ja Linda
kel lopputytng

dad energlaa treeniin

yrittdja Jyvaskylasta, Harrastuksiini punttisalitreenin
ohella kuuluu avantouinti, wakeboandin ja kivags-

suusta tuli lause "minulta kysylatin joka paivi ammunia.

ohjelta”, siitd lauseesta sain sjatuksen Tamp: en Laura Pojan) on

yhden selkean vaylan k seka kisailla tind
wuonna

valibe, Jotta tytdt voisivat helposti ohjesstaa ihmisia

Uusi ryh i aloittaa parhaim-

likkumaan ja sydmadn olkein, kertoco
comia vetiva Taavi Kuupponen.

Tnvullalm on l-lxumalsu lauslaa sillid han on

Ih k viisi

woﬂa olen siella ryhrmhkunlavaslaava ryhmali-
kunta-ohjaajana. Lisaksi hin vastasi markiinoinnis-
ta ja myynnistd. it-pohjaa Taawila on mm. TWID-
palvel

mat meritt tahan mennesst omaavana Eveliina
Tistelgren. Eveliing on vime vuoden Suomen mes-
tari fitneksessd. Eveliinan 1austaa on myds kipavoi-
mistelu ja ryhmililkuntaohjaus.

Sisdltoa ja ohjelmia

~ Sitll pohjaa rakensimme Sivusion www.nettit-

reeni.com, jossa filnesskisaajat bloggaaval kisoiin
¥sasta, lekeval s 8 ruokavalkio-

ohjeimia. Lisaksi palveluun kuuluu Paivan treeni

—palvel, johon tulee joka palva salitreenl, keroo

~ Kaikki oh)elmal tulevat kuvina seka ohjeina,

Nelja menestyksekasta
fitnessnaista
i.comin 5t Ikuvaih Taavi K
sa Oona Tolppanen, Essi Sarja, Laura Pojan-
luoma ja Eveliina T el k a

Cona Tolppanen on 19-vuo-
tias entinen jalkapaloifa, jole
pari vuctia sitten fitness Ioytyi
omaksi lajiksi. Heti ensimmak-
sella kipailuyrittamalld Oona
sljoittus toiseksi
~ Ofen urhellulista eldmantyy-
lid noudattava nuon nainen,
Opiskelen talli hetked likun-
nanohjaajaksi ja harrastuk.
siini kuuluu fitness ja crosshit

kerran
kuukaudessa ja mym pdivan treeni tulee ohjeina
Lisidksi nettidreeni.comin valmentajat ovat koko ajan
1504 keskusleluissa, jolta asiakkaal eivi j&i yksin
ohjeiden kanssa.

Oplskelijat kohteena?

Taavi Ki et heidan

nen kohderynmansa on nuoret opiskelijat.

~ Hina on sen vuoksi alhainen, silld jokainen
ji ksaa jo johonkin 50 - 70€

. Emme halua lihed kipademaan

uukasssimak

sekd p io- ja

kanssa vaan teamme tivista yhteistyo-

tehtavssd

Nettitreen|.comn paaval-
mentaja Essi Sana puoles-
taan esittelee tsensa
« Olen Essi Sara, 24-vuotias
telinejumppachjaaja ja

td. kertoo Kuupponen
= Haluamme olla myds ponnahdusiauta tulevile
fitnesskisaajille
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BILAGA 8

Posanka fick sportigare utseende

Publicerad 03.04.2013 - 16:28. Uppdaterad 03.04.2013 - 16:48

03.04.2013 - 16:28 l

4

Copyright Linda Tschemnij

Konstverket Posanka utanfér badhotellet Caribia i Abo har fatt ett lite
sportigare utseende. | reklamsyfte har konstverket fatt ett svettband runt
huvudet.

Posanka gor reklam for ett sportevenemang som ordnas i Caribia den 20 april.
Det ar studerande fran yrkeshogskolan Novia som star bakom jippot.

2 kom al W Tweet 2 g0 54| E)skicka Skriv ut

Publicerad 03.04.2013 - 16:28. Uppdaterad 03.04.2013 - 16:48
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