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THVISTELMA

Tyobterveyshuolto toimii tydntekijoiden terveyden seké tyo- ja toimintakyvyn
edistdjana ja yllapitajana. Tyoterveyshuollon toiminta kohdistuu tyontekijoihin,
tydymparistoon ja tyoyhteisdon. Toimiakseen laadukkaasti, toiminta vaatii tiivista
ja vuorovaikutuksellista yhteistyota tyopaikan ja tyoterveyshuollon valilla.

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kerata tietoa tyoelaméssa toimivilta
tyoterveyshoitajilta seka kuvata tulevaisuuden osaamisvaatimuksia
tyoterveyshuollossa. Tavoitteena oli, ettd saadun tiedon avulla Lahden
ammattikorkeakoululla on edellytykset kehittaa Tyoikéisen terveydenhoitotyo,
tyoterveyshuolto ja tyoladketiede -opintojakson opetussuunnitelmaa. Tutkimus
toteutettiin yksilo- ja ryhméahaastatteluina teemahaastattelurunkoa kayttaen.
Haastattelun analysointiin kaytettiin sisallonanalyysimenetelméa. Yhteisty6tahona
oli Etela-Suomen alueella toimivan tyoterveyshuollon tydterveyshoitajia.

Tutkimuksen mukaan tyoterveyshoitajalta vaaditaan tydterveyshuollossa kattavaa
osaamista niin perus- kuin erityisosaamisen alueella. Haastatteluissa
tyoterveyshoitajat nakivat perusosaamisen koostuvan tyéterveyshuoltoa
ohjaavasta lainsd&ddannosta, tyterveyshoitajan yhteisty6osaamisesta, asiakkaan
ohjauksesta ja neuvonnasta, tyoterveyshoitajan vuorovaikutustaidoista,
ty6terveyshoitajan sairaanhoidollisesta osaamisesta ja dokumentoinnista.
Erityisosaamiseen tydterveyshoitajat katsoivat kuuluvan terveydenhoitajan
valmiudet tyGterveyshoitajaksi, tyoterveyshoitotyon laaja-alaisuuden, asiakkaan
tyokyvyn edistamisen ja tydympaériston kehittdmisen terveyden edistdmisen
nakokulmasta.

Taman tutkimuksen mukaan tulevaisuuden haasteita tyoterveyshuollossa ovat
muun muassa jatkuvasti muuttuvat tyoterveyshuoltolait, tydympariston haasteet
asiakasyrityksissa, tietotekniikan ja tietojarjestelmien muutokset,
vuorovaikutustaidot seka asiakkaiden elamantapoihin liittyvéat ongelmat ja niista
johtuvat sairaudet. My6s yhteiskunnalliset muutokset tyoeldamassé ovat haasteena
ty6terveyshoitajan tyossa.

Asiasanat: terveydenhoitaja, tyodterveyshoitaja, tyoterveyshuolto,
opetussuunnitelma
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ABSTRACT

Occupational health care promotes and maintains employees’ health and ability to
work. The activities of occupational health care focus on employees, work
environment and work community. In order to offer high quality work, the
activities of occupational health care need close and interactive co-operation
between the workplace and occupational health care.

The aim of this study was to collect information from occupational health nurses
in working life and describe the future knowledge requirements in occupational
health care. Another aim was that with the help of the information gathered Lahti
University of Applied Sciences can develop the curriculum of the education
module ‘Health care, occupational health care and occupational medicine of
working-aged people’. Individual and group interviews with the help of theme
interview frame were used in this research. Interviews were analyzed by using a
content analysis method. The co-operation partners were some occupational
health nurses working for the occupational health care in Southern Finland.

According to the study, occupational health nurses are required to have
comprehensive know-how both in basic and special areas of occupational health
care. In the interviews the occupational health nurses pointed that the basic
requirements consisted of occupational health care legislation, co-operation skills,
customer guidance and information, interaction skills, nursing competence and
documentation. The occupational health nurses thought that the specialized
knowledge includes the preparedness of public health nurses to become
occupational health nurses, wide scope of occupational health care skills,
promotion of customer’s ability to work and development of the work
environment from the point of view of health promotion.

According to this study the challenges of the future are among other things
continually changing occupational health care laws, challenges of work
environment in companies, changes in IT and information systems, interaction
skills and customers’ lifestyle problems and related illnesses. Social changes in
working life are also a challenge to the work of occupational health nurse.

Keywords: public health nurse, occupational health nurse, occupational health
care, curriculum development
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollon toiminnan tarkoituksena on edistad ja yllapitaa yritysten
tyontekijoiden terveytté seké tyo- ja toimintakykya. Tyoterveyshuollon toiminta
kohdistuu niin tyontekijoihin, tydymparistéon kuin tydyhteisdéonkin ja se vaatii
saumatonta yhteisty6té tyopaikan ja tyoterveyshuollon kanssa.

(Kansanelakelaitos 2012a.) Ty6terveyshuoltolaki velvoittaa jokaisen tyGnantajan
jarjestamaan tyoterveyshuoltopalvelut tyontekijoilleen (Tyo6terveyshuoltolaki
1383/2001 48). Terveytta edistdva toiminta tukee tyontekijan voimavaroja ja
ehkaisee tyoperaisié sairauksia. Siitd on hyotyd myos tyonantajalle kun tyontekijat
ovat terveitd ja tyokykyisid. (Naidoo & Wills 2010, 215-216.)

Tyobterveyshoitaja vastaa yhdessa tyoterveyslaakarin kanssa
ty6terveyshuoltopalvelujen tuottamisesta yritysten ja organisaatioiden tarpeita
vastaaviksi. Tyoterveyshoitajan keskeisimmat toimintamuodot
tyoterveyshuollossa ovat tyopaikkaselvitykset, tyontekijoiden terveyden
edistdminen seka kokonaisvaltaisen hoidon kannalta olennaiset toimenpiteet.
Tyobterveyshoitaja toimii moniammatillisessa tiimissa asiantuntijana etenkin
ennaltaehkéisevan tyon osaajana. (Tyoterveyslaitos 2012a.) Tyo6terveyshoitajalla
tulee olla sellaista erityisosaamista ja asiantuntemusta, jotka oikein kéaytettyna
edistavat tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta tyopaikoilla (Martimo,
Hiltunen, Lamberg & Partinen 2007a, 40).

Lahden ammattikorkeakoulun hoitotydn koulutusohjelmassa terveydenhoitotyon
suuntautumisvaihtoehdossa koulutetaan terveydenhoitajia (AMK) erilaisiin
hoitotyon ja terveydenhoitotyon tehtaviin. Terveydenhoitajakoulutukseen sisaltyy
neljan opintopisteen laajuinen tydikaisen terveydenhoitotyo, tyéterveyshuolto ja
tyolaaketiede -opintojakso. (Lahden ammattikorkeakoulun opinto-opas 2012—
2013, 42-43.) Tyoterveyshuollossa toimivan terveydenhoitajan tulee liséksi
suorittaa tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot kahden vuoden kuluessa

tyoterveyshuoltoon siirtymisesté (Sosiaali- ja terveysministerié 2004a, 9).

Taméan opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa tyoterveyshuollossa
toimivilta terveydenhoitajilta tyoterveyshoitajan tulevaisuuden

osaamisvaatimuksista. Tulosten avulla pyrimme kuvailemaan tulevaisuuden



haasteita tyoterveyshuollossa. Tavoitteena on, etta tdman tutkimuksen pohjalta
voidaan kehittdd ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa Tyoikaisen
terveydenhoitotyd, tyoterveyshuolto ja tydladketiede -opintojakson osalta.
Tutkimuskysymykseksi muodostui: ”Millaista osaamista ty6terveyshoitajalta

vaaditaan tulevaisuudessa?”



2 TYOTERVEYSHUOLTO PALVELUJARJESTELMANA

Sosiaali- ja terveyspolitiikkaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaén kuuluu tarke&dnd osana tyoterveyshuolto (Sosiaali- ja
terveysministerié 2004b, 18). Kunnan tehtdvéna on jarjestaa alueellaan
tyoskenteleville tyontekijoille tyoterveyslaissa (1383/2001) sééadetyt
ty6terveyshuoltopalvelut (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 188). Kyronlahti
(2005, 41) toteaa tyoterveyshuollon palvelujen koskevan yksinomaan tydeldmassa

olevia.

Osa yksityisyrittdjista, epatyypillisissa tydsuhteissa olevista ja itsensa
tyollistavistd henkiloista jaavat usein tyoterveyshuollon ulkopuolelle
(Kyronlahti2005, 59). Epatyypillisia tyosuhteita ovat esimerkiksi osa-aikatyo,
maadraaikaiset tyosuhteet sekéd vuokratyo (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012).
Osa tyomarkkinoilla olevista henkildista j&& kokonaan ilman ty6terveyshuoltoa,
silla Tyo- ja terveys Suomessa -selvityksen (2003) mukaan noin 90 %

palkansaajista kuului tyoterveyshuollon piiriin (Rautio 2004, 28).

Tyoterveyshuollon koko toiminta pohjautuu hyvéaan suunnitteluun. Suunnittelussa
maadritella&n, mitka ovat tyoterveyshuollon tavoitteet, toimintatavat ja keinot.
Tyoterveyshuollon ammattihenkildiden tulee kayttad menetelmid, jotka ovat
tieteellisesti tai kokemusperaisesti todettu hyviksi ja jotka ovat
tarkoituksenmukaisia ja luotettavia. (Husman 2006, 29-30.) Jotta toiminta olisi
laadukasta, edellytetédén tyoterveyshuollolta riittavasti patevad henkilostoa ja
jatkuvan oppimisen mahdollisuutta (Peurala, Kankaanpad & Manninen 2007, 64).

2.1 Tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestaminen

TyOnantaja voi jarjestaa tyoterveyshuoltopalvelut itse tai yhdessd muiden
yritysten kanssa. TyOnantaja voi myos hankkia terveyshuoltopalvelut
terveyskeskukselta tai muilta ammattihenkilGilté tai toimintayksikoiltd, joilla on
oikeus tuottaa tyoterveyshuoltopalveluja. Laki velvoittaa, ettd jokaisen
tyonantajan pitaa jarjestaa tyoterveyshuolto tyontekijoilleen. Lain tarkoituksena
on tyontekijan turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojeleminen. Lisaksi sill&

pyritdén estdmadn tyosta koituvia vaaroja ja haittoja. (Tyoterveyshuoltolaki



1383/2001 38.) Tyoterveyshuolto on tyontekijalle maksutonta ja Kela korvaa
tyonantajalle tyoterveyshuollosta koituvat kulut kohtuuden rajoissa
(Kansanelakelaitos 2012b). Ty6terveyshuoltopalvelut ovat saatavilla 91 %:lla
ty6ssa kayvista ja néistd sairaanhoitopalveluihin on mahdollisuus 82 %:lla
(Réasénen & Sauni 2013, 159).

Sairausvakuutuslain (1056/2010 58) perusteella tyonantajalle maksetaan 60 %
korvaus niista kustannuksista, jotka aiheutuvat ennaltaehkaisevasta
tyoterveyshuollosta. Tydnantajan tulee sopia tyopaikalla toteutuvasta tyokyvyn
hallinnasta, seurannasta ja varhaisen tuen toteuttamisesta tyoterveyshuollon
kanssa, jotta korvaus maksetaan. IIman tata sopimusta korvaus on 50 %.
Sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannuksista korvaus on kuitenkin
aina 50 %. (Risikko 2011.) Vuonna 2011 varhaisen tuen malli oli kaytdssa yli
puolella tydterveysyksikoistd (Rasanen & Sauni 2013, 164).

2.2 Tyo6terveyshuollon tavoitteet

Tyoterveyshuollon tavoitteena on tydyhteison toimivuus, tydympariston
terveellisyys ja turvallisuus, tyoperaisten sairauksien ennaltaehkaisy seka
asiakkaiden ty0- ja toimintakyvyn yllapitdminen ja parantaminen (Rautio 2004,
28; Tyosuojeluhallinto 2012). Nama toimenpiteet edesauttavat tyéhyvinvointia,

joka koostuu neljasta eri osatekijasta (Kuvio 1).
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KUVIO 1. Tydhyvinvoinnin nelja osatekijaa (Hakkarainen & Pimia 2006)

Terveyden ja tyokyvyn sailymisen lisdksi tyoterveyshuolto parantaa tydeldman
laatua, edistéé turvallisuutta sekd huomioi Euroopan yhteison sdadoksiin
sisdltyvén tyontekijoiden suojelun (Sosiaali- ja terveysministerid 2004b, 18).
Tyobterveyshoitajan tulee tuntea tyoterveyshuolto- ja tydturvallisuuslainsaadanto
sekd olennaiset tyoterveyshuoltoa ohjaavat saadokset ja tydterveyshuollon

korvausjérjestelméa (Opetusministerio 2006, 90).

Kesakuussa 2012 tyoterveyslaki uudistui sairauspoissaolojen ja pitkittyvien
tyokyvyttomyyksien osalta (Tyoterveyslaitos 2012b). Uudessa lakimuutoksessa
tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu arvioida tyontekijan tyokyky ja
mahdollisuudet jatkaa tydssa. Kun tyontekijén sairauspoissaolo on jatkunut 30
péivaa, joko yhtdjaksoisesti tai erillisind paivina on tyonantajan ilmoitettava asia
tyoterveyshuoltoon. Mikali sairauspoissaolo jatkuu yli 90 paivaa, joko
yhtéjaksoisesti tai lyhyemmissé jaksoissa, tulee tyoterveyshuollon arvioida jéljell&

oleva tyokyky ja lausunto tulee toimittaa Kelaan. (Veritas 2012.)

Tyo6terveyshuollon etuna on, ettd se tavoittaa myos sellaiset henkilot, joita olisi
muutoin vaikea saada terveyspalvelujen piiriin. Lisaksi terveyttd edistavé toiminta
tyopaikoilla ehkéisee tyosta johtuvia sairauksia ja vahvistaa tyontekijan

voimavaroja. Myos tyopaikka hyotyy taloudellisesti, kun tyontekijat ovat terveitd



ja omaavat hyvan tyokyvyn. (Naidoo & Wills 2010, 215-216.) Ty0 ja terveys -
2012 seurantatutkimuksen mukaan ty6terveyshuollon palveluita kayttavista 31 %

kokivat palvelut kiitettavana ja 49 % hyvana (Réasanen & Sauni 2013, 164).

Tyoterveyshuollossa tydterveyshoitaja vastaa yhdessa tyoterveyslaékarin kanssa
palvelujen tuottamisesta yrityksille ja organisaatioille tarkoituksenaan yllapita4 ja
edistaa terveytté seké tyo- ja toimintakykya. Tyoterveyshoitaja toimii etenkin
ennaltaehkéisevan tyon asiantuntijana ja hyodyntaa tydssaan moniammatillisia
yhteistyokumppaneita. (Tyo6terveyslaitos 2012a.) Tydéterveyshuollossa toimii eri
koulutustaustan omaavia ammattihenkildita ja asiantuntijoita. Naiden henkil6iden
hyva yhteisty6 luo perustan onnistuneelle moniammatilliselle toiminnalle.
(Martimo ym. 20074, 41.)

2.3 Moniammatillinen yhteistyo tyéterveyshuollossa

Moniammatillinen yhteisty6 on toimimista eri ammattiryhmien kesken asiakkaan
parasta ajatellen (Laakkonen 2004, 124). Moniammatillinen menettelytapa hyvan
kaytannon mukaisesti tarkoittaa tyoterveyshuollossa tydskentelevien
ammattihenkildiden seka asiantuntijoiden yhteistoimintaa tydpaikan tarpeet
huomioiden (Manninen, Husman, Leino, Mukala, Pirttila, Rokkanen & Toponen
2007, 18). Tyoterveyshuollon asiantuntijoiksi maaritelld&n henkil6t joilla on oman
alansa laillistetun patevyyden lisaksi riittavat tiedot tydterveyshuollosta.
Tyoterveyshuollon ammattihenkildiksi puolestaan maaritellaan tyoterveyshuollon
erikoislaakarit ja laillistetut ladkarit seka laillistetut terveydenhoitajat, joilla on
tyoterveyshuollossa vaadittava koulutus. (Rasanen 2006, 35.)

Moniammatillisuus on tydterveyshuollossa ensiarvoisen tarkeaa, silla
tyoterveysladkarin ja -hoitajan on mahdotonta hallita kaikkia niita tieteenaloja,
joita vaaditaan terveyden ja hyvinvoinnin yllapitdmiseksi ja edistdmiseksi
ty6elamassa. Tyoterveyshuollossa tarvitaan monipuolista tietdmysta useilta eri
tieteenaloilta, kuten ladketiede, ergonomia, hygienia, psykologia, toksikologia ja
biologia. Kun useat ammattihenkil6t arvioivat tyohon liittyvia tekijoité eri
nékokulmasta, saadaan kokonaisvaltaisempi kuva ty6hon liittyvista
kehittdmistoimenpiteistd. (Martimo & Klemetti 2006, 237.) Moniammatillisen

ryhmaén yhtendinen ldhestymistapa auttaa tunnistamaan ne asiat, joista on hyotya



tyontekijan hyvinvoinnin kannalta ty6eldmassa (Miller, Freeman & Ross 2001,
83). Kaikille ty6terveyshuoltotoimintaan osallistuville asiantuntijoille ei ole
laadittu terveydenhuoltohenkildstééd koskevia eettisié velvoitteita vastaavia
normeja, mutta heidan taytyy sitoutua normistoon toimiessaan tyoterveyshuollon

piirissa (Martimo ym. 2007a, 41).

Vaikka tyoterveysladkari ja -hoitaja omaavat laaja-alaiset tiedot tyon ja terveyden
valisisté yhteyksistd, muiden asiantuntijoiden ja ammattiryhmien merkitysta ei
tule aliarvioida. Eri ammattiryhmien valinen vuorovaikutus mahdollistaa erilaisten
toimintatapojen kehittdmisen ja kyseenalaistamisen. (Martimo & Klemetti 2006,
238.) Koska tyokyvyn edistaminen on painopisteend tyoterveyshuollon
toiminnassa, tiivis ja saumaton yhteistyo tyoterveyshuollon,
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen vélilla on edellytys

onnistuneelle toiminnalle (Sosiaali- ja terveysministerié 2011, 11).



3 TERVEYDENHOITAJAN OSAAMINEN TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Hoitotyon ydinosaamiseen kuuluu tieto terveesta ja sairaasta ihmisesta,
ympariston merkityksesta ihmisen hyvinvoinnille ja kayttdytymiselle seka tieto
ihmisen hoitotydstd, siind suoritettavista kéytanteista ja niiden tarpeellisuudesta.
Ydinosaamisen oppimisen perustana ovat todellisuuteen, tutkintaan ja k&ytannon
menetelmiin perustuvat ammatilliset tiedot ja taidot. (Lauri 2007, 90-91.)
Liimataisen (2009, 16) mukaan ydinosaaminen merkitsee yksityiskohtaisempaa
huippuosaamista. Ydinosaaminen luo perustan yksilon, henkildstén ja koko
tyoyhteison osaamisvaatimuksille. Ydinosaaminen jakaantuu perusosaamiseen ja

erityisosaamiseen. (Nummelin & Nygren 2011, 8-9.)

Tyobterveyshoitajan ammatillinen osaaminen syntyy tydelamavalmiuksista ja
itsesadtelyvalmiuksista. Tyoterveyshoitajan tulee edistaa tyoikaisen terveytta ja
hyvinvointia ndyttéon perustuvaa tietoa soveltaen. Teoreettinen tieto yhdistettyna
kaytannon kokemukseen muodostaa asiantuntemuksen, jota tyoterveyshoitaja
kayttaa tyossaan. Terveydenhoitajan tulee jatkuvasti kehittéa tietoon perustuvia
taitoja, jolloin teoria ja kaytanto yhdistyvat. (Kyrdnlahti 2005, 116,126,129.)
Terveydenhoitajan henkildkohtaisten vahvuuksien tunnistaminen parantaa
ammatillista kehittymistd (Suomen Terveydenhoitajaliitto 2008, 10). Pystyakseen
edistamaan tyoikaisten terveytta ja hyvinvointia, tyéterveyshoitajalla tulee olla
laaja-alaista osaamista ja tietotaitoa niin kansanterveydellisista kuin
yhteiskunnallisistakin tekijoista (Kyronlahti 2005, 17).

3.1 Tyoterveyshoitajan perusosaaminen

Ammatillisella perusosaamisella tarkoitetaan alan perusosaamista ja
kokonaisuuden tuntemusta (Vesterinen 2011, 52). Perusosaamista ovat ne tiedot ja
taidot, jotka auttavat hoitajaa toimimaan tehtavissédan onnistuneesti (Nummelin &
Nygren 2011, 8-9). Tutkimuksessa, johon osallistui 373 suomalaista
ty6terveyshoitajaa, 90 %:n mielesta tyon arvostaminen, jatkuva kouluttautuminen
ja positiivinen asenne olivat tarpeellisia oman asiantuntemuksen kannalta.
Kokonaisvaltaista ndkdkulmaa ja asiakkaiden kuuntelemista piti tarkeina piirteiné

80 % vastaajista. Tutkimukseen osallistuneista 60 % arvosti huumorintajua,



tydyhteison tukea, hyvéaa itsetuntoa, intuitiota seké tyo- ja elamankokemusta.
(Naumanen 2007, 100.)

Tyobterveyshoitajan ammatillista kasvua edellytetddn muuttuvan tydeldman
vuoksi. Siksi toimintatapoja ja tydmenetelmid tulee uudistaa ja se edellyttdd myos
muutoksia ammatillisen osaamisen suhteen. (Suomen terveydenhoitajaliitto 2008,
6.) Ammatillinen kasvu on ammatissa tarvittavien valmiuksien kehittdmisté siten,
etta tyontekijan ammatillinen suorituskyky paranee ja patevyys lisaantyy. Kun
hoitaja on halukas jatkuvaan ammatilliseen kasvuun, tietdd osaamisvahvuutensa,
hallitsee ammatin vaatimat tiedot ja taidot sek& on sitoutunut noudattamaan
ammatin normeja ja arvoja, hanelld on vahva ammatillinen identiteetti.
(Laakkonen 2004,17-18.)

Kyronlahti (2005, 64) mainitsee hyvien vuorovaikutustaitojen olevan olennainen
osa terveydenhoitajan ty6té tyoterveyshuollossa. Tyoterveyshoitajan tulee pystya
keskustelemaan asiakkaiden kanssa avoimesti ja luottamuksella, jotta tydikéisen
terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen toteutuisi. Tydterveyshoitaja joutuu
neuvottelemaan niin tyontekijoiden kuin asiakasyritysten ja
tyoterveyshuoltoyksikon vélilla, joten hyvét keskustelutaidot ovat térkeat hallita.
(Kyronlahti 2005, 64.) Tyoterveyshoitajan haasteena on luoda luottamuksellinen
ja toimiva suhde asiakkaaseen, silla asiakas ndhdaan aktiivisena yhteistyon
tekijana tyoterveyshuollossa. Molemminpuolinen aktiivisuus luo pohjan

onnistuneelle vuorovaikutussuhteelle. (Manninen ym. 2007, 14.)

Tyo6terveyshoitajan osaamistarpeita tulevaisuudessa ovat ongelmatilanteiden
selvittamiseen, henkiseen hyvinvointiin, ohjausmetodeihin ja tydyhteisétyéhon
liittyvén tiedon vahvistaminen seké tietotekniikkaan liittyvien taitojen
kehittdminen. Joillakin tydterveyshoitajan perusosaamisen alueilla, kuten
ergonomiassa ja tyohygieniassa uutta tutkimustietoa saadaan jatkuvasti ja siksi
hoitajan on huolehdittava tietojensa paivittdmisesté pysyékseen ajan tasalla.
(Rautio 2004, 99, 160.) S&&nndlliset tdydennyskoulutukset ovat tarkeita
ajantasaisten tietojen ja taitojen hallitsemiseksi (Suomen terveydenhoitajaliitto
2008, 6).
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Tyo6terveyshuollossa toteutettava sairaanhoito on osa tydssakéyvan vaeston
perusterveydenhuoltoa. Laadukkaaseen tyoterveyshuollossa tapahtuvaan
sairaanhoitoon kuuluvat sellaiset tutkimukset, jotka ovat tarpeen
yleisladkaritasoisessa sairaanhoidossa ja joiden tuloksia on mahdollista hyddyntaa
tyoterveyshuollossa. Sairaanhoidon minimitavoitteena on, ettd ainakin tyOperaiset
ja tyokykyyn vaikuttavat sairaudet saataisiin hoidettua. (Martimo, Mdls4,
Hiltunen, Jarvinen, Larjo, Peltokoski, Porola, Rutanen & Savolainen 2007b, 188
189.)

Tyoterveyshuollossa toteutettavan sairaanhoidon vahvuutena on
tyoterveyshuollossa toimivien ammattilaisten ja asiantuntijoiden koulutukseen ja
kokemukseen perustuva tieto tyon ja terveyden vélisista suhteista. Nopeasti
saatavalla, laadukkaalla ja tehokkaalla sairaanhoidolla on mahdollista vaikuttaa
hoitojen onnistumiseen, ennusteeseen ja tyokyvyn palautumiseen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2004c, 66.) Jos tyGterveyshoitaja pystyy yhdistdméaan
sairaanhoitokaynneilla saamansa tiedon terveystarkastuksista ja tyooloista olevaan
tietoon, sill& voidaan vaikuttaa asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn edistamiseen
(Kyronlahti 2005, 97).

3.2 Tyobterveyshoitajan erityisosaaminen

Tyoterveyshuollon asiantuntijalla tulee olla riittava patevyys ja riittavat tiedot
tyoterveyshuollosta (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001, 38). Tyoterveyslaitoksen
(2012b) mukaan tyoterveyshoitajan tulee suorittaa terveydenhoitajan tutkinnon
lisaksi vahintd&n 11 opintopisteen laajuinen tydterveyshoitajakoulutus, jotta han
voi toimia ty6terveyshuollossa. Tyoterveyshoitajan erikoistumisopinnot sisaltavét
ty6terveyshuoltotoiminnan perusteet. Niissa perehdytaan syvallisemmin
tyoterveyshuoltoon, tydymparistoon, terveyden edistdmiseen ja tydperaisiin

sairauksiin sek&d ammattitauteihin. (Tyo6terveyslaitos 2010.)

Tyoterveyshuollossa tydskentelevalld terveydenhoitajalla tulee olla
terveydenhoitajan patevyys. Tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot tai
tyoterveyshuollon koulutus tulee suorittaa kahden vuoden kuluessa
ty6terveyshuoltoon siirtymisestd. Taman liséksi tyoterveyshoitajan tulee osallistua

tdydennyskoulutuksiin noin seitseman paivaé vuodessa. (Sosiaali- ja
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terveysministerio 2004a, 9.) My0s tyoterveyslaitos jarjestaa jatko- ja
taydennyskoulutusta tyontekijoilleen. Tyoterveyshoitaja seka tyoterveyslagkari
huolehtivat, etta tydterveyshuollon palvelut vastaavat asiakasyritysten tarpeita.
Tavoitteena on vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn ja terveyteen seka tydyhteisoon ja
-ympéristoon terveytté ja hyvinvointia edistavélla tavalla. (Tyoterveyslaitos
2012b.)

3.2.1 Tyodterveyshoitajan tydymparistdosaaminen

Tyoterveyshuoltolaissa maaritellaan useita tyokykya edistavia tekijoitd, jotka tulee
huomioida jokaisessa tyoterveyshuollon tehtdvassa (Valtioneuvoston asetus
1484/2001, 138). Laki velvoittaa tytterveyshuoltoa myds antamaan ohjeita ja
neuvontaa tyontekijan terveyteen liittyvissa kysymyksissa seké
ty6turvallisuusasioissa (Antti-Poika 2006b, 254). Tyoympaéristolla on suuri
merkitys tyontekijan hyvinvoinnin kannalta (Ravantti, Pddkkonen, Rasanen &
Hanhela 2013, 68). Hyvinvointiin vaikuttavat niin psyykkinen kuin fyysinenkin
tydymparisto ja tyopaikoilla voi olla vaikea vetaa rajaa naiden valille (Martimo &
Aro 2006, 106).

Tyoterveyshuollon toiminta perustuu tyopaikkaselvitykseen (Kuvio 2).
Selvityksen avulla voidaan selvittdd mahdolliset vaaratekijat, riskit ja henkilston
kuormittuminen. TyOpaikkaselvityksessa tydterveyshuolto kartoittaa tydpaikan
tarpeet ja laatii toimintasuunnitelman. Yhdessé tyopaikan kanssa seurataan, miten
sovitut toimenpiteet ovat toteutuneet ja minkélainen vaikutus niilla on ollut.
Tyo6terveyshuolto antaa tydpaikalle korjausehdotuksia ja ohjaa ja neuvoo
tydyhteisoa terveyteen liittyvissa asioissa. Tyodpaikkaselvitys tehdééan tydpaikan
aloittaessa tyoterveyspalvelujen kayton, laadittaessa tai paivitettaessa
toimintasuunnitelmaa, kun tydolosuhteissa tapahtuu muutoksia tai maaraajoin
ty6terveyshuollon suunnitelman mukaan. (Hanhela, Gronqvist, Jalonen, Ketola,
Kivistd, Lappalainen, Lehteld, Padkkonen, Rantanen, Rauas-Huuhtanen, Riala &
Molsa 2007, 85-86.)
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KUVIO 2. Tydpaikkaselvitys prosessina (Hanhela ym. 2007, 87)

Muutokset tydolosuhteissa, kuten uudistunut teknologia, saattavat aiheuttaa
tyontekijoille turvattomuutta ja stressid. Useat tutkijat ovatkin kiinnittaneet
erityistd huomiota tyon psykososiaalisiin seikkoihin ja riskien ehkaisemiseen
tulevaisuudessa. (Daykin 2001, 204.) Ty6hon ja tydn organisointiin liittyvat
tekijat, joista on haittaa tyontekijan terveydelle ja hyvinvoinnille, aiheuttavat usein
psyykkisid ongelmia. Huonot vuorovaikutussuhteet voivat aiheuttaa sosiaalisia
paineita tyopaikalla. Tydterveyshuollon on selvitettava tyopaikan sosiaalinen ja
psyykkinen tilanne tekemalld tydpaikkaselvitys haastattelemalla tydnantajaa ja
tyontekijoita sekd havainnoimalla tyoskentelyolosuhteita. Tyoterveyshuollolla on
kaytossaan erilaisia selvityslomakkeita, kuten tydstressikysely, tydilmapiiri- ja
hyvinvointibarometri ja tydyhteisdindeksi-mittari. Naiden avulla tydterveyshoitaja
voi selvittad tyopaikan ilmapiiriin liittyvia seikkoja. (Hanhela ym. 2007, 92, 94.)
Ty6paikkaselvityksen jélkeen tyoterveyshuolto laatii tydnantajalle raportin, josta
ilmenee, missé tyotehtavissa on erityinen tapaturma- tai terveysvaara. Raportista
tulee yksildidysti ilmetd, mita toimenpiteita tyopaikalla on syyta tehdd ongelmien
korjaamiseksi. Raportti on hyva kdyda tyopaikan johdon kanssa lapi, jotta
korjaustoimenpiteet tulevat ymmarretyiksi ja ne myos toteutetaan. (Loikkanen &
Merisalo 2006, 252.)

Tyoterveyshuollon erityisosaamiseen ei varsinaisesti kuulu riskienhallinta, mutta

sen tehtavané on laatia toimenpide-ehdotuksia tydolosuhteiden turvaamiseksi
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(Seuri 2012). TyOnantaja arvioi riskit ja kartoittaa altisteet. Tyoterveyshuolto
selvittda mitd vaikutuksia altisteilla on tydympaéristoon ja tyontekijoille.
(Rantanen 2006, 67.) Tyoterveyshuolto havainnoi mahdolliset riskit tydpaikalla,
mutta tyonantajan vastuulla on haittojen korjaaminen. Tyoterveyshoitajan tulee
my0s tunnistaa fysikaalisten, kemiallisten ja biologisten riskien mahdollisuus. Jos
tyontekijalla on jatkuvia sairauspoissaoloja, hoitajan on syyté tarkistaa tyGpaikan
ergonomia ja tyon kuormittavuus. Kiire, huono tyéilmapiiri seké poikkeavat
tybajat saattavat vaikuttaa tyokykyyn. Raskaana olevien naisten tydymparisto on
huomioitava, jotta sikio ei altistu tydpaikalla oleville haitallisille kemikaaleille.
Myds tyopaikan sisdilmaongelmiin on puututtava, mikéli tyopaikalla epaillaan

esimerkiksi homeongelmaa. (Seuri 2012.)

3.2.2 Tyontekijan tyokyvyn edistaminen

Tyoikaisten terveys on Suomessa parantunut. Toisaalta niiden tyontekijoiden
osuus on kasvanut, jotka kokevat tyokykynsa huonoksi tai hyvin huonoksi. Tama
Voi johtua siitd, ettd tyontekijoiden taytyy pysyéa tyoelamassé vaikka tyokyky olisi
heikentynyt. Tyokykya edistava toiminta onkin lisadntynyt tyopaikoilla ja sen on
todettu olevan hyodyksi tydntekijén terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.
Tyontekijoiden eldmantavoissa kuten ravitsemuksessa ja lilkunnassa olisi
kuitenkin vield parantamisen varaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004b, 26.)
Tyokykya yllapitavan toiminnan lahtokohtana on, etté tyo- ja
toimintakykyvaatimukset otetaan huomioon kaikilla paatoksenteon tasoilla
(Rautio 2004, 28).

Tyokykya yllapitava toiminta on yksi tyoterveyshuollon keskeisimmista
sisalloistd. Talla toiminnalla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joilla
tyonantaja, tyontekija ja kaikki yhteistoimintaorganisaatiot pyrkivat edistdimaan
tyontekijan tyo- ja toimintakykya. (Husman 2006, 31-32.) Ajantasaisen tiedon
saaminen tyontekijan terveydestd, tyo- ja toimintakyvysta sekd tydolosuhteista on
tarke&a. Jos néitd tietoja ei ole saatavilla, tyontekijalle ei voida suunnitella
terveystarkastuksia eika terveyssuunnitelmaa yksilollisesti. Vain se tieto, jolla on
merkitysta tyontekijan terveyden, turvallisuuden ja ty6- ja toimintakyvyn
kannalta, keratdé&n. (Leino, Eskola, Pakkala & Arola 2007,126.)
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Tyo6terveyshuollon tehtdvané on yhdessa tyonantajan ja henkiloston edustajien
kanssa luoda toimintamalli, jonka avulla mahdolliset tyokykyyn liittyvét ongelmat
havaitaan ajoissa (Kaukiainen, Antti-Poika, Hallberg, Nykénen, Paatero &
Lehmijoki 2007, 152, 154). Tyoterveyshoitajan taytyy tietdd kuinka tyokykyéa
yllapitavaa toimintaa jarjestetadn seka kuinka sita suunnitellaan ja toteutetaan.
TyGyhteiso ja yhteistyon toimivuus on merkittdvassa osassa, kun tyokykyéa
yllapitavaa toimintaa jarjestetadan. (Kyronlahti 2005, 113.) Ty6terveyshuolto
toimii tyokykya edistavén toiminnan aloitteentekijana ja toimijana seka jarjestaa
seurannan ja arvioinnin tyokyvyn kehittdmistoiminnan suhteen. Vaikka
tyoterveyshuolto on moniammatillista yhteistyotd, tyoterveyshoitajan rooli on

tyokykya kartoitettaessa avainasemassa. (Rautio 2004, 29.)

Tyontekijé usein itse havaitsee tyokykynsé heikentyneen tai esimies ja tyotoverit
voivat huomauttaa asiasta. Heikentynyt tyokyky voi ilmetd jatkuvina
sairauslomina, k&yttaytymisen muutoksina tai tydpanoksen heikentymisena.
Tyokykyongelmaa selvitettdessé sovitaan tyoterveyshuoltoon erityinen
selvittelykaynti, jossa tyoterveyshoitaja keskustelee tyontekijan kanssa.
(Kaukiainen ym. 2007, 155-156.) Tyokyvyn edistdmiseksi tulee tarkastella itse
ty6td, tyooloja seka tyontekijan elintapoja. Hyva tydergonomia, sopiva tyotahti,
tyossa kehittymisen mahdollisuudet ja tydyhteison tuki ovat tyokykya edistavia
tekijoitd. (Rantanen 2005, 59.) Laakintaneuvos Kristiina Mukalan mielesta
kaikilta tyossékayvilta ei tule kuitenkaan vaatia sataprosenttista tyokykyad, vaan
suvaitsevaisuus ja joustavuus tyoeldmassa auttavat saamaan tyokyvyn

mahdollisimman hyvin kayttéon (Moilanen 2010).

Tyoterveyshuollon yhtend tehtdvana on tarvittaessa ohjata tyontekijoita
kuntoutukseen tyokykyongelmien vuoksi. Kuntoutuksen tarkoituksena on edistaa
ty6tehtavissé selviytymisté ja tyéhon palaamista. Tyoterveyshuollon piirissa
kuntoutus jaotellaan yleensa ladkinnalliseen ja ammatilliseen kuntoutukseen.
Laakinnallisen kuntoutuksen tavoitteena on kohentaa tydntekijan fyysista,
psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia. Ammatillinen kuntoutus pyrkii tyontekijan
tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien parantamiseen. (Antti-Poika 2006a, 219.)
Tyoterveyslaitoksen jarjestamé tyokyvyn yllapitamisohjelma (TYKY) toimii
erdénlaisena varhaiskuntoutuksen muotona. TYKY - toiminnan tavoitteina on

tyokyvyn yllapidon liséksi saada tyontekija varsinaiseen kuntoutukseen hyvissé
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ajoin ja ehkaista liian aikaista elakkeelle jadmista. Jo tyokyvyttomyyden uhka
oikeuttaa tyontekijan kuntoutuksen piiriin. (Kivekas 2005, 379.) Tykytoiminta
kytkeytyy oleellisesti myds tyéhyvinvointiin jossa huomio kohdistuu tydyhteison

toimivuuteen (Tyoterveyslaitos 2013).

3.2.3 Tyontekijan terveyden edistdminen

Tyo6terveyshuollon tavoitteena on yhdessa tyontekijén ja tydnantajan kanssa
edistaa tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toimintakykyé seké ehkaista tyéhon
liittyvié sairauksia ja tapaturmia. Tyoterveyshuollon tulee myds parantaa
tyoyhteison, tyon ja tydympariston turvallisuutta terveyttd edistden. (Sosiaali- ja
terveysministerid 2004b, 22.) Ihmisen omat elintavat ja elinolot vaikuttavat
merkittavasti terveyden edistamiseen ja sitd kautta sairauksien ehkaisyyn.
Terveelliselld ravinnolla ja liikunnalla voidaan ennalta ehkéisté sairauksien
syntymistad. Tyontekijoilla tulisi olla mahdollista tytpaikka- ja tyomatkaliikuntaan
sek& mahdollisuus saada terveellistd ruokaa tytaikana. Mygs tyonantajia tulisi
motivoida tukemaan tydntekijoittensa terveytté ja hyvinvointia. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2008, 12.)

Terveydenhoitajan ammattiosaamiseen kuuluu tyéntekijoiden voimavarojen ja
itsehoidon vahvistaminen. Hoitajalla pitd4 olla rohkeutta puuttua tyontekijan
tilanteeseen ja hdnen taytyy osata elaytya asiakkaan asemaan. Terveydenhoitajan
pitéisi olla tukena asiakkaalle siten, etta tydntekija pystyy hyédyntdmaan omia
voimavarojaan ja vahvistaa omaa itsehoitoaan. (Opetusministerid 2006, 86.) On
tarkedd, ettd terveydenhoitajalla on my®os riittdvasti ajantasaista tietoa, jotta hén
kykenee tunnistamaan ongelmat ja ohjaamaan niiden ratkaisussa (Sosiaali- ja

terveysministerio 2008, 12).

Tyoterveyshuollossa painotetaan lahinna tyon riskitekijoiden ja tyokyyn
vaikuttavien asioiden tunnistamista, eliminointia ja seurantaa (Antti-Poika &
Martimo 2010, 262). Tyoterveyshuollossa tehtévien terveystarkastusten
tarkoituksena on ensisijaisesti tyontekijoiden terveyden suojelu. Tarkastuksissa
selvitetddn tyontekijan terveydentila ja hénelle annetaan opastusta oman terveyden
yllapitdmiseen ja parantamiseen. Tarkastuksien tavoitteena on havaita mahdolliset

vaaratekijat tyossa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja puuttua niihin
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hyvissé ajoin. Vaikka tydolot olisivatkin hyvét, terveystarkastuksia pita4 jarjestaa
eik& niista tule luopua. (Tyoterveyslaitos 2005a, 21.) Terveystarkastusten avulla
ty6terveyshoitaja saa tarpeellista tietoa, jonka perusteella tydterveyshuolto osaa
suunnata terveytta edistavat toimenpiteet oikeisiin kohteisiin. Erityisvahvuutena
tyoterveyshuollossa on se, ettd korjaavat toimenpiteet voidaan kohdistaa seka
tyontekijoihin etta tydoloihin. (Antti—Poika 2006c, 259.)
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4 TYOIKAISEN TERVEYDENHOITOTYO LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULUN OPETUSSUUNNITELMASSA

Terveydenhoitaja (AMK) koulutus on 240 opintopisteen suuruinen ja sisaltaa
sairaanhoitajakoulutuksen. Terveydenhoitotyén ammattiopintoja on 60
opintopistettd, joista puolet toteutuu sairaanhoitajakoulutuksen opinnoissa.
(Opetusministerio 2006, 85.) Pesson (1996) mukaan terveydenhoitotydn tehtdvana
on vaikuttaa ihmisten terveyteen ja eldmantapaan neuvonnalla, ohjauksella ja
terveyskasvatuksella (Pesso 2004, 21-22). Terveydenhoitajan toiminta- ja
vastuualueisiin kuuluvat hoitotyon liséksi terveydenhoitotyd, terveyden
edistdminen sekd kansanterveystyon asiantuntemus monialaisissa ja -
ammatillisissa tyoryhmissa. Terveydenhoitoty6 on yksiléiden, perheiden, ty6- ja
muiden yhteisdjen, vaestdn seka ympariston terveytta edistavaa, yllapitavaa ja

sairauksia ehkaisevad hoitoty6té. (Opetusministerio 2006, 85.)

Lahden ammattikorkeakoulussa Tydikaisen terveydenhoitotyd, tyoterveyshuolto
ja tyolaaketiede -opintojakso on laajuudeltaan neljéd opintopistettd. Opintojakson
sisaltoon kuuluu yksilén ja tydyhteison terveyden ja tyokyvyn edistdminen,
lainsaadanto, tyon ja ihmisen valinen yhteys, tyopaikkaselvitys ja
toimintasuunnitelma, terveystarkastukset, altisteet sekd korvauskaytdnnot. Jakso
koostuu luennoista ja herate-tydskentelysta ja osaaminen arvioidaan lopputentilla.
(Lahden ammattikorkeakoulun Opinto-opas 2012-2013, 42-43.) Herate-
tyoskentely on Lahden ammattikorkeakoulussa toteutettava Problem Based
Learning -opiskelumetodi, joka tarkoittaa ongelmaperustaisen oppimisen
menetelmaa (Tiittanen 2010, 5). Opintojaksoon kuuluu myés 7 opintopisteen
laajuinen ohjattu harjoittelu, jonka voi suorittaa erilaisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintaymparistoissa (Lahden ammattikorkeakoulun Opinto-
opas 2012-2013, 45-46).
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5 TYOTERVEYSHUOLLON TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Ty6eldma muuttuu ja uutta tietoa tulee jatkuvasti (Kyrdnlahti 2005, 184).
Tyoterveyshuollon sisaltéa uudistetaan, palveluja ja laatua seké toimintamuotoja
kehitetddn huomioiden tydelaman muuttuvat tarpeet. Tutkimustietoa, kehittyvia
menetelmid ja moniammatillisuutta hyddynnetddn palveluja uudistettaessa.
Sosiaali- ja terveysministerion kehittdmiskohteena on tyéterveyshuollon koulutus,
jossa huomioidaan monitieteisyys ja moniammatillisuus niin, etta ne toteutuvat
strategian, taytdntdonpanon ja kehittdmisen osalta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2004b, 10, 12.) Koska suuri osa tyoterveyshoitajista lahestyy elédkeikad, uutta
ammattitaitoista henkilokuntaa tarvitaan. Siksi koulutuksen méaaré tulisi
koordinoida siten, ettd kysynnan ja tarjonnan suhde on optimaalinen.
Terveydenhoitajan tulee tietdé luotettavan nayttéon perustuvan tiedon térkeys
tyoikaisen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessd. Vaikka terveydenhoitajan ei
tarvitsekaan opetella ulkoa kaikkea uutta tietoa, h&nen tulee kuitenkin tietdd mista

tietoa voi tarvittaessa loytaa. (Kyronlahti 2005, 59, 65.)

Suomalaisten terveyskayttaytymisessa olisi parantamisen varaa. Liiallinen
paihteiden kaytto, tupakointi, epaterveellinen ravitsemus seké liikunta ja
painonhallinta ovat asioita, joihin tulisi puuttua. Epéaterveelliset elaméntavat
vaikuttavat tydkykyyn ja noin kolmasosalla tyontekijoista onkin jokin
pitkdaikaissairaus. Saman verran on myos niita, joilla on pidempiaikaisia ja
toistuvia tyohon liittyvia oireita. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004b, 26, 30.)
Aikuisian diabetes on yleistynyt tyoikaisten keskuudessa huomattavasti. Se
saattaa aiheuttaa myos muita komplikaatioita, kuten silménpohjan sairauksia,
munuaissairauksia ja neuropatiaa. Diabeteksen, niin kuin monien muidenkin
pitkdaikaissairauksien ennaltaehkaisyyn auttaa painonhallinta, liikunta ja

terveelliset elamantavat. (Mustajoki 2011.)

Toisaalta typerdiset ongelmat ovat usein yleisempié kuin varsinaiset tyéhon
liittyvat sairaudet. Nama voivat liittyd tyoolosuhteisiin tai tydymparistoon.
Tallaisia ovat liiallinen tyémaara, epasuotuisat psykososiaaliset tekijat ja
tyontekijan elaméntavat ja -tottumukset. (Ikonen 2012, 26.) Vaikka yli 80 %
tyontekijoista on tydhonsa tyytyvaisia, kiire, stressi, muutokset tydeldmassa ja

lomautukset kuormittavat tyéelamassé olevia. Siksi myds psyykkiseen
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hyvinvointiin tulisi kiinnitt&a erityistd huomiota, jotta tyontekijat pystyisivat
antamaan tdyden panoksensa tyoeldméssa. Myos tyohyvinvointia edistavéan
tydympariston luominen olisi tarkeéa, silla noin 25-35 %:lla tyévoimasta on
tulevaisuudessa riski altistua tydymparistosta johtuville ongelmille. (Sosiaali- ja

terveysministerié 2004b, 30-31.)



6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on keréta tietoa ty6terveyshuollossa
toimivilta terveydenhoitajilta tydterveyshoitajan tulevaisuuden
osaamisvaatimuksista. Tulosten avulla pyrimme kuvailemaan tulevaisuuden
haasteita tyoterveyshuollossa. Tavoitteena on, ettd tdman tutkimuksen pohjalta
voidaan kehittdd Lahden ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa Tydikaisen

terveydenhoitotyd, tyoterveyshuolto ja tydladketiede -opintojakson osalta.
Tutkimuskysymys ja haastattelurunko:
Millaista osaamista tyGterveyshoitajalta vaaditaan tulevaisuudessa?

- tybympaéristo

- tyokyky
- terveyden edistdminen
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7  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kaytimme tiedonhankintaan kirjallisuutta seka elektronista aineistoa. P&aasiassa
Kirjalliset lahteet liittyivat tyoterveyshuoltoon, mutta myos
terveydenhuoltojarjestelmaan Suomessa. Internetissé tiedonhaussa kéaytimme
Nelli-tiedonhakuportaalia ja sen siséltdmia tietokantoja, kuten esimerkiksi Linda
ja Ebsco. Hakusanoina toimivat muun muassa tyoterveyshuolto, tyoterveyshoitaja
ja terveydenhoitajan osaaminen. Tutkimuksessa kaytettiin myos vieraskielista
ldhdemateriaalia. Lisaksi saimme tietoa sosiaali- ja terveysministerién
julkaisuista. Haasteena tiedonhankinnassa oli suomalaisten ty6terveyshuoltoon

liittyvien tutkimusten niukkuus.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelméaa
kayttden. Tama tutkimusmenetelma on deskriptiivista eli kuvailevaa ja sen
tavoitteena on tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Kananen
2008, 24-37.) Valitsimme laadullisen tutkimusmenetelmén, koska halusimme
omakohtaista tietoa tyoterveyshuollossa toimivilta tyoterveyshoitajilta seka
vastaavalta tyoterveyshoitajalta. Haastateltaville Etela-Suomen alueella
tyoskenteleville tyoterveyshoitajille lahetettiin tutkimussuunnitelma ja saatekirje
joulukuussa 2012 (Liitel). Tutkimuslupa (Liite 6) saatiin helmikuussa ja

haastattelut paastiin toteuttamaan maaliskuussa 2013.

7.1 Aineiston keruu

Tarkeimmat tiedonkeruumenetelmét laadullisessa tutkimuksessa ovat
havainnointi, teemahaastattelu ja erilaiset dokumentit (Kananen 2010, 48).
Haastattelussa korostuvat niin ilmiét ja asiat kuin normiin liittyva kéyttaytyminen
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 81). Teemahaastattelukysymykset on laadittu erilaisten
teemojen mukaan, eik& yksityiskohtaisia kysymyksié ole. Haastattelun tarkoitus
on saada esiin ihmisten tulkintoja asioista ja miten he kokevat tietyn asian.
Teemahaastattelu huomioi myos sen, etté ajatukset syntyvét
vuorovaikutustilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Tassé haastattelussa
edettiin tutkimuskysymyksen ja tutkimuksen tietoperustasta esiin tulevien

teemojen pohjalta jotka olivat tydympaéristo, tyokyky ja terveyden edistaminen.
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Teemahaastattelun tarkoituksena on 16yt&4 vastauksia tutkimuksen tarkoituksen
tai tutkimustehtdvan mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75). Teemahaastattelu
voidaan toteuttaa usealla eri tavalla, kuten ryhma- tai yksilohaastatteluna
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 61). Tassa tutkimuksessa oli yksi yksiléhaastattelu ja

kaksi ryhméhaastattelua.

Yksilohaastattelujen tieto on tarkempaa ja luotettavampaa. Toisaalta useiden
haastattelujen puhtaaksikirjoitus, analysointi ja tulkinta vievat paljon aikaa.
(Kananen 2010, 53.) Ryhmahaastattelussa saadaan nopeammin tiivistettya tietoa
yhdelld kertaa. Toisaalta ongelmaksi saattaa muodostua se, etté kaikki
haastateltavat eivat tule paikalle. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 61.) Tass&
tutkimuksessa yksi haastateltava ei paassyt paikalle, mutta sill ei ollut vaikutusta

haastattelujen sujumiselle.

7.2 Ryhmateemahaastattelun toteuttaminen

Ryhméhaastattelu vaatii haastattelijalta taitoa hoitaa haastattelu niin, etté jokainen
ryhmassa oleva saa tilaisuuden osallistua keskusteluun ja kertoa ajatuksensa.
Tama saattaa olla ongelmallista, etenkin jos ryhméén kuuluu esimies-
alaissuhteessa olevia henkil6itd. (Kananen 2010, 53.) Téssa tutkimuksessa tata
ongelmaa ei ollut, koska esimiehen haastattelu toteutettiin erikseen
yksilohaastatteluna. Ryhmaan saattaa kuulua henkilditd, jotka pyrkivét
hallitsemaan keskustelua ja tdma on otettava huomioon tuloksien tulkinnassa ja
analysoinnissa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 206). Tassa tutkimuksessa
haastattelut etenivat sujuvasti ja kaikilla haastateltavilla oli mahdollisuus kertoa

omia mielipiteitddn haastattelujen aikana.

Aineiston keruu tapahtui teemahaastattelujen avulla. Haastattelimme Etela-
Suomen alueella tydskentelevia tyoterveyshoitajia. Haastattelimme kahta ryhmaa
joissa kummassakin oli kolme ty6terveyshoitajaa. Liséksi oli yksilohaastattelu
vastaavalta tyoterveyshoitajalta. Haastattelut tapahtuivat tydaikana ja ne
nauhoitettiin. Kumpikin ryhméhaastattelu kesti noin tunnin ja yksiléhaastattelu 36
minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin kahdella nauhoituslaitteella, jolla
varmistettiin haastattelujen tallentuminen. Tallennusvalineiden toiminta testattiin

ennen haastattelujen alkua. Ryhmissa oli tyoterveyshoitajia, joiden tyohistoria
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tyoterveyshuollossa vaihteli yhdestd vuodesta 33 vuoteen. Yhdell& haastateltavalla
ei ollut haastattelujen aikana viela tyoterveyshoitajan erikoistumisopintoja
suoritettuina. Talla tavalla saatiin mahdollisimman monipuolinen ja kattava
nakemys tyoterveyshoitajan toimenkuvasta. Tutkimuksessa haastateltavien

anonymiteetti sdilyi.

7.3 Aineiston analysointi

Aineistoléhtoisessa sisallénanalyysissé haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin
puhtaaksi nauhoituksen jalkeen. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 163).
Taman jalkeen aineisto redusoitiin eli pelkistettiin ja tutkimustehtavaan liittyvat
olennaiset asiat koodattiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Aineisto tiivistettiin
siten, etta vain tutkimuksen kannalta térkea tieto jai jaljelle (Kananen 2010, 61).
Olennaiset asiat ryhmiteltiin eli klusteroitiin eri kategorioihin ja nimettiin ne
sisélt6a vastaavilla kasitteill& eli muodostettiin alaluokat. Alkuperéistekstin
perusteella muodostettiin teoriakasitteita ja johtopaatoksia eli abstrahoitiin.
Abstrahointia jatkettiin niin kauan kun se sisallén kannalta oli mahdollista.
Alaluokat otsikoitiin ylaluokiksi ja ylaluokat nimettiin yhdeksi paaluokaksi.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 167-169.) Liitteend on esimerkki
analyysiprosessin kulusta (Liite 4).

Analysoimme tutkimusaineiston induktiivisesti eli aineistolahtoisesti. Haastattelut
kuunneltiin ja Kirjoitettiin auki sana sanalta. Kirjoittamisen jalkeen nauhoitukset
kuunneltiin uudestaan ja varmistettiin kirjoituksen ja nauhoituksen yhtapitavyys.
Aineiston alkuperaisesté tekstista muodostettiin pelkistettyja ilmauksia ja
karsittiin tutkimuksen kannalta epdolennainen tieto pois. Tietoa rajattiin
tutkimuskysymyksen avulla, joka kasitteli tydterveyshoitajan osaamisvaatimuksia
tulevaisuudessa. Pelkistetyista ilmauksista etsittiin samankaltaisuuksia, jotka
yhdistettiin alakategorioiksi. Samantyyppiset alakategoriat ryhmiteltiin
ylakategorioiksi. Ylé&kategorioista muodostui kaksi yhdistdvéaa kategoriaa, jotka
olivat tyGterveyshoitajan perusosaaminen ja tyoterveyshoitajan erityisosaaminen.
Tyoterveyshoitajan perusosaamisen alle tuli seitsemén ylékategoriaa, jotka

muodostuivat 19 alakategoriasta. Ty0terveyshoitajan erityisosaamisen alle tuli



nelj& yldkategoriaa, jotka muodostuivat 13 alakategoriasta. Analyysikaaviot on
kuvattu liitteissa (Liite 3).
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Terveydenhoitajan perusosaaminen tyoterveyshoitajan tydssa

Haastattelujen pohjalta nousi esiin perusosaamisen osalta seitseman ylékategoriaa.
Y lakategorioiksi muodostuivat tyéterveyshoitajan tyota ohjaavat lait ja asetukset,
tyoterveyshoitajan yhteistybosaaminen tyoterveyshuollossa, asiakkaan ohjaus
terveyden edistdmisessd, asiakkaan ohjaus terveysongelmissa, tyoterveyshoitajan
ammatilliset vuorovaikutustaidot, tydterveyshoitajan sairaanhoidollinen

osaaminen tyéterveyshuollossa ja dokumentointi tyGterveyshoitajan ty0ssa.
Tyoterveyshoitajan tyota ohjaavat lait ja asetukset

Tyo6terveyshoitajat painottivat tydterveyshuoltoa ohjaavia lakeja ja asetuksia seka
niiden tarkeyttd. Haastateltavat kertoivat tyoterveyshuollon seké siihen liittyvén
lainsdddanndn muuttuneen viime vuosina paljon. Haastatteluissa mainittiin
Kansaneldkelaitoksen korvauskaytdnnon muutos vuonna 2010, joka kannustaa
tyGnantajia ja yrittdjia ottamaan tiettyja toimintamalleja kayttéon. Talloin
Kansanelakelaitos korvaa tyonantajille ja yrittdjille tydterveyshuollon palveluista

enemman.

Haastatteluissa nousi esiin 1.6.2012 voimaan astunut tyéterveyslakimuutos, jossa
uudistukset koskivat sairauspoissaoloja ja pitkittyvid tyokyvyttomyysjaksoja.
Tassa lakimuutoksessa mainitaan tyonantajan velvollisuudesta ilmoittaa 30 paivaa
jatkunut sairausloma tyoterveyshuoltoon. Tydterveyshoitajat kertoivat, ettd tahén
lakiin perustuen tyokyvyttomyyden pitkittyessa on syyté jarjestaa
tyoterveysneuvottelu yhdessé tyontekijan, tydnantajan ja tydterveyshuollon
edustajan kanssa. Mikali sairausloma uhkaa jatkua 90 péivaan, Kela pyytaa
tyoterveysladkarin lausuntoa jaljelld olevasta tyokyvysta. Haastatteluissa nousi
esiin Kansanelé@kelaitoksen eri painotusalueet eri vuosina, jotka tyéterveyshoitaja
joutuu huomioimaan tydssaan. Esimerkiksi vuonna 2013 painotusalueena ovat
tyopaikkaselvitykset. Haastateltavat tyGterveyshoitajat korostivat, etta
tyoterveyshoitajan tulee tietdd tyohonsa liittyvien lakien ja asetuksien seka

korvauskaytantdjen muutoksista ja niiden sisallgista.
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Tyoterveyshoitajan yhteistydosaaminen tyoterveyshuollossa

Tyo6terveyshoitajat korostivat haastatteluissa moniammatillisen osaamisen
hyodyntdmistd. Yhteistydosaaminen on olennainen taito tydterveyshoitajan tydssa
ja ttd myos painotettiin haastatteluissa. Haastateltavien mukaan hyvéssa ja
toimivassa tyoterveyshuollossa toimii moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat
tyoterveyshoitaja, ladkari, fysioterapeutti ja psykologi. Haastatteluissa nousi esiin
se, ettd tyoterveyshoitaja voi tarpeen vaatiessa ottaa yhteytta alan asiantuntijaan
havaitessaan avun tarvetta ja erityisosaamista. Tyoterveyshoitajan pitéa itse tuntea

oma rajallisuutensa ja k&yttdd muiden asiantuntijoiden apua.

..tyoterveyshoitajat itse naantyy siihen tyotaakkaan et siind vaan

pitad oppia vetaa niit rajoja et mik& kuuluu meille ja mik& kuuluu sit

ehka johku muualle..
Tyo6terveyshoitajat sanoivat, ettd tyopaikkakéyntien yhteydessa tyGterveyshoitajan
tulee havainnoida ergonomiaan liittyvia asioita. Havaitessaan puutteita tai
parannustarpeita tyoterveyshoitaja tiedottaa asiasta tyofysioterapeuttia, jolle
ergonomia-asiat kuuluvat. Haastatteluissa ilmeni, ettd ty6terveyshoitajan aika ei
riitd esimerkiksi mielenterveysongelmien syvempaén arviointiin
terveystarkastusten yhteydessa. Talloin asiakas ohjataan tyopsykologille, jolla on

enemman asiantuntemusta talta osa-alueelta.
Asiakkaan ohjaus terveyden edistamisessa

Haastatteluissa korostui terveystarkastusten tarkeys asiakkaan terveyden
edistamisessd. Tydterveyshoitajat kertoivat, ettd terveystarkastukset ovat nykyisin
aikaa vievid ja entistd vaativampia. Asiakkaat tayttavat monenlaisia kaavakkeita
liittyen muun muassa ravintoon, liikuntaan ja tupakointiin. Erilaisten kyselyiden
avulla tyoterveyshoitaja pystyy kartoittamaan asiakkaan tilannetta paremmin ja
paésee nain havaitsemaan asiakkaan terveyttd uhkaavat tekijét varhaisessa

vaiheessa.

Varhaisen puuttumisen mallia korostettiin haastatteluissa. Tyoterveyshoitajat
kertoivat, ettd ollaan menossa entistd enemmaén ennaltaehkéisevaan suuntaan. He
mainitsivat myds Kéypahoito-suosituksen, jonka mukaan asioihin pitdd puuttua

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Haastateltavat mainitsivat, etta
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tyopaikoilla pitdisi kdyda varhaisen tuen keskustelua. Tama voi olla haasteellista
joillekin tyonantajille, koska siihen ei ole vield totuttu. Tyoterveyshoitajat
kertoivat, etta tyontekijan tyokykyongelmiin pitadé puuttua heti, olipa syy mika
tahansa ja hyddyntad moniammatillista tiimié tarpeen mukaan. Mikali tyontekija
ei saa ongelmiinsa apua ajoissa, hénet saatetaan jopa irtisanoa alentuneen

tyokyvyn vuoksi.

.tavallaan pyritaan siihen, ettéd mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa puututtaisiin asioihin, ettei se vaan pitkity ja pitkity..aina

vaan kirjoitetaan sairaslomaa..
Tyo6terveyshoitajat kertoivat haastatteluissa, etté tyoterveyshoitajan tyo siséltaa
paljon ohjausta, neuvontaa ja valistusta liittyen muun muassa ruokavalioon,
liikuntaan ja suojainten kayttéon. Asiakkaalle kerrotaan misté hén saa avun ja
tarvittaessa ohjataan elamantaparyhmiin. Erilaiset Iki-hyva- ja
painonhallintaryhmét ovat térkeitd asiakkaan terveyden edistamisessa.
Tyo6terveyshoitajat kertoivat, ettd he pyrkivét 10ytdmaan riskivaiheessa olevia

asiakkaita ja ohjaamaan heité tarvitsemansa avun piiriin.

Haastatteluissa erilaisten hoitopolkujen merkitys korostui. Hoitopolkuja tehdaan
esimerkiksi astman, diabeteksen ja depression seké erilaisten altisteiden
kartoittamiseksi. Hoitopolkujen avulla katsotaan miten asiat etenevét ja missa
vaiheessa asioihin puututaan ja ohjataan eteenpéin. Hoitopolut ovat
tyoterveyshoitajille apuvélineita asiakkaan terveyden edistdmiseksi.
Tietojarjestelméaan tallennetut hoitopolut ovat hyvid myés uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisessa.
Asiakkaan ohjaus terveydellisissa ongelmissa

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd paihdekayttdytymisessa on tapahtunut muutoksia
viime vuosikymmenten aikana. Tyoterveyshoitajat kertoivat, ettd ihmisten
ajatusmaailma péihteiden suhteen on muuttunut ja se nakyy tyoterveyshuollossa
tehdyissé paihdekyselyissa. Kaikkea alkoholin nauttimista ei enédd lasketa mukaan
ja esimerkiksi saunaoluita tai siidereita ei valttaméatta mielletd alkoholiksi.
Haastateltavat kertoivat, ettd kevythuumeiden kéaytto on yleistynyt ja yha
useammat nuoret aikuiset ovat kokeilleet huumeita jossain eldmansé vaiheessa.

Alkoholin, 1adkkeiden ja huumeiden sekakaytté on myoés yksi ongelma
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tulevaisuudessa. Ty0terveyshoitajat sanoivat, ettd vaikka péihteiden kayttoa
seurataan terveystarkastuksissa, seula ei ole aukoton. Péihteiden liikakaytt6d on
vaikea selvittad, jos tyontekija hoitaa tydnsa hyvin. Tyoterveyshoitajien mukaan
asiakkaat saattavat vahatella AUDIT -testissé alkoholin kéytt6aan eivatka aina ole
totuudenmukaisia. Ty0terveyshoitajan tulisi vaistota ja arvioida onko asiakkaalla
paihdeongelmaa.

..vaikka me keskustellaan ne paihteet aina terveystarkastusten
yhteydessa, niin ei se kylla oo semmoinen aukoton seula..et tota se
on aika harva joka sitten sanoo, etté joo se on mulle ongelma
tahtoisin jotain tukee..

Haastatteluissa mainittiin, ettd ongelmatapauksissa asiakas ohjataan A-klinikalle
tai paihdesairaanhoitajalle. Myos asiakasyrityksissa esimiehid tulisi kannustaa
puuttumaan herkemmin tyontekijoiden paihteiden kayttoon. Tyoterveyshoitajat
kertoivat yhtend tulevaisuuden haasteena olevan nuoret tyontekijat, jotka ovat

saaneet alkoholin liikakdyton mallin vanhemmalta sukupolvelta.

Metabolinen oireyhtyma ja sen myota diabeteksen lisdédntyminen viime vuosien
aikana tuli haastatteluissa esille. Diabetes-riskikyselyt ovat tarkeita diabeteksen
ennalta ehkaisyssa. Haastateltavat kertoivat, ettd tulevaisuudessa diabetes saattaa
vield lisdantya kun hoitamattomat tapaukset tulevat ilmi. Lisaksi keski-ikéiset ovat
erityisessa riskiryhmassd, koska siiné iassa perintotekijat alkavat vaikuttaa ja
sairaudet usein puhkeavat. Ty0terveyshoitajat mainitsivat, ettd tyoterveyshuolto
tekee yhteistyota perusterveydenhuollon kanssa ja tyoterveyshoitaja ohjaa
diabetespotilaat terveyskeskukseen. Terveystarkastuksissa pyritdan puuttumaan
riskitekijoihin, silla ylipaino ja metabolinen oireyhtyma vaikuttavat tyokykyyn

heikentavasti.

..meillahan esimerkiksi jokaisessa terveystarkastuksessa asiakas
tayttaa diabetes riskikyselyn ja sehén on hyva pohja
sitten..lahtee..niita asioita kasittelemaan..
Haastateltavat kertoivat tyoterveyshuollossa olevan kéytettavissé erilaisia
tyokaluja, jotka 10ytyvét tyoterveyslaitoksen sivustoilta. Tyoterveyshoitaja kayttaa
niitd apuna erilaisissa tyotehtavissa. Tyoterveyshoitajien mukaan tyokalujen
avulla ei kuitenkaan voi tietda kaikkea, vaan ajan ja kokemuksen myété

tyoterveyshoitaja oppii kiinnittimaan huomiota oleellisiin asioihin.
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Tyoterveyshoitajan ammatilliset vuorovaikutustaidot

Hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeys nousi haastatteluissa voimakkaasti esille.
Tyobterveyshoitajat ovat luonteeltaan erilaisia ja se ndkyy myos asiakaspalvelussa.
Tyobterveyshoitajat kertoivat jokaisen tyoterveyshoitajan tekevan tyotaan omalla
persoonallaan. Tyoterveyshoitajalla on erikseen ammattiming, jonka pitaa
suhtautua asiakkaisiin tasapuolisesti. Haastateltavat sanoivat, etta
ty6terveyshoitajan tulee kohdata vaikeatkin tilanteet ammatillisesti, eika han saa

antaa oman asenteensa vaikuttaa asiakaskohtaamisiin.

Haastatteluissa mainittiin, ettd tyoterveyshoitajan pitad pystya keskustelemaan
asiakkaan kanssa ja selvittad miksi asiakas on tullut vastaanotolle.
Tyobterveyshoitajan tulee olla kokonaisvaltaisesti lasna asiakkaan kohtaamisessa.
Tyobterveyshoitajat kertoivat, etteivat he voi vain tuijottaa tietokoneruutua
asiakastapaamisen aikana, vaan asiakas ja asiakkaan tarpeet tulee huomioida
yksilollisesti. Asiakasta tulee kuunnella ja vastata hdnen kysymyksiinsa ainakin

jollain tavalla.

..kysymyksia ja niihin pitéisi jollain lailla osata vastata, ei voi
vastata et tiedd”, et pitdd sitten silld hetkelld niitd yrittdd auttaa..

Tyobterveyshoitajan sairaanhoidollinen osaaminen

Tyo6terveyshoitajat painottivat peruskadentaitojen hallitsemista
tyoterveyshuollossa. Tyoterveyshoitajat kertoivat, ettd heilla on myos
sairasvastaanottoviikko kuukausittain ja jokainen tydterveyshoitaja vuorollaan
tyoskentelee siind. Haastateltavat mainitsivat esimerkiksi rokotukset, lihakseen
pistot, haavan hoidot, ompeleiden poistot ja verenpaineen mittauksen
elohopeamittarilla asioiksi, joita tyoterveyshoitaja tyosséan tekee. Jatkuva
peruskadentaitojen yll&pitdminen koettiinkin tarkeéksi asiaksi.

Haastatteluissa ilmeni, ettd joillakin vastavalmistuneilla terveydenhoitajilla saattaa
esiintyad puutteita kddentaidoissa kuten esimerkiksi rokotustekniikassa. Myos
verenpaineen mittaus elohopeamittarilla voi olla haasteellista. Ty6terveyshoitajan
tulee myos tietdd, milté terve kurkku tai korva nayttaa, jotta han voi huomata

niissa sairauden oireet. Haastateltavat kertoivat, ettd vaikka teoriatiedot
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osataankin, niin spesiaalit sairaanhoidolliset taidot opitaan kuitenkin vasta tyotéa
tekemalla.

Dokumentointi tydterveyshoitajan tyossa

Kirjalliset tyot, ATK-taitojen hallitseminen ja oman tydterveyshuolto-osaamisen
ajan tasalla pitdminen tulivat haastatteluissa esiin. Haastateltavat kertoivatkin, etta
asioita kirjataan moneen paikkaan ja paperity0t vievat paljon aikaa. Yrityksen
toimintaan liittyvat asiat, toimintasuunnitelmat, Kansanelékelaitoksen vaatimat
tiedot seké potilastiedot tulee Kirjata huolellisesti. Tyoterveyshoitajat mainitsivat,
ettd tietokoneohjelmien muutokset ja uusien ohjelmien oppiminen vaativat aikaa.
Tietotekniikka saattaa ajoittain aiheuttaa ongelmia, mikéli laitteet eivat tilapaisesti
toimi. Tyo6terveyshoitajien mukaan monet asiakkaat kommunikoivat mielellaan

séhkdpostin vélitykselld, mutta tietosuoja-asiat kuitenkin estavét sen.

.valilla pari paivaa tehdaan sit niita paperihommia, koska niita on
paljon..niin se on tyGterveyshoitajan tydssa ehka se suuri tyollistava
tekija..ne paperityot..

8.2 Terveydenhoitajan erityisosaaminen tyoterveyshoitajan tydssa

Erityisosaaminen muodostui neljastéd ylédkategoriasta, joita olivat
ty6terveyshoitajan erikoistumisopinnot, tyéterveyshoitajan laaja-alainen
osaaminen tyoterveyshuollossa, asiakkaan psyykkisen tyokyvyn edistdminen ja

asiakasyritysten fyysinen tydymparisto.

Haastatteluissa painotettiin sitd, ettd jatkuva kouluttautuminen auttaa
tyoterveyshoitajaa pitdmaan tietonsa ajan tasalla muuttuvassa yhteiskunnassa.
Haastateltavien tyoterveyshoitajien mukaan useimmat tyonantajat kuitenkin
toivovat, ettd erikoistumisopinnot olisi suoritettuna, ennen kuin terveydenhoitaja
tulee tyoterveyshuoltoon toihin. He myos kertoivat, ettd erikoistumisopinnotkaan
eivat valttdmattd anna valmiuksia kaytannon tyohon, vaan vastavalmistuneen on
aktiivisesti etsittava itse tietoa ja kyseltdva pidemmaén tyokokemuksen omaavilta
kollegoilta lisatietoa.

...oli tdd erikoisopinnot suoritettuna mutta ettd kyl se on niinku niin
kaukana, kaukana tastd kdytdinnon tyostd, ettd...
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Tyoterveyshoitajat kertoivat, ettd kdytanndssé vastavalmistuneita
terveydenhoitajia tulee harvemmin tyoterveyshuoltoon téihin. Tyoskentely
ty6terveyshuollossa on niin haastavaa, ettd pelkat terveydenhoitajakoulutuksen
antamat tiedot eivéat yksindan riita tyoterveyshuollossa tydskentelyyn.
Haastatteluissa ilmeni, ettd erikoistumisopinnot ilman k&ytdnnon tyoskentelya
jaavat kuitenkin irrallisiksi. Sen vuoksi olisikin hyva, etta terveydenhoitajalla olisi
jo tyopaikka tydterveyshuollossa erikoistumisopintoja suoritettaessa.
Tyobterveyshoitajat pitivét tarkeind myods oman tydnantajansa vuosittain

jarjestdmia koulutuspéivia.
Tyoterveyshoitajan laaja-alainen osaaminen ty6terveyshuollossa

Haastatteluissa korostettiin, kuinka laaja-alaista tyoskentely tyoterveyshuollossa
on. Tyoterveyshoitajat sanoivat, etta tyoterveyshuolto on spesiaaliala verrattuna
muuhun terveydenhuoltoon ja ty6terveyshoitajalla pitéé olla tietoa monelta eri
alalta. Asiakasyritysten, asiakkaiden ja oman tyoyhteison vaatimuksiin pitéa
pystyé vastaamaan. Tyoterveyshoitajien mukaan asiakasyritysten erilaisuus tuo
omat haasteensa tyohon, koska tyoterveyshoitajan taytyy perehtya
asiakasyrityksien toimintaan ennen tyopaikkakéaynteja. Asiakasyritykset saattavat
olla vaativia, vaikka maérallisesti tyontekijoita on vahan.

..sun pitaa perehtya niihin kun sa meet johonkin maalitehtaallekin
tydpaikkakaynnille etta mita siella on..

Haastateltavat pohtivat, etta tulevaisuudessa sairaanhoitosopimuksia voisi olla
asiakasyritysten kanssa vahemman ja paapaino olisi tyoterveyshuollossa. Jos
ty6terveyshuolto kuitenkin on sairaanhoitopainotteista, niin terveysvalmennusta
pitéisi antaa enemmaén yksiloittain eiké kokonaisille ryhmille. Haastateltavat
toivoivat, ettd asiakkaat olisivat enemman kumppaneita eivatka pitaisi
tyoterveyshuoltoa vélttdmattoména pahana. Tulevaisuudessa tyoterveyshoitaja
Vvoisi toimia asiakasyrityksessé vaikkapa erdénlaisena valmentajana.
Tyo6terveyshoitaja antaisi yritykselle valmiuksia, jotta tyontekijéat pystyisivat

tekemé&an toité terveind mahdollisimman pitk&an.
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Asiakasyritysten fyysinen tydymparisto

Haastateltavat kertoivat, ettd tydympariston kartoittaminen kuuluu
ty6terveyshoitajan tehtaviin. Tyoterveyshuollon toiminta perustuu pitkalti
tyopaikkaselvityksiin, joiden perusteella tehddan toimintasuunnitelma.
Haastatteluissa tuli esiin, ettd tyoterveyshoitajan pitaa hallita asioita laajalta
alueelta, koska asiakkaina saattaa olla hyvinkin erilaisia yrityksid. Hoitajan pitaa
ennen tyopaikkakéyntia perehtyé kyseisen tyopaikan asioihin, jotta han pystyy
tekemaan raportin yrityksestd. Haastateltavien mukaan tyopaikkaselvitykset
tehd&an sovituin mééaradajoin tai jos tydolosuhteet oleellisesti muuttuvat.
Selvitykset ovat perusta koko ty6terveyshuollon toiminnalle ja siiné tulee ottaa
huomioon seka fyysiset ettd psyykkiset kuormitustekijat. Haastatteluissa kavi ilmi,
etta fyysiseen tydymparistoon on kiinnitetty paljon huomiota. Siksi esimerkiksi
meluhaitat tyopaikoilla ovat vahentyneet, mutta sisdilmaongelmat, UV-séteily ja
ergonomiaongelmat lisdantyvét jatkuvasti ja ovat riskeind tyontekijoiden

terveydelle.

..kaiken perustahan on se ettd me tehdaan se tyopaikkaselvitys ja
yhteistydssa tydnantajan kanssa se toimintasuunnitelma..

Haastatteluissa todettiin, ettd vaikka asiakasyrityksille annetaankin tietoa
fyysisista vaaratekijoistd, aina suojaukset eivat ole kunnossa eika tyohygienia
toimi. Tyoterveyshoitajat mainitsivat, ettd monesta asiakasyrityksesta puuttuvat
kemikaaliluettelot ja kayttoturvallisuustiedotteet lainsaddannosta huolimatta.
Myaoskaén tyontekijoita ei tiedoteta tarpeeksi tyépaikan vaaroista ja tahan
tyoterveyshuollon tulisi haastateltavien mukaan kiinnittaa entistd enemmén
huomiota. He totesivat, ettd tyon fyysinen rasittavuus, meluhaitat ja vaaralliset
kemikaalit esiintyvat usein samassa tyopaikassa.

Asiakkaan psyykkisen tyokyvyn edistdminen

Haastateltavat mainitsivat, ettéd vaikka fyysiset tydolosuhteet ovat parantuneet,
henkisen puolen vaatimukset asiakasyrityksissé ovat lisddntyneet. Haastatteluissa
tuli esiin, ettd yha nuoremmat tyontekijat ovat vasyneitéd tyontekoon. Masennus
onkin usein sairausloman syy nuorilla. My0s asiakkaiden perhesuhteissa saattaa

olla ongelmia, jotka vaikuttavat tydssé jaksamiseen.



33

Haastateltavien mukaan myds tydyhteisdssa voi olla problematiikkaa, joka
vaikuttaa tyontekoon. Tyo6paikoilla kommunikoidaan yha enemmaén digitaalisesti
ja sanallinen kommunikointi saattaa vahentya tulevaisuudessa. Tyoterveyshoitajat
mainitsivat, ettd asioista keskustellaan ja neuvotellaan ehkd vahemman
kasvotusten ja tdma vaikuttaa silloin tydyhteison ilmapiiriin. Ty0terveyshoitajat
kokivat haastavana psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen arvioinnin. Siit4
huolimatta tyoterveyshoitajien pitdisi huolehtia, ettd asiakkaat jaksavat tydsséan ja

ettei psyykkistd kuormitusta tule liikaa.

Haastateltavat kertoivat, etta tyoterveyshuollossa kéytetdan tyokyky- ja
kolmikantaneuvotteluja, tyopaikkaselvityksié ja toimintasuunnitelmia asiakkaiden
tyossa jaksamisen kartoittamiseksi ja edistamiseksi. Haastatteluissa korostui, etta
nykypaivan suoritusyhteiskunnassa tyon ja vapaa-ajan raja on héilyva. Etatyota
tehd&an paljon kotona eika aina muisteta levatd ja nukkua riittavasti.
Haastateltavien mukaan tydnantajat vaativat tyontekijoiltd yhd enemmaén ja se
vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen. Jos tyontekija ei pysty varsinaiseen tyohon
heikentyneen tydkyvyn vuoksi, tydnantajalla ei ole valttamaétta tarjota tilalle

korvaavaa tyota.

Haastatteluissa todettiin, ettd etenkin nuorilla tyontekijoilla tyénteon motiivina on
usein raha. Monet nuoremman sukupolven edustajat saattavat tehda puoli vuotta
toita sitoutuneesti ja tunnollisesti. Heidan ansaittuaan tarpeeksi paljon rahaa,
ldhdetddn extreme lomalle pidemmaksi ajaksi eivatka tyot endd kiinnostakaan.
Tallaiset maaraaikaiset tydsuhteet asettavat haasteita niin tyoterveyshuollolle kuin

tyonantajallekin, haastateltavat kertoivat.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimustulosten tarkastelu ja johtopaatokset
Tyobterveyshoitajan perusosaaminen

Tutkimuksessa tuli esille vahvasti, etta tyéterveyshoitajan ty6ta ohjaavat lait ja
asetukset ovat perustana tyoterveyshoitajan tydssa. Tyoterveyshoitajan pitéa tietdé
mitka lait ohjaavat tyoterveyshuoltoa. Koska lait ja asetukset uudistuvat
jatkuvasti, tydterveyshoitajan tulee pitéa tiedot ndistd muutoksista ajan tasalla.
Myo6s Manninen ym. (2007, 11) korostavat hyvaa tyoterveyslainsdddannon
tuntemusta, silld se antaa toimintavalmiuksia kaytannon tyohon ja auttaa

maarittdmaan toimintojen tarpeellisuuden.

Tutkimuksessa painottui, ettd moniammatillisuus ty6terveyshuollossa takaa sen,
ettd asiakas saa ammattitaitoista palvelua terveyteen ja tyokykyyn liittyvissa
asioissa. Tyoterveyshoitajat korostivat, etteivat voi tietdd kaikesta kaikkea, vaan
heidén tulee tarvittaessa hyddyntad moniammatillista osaamista
tyoterveyshuollossa. Myds Martimo (2010, 227) toteaa, ettd yhden henkilén on
vaikea osata kaikkea sitd mita tyon vaativuus edellyttaa. Jotta
moniammatillisuudesta olisi mahdollisimman paljon hyoty4,
ty6terveyshuoltoyksikon tyontekijoiden tulee tietéd toistensa erikoistaidot
(Martimo & Klemetti, 2006, 239).

Tutkimuksessa ilmeni, ettd tyoterveyshoitajan yksi tarked tehtdva on asiakkaan
ohjaus terveyden edistdmisessa. Tatd tehddadn muun muassa terveystarkastusten
yhteydessé, jotka haastateltavien mukaan ovat entista laajempia. Haastatteluissa
tuli esille, etta tydterveyshuollon tavoitteena on auttaa asiakasta yllapitamaan
terveyttd ja hyvinvointia ja tarvittaessa antaa ohjausta ja neuvontaa terveyteen
liittyvissa asioissa. Tyoterveyslaitoksen (2005b, 21) mukaan terveystarkastukset
ovat hyvé keino ehkaistd tyohon liittyvid sairauksia seka oireita. Asiakkaita tulee
tiedottaa tyGssa olevista vaaroista ja niiden valttdmisesta. Tyontekijat joilla on
erityisen suuri riski sairastua, pyritadan siirtdmaan vahemman vaarallisiin

tyotehtaviin.
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Asiakkaiden ohjaus terveysongelmissa on tarkeé osa tyoterveyshoitajan tyota ja
tdmé nousi esiin myos haastatteluissa. Haastateltavat sanoivat, etté jokaisella
kaynnilla tyoterveyshoitaja arvioi asiakkaan terveyteen liittyvia ongelmia ja
riskitekijoita. Mikéli tyoterveyshoitaja havaitsee asiakkaan terveydentilan tai
tyokyvyn heikentyneen, hoitajan tulee selvittdd mahdollisten jatkotutkimusten ja
toimenpiteiden tarve. Myo6s Tyo0terveyslaitos (2005b, 484-485) mainitsee, ettd
mikali tyokyvyssé ilmenee ongelmia, syyt tulee selvittaa tarkasti ja ratkaista
ongelmat asiakkaan edun mukaisesti. Tarvittaessa asiakas siirretadan toisiin

tyotehtaviin tai ohjataan ammatilliseen kuntoutukseen.

Tyo6terveyshoitajat painottivat hyvien ammatillisten vuorovaikutustaitojen
tarkeyttd nyt ja tulevaisuudessa. Nama taidot ovat tarpeen tydterveyshoitajan
tyoskennellessa erilaisten asiakasyritysten ja asiakkaiden kanssa. Haastateltavat
mainitsivat, ettd asiakasyritykset saattavat joissain tapauksissa kokea
ty6terveyshuollon jonkinlaisena uhkana, mutta toimiva vuorovaikutussuhde auttaa
luottamuksen saavuttamisessa. Hyva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde
asiakkaan kanssa oli tyoterveyshoitajien mielesta tarked asia. Luottamuksellinen
suhde auttaa asiakasta kertomaan vaikeistakin asioista tyoterveyshoitajalle. Myods
Manninen ym. (2007, 14) toteavat, ettd onnistunut vuorovaikutussuhde on hyvin
toimivan asiakassuhteen peruslahtokohta. Hyvassa vuorovaikutussuhteessa
pyritaan tunnistamaan asiakkaan tarpeet ja rohkaisemaan asiakkaita ja
asiakasyrityksia ottamaan osaa keskusteluihin tydterveyshuollon tyontekijoiden

kanssa. Hyva vuorovaikutussuhde vaatii aina molemminpuolista aktiivisuutta.

Tyobterveyshoitajan sairaanhoidollinen osaaminen on tarkeda myos
tyoterveyshuollossa ja tdima nousi esiin haastatteluissa. Vaikka sairaanhoidollisia
toimenpiteita ei olisikaan paljon, on tydterveyshoitajan pidettdva naitakin taitoja
ylla. Tutkimuksessa painotettiin k&den taitojen tarkeytta ja niiden yllapitdmista.
Sairaanhoidolliseen osaamiseen kuuluu myos asiakkaiden terveydentilan ja
tyokyvyn jatkuva arviointi jota haastattelijat korostivat. Antti-Poika & Martimo
(2010, 270-271) mainitsevatkin tyoterveyshoitajilla olevan hyvan ammattitaidon
ja kyvyn arvioida asiakkaan terveydentilaa ja jatkohoidon tarvetta. Kun
ty6terveyshuollossa on mahdollisuus tarjota sairaanhoitopalveluita, asioihin

pystytdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa. Tyoterveyshuollossa toteutettava
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sairaanhoito on tehokasta, koska siind voidaan hyddyntad eri ammattihenkildiden

erityisosaamista tyon ja terveyden alueelta.

Tietokoneella tydskentely ja paperity6t vievat paljon tydaikaa, mika tuli
tutkimuksessa esille. Tiedot tulee tallentaa useaan eri paikkaan. Esimerkiksi
Kansaneldkelaitokselle tulee toimittaa monenlaisia asiapapereita joiden
tayttamiseen tyoterveyshoitajat kertoivat kuluvan paljon aikaa. Myos
tietotekniikkaosaaminen koettiin haastateltavien keskuudessa yhdeksi haasteeksi
nyt ja tulevaisuudessa. Myds Lahti, Arola, Manninen & Torpstrom (2007, 48)
mainitsevat, etta tyoterveyshuollossa dokumentoidaan
ty6terveyshuoltosopimukset, potilasasiakirjat ja toimintasuunnitelmat, jotka
perustuvat tydpaikkaselvityksiin. Potilasasiakirjat ovat hyddyllisia suunniteltaessa
ja toteutettaessa asiakkaan hoitoa. Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
tallettamisesta on koottu terveydenhuoltohenkildstélle opas sosiaali- ja

terveysministerion toimesta ja siind on huomioitu lainsdédanto.
Tyobterveyshoitajan erityisosaaminen

Tutkimuksessa tuli esille, etta terveydenhoitajan tulee suorittaa tydterveyshuollon
erikoistumisopinnot mikali hén haluaa patevoitya tyoterveyshoitajaksi ja
tyoskennelld tyoterveyshuollossa. Erikoistumisopinnot antavat lisdpatevyytta
vaativiin tyoterveyshuollon tehtéviin ja tukevat kaytannon tyoskentelya.
Tyobterveyshoitajat kuitenkin korostivat etta vastavalmistuneen tyéterveyshoitajan
on itse hankittava lisatietoa tydterveyshuollon laaja-alaiselta osaamisalueelta.
Husman (2006, 27) mainitsee, ettd tydterveyshuollossa tydskentelevalla
terveydenhoitajalla tulee olla erikoistumisopinnot suoritettuina
terveydenhoitajatutkinnon lisaksi tai terveydenhoitajan pitaa suorittaa
tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot kahden vuoden kuluessa
ty6terveyshuoltoon siirtymisestd. Tyoterveyshoitajan tulee liséksi osallistua
tdydennyskoulutuksiin seitseména paivana vuodessa (Sosiaali- ja

terveysministerio 20044, 9).

Tyoterveyshoitajien haastatteluissa nousi esiin, etta tyoterveyshuolto on oma
erityisalansa, ty0 on haasteellista ja vaatii laaja-alaista osaamista. Koska
asiakasyritykset voivat olla hyvinkin erilaisia, tyoterveyshoitajalla pitéa olla tietoa
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monelta eri alalta ja tima koettiin haasteena. Myo6s Kyrénlahti (2005, 127) toteaa,
etta tyoterveyshoitajan tarkein pddméaéara on tyodikéisen terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen, mutta hén tarvitsee tydssaan tutkittua tietoa myds muilta tieteen
aloilta. Kokonaisvaltaiseen tyoterveyshoitajan tyohon kuuluvat yksiloon,
tyoyhteisoon ja tydympéristoon liittyvat asiat. Lisaksi tulee ottaa huomioon
yhteiskunnalliset ja kansanterveydelliset seikat.

Tutkimuksessa nousi esille, ettd asiakkaan psyykkisen tyokyvyn edistdminen on
yksi tarked tehtdva tyoterveyshoitajan tydssé niin tana paivana kuin
tulevaisuudessa. Jos asiakkaalla on psyykkisid ongelmia, hén ei valttamatta
kykene hoitamaan tyotehtévid asianmukaisesti. Tyoterveyshoitajat totesivat, etta
psyykkiset vaikeudet voivat johtua asiakkaan ongelmista yksityiselamén puolella
tai sitten tyohon liittyvista asioista. Hanhela ym.(2007, 92) mainitsevat myods
psyykkisten kuormitustekijoiden olevan tydssé esiintyvid asioita, jotka vaikuttavat
heikentavasti asiakkaan terveyteen ja hyvinvointiin.

Tyobterveyshoitajat kertoivat, ettd erilaiset asiakasyritykset tuovat omat haasteensa
ty6terveyshoitajan tyohon ja siksi tyoterveyshoitajan on hyvé perehtya
asiakasyritykseen ennen tyopaikkakayntia. Tyopaikkakaynneill& tyoterveyshoitaja
havainnoi mahdollisia epékohtia asiakkaiden tyoymparistdssé ja ne huomioidaan
toimintasuunnitelmaa tehtdessa. Tutkimuksessa korostui sisdilmaongelmat,
ilmastonmuutokset ja lisdantyva UV-séteily, jotka tuovat omat haasteensa
tyoterveyshuoltoon myds tulevaisuudessa. Hanhela ym. (2007, 111) mukaan
tyoterveyshuollon ja asiakasyritysten tulee tietaé tydolojen ja
parannustoimenpiteiden tarpeellisuudesta. Tdma varmistetaan saannéllisella

seurannalla.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Eettisesti luotettava tutkimus pohjautuu hyvééan tieteelliseen kaytantdon. Kun
tutkimusaihetta valitaan, tulee pohtia miksi tutkimukseen ryhdytaan ja keta
tutkimus hyodyttad. Tutkimusta suunniteltaessa tulee myds ottaa huomioon onko
tutkimusaihe yhteiskunnallisesti merkittava. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
24-25.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerit ovat uskottavuus,

siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Kun uskottavuutta arvioidaan, tulee
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tarkastella analyysiprossin ja tutkimustulosten validiteettia. Tutkimus on
uskottava kun lukija ymmartaa kuinka analyysi on laadittu ja mitk& ovat
vahvuuksia ja rajoituksia kyseisessa tutkimuksessa. Siirrettavyydelld on
varmistettava, kuinka tutkimustulokset toimivat toisessa tutkimusymparistossa.
Jotta siirrettdvyys voidaan varmistaa, se vaatii aina tutkimuskontekstin
selvittdmisté sek& osallistujien valinnan ja taustojen selkedd kuvausta. T&ma sen
vuoksi, etta toinen tutkija voi halutessaan seurata prosessia. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 197-198.)

Tietoperusta rakennettiin ajantasaisesta tutkitusta ndytt6on perustuvasta tiedosta.
Tietoperustasta nousi esiin teemoja joita kasiteltiin haastatteluissa.
Tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan selkeasti tekstin seka taulukoiden avulla
niin, ettd lukija voi ymmartaa kuinka analyysiprosessi on edennyt. Tutkimuksen
uskottavuutta tehostavat kategoriat. Liséksi tutkimuksessa on kaytetty
ulkopuolista arvioijaa tutkimusprosessin ajan, joka osaltaan on vahvistanut
tutkimuksen validiteettia. Tdman tutkimuksen tuloksia voidaan kéayttaa Lahden
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman tyoikaisen terveydenhoitotyd,

ty6terveyshuolto ja tyoladketiede -opintojakson kehittdmiseen.

Tutkimusluvan anomisen yhteydessa toimitettiin yhteistydtaholle
tutkimussuunnitelma ja saatekirje. Saatekirjeessa (Liite 2) kerrottiin
haastateltaville tutkimuksen tarkoitus ja tavoite. Sek& mainittiin, etta tutkimus
tutkimuksen toteuttamisessa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
julkaisemia hyvan tieteellisen kaytanndn menetelméatapoja. Tutkijoiden
vadrinkasityksen vuoksi yksi ryhma ei saanut tutkimussuunnitelmaa eika
saatekirjettd. Tieto tutkimusluvasta heilld kuitenkin oli ja siind mainittiin myos

tutkimuskysymys.

Aineisto nauhoitettiin, jonka jalkeen se kirjoitettiin sanasta sanaan. Tadman jalkeen
nauhoite ja litteroitu aineisto kaytiin viela uudestaan lapi ja varmistettiin ettd ne
ovat samanlaiset. Tdma takasi sen, ettd tieto ei padssyt muuttumaan tutkimuksen
aikana. Kun aineistoa pelkistettiin, huolehdittiin siita ettd alkuperaisen aineiston
sisélto ei padssyt muuttumaan tutkimuksen aikana. Koko tutkimusprosessin ajan
varmistettiin, ettei haastattelumateriaali pa&se ulkopuolisten kasiin.

Tutkimuksessa ei mainittu haastateltavien tyoterveyshoitajien nimié eiké
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tyopaikkaa. Talla myo6s suojattiin anonymiteetin sdilyminen. Tutkimustulosten
nauhoituksen ja analysoinnin jalkeen kirjallinen materiaali tuhottiin
tietosuojakaytdnnon mukaisesti ja huolehdittiin siité, ettd haastateltavat voivat

halutessaan lukea valmista opinndytetyota.

9.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksessa voisi haastatella suurempaa méaaréé tyoterveyshuollon
ty6terveyshoitajia, jolloin tutkimuksen luotettavuus paranisi. Jos haastattelut
toteutettaisiin eri puolella Suomea, tuloksia voitaisiin vertailla seka alueellisesti
ettd valtakunnallisesti. My0s asiakasyrityksille ja asiakkaille voisi tehdd kyselyja,
mit& mieltd he ovat saamistaan tydterveyshuollon palveluista tai mit4 he nékevat

tulevaisuuden haasteena tydpaikoilla.
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LITE 1
Hyvét tyGterveyshoitajat!

Olemme kaksi terveydenhoitajaopiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta.
Tarkoituksena on kuvata terveydenhoitajan osaamista tyoterveyshuollossa
tulevaisuudessa. Tavoitteena on, ettd saatujen tulosten perusteella voidaan kehittaa

ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa tydterveyshuollon osalta.

Toivomuksenamme on saada haastatella Eteld&-Suomen alueen tyoterveyshoitajia
ryhméteemahaastatteluna. Toivomme, ettd saamme tyoterveyshoitajista kaksi 5
henkilon heterogeenistd ryhmaa. Liséksi toivomme saavamme yhden
yksil6haastattelun johtavalta tyoterveyshoitajalta. Haastatteluaika on noin 1-1.5 h,
haastattelu tapahtuu tytaikana ja se tullaan nauhoittamaan. Haastattelun
tallentamiseen kadytdmme ainoastaan keskustelun nauhoittamista, emme
havainnointia tai muuta menetelma&. Noudatamme tutkimuksen toteuttamisessa
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisemia hyvan tieteellisen k&ytdnnon
menetelmatapoja. Tutkittavien tyterveyshoitajien anonymiteetti sdilyy ja
tutkimustulosten analysoinnin jalkeen tuhoamme keradméamme materiaalin
tietosuojajatemenetelmén mukaisesti. Toivomuksenamme olisi pasta
toteuttamaan haastattelu tammikuun-helmikuun 2013 aikana. Opinnaytetydmme
on maara valmistua kevaalla 2013. Opinndytetydmme ohjaajana toimii:

Lappalainen, Sari, Hoitotyodn lehtori, THM, KL/ Lahden ammattikorkeakoulu.
Annamme mielellamme lisétietoja aiheeseen liittyen.
Ystévéllisin terveisin

Jaana Lehto Johanna Virman


mailto:jaana.lehto@student.lamk.fi
mailto:johanna.virman@student.lamk.fi

LITE 2
Haastattelurunko

Millaista osaamista terveydenhoitajalta vaaditaan tyéterveyshuollossa

tulevaisuudessa?

- tybympaéristo

- tyokyky
- terveyden edistdminen



LITE 3

ANALYYSIKAAVIOT

ALAKATEGORIAT

YLAKATEGORIAT

YHDISTAVA
KATEGORIA

Tyo6terveyshuoltoa ohjaavat lait,
Kelan sdadosten tunteminen

Tyo6terveyshoitajan
tyota ohjaavat lait ja
asetukset

Moniammatillisuuden
hyodyntdminen,
Oman tyon rajaaminen

Tyoterveyshoitajan
yhteistydosaaminen
tyoterveyshuollossa

Asiakkaiden maaraaikaiset
terveystarkastukset, Hoitopolut,
Varhainen puuttuminen, Varhainen
tuki

Asiakkaan ohjaus
terveyden
edistamisessa

Asiakkaiden pdihdeongelmat,
Asiakkaiden ylipaino ja ravitsemus

Asiakkaan ohjaus
terveysongelmissa

Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu,
Asiakkaan kokonaisvaltainen
huomioiminen, Ty6terveyshoitajan
oman persoonan kaytto tyossa

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen,

Tyo6terveyshoitajan
ammatilliset
vuorovaikutustaidot

Kadentaitojen yllapitdminen,
kadentaitojen hallitseminen

Tyoterveyshoitajan
sairaanhoidollinen
osaaminen

ATK-taitojen hallitseminen, ATK-
tietojen paivittaminen,
Kirjaaminen

Dokumentointi
tyoterveyshoitajan
tyossa

Tyo6terveyshoitajan
perusosaaminen
tyoterveyshuollossa




ALAKATEGORIAT YLAKATEGORIAT YHDISTAVA KATEGORIA
Tyoterveyshoitajan | Terveydenhoitajan
erikoistumisopinnot, | valmiudet Tyo6terveyshoitajan

Tyoterveyshoitajan
vuosittaiset
lisakoulutukset

tyoterveyshoitajaksi

Erilaisten

Tyoterveyshoitajan

asiakasyritysten laaja-alainen
tuomat osaaminen
vaatimukset,

Tyoterveyshoitaja

valmentajana

asiakasyrityksissd,
Asiakaskumppanuus

Asiakkaalle sopivan | Asiakkaan
tyon Ioytaminen, psyykkisen
Nuoremman tyokyvyn

sukupolven tyossa
jaksaminen,
Asiakkaiden
psyykkisten
ongelmien arviointi,
Kommunikointi
asiakasyritysten
tyoyhteisossa

edistdminen

Sisailmaongelmat,
Vaaralliset aineet
tyoymparistossa,
Tyon fyysinen
kuormittavuus,
Tyopaikkaselvitykset

Asiakasyritysten
fyysinen
tyoymparisto

erityisosaaminen
tyoterveyshuollossa




LIITE4
ESIMERKKI ANALYYSIPROSESSIN KULUSTA

..slis meidan tiimiin kuulu..siind on tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja,
tyofysioterapeultti, ja psykologi.. Pelkistetty muoto: Moniammatilliseen tiimiin
kuuluu tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti ja tyopsykologi.

..hyva toimiva tyoterveyshuolto missa on moniammatillinen tiimi ja et sielld on
resursseja.. Pelkistetty muoto: Hyvin toimivassa ty6terveyshuollossa on toimiva
moniammatillinen tiimi ja riittavasti resursseja.

.tavallaan ei voi kaikkee hallita vaan etta hyddynnetaan sita
mitd...tyoterveyshuollossa sité osaamista et toinen osaa toista ja toinen toista ja
td8 moniammatillisuus siind ja hyddynnetaan niita eri henkilQita..

..Ja teet harkitusti niita ratkaisuja.. ja kaytat verkostoa apuna ja siis se on niin sen
kaiken a ja o.. Pelkistetty muoto: Moniammatillista osaamista tulee osata
hyodyntéa.

Néistd muodostui alakategoria moniammatillisuuden hyddyntaminen.

..tyoterveyshuollon rooli yhd enemmdn...nden tosi tirkednd sen
moniammatillisuuden etta ei yksistaan tydterveyshoitaja pysty naihin kaiken
maailman asioihin kun niitd on oikeesti laidasta laitaan.. Pelkistetty muoto:
Moniammatillinen yhteisty® on tarked, koska tyoterveyshoitaja ei voit tietda
kaikesta kaikkea.

..et osataan ndita raikeimpia juttuja, et osataan antaa alkuapua, mut kyl se sit on
fysioterapeutti joka enemman niihin ergonomia-asioihin puuttuu.. Pelkistetty
muoto: Tyoterveyshoitaja antaa alkuapua, mutta pyytaa esimerkiksi ergonomia-
asioissa apua tyofysioterapeutilta.

..tydterveyshoitajat itse naantyy siihen tyotaakkaan et siind vaan pitaa oppia
niinku vetaa niit rajoja et mika kuuluu meille ja mika kuuluu sit ehk& johku
muualle.. Pelkistetty muoto: Téaytyy osata vetda raja mika kuuluu itselle ja mika
muualle.

Naista muodostui alakategoria oman tyon rajaaminen.

Néista alakategorioista, jotka olivat moniammatillisuuden hyddyntdminen ja oman
tyon rajaaminen saatiin yl&kategoria tyoterveyshoitajan yhteistyéosaaminen
ty6terveyshuollossa. Tamé ylékategoria muodosti kuuden muun ylakategorian
kanssa yhdistavén tekijan joka oli tydterveyshoitajan perusosaaminen

tyoterveyshuollossa.
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opinndytetydtimme varten.

Olemme kaksi terveydenhoitajaopiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta.
Olemme tekemissi opinnéytetydtd Lahden ammattikorkeakoululle.
Opinniytetydmme tarkoituksena on Kuvata terveydenhoitajan osaamista
tySterveyshuollossa tulevaisuudessa. Tavoitteena on, ettd saatujen tulosten
perusteella voidaan kehittéii ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa
tydterveyshuollon osalta.

Opinniytetydmme on tarkoitus valmistua keviin 2013 aikana

Tutkimuskysymykseni on mitd osaamista tySterveyshoitajalta vaaditaan
tulevaisuudessa.
Tutkimus on tarkoitus toteuttaa ryhmiteemahaastatteluna nauhoittamalla.
Toivomme ettii saamme tyterveyshoitajista kaksi 5 henkilon heterogeenistd
ryhméié. Lisiksi toivomme saavamme yhden yksilShaastattelun johtavalta
tySterveyshoitajalta.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa tammi-helmikuun 2013 aikana,

Aineiston kiisittelyssi ja séilytyksessd noudatamme Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisemia hyviin tieteellisen kiytinnén menettelytapoja

OpinnéytetyStdmme ohjaa Sari Lappalainen, hoitotyon lehtori, THM/KI

Annamme mielellimme tutkimuksesta lisitietoja, yhteystiedot alla.

Y [ /{/f ,1_.-,' LERANNC / 1\(/\\
Jaana Lehto Johanna Virman
LITTEET: Liitteend tutkimussuunnitelma, jonka liitteend on tiedote tutkimukseen

osallistuville ja ryhméhaastattelurunko.
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