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Laki yksityisista sosiaalipalveluista astui voimaan lokakuussa 2011. Lain 6 §:n mukaan yksityi-
sen sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toimintansa asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston eli Valviran laati-
ma ohjeistus omavalvonnasta tuli voimaan 1.3.2012. Omavalvontasuunnitelmat on tarkoitettu
jokaisen hoitolaitoksen omaan jokapaivaiseen kayttoon. Laki velvoittaa hoitolaitokset itse
valvomaan hoidon laatua ja kehittamaan suunnitelmaa edelleen seka korjaamaan havaitut

epakohdat. Omavalvontasuunnitelma on samalla opas hoidon laadun parantamiseen.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tehtavana oli omavalvontasuunnitelman laatiminen La-
pinjarven hoitokodin Martta-koti-yksikkoon, joka kuuluu yksityiseen Kulta-ajan koti konser-
niin. Lapinjarven Hoitokodin muistisairaiden asukkaiden yksikkona on Martta-koti. Martta-
kodissa on tilat seitsemalle asukkaalle ja hoito on ymparivuorokautista, tehostettua palvelu-
asumista. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Martta-kodin toimintaa ja toimin-
nan laatua. Tavoitteena oli lisata toimintakaytanteiden yhtenaisyytta ja mahdollistaa toimin-

nan laadun arviointi.

Omavalvontasuunnitelma laadittiin palvelujen laadun varmistamiseksi, lainsaadantoa, valvon-
taohjelmia ja laatusuosituksia seka Kulta-ajankotien omia laatuvaatimuksia toteuttaen. Oma-
valvontasuunnitelma sisaltaa asiakirja- ja menettelytapakuvaukset, joita kaytetaan toiminnan
laadun varmistuksessa. Omavalvontasuunnitelmassa on lisaksi kirjattuna menetelmat vaarati-
lanteiden, riskien ja laadullisten puutteiden korjaamiseksi seka ennaltaehkaisemiseksi. Oma-
valvontasuunnitelmien tarkoitus on yhtenaisen laadukkaan hoitotyon tekeminen koko maassa.
Omavalvontasuunnitelmat piti saada jokapaivaiseen kayttoon yksityisissa hoitolaitoksissa
31.5.2013 mennessa. Opinnaytetyota on tehty lain voimaan tulon jalkeen vahitellen, koska
omavalvontasuunnitelmaa koskevat maarayksia ja ohjeita on paivitetty muutaman kerran.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa tehdaan korjaukset suunnitel-

maan.
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Act on private health services became effective in October 2011. According to 6 § of the act
the providers of private social services are required to prepare a self-supervision plan to as-
sure required standard of appropriateness for their activities. On March 15t 2012 came into
operation official guidelines for self-supervision by National Supervisory Authority for Welfare
and Health Valvira. Self-supervision plans are meant for everyday use in each nursing institu-
tion. Law obliges nursing institutions to control independently the quality of nursing and to
develop the plan further as well as to remedy all identified faults. Simultaneously the self-

supervision plan acts as handbook for the improvement of quality of nursing.

The purpose of this functional thesis was to create a self-supervision plan for Marttakoti unit
at Lapinjarvi nursing home, which is a part of private group Kulta-ajan koti. Customers with
memory disorders are being taken care of at Martta home of Lapinjarvi nursing home. At
Martta home there are facilities for seven inhabitants and nursing is round the clock, intensi-
fied sheltered housing. The aim of this thesis was to develop activities and quality of opera-
tion at Martta home. The target was to increase the consistency of working methods and to

enable the evaluation of functional quality.

The self-supervision plan has been prepared in order to assure the quality of services, ful-
filling the requirements of legislation, control programs an quality recommendations as well
as own quality requirements of Kulta-ajan koti group. Self-supervision plan includes descrip-
tions for documents and procedures, which are used to ensure the operational quality. Addi-
tionally self-supervision plan provides procedures for correction and prevention of dangerous
situations, risks and quality defects. The purpose of self-supervision plans is to enable con-
sistent high quality of nursing work in the whole country. The target has been to implement
self-supervision plans for everyday use in private nursing homes by 31.5.2013. This thesis has
been prepared after the act has become effective gradually, because the regulations and in-
structions have been updated sevral times. Self-supervision plan will be updated annually and

revised when necessary.

Keywords: Self-supervision, nursing work, quality
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1 Johdanto

Omavalvonta on lakisaateista. Laki yksityisista sosiaalipalveluista astui voimaan lokakuussa
2011. Lain 6 §:n mukaan yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toimintansa asi-
anmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto, Valvira, on saanut valtuutuksen laatia ohjeistuksen ja sen maarays omaval-
vonnasta on tullut voimaan 1.3.2012. Toimintaansa aloittava uusi palvelun tuottaja on velvol-
linen laatimaan omavalvontasuunnitelman kuuden kuukauden kuluessa siita kun toiminta on
aloitettu. Eri hoitolaitoksissa on hyvinkin erilaiset puitteet ja asiakaspohja, niin etta suunni-
telmat ovat lopulta hyvin erilaiset. (Finlex 2011/922: 6 §; Maarays 2012: 3,4.)

Aluehallintovirasto ohjaa ja valvoo alueellaan tuotettuja palveluja. Ohjaus, neuvonta ja seu-
ranta ovat sen ensisijaisia toimintoja. Tarvittaessa aluehallintovirasto puuttuu hoitolaitoksen
toimiin. Valvontaviranomaisia ovat kunnassa sosiaalihuollosta vastaava toimielin tai sen nimit-
tama viranhaltija, aluehallintovirasto ja Valvira. Omavalvontasuunnitelmia ei tarvitse lahet-
taa aluehallintoviranomaisille tai Valviraan. Lupa- ja valvontaviranomaiset pyytavat tarvitta-
essa omavalvontasuunnitelman kayttoonsa. Toimintansa aikaisemmin aloittaneiden palvelujen
tuottajien oli laadittava omavalvontasuunnitelma viimeistaan 31.5.2013. (Finlex 2011/922: 34

§; Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 7.)

Tyoskentelen Lapinjarven Hoitokodin palveluksessa. Martta-koti on Lapinjarven Hoitokodin
muistisairaiden asukkaiden yksikko. Lapinjarven Hoitokoti kuuluu yksityiseen Kulta-ajan koti
konserniin, jolla on hoitoyksikoita Loviisassa ja Lapinjarvella. Martta-koti tarjoaa ymparivuo-
rokautista, tehostettua palveluasumista seitsemalle muistisairaalle asiakkaalle. Martta-kodille
on tehty vuonna 2008 laatukasikirja ja talle luontevana jatkona on ollut tehda Martta-kodin
omavalvontasuunnitelma, johon ajatus tuli hoitokodin johtajalta. Terveydenhoitajaopintojeni
opinnaytetyon tavoitteena on ollut omavalvontasuunnitelman tekeminen ja sen ottaminen
jokapaivaiseen kayttoon Martta-kodissa. Martta-kodin omavalvontasuunnitelma on taman

opinnaytetyon liitteena.

Jokaisella on oikeus saada laadukasta palvelua ja hyvaa, asianmukaista kohtelua ja hoitoa.
Laadukas palvelu on lainmukaista, asiakkaan tarpeet tayttavaa ja sen on oltava seka asiak-
kaan, omaisten etta viranomaisten arvioitavissa. Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on
ohjata palvelun tuottajan toimintaa asiakkaan tarpeet huomioivaan, avoimeen ja julkiseen

hoitotyohon.



2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Martta-kodin toimintaa ja toiminnan laatua. Opinnaytetyon ta-
voitteena on lisata toimintakaytanteiden yhtenaisyytta ja mahdollistaa toiminnan laadun arviointi. Opinnayte-
tyon tehtavana oli tuottaa Martta-kodin omavalvontasuunnitelma yhdeksi osaksi Kulta-Ajan Koti konsernin yksi-

koiden omavalvontaan.

3 Omavalvonta - osana laatutyota

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto on antanut ensimmaisen ikaihmisten palvelujen laatusuosi-
tuksen vuonna 2001. Vuonna 2008 annettiin toinen ikaihmisten palveluja koskeva laatusuositus, jossa esitettiin
strategisia linjauksia ikaantyneiden palveluiden laadun parantamiseksi. Strategiset linjaukset sisaltavat kolme
osa-aluetta; hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja palvelurakenne, henkilosto ja johtaminen seka asuin- ja
hoitoymparistd. Vuonna 2013 uudistettiin laatusuositusta, jonka tarkoituksena on ollut tukea niin sanottua van-
huspalvelulain toimeenpanoa. Kokonaistavoitteena laatusuosituksessa on mahdollisimman terveen ja toimintaky-
kyisen ikaantymisen turvaaminen koko ikaantyvalle vaestolle, seka laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tur-

vaaminen niita tarvitseville iakkaille henkiloille. (Huovinen, Haatainen, Varhila, Myllarinen 2013: 5, 10)

Palvelujen laadulla tarkoitetaan palvelun kykya vastata asiakkaiden selvitettyihin palvelutarpeisiin jarjestelmal-
lisesti, kustannustehokkaasti, vaikuttavasti ja saannosten mukaan. Palvelun voidaan sanoa olevan hyvalaatuista,
kun se on vaikuttavaa ja turvallista, asiakaslahtoista ja asiakkaan tarpeisiin vastaavaa seka hyvin koordinoitua
(Huovinen 2013:10). Hoidon ja palvelun laadun merkitys kasvaa sita enemman, mita riippuvaisempi hoidettava
on ulkopuolisesta avusta ja mita kapeampi elamanpiiri on. Hoidon ja palvelun laadun kriteerina voidaan pitaa

sita, miten hyvin asiakkaan elamanlaadun tukemisessa on onnistuttu (Vaarama 2008: 13).

Omavalvonta on yksi osa vanhuspalvelulakia. Laissa velvoitetaan toimintayksikon johtaja huolehtimaan siita, etta
omavalvonta hoitopaikassa on jarjestetty palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamisek-
si. Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja on kehitettava asiakkailta, heidan omaisiltaan ja lahei-
siltaan seka henkilostolta saannollisesti saadun palautteen avulla. Valvira antaa tarkemmat maaraykset omaval-
vontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta. Ohjeen rinnalle on laadittu lomakepohja, jota palve-

lujen tuottaja voi kayttaa apuna omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan. (Finlex 2012: 238.)

Omavalvontasuunnitelma on jokaisessa toimipaikassa jatkossa julkisesti esilla. Epakohtiin on helpompi puuttua
ja ottaa ne esiin, kun vaaditut asiat ovat paperilla. Ratkaisut ongelmiin pyritaan loytamaan heti kyseisessa toi-
mipaikassa, niin etta kanteluita ei tarvitsisi tehda. Kun omavalvontasuunnitelmasta nakyy, kuinka pitaisi toimia,
on omaisenkin paljon helpompi puuttua epakohtaan. On hyva mahdollisuus parantaa palvelua, kun pystyy hyo-

dyntamaan saadun palautteen. (Kapiainen & Moilanen 2012: 20 - 29.)

Omavalvonta on palvelun tuottajan itse suorittamaa laadun tai palvelun valvontaa
niin, etta toiminnassa tuottajan itse tuotteelle tai toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset toteutuvat. Lain-

saadannon ja valvontaohjelmien asettamien laatuvaatimusten ja suositusten tulee myos toteutua. Omavalvonta



on keskeinen osa toteutettavaa laadunhallintaa. Valviran mukaan yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuotta-
jalla tulisi olla toimiva laatu-jarjestelma, jossa potilasturvallisuuden kannalta kriittiset toiminnot ja menettely-
tavat on ohjeistettu. Omavalvontasuunnitelman laatiminen koskee luvanvaraista seka myos ilmoituksenvaraista

toimintaa. (Maarays 2012: 3.)

Kirjallinen omavalvontasuunnitelma on julkinen ja esilla pidettava asiakirja. Jokainen yksikko on velvollinen laa-
timaan oman omavalvontasuunnitelmansa, josta selviaa toimintayksikon perustiedot ja toiminta. Omavalvonta-
suunnitelma on toimintayksikon tyokalu, jonka avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua paivittaisessa
tyossa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina tarvittaessa toiminnan muuttuessa viiveetta ja se tarkiste-
taan seka vahvistetaan vuosittain. Yksikoissa toimitaan omavalvontasuunnitelman mukaan laadunhallinnan var-
mistamiseksi. (Ohje 7/2012: 3,7.)

Hoitotyon laadun tutkiminen ikaantyneiden ihmisten pitkaaikaisessa laitoshoidossa on talla hetkella ajankohtai-
nen kysymys. Laadun arvioiminen tuo haasteita, koska kaikilla asianosaisilla, asiakkailla, heidan omaisillaan ja
laheisillaan, hoitohenkilokunnalla, johtajilla ja eri poliittisilla paattajilla kunnissa, on laadusta hyvin erilaiset
odotukset. Yhteensovittaminen on ajoittain vaikeaa. Terveystieteiden tohtori Paivi Voutilainen (2005), tarkasteli
vaitostutkimuksessaan laatua ikaantyneiden pitkaaikaisessa laitoshoidossa. Tutkimuksessa ilmeni, etta omaiset
olivat tyytyvaisia hoidon laatuun. Suomessa noin joka kymmenes 75 vuotta tayttaneista, on pitkaaikaisessa lai-
toshoidossa. Ikaihmisten toimintakykya ennustetaan tulevaisuudessa nykyista paremmaksi, mutta pitkaaikaiselle
laitoshoidolle on tarvetta myos tulevaisuudessa. Erityisesti muistihairioisten ja dementoituneiden ihmisten maa-

ran ennakoidaan kasvavan. (Voutilainen 2005.)

Laadun arvioinnissa on paljon erityispiirteita, jotka tekevat siita haastavaa. Suurella osalla pitkaaikaishoidon
asiakkaista on vajausta kognitiivisessa toimintakyvyssa. Omaisten ja laheisten antama tieto asiakkaiden elamasta
ja tavoista on tarkeaa yksilollisessa hoitotyossa. Erilaiset asiakasryhmat tarvitsevat myos toisistaan poikkeavaa
hoitoa ja hoitoymparistoa. Hoitoyksikoiden toiminnan paamaaraa ja tavoitteita on silloin vaikea maarittaa sel-
keasti. Pitkaaikaishoidon asiakkaiden ja heita hoitavan henkilokunnan vuorovaikutus tuo myos haastetta laadun
arvioinnin mittaukseen. Tietoa laadun arviointiin pitaisi kerata saannollisesti, jotta muutokset saataisiin esiin.
Hoitotuloksien keskinaisen vertailun kayttoon on otettu Resident Assessment Instrument, RAI-tietojarjestelma.
Arvioitaessa hoitotyon laatua pitkaaikaishoidossa, on muistettava, etta hyva hoito ja hyva elama ovat osin sidok-

sissa toisiinsa. Hoitolaitoksessa elava ihminen tarvitsee molemmat. (Voutilainen 2005.)

Ihmisarvoiseen elamaan ja vanhuuteen kuuluu heikentyneesta toimintakyvysta riippumatta oikeus olla osallisena
ja arvostettuna yhteison jasenena. Toiminnan tukeminen ja kanssakayminen muiden ikaryhmien kanssa parantaa
heidan hyvinvointiaan ja elamanlaatua. Kaikilla pitaa olla mahdollisuus hyviin ihmissuhteisiin. Henkilokunnan

tehtavana on mahdollistaa asukkaita yllapitamaan sosiaalisia suhteita. (Kivela & Vaapio 2011: 21.)

Pitkaaikaishoidossa olevat ikaantyneet asiakkaat eivat useinkaan anna kritiikkia hoidosta ja sen laadusta. He na-
kevat, kun henkilokunta yrittaa tehda parhaansa ja tyoskentelee ahkerasti. Ulkopuolisia haastattelijoita pide-
taan epaluotettavina, heille ei valttamatta kerrota omakohtaisista kokemuksista. Riippuvuus henkilokunnasta
vaikuttaa haluttomuuteen esittaa negatiivista palautetta. Toisen avusta riippuvainen ihminen on taipuvainen
ilmaisemaan vain myonteisia kokemuksia. Ihminen pelkaa avun loppuvan kielteisen palautteen jalkeen. Pitkaai-

kaisessa laitoshoidossa asiakkailla on paljon dementoivia sairauksia, ja kognitiivisen toimintakyvyn heikentyessa



on laatua arvioitava valillisesti omaisten tai muiden asiakkaalle laheisten ihmisten kautta. Pitkaaikaisen laitos-
hoidon laatua arvioitaessa omaisten rooli on tarkea. Hoitotyon laatua kasittelevien tutkimusten tuloksissa on
noussut esiin joitakin asiakkaiden ilmaisemia asioita, kuten avun saaminen yksilollisiin tarpeisiin - esimerkiksi
ruokailussa, ammattitaitoinen ja valittava seka huomioiva henkilokunta, sosiaalinen vuorovaikutus muiden asuk-
kaiden kanssa, aktiivinen toiminta hoitopaikassa, osallistuminen omaa hoitoa koskeviin paatoksiin, henkilokun-

nan tuki yhteyden pitamisessa laheisiin seka hoitoyksikon kodinomaisuus. (Voutilainen 2005.)

Omavalvontasuunnitelmasta nakee, kuinka tulisi toimia. Epakohdista on helpompi puhua, kun vaaditut asiat ovat
paperilla, ja omaistenkin on helpompi antaa palautetta. Palautteen pohjalta pyritaan parantamaan palvelua ja
ratkaisemaan ongelmat toimintayksikossa, niin etta kanteluita ei tarvitsisi tehda. (Kapiainen & Moilanen 2012: 20
-29.)

Omavalvontasuunnitelma edellyttaa tekemaan myos ajoittain kyselyita asiakkailta tai omaisilta heidan kokemas-
taan laadusta ja asiakasturvallisuudesta. Omaisille ja laheisille lahetetaan hoitopaikassa laadittu kyselylomake ja
se pyydetaan tayttamaan ja palauttamaan palautuskuoressa. Palautetut kuoret avataan ja vastausten pohjalta
tehdaan yhteenveto esille tulleista asioita. Johtoryhmissa ja henkilokuntapalavereissa asioista keskustellaan ja
tarvittaessa tehdaan yhdessa suunnitelmat, joilla asioita kehitetaan parempaan. Myos kyselyn kysymyksia tulee
arvioida ja korjata tarpeen mukaan. Aina lomakkeen laadinnassa ei onnistuta, vaan kysymyksista tulee johdatte-
levia. Asiakkaiden tyytyvaisyytta voidaan tiedustella myos heilta suoraan sanallisesti. Saatu palaute pitaa ottaa

aina tarkastelun alle ja tehda sen perusteella tarvittavat korjaukset. ( Maarays 2012:2.)

Henkilostomitoitus ja -rakenne seka osaaminen ovat keskeisimpia laatutekijoita. Henkilostomitoituksen ja henki-
loston koulutustason arvioperustaksi tulee ottaa asiakkaiden ika ja toimintakyky. Henkilostomaara on sidoksissa
asiakkaiden avun, kuntoutuksen, valvonnan ja virikkeellisen toiminnan tarpeeseen. Henkilokunnan mitoituksessa
ja rakenteessa on huomioitava myos mahdollinen tilanteen muuttuminen asiakkaan avun tarpeen lisaantyessa.
(Anttila, Karjalainen, Rauvala 2011: 5.) Henkiloston vahimmaismaara ymparivuorokautisessa hoidossa on 0,5 -
0,6 hoitotyontekijaa / asiakas ja dementiahoidossa vahintaan 0,6 hoitotyontekijaa / asiakas. Hyva hoitohenkilo-
kuntamitoitus saadaan maaralla 0,7 - 0,8 hoitotyontekijaa /asiakas. Ymparivuorokautisissa asumispalveluissa
vastuuhenkilolta edellytetaan sosiaalihuollon kelpoisuuslain mukaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta (tyokokemus noin 3 vuotta) ja riittavaa johtamistaitoa. Hoitohenkilostolta edellytetaan lahihoitajan

tutkintoa tai vastaavaa. (Siro-Sodergard 2011: 6, 7)

4 Omavalvontasuunnitelman toteutus Martta-kodissa

Lapinjarven hoitokodille on tehty vuonna 2008 laatukasikirja, jonka avulla on kehitetty hoidon laatua ja joka on
ollut hoitotyon ohjeistuksena ja henkilokunnan perehdytyksen apuna. Lapinjarven hoitokodin johtaja ehdotti
syksylla 2012, etta tekisin Martta-kodille omavalvontasuunnitelman. Kevaan 2012 aikana ryhdyin keraamaan ja
kirjaamaan teoriatietoa omavalvontaan liittyen. Olen perehtynyt Valviran ohjeistukseen ja aiheeseen liittyviin
lainsaadantoon ja asetuksiin seka kirjallisuuteen ja naiden pohjalta tyostanyt Martta-kodin omavalvontasuunni-
telmaa ja opinnaytetyotani. Martta-kodin omavalvontasuunnitelma on tehty Valviran ohjeita noudattaen seka
lait ja asetukset huomioiden. Lapinjarven hoitokodin laatukasikirja, perehdytyskansio ja muut ohjeet hoitokodin

kaytannoista ovat olleet apuna omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa.


http://www.valvira.määräys/

Toiminta-ajatus Lapinjarven hoitokodilla on esimerkiksi auttaa muistihairidisia asiakkaita ja vanhuksia
selviytymaan Martta-kodissa omissa yksidissaan, tutussa asuinymparistossa ja sosiaalisen verkoston sisalla,
turvallisesti oman toimintakykynsa heikentyessa. Palvelu on kodinomaista, saannollista ja pitkaaikaista. Asukas
saa turvallisen asuinympariston, seka tarvitsemaansa apua, ohjausta, kuntoutusta, huolenpitoa, hoivaa ja

valvontaa vuorokauden ympari. (Leino-Kilpi & Valimaki 2004: 229.)

Arvoina ja toimintaperiaatteina ovat asiakkaan saama hyva palvelu, yksilollinen kohtelu omat tarpeet
huomioiden seka hyva elamanlaatu. Hoidolla tuetaan itsenaista suoriutumista ja toimintakyvyn mukaista
osallistumista. Hoitotyossa pyritaan loytamaan ratkaisuja asiakkaan muuttuneeseen elamantilanteeseen ja
keinoja laadukkaaseen elamaan. Palvelu on asiakaslahtoista. Palveluiden tavoitteena on aina tyytyvainen asia-
kas, jonka hoito perustuu hanen omiin tarpeisiinsa ja oikeuteensa saada tarkoituksenmukaista hoitoa. Jokaiselle
asiakkaalle laaditaan hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma yhteistyossa hanen, hanen omai-
sensa tai laheisensa kanssa. (Leino-Kilpi & Valimaki 2004: 19 -22, 232 -234.)

Henkilokuntapalavereissa on kasitelty saannollisesti tyon laatuun liittyvia asioita laatukasikirjan pohjalta ja hen-
kilokunnalle on tiedotettu omavalvontasuunnitelman tekemisesta. Vuonna 2013 olemme useampaan kertaan ko-
koontuneet kasittelemaan omavalvontasuunnitelmaan koottua aineistoa hoitokodin johtajan ja vastaavan sai-
raanhoitajan kanssa. Hoitokodin johtaja on tarkastanut omavalvontasuunnitelmaan kirjaamani asiat. Lisaksi
henkilokunnalle on tiedotettu henkilokuntapalavereissa omavalvontasuunnitelman etenemisesta ja henkilokun-

nalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa siihen kirjattaviin asioihin.

Omavalvontasuunnitelman toteutuksesta ja arvioinnista Martta-kodissa vastaavat hoitokodin johtaja ja vastaava
sairaanhoitaja. Hoitokodin johtaja allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja vastaa sen vuosittaisesta paivitta-
misesta. Kirjallisia asiakaskyselyita kerataan vuosittain ja niista saatu tieto kasitellaan ja omavalvontasuunni-
telmaan tehdaan tarvittavat muutokset. Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa jatkuvasti seka kirjallista
etta suullista palautetta hoidon laadusta, ja asioihin puututaan valittomasti. Noudattaen tyossamme omavalvon-
taa, kehitamme asukkaidemme elamanlaatua, viihtyvyytta ja hoidon tasoa. Omavalvontasuunnitelmaa sailyte-
taan Martta-kodissa, niin etta se on seka henkilokunnan etta asiakkaiden ja omaisten saatavilla. Martta-kodin

omavalvontasuunnitelma on opinnaytetyoni liitteena.

5 Omavalvontasuunnitelman sisalto

Omavalvontasuunnitelman sisalto rakentuu omavalvonnan toimintaohjeista, laatuvaatimuksista ja menettelyoh-

jeista. Valviran antamista maarayksista palvelujen tuottaja sisallyttaa omavalvontasuunnitelmaan ne, jotka kos-

kevat kyseista palvelua. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 7.)

5.1  Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottaja on yksityinen tai kunnallinen palvelun tuottaja. Omavalvontasuunnitelmassa mainitaan palve-
lun tuottajan virallinen nimi ja liiketoiminnasta vastaavan henkilon nimi seka toimintayksikon nimi ja yhteystie-

dot seka yrityksen Y-tunnus. Tieto voimassa olevasta vastuuvakuutuksesta on asiakastyon turvallisuuteen liittyen



hyva kirjata omavalvontasuunnitelmaan. Luvanvaraisessa toiminnassa on omavalvontasuunnitelmaan kirjattava
luvan myontamisen ajankohta seka muutosluvan myontamisen ajankohdat, jos sellaisia on. Ilmoituksenvaraisessa
toiminnassa kirjataan ilmoitusta tai rekisterointia koskevan paatoksen ajankohta. (Omavalvonta yksityisessa so-
siaalihuollossa 2012: 8.)

5.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatuksesta ilmenee toimintayksikon tai yrityksen olemassaolon syy; millaisia palveluja, millaisille asia-
kasryhmille ja millaisilla resursseilla palveluja tuotetaan. Toiminta-ajatus ja toimintaa ohjaavat arvot perustuvat
toimialaa koskevien lakien ja erityislakien periaatteisiin. Kuntoutumisen edistaminen, elamanlaadun tukeminen,
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, oikeudenmukaisuuden, turvallisuuden ja osallisuuden turvaaminen, voivat

olla toimintaperiaatteiden lahtokohtana. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 8.)

5.3 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Toimintayksik0ssa on oltava johtaja, joka vastaa siita, etta asiakastyossa noudatetaan saadettyja periaatteita ja
etta palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava niin, etta se tukee laadukasta asia-
kaslahtoista sosiaali- ja terveyspalvelun kokonaisuutta, kuntouttavaa tyootetta kayttaen, viranomaisten ja am-

mattiryhmien yhteistyona ja toimintatapoja kehittaen. (Finlex 2012: 218.)

Jokaiseen toimintayksikkoon on nimettava vastuuhenkilo, joka tyoskentelee yksikossa. Vastuuhenkilo vastaa sii-
ta, etta asiakkaan kanssa tehty sopimus tayttaa sille asetetut vaatimukset. Omavalvontasuunnitelmassa maari-
tellaan toiminnan laajuudesta riippuen omavalvonnan eri osa-alueiden toteuttamisesta ja seurannasta vastaava
henkilo tai henkilot. Omavalvontasuunnitelmaan liitetaan myos suunnitelma seka henkiloston etta opiskelijoiden

koulutuksesta ja perehdyttamisesta. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 9.)

5.4  Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan antamaan seka suullista etta kirjallista palautetta ja kehittamisehdotuksia.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten palautteiden ja kehittamisehdotusten kautta saatua tietoa hyodyn-

netaan toiminnan kehittamiseen. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 10.)

5.5 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Toimintayksikon sisaiseen kayttoon on laadittava suunnitelmat korjaavista toimenpiteista todettujen puutteiden
ja haittatapahtumien ehkaisemiseksi. Lahelta piti tilanteiden kirjaaminen, kasitteleminen ja tiedottaminen on
myos selvitettava omavalvontasuunnitelmassa. Riskien, kriittisten tyovaiheiden ja vaaratilanteiden ennakoimista

varten annetaan tyontekijoille hyva perehdytys tyohon ja laitteisiin. Toiminnassa on pyrittava tunnistamaan



kriittiset tyovaiheet ja tilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen on vaarassa. (Omaval-

vonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 10.)

Laakehuollossa tavoitteena on oltava tehokas, turvallinen, tarkoituksenmukainen ja taloudellinen laakehoito.
Hyva laakehoito ja laakitysturvallisuus lisaavat hyvinvointia ja vahentavat terveydenhuollon kustannuksia. Ter-
veydenhuollon ammattilaisten laakehoidon koulutus ja kertaus seka luotettava nayttoon perustuva laaketiedon

saanti on varmistettava. (Laakepolitiikka 2020, 2011.)

Lahelta piti - tilanteet on kirjattava ylos hoitopaikoissa. Seurantalomake annetaan esimiehelle ja sen jalkeen
havaittuja epakohtia kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa. Kirjalliset raportit laaditaan koko henkilokunnan luet-
tavaksi. Asioista kaydaan tyoyhteisossa avointa keskustelua ja haetaan kehitysideoita. Laakepoikkeamat, eli esi-
merkiksi vaarin jaetut tai annetut laakkeet kirjataan myos lomakkeeseen. Tilanne, jossa laakkeita jaetaan laa-
keannostelijoihin, on rauhoitettava, tyossa tehdaan tuplatarkastuksia ja pyritaan erityiseen tarkkuuteen. Laak-
keita sailytetaan asianmukaisesti lukituissa laakehuoneissa. Lomakkeet taytetaan aina laakepoikkeamista, pistos-

tapaturmista seka aggressiivisista tilanteista. (Laakepolitiikka 2020, 2011.)

5.6  Henkilosto ja mitoitus

Toimintayksik0ssa on oltava henkilosto, joka maaraltaan, koulutukselta ja tehtavarakenteeltaan vastaa toimin-
tayksikossa palveluja saavien henkiloiden lukumaaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaan palvelun tarvetta
ja samalla turvaa asiakkaille laadukkaat palvelut.

Kun hoitoyksikossa hoidettavana olevan henkilon toimintakyky alentuu niin, etta han tarvitsee kaikkina vuoro-

kauden aikoina huolenpitoa, yksikossa on oltava riittava henkilosto. (Finlex 2012: 20 §.)

Omavalvontasuunnitelmassa arvioidaan henkilostomitoitusta asiakkaiden avuntarpeen ja maaran suhteen, toi-
mintaympariston vaatimukset ja tilojen toimivuus huomioiden. Henkilostorakenteessa tulee huomioida sosiaali-
huollon ammatillinen osaaminen. Henkiloston riittavyydesta, koulutustasosta ja ammattitaidosta vastaa toimin-
tayksikon vastuuhenkilo. Julkisesti esilla pidettavaan omavalvontasuunnitelmaan kirjataan henkiloston rakenne,
mitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin, mutta tyontekijoiden nimia siihen ei kirjata. (Omavalvon-

ta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 11,12.)

5.7 Toimitilat

Toiminnassa kaytettavissa olevista tiloista ja niiden kaytosta on laadittava kuvaus omavalvontasuunnitelmaan.
Lain mukaan toimintayksikossa on oltava riittavat ja asianmukaiset tilat ja varusteet. Omavalvontasuunnitelman
kuvaukseen tiloista sisaltyy tilojen kayton periaatteet, joista selviaa muun muassa miten asiakkaat sijoitetaan
huoneisiin, miten asukashuoneita kaytetaan, jos asukas on pidempaan poissa seka se, miten omaisten vierailut ja

yopymiset voidaan jarjestaa. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 13.)

Tehostetun palveluasumisen dementiayksikossa voi olla enintaan 10 -15 paikkaa. Yhteisia tiloja ovat ruokailu- ja

oleskelutilat. Jokaisen huoneen tulla olla kooltaan vahintaan 15 neliometria ja kasittaa oma suihku- ja wc-tila.



Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta hoidettavien henkiloiden kaytossa olevat toimitilat ovat riittavat,
turvalliset, esteettomat, kodikkaat seka muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpeisiinsa nahden. Tilojen on
oltava palo- ja terveystarkastajan hyvaksymat. Hoitopaikassa on oltava pelastussuunnitelma ja pelastusharjoi-

tuksia on jarjestettava maaravalein. (Siro-Sodergard 2011: 8.)

5.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiksi luokiteltavia tyovalineita on kaytossa useissa sosiaalihuollon palveluja tarjoavissa
toimintayksikoissa. Omavalvontasuunnitelmassa nimetaan henkilo, joka vastaa palvelussa kaytettavien laitteiden
ja tarvikkeiden turvallisuudesta, ja huolehtii laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta. (Omavalvonta

yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 13.)

5.9  Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon hoitolaitoksen fyysisen ympariston esteettomyys seka riskit
asiakkaiden turvallisuudelle. Arvioinnin apuvalineena voi kayttaa Suomen pelastusalan keskusjarjeston laatimaa
asumisturvallisuuden kartoituslomaketta. Asiakasturvallisuus on huomioitava talon turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmassa. Hoitolaitokseen on nimettava tyosuojelupaallikkdo, minka lisaksi on nimettava tyosuojeluvaltuutettu
seka hanelle varahenkilo. Heidan yhteystietonsa pitaa myos merkita nakyviin. (Omavalvonta yksityisessa sosiaali-
huollossa 2012: 13,14.)

Hoitolaitoksen turva- ja valvontalaitteet seka asiakkaiden kaytossa olevat turvalaitteet ja niiden toimivuus selvi-
tetaan omavalvontasuunnitelmassa. Asiakasturvallisuuteen ja sen kehittamiseen on jarjestettava koulutusta ja
syvennyttava riskien hallintaan. On laadittava laiterekisteri ja laitteiden huollot ja kalibrointi on toteutettava
asianmukaisesti. Asukasturvallisuus huomioiden varmistetaan, etta jokaisella tyontekijalla on tehtavan vaatima
koulutus ja osaaminen seka riittavat tiedot ja taidot. Tyotehtaviin ja laitteiden kayttoon on annettava hyva pe-
rehdytys. Henkiloston maaran on oltava riittava turvallisen hoidon toteuttamiseen. (Omavalvonta yksityisessa
sosiaalihuollossa 2012: 13,14.)

5.10 Asiakkaan asema ja oikeudet

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan menettely, miten asiakkaan / omaisen kanssa laaditaan sopimus. Kuvauk-
sesta on kaytava ilmi asiakkaalle annettava informaatio palvelun sopimuksen sisallosta, kustannuksista ja sopi-
musmuutoksista. Omavalvontasuunnitelmassa on myos kuvattava, miten otetaan huomioon asiakkaiden toiveet
seka miten asiakasta / omaisia kuullaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa. Hoito- ja palvelusuunnitel-
man toteutumisen seuranta ja paivittaminen on myos kuvattava omavalvontasuunnitelmassa. (Omavalvonta yksi-

tyisessa sosiaalihuollossa 2012: 15.)

Pitkaaikaishoitoa ja huolenpitoa tuottavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta henkilo kokee

elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Hanen on voitava yllapitaa sosiaalista kanssakaymista ja



osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. lak-
kaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava heidan niin halutessaan mahdollisuus asua yhdessa. Kunnan on tur-
vattava sita tarvitsevan henkilon pitkaaikaishoidon pysyvyys, jollei henkilon toivomus tai hanen palveluntarpeen

muutos taikka muu erityisen painava ja perusteltu syy sita vaadi. (Finlex 2012: 14 §.)

Omavalvontasuunnitelmasta ilmenee, miten estetaan asiakkaan epaasiallinen kohtelu seka toimenpiteet, mikali
sellaista toimintaa havaitaan. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava periaatteet, jotka koskevat asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi valttamattomien perusoikeuksia rajoittavien toimenpiteiden kayttoa seka miten ra-
joitusten kayttoa pyritaan vahentamaan. Rajoittamistoimenpiteiden kayttoa seurataan saannollisesti ja omaval-
vonnan seuranta-asiakirjoihin liitetaan rajoittamistoimenpiteista tehdyt raportit ja tilastot. Omavalvontasuunni-
telmassa mainitaan henkilot, joille asiakas voi tehda muistutuksen, jos han on tyytymaton saamaansa kohteluun.
Omavalvontasuunnitelmasta selviaa muistutuksiin vastaamisen menettelyohje ja ohje muistutusten kasittelemi-

sesta kohtuullisessa ajassa. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 16, 17.)

5.11 Asiakastyon sisallon omavalvonta

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan toimintakykya ja hyvinvointia edistavat palvelu- ja hoitoperiaatteet seka
niita tukevat kaytannot. Valtion ravitsemusneuvottelukunta on antanut suosituksen hyvasta ja riittavasta ravin-
nosta. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten toimintayksikon asiakkaille turvataan suosituksen mukai-
nen ravinto. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata tiedot asiakkaiden mahdollisuudesta saannolliseen ulkoi-
luun ja muuhun harrastus- ja virkistystoimintaan. Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot toimintayksi-
kon siivous-, jate- ja pyykkihuollon kaytannoista. Myos infektiotartuntojen ehkaisemiseksi on laadittava toimin-
taohjeet ja seurantakaytannot, ja nama on liitettava omavalvontasuunnitelmaan. (Omavalvonta yksityisessa so-
siaalihuollossa 2012: 17.)

Kunnan asukkaiden terveydenhuollon jarjestamisesta on kunnalla kokonaisvastuu. Toimintayksikon sijaintikunnan
laakari vastaa seka kunnallisen etta yksityisen sosiaalihuollon yksikoiden terveydenhuollon toteutumisesta. Laa-
karipalvelut voi hankkia myos yksityiselta laakarilta. Omavalvontasuunnitelmaan on laadittava menettelyohje,
miten toimitaan kun asiakas tarvitsee kiireellista sairaanhoidon palvelua. Ohjeesta tulee ilmeta, kuka vastaa
toimintayksikon sairaanhoidon palveluista, miten akillisessa sairaustapauksessa toimitaan, minne asiakas lahete-
taan hoitoon ja keta konsultoidaan. Myos kiireettomasta sairaanhoidosta ja pitkaaikaissairaiden terveyden edis-
tamisesta ja seurannasta on kirjattava omavalvontasuunnitelmaan menettelyohje. Omavalvontasuunnitelmaan
on kirjattava, miten annettuja menettelyohjeita seurataan ja varmistetaan niiden noudattaminen, seka kuka
vastaa ohjeiden paivityksesta. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan laakehoidon vastuuhenkilot seka kuvaus sii-
ta, miten laakehoitosuunnitelmaa yllapidetaan ja seurataan. (Omavalvonta vyksityisessa sosiaalihuollossa
2012:18.)

5.12 Asiakastietojen kasittely

Henkilotietolaissa (523/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000)

kasitellaan sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelya seka asiakastietojen salassapitoa, vaitiolovel-



vollisuutta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoises-
ta kasittelysta annetussa laissa (159/2007) saadetaan asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta. (Omavalvonta yk-

sityisessa sosiaalihuollossa 2012: 19.)

Omavalvontasuunnitelmaan on liitettava suunnitelma henkilotietojen kasittelysta seka julkisesti esilla pidettava
rekisteriseloste. Kasiteltaessa henkilotietoja sahkoisesti, on omavalvontasuunnitelmaan kirjattava tietosuojavas-

taavan nimi ja yhteystiedot. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012: 20.)

5.13 Omavalvonnan asiakirjat

Omavalvonnan pohjalla on hoitolaitoksissa erilaisia kirjallisia suunnitelmia, esimerkiksi:

- Arkistointisuunnitelma

- Asiakasturvallisuussuunnitelma

- Henkilosto-/koulutus- ja rekrytointisuunnitelma, varhaisen valittamisen malli ja paihdeohjelma
- Kiinteistonhoitoon liittyva omavalvonta

- Koulutussuunnitelma

- Laiterekisteri ja laitteiden kayttoohjeet

- Hoitolaitoksen toimintasuunnitelma ja toimintakertomus

- Hoitolaitoksen laatukasikirja

- Laakehoitosuunnitelma

- Palo- ja Pelastussuunnitelma, turvallisuusselvitys, poistumisturvallisuusselvitys.
- Perehdyttamisohjelma

- Riskienhallintatoimenpiteet

- Ruokahuollon omavalvonta

- Siivouksen omavalvonta

- Sopimus tyoterveyshuollosta

- Tietoturvaohjeet

- Tyosuojeluntoimintaohjelma, tyoturvallisuusohjeet

- Tyosuojeluohjelma

- Viriketoiminnan omavalvonta

5.14 Hoitopaikan omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaa toteutetaan laaditun omavalvontasuunnitelman mukaan. Toimintaa ohjaavat tarvittavat viran-
omaisten edellyttamat luvat, suunnitelmat ja selvitykset. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa ja vastuu paivittamisesta tai sen toteuttamisesta on hoitokodin johtajalla. Samalla katsotaan, miten
hoidon laatu on parantunut ja missa voidaan edelleen kehittaa toimintaa. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liit-
tyvat asiakirjat on sailytettava 10 vuotta valvontaviranomaisten saatavilla. (Omavalvonta yksityisessa sosiaali-
huollossa 2012: 22.)



6 Pohdinta

Omavalvonnalla saadaan palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistettua ja parannettua niita, kun seurataan
suunniteltuja menettelytapoja. Valviran yhtenaisten ohjeiden mukaan laaditut omavalvonta-asiakirjat tasaavat
hoidon ja palvelujen laatua koko maassa. Yhtenaisten omavalvontaohjeiden avulla saadaan laadittua koko maa-
han runko toimivalle omavalvonnalle. Omavalvonta on omiaan turvaamaan vahempiosaisten ja heikompien kan-

salaisten hoidon tason, silloin kun he itse eivat kykene vaikuttamaan siihen.

Omavalvontasuunnitelmat ovat osa uusien tyontekijoiden opastusta ja lOytyvat myos hoitolaitoksen perehdytys-
kansioista. Niihin uuden tyontekijan on hyva tutustua kunnolla. Sielta loytyy paljon tietoa selkeassa muodossa.
Kansiosta loytyy kaikki oleellinen tieto, arvot, toimintaperiaatteet, pelisaannot ja suunnitelmat. Ohjaajan kans-
sa on hyva kayda kaikki lapi perehdytysjakson aikana. On hyva aika ajoin kayda kertaamassa ohjeita ja kaytanto-
ja laadukkaan hoitotyon toteuttamiseen. Henkilosto on osallistunut usein omavalvonnan suunnitteluun, mutta

viimeistaan sen toteuttamiseen seka kehittamiseen.

Sosiaalipalvelulakiin on saatu maininta henkilostomitoituksesta eli riittavasta hoitohenkilokunnan maarasta, jota
monet pitivat tarkeana asiana. Turvaako 0,5 tai 0,7 hoitajaa hoidettavaa kohti hyvan hoidon? (Finlex 2012: 20 §,
Siro-Sodergard 2011: 6, 7.) Asia on vaikea, koska hoidettavien asiakkaiden kunto ja hoidontarve poikkeavat suu-
resti toisistaan. On monia mittareita, joilla selvitetaan asiakkaiden hoitoisuus-luokitusta. Yksi laajasti kaytossa
oleva mittari on RAI-mittari, jolla valikoitujen kysymysten avulla arvioidaan iakkaiden tai vammaisten henkiloi-
den seka psykiatristen potilaiden palvelutarve (Voutilainen 2005). Tulosten avulla voidaan laatia yksilollinen hoi-
to- ja palvelusuunnitelma. Henkilostomitoitusta ei voida kuitenkaan kirjata lakiin tarkasti, koska asukkaiden hoi-
toisuuteen vaikuttaa niin asukkaiden vaihteleva kunto kuin hoitajien aikaansaaminen. Muistihairiot vaikuttavat
myos paljon asukkaiden viihtyvyyteen hoitokodeissa. Koti-ikavan vaivatessa seka asioiden unohtuessa hoitajien
lasnaoloa tarvitaan enemman. Ymparivuorokautisessa tuetun palveluasumisen piirissa vanhukset viihtyvat tunne-
tusti paremmin hoito- ja palvelutaloissa kuin laitoksissa. He kokevat elamansa hyvin yksilollisesti. Oma mieliala
ja kunto vaikuttavat paljon viihtyvyyteen. Ystavien ja sukulaisten kaynnit tuovat turvallisuutta ja jatkuvuutta

elamaan.

Omavalvonta kasittaa hyvin laajasti hoitolaitoksen eri osa-alueita. Niin asukkaat kuin henkilokuntakin on otettu
hyvin huomioon omavalvontasuunnitelman runkoa laadittaessa. Hoitopaikoissa on nyt omat, itse laaditut suunni-
telmat. Omavalvontasuunnitelmien laatimiseen on kaytetty paljon mietintaaikaa. Tyoyhteiso on ollut mukana
omavalvontasuunnitelmien laadinnassa, niin etta asiat ovat jaaneet hautumaan ja jatkuvaa parannusta tapahtuu
hoitolaitoksissa suunnitelmia paivitettaessa. Omavalvontasuunnitelmia laadittaessa asioihin on kiinnitetty tar-

kemmin huomiota ja korjauksia on tehty jo suunnittelu- ja kirjaamisvaiheessa.

Omavalvontasuunnitelman ja koulutuksen myota olemme pohtineet Martta-kodissa tarkemmin hoidon laatua.
Yksi palaverimme aihe on ollut esimerkiksi saattohoito. Olemme yhdessa pohtineet asukkaan hyvan ja laaduk-
kaan hoidon eri osa-alueita, esimerkiksi hyvaa ja turvallista oloa seka kivuttomuutta. Aihe, vanhustyo, on ajan-
kohtainen. Vanhusten hoidon jarjestely on ollut paljon mediassakin esilla kuluneen vuoden aikana. Ammatillinen
osaaminen on vahvistunut myos teoriatietoon ja tutkimuksiin perehtymisen myota. Tiedon lisaantymisen myota,

olen saanut varmuutta tyoskentelyyn vanhusten parissa.



Oman opinnaytetyoni, Martta-kodin omavalvontasuunnitelman laadinta, oli uusien tietojen odottelun tulos. Tyo
on jaanyt valilla poydalle, odottamaan uusia ohjeistuksia. Vuoden 2012 syksylla kaikkien kayttoon suunniteltu
omavalvontasuunnitelman lomake, antoi selkean ohjeistuksen siita, mita omavalvontasuunnitelmasta pitaa loy-
tya. Martta-kodin omavalvontasuunnitelma, liite lopputyohon, piti olla myos maaraaikaan, 31.5.2013 valmis ja
kaytossa. Ensimmainen versio opinnaytetyosta ei tayttanyt vaadittuja kriteereita, mutta tyo on vahitellen selkiy-

tynyt opettajien ja tyopaikan ohjeiden myota. (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa. 2012)

Martta-kodin omavalvontasuunnitelmasta tuli ohjeiden mukaan laadittu ja kriteerit tayttava. Lomakepohjan mu-
kaan asiat on kayty lapi jarjestyksessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Martta-kodin toimintaa seka
laatua. Olen mielihyvin voinut tyon edetessa todeta, etta Lapinjarven hoitokodilla asiat ovat hyvin. Toimintakay-
tanteet ovat yhtenaiset ja toiminnan laatua on hyva arvioida omavalvontasuunnitelmaa apuna kayttaen. Asuk-
kaat saavat hyvaa hoitoa ja kohtelua. Tilat ovat viihtyisat ja toimivat. Talon uudet asukkaiden ovat kotiutuneet

aina nopeasti muuton jalkeen. Kulta-ajan koti on asukkaille kuin oma koti.

Uutta Martta-kodilla on entiseen verrattuna se, etta omavalvontasuunnitelma on nyt esilla asukkaiden ja omais-
ten tutustumista varten, niin etta he voivat perehtya meidan talossa tehtavaan hyvaan hoitotyohon. Asioista pu-
hutaan enemman kuin ennen, kun asiat ovat kirjattuna ja kaikkien luettavissa. Omavalvontasuunnitelmaa nouda-

tamme tehdessamme hyvaa ja laadukasta hoitotyota. (Ohje 7/2012: 3,7, Kapiainen & Moilanen 2012: 20 - 29.)
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7  Johdanto

Lapinjarven Hoitokoti kuuluu yksityiseen Kulta-ajan koti konserniin, jolla on hoitoyksikoita
Loviisassa seka Lapinjarvella. Lapinjarven Hoitokodin muistisairaiden asukkaiden yksikkona,
samassa pihapiirissa, on erillinen rakennus, Martta-koti. Martta-kodissa on tilat seitsemalle
asukkaalle ja hoito on ymparivuorokautista, tehostettua palveluasumista. Tavoitteena on pit-
kaaikaishoito, niin etta asukkaan ei omasta kodista muutettuaan tarvitse enaa vaihtaa hoito-

paikkaa.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palvelujen laadun varmistamiseksi, lainsaadantoa, val-
vontaohjelmia ja laatusuosituksia seka Kulta-ajankotien omia laatuvaatimuksia toteuttaen.
Omavalvontasuunnitelma sisaltaa asiakirja- ja menettelytapakuvaukset, joita kaytetaan toi-
minnan laadun varmistuksessa. Omavalvontasuunnitelmassa on lisaksi kirjattuna menetelmat

vaaratilanteiden, riskien ja laadullisten puutteiden korjaamiseksi seka ennaltaehkaisemiseksi.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hoitolaitosten on voimaan tulleen vanhuspalvelulain
mukaan laadittava omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelmaa noudattaen valvotaan

hoidon ja palvelujen laatua, asiakasturvallisuutta seka kehitetaan toimintaa edelleen.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran ohjeistuksen mukaan, noudattaen sosiaalipalve-
lulain 6 pykalan 1 momenttia, jonka mukaan yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan on laaditta-
va omavalvontasuunnitelma toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelmassa
nakyy palvelun tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut seka palvelukokonaisuudet. Kulta-ajan
kodit konserni tuottaa ilmoituksenvaraisia sosiaalihuoltolain alaisia palveluja, ikaihmisille,

muistisairaille, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka kehitysvammaisille.

Kulta-ajan kotien arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin seka ihmisoikeuksiin ja ihmisyytta
ja inhimillisyytta korostaviin arvoihin. Toiminta on ihmisoikeuksia kunnioittavaa ja tasa-
arvoista. Asukkaille taataan turvallinen, laadukas seka ihmisarvoinen elama, omia voimavaro-
ja hyodyntaen. Toiminta on koko ajan kehittyvaa, muutoksia ja korjauksia tehdaan tarvittaes-
sa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa tehdaan korjaukset

suunnitelmaan.



8  Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottaja on yksityinen hoivapalvelujen jarjestaja, Kulta-ajan koti konserni, jonka
paakonttori sijaitsee Porvoossa (Aleksanterinkatu 12 C 13, 06100 Porvoo). Kulta-ajan kotien
toimitusjohtaja on Juha Mulari. Lapinjarven Hoitokoti on yksi Kulta-ajan koti konserniin kuu-
luva yksikko, joka sijaitsee Lapinjarven kunnassa kauniin peltomaiseman ja luonnon keskella.
Lapinjarven Hoitokoti Oy on perustettu vuonna 1993. Hoitokoti koostuu neljasta rakennukses-
ta, joissa kolmessa asutaan ja neljannessa ovat yhteiset tilat. Hoitokoti on suunniteltu
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille seka kehitysvammaisille ja ikaihmisille. Lapinjarven
Hoitokodin yhdessa yksikossa, Martta-kodissa, on tarjolla ymparivuorokautista tehostettua

palveluasumista sita tarvitseville.

Palvelun tuottajan Y-tunnus on 0813696-5. Toiminnasta vastaava henkilo on Hoitokodin johta-
ja Satu Nybondas. Hanet tavoittaa numerosta 040-8333676 tai 019-610660. Sahkopostiosoite
on satu.nybondas@kulta-ajankoti.com. Lapinjarven hoitokodin osoite on Suoniityntie 19-21,
07800 Lapinjarvi.

9  Toiminnan ilmoituksenvaraisuus

Kulta-ajan koti konserni on perustettu 1990 ja Lapinjarven hoitokoti on aloittanut toimintansa

1.8.1993. Martta-kodin toiminta on alkanut vuonna 2000 dementiaosastona, ymparivuoro-

kautista hoivaa tarvitseville muistihairioisille.
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10 Toiminta-ajatus Martta-kodissa

Toiminta-ajatuksena on auttaa muistihairioisia ja ikaihmisia selviytymaan omissa yksioissaan,
tutussa asuinymparistossaan ja sosiaalisen verkostonsa keskuudessa turvallisesti oman
toimintakykynsa heikentyessa. Palvelu on kodinomaista, saannollista ja pitkaaikaista. Asukas
saa turvallisen asuinympariston, seka tarvitsemaansa apua, ohjausta, kuntoutusta,

huolenpitoa, hoivaa ja valvontaa vuorokauden ympari.

Martta-kodin toiminnan tavoitteena on asukkaan yksilollinen kohtelu, asukkaan omat voimava-
rat ja tarpeet huomioon ottaen. Tuetaan itsenaista suoriutumista ja toimintakyvyn mukaista
osallistumista. Hoitotyossa haetaan asiakkaan muuttuneeseen elamantilanteeseen ratkaisuja

ja keinoja laadukkaaseen elamaan. Palvelu seka hoidon tarve lahtee aina asukkaan tarpeesta.

11 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminnan periaatteena on saada tyytyvainen asukas, jonka hoito perustuu hanen omiin tar-
peisiinsa ja oikeuteensa saada tarkoituksenmukaista hoitoa. Noin kahden viikon sisalla, kun
asukas on muuttanut Martta-kotiin, laaditaan hoito-, kuntoutus- tai muu vastaavaa suunnitel-
ma asiakaslahtoisesti yhteistyossa hanen, hanen omaisensa tai laheisensa kanssa. Jokaiselle
asiakkaalle laaditaan sopimisvaiheen aikana palvelusopimus, mukana sopimassa on edellisten
lisaksi kunnan viranomainen. ltsemaaraamisoikeutta tuetaan kertomalla vaihtoehdoista hoi-
dossa ja paivan toiminnoissa, antamalla asukkaan itse valita eri vaihtoehdoista. Kunnioitetaan

hanen toivettaan mahdollisuuksien mukaan.

Martta-kodin palveluiden tehtavaalueen keskeisia arvoja ja erityispainotuksia ovat salliva il-
mapiiri, etiikka, henkilokunnan ja asukkaiden tasa-arvo, vastuu kanssaihmisista ja ymparistos-
ta. Muistihairidisten asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan niin pitkalle kuin mah-
dollista. Toiminta ja huolenpito ovat asiakaslahtoista. Martta-kodissa asuminen ja toimiminen
ovat yhteisollista ja tyossa nakyy kestava kehitys. Lapinjarven Hoitokodin johtaja Satu Nybon-
das laatii toimintasuunnitelman Lapinjarven Hoitokodille vuosittain ja toimintakertomus
tehdaan kuluneesta vuodesta. Samalla paivitetaan ja kerrataan toiminta-ajatusta, arvoja ja

toimintaperiaatteita.

12 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot

Kulta-Ajan Kotien toimitusjohtaja, Juha Mulari, seka Hoitokodin johtaja, Satu Nybondas, ovat

johdon edustajat, jotka vastaavat talon organisaatiosta seka myos omavalvonnasta. Hoitoko-
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din omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoryhman jasenina ovat; johtaja, vastaava sai-
raanhoitaja, sairaanhoitaja - luottamusmies, atk-vastaava - tyosuojeluvaltuutettu, virikeoh-
jaaja, emanta, lisaksi siistija seka talonmies. Henkilokunta osallistuu omilla vastuualueillaan
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelmat ovat myos erik-
seen siivous ja puhtaanapitoon, kiinteistohuoltoon seka viriketoimintaan. Lapinjarven Hoito-
kodin Omavalvontaan sisallytetaan Martta-kodin omavalvontasuunnitelma seka jo pitempaa

toiminnassa ollut emannan laatima omavalvontasuunnitelma keittiolle.

Omavalvontasuunnitelma on osa henkilokunnan perehdytysta ja se loytyy Lapinjarven Hoito-
kodin hoitajien toimistosta perehdytyskansiosta. Uuden tyontekijan hyva perehdyttaminen ja
opastaminen tyohon ovat osa laadunhallintaa, jolla parannetaan niin hoidon laatua kuin lisa-
taan henkiloston osaamista, tuetaan tyossa jaksamista ja vahennetaan tyotapaturmia ja pois-
saoloja. Vastuu henkilokunnan tyon opastuksesta on hoitokodin johtajalla tai hanen ni-

meamallaan vastuuhenkilolla.

13 Asukkaan ja omaisten osallistuminen ja asiakaspalaute

Asukkailla ja omaisilla tai laheisilla on mahdollisuus antaa sanallista palautetta suoraan henki-
l6kunnalle. Vuosittain lahetetaan omaisille ja laheisille asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen
kysely, jolla saadaan mielikuvaa toiminnasta kartoitettua ja tarvittavat korjaus ja kehittamis-
kohdat nakyviin. Yksikon johtaja on vastuussa asukkaan tai laheisen antaman palautteen vas-
tineesta. Vastaus on joko sanallista tai kirjallista. Hoitokodin johtaja on tavoitettavissa pai-

kan paalla tai puhelimitse virka-aikaan.

Omavalvontasuunnitelman asiakaskyselylla pyritaan saamaan palautetta laatuun ja
asiakasturvallisuuteen. Asukkailta ja omaisilta kerataan palautetta asiakastyytyvaisyyskyselyn
avulla. Omaisille ja laheisille lahetetaan vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely ja heita
pyydetaan tayttamaan ja palauttamaan se palautuskuoressa. Johtaja ja vastaava sairaanhoi-
taja avaavat saapuneet palautuskuoret ja vastaukset kaydaan lapi. Kyselyn vastausten
pohjalta tehdaan sairaanhoitajien toimesta SPSS 18 ohjelmaa kayttaen taulukko, johon kirja-
taan kyselyvastaukset. Yhteenveto laaditaan ja raportti kaydaan lapi henkilokuntapalaverissa.
Henkilokuntapalavereissa ja johtoryhmassa keskustellaan asioista ja tarvittaessa tehdaan
yhdessa parannus- ja kehittamissuunnitelmia, joita noudatetaan jatkossa. Asioita kirjataan
myos omavalvontasuunnitelmaan laadun parantamiseksi. Kyselylomaketta arvioidaan ja
kysymyksia muutetaan tarpeen mukaan. Asukastyytyvaisyyskyselya tehdaan myos suoraan
asukkaille. Palautetta otetaan vastaan jokapaivaisissa toimissa. Tarvittaessa otetaan yhteytta

asukkaan omaisiin.
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14 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

14.1 Toimintayksikon ennakointi

Riskien, kriittisten tyovaiheiden ja vaaratilanteiden ennakoimista varten tyonantaja antaa
tyontekijoille hyvan perehdytyksen tyohon ja laitteisiin. Tyontekija saa hyvan perehdytyksen
tyohon ja perehdytyskansiosta lisaksi selvat ohjeet. Ohjeiden kertaaminen ja niiden noudat-
taminen ovat tarkeita hoitotyossa. Toiminnassa pyritaan tunnistamaan kriittiset tyovaiheet ja

tilanteet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten toteutuminen on vaarassa.

Laakehuollossa tavoite on tehokas, turvallinen, tarkoituksenmukainen ja taloudellinen laake-
hoito. Hyva laakehoito ja laakitysturvallisuus lisaavat asukkaiden hyvinvointia ja vahentavat
terveydenhuollon kustannuksia. Terveydenhuollon ammattilaisten laakehoidon koulutus ja
kertaus seka luotettava nayttoon perustuva laaketiedon saanti on varmistettava. Yksikolle on

laadittu kirjallinen laakehoitosuunnitelma.

Asukkailla on omat laakarin maaraamat laakityksensa, joita hoitohenkilokunta toteuttaa. Hoi-
tohenkilokunta seuraa laakkeiden vaikutuksia ja raportoi eteenpain vastaavalle sairaanhoita-
jalle tai laakarille niista. Esimerkiksi laakkeiden toimivuus tulehdussairauksissa, selvitetaan
mittauksin. Laakari arvioi laakitysta ja laakkeiden yhteensopivuutta. Henkilokunnan osaamista
tuetaan laakehoidon koulutuksin ja vastuita selkiytetaan. Laakepoikkeamista, pistostapatur-
mista seka aggressiivisista tilanteista taytetaan aina lomake, joka annetaan esimiehelle ja sen
jalkeen havaittuja epakohtia kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa. Kirjalliset raportit laadi-
taan koko henkilokunnan luettavaksi. Avointa keskustelua kaydaan tyoyhteisossa asioista ja

kehitysideoita haetaan.

Henkilokunnalla on suoritettuna hygieniapassit hyvan aseptiikan noudattamisen tukemiseksi.
Sairauskohtauksien vuoksi koko hoitohenkilokunta on suoritettuna ensiapukoulutus. Talolla on
happipullot ja imulaite ensiaputilanteisiin. Liikuntarajoitteisilla asukkailla on nostolakanat
sangyissaan tulipalon varalla. Pelastusharjoituksia jarjestetaan maaraajoin, pelastusvalmiu-

den yllapitamiseksi.

14.2 Viranomaisvalvontaa ja lakitekstia

lakkaille henkiloille tarkoitettujen palvelujen valvontaan ja havaittujen puutteiden korjaa-

miseksi sovelletaan sosiaalihuoltolain yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain, kansanter-

veyslain ja mita yksityisesta terveydenhuollosta laissa saadetaan. Asukkaiden turvaksi on esi-
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merkiksi laki terveydenhuollon ammattihenkiloista, potilaslaki seka potilasvahinkolaki. Poti-

lasturvallisuuteen kuuluu hoidon turvallisuus, laakehoidon turvallisuus ja laiteturvallisuus.

15 Henkilosto ja mitoitus

Ikaantyneiden ymparivuorokautisissa asumispalveluissa vastuuhenkilolta edellytetaan sosiaali-
huollon kelpoisuuslain mukaisesti soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta (tyoko-
kemus noin 3 vuotta) ja riittavaa johtamistaitoa. Hoitohenkilostolta edellytetaan lahihoitajan
tutkintoa tai vastaavaa. Tyontekija toimittaa tyosuhteen alkaessa koulu- ja tyotodistukset

hoitokodin johtajalle.

Henkilostomitoitus ja -rakenne seka osaaminen ovat keskeisimpia laatutekijoita. Lapinjarven
hoitokodilla on talla hetkella 5/2013 17 hoitajaa 21 asukasta kohti. Hoitohenkilokunta on
ammattitaitoista, koulutettua ja motivoitunutta. Hallinnossa toimii kaksi sairaanhoitajaa, hoi-
tajina tyoskentelee lahi-, perus, sosiaali- ja sairaanhoitajia yhteensa 15. Siivouksessa tyosken-
telee kolme henkiloa, talonmies kiinteistohuollossa seka kolme keittiohenkilokuntaa ja kaksi

osa-aikaista virikeohjaajaa.

Ikaihmisten avuntarve on hyvin yksilokohtaista. Asukkaan hoidon tarve arvioidaan aina fyysi-
sen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn perusteella. Ymparivuorokautista

apua tarvitsevat asukkaat sijoittuvat Martta-kotiin.

Martta-kodin henkilostdo on ammattitaitoista. Henkilokunta toimii kaikkialla talossa. Martta-
kotiin nimetyt hoitajat ovat suuntautuneet koulutuksessaan vanhustyohon. Osastolla on toissa
myos virikeohjaaja osa-aikaisesti. Tarvittaessa sijaista, henkilokuntaa siirretaan hoitokodin
yleiselta puolelta. Tutut hoitajat ovat muistihairidisten hoidossa tarkea tekija. Uusia tyonteki-
joita palkataan tyoharjoittelussa Martta-kodissa hyvin suoriutuneista opiskelijoista. Uusien
tyontekijoiden rekrytoinnista vastaa hoitokodin johtaja, joka tarkistaa julki-terhikista onko

hoitotyontekija laillistettu.

Esimies kay kehityskeskusteluja tyontekijoiden kanssa vuosittain. Henkilostolle jarjestetaan
taydennyskoulutusta aina tarvittaessa, esimerkiksi haavahoitoa ja rokotuskoulutusta. Palo- ja
turvallisuuskoulutukseen seka hygieniakoulutukseen osallistutaan aina myos kun niita jarjeste-
taan lahialueella. Kaikki hoitotyontekijat ovat osallistuneet ja suorittaneet hyvaksytysti tyon-

antajan ja Edupolin jarjestaman laakekoulutuksen.



14

16 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Avi:n ohjeistuksen mukaan tehostetun palveluasumisen dementiayksikossa voi olla enintaan
10 -15 paikkaa. Martta-kodissa paikkoja on seitseman. Yhteisia tiloja ovat keittio ja olohuone.
Lain mukaan huoneen koon pitaa olla vahintaan 15 neliometria. Martta-kodissa huoneet ovat
23 neliometria ja jokaisella on oma suihku- ja wc-tila. Asukkaat voivat kalustaa huoneensa
omilla huonekaluillaan. Omaisten vierailuja ei ole rajoitettu. Tilat ovat palo- ja terveystar-

kastajan hyvaksymat.

Palveluntuottaja on huolehtinut, etta iakkaiden henkiloiden kaytossa oleva toimitilat ovat
riittavat, turvalliset, esteettomat, kodikkaat ja kaikin puolin olosuhteiltaan sopivat heidan

tarpeisiinsa nahden. Martta-koti on sisustettu kodikkaaksi asuinpaikaksi.

Lapinjarven Hoitokodilla on sauna asukkaiden kaytossa. Hoitokodilla on tyopaja askartelua ja
kasitoita varten seka ohjaaja. Kuntosali on asukkaiden vapaassa kaytossa ja virikeohjaaja oh-
jaa kuntosaliryhmaa. Ulkoilu on mahdollista talon omalla aidatulla pihalla. Oman kunnon sal-

limissa rajoissa voi kavella pidemmallakin ohjaajan kanssa tai yksin.

Hoitokodilla on kaytossa sairaalasankyja, nostolaite, verensokerin ja verenpaineen mittarit
seka happisaturaatiomittari. Happihoitoa annetaan tarvittaessa. Crp-mittari tulehdusarvojen
pikamittaukseen. Lisaksi asukkailla on omista kunnista lainattuja apuvalineita, rollaattoreita,
keppeja, pyoratuoleja seka nousutuki. Lapinjarven Hoitokodilla on nimetty laitevastaavat.

Laitteista pidetaan rekisteria.

17 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on huomioitu seka Lapinjarven Hoitokodin turvallisuus etta pelastussuunni-
telmassa. Tyosuojelupaallikkona on hoitokodin johtaja, lisaksi on nimetty tyosuojeluvaltuu-
tettu seka hanelle varahenkilo. Heihin saa yhteyden Lapinjarven Hoitokodin numerosta
019 610 660.

Asukkaiden hyva hoito varmistetaan, niin etta jokaisella tyontekijalla on tehtavan vaatima
koulutus ja osaaminen seka riittavat tiedot ja taidot. Tyotehtaviin seka laitteiden kayttoon

annetaan hyva perehdytys. Henkiloston maara on riittava turvallisen hoidon toteuttamiseen.
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Hoitokodin valvontalaitteet:

Talossa on kaytossa Vivago, turvajarjestelma seka oma yhteyshenkilo Vivagolla. Turvaranneke
tekee automaattisen halytyksen, jos asukkaan vireystila on poikkeava tai asukas esimerkiksi
poistuu talon alueelta. Halytys tulee hoitajien puhelimiin seka myos tietokoneelle. Vivago
ohjelma kirjaa ja tallentaa tapahtumat. Henkilokunta on saanut koulutuksen ohjelmaan.
Asukkailla on Vivagon rinnalla rannekkeet painikehalytyksen tekemiseen, sopimus on Alert

ykkostelen kanssa. Hoitajakutsun lisaksi jarjestelmassa on puheyhteys.

Turvakamera on pihapiirissa, laakehoitohuoneessa seka sairaanhoitajan kansliassa. Securitak-
sen, Porvoon toimipisteen aluevastaava Markku Niskasen kanssa on laadittu sopimus, joka ka-
sittaa kaynnin kerran yossa seka varmistussoiton yon aikana. Sairaanhoitajan kanslian ovesta,
ilman turvakoodia sisdan meneva, aiheuttaa halytyksen suoraan Securitakselle kuin myos yo-
hoitajan turvapainike. Securitas tarkastaa itse valvontalaitteidensa toimivuuden maaraajoin.

Securitaksen numero on 020-4911 ja sahkopostiosoite on www.securitas.fi.

Asiakasturvallisuuteen ja sen kehittamiseen on jarjestetty koulutusta, syvennytaan riskien
hallintaan. Lapinjarven Hoitokodille on laadittu laiterekisteri. Huollot ja kalibrointi toteute-
taan asianmukaisesti. Paloturvallisuuslaitteet tarkastetaan hoitokodilla kerran kuukaudessa
palo- ja tyoturvallisuudesta vastaavan Olavi Aallon tai hanen lomalla ollessaan talonmiehen

toimesta.
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18 Asukkaan asema ja oikeudet

Palvelun ja hoidon jarjestaminen perustuu kunnan kirjalliseen paatokseen tai palveluntuotta-
jan ja asiakkaan valiseen sopimukseen (asiakaslaki 6 §). Martta-kodissa laaditaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma, jota tarkistetaan saannollisesti ja jonka toteutumista arvioidaan saannolli-
sesti kolmen kuukauden valein. (Asiakaslaki 7 §). Hoitosuunnitelma on laadittava ilman viivy-
tysta sen jalkeen, kun iakkaan henkilon palveluntarve on selvitetty. Hoito- ja kuntoutussuun-
nitelman laatimiseen osallistuvat asukas, hoitotiimi, omainen tai muu laheinen. Palvelusopi-
mus tehdaan asukkaan kotikunnan edustajan kanssa. Asukas on aina itse paikalla. Palvelut

toteutetaan ammattitaitoisen henkilokunnan voimin.

Yksikkoon tutustuminen sovitaan lahettavan instanssin ja asukkaan kanssa etukateen. Johtaja
tai vastaava sairaanhoitaja keskustelee asukkaan kanssa tehtavasta palvelusopimuksesta. Sel-
vitetaan mita palveluun kuuluu, vuokrasta ja asumistuen hakemisesta Kelalta, omahinnasta

palveluasumiselle seka Kelan hoitotuesta ja kunnan toimintatuesta.

Hoitokodin ilmapiiri on avoin ja luottamuksellinen. Asioista keskustellaan asukkaiden kesken
ja heidan oma tahto selvitetaan rajoitteiden suhteen. Tupakointi on keskustelua herattavaa.
Tupakointi talossa tapahtuu vain valvonnassa ja siihen erikseen varatulla terassilla. Hoitokoti

on hoitajien suhteen savuton. Normaalit kaytossaannot ohjaavat toimintaa.

Asukkaiden rahat ja arvoesineet sailytetaan kassakaapissa, jonka avaimet ovat vain johtajalla
ja vastaavalla sairaanhoitajalla. Kassakaappi on sairaanhoitajan kansliassa, joka on lukossa.
Ovessa on turvahalytys, ovikoodi ja huoneessa on kameravalvonta. Jokaisella asukkaalla on
oma rahapussi ja seurantalomake rahojen kaytosta. Lomakkeet toimitetaan edunvalvojille
kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Muutama asukkaista hoitaa itse raha-asiansa oma-

toimisesti tai omaistensa avustuksella.

Asukkaan epaasiallisesta tai loukkaavasta kaytoksesta keskustellaan erikseen eri osapuolten
valilla. Sovittelussa kaytetaan kolmikantaa, sovittelijana johtaja tai vastaava sairaanhoitaja
puolueettomana valittajana. Yhteisella sopimuksella paatetaan kuinka menetellaan. Jos asu-
kas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus hoitokodin johta-
jalle tai oman kunnan sosiaaliasiamiehelle. Hoitokodin toimintaa koskevat muistutukset kasi-

tellaan henkilokuntapalaverissa seka tarvittaessa yrityksen johtoryhmassa.

Asukassuhde voi paattya monella tavalla. Asukkaan muuttaessa toiseen laitokseen tuemme
asukasta ja hanen omaisiaan ja olemme yhteistyossa uuden hoitopaikan kanssa. Lahetamme

asukkaan tiedot ja arkistoidut paperit heille.
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Hoitokodilla tehdaan yhteistyota useamman kunnan kanssa. Kunnan edustajat kayvat tutus-
tumassa asukkaan kanssa taloon etukateen ja palvelusopimukset laaditaan yhdessa kolmikan-

tana. Palvelusopimukset paivitetaan vuosittain, yhteistyo sujuu hyvin.

Monen iakkaan henkilon kohdalla on jarjestetty saattohoito tiiviissa yhteistyossa omaisten,
henkilokunnan ja hoitavan laakarin kanssa. Talossa jarjestetaan hiljainen hetki kunnioittaen
pois mennytta. Omaisten toivomusten mukaan tilataan ruumisauto ja hoidetaan jarjestelyt.
Omalaakari kirjoittaa kuolintodistuksen. Tuemme omaisia ja olemme mukana myos siunausti-

laisuudessa.

19 Laadun varmistus Lapinjarven Hoitokodissa ja Martta-kodilla

Lapinjarven hoitokodilla on oma laatukasikirjansa, jossa on kuvattu talon toimintajarjestel-
ma. Laatukasikirjassa on kuvaus talon organisaatiosta, millainen asukaspohja hoitokodissa on,
millaiset tarpeet ja odotukset. Yhteistyokumppanit on kirjattu, henkilosto, sen maara, raken-
ne ja osaaminen. Mita arvoja hoitokodissa pidetaan tarkeina; hyva hoito, kohtelu, vuorovaiku-
tus seka kuntouttava tyoote muun muassa. Yhdessa sovitut toimintatavat, kirjalliset ohjeet,
kirjaaminen ja asiakaspalaute ovat osa laatua. Kansio on avoin luettavaksi kaikille seka selkea

ja helppolukuinen.
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19.1 Hyvinvointia tukevat palvelut

Tavoitteena hoitokodissa on puhdas, siisti ja hyvinvoiva asukas, joka elaa omilla edellytyksil-
laan tai tuettuna itseaan toteuttaen, huolimatta sairauden aiheuttamista rajoitteista. Hoito-
tyon toteuttajien tavoitteena on eettisesti, tarpeisiin vastaavaa perushoitoa luottamukselli-
sessa hoitosuhteessa. Hyvaa perushoitoa toteutetaan noudattaen yksilollista hoitosuunnitel-

maa.

Omatoimisuutta tuetaan kuntouttavalla ja ennaltaehkaisevalla tyootteella. Asukkaiden tun-
teiden ja tarpeiden ilmaiseminen hyvaksytaan yhteisoon sopivin asiallisin rajoituksin. Hoitotyo
on joustavaa, asukkaan voinnin huomioon ottavaa. Ymparistdo on kodinomainen ja auttamis-
menetelmissa korostuu aktiivinen kuuntelu, lasnaolo ja empatian osoittaminen. Asukas asuu
kodissa, jota kunnioitetaan hanen omana reviirinaan. Yhteisoasumisessa toimivat jarjestys-

saannot, jotka luovat turvallisuuden ilmapiirin ja ohjaavat toimintaa yhteisissa tiloissa.

Asukkaita kannustetaan paivittain liilkkumaan pihapiirissa. Virikeohjaajia on talolla kaksi osa-
aikaista, jotka tyoskentelevat asiakkaiden viihtyvyyden eteen. Toinen jarjestaa liikunnallista
toimintaa kuten kuntosali toimintaa. Toinen taas enemman askartelua, seurustelua, tietovi-
sailua, muistelua, laulamista ja muuta. Talossa on paljon toimintaa myos talon ulkopuolella.
Retkia tehdaan niin alppiruusuja katsomaan kuin my0s teatteriin tai vaikkapa onkimaan. Tal-
vella on kokeiltu hiihtamista. Korkeasaaren retkelle paasee mukaan, kun jaksaa itse kavella
tai jos on pyoratuolin tyontaja apuna. Toimintaa raataloidaan yksilollisesti jokaiselle asuk-

kaalla halujen tai taitojen mukaan.

19.2 Ruokahuolto

Lapinjarven hoitokodilla on oma keittio ja keittiohenkilokunta, jossa valmistaa myos Lapinjar-
ven Palvelukodin ateriat. Keittio valmistaa noin 80 annosta paivassa ja on toiminnassa paivit-
tain kello kuudesta seitsemaantoista. Aamupala on tarjolla kaksi tuntia aamuisin klo 7 - 9.
Lounas tarjoillaan kello 11 ja paivallinen 16. Kahvitauot ovat aamulla kello 10 ja iltapaivalla
13.30. Kahvin kanssa tarjotaan aina myo0s kahvileipaa. Iltapala valmistetaan Martta-kodissa
hoitohenkilokunnan toimesta ja tarjotaan klo 18 - 19. Myohainen iltapala tarjoillaan huonei-
siin kello 20 jalkeen. Ruokailutilanne pyritaan rauhoittamaan ja omatoimisuutta tuetaan tar-
vittavilla apuvalineilla. Jokaisella ruokahuollossa ja jakelussa mukana olevalla tyontekijalla

on voimassa oleva hygieniapassi.

Kotoisa ruokailutilanne lisaa viihtyvyytta. Hyva ravitsemus tukee terveytta ja toimintakykya.

Ravinnon saanti on jaettu tasaisesti viiteen tai kuuteen ateriaan. Ruokailuun on varattu tar-
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peeksi aikaa. Lounaan ja paivallisen vali on viisi tuntia. Yopaasto on noin 11 tuntia. Martta-
kodissa ei suosita kevyttuotteita, vaan energia- ja proteiinipitoisia ruokia. Asukkaiden painoa
ja BMI:ta yritetaan pitaa mielellaan hieman korkeammalla kuin normaaliarvoissa. Syomisessa
ja juomisessa avustetaan, jos asukas ei siihen itse kykene. Suun terveyden ja nielemisongel-
mien seka painon tarkkailu kuukausittain on tarkeaa. Juomiseen kiinnitetaan huomiota seka

ruoansulatus ongelmiin. Ravinnon imeytyminen heikkenee ian myota.

Martta-kodista keittioon on matkaa noin 200 metria. Ateriat toimitetaan lampolaatikoissa
Martta-kodin asukkaille. Myos ruokahuollossa on oma omavalvontansa, niin hoitokodin keittiol-
la kuin Martta-kodin omassa keittiossa. Aterioiden kunto ja lampotila tarkastetaan kerran vii-
kossa mittauksin. Martta-kodin toimistossa on kirjallinen ruokahuollon omavalvonta- ja seu-
rantakansio. Yksikon ruokahuollosta vastaava henkilo on emanta. Kunnan terveystarkastaja

kay ajoittain tarkastamassa keittion toiminnan.
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19.3 Siivous- jate- ja pyykkihuolto

Hoitokodilla on omat siivoojat ja jokainen asunto siivotaan kerran viikossa seka tarvittaessa.
Asukkaiden henkilokohtaiset vaatteet tulee olla nimikoituja, koska vaatteet pestaan pesutu-
valla. Jokaisella asukkaalla on oma nimikoitu vaatekori pesutuvalla. Liinavaatteet ovat Lapin-

jarven Hoitokodin puolesta ja ne pesetetaan viikoittain pesulassa.
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Jatehuoltosopimus on paikallisen yrittajan kanssa ja roska-astiat tyhjennetaan kaksi - kolme
kertaa viikossa. Hoitajat ja siivoojat tyhjentavat asukkaiden roskat huoneista paivittain.
Hoitokodin kiinteistonhoitaja huolehtii kiinteistoon kuuluvista asioista, mittauksista, puhdis-

tuksista ja korjauksista.

20 Terveydenhuollon ja sairaanhoidon jarjestaminen

Asukkaille on jarjestetty tarpeelliset laakari- ja sairaanhoitopalvelut. Talolla on omalaakarit,
seka somaattisiin etta psyykkisiin sairauksiin perehtyneet. Omalaakari, Ilkka Castren kay La-
pinjarven Hoitokodilla kahden viikon valein, keskiviikkoisin aamupaivalla. Perusterveyden-
huolto toimii yhdessa Loviisan sairaanhoitopiirin kanssa. Laakari Nikolai Schenin kay noin ker-
ran kuukaudessa. Han hoitaa psyykkisesti sairaita. Kevatkummun sairaala Porvoossa on yksi
yhteistyokumppani ja siella hoitoa tarvitsevat asukkaat kayvat noin kerran kuukaudessa. Vas-

taava sairaanhoitaja on hoitokodilla tavattavissa virka-aikaan.

Asukkaalle jarjestetaan tarvittaessa edunvalvonta. Rajoitteiden ja pakotteiden kayttoa on
vain asukkaiden oman turvallisuuden takaamiseksi. Liikkumista rajoittavien turvavalineiden
kaytto on aina perustuttava yksilollisesti hoitavan laakarin paatokseen, joka on kirjattava po-

tilasasiakirjoihin ja paatoksen tarpeellisuutta on jatkuvasti arvioitava.

21 Asiakastietojen kasittely

Asukkaan saaman palvelun seuranta edellyttaa jatkuvasti saannollista, huolellista ja oikean-
laista tietojen dokumentointia. Lapinjarven hoitokodilla hoitohenkilokunta kirjaa asukkaan
kansioon paivittain tietoja asukkaan kansioon. Kaytossa on myos sosiaaliseniori ohjelma.

Asukkaiden asiakirjat sailytetaan aina erillaan muista asukkaiden tiedoista.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmia hoitohenkilokunta paivittaa kolmen kuukauden valein. Pitka-
aikaishoidossa hoitosuunnitelmat ja arviointi ohjaavat myos asukkaan paivittaista tilan seu-
rantaa ja kirjaamista. Hoidon suunnittelu toimii kokonaisvaltaisesti, asukkaan voimavaroja

tunnistavana, kun tuetaan hanen sopeutumistaan ja selviytymistaan Martta-kodissa.

Lapinjarven hoitokodilla on nimetty tietosuojavastaava Olavi Aalto. Hoitohenkilokunta nou-
dattaa salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Talossa on lukittu ja suojakoodilla varmistettu
huone asukkaiden papereille. Huoneessa on viela kameravalvonta. Asukkaiden tiedot sailyte-

taan kaapeissa, kansioissa. Vanhimmat asiakirjat sailytetaan Porvoon toimistolla lukitussa
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vanhassa pankkiholvissa. Sailytyksessa ja arkistoinnissa toimitaan talon tietoturvaohjeiden

mukaan, kulloinkin voimassa olevia saannoksia ja maarayksia noudattaen.

Tiedonkulku asukkaan muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa, jarjeste-

taan joko puhelimitse tai sahkopostilla seka myos yhteistyopalavereissa tarvittaessa.

22 Omavalvonnan asiakirjat

Toimintaa ohjaavat viranomaisten edellyttamat luvat, suunnitelmat, selvitykset seka toimin-
ta- ja menettelyohjeet:

- Arkistointisuunnitelma

- Asiakas-turvallisuussuunnitelma

- Henkilosto-/koulutus ja rekrytointisuunnitelma, varhaisen valittamisen malli ja paih-
deohjelma

- Kiinteistonhoitoon liittyva omavalvonta

- Koulutussuunnitelma

- Laiterekisteri ja laitteiden kayttoohjeet

- Lapinjarven hoitokodin toimintasuunnitelma ja toimintakertomus
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- Lapinjarven laatukasikirja

- Laakehoitosuunnitelma

- Palo- ja Pelastussuunnitelma, turvallisuusselvitys, poistumisturvallisuusselvitys.
- Perehdyttamisohjelma

- Riskienhallintatoimenpiteet

- Ruokahuollon omavalvonta

- Siivouksen omavalvonta

- Sopimus tyoterveyshuollosta

- Tietoturvaohjeet

- Tyosuojeluntoimintaohjelma, tyoturvallisuusohjeet
- Tyosuojeluohjelma

- Viriketoiminnan omavalvonta

23 Martta-kodin omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
Omavalvontaa toteutetaan laaditun omavalvontasuunnitelman mukaan. Toimintaa ohjaavat
tarvittavat viranomaisten edellyttamat luvat, suunnitelmat ja selvitykset. Omavalvontasuun-

nitelma paivitetaan kerran vuodessa, vastuu paivittamisesta tai sen toteuttamisesta on hoito-

kodin johtajalla.

Lapinjarvella 15.5.2013

Satu Nybondas
Hoitokodin johtaja
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