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Opinnaytety6ni pohjautui Kainuun Tukeva 2 -osahankkeeseen, jonka yhten& tavoitteena oli
nuoren psykososiaalisen tuen kehittdminen. Tukeva pyrki vahvistamaan yhteisia toiminta- ja
tyotapoja nuorta autettaessa ja vaikuttaa siihen, etta oppilas ja perhe saisivat oikea-aikaisen ja
riittdvan tuen ja hoidon sita tarvitessaan. Minun opinnaytetyoni tarkoituksena oli kuvailla Tenetin
ylakoululla, joka on yksi Kainuun ylékouluista, tehtdvaa varhaisen tuen tyota tuoden esille
oppilaan tukemiseen liittyvien tahojen nakemyksia, kokemuksia ja kehittamisideoita aiheesta.
Tavoitteena oli kehittda koulun varhaisen tuen tyota ja siihen liittyvaa yhteistyota entista
toimivammaksi.

Toteutin  opinnaytetyon  toimintatutkimuksen periaatteita ~ mukaillen.  Tutkimus  eteni
prosessinomaisesti ja korosti osallistujien valistd vuorovaikutusta ja sosiaalista toimintaa.
Tutkimuksen aineistonkeruumenetelming kaytettiin fokusryhmahaastatteluja ja learning cafe —
yhteistoiminnallista menetelmaa. Tutkimukseen osallistui viisi fokusryhmaa 1) vanhemmat 2) 7.
luokan luokanvalvojat 3) oppilashuoltoryhma 4) 8. luokan tukioppilaat ja 5) 9. luokan tukioppilaat.
Osallistujien mukaan yhteinen keskustelu avarsi nakokulmia ja nosti esille tarkeita asioita.

Varhaisen tuen prosessi oli kehittynyt viime vuosina entista toimivammaksi resurssien
lisdéntyessa, vastuun tiedostamisen ja —jakamisen seka avoimen huolen puheeksi ottamisen
kulttuurin myota.  Erityisesti luokanvalvojien rooli huolen huomaajan- ja huolen puheeksi
ottamisen roolissa oli vahvistunut. Kynnys ottaa yhteytta eri tahoihin oli madaltunut, silla
yhteistyotahot olivat tulleet keskenaan paremmin tutuiksi.

Kehittamiskohteiksi varhaisen tuen tydssa nousivat varhaisen tuen vahvistaminen, tuen prosessin
ja yhteistydomuotojen selkiinnyttaminen, tuen prosessin lapinakyvaksi tekeminen, tukioppilaiden
asiantuntemuksen parempi hyddyntaminen ja opettajien resurssien vahvistaminen. Haasteeksi
nousi kaikkien vanhempien saaminen mukaan yhteistyohon, “hiljaisen huolen oppilaiden”
huomaaminen ja aikataulutukseen liittyvien ongelmien ratkaiseminen. Luottamuksen
rakentaminen oppilaan ja kodin kanssa seka toimiva moniammatillinen yhteistyd olivat
avaintekijoita oppilaan auttamisessa.
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This study is based on the Kainuun Tukeva 2 —part project in which one of the goals was to
develop youth’s psychosocial support. Tukeva —project aimed at strengthening the shared
procedures and methods when helping youth and to have an effect on the timely and sufficient
support and care when needed. The purpose of this study was to depict the early support work in
the Tenetti School, which is one of the upper comprehensive schools in Kainuu, by highlighting
the views, experiences and development ideas of the students’ instructors. The goal was to
develop school’s early support work and the related co-operation even more functional.

| carried out this study by adapting activity analysis. This study was carried out procedurally and
enhanced the interaction and social activity between the participants. Focus group interviews and
learning cafe —co-operative method were used as methods for the material collection. Five focus
groups participated in the study 1) parents, 2) the 7th grade homeroom teachers, 3) student
welfare group, 4) the 8th grade prefects and 5) the 9th grade prefects. According to the
participants the shared conversations expanded views and emphasized important matters.

The early support process had developed during the last years even more functional with more
resources, recognizing and sharing the responsibility and with the culture of bringing up the
exposed concern. Especially the role of the homeroom teachers in recognizing and bringing up
the concern had strengthened. The threshold for contacting different parties had become lower
thus co-operation parties had become closer.

Strengthening the early support, clearing the support process and co-operation forms, making the
support process transparent, utilizing better the knowledge of student welfare group and
strengthening the resources of teachers stood out as the development objects in the early
support work. Getting all parents involved with the co-operation, recognition of “students of silent
worry” and solving the problems with the scheduling were recognized as challenges. Building the
trust with the student and home as well as a working multidisciplinary co-operation were the key
factors in helping the student.

Key words: student welfare, early support, early support process, co-operation, activity analysis
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1 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Lasten ja nuorten hyvinvointia korostava toiminta-ajatus on ollut koulumaailmassa lasna koko sen
historian ajan, mutta hyvinvointivaltion aikana se on entisestaan korostunut. Yhteiskunnan
muiden instituutioiden tapaan koulujen toimintaa on kehitetty erityisesti hyvinvoinnin edistamisen
nakokulmasta. Tama kehityssuunta on nakynyt erityisesti oppilashuollossa. (Haméaléinen 2010,
296-297.) 2000 —luvun alku on ollut oppilas- ja opiskelijahuollon osalta merkittavaa aikaa. Tuona
aikana oppilas- ja opiskelijahuolto maariteltiin  koululainsaadantoon ja opetussuunnitelmien
perusteisiin ensimmaista kertaa. Sisallyttdmalla nama lainsdadantoon haluttin - korostaa
kokonaisvaltaista lahestymistapaa lapsen ja nuoren hyvinvointiin sekd@ hyvinvoinnin vaikutusta
oppimiseen. Samaan aikaan on uudistettu myds kouluterveydenhuollon ja lastensuojelun
lainsdadantda seka perustettu tyoryhmia pohtimaan oppilaan ja kouluyhteison hyvinvointia ja
turvallisuutta. (Laitinen & Hallantie 2011, 7-8.)

Sosiaali- ja terveysministerid ovat rahoittaneet oppilas- ja opiskelijahuollon kehittdmistoimintaa
kunnissa myontamalld valtionavustuksia. Valtionavustuksilla on pyritty kehittdmaan ennen
kaikkea oppilashuollon laatua ja palvelurakennetta. (sama, 11.) Laitisen ja Hallantien mukaan
(2011, 12) Opetusministerid maaritteli taustamuistiossaan 2007 valtionavustukselle yleiset

tavoitteet perusteluineen, jotka ovat edelleen ajankohtaisia. Nama tavoitteet ovat seuraavat:

1) Oppilashuollon ja oppilashuollon palvelujen turvaaminen.
Selvitysten perusteella kouluterveydenhuollon ja psykososiaalisen oppilashuollon palvelujen
rittdvyydessa on puutteita koko maassa. Erityisesti koulupsykologi- ja koulukuraattoripalvelut
ovat oppilaiden tarpeisiin nahden riittamattomat. Naiden palvelujen jarjestamisessa kuntien

keskinaista yhteistyota pidetaan tarkeana.

2) Oppilashuollon palvelurakenteen ja verkostomaisen toimintatavan kehittdminen ja
vakiinnuttaminen kuntiin.
Tavoitteena on selkiyttad oppilashuollon palvelurakennetta ja sen toimivuutta niin lasten ja
nuorten kuin heidan vanhempiensa ja opetus-, sosiaali- ja terveystoimen henkildston
nakokulmista. Tavoitteiden toteutumiseksi kunnan tai kuntien tulee laatia yhdessa

oppilashuollon strategia.



3) Opetussuunnitelmien toimeenpanon tukeminen.
Oppilashuollon tavoitteeksi tulee asettaa lapsen kehityksen tukeminen ja oppimisen esteiden
varhainen tunnistaminen ja niihin puuttuminen. Oppilashuolto kuuluu kaikille koulun aikuisille
ja on keskeinen osa koulun toimintakulttuuria. Varhainen tukeminen ja oppilaiden
monimuotoisten ongelmien kohtaaminen edellyttavat usein yhteistyota koulun henkiloston ja

eri hallinnonalojen tyontekijoiden kesken.

4) Oppilashuoltotyon painopisteen siirtdminen korjaavasta ennaltaehkaisevaan tyohon.
Tavoitteena on kehittdd oppilashuoltoon ennaltaehkaisevia tyotapoja, -menetelmia ja
rakenteita. Yksilokohtaisen oppilashuollon sijaan tavoitteena on kehittada lasten ja nuorten
hyvinvointia niissa yhteisdissa ja luokissa, joiden jasenia he ovat. Ennaltaehkaisevan tyon
nakokulmasta kehittdmisen kohteena ovat tuen tarpeen varhainen tunnistaminen ja tuen

oikea-aikainen kohdistaminen.

5) Moniammatillisen, eri hallintokuntien, organisaatioiden ja koulutusasteiden rajat ylittavan
yhteistyon edistaminen.
Tavoitteena on vahvistaa yhteistyorakenteita varhaiskasvatuksen, —esiopetuksen,

perusopetuksen seka sosiaali- ja terveystoimen valilla.

Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma 2012-2015 (2012, 35) nostaa esille yhtena
strategisena tavoitteenaan, ettd ennaltaehkaisevilla toimilla yllapidetaan lasten ja nuorten
hyvinvointia ja terveytta. Laaja-alaisella ehkaisevalla tyolla pyritaan siihen, etta toiminta kohdistuu
koko ikaluokkaan tai maariteltyyn riskiryhmaan jo siina vaiheessa, ennen kuin huolia tai ongelmia
esiintyy. Myds matalan kynnyksen palvelujen saatavuus on oltava keskeisessa asemassa, jotta
lapsi, nuori tai perhe tulisivat ajoissa ja nopeasti autetuksi. Palveluiden tulisi muodostaa
suunnitelmallisen ja jatkuvan kokonaisuuden, joka mahdollistaa myo6s perheiden osallistumisen.

Tavoitteena on, ettd korjaavia toimia tarvittaisiin mahdollisimman vahan.

Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009-2013 (2010,17) nostaa esille palvelujen
kehittdmistarpeissa oppilas- ja opiskelijahuollon kehittdmisen. Hyvinvointisuunnitelman mukaan
oppilas- ja opiskelijahuollon tulee jarjestaa entistad varhemmin ja tehokkaammin tukea opiskeluun
ja psykososiaalisiin ongelmiin, silla terveystietokyselyjen mukaan kainuulaisten ylakoululaisten

nuorten péivittainen ja viikoittainen oireilu (esim. masentuneisuus, vasymys ja paansarky) ovat



lisdantyneet. Tyttdjen masentuneisuus koulussa on Kainuussa yleisempaa kuin muualla Oulun

[aanissa.

Myos Kaste —ohjelma (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2012
- 2015, 22) nostaa esille oppilashuollollisten palveluiden kehittamistarpeen. Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden palvelujen kehittamisessa tulee kiinnittaa huomiota hyvinvointia edistavaan ja
ongelmia ehkadisevaan toimintaan seka lisatd kustannusvaikuttavuutta. Kaste -—ohjelman
tavoitteena on vahvistaa ehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja seka kehittaa lastensuojeluty6ta.
Oppilas- ja opiskelijahuollon osalta tavoitteet kohdistuvat toiminnan vahvistamisen,

kouluhyvinvoinnin parantamiseen seka terveytta edistavan koulun kehittdmiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden Kaste 2008-2011 —kehittdmisohjelman (2008, 23; 31) mukaan
lapsuus- ja nuoruusiassa luodaan pohja koko eldman kantavalle hyvinvoinnille.
Kehittdmisohjelman mukaan lasten ja nuorten kehityksen tukeminen kotona, paivékodissa ja
koulussa seka tunne-elamaan, kayttaytymiseen ja opillisiin ongelmiin littyva ehkaiseva toiminta,
tuki ja hoito muodostavat tiivin kokonaisuuden, jotka yhdessa vaikuttavat hyvan lapsuuden
perusteisiin. Kokonaisuutena nama myos ehkaisevat aikuisuuden psykososiaalisia ongelmia ja
laajamittaista syrjaytymista. Kehittamisohjelma tavoitteli palvelujen kehittamista niin, etta nuoret ja

perheet tulisivat autetuksi heidan luonnollisissa kasvuymparistoissaan.

Kehittamishankkeeni pohjautui TUKEVA —hankkeeseen. TUKEVA (Tukea Kehitysta Vastuuta) —
hanke on pohjoissuomalainen lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen
hankekokonaisuus, ja kuuluu osaksi Kaste-ohjelmaa. Siind ovat mukana Oulun seutu, Kainuun
maakunta-kuntayhtyma, Oulunkaaren kuntayhtyma sek@ my6hemmassé vaiheessa mukaan tullut
Lapin osahanke. Hankkeen hallinnosta vastaa Oulun seutu. Yhteisten kehittamistavoitteiden
lisdksi jokaiselle osahankkeelle oli asetettu aluekohtaiset tavoitteet ja toimenpiteet. Niissa oli
huomioitu alueiden omat erityispiirteet, aiemmin toteutettu kehittamisty6 seké palvelurakenteiden
erityisyys. (TUKEVA 2 jatkohanke 2010-2012, hakupaiva 5.8.2012.)

Minun tyoni kytkeytyi Kainuun TUKEVA 2 —osahankkeeseen. Hankkeessa olivat mukana kaikki
Kainuun yhdeksan kuntaa: Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo,
Suomussalmi ja Vaala. Vaalan kunta on hankkeessa mukana Oulunkaaren seutukunnan kautta.

Kainuun osahankekohtaisiin tavoitteisiin kuului mm. seuraavia asioita:



- Kehittdd uusi toimintamalli nuorten palvelujarjestelmaan, johon mielenterveys-tydntekijat ja
koulupsykologit ovat sijoittuneet uusina tyontekijoina.

- Selkiyttda nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon porrastusta.

- Luoda toimintatapoja, jossa eri toimijoiden asiantuntijuus, osaaminen ja yhteistyo tulisivat
hyodynnetyksi nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi.

- Maakunnallisen oppilashuoltotyon ja oppilashuollon ohjausryhmatoiminnan kehittaminen
yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen kanssa. (TUKEVA 2 jatkohanke 2010-2012, hakupaiva
5.8.2012.)

Nuorten palvelujarjestelmaa ja mielenterveyspalveluja koskevat tavoitteet pohjautuivat siihen, etta
Kainuu palkkasi v.2010 strategiansa mukaisesti kolme psykiatrista sairaanhoitajaa perustasolle
vahvistamaan nuorten mielenterveyspalveluja seka teki paatoksen kuuden koulupsykologin
toimen perustamisesta. Alustavan suunnitelman mukaan koulupsykologien oli tarkoitus toimia
ennaltaehkaisevan tyon alueella ja psykiatristen sairaanhoitajien varhaisen tuen vaiheessa.
TUKEVA 2 —Kainuun osahanke pyrki edistamaan uuden toimintamallin luomista ja kiinnittdmaan

uudet osaamisresurssit jo olemassa olevaan palvelurakenteeseen.

Yhteisen seurantajarjestelman, arvioinnin ja maarittelyn kautta pyrittin kehittamaan nuorten
hoitoon ohjautumista ja vastuunjakoa verkostotyossa.  Toiminnan tavoitteena oli selkiyttaa
uusien tyontekijdiden perustehtdvaa ja roolia nuorten palvelujarjestelmassa (niin perus- kuin
erityispalveluissa) sekd  selkiyttdd  koulupsykologien, oppilashuollon, lastensuojelun,
nuorisopsykiatrian ja kouluterveydenhuollon tyonjakoa ja nuorten hoitoon ohjautumista.
Ajatuksena oli, ettei oppilashuoltotyd jaisi irralliseksi muutaman asiantuntijan toiminnaksi, vaan
ettd se kuuluisi kaikkien kouluyhteisdssa toimivien arkityohon. (TUKEVA 2 jatkohanke 2010-2012,
hakupaiva 5.8.2012)

Tata taustaa vasten TUKEVA 2 —Kainuun osahanke jarjesti mm. ylakoululaisen psykososiaalisen
tuen kehittdmisverkoston, jonka tavoitteena oli rakentaa ja kuvata ylakouluikdisen nuoren tuen
polkua. Kehittamisverkoston tyoskentelylld tavoiteltin myés ammattilaisten osaamisen lisaamista
ylisektorisessa yhteistydossa sek& koulun ja sosiaali- ja terveystoimen tyontekijoiden valisen
vuoropuhelun lisaantymistd. Kehittdmisverkoston kautta haluttiin lisdksi vahvistaa yhteisia
toiminta- ja tyotapoja nuorta autettaessa ja vaikuttaa siihen, etta oppilas ja perhe saisivat oikea-
aikaisen ja riittdvan tuen ja hoidon sita tarvitessaan. Kehittamisverkoston tydskentelyyn osallistui
Kainuun ylakoulujen rehtorit, aineenopettajia, erityisopettajia, oppilashuollon henkildstéa (mm.
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koulukuraattorit, kouluterveydenhoitajat, nuorten mielenterveystyontekijat, koulupsykologit,
opinto-ohjaajat) seka lastensuojelun-, nuorisotydn, perhetydn ja nuorisopsykiatrian tyontekijoita.
Kehittamisverkosto kokoontui yhteensa viisi kertaa kevaan 2012 aikana. (TUKEVA 2
loppuraportti, hakupéiva 20.1.2013.) Alla olevassa kuviossa on yhteistydtahot, joiden kanssa
Tukeva 2 —hanke on tyoskennellyt nuoren psykososiaalisen tuen kehittamistyossa seka tyokaluja

tavoitteiden saavuttamiseksi.

13 — 18v. Nuoren psykososiaalisen tuen kehittaminen

\\\uori saa oikeasti avyy,

MITA TEHDAAN:

= Tukeva -tydote kayttoon kouluyhteistssa: huoli puheeksi,
vastuullisuus, peruspalvelujen ensisijaisuus, dialogisuus,
tyoparityoskentely ja tarpeenmukaiset verkostot

- Kehittamisverkosto, monitoimijaisest laadittu tuki — ja
hoitoketjukuvaus

= Opinnaytetyd yhden ylakoulun kehittamisprosessista

- Nuorten ja vanhempien kuuleminen tuen jarjestamisesta

Vankkuri-vertaisryhmat vanhemmille

Soveltava taide koululuokassa
Mielen hyvinvoinnin edistaminen ylakouluilla
Yhieiset nuoret - tyoryhmatydskentely Kajaanissa
Yhieiset koulutukset nuoren mielen maailmasta
Sosiaalinen media nuorten kehitysymparistossa

KUVIO 1. Nuoren psykososiaalisen tuen kehittdmiseen téhtdévéa tyd Tukeva 2 —Kainuun

osahankkeessa.
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2 OPPILASHUOLTO OSANA KOULUN TOIMINTAA

Koulut ovat merkittavassa asemassa lasten ja nuorten terveyden edistamisessa, silla nuoret
viettavat suuren osan ajastaan koulujen vaikutuspiirissa. Aika ajoittuu elamanvaiheeseen, jolloin
nuoren kehitys ja kasvu on voimakasta ja jolloin nuori omaksuu uusia elamantapoja asenteita.
Kokemuksella saattaa olla merkitystd myéhempaan toimintakykyyn. (Markkula, Luopa, Jokela,
Sinkkonen & Pietikdinen 2007, hakupdiva 10.8.2012.) Nuorten hyvinvointia ei turvata siis
pelkastaan sosiaali- ja terveyspalveluilla, vaan siihen vaikuttaa suurelta osin ne elinymparistot,
joissa nuori viettda aikaansa. Koulu on yksi niista, joten nuorten hyvinvoinnin turvaamiseksi
kouluissa on satsattava oppilashuollon palveluihin. Kun tah@n saakka tyypillista on ollut se, etta
tukea tarvitseva lapsi tai nuori on lahetetty peruspalveluiden piiristé erityispalveluihin tapaamaan
asiantuntijaa, on nykyisin pyrkimyksena, etta tama asiantuntemus jarjestyisi arkiympyroista (koti,

koulu).

2.1 Oppilashuollon tavoitteet ja tehtavat

Oppilashuoltoon sisaltyvat opetuksen jarjestajan hyvaksyman opetussunnitelman mukainen
oppilashuolto sekd oppilashuollon palvelut, jotka ovat terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
méaaritelty kouluterveydenhuolto ja lastensuojelulaissa (417/2007) maaritelty koulunka@ynnin

tukeminen.

Uuden lastensuojelulain (417/2007) 9§ mukaisesti kunnan tulee jarjestda koulupsykologi- ja
koulukuraattoripalveluita, jotka antavat kunnan (628/1998) tarkoitetun esi-, perus- ja
lisdopetuksen seka valmistavan opetuksen oppilaille riittavan tuen ja ohjauksen
koulunkayntiin ja oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten vaikeuksien
ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. (Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittdmisohjelma 2007-2011,
hakupaiva 10.8.2012).

Lastensuojelulaissa (417/2007) maaritellyn ehkaisevan lastensuojelun (3a§) mukaisesti koulun
tulee edistaa yhdessa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa lapsen ja nuoren
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta. Ehkaiseva lastensuojelu kattaa tuen
ja erityisen tuen, jota annetaan ilman ettda lapsi tai nuori on lastensuojelun asiakas.
Lastensuojelulaki (417/2007) pitaa sisalladan myds velvoitteen lasten ja nuorten hyvinvoinnin
seuraamisesta ja edistdmisestd. Koulujen tulee seurata yhdessa muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden kanssa lasten ja nuorten hyvinvointia, poistettava kasvuolojen

epakohtia seka ehkaistava niiden syntymista (Lastensuojelulaki 417/2007 2:7 §).
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Terveydenhuoltolaki (1326/2010) maarittelee, etta kouluterveydenhuoltoon kuuluvat palvelut tulee
jarjestaa yhteistyossa vanhempien tai huoltajien kanssa, koulun oppilashuollosta ja opetuksesta
vastaavien tahojen kanssa seka muut tarvittavat tahot huomioiden. Laissa maaritellyt palvelut

ovat seuraavat:

1) kouluympaériston terveellisyyden ja turvallisuuden sekéd kouluyhteison hyvinvoinnin
edistaminen seka seuranta kolmen vuoden valein;

2) vuosiluokittain oppilaan kasvun ja kehityksen seka terveyden ja hyvinvoinnin seuraaminen
ja edistaminen;

3) oppilaan vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen;

4) oppilaan suun terveydenhuolto, johon sisaltyvat suun terveystarkastukset vahintaan kolme
kertaa ja yksilollisen tarpeen mukaisesti;

5) oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka
pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon tukeminen yhteistydssa muiden oppilashuollon
toimijoiden kanssa seka tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen;

6) oppilaan terveydentilan toteamista  varten tarpeelliset  erikoistutkimukset.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010 2:16 §)

Oppilashuolto on oppilaan hyvan oppimisen, hyvan fyysisen ja psyykkisen
terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista, yllapitamista ja niiden
edellytyksia lisaavaa toimintaa.

mukainen oppilashuolto palvelut

p
[ Opetussuunnitelman } Oppilashuollon }

Terveydenhuoltolaissa Lastensuojelulaissa maaritellyt
maaritelty koulupsykologi- ja
kouluterveydenhuolto kuraattoripalvelut

Kuvio 2. Oppilashuollon kokonaisuus (Laitinen & Hallantie 2011, 26)
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Oppilashuolto tavoittelee terveellisen ja turvallisen oppimis- ja kouluympariston luomista. Se pyrkii
ehkaisemaan syrjaytymista seka edistamaan hyvinvointia kouluyhteisossa. Tavoitteena on, etta
valittamisen, huolenpidon ja myonteisen vuorovaikutuskulttuurin kautta parannetaan hyvinvointia
kouluyhteiséssa. Oppilashuollon tavoitteena on edistada seké lapsen ettd nuoren oppimista seké
tasapainoista kasvua ja kehitysta. Oppimisen esteiden ja muiden ongelmien ehkaiseminen seka
varhainen tunnistaminen ovat oppilashuollon keskeisia tavoitteita. Oppilashuoltoon kuuluu seka

yksilollinen ettd yhteisollinen tukeminen. (Sosiaaliportti 2012, hakupaiva 24.7.2012.)

2.2 Varhainen tukeminen oppilashuollossa

Varhainen tukeminen on osa koulun arkea. Se tarkoittaa asioihin puuttumista heti tai
mahdollisimman pian, kun ongelmia havaitaan. Varhainen tukeminen sisaltaa my0s
ennaltaehkaisevan toiminnan eli ihanne tilanne olisi, ettd ongelmiin puuttuminen olisi niin ennalta
ehkéisevaa, ettei ongelmia edes ilmaantuisi. Koulussa tehtavasta varhaisen tuen tyosta kaytettiin
viime vuosiin asti kasitettd varhainen puuttuminen, mutta koska kasitteen on katsottu rikkovan
tietyn yksityisyyden rajan oppilaan ja perheen ongelmiin puuttumisen vuoksi, kaytetdan nykyisin
varhaisen puuttumisen sijaan termeja varhainen tuki, varhainen havainnoiminen ja -
havaitseminen. (Huhtanen 2011, 40-41.)

Varhaiseen tukemiseen kuuluvat erilaiset interventiot eli valiintulot. Naitd valintuloja ovat
tukitoimet, joita kouluymparistossa tarjotaan. Varhainen puuttuminen on yhdistetty paaasiassa
erityisopetukseen, oppimisvaikeuksiin, kayttaytymisen ongelmiin, kehityksen viivastymisiin tai
muihin koulunkayntiin ja oppimiseen liittyviin vaikeuksiin, mutta varhaisuuden aste voidaan
ymmartaa myos eri tavoin. Talloin korostuu ajatus, etta mitd varhaisemmin elamankaaren
mukana tuomiin ongelmiin puututaan, sita parempia tuloksia saavutetaan. Puuttumisessa on kyse
siita, etta aikuinen tarttuu heti huolta herattaviin signaaleihin. Tallaisia merkkeja ovat esimerkiksi

koulupinnaus, tehtavien laiminlyonti ja koulukiusaaminen. (sama, 41-43.)

Varhaisen tukemisen tehokkuudesta kertoo se, etta tukipalveluiden tarve on viime vuosina
kasvanut. Koska koulussa tiedostetaan palvelujen rajallisuus, varhaista tukemista on taytynyt
priorisoida niin, ettd ensisijaisesti hoidetaan vaikeat tapaukset. Vaikka varhainen tukeminen
sisaltda seka ehkaisevan ettd korjaavan tyon, pitéisi painopiste asettaa ehkaisevaan toimintaan.

Tilannetta hankaloittaa se, ettei korjaavaan tyohon ole nykyiselldédnkaan riittavasti resursseja,
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joten painopistetta on vaikea saada siirrettya ennaltaehkaisevaan tyohon. Toisaalta varhaiseen
tukemiseen voi liittya myds ongelmia, jotka hidastavat prosessien etenemista. Tallaisia syita
voivat olla esim. mukana olevien asiantuntijoiden sitoutumattomuus, kiire, tukitoimien
puuttuminen tai vaikeus saada vanhempia ja oppilasta mukaan yhteistyéhon. ( Huhtanen 2011,
41; 44-45.)

2.2.1 Varhainen tuki prosessina

Varhainen tuki etenee koulussa prosessina. Prosessi alkaa, kun tilanne vaatii tukitoimien
kdynnistamista Se alkaa pienista havainnoista ja johtaa toimenpiteisiin, joilla oppilasta autetaan
tai oppimisymparistoa kehitetaan. Varhaisen tuen tarve ilmenee oppilaan poikkeavana ja
muuttuneena kayttaytymisena. Lahtokohtana on siis ensisijaisesti huoli oppilaasta tai ryhmasta.
Naista huolisignaaleista alkaa tapahtumasarja, joka kaynnistyy heti havaintojen jalkeen.
Prosessin tavoitteena on 10ytaa oppilaan tilanteeseen sellaisia ratkaisuja, joilla oppilasta voidaan
auttaa. Koska oppilaiden ongelmien kirjo on nykyaan laajentunut oppilaslahtoisista tekijoista aina
perhe- ja kasvuymparistdd koskeviin tekijoihin, on oppilaan auttamiseksi taytynyt kehittaa
keinovalikoimia entista laajemmiksi. Tydskentely oppilaiden ja perheiden auttamiseksi edellyttaa
eri ammattikunnilta paneutumista tilanteeseen seka toimivia yhteistyokaytanteita eri tahojen
kanssa. (Huhtanen 2007, 28-30.)

Varhaisen tuen prosessin edetessa myonteisesti on tavoitteena, etté oppilaasta tulee itsenainen
subjekti, joka siirtyy pois autettavan roolista. Toisaalta prosessi voi kohdistua ja laajentua
koskemaan myds sita sosiaalista ymparistoa, jossa oppilas elaa. Prosessin kaynnistajana toimii
usein opettaja, jonka aloitteesta oppilaan ongelma tulee esille. Prosessin edetessa mukaan
tulevat oppilashuolto, asiantuntijoita ja mahdollisesti muita koulun ulkopuolisia tahoja. Prosessin
aikana on tavoitteena kerata tietoja, jonka puitteissa paatoksia tehdaan. Koko prosessin ajan
oppilas ja hanen vanhempansa ovat avainasemassa. Usein asioiden etenemiseen vaikuttaa se,
miten vanhemmat arvioivat lapsensa tilannetta ja suhtautuvat koulun tarjpamaan apuun. Prosessi
on usein aikaa vievaa, eika se noudata johdonmukaista menettelykaavaa, joka toimisi kaikissa
tilanteissa samalla tavalla. Taman vuoksi prosessia on mahdoton kirjata aukottomasti. (sama, 30-
31.)

15



Varhaisen tuen prosessi alkaa ennakointi- tai arviointivaiheella, jolloin opettaja tekee havaintoja ja
tulkitsee niita. Toisinaan havainnointi voi jaada lyhytaikaiseksi, silla oppilaan tuen tarve voi
vaihdella tai poistua. Vanhemmat on otettava mukaan prosessiin jo heti arviointivaiheessa ja
heidan tulee olla tietoisia niin oppilaan vaikeuksista kuin niista keinoista, joilla oppilasta koulussa
tuetaan. Kodin ja vanhempien mukana olo prosessissa jo heti arviointivaiheessa on tarpeellista
myos siksi, jotta he voivat kotona arvioida lapsen koulunkayntia ja tukea hanta esimerkiksi

laksyjen teossa tai vapaa-ajan vietossa. (Huhtanen 2007, 45.)

Oppilaan tilanteen arvioiminen ja selkiyttdminen ovat usein haasteellisia prosesseja, jolloin
tilanteeseen  haetaan muutosta  asiantuntijatahojen  apua  hyddyntden.  Koulussa
oppilashuoltorynma saa usein opettajan havaintoihin perustuvan tiedon arvioitavakseen.
Oppilashuoltoryhman tehtava on suunnitella toimenpiteita oppilaan auttamiseksi. Toimenpiteiden

suunnittelu perustuu usein oppilaan, kodin ja asiantuntijoiden valiseen yhteistyohon. (sama, 45.)

Huhtanen (2007, 183) on suunnitellut varhaisen puuttumisen yhteistydn toimintamallin erityisesti
opettajan ja vanhempien valistd yhteistyota ohjaavaksi periaatteeksi, muttei se sulje pois
moniammatillisen asiantuntijaryhman osallistumista ja toimintaa. Toimintamallissa yhteistyon
keskeisia periaatteita ovat: yksilollisyys, perhekeskeisyys, suunnitelmallisuus, jatkuvuus ja
vastuullisuus. Periaatteiden noudattamisella katsotaan saavutettavan oppilaan oikeus hyvaan
opetukseen seka taataan oppilaalle ja hanen vanhemmilleen asiallinen kohtelu ja oikeus
osallistua oppilasta koskevaan paatoksentekoon. Periaatteiden noudattaminen edistaa myods
oppilaan ja vanhempien oikeutta avoimeen tiedonsaantiin. Hyvaan opetukseen kuuluvat naiden

lisdksi myds ammattitaitoisten opettajien ja asiantuntijoiden palvelujen saatavuus. (sama, 183.)

Huhtasen (2007, 184) mukaan yhteistyon toimintamalli antaa raamit, jonka puitteissa koulussa
olisi mahdollista pyrkia johdonmukaiseen tydskentelyyn. Mallin tavoitteena on nostaa esiin
varhaiseen tukemiseen liittyvia teemoja, joita yhteistyon avulla selvitetdan. Se on kayttokelpoinen

toiminnallisena runkona, mutta sita tulee tarvittaessa muuttaa ja kehittaa tilannetta vastaavaksi.
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MAHODLLISUUDET

Aktiivisuus, halu
auttaa ja tukea

Tiedostetaan ja
hyvdksytdan
tilanne

Sitoudutaan
tavoitteisiin

Halutaan asiaan
lisaselvyytta

Tieto siirtyy

Hyva oppiminen
koetaan tarkedksi

Koulussa huoli herda. Yhteistyon tarve

on olemassa.

v

Vanhemmat kutsutaan yhteistydpalaveriin.

Vanhemmille annetaan tieto palaverin

tarkoituksesta ja sisallosta. Oppilas on

tarvittaessa mukana palaverissa.

|

Kysymykset ja huolen

herdttaminen

|

Arvioidaan sovittujen

toimenpiteiden tehokkuus

'

Neuvonanto

UHKAT

Ei yhteista aikaa, ei
halua
yhteisty6hon, tieto
ei kulje

Huolesta ei
yksimielisyyttad,
kielletadn huoli, ei
sitouduta
tukitoimenpiteisiin

Luottamuspula,
vasyminen,
kielletdan tuen
tarve

|

\ 4

Sovitut
tukimuodot ovat

Tukimuodot ovat
riittamattomia

riittavia

v

Uudet ratkaisut tai syiden

selvittaminen

Ei yhteytta
asiantuntijoihin,
tieto ei kulje

\ 4

A 4

Rajat ja positiivinen palaute

A 4

TAVOITE: Hyva oppiminen

Kuvio 3. Varhaisen puuttumisen toimintamalli (Huhtanen 2007, 186)

Varhaisen puuttumisen toimintamalli etenee kolmevaiheisesti. Ensimmaisessé vaiheessa on
tavoitteena huolen herattaminen. Siina selvitetdan yhteistydn tarkoitus, tavoite ja tehtavat.
Koulunkaynnin tilaa tulee arvioida suhteessa hyvaan oppimiseen ja oppilaan vahvuuksiin.
Vaiheen aikana tulee kayda myos pullonkaulat eli hyvan oppimisen esteet ja sopia
jatkotoimenpiteista. Toimenpiteiden tulisi olla sellaisia, ettd ne ovat kaytettavissa olevien
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resurssien puitteissa mahdollista toteuttaa. Tydskentely edellyttaa sitoutumista kaikilta osapuolilta
niin kotona kuin koulussa. Toisessa vaiheessa arvioidaan toimenpiteiden toteutumista niin
opettajan, oppilaan kuin vanhempien nakokulmasta. Jos toimenpiteet ovat olleet riittamattomia,
tulee neuvotella jatkosta ja sopia vanhempien kanssa, kuka koulun asiantuntijoista osallistuu
mukaan yhteistyopalaveriin. Vanhemmat saavat talloin tietoa oppilaan oppimisprosessiin liittyvien
ongelmien selvittelymahdollisuuksista ja ratkaisuvaihtoehtoja nykytilanteen parantamiseen.
Oppimisprosessien taustalla olevien syiden selvittaminen on aikaa vievaa, mutta yhteistyossa
tulee pohtia toimintamallia nykyhetken koulunkaynnin tukemiseen. Kolmannessa vaiheessa on
kyse toimenpiteiden arvioinnista, tiedon jakamisesta ja palautteen antamisesta. (Huhtanen 2007,
185.)

2 .2.2 Psykososiaalisen tuen maarittaminen osaksi koulun varhaisen tukemisen toimintaa

Koulun jarjestamalle psykososiaaliselle tuelle ei ole yhtenaistda maaritelmaa, mutta
lastensuojelulaissa (9§) maarataan, ettd kunnan tulee jarjestaa oppilaille riittdva tuki ja ohjaus
seka muut tarpeelliset tukitoimenpiteet oppilaiden psyykkisten ja sosiaalisten vaikeuksien
poistamiseksi seka koulun ja kotien valisen yhteistyon kehittamiseksi. Keminmaan kunnassa
laaditun psykososiaalisen oppilashuoltotyon suunnitelmassa (2000, 2) viitataan em. lakipykalaan
méaariteltdessa psykososiaalinen oppilashuolto osaksi lakisdateista toimintaa. Keminmaassa
laaditun  psykososiaalisen  oppilashuoltotydon  suunnitelman mukaan psykososiaaliseen
oppilashuoltoon kuuluvat oppilaan ja koulun tukeminen oppimis- ja sopeutumisvaikeuksien
selvittelyssa. Lisaksi sen tehtdvana on osallistua kouluyhteison toimintojen suunnitteluun ja
kehittamiseen. Psykososiaalinen oppilashuolto maaritellaén palvelukokonaisuudeksi, jolla
vastataan oppilaiden tuen ja ohjauksen tarpeeseen koulunkayntiin, kehitykseen ja muihin
ongelmiin liittyvissa asioissa. Tarkeana osana siind pidetaan ennaltaehkaisevaa tyota.
(Keminmaa 2000, hakupéiva 5.5.2013.)

Sosiaaliturvassa (15/96) olleen Maulan, Sohlmanin & Vaisalan artikkelin mukaan koulun
psykososiaalisella oppilashuollolla on merkitysta lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Artikkelissa otetaan kantaa koulun rooliin ja tehtaviin ennaltaehkaisevan- ja varhaisen tuen
tyossa. Artikkelin mukaan kouluvaiheessa esiintyvat vaikeudet voivat jatkuessaan merkita
kierretta syrjaytymisen suuntaan. Tallaisiksi riskeiksi nahtin  mm. kouluvaikeudet kuten

koulunkaynnin laiminly6nti, oppimisvaikeudet ja koulukiusaaminen, perheongelmat seka
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henkilokohtaiset ongelmat kuten rikollisuus, paihde- ja mielenterveysongelmat. Ongelmat tulevat
yleensa vahvimmillaan esiin ylakoulussa ja talloin ratkaisevassa asemassa nahtiin olevan
opettajien ja oppilashuollon valinen yhteistyd. Yhteistyon rakentaminen ja oppilaan auttaminen
vaatii Maulan ym. mukaan karsivallisyytta, silla oppilaiden ja vanhempien saaminen mukaan
yhteistyohon voi olla haasteellista ja koulunkayntivaikeudet ovat usein oire oppilaan elaman
muista vaikeuksista. Tarkeimmiksi psykososiaalisen tyon periaatteiksi oppilashuoltotyossa Maula

ym. nostivat seuraavat asiat:

1 Apua ja tukea annetaan kaikille oppilaille, jotka sita tarvitsevat. Psykososiaalisissa ongelmissa
ja elamankriiseissa tukea annetaan aktiivisesti odottamatta, etta lapsi tai nuori tulee sita itse
pyytamaan.

2) Pyritaan luomaan turvallinen ja oppilasta sekd vanhempia kunnioittava vuorovaikutus- ja
kontaktointitapa. Tydskennelldadn moninakokulmaisessa yhteistyoverkostossa, jossa sovitaan
keskinisista toimintatavoista ja vastuusta.

3) Vanhempiin luodaan aina tarvittaessa yhteistyd nuoren auttamiseksi, vaikka vanhemmat eivat
aluksi pystyisi nakemaan siihen tarvetta.

4) Nuoren kasvuymparistd (koti, koulu) toimimaan tukea antavalla tavalla. Luokkatovereiden,
opettajien ja perheenjasenten asenteella on erittdin suuri hyvinvointia ja myonteista kasvua
edistava vaikutus.

5) Pyritaan tunnistamaan tekijoita, jotka ennakoivat ja aiheuttavat vaikeuksia. Mahdollisimman
varhainen ehkaiseva tyo vahentaa ongelmien kasaantumista.

6) Vastuu oppilaiden auttamisesta ensisijaisesti koulutasolla. Oppilashuollon keinoja pyritaan
kayttamaan maksimaalisesti.

7) Huolehditaan oppilaalle hénen tarvitsemansa muu apu ja motivoidaan hanet kayttamaan sita.
Etsitaan lasten ja nuorten palveluista sopiva vaihtoehto siitd huolimatta, etta sen [dytyminen

ylikuormitetuista palveluista on usein ty6lasta.

Myos Jyvaskylassa on kehitetty psykososiaalista oppilashuoltoa 2000-luvun alussa alkaneella
kehittdmishankkeella. Kehittdmistydssa on Kiinnitetty erityistd huomiota koulukuraattorien ja —
psykologien tydparitydskentelyyn osana  psykososiaalisten palveluiden  kokonaisuutta.
Kehittamistyon tuloksena on kehitetty tyon sisaltoja ja tyOprosesseja vastaamaan entistd
paremmin peruskoululaisten ja kouluyhteisojen tarpeita. Koulukurattorit ja —psykologit toimivat
rehtoreiden, kouluterveydenhoitajien, erityisopettajien ja opinto-ohjaajien kumppaneina ja
vastaavat yhdessa moniammatillisesta, psykososiaalisesta oppilashuollosta. Tarkeassa roolissa
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ovat ndma ammattilaiset yhteen kokoava oppilashuoltoryhmé ja luokan- ja aineenopettajat seka
koulunkayntiavustajat, jotka toimivat koulujen jokapaivaisessa oppilashuoltotydssa. (Terava 2006,
15.)

Em. kehittamishankkeiden ja artikkelin valossa maarittelisin psykososiaalisen oppilashuollon
palvelukokonaisuudeksi, jolla pyritaan vastaamaan oppilaan tuen ja ohjauksen tarpeeseen
koulunkayntiin, kehitykseen ja erilaisiin ongelmiin liittyvissa asioissa mahdollisimman varhain.
Psykososiaalisen oppilashuollon yksi keskeinen tavoite on oppilaan syrjaytymisen ehkaiseminen.
Psykososiaalisessa oppilashuoltotyossa korostuvat koulukuraattorien ja koulupsykologien
tyonkuva, kotien kanssa tehtava yhteistyd seka ennaltaehkaiseva tyo ja varhainen tukeminen.
Laajemmassa mittakaavassa psykososiaalisen tuen jarjestamisen katsotaan kuuluvan koko

tydyhteison tydnkuvaan, erityisesti yhteistyon kautta.

2.3 Kodin ja koulun valinen yhteistyo

Oppilashuoltoty6td tulee tehdd yhdessa oppilaan ja hanen huoltajiensa tai muun laillisen
edustajan kanssa (Perusopetuslaki, 642/2010, 7:31a §), joten vanhempien roolia asiakastyon
nakokulmasta ei voi unohtaa. Oppilashuollon toteutuksessa korostetaan kodin ja koulun valisen
yhteistyon merkitysta. Oppilashuollollisia tukitoimia suunniteltaessa lapsen tai nuoren ja hé@nen
huoltajansa kuuleminen on ensisijaisen tarkeaa. (Sosiaaliportti, hakupaiva 24.7.2012). Oppilaan
huoltajien tulee olla tietoisia mahdollisimman varhain, jos koulussa ollaan huolissaan oppilaan
oppimisesta, kouluviihtyvyydesta tai yleisestd hyvinvoinnista. Opetushenkiléston on jaettava
huolensa ja arvioitava tilannetta paasaantoisesti aina ensin yhdessa huoltajien kanssa, silla
huoltajilla on paavastuu lapsestaan. Opettajan tai muun tilanteesta vastaavan henkilon tulee ottaa
vastuuta siita, ettd huoltajat ovat tietoisia kaikista palveluvaihtoehdoista, joista lapsi voisi hyotya.
(Lahtinen 2011, 182-183.)

Kodin ja koulun valisen yhteistyon merkitys korostuu tilanteissa, joissa lapsi tai nuori tarvitsee
tukea. Ongelmat voivat tulla nékyviin esimerkiksi koulumenestyksen heikkenemisena, luvattomina
poissaoloina, koulukiusaamisena tai vaikeutena tulla toimeen ikatovereiden kanssa. Vanhempien
ja koulun tulisi puuttua yhdessa erilaisiin ongelmiin heti, kun ne huomataan. Ongelmatilanteisiin
puuttuminen viestii nuorelle, ettd aikuiset ovat kiinnostuneita hanen koulunkaynnistaan ja etta

ongelmiin on mahdollista saada apua. Lapsen tai nuoren kielteinen suhtautuminen koulunkayntiin
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voi olla jossain tapauksissa merkki siita, ettei hanen tuen tarvettaan olla tunnistettu tai sita ei ole
tunnustettu. Yhteistyon etenemista voi viivastyttaa myos se, etta opettajat tai vanhemmat
saattavat arastaa ottaa yhteyttd toisiinsa tai kokea epaonnistumista omassa roolissaan. On
kuitenkin oppilaan edun mukaista, etta huoli otetaan puheeksi mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Yhteys kodin ja koulun valille kannattaa rakentaa jo ennen ongelmien iimaantumista,
silla se edistaa yhteydenpitoa jatkossa. Yleensa lapset ja nuoret menestyvat koulussa paremmin,

jos vanhemmat tukevat heidan koulunkayntiaan. (Lamsa 2009, 56-57.)

Huoltajilla on myds oikeus tietaa, keitd oppilashuoltorynmassa on lasna, kun hanen lapsensa
asioita kasitellaan. Huoltajille tulee tiedottaa henkildiden lasnaolo-oikeudesta ja avata, mihin
lasn&olon tarve perustuu. Oppilashuoltoryhmaan osallistuvien lasnaolon voi perustella vain lailla
tai huoltajan kirjallisella suostumuksella. Jos oppilaan huoltajat eivat anna suostumustaan vieda
oppilaan asioita eteenpéin, on koulun henkilékunnalla kuitenkin velvollisuus tiedon siirtoon, jos he
ovat arvioineet tilanteen vaativan sitd oppilaan edun nakokulmasta. Vastoin huoltajien tahtoa
toimiessaan koulun taytyy pystya perustelemaan toimintaansa lakiin saadetyilla velvoitteilla.
(Esim. lastensuojelulaki 25§). (sama, 184-185.)

Oppilashuollon ja huoltajien valisessa yhteistydssd on tarkeaa, ettd tiedonkulku on
molemminpuolista, yhteisty0 luottamuksellista ja avointa. Arvostava vuorovaikutus seka selkeat
sopimukset ja linjat toimintamalleista edistavat yhteistydn onnistumista. (sama, 180.) Huoltajat
ovat paavastuussa lapsensa hyvinvoinnista ja heidan tehtavanaan on turvata lapsen

tasapainoinen kasvu ja kehitys. (sama, 188.)

2.4 Moniammatillinen yhteistyo oppilashuoltoty6ssa

Moniammatillisuus on haastava kasite, ja sitd on vaikea kuvata yksiselitteisesti. Yksinkertaistaen
voidaan todeta, ettda moniammatillisessa yhteistydssa on kyse asiantuntijoiden yhteisesta tyosta
tai yhteisestd ongelmanratkaisusta, johon he pyrkivat tietojaan ja osaamistaan yhdistamalla.
Keskeisinta yhteistyossa on se, kuinka koota yhteen kaikki se tieto ja osaaminen, jota tarvitaan
asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen hahmottamiseksi ja selvittamiseksi. Moniammatillisessa
yhteistydssa tulisi olla siis mahdollisuus oleellisen tiedon kokoamiselle, prosessoinnille ja yhteisen
tavoitteen rakentamiselle. (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33.)
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Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillinen tyd tarkoittaa asiakaslahtoista tyoskentelyd, jossa
pyritadn huomioimaan asiakkaan elaman kokonaisuus ja hanen hoitopolkunsa. Tavoitteena on
koota eri asiantuntijoiden tiedot ja taidot yhteen vuorovaikutteisesti ja asiakaslahtoisesti.
Periaatteena on, ettd kaikki osallistujat voivat vaikuttaa keskusteluun ja paatoksentekoon seka
tuoda esille oman nakokulman ja osaamisen. Moniammatillisessa yhteistyossa on tarkeaa, etta
tunnistetaan kaikkien asiantuntijoiden erityistieto, erityisosaaminen ja asiantuntijuus. Lisaksi on
kiinnitettava huomiota siihen, ettd kasitteet saattavat olla eri tiedon alueella erilaisia tai ne
arvotetaan eri tavalla. Taman vuoksi yhteisen kielen l6ytaminen on ensi arvoisen tarkeaa.
Moniammatillinen yhteistyd vaatii osallistujilta kykya taitavaan keskusteluun ja dialogiin seka

organisaatiolta rakenteita, jotka mahdollistavat dialogin. (sama, 34.)

Lainsdadantd tai opetussuunnitelman perusteet eivat ole maaritelleet moniammatillista
yhteistyota tarkasti. Oppilashuollossa moniammatillisen yhteistyon yhteisend paamaarana on
lasten ja nuorten hyvinvoinnin yllapitaminen ja edistdminen. Moniammatillisella yhteistyolla
tarkoitetaan niin organisaation sisaista kuin organisaatioiden valillda tapahtuvaa yhteistyota.
Kouluyhteisdssa eri ammattiryhmien tekemaa yhteistyota kutsutaan organisaation sisaiseksi
moniammatilliseksi yhteistyoksi. Organisaation valiseen yhteistydhon taas kuuluu opetustoimen
tekema yhteistyd muiden lapsille ja nuorille palveluja tarjoavien tahojen kanssa, esimerkiksi

sosiaali- ja nuorisotoimen kanssa. (Laitinen & Hallantie 2011, 36.)

Oppilashuollossa yhteistyd voi olla rakenteisiin luotua vakituista toimintaa tai satunnaista. Kunta-,
alue- ja koulukohtaiset oppilashuoltoryhmat seka kriisiyhmat ja eri nivelvaiheissa tehtava
yhteisty6 ovat esimerkkeja vakiintuneista yhteistydomuodoista. Satunnaisesta yhteistydsta on kyse
silloin, kun yhteistyd on maaraaikaista. Tastd esimerkkeja ovat yhteistyd kehittamistydssa tai
konsultatiivinen yhteistyd yksittdisen oppilaan tai perheen asiassa. Moniammatillisessa
oppilashuoltotydssa on tavoitteena, ettd kaikki ryhman jasenet tuovat oman ammatillisen
nakemyksensa esiin ja kohdistavat huomionsa yhteiseen kohteeseen seka yhteistyotapoihin.
Ammattiroolit ylittdva ja synteesimaiseen ajattelutapaan pohjautuva yhteistyd voi synnyttaa
oppilashuollossa uusia toimintatapoja ja ratkaisuja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (sama,
36.)

Oppilashuollon toimivuus ei ole kuitenkaan itsestdan selvaa. Useilla, varsinkin suuremmilla
paikkakunnilla, erilaisia tukitahoja on tarjolla enemman kuin koskaan, mutta apu jaa usein

puolitiehen, koska oppilaiden taytyy likkua asiantuntijalta toisen luokse. Oppilas tulisi
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todennakdisesti paremmin autetuksi, jos asiantuntijat kokoontuisivat yhteen asian aarelle. Tilus
tuo esille kirjassaan "Pelistd pois? -Huolehtivan koulun haaste” (2004,157), etta
"kokonaisvaltaista tyoorientaatiota parhaimmillaan edustaisi tilanne, jossa jokaisen tukea

tarvitsevan oppilaan ymparille syntyisi automaattisesti moniammatillinen tiimi tai tukiryhma.”

Rauni Korpela (2006, 9) on pro gradu —tutkielmassaan selvittanyt oppilashuollon moniammatillista
yhteisty6td varhaisen puuttumisen nakokulmasta yldkoulussa seka yhteistyohon liittyvia
ongelmakohtia ja kehittdmisideoita. Varhaisen puuttumisen tarve muodostuu hanen mukaansa
kouluyhteisossa ilmenevistd psykososiaalisista ja oppimisen ongelmista. Korpela oli rajannut
tutkimuksesta pois koulukuljetuksia, ruokailua ja majoitusta koskevat oppilashuollon alueet, koska

nama eivat sisaltyneet hanen ndkemyksensa mukaan psykososiaalisen oppilashuoltoon.

Korpelan (2006, 98-103) keskeisista tutkimustuloksista ilmeni, ettd oppilashuoltoryhman siséinen
yhteistyd ja luottamus osoittautuivat toimivaksi, mutta ryhmastd ulospéin tapahtuvaan
yhteistyohon liittyi haasteita. Rasitteeksi nousivat salassapitokysymyksiin liittyvat asiat ja sita
kautta tiedonkulkuun liittyvat ongelmat. Kehittamishaasteeksi nousi oppilashuoltoryhman roolin
selkiyttaminen ja toiminnasta tiedottaminen niin kouluyhteisossa kuin huoltajien keskuudessa.
Tutkimuksen  mukaan  oppilashuoltotyd  painottui  edelleen  korjaavaan  tyohon.
Oppilashuoltotyéhon ja suunnitteluun tarvittu aika koettiin liian vahaiseksi. Myds kodin ja koulun
valinen yhteistyokulttuuri kaipasi uudistumista niin, etta kodeilla olisi luontevampi paikka ja
tasavertaisempi kumppanuus kouluyhteisossa. Tutkimuksessa konkreettiseksi
kehittamistarpeeksi nousi myos hiljaisten ja vetaytyvien tuen tarpeessa olevien oppilaiden
varhainen huomaaminen. Tutkimuksen mukaan oppilashuoltoty0 vaatii pitkajanteista tyootetta,
vaikka oppilashuoltoryhman tyoskentelylta odotetaan pikaisia ratkaisuja ja oireiden poistamista.
Korpela kuitenkin korostaa, ettd odotukset nopeista ratkaisuista saa aikaan vastuun siirtamista ja
yksittaisten tyontekijoiden syyllistamista. Kehittamiskohteeksi Korpela nimesi moniammatillisen
yhteistyon osalta sen, ettd yhteistydssa tulisi pyrkia kohti syvenevaa ymmarrysta yhteistydhon
osallistuvien tahojen toimintaa kohtaan. Korpelan tutkimuksessa nousi esiin myds asenteiden
merkitys yhteistydhon ja sen kehittamiseen. Niiden merkitys nayttaytyi tutkimuksessa

konkreettisia valineita ja menetelmia tarkedmpéana.
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2.4.1 Oppilashuollon sisdisesta moniammatillisesta yhteistyosta vastaavia toimijoita

Koulun oppilashuoltotoiminta koskee koko koulun tyoyhteisoa. Jokainen tyontekija sitoutuu
edistdmaan oppilaiden hyvaa oppimista seka psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia.
Jokainen on omalta osaltaan vastuussa siita, etta arki sujuu ja oppilashuollollinen tyo edistaa
jokaisen koulussa toimivan hyvinvointia. Huolehtivaan koulukulttuuriin kuuluu valiton tilanteisiin
puuttuminen ja johdonmukaiset menettelytavat. Jokaisen koulun on kirjattava oppilashuollollisen
tyon linjaukset, oppilashuoltoryhman toimintaperiaatteet ja —suunnitelma, oppilashuoltoryhman
jasenten  perustehtdvat  ja  toimenkuvat  koulukohtaiseen  opetussuunnitelmaan.
Toimintasuunnitelman toteuttaminen arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi vaatii yhteista keskustelua
ja satsausta oppilashuoltotydossa, mutta tuloksellisen tyon oletetaan palkitsevan itsensa

lisd@ntyneena hyvinvointina ja jaksamisena. (Tilus 2004, 153.)

Esittelen oppilashuollon toimijoista 1) oppilashuoltoryhmén- 2) koulupsykologin-  3)
koulukuraattorin- 4) opettajan- ja 5) terveydenhoitajan roolia, koska jokaisella heistd on
merkityksellinen asema oppilashuollossa.  Koulupsykologi ja —kuraattori ovat osa
oppilashuoltoryhmaa, mutta esittelen heidan rooliaan my0s erikseen, koska lastensuojelulaki
(13.4.2007/ 417, 9§) velvoittaa naiden toimijoiden palvelujen jarjestamiseen. Terveydenhoitajan
rooli on myds merkityksellinen oppilashuollossa, silla kouluterveydenhuolto on maaritelty
terveydenhoitolaissa ( 30.12.2010/1326, 16§) oppilashuollon palveluihin. Opettajat eivat kuulu
perusoppilashuoltoryhman kokoonpanoon, mutta heilla on velvoitteita koskien oppilashuoltoty6ta
ja he toimivat lahimpana oppilaan arkea. Lisaksi esittelen tukioppilastoimintaa, silla tukioppilailla

on tassa tutkimuksessa oma tehtava niin oppilaan kuin tukioppilaan nakokulmasta.

1) Oppilashuoltoryhma

Lahes kaikissa peruskouluissa toimii moniammatillinen oppilashuoltoryhmd, joka vastaa
oppilashuoltotydn kehittamisesta ja koordinoimisesta koulussa. Sen tehtdvana on myds osallistua
koko kouluyhteisdn hyvinvointia edistavaan tydhon seké pohtia keinoja, kuinka auttaa yksittaisia
tukea tarvitsevia oppilaita. (Sosiaaliportti 2012, hakupaiva 24.7.) "Oppilashuoltoryhmén rooli on
vaikeuksia ennaltaehkaisevaa, moniammatillista ja kouluyhteisda tukevaa.” (Tilus 2004, 153).
Oppilashuoltoryhman  toiminnan  maarittelyssa on  kuitenkin  edelleen  puutteita niin
lainsdadanndssa kuin opetussuunnitelman perusteissa. Oppilashuoltoryhmén yksi tarkeista
tehtavista olisi arvioida my6s omaa toimintaa ja kehittda sitd, mutta se jaa usein liian vahalle

huomiolle. Oppilashuoltoryhmén toiminnan vuosisuunnitelman tulisi nivoutua osaksi koulun
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toimintasuunnitelmaa ja sen toteutumisen arviointia olisi tarkeé tehda. (Laitinen & Hallantie 2011,
46-47).

Oppilashuoltoryhmaa johtaa rehtori. Rehtorin lisdksi muita jasenid ovat koulupsykologi ja —
kuraattori, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, tarvittaessa koululaakari seka ylakoulussa ja
lukiossa opinto-ohjaaja. Luokanopettaja tai —valvoja osallistuvat vain ennalta sovitusti ja omaa
ryhmaa tai luokkaa koskevissa asioissa. Oppilashuoltoryhman kokoonpano riippuu kasiteltavasta
asiasta. Jos aihe on yleinen, koko kouluyhteisda koskeva, voi kokoonpano olla vapaamuotoinen,
mutta yksittaisen oppilaan asioita kasiteltaessa lasna voivat olla vain ne oppilaan opetukseen ja
oppilashuollon jarjestamiseen osallistuvat henkilot, joiden tehtaviin oppilaan asian kasittely

valittdmasti kuuluu. (sama, 47.)

Oppilashuoltoryhman  jasenten ammattieettisten  periaatteiden  yhteensovittaminen  on
haasteellista, silla eri tahojen tyota saatelevat eri lait. Opetustoimen, sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon toimintakulttuureissa ja ammattikaytannoissa on eroja, silla tahojen kesken ei
ole tehty lainsaadanndllistd kokonaissuunnittelua. (Sosiaaliportti, hakupaiva 9.9.2012) Tilus ottaa
kantaa salassapitovelvollisuuksia koskevaan haasteeseen kirjassaan "Pelista pois? Huolehtivan
koulun haaste” (2004, 157). Hanen mielestdan tyokaytanteet, jossa piiloudutaan
salassapitovelvollisuuksien taakse, on voimavaroja hukkaavaa. Tiluksen mielesta kaytannon tyo
on osoittanut, etta salassapitovelvollisuuksien sijaan on oleellista keskittya yhteistyon laatuun.
Yhteistyolla saavutetaan enemman, jos kaikki oppilaan kasvatukseen, kuntoutukseen ja

opetukseen osallistuvat tahot otetaan tietoisesti huomioon. (Tilus 2004, 158.)

Moniammatillinen asiantuntijuus toteutuu oppilashuoltoryhméssa parhaiten, kun tavoitteet on
koettu yhteisiksi ja toiminta on suuntautunut tekemiseen. Taman edellytyksen@ on kuitenkin
jatkuva, avoin ja toisia kunnioittava sekd@ kuunteleva vuorovaikutus. On tarkeda, ettd eri
ammattialoja kuullaan ennen kuin paatetaan toimenpiteista. (Sosiaaliportti, hakupaiva 9.9.2012.)
Moniammatillisessa asiantuntijuudessa on kuitenkin voimavara, joka on parhaimmillaan
yhteisty6ta iiman tiukkaa tyonjakoa. Oppilashuoltoryhman toimiva yhteistyd edellyttaa yhteista
nakemystd tavoitteista sekd toiminnan  suuntaamista tekemiseen.  Onnistuakseen
moniammatillinen toiminta vaatii jatkuvaa, avointa ja toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta.
Moniaaninen ja —ammatillinen osaaminen edesauttavat tarkoituksenmukaisten paatosten ja

toimenpiteiden tekemista. (Sosiaaliportti, hakupéiva 24.7.2012).
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2) Koulupsykologi

Koulupsykologi on lapsen ja nuoren psykologisen kehityksen, psyykkisen hyvinvoinnin ja
oppimisen asiantuntija. Psykologi toimii koulussa yksilon, perheen, ryhman, yhteison ja
organisaation nakokulmat huomioiden. Tyossaan koulupsykologi pyrkii edistamaan oppilaiden
psyykkista hyvinvointia niin  yksilona kun yhteison tasolla seka tukee oppilaita
oppimisprosessissa. (Laitinen & Hallantie 2011, 32-33.) Koulupsykologin tyéhon voi kuulua
oppilaan seuraaminen luokassa ja yksilotutkimuksen tekeminen. Psykologinen tutkimus kasittaa
oppimis- ja kayttaytymisvaikeuksiin liittyvien taustojen selvittamista seka oppilaan koulunkaynnin-
ja oppimisvalmiuksien arviointia. (Huhtanen 2007, 197.) Lisaksi koulupsykologin tyohon kuuluu
vanhempien ohjaaminen ja tukeminen heidan kasvatustyossaan seka kodin ja koulun vélisen
yhteistydn  kehittdminen.  Koulupsykologi  osallistuu  oppilashuoltoryhmaan ja muuhun
moniammatilliseen oppilashuoltoa koskevaan yhteistydhon. Koulupsykologin tehtéviin sisaltyy
konsultaation tarjoaminen koulun henkilostolle seka omasta tydsta tiedottaminen niin oppilaille,

vanhemmille kuin yhteistydkumppaneille. (Laitinen & Hallantie 2011, 32-33.)

3) Koulukuraattori

Koulukuraattori toimii koulussa sosiaalityon asiantuntijana. Tyohon siséltyy sosiaalisten
ongelmien tunnistamista ja niiden ratkomista. Tyypillisia yhteydenottosyita ovat oppilaan
kayttaytymiseen,  sosiaalisin  suhteisiin,  perheisiin,  tunne-eldman  asioihin  tai
koulunkayntijarjestelyihin tai oppimiseen liittyvat huolet. Tydssaan koulukuraattori tarkastelee
myos sosiaalisia ilmidita kokonaisvaltaisesti huomioiden yksilon, perheen, ryhman ja
kouluyhteison. Koulukuraattorin tyossa on tavoitteena edistaa oppilaiden sosiaalista kasvua seka
kiinnittdad huomiota heidan arjen sujumiseen, toimintakykyyn ja vuorovaikutussuhteisiin. (Laitinen
& Hallantie 2011, 33.) Koulukuraattori pyrkii 10ytamaan voimavaroja asiakkaiden elamasta ja

etsimaan myonteisia ratkaisuja (sosiaaliportti, hakupaiva 28.7.2012).

Koulukuraattori kartoittaa oppilaan tilanteen ja tekee tuen tarpeen arvioinnin ian ja kehitystason
mukaan. Selvityksessa koulukuraattori kartoittaa oppilaan koulunkayntia, opiskelua ja
oppimisymparistéa seka oppilaan henkildkohtaista toimintakykya ja vointia. Koulukuraattori
selvittdd myos kotitilannetta seka kaverisuhteita, vapaa-aikaa ja harrastuksia. Kartoitus tehdaan
yhteistydssa oppilaan ja hanen perheensa, opettajan ja muun tarpeellisen verkoston kanssa.
(Sosiaaliportti, hakupaiva 28.7.2012.)
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4) Opettaja

Perusopetuslain valtioneuvoston asetus (1435/2001) on méaritellyt opetuksen valtakunnalliset
tavoitteet ja perusopetuksen tuntijaot, johon sisaltyy fiiviisti opettajalle kuuluvia tehtavia
oppilashuollollisessa tyossa. Asetuksen mukaan "opetuksen ja kasvatuksen tavoitteena on tukea
oppilaiden kasvua tasapainoisiksi, terveen itsetunnon omaaviksi ihmisiksi ja kriittisesti
ymparistoaan arvioiviksi yhteiskunnan jaseniksi.” Lisaksi asetuksessa maaritellaén tavoitteita
kodin ja koulun véliselle yhteistyolle seka korostetaan oppilaiden mahdollisuuksia kasvaa yksilona
ja ryhman jasenena. Erityinen huomio kiinnittyy oppimisvaikeuksien varhaiseen tunnistamiseen

seka syrjaytymisen ehkaisyyn ja sosiaalisten taitojen oppimiseen. (Laitinen & Hallantie 2011, 49.)

Kaytannossa opettaja huolehtii luokastaan kokonaisuutena. Opettajan tehtdvand on vastata
opetustyon turvallisuudesta, jarjestyksesta ja ryhman hyvinvoinnista. Opettajan tulee seurata
paivittain jokaisen oppilaan oppimista, tydskentelya ja hyvinvointia yksildllisesti. Opettajan rooli on
keskeinen erityisesti varhaisessa tunnistamisessa ja tukimuotojen etsimisessa, koska han toimii
lahimpana oppilasta ja heidan vanhempiaan. Opettaja on aitiopaikalla havainnoimassa
oppilaassa ja oppilaan elamassa tapahtuvia muutoksia ja pystyy tarvittaessa tarjoamaan tukea
koulupéivan aikana. Opettajan rooli on keskeinen myds vanhempien kanssa tehtavassa
yhteistyossa. Toimivan yhteistyon rakentaminen vaatii opettajalta tietoista tyoskentelya asian
eteen, ja opettajalla tulee olla herkkyyttd antaa vanhemmille tilaa ja aikaa kertoa lapsestaan ja
luoda vuoropuhelua. Yhteistyosuhteessa luottamuksen saavuttaminen on ensisijaisen tarkeaa ja

sité voidaan pitaa ylla sopimalla saanndllisista ja selkeista yhteydenpitotavoista. (sama, 49-50.)

Opettaja kohtaa tydssaan erilaisia oppilashuoltoon liittyvia ongelmia. Ryhmatilanteissa opettajan
haasteena on valittavan ja rauhallisen ilmapiirin luominen opetustilanteisiin. Ryhmatoiminnan
lis&ksi opettajan tulisi kyeta kohtamaan oppilas aidosti ja kuulla hantd, vaikka kiireisen kouluarjen
keskella tehtdva on usein haastava. Opettajan huolet tydssa voivat liittya ryhmatasolla ryhman
hallittavuuden vaikeuteen tai sen vuorovaikutussuhteisiin ja yksilotasolla oppilaan oppimiseen,
kayttaytymiseen, tunne-elamaan, perhetilanteisiin tai huolenpidon puutteisiin. (sama, 49.) Tydssa
jaksamisen kannalta opettajan on tarkea tiedostaa, ettei hanen tarvitse hoitaa koulukuraattorin,
psykologin tms. roolia, vaikka ne nykyisin helposti litetd@nkin kuuluvan osaksi opettajuuden roolia
(Tilus 2004, 153).
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5)Terveydenhoitaja

Kouluterveydenhoitajan tyohon kuuluu seka kouluyhteisoon etta yksiloon liittyvia tehtavia.
Kouluterveydenhoitaja toimii kouluympariston terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi seka tukee oppilaan kasvua ja kehitysta seuraamalla ja edistamalla oppilaan
terveytta vuosittain. Terveydenhoitajan palveluihin kuuluu oppilaan erityisen tuen tai tutkimusten
tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seka pitkaaikaisesti sairaan lapsen omahoidon
tukeminen. Kouluterveydenhoitaja tekee yhteistyota oppilashuolto- ja opetushenkiloston seka
muiden koulun ulkopuolisten tahojen kanssa mukaan lukien oppilaan vanhemmat.
Kouluterveydenhoitaja osallistuu moniammatilliseen oppilashuoltoryhmaan. (Laitinen & Hallantie
2011, 18-20;34.)

Tukioppilastoiminta

Tukioppilastoiminnan paapaino on vuosien my6ta muuttanut muotoaan. Ennen toiminta painottui
yhteisvastuun  kehittdmiseen, parempien ihmissuhteiden luomiseen, ystavyyssuhteiden
tukemiseen ja  oppilaiden omatoimisen  osallistumisen  vahvistamiseen.  Vahitellen
tukioppilastoimintaa on kehitetty koulun opetus- ja kasvatustyota tukevaksi toiminnaksi.
Tukioppilastoiminnan kautta pyritaan kouluyhteisosta kehittamaan entistéa viihtyisampi ja
turvallisempi paikka. Toisin sanoen vastuu koulun tyorauhasta on opettajien lisaksi myos

oppilailla. (Lahtinen-Leinonen 2009, 168.)

Lahtinen-Leinosen (2009, 169-170) mukaan tukioppilastoimintaan ei ole yhtad yleispatevaa
toimintamallia, mutta han nimeaa keskeisimmiksi toimintaa ohjaaviksi tukipilareiksi seuraavat
tekijat:

1) oppilaiden vaikutusmahdollisuuksien ja vastuuntunnon lisédminen

Tukioppilaiden mukaan ottaminen koulun toiminnan suunnitteluun kehittda heidén vastuuntuntoa
ja toisen asemaan eldytymista. Tukioppilaiden valityksella pyritadn lisaamaan myds muiden
oppilaiden osallistumista kouluyhteison hyvinvointia edistavaan toimintaan. Muiden oppilaiden
mukaan saamisella pyritaan lisadmaan yhteisvastuullisuutta ja yhteistyota.

2) terveen kasvun tukeminen ja kehittyminen ihmisend

Tavoitteena on nuoren terveen kasvun tukeminen ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen
itseensa tutustumalla ja vahvistamalla hanen omia vahvuusalueitaan.

3) yhteistydn lisédminen nuorten ja aikuisten valilla

Nuorilta saadun tiedon hyodyntaminen ja nuorten asiantuntemuksen kunnioittaminen vahvistavat

halua toimia kouluyhteison hyvaksi. Aikuisten arvostava suhtautuminen nuoreen ja aito
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kuunteleminen edistavat myos opettajien ja oppilaiden valista tyotoveruutta. Taté kautta nuoren
osallisuus kouluyhteisdssa vahvistuu. Nuorilta saadun tiedon siirtaminen kaytantoon viestii myos
muille nuorille, etta hyvinvoinnista huolehtiminen kuuluu kaikille.

4) hyvinvoinnin edistdminen ja koulukiusaamisen ennaltaehkéisy

Tukioppilaskoulutus pyrkii voimavaralahtoisesti lisaamaan tukioppilaiden itsetuntemusta. Tama
on keino antaa heille myds valmiuksia toimia vastuullisesti myds kouluyhteison hyvaksi.
Tukioppilaiden jarjestaman vastuullisen toiminnan kautta on tavoitteena mm. ehkaista
koulukiusaamista ja edistaa suvaitsevaisuutta me-henkea luomalla.

5) vaihtelua koulun arkeen ja ei —=muodolliselle oppimiselle

Tukioppilastoiminnan kautta on tavoitteena oppia erityisesti yhteistoiminnallisia menetelmia
hyodyntéen sen sijaan, ettd kartutettaisiin tiedollista osaamista. Tukioppilaat oppivat viestimaan
ajatuksiaan ja toiveitaan seka tuomaan niitd myos opettajien tietoisuuteen. Yhdessa toimimisen

ollessa kivaa syntyy myds aitoa vuorovaikutusta.
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TOTEUTUS

Kavin yhdessa projektipaallikon kanssa esittelemassa TUKEVA:n toimintaa Tenetin koulun
oppilashuoltoryhmassa kevaalla 2011 ja kartoittamassa koulun kiinnostusta lahtea mukaan
kehittamaan oppilaan psykososiaalista tuen polkua. Innostusta yhteistyolle [dytyi, joten jaoin
ryhman jasenille arviointilomakkeet (lite 1), joiden tavoitteena oli 16ytaa opinnaytetydlle
koulukohtaisia  tavoitteita. ~ Arviointilomakkeessa  tiedusteltin, mitka asiat oppilaan
psykososiaalisessa tukemisessa toimii ja mitkd asiat vaativat kehittdmista. Sain takaisin

kahdeksan nimetonta vastausta.

Vastauksista ilmeni, ettd psykososiaalisen tuen jarjestdmisen osalta oltiin tyytyvaisia
tydntekijoiden valiseen keskusteluyhteyteen seka siihen, ettd asioita oli mahdollista jakaa
oppilashuoltotydryhmassa. Kehittamista toivottiin mm. tyonjaon selkiinnyttdmiseen, tyontekijoiden
valisen yhteistyon kehittdmiseen ja oppilashuoltotydryhman tyGskentelyn jarkeistamiseen.
Teoriatieto  psykososiaalisen tuen -kasitteen maarittelemiseksi  osoittautui  kuitenkin
rittamattomaksi ja aineiston hankinnan yhteydessa tuli vahvasti esille kasitteen epamaaraisyys/
tunnistamattomuus eri toimijoiden keskuudessa. Taman vuoksi tutkimustehtdvien lopullista
asettelua ohjasi tieto, etta psykososiaalinen tuki maaritetaan usein ennaltaehkaisevan- ja
varhaisen tuen tyohon. Myos tassa tutkimuksessa osoittautui luontevammaksi kayttaa varhaisen

tuen kasitetta maarittelemaan huolipuhetta ja oppilaan tuen polkua koulussa.

Opinnadytetyon tarkoituksena on tuoda esille oppilaan tukemiseen liittyvien tahojen nakemyksia,
kokemuksia ja kehittamisideoita Tenetin koululla tehtavasta varhaisen tuen tyosta. Keskeisina
funktioina ovat varhaisen tuen prosessi, eri toimijoiden roolit ja keskindinen yhteistyo.
Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd koulun varhaisen tuen tyota ja siihen liittyvaa yhteistyota
entista toimivammaksi. Opinnadytetyd antaa tietoa Tenetin koulun varhaisen tuen prosessista ja
tuo esille, millaisia odotuksia ja kehittdmisehdotuksia oppilaan tukemisessa mukana olevien
tahojen tydskentelylle on ja miten heidan valista yhteistyota oppilaan auttamiseksi voisi jatkossa
kehittaa.

Tutkimustehtavat muodostuivat seuraaviksi:
1) Mitkd ovat oppilashuollon tavoitteet ja tehtavat ennaltaehkéisevan ja varhaisen tukemisen

nakokulmasta?
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2) Miten varhaisen tukemisen prosessi koululla toimii ja mika vaatii kehittamista?
3) Millainen rooli eri toimijoilla ja yhteistyolla on oppilaan varhaisen tukemisen prosessissa?

4) Miten yhteisty6ta varhaisen tuen prosessissa voisi kehittaa?

3.1 Toimintatutkimuksellinen ote tutkimuksen lahestymistapana

Opinnaytety6ssani paadyin toimintatutkimuksen soveltamiseen, silld sen tavoitteena on ennen
kaikkea tuottaa kaytannonlaheista tietoa siitd, kuinka kaytanteita voisi kehittaa paremmiksi.
Toimintatutkimus on Kurt Lewinin (1951) kenttateorian ja ryhmadynamiikan pohjalta kehittynyt
suuntaus, jossa on kyse toiminnan kehittamisesta ja samaan aikaan tehtavasta systemaattisesta
toiminnan seurannasta (Toikko & Rantanen 2009, 30). Varhaisen tuen tyd kuuluu kaikille
koulussa tyoskenteleville tahoille, joten pidin tarkeana, etta kehittamistyohon osallistuu
mahdollisimman  kattava joukko oppilaan tukemiseen osallistuvia henkildita.  Nain
opinndytetydhon saadaan laaja-alainen ja moniaaninen nakemys esille. Toimintatutkimuksen
ideaan kuuluu, ettd se kohdistuu erityisesti vuorovaikutukselliseen, sosiaaliseen toimintaan.
Sosiaalisella toiminnalla tarkoitetaan, ettd ihmisten toimintaa ohjaa yhteinen tulkinta, merkitys tai

nakemys yhteisesta toiminnasta. (Heikkinen 2006, 16-17.)

Myos osallistavuus ja reflektiivinen ajattelu ovat kasitteita, jotka kuuluvat vahvasti osaksi niin
taman tutkimuksen kuin toimintatutkimuksen periaatteita. Osallistavuus tarkoittaa kaytannon
toimijoiden aktiivista osallistumista tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin: suunnitteluun, aineiston
keruuseen ja tulkintojen ja paatelmien tekemiseen. Tavoitteena on edistaa toimijoiden valista
vuorovaikutusta toiminnan kehittamiseksi. Toimijoita osallistamalla on mahdollista kayda avointa
dialogia tutkijan ja kaytanndn toimijoiden kesken. Reflektoinnissa on kyse totuttujen toiminta- ja
ajattelutapojen arvioinnista ja pohdinnasta. Esimerkiksi tyoyhteison kaytanteita tarkasteltaessa
uudessa valossa, on mahdollista omaksua uusi tapa ajatella ja kehittaa toimintaa. lhmisilla on
paljon hiljaista tietoa, jota he eivat osaa kuvailla iiman tietoista ja tavoitteellista pyrkimysta. (sama,
32-34.)

Reflektiivisyyden merkitys korostuu myds siind, ettd toimintatutkimus on prosessinomaista
kehittdmista. Toimintatutkimuksessa ymmarrys ja tulkinta syntyvat vahitellen. Toimintatutkimus
eroaa perinteisesta tutkimuksesta siing, etta se pyrkii kiinnittamaan huomiota myds siihen, mihin

suuntaan asiat ovat menossa, eika tyydy vastaukseen miten asiat ovat. Toimintatutkimus on
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sosiaalisen toiminnan ketju, jossa tietyt tapahtumat seuraavat edeltavia. (Heikkinen 2006, 36.)
Toimintatutkimukselle on tyypillista, ettei sita voida tarkoin ennalta suunnitella, vaan havainnot
ohjaavat tutkimusprosessin kulkua (Toikko & Rantanen 2009, 30).

Toimintatutkimus hahmotetaan yleensa vaihe vaiheelta etenevaksi prosessiksi, joka etenee
sykleittdin suunnittelu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaiheiden kautta. Vaiheet limittyvat
usein toisiinsa niin, ettad niitd on vaikea erottaa keskenaan. Vaikka toimintatutkimukselle on
ominaista jatkuvuus ja syklista toiseen eteneminen, voi kehittdminen sisaltya yhteenkin sykliin.

Syklien sijaan ratkaisevaa on, millainen toiminta kehittaa kaytanteita. (Heikkinen 2006, 82.)

Tassa opinnaytetydssa kehittamistoiminta voidaan tiivistaa yhteen toimintatutkimuksen sykliin.
Sykli on kuvattu seuraavassa kaaviossa:
1. SUUNNITTELU

/Kehittémishankkeen suunnittelu kevat — syksy 2011 \

Yhteinen keskustelu aiheesta Tukevan
projektipdéllikon,  Tenetin  koulun  rehtorin  ja
oppilashuoltoryhman kanssa

Kysely oppilashuoltoryhmalle

- Palaverit tukitiimin kanssa+tutkimuspaivakirja

\ - Infotilaisuudet eri toimijoille (reflektointi) /

2. TOTEUTUS

fKehittémishankkeen toteutus  joulukuu 2011}
toukokuu 2012:
- focus group —haastattelut oppilashuoltoryhmélle,
7.luokan luokanvalvojille ja vanhemmille
learning cafe —tuokiot 8. ja 9. luokan tukioppilaille
Arviointi toimijoilta+tutkimuspaivakirja (reflektointi)
Aineiston analysointi

k - Palaverit tukitimin kanssa /

2. ARVIOINTI

Kehittamishankkeen arviointi syksy 2012

Tulosten |&pikdyminen ja arviointi oppilashuoltoryhmén
kanssa (reflektointi)
Jatkotoimenpiteiden suunnittelu ia toteutuksesta sobiminen

Kuvio 3. Kehittdmishankkeen kulku
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3.2 Toimintaympariston kuvaus ja keskeisten toimijoiden maarittely

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, jonka organisointi edellyttdaa toimijoiden ja
toimintaympariston hahmottamista. Toikko & Rantasen (2009) mukaan sosiaalisen analyysin
tekeminen auttaa kontekstin hahmottamisessa. Analyysi kertoo, millaisessa ymparistossa
kehittaminen toteutetaan ja ketka ovat keskeisia toimijatahoja. Tyoskentelyn yhteydessa voidaan
tarkastella myos sita, milla ehdoilla keskeiset toimijat voivat osallistua kehittamistoimintaan.
Sosiaalisessa analyysissa on tavoitteena selkeyttda yhteison toimijat, yhteisda koossa pitavat
voimat ja ristiriitoja aiheuttavat tekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 77-79.)

Sosiaalisen analyysin laadintaa varten koin tarkeaksi saada asiantuntija apua kouluyhteisost,
silld koulu tydymparistona oli minulle vieras. Tata tehtavaa varten perustettiin tukitiimi, joka auttoi
minua hahmottamaan koulua toimintaymparistona, saamaan tietoa koulun henkiloston
tydnkuvista ja ymmartdmaan koulun toimintaperiaatteita. Tukitiimiin osallistuivat koulukuraattori,
terveydenhoitaja, koulupsykologi ja psykiatrinen sairaanhoitaja. He ovat psykososiaalisen
tukemisen asiantuntijoita ja toimivat koulun arjessa. Hyodynsin saamaani tietoa jasentdmaan
kasitystani  siitd, ketkd ovat keskeisid toimijatahoja oppilaan psykososiaalisen tuen
jarjestamisessa ja ideoidessani sita, kuinka hanketta voisi vieda koululla eteenpain. Tein
alustavaa hankesuunnitelmaa saamieni tietojen pohjalta ja kavimme suunnitelmaa lapi yhdessa
koulun rehtorin kanssa syyskuussa 2011. Keskustelu kohdistui siihen, ketka toimijat ovat
keskeisessa asemassa, kun oppilaat tarvitsevat tukea koulussa psyykkisiin tai sosiaalisiin
ongelmiin littyvissa asioissa. Tarkeimmiksi toimijoiksi nousivat vanhemmat, opettajat,
oppilashuoltoryhma seka oppilaat, joten heidan osallistumista tutkimukseen pidettiin perusteltuna.

Alla toimijat perusteluineen.

1) Asiakasperheiden vanhempia vanhempien edustajana

Vanhemmilla on keskeinen rooli oppilaan tukemisessa ja koulua velvoitetaan tekemaan
vanhempien kanssa yhteisty6td mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jos huoli oppilaasta
herda (sosiaaliportti, hakupéaiva 24.7.2012). Ensi vaiheessa oli ajatuksena muodostaa
fokushaastatteluryhmé& vanhempainyhdistyksestd, mutta tukitimin kanssa paatimme, etta
tutkimukseen osallistuvat asiakasperheiden vanhemmat. Heilla katsottin olevan arvokasta

kokemustietoa koulun kanssa tehtavasta yhteistyosta oppilaan tukemisprosessissa.
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2) 7. luokan luokanvalvojat opettajien edustajana

Opettajat ovat keskeisessa asemassa erityisesti oppilaiden huolen varhaisessa tunnistamisessa
ja tukimuotojen etsimisessa, joten heidan roolinsa oppilaiden tukemisessa nahtiin keskeiseksi.
Rehtori esitti huolensa luokanopettajien jaksamisesta tukea tarvitsevien oppilaiden auttamisessa
ja ajatteli, ettd heidan kokemuksen esiin tuominen tutkimuksessa olisi ensiarvoisen tarkeaa.
Rehtorin kanssa paatimme, etta tutkimukseen osallistuvat 7. luokan luokanvalvojat. Perusteluina
oli, etta heistd suurin osa on saanut paatokseen kolmen vuoden rupeaman jo koulusta
lahteneiden 9. luokkalaisten kanssa, joten heilla oli laaja kokemuspohja. Toisaalta edessa oli uusi
kolmen vuoden ajanjakso uuden luokan kanssa, joten jatkumoa tyolle ja sen kehittamiselle oli

tiedossa.

3) Perusoppilashuoltoryhman kokoonpano oppilashuoltoryhman edustajana
Oppilashuoltoryhmaan kuuluvat rehtori, terveydenhoitaja, koulukuraattori, koulupsykologi,
psykiatrinen sairaanhoitaja, erityisopettajat ja oppilaanohjaajat.  Sosiaalityontekija ja
perheneuvolan tyontekija osallistuvat kokouksiin kaksi kertaa kuussa. Tarvittaessa paikalla on
my0ds luokanvalvoja tai aineenopettaja. Oppilashuoltoryhmé kokoontuu kerran viikossa tunniksi
kasittelemaan ajankohtaisia oppilaan koulunkayntiin ja hyvinvointiin liittyvia asioita. (Tenetin
koulu, hakupaiva 10.5.2012).

Oppilashuoltoryhman rooli oppilashuollon jarjestamisessa ja koordinoimisessa on keskeinen.
Oppilashuoltoryhman osallistamisella oli mahdollista saada eri ammattiryhmien asiantuntijuus
esille niin ryhman jasenena kuin yksittaisena tyontekijana. Oppilashuoltoryhmassa saanndllisesti
vierailevat lastensuojelun sosiaalityontekija seka nuorisotoimen- ja seurakunnan edustaja jaivat
hankkeesta pois, sillda koulun ulkopuolisina toimijoina heidan ei katsottu kuuluvan

perusoppilashuoltoryhman kokoonpanoon.

4) Tukioppilaat oppilaiden edustajana

Tenetin ylakoulussa on 355 oppilasta. Oppilashuollollisia tukitoimia suunniteltaessa oppilaan
kuuleminen on ensisijaisen tarkeaa. Oppilaiden edustajiksi tutkimukseen valittiin tukioppilaat.
Tukioppilastoiminta perustuu vertaistuen ajatukseen. Tukioppilaiden joukko muodostuu koulussa
vapaaehtoisista 8. ja 9. luokan oppilaista, jotka haluavat toimia kouluyhteisén hyvaksi ja auttaa
muita oppilaita. Tukioppilaat saavat tehtavaan koulutusta ja toiminnasta vastaa koulussa
tydskenteleva aikuinen ohjaaja. (MLL Kainuun piiri, hakupaivéa 15.4.2013.) Tukioppilaiden kautta
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oli mahdollista saada paitsi oppilaan aani kuuluvaksi, niin myds vahvistaa tukioppilaiden roolia

toisten oppilaiden tukemisessa ja yhteistyon kentalla.

Kehittamishankkeen alkaessa Tenetin koululla oli toiminut noin vuoden verran koulupsykologi ja
psykiatrinen sairaanhoitaja. Tyontekijoiden fyysiset tyotilat sijaitsevat Tenetissé, vaikka heidan
toimintakenttd onkin laajempi. Koulupsykologi toimii Sotkamon kunnan alueella ja psykiatrinen
sairaanhoitaja tyoskentelee Sotkamon lisaksi my0s naapuripitdja Kuhmossa kaksi paivaa
viikossa. Koulupsykologin ja psykiatrisen sairaanhoitajan liséksi koulussa tyoskentelee rehtori, 2
oppilaanohjaajaa, 3 erityisopettajaa, terveydenhoitaja, koulukuraattori, 34 aineenopettajaa,
nuoriso-ohjaaja ja 4 koulunkayntiavustajaa. Naiden lisaksi koulun henkilokuntaan kuuluvat
kanslisti, kiinteistonhoitaja, siivoojat ja ruokapalvelutyontekijat. (Tenetin koulu, hakupéaiva
10.5.2012).

3.3 Aineiston keruu

Halusin korostaa kehittdmishankkeessa eri toimijoiden osallisuutta erityisesti vuorovaikutuksen ja
sosiaalisen toiminnan nakokulmasta. Aineistonkeruumenetelmista fokusryhméhaastattelut ja
learning cafe sopivat dialogisuuteen pyrkivaan tydskentelyyn hyvin. Nama menetelmat tukivat
my6s rehtorin toivetta, ettei hanketoiminta vaatisi suuria ponnisteluja jarjestelyjen suhteen koulun

kiireisesta ja ohjelmoidusta arjesta johtuen.

Alun perin suunnitelmissa oli jarjestaa fokusryhmat kaikille viidelle eri toimijataholle, mutta
tukioppilaiden osalta paadyimme learning cafe —yhteistoiminnallisen menetelmén toteutukseen.
Tutkimusaineisto koostui siis kolmesta fokusryhmahaastattelusta ja kahdesta learnging cafe —
tuokiosta. Fokusryhmahaastatteluiden kohderyhmina olivat 1) vanhemmat 2) oppilashuoltoryhméa
3) 7.luokan luokanvalvojat. Learnging cafe tuokioihin osallistuivat 8. ja 9. luokan tukioppilaat,
molemmat luokka-asteet omina ryhminaan. Perustelut valinnoille menetelmakuvausten ja

toteutuksen yhteydessa.

Kavin esittelemassa hankesuunnitelmaani power point —esityksen muodossa tutkimukseen
osallistuville tahoille. Jéarjestin aiheesta infotilaisuudet oppilashuoltoryhmalle, 7.luokan
luokanvalvojille ja tukioppilaille. Infotilaisuuksissa eri tahoilla oli mahdollisuus kysya ja ottaa
kantaa hankkeen kulkuun ja aineistonkeruu menetelmien sopivuuteen. Kaikki tahot suhtautuivat

myoOnteisesti tutkimuksen kulkuun. Oppilashuoltoryhman osalta oltiin tyytyvéisia siihen, etta
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aiheesta paastaan keskustelemaan yhteisen pdydan &areen. Eridvia mielipiteitd heratti 1ahinné
se, etta tutkimuksesta jatettin koulun ulkopuoliset tahot pois. Luokanvalvojat taas kokivat
tarkeaksi, etta he paasevat puhumaan aiheesta ryhmana ja luokanvalvojan nakokulmasta. He
myos korostivat ryhman merkitysta siina, etta heidan henkilollisyytensa pysyvat haastattelussa
tunnistamattomina. Tukioppilaiden osalta ei eriavia mielipiteita tai -nakemyksia noussut.
Tukioppilaiden ohjaaja sen sijaan korosti, etta tukioppilaille esitettavien kysymysten ja aiheiden
tuli olla yksinkertaisia ja selkeitd. Vanhempien kokoaminen yhteen ennen varsinaista
haastattelua oli ongelmallista sen vuoksi, ettei aikatauluja saatu sovitettua yhteen. Esittelin heille

suunnitelmaani kirjallisesti ja sahkopostitse ja pyysin ottamaan tarvittaessa yhteytta minuun.

Fokusryhma - menetelman kuvausta

Fokusryhmé@ on puolistrukturoitu ryhméhaastattelu- tai ryhmakeskustelutilanne, jota kaytetaan
usein markkina- ja kaytettavyystutkimuksissa, mutta myds sosiaalitutkimuksissa. Sen avulla
voidaan keratd toimijoiden kasityksida ja mielipiteita esimerkiksi kehittdmiskohteiden
priorisoinneista sek& toimintamallien eduista ja haitoista. (Parviainen 2005, 53; Toikko &
Rantanen 2009, 145-146.) Fokusryhmilld on mahdollista saada tietoa ryhmamerkityksista,
merkitysten luomisen ryhmadynamiikasta ja ryhmien sisaisista normeista. Keskustelua ohjaa

haastattelija eli moderaattori. (Parviainen 2005, 53-54.)

Toikko & Rantanen (2008) viittaavat David Morganiin (1997) tuodessaan esiin, ettd fokusryhma
eroaa tavallisesta ryhmahaastattelusta siind, etta sen painopiste on osallistujien valisessa
vuorovaikutuksessa, eika haastatteljan ja osallistujien valisessa vuorovaikutuksessa.
Fokusryhma tarjoaa siis mahdollisuuden nostaa esiin niita asioita, jotka toimijat itse kokevat
tarkeiksi ja  merkityksellisiksi. Fokusryhman tekniikka pohjautuu ajatukseen, ettd
haastatteluryhma on rakennettu suunnitelmallisesti ja ryhmia yhdistaa tietty homogeenisyys.
(Toikko & Rantanen 2009, 145.)

Fokusryhma@ menetelman vahvuutena on, ettd sen avulla saadaan rikasta ja monipuolista
aineistoa suhteellisen lyhyessa ajassa. Lisaksi tutkijalla on mahdollisuus vieda keskustelua
eteenpain joustavasti ja pureutua myos niihin aiheisiin, jotka nousevat odottamattomasti esille.
Fokusryhmakeskustelut mahdollistavat yksildiden esittdmien ideoiden ja ajatusten eteenpain
kehittelyn eli ajatusten rikastamisen, mika ei taas ole yksildhaastattelussa mahdollista (Parviainen
2005, 60-61). Yhteisen keskustelun kautta on mahdollista tavoitella myds reflektiivisyytta.

Vuorovaikutuksellista toimintaa ruokkien ja nostamalla esiin eri toimijoiden nakemyksia ja
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kokemuksia tutkittavasta aiheesta annetaan osallistujille mahdollisuus monipuolistaa ja laajentaa
nakokulmiaan. Yhteisen keskustelun kautta on tavoitteena l0ytaa uusia tapoja ajatella ja nain
my0s kehittaa toimintaa (Heikkinen 2006, 27-34.)

Fokusryhmahaastattelun heikkoutena on mm. se, ettei tuloksia voi yleistaa tai tehda tilastollisesti
pateviksi. Tulosten laatu riippuu pitkalti moderaattorin taidoista ja motivaatiosta seka siita, kuinka
osallistujat kokevat haastattelutilanteen. Haastattelu voi tuntua epaluonnolliselta, jos ymparilla on
tuntemattomia ihmisia. Tilanteessa vallitseva ryhmadynamiikka vaikuttaa ihmisten ilmoittamiin
mielipiteisiin, eivatka ihmiset valttamatta kerro luotettavasti toiminnastaan. Ryhmassa ihmisten on
helpompi olla samaa mieltd toistensa kanssa, eikd omia nakemyksia valttamatta tuoda esiin.
Keskustelu voi myds harhautua aiheisiin, jotka eivat ole tutkimuksen aihealueita, mutta joista on

helppo ja mielenkiintoista puhua. (Parviainen 2005, 60-61.)

Learning cafe -menetelman kuvausta

Learning cafe on tapa ideoida ja oppia. Sitd voidaan kutsua toiselta nimeltddn myds
oppimiskahvilaksi. Se on yhteistoimintamenetelma, jolla pyritdén yhteiseen keskusteluun seka
tiedon luomiseen ja siitdmiseen. Menetelma soveltuu noin 12 hengen tai sitda suuremmille
ryhmille. (Innokyla 2012, hakupéiva 23.1.2013.)

Learning cafe -menetelma on prosessina yksinkertainen ja siina keskitytdan sovittujen teemojen
tai kysymysten ratkaisuun. Ideana on, etta tyoskentely ja oppiminen tapahtuvat pienryhmissa,
pienissa poytakunnissa. POydissa on tarkoitus jakaa kokemuksia, ideoita ja ajatuksia tietysta
keskustelun aiheesta. Prosessin edetessa poytaryhmien jasenet vaihtavat poydasta toiseen,
jolloin uuden ryhman tehtdvana on pohtia aikaisempia tuotoksia ja ideoida niita eteenpain.
Tyoskentelyn tavoitteena on yhteisen ymmarryksen synnyttaminen ja ratkaisujen hakeminen
hankaliin kysymyksiin. Jokaisessa pOydassa yksi jasenista toimii poydan isantana tai emantana,
ja hanen tehtavaan on kirjata muistiinpanot keskustelun kulusta. Pdydan isanta/ emanta ei vaihda
poytaa, vaan pysyy koko ajan samana. Tavoitteena on, ettd jokainen osallistuja (isantaa/
emantaa lukuun ottamatta) kay kaikki kahvilapdydat lapi ja sen jalkeen kootaan ajatukset yhteen
kustakin poydasta. (Innokyla 2012, hakupaiva 23.1 2013.)

Keskusteltuani aiheesta yhdessa tukioppilaiden ohjaajan kanssa paadyimme tukioppilaiden
osalta ryhmahaastattelun sijaan tahan yhteistoimintamenetelmaan, jossa ajatusten vaihto

tapahtuu pienissa ryhmissa, yhdessa tekemisen kautta. Osallisuutta vahvistavana menetelmana
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learning cafe tarjoaa oletettavasti hyvan keinon keréata tietoa ja ajatuksia murrosikaisilta nuorilta,
jotka saattavat olla yksin hieman arkoja esittdmaan nakemyksiaan tutkittavasta aiheesta. Omien
ajatusten esiintuominen suuressa ryhmassa on haasteellista ja varsinkin tilanteessa, jossa
haastattelija on kokonaan vieras. Lisaksi toiminnallisuudellaan sen katsottin sisaltavan
koulumaailmalle tyypillista ja luontaista tydskentelya, mihin oppilaat olivat jo vuosien varrella

tottuneet.

Fokusryhmahaastattelut kaytannossa

Lahetin keskusteluteemat (lite 2) osallistujien sahkopostiin muutama paiva ennen varsinaista
haastattelua. Ajatuksena oli, ettd haastateltavat saivat mahdollisuudet heratellda ajatuksiaan
aiheesta etukateen ja kirjata niita mahdollisesti ylos. Olettamukseni oli, etta tallainen kaytanto
voisi jouduttaa keskustelun kaynnistymistd ja ajatusten vaihtoa. Kysymysten nakeminen

etukateen oli myds luokanvalvojien toive, joten halusin huomioida myds heidan mielipiteen.

Haastattelun alussa kerroin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka kavimme lapi
tutkimukseen liittyvat eettiset periaatteet. Pyysin kaikilta osallistujilta kirjallisen suostumuksen
haastatteluun (lite 3). Tunnelmaan virittdytymiseksi kuuntelimme ennen haastattelun alkua
Tommi Léantisen "Syvélle syddmeen sattuu” —kappaleen, joka kertoo koulukiusaamisesta.
Tallensin fokusryhméahaastattelut daninauhoille ja pyysin haastateltavilta kirjallisen palautteen

haastattelukokemuksesta (liite 4).

Oppilashuoltoryhman fokusryhmahaastatteluun osallistui 10 oppilashuoltoryhman jasenté:
rehtori, vararehtori, kaksi erityisopettajaa, kaksi opinto-ohjaajaa, psykiatrinen sairaanhoitaja,
koulukuraattori, terveydenhoitaja, psykologi, jopo-luokan nuoriso-ohjaaja ja moderaattori eli mina.

Haastattelu kesti 1 % tuntia.

7. luokan luokanvalvojien fokusryhmahaastatteluun osallistui viisi luokanvalvojaa, kaksi
luokanvalvojaa oli estynyt tulemaan paikalle. Luokanvalvojien haastatteluun oli varattu aikaa 1 %2
tuntia, mutta luokanvalvojien aikatauluista ja menoista johtuen jouduimme tiivistdmaan

haastattelutilaisuuden tuntiin.

Vanhempien fokusryhmahaastatteluun osallistui kolme vanhempaa ja haastattelu kesti
1h15min.
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Learning cafe -tilaisuudet kaytannossa
Jarjestin 8. ja 9.Ik:n tukioppilaille omat learning cafe —tuokiot. Nain sain pidettya osallistujamaarat
tilaisuuksissa hallittavina. Oletin myds, ettd tukioppilaat uskaltavat tuoda paremmin omia

ajatuksiaan esille oman ikaistensa seurassa.

Learning cafe -tilaisuutta varten pyysin tukioppilaiden vanhemmilta kirjallisen suostumuksen
nuoren osallistumisesta tutkimukseen (lite 5). Learning cafen alussa kerroin tutkimuksen
tavoitteesta ja tilaisuuden kulusta. Tunnelmaan virittaytymiseksi kuuntelimme Tommi Lantisen
"Syvalle sydameen sattuu” —kappaleen. Molempien luokka-asteiden tukioppilaat jarjestaytyivat
ryhmiin spontaanisti. ~ Tavoitteena oli, ettd spontaani ryhmien muodostaminen edistaisi
keskustelun alkuun saattamista. Jokaisesta pdydasta Ioytyi vapaaehtoinen isantd/ emanta, tosin
8. luokan tukioppilaiden kohdalla vapaaehtoisten I16ytyminen vaati pientd houkuttelua. Kasiteltavia
teemoja oli yhteensa nelja (liite 6) ja ne oli laitettu esille niin, ettd jokaisessa pdydassa oli yksi
teema. Pdydalla oli myds varikynia, joilla péydan isanta/ emanta kirjasi ryhman ajatukset muistiin.
Kannustin kirjaamaan kaikki ajatukset ylos. Teemaa kohti oli aikaa n. 10 minuuttia, minka jalkeen
poytaryhman tuli vaihtaa poytaa. Aika oli vain suuntaa antava, silla vaihdoimme teemaa sen
mukaan, miten ryhmat olivat valmiina. Lopuksi kavimme yhdessa lapi teemoista heranneet
ajatukset niin, ettd kunkin poydan isantd/ emantd luki muistinpanot &aneen ja niita oli
mahdollisuus viela kommentoida. Tilaisuuden lopuksi tayttivat kirjallisen palautteen ryhmatyosta
(lite 7).

8. luokan tukioppilaiden learning cafe -tilaisuuteen osallistui viisi tyttda ja viisi poikaa, ja se
kesti 1h10min. Suhteellisen pienen osallistujamaaran vuoksi perustimme kolme pdytakuntaa.
Ensimmaiset pdytaryhmat muodostuivat spontaanisti niin, ettd yhdessa ryhmassa oli kolme

poikaa, toisessa kaksi poikaa ja kaksi tytt6a ja kolmannessa kolme tyttoa.
9.luokan tukioppilaiden learning cafen -tilaisuuteen osallistui 7 poikaa ja 6 tyttoa. Tilaisuuteen

oli aikaa 1h20min. Tukioppilaat jakautuivat ensimmaisiin poytakuntiin spontaanisti niin, etta niista

muodostui yksi 4 pojan ryhma, yksi 3 pojan ryhma ja kaksi 3 tyton ryhmaa.
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3.4 Aineiston analysointi

Toteutin aineiston analyysin sisallénanalyysimenetelmaa kayttden. Sisallénanalyysilla on
tavoitteena jarjestaa aineisto tiiviseen ja selkeaan muotoon kadottamatta sen sisaltamaa
informaatiota. Sisallonanalyysin pyrkimyksena on luoda hajanaisesta aineistosta mielekas ja
yhtenainen kokonaisuus. Analyysi perustuu paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto hajotetaan
ensin osiin, kéasitteellistetddn ja kootaan uudestaan loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108.) Sisallonanalyysi pohjautuu tassa tutkimuksessa aineistolahtoiseen
analyysiin. Aineistolahtoisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritadn luomaan teoreettinen
kokonaisuus niin, etta analyysiyksikot valitaan aineistosta. Analyysiyksikot eivat ole siis etukateen

sovittuja, vaan niiden valintaan vaikuttavat tutkimuksen tarkoitus ja tehtavanasettelu. (sama, 95.)

Aineiston analyysissa olen keskittynyt tuotetun puheen analyysiin, enka ole liittanyt siihen
nonverbaalista viestintdd kuten haastateltavien eleita tai ilmeitd (vrt. Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, hakupéivd 20.9.2012). Litteroin haastattelut sanatarkasti, jonka jalkeen
aineiston analysointi eteni kolmivaiheisen prosessin mukaan: 1) aineiston pelkistdminen, 2)
aineiston ryhmittely ja 3) teoreettisten késitteiden luominen. Aineiston pelkistamistad ohjasi
tutkimustehtava, ja sen tavoitteena oli [oytaa tutkimuskysymyksiin liittyvia olennaisia ilmaisuja eli
pelkistyksia. Aineiston ryhmittelyssa oli kyse pelkistysten tiivistamisesta niin, ettd samaa asiaa
tarkoittavat pelkistykset luokiteltiin ja nimettiin sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Tasta vaiheesta
kaytetdan myos nimea alaluokkien muodostaminen. Aineiston ryhmittelya eli alaluokkien
muodostamista seurasi aineiston abstarhointi eli keskeisten kasitteiden muodostaminen. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 108-113.) Kaytin analyysiyksikkona haastatteluihin osallistuneiden lauseita,
mitka sisalsivat kokonaisen ajatuksen tutkimuskysymyksiin liittyvista aiheista. Taman jalkeen
pelkistin lauseet sen perusteella, ettd ne vastasivat kuvauksellaan tutkimustehtavaksi asetettua
ilmiéta ja antoivat vastauksia tutkimuskysymyksiin. Pelkistysten jalkeen ryhmittelin samaa
tarkoittavat kasitteet yhteisiin alaluokkiin. Olen koonnut seuraavaan taulukkoon esimerkkeja

alaluokkien muodostamisesta.
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TAULUKKO 1.

Esimerkkejé vanhempien haastattelun alkuperéisilmaisuista, pelkistysten

tekemisesté ja alaluokkien muodostamisesta teemasta: Miten koulun tulee huolehtia oppilaan

hyvinvoinnista?

Alkuperaisilmauksia

Pelkistyksia

Alaluokkien

muodostaminen

”Ajattelen ainakin, etta jos
koulunkdynnissa alkaa olla
vaikeuksia tai oppilaalla alkaa
olla jotakin, niin opettaja on
siind aika tarkeessa roolissa”

"Tukioppilastoimintaa, en tiia
mita se talla hetkelld on,
mutta sekin on aika hyva
kuitenki etta sitten taas
kaverithan huomaa taas
paljon asioita ja kavereille
kerrotaan niita huolia”

opettaja tarkedssa roolissa
huolten huomaamisessa

tukioppilastoiminnan vertaus
kaverisuhteisiin. Kaverit
huomaavat huolia ja
kavereille kerrotaan huolista.

Huolten huomaaminen

"Vanhempien pitas tietas,
mita koulussa tapahtuu. Etta
ehka se on yhteys vanhempiin
ja sitd kautta sitten miettia”

”"Nama ylleensda mennee
tédhan, etta kaikki hoidetaan
netin kautta, mutta kylla se
henkilokohtainen keskustelu
on kaikkein paras."

Vanhempien tulee olla
tietoisia koulun tapahtumista
ennen muita tukitoimia.

Verkon kautta kaytava
keskustelu ei korvaa
henkilokohtaisen keskustelun
tarkeytta.

Yhteistyé vanhempien

kanssa

Etsin alaluokille yhteisia, niita kuvaavia ylakasitteita, joiden avulla olen pyrkinyt muodostamaan

keskeisen kuvauksen tutkimuskohteesta. Olen koonnut seuraavaan taulukkoon esimerkkeja

keskeisten kasitteiden muodostamisen periaatteista.
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TAULUKKO 2. Esimerkki yhdistévén késitteen muodostamisesta alaluokista

Alaluokka Keskeiset kasitteet

Huolten huomaaminen Varhaisen tuen tavoite ja tehtavat
Yhteistyd vanhempien kanssa

Oppilaiden ja vanhempien tukeminen

Nuorten tuen tarpeet Nuorten tuen tarve

Huolten nayttaytyminen arjessa
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4 TULOKSET

Esittelen tuloksissa jokaisen fokusryhman nédkemyksia keskeisiksi muodostuneiden késitteiden
kautta.

4.1 Varhaisen tuen tavoite, tehtavat ja nykytila

Ennaltaehkaiseva tyo maaritettiin osaksi varhaista tukemista. Tyon tavoitteena oli ennaltaehkaista
tilanteiden vaikeutumista yhteistydssa eri tahojen kanssa. Varhainen tuki oli huolen puheeksi
ottamista ja tilanteeseen puuttumista jo siina vaiheessa, kun ennakoitiin oireiden alkamista tai heti
kun ensimmaiset mahdolliset oireet ilmaantuivat. Vanhempien mielestd koulun tuli huolehtia
oppilaiden hyvinvoinnista huomaamalla oppilaiden huolia ja puuttumalla niihin, tukemalla niin
oppilaita kuin heidan vanhempiaan seka tekemalla yhteistyota oppilaan, hédnen vanhempiensa ja
muiden tahojen kanssa. Varhainen tuki ei koskenut koulussa pelkastaan oppilaita ja heidan
perheitadn, vaan myds tyontekijoitd. Tyossa jaksamista edesauttoi se, ettd huolen pystyi
jakamaan toisen kanssa. Tukioppilaat nostivat koulun tehtavaksi erityisesti kiusaamisen
ehkaisemisen. Tukioppilaiden mielestd koulun tehtavana oli huolehtia, etta kaikilla oppilailla oli
kavereita, eika ketaan saanut jattaa yksin. Jokainen tuli hyvaksya sellaisenaan ja asioista oli
puhuttava avoimesti. Tukioppilaiden mielesta koulussa tuli opettaa pienesta pitaen tulemaan
toimeen kaikkien kanssa ja pyrkia ehkaisemaan ongelmia ennen kuin ne olivat edes alkaneet.

Tukioppilaat olivat myds sité mieltd, etta runsas aktiviteetti edisti oppilaiden hyvinvointia.

Oppilashuoltoryhmalta ja luokanvalvojilta nousi kirjavia mielipiteita varhaisen tuen toimivuudesta.

Positiivisena asiana nahtiin, ettd asioita nostettiin koulussa yhd herkemmin puheeksi ja niihin
puututtiin entista nopeammin, mutta edelleen oli eteen tullut tilanteita, jotka olivat edenneet
pitkalle, ennen kuin niihin puututtiin tai ennen kuin niitd edes huomattiin. Yhtena syyna tilanteiden

pitkittymiseen pidettiin sita, ettei tilanteeseen puuttujan rooli ollut helppo.

Oppilashuoltoryhman jaseniltd nousi eridvia mielipiteita siitd, mihin ennaltaehkaisevan tyon tulisi
kohdentua. Osa koki, etta koulussa voitaisiin tehda paljon enemman ennaltaghkaisevaa tyota
esimerkiksi nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja lisaamalla kotien kanssa tehtavaa
yhteistyota, kun taas osan mielesta tilanne ennaltaehkaisevan tyon suhteen oli kyllin hyvin.
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Yhteinen nékemys oli, ettd Tenetin koulun henkilostd arvosti tydntekijdiden tekemaa
ennaltaehkaisevaa tyota, vaikka tyo painottui korjaavaan tyohon. Esimerkiksi koulupsykologin ja
psykiatrisen sairaanhoitajan tyonkuvalla oli alun perin tavoiteltu ennaltaehkaisevaa tyootetta,

mutta todellisuudessa heidan tyonsa oli painottunut korjaavaan tyohon.

Oppilashuoltoryhmaa, 7.lk:n luokanvalvojia ja vanhempia yhdisti kokemus siita, etta oppilashuolto
oli kehittynyt ja muuttunut avoimemmaksi vuosien saatossa. Yhteiskunnassa tapahtuneet
muutokset heijastuivat toimijoiden mielesta my6s koulumaailmaan. Viime vuosina tapahtuneiden
koulusurmien myota oli ryhdytty kiinnittdmaan entistd enemman huomiota lapsen ja nuoren
hyvinvointiin. Toimijoiden mukaan nykyisin ymmarrettin paremmin, mink& vuoksi lasten
hyvinvoinnista huolehtiminen on ensiarvoisen tarkeada. Vanhempien mielesta yhteistyd kodin ja
koulun valilld oli tiivistynyt vime vuosina ja vanhemmille tiedotettiin lapsen asioista entista
herkemmin. Tiiviillld yhteisty6lla oli ollut vaikutusta my6s vanhempien omaan jaksamiseen, kun

yhteistyon kautta oma huoli oli huojentunut.

Ennaltaehkaisevan tyon toimintoja koulussa

Olosubhteisiin panostamista ja oppilaiden perusasioista huolehtimista

Oppilashuoltoryhma korosti, ettd ennaltaehkaisevan tyon tavoitteena oli mahdollistaa oppilaille
se, etta koulunkaynti sujui mahdollisimman hyvin. Esimerkeiksi nostettiin kouluruokailun ja —

kuljetusten toimivuus.

Alakoulusta ylékouluun -siirtymévaiheen tukeminen

Ylakoulun aloittaviin 7. luokkalaisiin panostettiin yhteistyossa oppilaiden vanhempien kanssa.
Siirtyméavaihetta tuettin mm. niin, ettd oppilaile oli jarjestetty aikaa tutustua luokkaan ja
luokanvalvojaan. Vanhemmille jérjestettiin syksyisin vanhempainvartit, jossa luokanvalvoja paasi
keskustelemaan jokaisen oppilaan vanhemman/ vanhempien kanssa. Luokanvalvojien mielesta
vanhempain vartit olivat pienentaneet opettajien kynnysta ottaa jatkossa yhteytta edes toiseen
vanhempaan. Luokanvalvojat pitivat tarkeana ennaltaehkaisevan tyon menetelmana myos sita,
ettd heilla oli mahdollisuus keskustella alakoulun opettajien kanssa tulevista oppilaista kevaisin ja
syksyisin.  Luokanvalvojien mukaan hyva yhteisollisyyttd tukeva toimintatapa oli myods

seurakunnan, 4H:n ja nuorisotoimen yhdessa jarjestama ryhmaytymispéiva 7. luokkalaisille.
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Tuki erityistydntekijoilté

Luokanvalvojat tarkastelivat ennaltaehkaisevaa tyota myos eri tyontekijoiden tyon kautta. He
maarittelivat ennaltaehkaisevan tyon piiriin terveydenhoitajan tekemat saanndlliset tarkastukset
oppilaille seka psykologin ja koulukuraattorin pitamat tunnit ja vierailut luokkaan.
Erityistyontekijan lasnaolo luokassa esimerkiksi ryhmadynamiikan hahmottamisen kannalta oli
luokanvalvojien mielesta arvokasta. Luokanvalvojat nostivat esiin ennaltaehkaisevan tyon
valineeksi myos koulukuraattorin laatimat, luokanvalvojan kayttoon tarkoitetut kansiot, johon oli

koottu jokaisesta tulevasta oman luokan oppilaasta perustietoja ja mahdollisia tuen tarpeita.

4.2 Psykososiaalisen oppilashuollon paikantamiseen liittyvia vaikeuksia

Oppilashuoltoryhma nosti psykososiaalisen oppilashuollon taustalle ajatuksen, etté siina oli kyse
ihmisista ja heidan elamastaan valittdmisestd. Suurin osa oppilashuoltoryhman jasenista
kyseenalaisti, voiko psykososiaalista oppilashuoltoa edes erottaa oppilashuollosta, silla kaikki
oppilashuoltotyd tahtasi oppilaan hyvinvoinnin parantamiseen. Oppilashuoltoryhma kuvasi, etta
psykososiaalinen oppilashuolto sisaltdd henkisen ja sosiaalisen nakokulman lisaksi kaikki arkiset
toiminnot, koulunkaynnin ja opiskelun. Esimerkkind nostettiin, etta oppilaan ajattelun, muistin tai
keskittymiskyvyn tukemiseen liittyi aina myds oppilaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukeminen.
Oppilashuoltoryhma oli vahvasti sita mieltd, ettei psykososiaalista oppilashuoltoa voinut rajata
tiettyjen tyontekijoiden tyonkuvaan kuuluvaksi. Se kuului kaikkien tydntekijdiden vastuulle, niin

kuin koko oppilashuolto.

MyOs luokanvalvojien mielesta psykososiaalisen oppilashuollon maarittdminen ja erottaminen
oppilashuollosta oli vaikea tehtava, silla oppilasta oli tarkasteltava kokonaisuutena.
Luokanvalvojat |ahestyivat  kuitenkin  psykososiaalista ~ oppilashuoltoa  koulupsykologin,
psykiatrisen sairaanhoitajan ja koulukuraattorin tyon kautta. Luokanvalvojat kokivat, etta
ylakoulussa on vahvistettu psykososiaalista nakokulmaa tyontekija resursseja lisaamalla.
Luokanvalvojien mielesta oppilaiden ongelmissa nakyivat yha enemman sosiaaliset vaikeudet,
mika kuormitti psykologin, koulukuraattorin ja psykiatrisen sairaanhoitajan tyota. Luokanvalvojien
mukaan oppilashuoltoryhmassa kasiteltavat asiat koskettivat paaosin oppilaiden psykososiaalisia

tuen tarpeita.
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4.3 Oppilaiden tuen tarpeesta

Vastauksista nousi esiin, ettd oppilaiden tuen tarpeen kirjo oli suuri. Toiset oppilaat tarvitsivat
tukea kaikessa ja toiset eivat missaan. Oppilaat reagoivat huoliin ja ilmaisevat huolensa eri
tavoin. Huolen huomaamista edesauttoi vastuun ottaminen oppilaiden hyvinvoinnista, oppilaiden

tunteminen ja pienryhmétoiminta.

Oppilaiden huolen aiheita

Oppilashuoltoryhman mukaan oppilaan huolet ja tuen tarpeet nayttaytyivat eri tavoin eri
ammattiryhmien keskuudessa. Esimerkkeina lueteltiin, etta koulupsykologin tydssa korostuivat
oppiminen ja oppimisvaikeudet, 7. luokkalaisten sopeutumisvaikeudet opiskella ylakoulussa,
murrosian kuohunta seka kasvamiseen ja identiteettiin liittyvat tuen tarpeet. Opinto-ohjaajan
tyossa taas tyypillisia oppilaiden tuen tarpeita olivat ihmissuhdeasiat luokkayhteison sisalla ja
kaveripiirissa. ~ Psykiatrinen  sairaanhoitaja nosti  esiin  oppilaiden masentuneisuuden,
mielenterveys- ja syomisongelmat seka itsetuhoisuuden. Erityisopettajan tyossa nayttaytyivat
taas oppilaiden koulunkayntiin littyvat huolet seka perheeseen ja perheenjaseniin liittyvat asiat.
Rehtorin mukaan hanen tydssaan korostuivat muita tyontekijoitda enemman oppilaisiin liittyvat

rikosasiat.

7. luokan luokanvalvojat, vanhemmat ja tukioppilaat tarkastelivat oppilaiden huolenaiheita
yleisesti. Kaikissa vastauksissa nousi esiin hyvin samantyyliset huolen aiheet. Nuoret tarvitsivat
tukea opiskeluun, sosiaalisiin suhteisiin, terveydentilaan, perhe-eldmaa koskeviin muutoksiin ja
vaikeuksiin, tulevaisuuden suunnitelmiin, ammatinvalintaan, murrosikaan, arkipaivan elaméaan ja
itsetunnon  tukemiseen.  Vanhempien mukaan  kotiasiat  vaikuttavat  oppilaaseen
kokonaisvaltaisesti. Perheen sisaiset vaikeudet ja kriisit ovat asioita, joihin oppilas tarvitsee tukea

myos koulussa.

Tukioppilaat kuvasivat oppilaiden huolia konkreettisemmalla tasolla. Heidan mukaansa oppilaalla
saattoi olla kotiin liittyvia huolia, mitka koskivat esimerkiksi vanhempien eroa, laheisen kuolemaa
tai riitaa kotona. Kouluun liittyvat huolet kattoivat mm. sen, etta oppilas oli koulussa yksin ja
syrjittyna, vailla kaveria tai etta kavereiden kanssa oli ollut riitaa. Huolet saattoivat koskea myos
huonoa koulumenestysta tai sita, ettd oppilaalla oli menestymispaineita. Esimerkiksi kokeet
saattoivat stressata oppilasta. Oppilaalla saattoi olla my6s huolta tulevaisuudesta: kuinka han

parjaa ja mista opiskelupaikka jatkossa. Tukioppilaiden mukaan oppilaalla voi olla myds pelkoja
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ylakoulun aloittamisen suhteen: Kuinka han oppii likkumaan koulussa ja tunnistamaan, missa
luokat sijaitsevat tai han ponhtii, kiusataanko hanta. Lisaksi oppilas saattoi pohtia, joutuuko han
opettajan silmatikuksi, uskaltaako han vastata tunnilla opettajan kysymyksiin tai millainen
mopokaste mahtanee on. Tukioppilaat nostivat huolipuheessaan esille erityisesti kiusaamisen ja

siihen liittyvat pelkotilat.

Huolten nayttaytyminen arjessa

Vanhemmat toivat esille, miten omien lasten huolet olivat nayttaytyneet kotona ja arjessa. Osalla
nuorista oli iimennyt valinpitamattdmyytta koulunkayntia kohtaan. Poissaolot koulusta olivat
lisdéntyneet ja suhtautuminen kouluun oli muuttunut kielteiseksi. Nuoren kaytos oli voinut olla
levotonta niin kotona kuin koulussa, ja paha olo oli ndyttaytynyt riitelyn lisdantymisena kotona.
Vanhempien keskuudessa oli kokemusta myds siitd, ettei nuori ollut avautunut huolistaan
vanhemmille, vaan sulkeutunut ja kayttaytynyt valinpitdmattomasti myos kotia koskeviin

toimintoihin ja saantdihin.

Tukioppilaiden mukaan oppilaan iimeet ja eleet saattoivat viestittdd huolista. Oppilaan ollessa
surullinen tai murheellisen nakadinen tai vetaytyessa omiin oloihinsa ja ajatuksiinsa keskittymatta
muuhun toimintaan, saattoivat nama olla merkkeja siita, ettei kaikki ollut hyvin. Myos yksinaisyys
tai lintsaamisen lisaantyminen saattoivat kertoa huolista. Yleensakin se, etta oppilaan kaytos

muuttui poikkeavaksi.

Luokanvalvojilta ja oppilashuoltoryhmalta nousi esiin, etta oppilaiden huolten nayttaytyminen
arjessa ja koulutyossa liittyi usein oppilaan kayttaytymisen muuttumiseen. Luokanvalvojat toivat
esille, ettd oppilaiden rajojen tarve ja aikuisen tarve oli lisdantynyt. Oppilashuoltoryhman
haastattelussa pohdittiin, etta oppilaiden paihteiden kayttoon (tupakkatuotteet ja alkoholi) liittyvia
ongelmia ei valttdmatta edes tunnistettu ennen kuin ongelmat olivat mittavia. Paihdemittariin
vastanneiden oppilaiden pistemaarat olivat yleensa isoja, mika kertoi osaltaan merkittavasta

huolen aiheesta.
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4.4 Varhaisen tuen jarjestamisen prosessi

Huolen huomaajan tehtavana ottaa huoli puheeksi

Nykyinen ajattelutapa ja kaytanto oli, ettd huolen huomaajan tehtava oli ottaa huoli puheeksi.
Huolen huomaaja voi olla kuka tahansa: oppilaat, vanhemmat, opettajat, koulun siivoja tai muu
tyontekija tai ulkopuolinen henkild. Kokemus oli, etta omia huomioita osataan arvostaa nykyisin

paremmin ja ne uskalletaan tuoda julki.

Luokanvalvoja kartoittaa tuen tarvetta

Luokanvalvojat kertoivat, ettd tieto oppilaan tuen tarpeesta tuli heille yleensa toisten
tuntiopettajien kautta, silla luokanvalvojat tapasivat oppilaitaan harvoin. Luokanvalvojat kokivat,
ettd opettajanhuoneessa oli avoin iimapiiri, jossa huolensa uskalsi tuoda esille ilman pelkoa siita,
ettd joutui itse arvostelun kohteeksi. Opettaja rohkaistui kertomaan huolistaan kuullessaan
vertaiskokemuksia toisilta opettajilta. Kollegiaalinen tuki koettiin tarkeaksi, silld se auttoi myds
vahentdmaan itsend syyllistamista. Luokanvalvojien mielestd huolen jakaminen edisti opettajan
omaa jaksamista. Luokanvalvojat kertoivat saaneensa koulutusta huolen puheeksi ottamiseen ja

kokivat tarkeaksi, ettad kaikkien opettajien kuuluisi paasta siité osalliseksi.

Luokanvalvojien tehtaviin kuului huolen heratessa tilanteen kartoittaminen ja selvittaminen.
Luokanvalvoja keskusteli huolesta oppilaan kanssa ja oli yhteydessa kotiin. Vanhemmat pitivat
tarkeana, etta tilanne toimi myos toisinpain eli huoliasiassa vanhempi oli yhteydessa
luokanvalvojaan. Vanhemmat uskoivat, etta yhteydenotto edisti luokanvalvojan mahdollisuuksia
antaa tarvittavaa tukea oppilaalle. Luokanvalvojalla oli mahdollisuus kartoittaa oppilaan tilannetta
pedagoginen arviointi —lomakkeella. Pedagoginen arviointi on tyokalu, jossa oppilas huomioidaan
kokonaisuutena kokoamalla tietoja mm. oppilaan tyoskentelystda ja tuntikdyttaytymisesta eri
aineenopettajilta. Tilanteen alkukartoituksen jalkeen luokanvalvoja arvioi, oliko asiaa syyta vieda

eteenpain.

Tieto huolesta oppilashuoltoryhman jasenelle/ oppilashuoltoryhmalle

Oppilashuoltoryhman rooli tuli mukaan usein siina vaiheessa, kun luokanvalvoja, muu tyontekija
tai vanhempi tuli kertomaan joko jollekin oppilashuoltoryhmén jasenelle tai oppilashuoltoryhman
kokoukseen huolestaan. Oppilashuoltoryhma koki, etta tydskentely oli hedelmallisempaa, jos
luokanvalvoja tai vanhemmat olivat itse kertomassa tilanteesta oppilashuoltoryhmassa.

Oppilashuoltoryhmé@n haastattelussa tuotiin esiin, ettd koulupsykologin ja psykiatrisen
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sairaanhoitajan myota vanhempien mukaan ottaminen tydskentelyyn huolen puheeksi ottamisen
vaiheessa oli lisaantynyt. Oppilashuoltoryhmé& ja luokanvalvojat arvostivat vanhemman

kuulemista ja lasnaoloa pohdittaessa nuoren asioita.

Vastuuhenkiloiden nimeaminen ja tyoparityoskentelysta sopiminen

Oppilashuoltoryhman tehtdvana oli yhdessa pohtia vastuuhenkildita oppilaan tukemiseksi.
Vastuuhenkilot valittiin erityisosaamisen- ja/ tai luontevien kontaktien- ja/ tai huolen laadun
perusteella. Jos jollakin oppilashuoltoryhman jasenista oli oppilaan tai perheen kanssa syntynyt
luottamuksellinen suhde, oli luontevaa, ettd kyseinen tyontekija oli mukana viemassa asiaa
eteenpdin.  Asiantuntijuus nayttaytyi esimerkiksi siind, ettd tuen tarpeen liittyessa
koulunkayntitaitojen vahvistamiseen, oli erityisopettaja avainasemassa tuen jarjestamisessa, kun
taas koulupsykologi linkittyi tyypillisesti oppimisvaikeuksien tai akuutin kriisin selvittdmiseen.
Rehtori tai vararehtori tuli usein mukaan tilanteisiin, joissa oli kyse systemaattisesta koulun
jarjestyssaantojen rikkomisesta. Opinto-ohjaaja otti suuremman roolin, jos oppilaan tukemisella

pyrittiin vaikuttamaan jatko-opintojen suunnitteluun.

Tenetin  koulussa oli vakiintumaton mutta yleinen kaytantd, etta luokanvalvoja sai
oppilashuoltoryhman jasenesta tyoparin perheen kanssa tydskentelyyn. Luokanvalvojat toivoivat,
etta vanhempien kohtaamisessa ja tuen jarjestamisessa tyoparityoskentelysta tulisi vakiintunut
kaytanto. Tyoparityoskentely tukisi luokanvalvojien mielesta heidan oikeudellista turvaa, ja

perheen kohtaamisessa olisi toisen tyontekijan tuki.

Vanhempien mukaan kutsuminen koulupalaveriin

Oppilashuoltoryhman jasenet tekivat yhteisty6ta luokanvalvojan kanssa tuen jarjestamisessa.
Oppilashuoltoryhma oli lisannyt viime vuosina tietoisesti luokanvalvojien vastuuta kutsua
vanhemmat mukaan koulupalaveriin. Koulupalavereissa oli yleensa mukana luokanvalvojan
lisdksi 2-4 oppilashuoltoryhman jasentd. Koulupalavereiden tavoitteena oli kartoittaa yhdessa
perheen kanssa oppilaan tilannetta ja tukimahdollisuuksia sek& sopia tuen jarjestamisesta ja
seurannasta. Oppilashuoltoryhman mukaan vanhemmille ei ole luontevaa kohdata isoa ryhmaa,
joten sen vuoksi vanhempia tavataan yleensa pienemmalla kokoonpanolla, jossa on mukana

opettajan lisaksi yksittaisia jasenia oppilashuoltoryhmasta.

Vanhempien mielesta heidan tarkea tehtava nuoren tukemisessa oli osallistua koulupalavereihin,

silla heidan kokemus oli, etta lasndolo edisti tuen jarjestymista. Vanhemmat kokivat saaneensa
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sitd kautta myds itse tukea ja valineitd nuoren auttamiseen. Vanhempien mukaan he olivat
voineet vaikuttaa yhteisissa palavereissa ja heidan mielipiteitaan, toiveitaan ja ehdotuksia oli
kuultu ja otettu paatoksissa huomioon. Vanhempien mielesta heilta odotettiin vastavuoroisuutta,

eika paatoksia tehty kuulematta heita ensin.

Moniammatillista yhteistyota: Pitkajanteinen tyoskentely yhteistyossa oppilaan ja hanen
vanhempien kanssa sisaltaen seurannan ja tuen jatkuvuuden

Vanhemmat kokivat tarkeaksi, etta tyontekijat kokoontuivat yhteisen poydan aareen vanhempien
ja oppilaan kanssa keskustelemaan oppilaan asioista. Nain oppilaiden ja perheiden
"juoksuttaminen” auttajataholta toiselle vaheni. Vanhempien mielesta oli hyva, etta tuki tuotiin
nuoren luo, eikd samaa asiaa tarvinnut selittad monta kertaa eri tyontekijalle. Vanhemmat olivat
tyytyvéisia siihen, ettd nuori ja vanhemmat otettin osaksi moniammatillista timia ja heidan
toiveita ja tarpeita oli otettu huomioon. Vanhemmat nakivat moniammatillisen tiimin etuna, etta
jasenet tukivat toinen toistaan, kysyivat toisiltaan mielipidetta ja miettivat yndessa, miten asioiden
kanssa edetaan. Vanhempien kokemus oli, ettda moniammatillisen tiimin kokoontuessa
vanhemmat oppivat tuntemaan auttajatahot paremmin ja tietamaan, kehen he voivat olla
tarvittaessa yhteydessa. Vanhemmat toivoivat, etta oppilaan auttamiseen liittyvat tahot tekevat
keskenaan yhteistyota, eivatka siirra oppilasta taholta toiselle. Vanhemmat toivoivat vastuunottoa

ja vastuun kantamista, tilanteiden loppuun saakka viemista.

Oppilashuoltoryhman mukaan moniammatillisella yhteistyollda voidaan maaritelld paremmin
tyontekijoiden vastuualueita tuen jarjestamisessa. Kun kaikki tuen jarjestamiseen osallistuvat
kokoontuvat yhteisen pdydan aareen, yhteistyon muotoja voi muokata paremmin ja se antaa
my0s paremmat mahdollisuudet joustavaan tyontekoon. Joustavuus tarkoittaa myos sita, etta
moniammatillisessa tyootteesssa on mahdollista hyddyntaa luontevia kontakteja paremmin. Jos
jollakin tiimin jasenella on esimerkiksi erityisen hyva kontakti nuoreen, on luonnollista vastuuttaa
hantd enemman. Oppilashuoltoryhmassa nahtiin etuna, ettd pienella paikkakunnalla
yhteistyotahot ovat tuttuja keskenaan. Yhteistyon tekemista helpottaa, kun tydntekijat voivat ottaa
toisiinsa yhteytta matalalla kynnykselld. Oppilashuoltoryhma toi esiin, ettd yhteistyon tekemista
edistad myos se, etta tyontekijoiden tyotilat ovat lahekkain, jolloin tiedonkulku sujuu jouhevammin

ja asioista on helpompi sopia keskenaan.

Luokanvalvojien mielesta kynnys yhteydenottoon pienenee, kun tyontekijat tuntevat toistensa
tyonkuvat. Luokanvalvojat esimerkiksi kokivat, etta yhteistyota koulukuraattorin, psykiatrisen
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sairaanhoitajan, psykologin ja terveydenhoitajan kanssa oli helppo tehdd, silla kynnys yhteistyon
tekemiseen oli madaltunut. Kynnyksen madaltumiseen oli vaikuttanut mm. se, etta tyontekijat
ovat esitelleet tyotaan eri tilaisuuksissa niin opettajille kuin vanhemmille. Luokanvalvojat pitivat

tyonkuvien esiintuomista tarkeana ja merkittavana yhteistyon sujumiseen vaikuttavana tekijana.

TAVOITE: Oppilas tulee autetuksi

Kaikkien toimijoiden nakemys oli, ettd moniammatillinen yhteistyo tukee oppilasta ja edistaa tuen
onnistumista. Yhteistyon tekemisessa nahtiin tapahtuneen edistymista viime vuosina, silla
yhteistyd tyontekijoiden kesken seka kodin ja koulun valilld oli lisdantynyt. Moniammatillisen
yhteistyon etuna pidettiin, etta sit kautta tyoskentely tehostui ja tuloksia saavutettiin nopeammin.
Toimijoiden mielesta moniammatillisella  yhteisty6lla pystytdan vastaamaan oppilaiden
moninaistuneisiin ongelmiin paremmin ja oppilas tulee paremmin autetuksi. Luokanvalvojat toivat
haastattelussa esiin, ettd moniammatillisessa yhteistyon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
yhteisty0 tapahtuu kaikkien niiden tahojen kanssa, joita asia koskettaa. Téassa on menty Tenetin
koululla eteenpain, ja sen vuoksi luokanvalvojat kokivat, etta tuen polku on nykyisin

aukottomampi kuin ennen.

Vanhempien mielesta moniammatillisessa yhteistydossa on oleellista nuoren luottamuksen
saavuttaminen. Nuoren voi olla vaikea avautua moniammatillisessa tiimissa, joten on tarkeaa,
etta nuori on voinut sita ennen kertoa tuntemuksistaan sellaiselle luottoaikuiselle, joka voi toimia
palavereissa nuoren aanitorvena, jos nuori ei siihen itse kykene. Vanhemmat kokivat nuoren
lasnaolon tarkeaksi, vaikkei han suostuisikaan avautumaan moniammatillisessa tiimissa.
Vanhempien mielesta tyontekijoiden tulee tiedostaa paremmin, etta nuoren luottamuksen
saaminen vaatii aikaa, eika nuori kykene valttaméattd kertomaan ajatuksiaan yhteisissa
palavereissa. Vanhempien mielestd kannattaa panostaa siihen, ettd nuori avautuisi
tuntemuksistaan edes yhden tyontekijan kuullen. Tiimissa nuori voi kuitenkin kokea itsensa

merkitykselliseksi, koska hanesta valitetaan ja hanen asioistaan ollaan kiinnostuneita.

4.5 Toimijoiden roolit

Opettajan rooli vahvistunut varhaisen tuen prosessissa
Oppilashuoltoryhman haastattelussa keskustelua heratti, kuinka opettajan rooli oli muuttunut

vuosien varrella. Opettajan tehtavankuva oli laajentunut opettamistydstd my6s oppilaan

51



hyvinvoinnista huolehtimiseen. Tama nékyi opettajan roolin vahvistumisena oppilashuoltoon
littyvassa tydssa. Opettajuuden muuttuminen nahtin monen asian summana: tiedon
lisaantymisen myota painoarvo asioiden arvostamisessa oli muuttunut. Asiantuntemuksen ja
koulutuksen lisaantyessa oli kayttoon tullut uusia valineita ja tietoa enemman. Vanhemmat
kokivat, etta opettajat olivat tarkeassa roolissa huolten huomaamisessa koulussa, silla he tunsivat
oppilaat parhaiten arkityon kautta. Opettajien vastuulla oli seurata oppilaiden tilannetta luokassa
ja puuttua herkasti, jos jokin asia mietitytti. Myds tukioppilaat nostivat opettajan roolin keskeiseksi
huolten huomaamisessa ja —puheeksi ottamisessa. Heidan mielestaan opettajan tehtavana oli
huolehtia oppilaista yhdessa toisten oppilaiden ja tukioppilaiden kanssa seka keskustella asioista
avoimesti yhdessa oppilaiden kanssa. Huolehtimisella tukioppilaat tarkoittivat mm. kiusaamisen

estamista, kiusattujen kanssa olemista, syrjimiseen puuttumista ja oppilaiden tarkkailua.

Oppilashuoltoryhman haastattelussa nostettiin esiin, etta opettajan kynnys nostaa huoli puheeksi
oli nykyisin pienentynyt. Oppilashuoltoryhmén mukaan kynnyksen madaltuminen johtunee siita,
etta opettajien luottamus oppilashuoltoryhmén toimintaa kohtaan oli vahvistunut ja luottamus
omaan osaamiseen lisaantynyt. Oppilashuoltoryhmassé pohdittiin, ettd opettajat olivat kenties
huomanneet, ettd huolen puheeksi ottamisesta seurasi positiivisia vaikutuksia: opettajat eivat
joutuneet kantamaan tilanteesta yksin vastuuta, eivatka he joutuneet toiminnallaan huonoon

maineeseen.

Opettajan rooli ja tehtavat luokassa

Opettajan tehtdvana on jarjestda tukea yksittaiselle oppilaalle tai koko luokalle yhteisona.
Yhteisollisena tukemisen keinona luokanvalvojat nakivat kuraattorin pyytamisen luokkaan. Jos
esimerkiksi luokkahenki karsi, oli opettajalla mahdollisuus pyytaa koulukuraattoria luokkaan
pitamaan yhteisollisyytta lisddvia harjoituksia. Luokanvalvojien kokemukset toiminnasta olivat

positiivisia, sillé tydskentelytapa oli tuottanut tuloksia luokkahengen kohenemiseen.

Luokanvalvojien mukaan opettajan keinot tukea yksittaista oppilasta luokassa olivat tukiopetus,
eriyttdminen ja avustavan henkilokunnan pyytdminen mukaan luokkaan. Tenetin koululla oli yksi
pitka puolen tunnin valitunti, jona aikana opettajat pyrkivat jarjestamaan tarvittaessa tukiopetusta.
Eriyttamista opettajat hyodynsivat esimerkiksi koejarjestelyissa. Oppilaalle voitiin tarvittaessa
jarjestaa esimerkiksi suullinen koe kirjallisen sijaan. Opettajilla oli myds mahdollisuus pyytaa
esimerkiksi kouluavustaja tai erityisopettaja luokkaan oppilaan tueksi tai vaihtoehtoisesti pyytaa
oppilasta menemaan erityisopettajan luo.
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Oppilashuoltoryhman vastuu korostuu tuen jarjestamisessd ja toiminnastaan
tiedottamisessa

Oppilashuoltoryhman haastattelussa tuotiin esiin, ettd oppilashuoltoryhmén toiminnan
vahvuutena oli, ettd huolen puheeksi ottamisen jalkeen ryhdyttiin aktiivisesti toimimaan asioiden
eteen ja jarjestamaan tarvittavaa tukea. Oppilashuoltoryhman jasenet kantoivat vastuuta
oppilaista ja rohkenivat vastuuttamaan myds toisiaan. Oppilashuoltoryhman mielestd heidan
tyoskentelya ohjasi pitkajanteinen tydote, jossa huomioitin seuranta ja jatkuvuus. Nimetyt
vastuuhenkilot huolehtivat, etta tilanteet vietiin loppuun saakka. Luokanvalvojien mukaan
oppilashuoltoryhman tehtaviin kuului tiedottaa opettajia tyoskentelystaén ja tehda yhteistyota

heidan kanssaan.

Vanhemman rooli oman lapsen asiantuntijana

Oppilashuoltoryhman mukaan koulussa tiedostettiin nykyisin paremmin vanhempien oikeudet ja
velvollisuudet koskien omaa lastaan. Tama oli lisannyt vanhempien mukaan ottamista oppilasta
koskevien asioiden selvittelyyn ja kasittelyyn. Oppilashuoltoryhman jasenet nékivat, etta
vanhemmat olivat lastensa kasvatuksen asiantuntijoita, vaikka vanhemmat eivat ehka aina itse
kokeneet tai toimineet sen mukaisesti. Vanhemmilla oli kasvatusvastuu ja -velvollisuus, vaikka
nuori itse vakuuttaisi tietdvansa, miké hanelle oli parasta. Oppilashuoltoryhman jasenilla oli
kokemusta, etta vanhemmat tunsivat lapsensa yllattavan hyvin. Vanhemmat olivat taitavia
analysoimaan lapsensa tilannetta, ja sita tietoa kannatti koulupsykologin mielesta hyodyntaa
oppilasta autettaessa. Vanhempien osallistuminen toi syvyytta asioiden kasittelyyn.
Oppilashuoltoryhmassa koettiin, ettd vanhemman rooli tuen jarjestamisessa oli vahvistunut sen

jalkeen, kun kouluun oli saatu koulupsykologin- ja psykiatrisen sairaanhoitajan resurssit kayttoon.

Vanhemmat itse kokivat, ettd heidan tehtavansa oli kuunnella nuorta ja olla lasnéd nuoren
eldamassa. Vanhemmat kokivat, ettd huolen huomattuaan opettajan tuli olla ensisijaisesti
yhteydessa vanhempiin. Vanhempien tuli olla tietoisia koulun tapahtumista ennen muita
tukitahoja. He peraankuuluttivat nuoren ja vanhemman oikeuksia olla lasna kuulemassa, kun
hanen/ heidan asioistaan puhutaan. Yhteydenpitoa toivottiin pienestakin asiasta. Vanhempien
ajatus oli, ettd “yhteydenpitoa saisi olla mieluummin liikaa kuin liian vahan.” Vanhemmat
arvostivat henkilokohtaisia keskusteluja ja korostivat, etteivat verkkokeskustelut ja tiedotteet

saaneet korvata niita jatkossakaan.
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Tukioppilaiden herkkyys tunnistaa huolia ja vahvistaa yhteiséllisyytta

Vanhemmat korostivat kavereiden, luokkatovereiden ja tukioppilaiden osuutta huolten huomaajan
roolissa. Vanhempien mielesta monelle oppilaalle oli varmasti helpompi kertoa huolestaan
ikatoverilleen kuin esimerkiksi vanhemmilleen. Tukioppilaat nimesivat tehtavakseen kertoa
oppilaan laheiselle (sisarukselle, vanhemmalle), opettajalle tai muulle koulun aikuiselle,
esimerkiksi opinto-ohjaajalle, terveydenhoitajalle tai koulukuraattorille, jos heilla oli huolta jostakin
oppilaasta.  Tukioppilaiden mukaan huolesta kertomista aikuiselle helpotti se, jos han oli
ennestaan tuttu ja helposti lahestyttava. Tukioppilaat kertoivat, etta he voivat menna juttelemaan
oppilaan kanssa, kuunnella hanen murheitaan ja tukea hantd tarvittaessa. Tukioppilaiden
mielesta huolia ei pida vahatelld ja tuen tarvitsijaa tuli tarvittaessa puolustaa. Tukioppilaat pitivat
tarkeana, ettd kaikkien koulun oppilaiden tulisi kantaa vastuuta kiusaamiseen puuttumisesta.
Oppilaat voisivat menna yhdessa kavereidensa kanssa esimerkiksi yksinaisen luo, jutella hanen

kanssaan ja ottaa ryhmaan mukaan.

Jos tilanne tai tuen tarpeessa oleva oppilas vaikutti uhkaavalta, eivat tukioppilaat valttamatta
puuttuneet tilanteeseen. Oppilaat sanoivat valttdvansa puuttumista myds siina tilanteessa, jos he
itse pelkasivat tulevansa kiusatuksi auttaessaan. Lisaksi voi olla tilanne, ettei oppilas kaivannut
apua tai antanut lupaa kertoa asiasta eteenpain. MyOs opettaja oli saattanut puuttua jo
tilanteeseen. Tukioppilaat kokivat, etta heidan keinonsa tukea oppilaita oli myo0s erialaisten
tapahtumien jarjestaminen. Tapahtumien kautta tukioppilaat uskoivat voivansa vaikuttaa
yhteisollisyyteen. He nostivat esille, etta tapahtumissa olisi hyva pyrkia yhdistamaan 8. ja 9.

luokan oppilaat.

4.6 Tuen jarjestamiseen liittyvista haasteista

Varhaisen tyon vahvistaminen ja nopeuttaminen

Luokanvalvojien mielesta Tenetin koulussa voitaisiin vahvistaa ja nopeuttaa varhaisen tuen tyota.
Luokanvalvojat toivat esille, etta opettajien tulisi vieda asioita oppilashuoltoryhmaan herkemmin,
silla tdma nopeuttaisi ongelmiin puuttumista. Luokanvalvojien mukaan asiassa oli tapahtunut
edistymista, mutta viela joillakin opettajilla oli kynnysta nostaa asioita puheeksi. Avoin huolen
puheeksi ottamisen kulttuuri oli vahvempaa opettajen kesken kuin opettajien ja
oppilashuoltoryhman kesken. Myos oppilashuoltoryhma toivoi vakiintuneempaa kaytantoa siihen,

ettd luokanvalvoja olisi itse kertomassa oppilaaseensa liittyvasta huolesta.
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Luokanvalvojien mielestd varhaisen tuen tydta voisi vahvistaa hyodyntdmalla psykologin ja
koulukuraattorin tietamysta entistd tehokkaammin alakoulujen oppilaista. Luokanvalvojat
toivoivat, etta koulupsykologilla, koulukuraattorilla ja psykiatrisella sairaanhoitajalla olisi
mahdollisuus tydskennella enemman luokassa. LuokkatyOskentely palvelisi luokanvalvojien
mielesta niin oppilaita kuin opettajia, ja toimisi kyseisten tyontekijoiden oman tyon tukena.
Tukioppilailta nousi ehdotus, etta jokaisella oppilaalla voisi olla pakollinen koulukuraattorilla kaynti
kerran vuodessa. Tukioppilaat vertasivat kayntia vuosittaiseen terveystarkastukseen.
Tukioppilailta nousi myds idea, etta oppilaiden kaytossa voisi olla koulussa oppilashuoltoon
littyva auttava puhelin, johon voisi soittaa ja kertoa huolestaan koskien joko itseaan tai kaveriaan.
Lisaksi tukioppilaat ehdottivat, etta he voisivat osallistua oppilaiden tukemiseen pitamalla tunteja

luokassa esimerkiksi aiheesta "kiusaaminen”.

Luokanvalvojien mielestd tdman hetken ongelma oli myds se, ettei tukea pystytty jarjestdmaan
heti. Luokanvalvojien mukaan esimerkiksi avustajaa tai muuta tyontekijaa ei ollut aina mahdollista
saada luokkaan tueksi. Oppilashuoltoryhméan jasenista erityisesti psykiatrinen sairaanhoitaja ja

koulupsykologi toivat esille, etta tyota olisi enemman kuin he pystyivat ottamaan vastaan.

Yhteistyohaluttomat vanhemmat

Kaikki vanhemmat eivat ole suostuvaisia oppilasta koskevaan tiedon siirtoon alakoulusta
ylakouluun tai tyontekijalta toiselle. Haasteeksi myds nousi, kuinka tavoittaa vanhemmat, jotka
eivat ole halukkaita yhteistyohon, eivatka osallistu esimerkiksi palavereihin ja vanhempainiltoihin.
Nama seikat hankaloittavat ja hidastavat tuen jarjestamista, mika ei ole oppilaan edun mukaista.
Luokanvalvojat kokivat, ettd he tarvitsisivat lisaa tyokaluja siihen, kuinka kohdata haasteelliset ja
yhteisty6haluttomat vanhemmat. Vanhempainyhdistys nostettiin varteenotettavaksi keinoksi
yrittda aktivoida vanhempia. Epéilysta kuitenkin heratti, tavoittaako vanhempainyhdistys niita
vanhempia, jotka siitd eniten hyotyisivat? Oppilashuoltoryhman haastattelussa pohdittiin, kuinka
vanhempien osallistumista oppilashuoltoryhmén kokouksiin voisi helpottaa, silld vanhempien

osallistuminen toisi syvyytta oppilaan asioiden kasittelyyn.

Myos tukioppilaat toivat puheessaan esiin, ettd vanhempia voi olla hankala tavoittaa tai he voivat
olla kiireisia tdidensa vuoksi. Tukioppilaiden mielesta kodin ja koulun valiselle yhteistydlle voi olla
esteena vanhempien Kiire tai se, etteivat kaikki vanhemmat ole kiinnostuneita lapsensa asioista
tai yhteistyon tekemisesta. Joskus voi olla my0s tilanne, etteivat vanhemmat tieda lapsensa avun
tarpeesta tai vanhempien voi olla vaikea lahestya koulun henkilokuntaa.
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Tiedonkulkuun ja - salassapitoon liittyvat haasteet

Tiedonkulku tyontekijoiden valilla kaipasi kehittamista. Luokanvalvojilta nousi toive, etta opettajien
tulisi olla paremmin tietoisia oppilashuoltoryhmassa sovituista asioista. Luokanvalvojat kaipasivat
asioiden kasittelyyn selkeampaa ja nakyvampaa jatkumoa sen jalkeen, kun asia oli tullut esille
oppilashuoltoryhmassa. Luokanvalvojien mukaan yhteistyd oppilashuoltoryhman kanssa oli
muuttunut avoimempaan suuntaan, mutta valilla luokanvalvojat kokivat, etteivat he ole riittdvan
tietoisia oppilaan asioista ja ettd he eivat saa tietoonsa kaikkia opettajan tydskentelya
edesauttavia tietoja oppilaasta. Luokanvalvojien mukaan opettajien tietoisuus lisad ymmarrysta
tukea tarvitsevaa oppilasta kohtaan. Luokanvalvojien mielesta yksi tarkea tiedonkulkuun liittyva
asia olisi, etta kaikkien oppilasta opettavien opettajien olisi hyva kokoontua yhteiseen palaveriin
oppilashuoltoryhman jasenien kanssa. Luokanvalvojien mielestd opettajien olisi hyva saada
oppilashuoltoryhmalta tietoa oppilaista, joiden kohdalla on kyse suuresta huolesta. Opettajien
mielesta huolet nayttaytyvat usein valitunnilla, ja valituntivalvojan roolissa opettajilla olisi
paremmat mahdollisuudet seurata tilanteita ja puuttua tarvittaessa. Etu tulisi esiin myds siind

tapauksessa, kun opettajat sijaistavat toisiaan.

Tukioppilaiden keskuudessa oppilashuoltoryhma koettiin etaiseksi. Osa tukioppilaista ei tiennyt,
mika oppilashuoltoryhma oli, keta siihen kuului ja mitka olivat sen tehtavia. Tukioppilaiden
mielesta tukioppilaiden ja oppilashuoltoryhman kesken tulisi olla paremmat valit. Heidan mukaan
koulussa voitaisiin jarjestaa yhteisia palavereja tukioppilaiden, opettajien ja koulun muiden
tyontekijoiden kanssa. Yhteisissa kokoontumisissa tukioppilaat voisivat kertoa, keta koulussa
kiusataan ja esittaa omia nakokulmiaan oppilaiden tukemiseen. Tukioppilaat pohtivat, etta he

voisivat osallistua myds vanhempainiltoihin.

"Hiljaisen huolen oppilaat”

Luokanvalvojia, oppilashuoltoryhm@a ja vanhempia mietitytti, kuinka koulussa voitaisiin tavoittaa
ns. "hiljaisen huolen oppilaat” ja huolten taakse piiloutuvat perheet paremmin. Oppilas, joka ei tuo
nakyvasti huoltaan esille, jaa helposti huomaamatta tai hanen annetaan vain olla. Esimerkiksi
vaikeista mielenterveyshairidista karsivat lapset ovat usein sitkeita ja voivat parjatéa tunnilla hyvin.
Myos heikosti sosiaalisesti parjaavat perheet voi olla vaikea tavoittaa. Naiden perheiden nuorilla
on herkemmin riski joutua syrjaytymisvaaraan ja pudota pois kouluympyroista. Perheiden heikkoa
varallisuustilannetta tai hyvinvoinnin tilaa voi olla vaikea tunnistaa ulkoisista puitteista, silla
nykyisin pidetaan tiukasti kiinni materialistisista arvoista, vaikkei siihen olisi varaakaan.
Vanhempien kokemus oli, etta koulussa pitaisi puuttua jamakammin psyykkisesti oireilevien
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nuorten tukemiseen. Oppilashuoltoryhman haastattelussa nousi esiin, etté luokanvalvojien tulisi
lisdtd omaa osallistumistaan ja aitoa lasndoloa luokkansa kanssa. Sitd kautta olisi parempi

mahdollisuus saada esille ne oppilaat, jotka eivat tuo nakyvasti esille huoltaan.

Luokanvalvojien jaksaminen

Luokanvalvojat kokivat, etta oma jaksaminen riippui siita, kuinka haasteellinen valvontaluokka oli.
Luokanvalvojien mielesta luokanvalvojatuntien tarve oli lisdantynyt nykypaivana, ja osa kaipasi
perinteisia jakson paatteeksi pidettavia luokanvalvojantunteja, joita ei en@a nykyisin ollut.
Luokanvalvojalle kuuluvien tehtavien hoitaminen vaati jarjestelyja. Esimerkiksi luokan koolle
kutsumiseen luokanvalvojan oli hyddynnettdva joko oman aineen tuntia tai pitkaa valituntia.

Luokanvalvojat kaipasivat saanndllista tyonohjausta, jota ei ollut enaa vuosiin ollut.

Luokanvalvojien mielestd tuen jarjestdaminen oli valila haasteellista. Opettajat saattoivat
esimerkiksi kokea riittdmattomyyden tunnetta tai epavarmuutta siitd, osasiko han eriyttaa
opetusta tarpeeksi hyvin. Luokanvalvojien mukaan opettajilla saattoi olla myos kynnys pyytaa
erityisopettajaa luokkaan siksi, koska he ajattelivat muiden aineiden menevan tukiopetuksen

tarpeellisuudessa etusijalle.

Vaihtuvat opettajat

Huolen huomaaminen voi viivastya myos sen vuoksi, etta samalla oppilaalla on monia opettajia,
eika opettaja opi tuntemaan yksittaisia oppilaita. Vanhempien kokemus oli, etta luokanvalvojat
tuntevat oppilaansa paasaantoisesti hyvin ja olivat aidosti kiinnostuneita oppilaan asioista, mutta
parantamisen varaa myos nahtiin. Vanhemmat, joilla oli kokemusta koulun jopo —luokasta, olivat
erityisen tyytyvaisia siihen, ettd pienessa ryhmassa tuki jarjestyi helpommin ja yksil6llisemmin.
Vanhempien mielesta oppilas uskaltaa tuoda herkemmin oman huolensa ja tuen tarpeensa esille
tutussa, pienessa ryhméassa, jossa opettaja pysyy samana ja jossa on pieni tuttu ryhma ymparilla.
Vanhemmat pitivat tarkeana, ettd jokainen tyontekija huomioi oppilaita ja puuttuu tilanteisiin

tarvittaessa.

Kiire ja aikataulutukseen liittyvat ongelmat

Haasteellisena nahtiin myds palaverien aikatauluttaminen ja jarjestaminen keskelle hektisia
koulupaivia. Luokanvalvojat kokivat, etta opettajilla on usein kiire suunnitella ja valmistella omia
tunteja, joten lisdpalavereiden jarjestdminen oli hankalaa. Oppilashuoltoryhméssa taas nousi
esiin, etta tyokiireiden ja ajanpuutteen vuoksi yhteisen ajankohdan Idytyminen eri osapuolten
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kesken oli haastavaa. Seké& luokanvalvojat ettd oppilashuoltoryhmé kaipasivat selkeampéa
linjausta palaverien jarjestamiseen, esimerkiksi palaverien ajankohtiin, sijaisjarjestelyihin seka

tyoparityoskentelyn vakinaistamiseen.

Tutkimustulosten perusteella olen koonnut seuraavaan kuvioon Tenetin koulun varhaisen
tukemisen prosessin yhteistyon nakokulmasta. En huomioi kuviossa tilannetta, jossa esimerkiksi
opettajan keinot tukea oppilasta luokassa ovat olleet riittavat, eika tarvetta jatkotydskentelylle ole
ollut. Esittelen kuviossa prosessin kokonaisuutena koulun tyontekijoiden- ja kodin ja koulun
valisen yhteistyon nakokulmasta. Mahdollisuuksiin olen listannut asioita, jotka toimivat ja/tai
joiden kautta tuen prosessia voisi vahvistaa. Haasteet sisaltavat asioita, mitka voivat estaa tuen

prosessin onnistumista ellei niiden kehittdmiseen kiinnitetd huomiota.
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MAHDOLLISUUDET

Avoin huolen
puheeksi ottamisen
kulttuuri

Luokanvalvojan
lasndolon
lisddminen

Tukioppilaiden tie-
tamys ja herkkyys
tunnistaa huolia

Koulukuraattorin,
miekkarin ja koulu-
psykologin tiedon
jakaminen

Kynnys ottaa
yhteytta kotiin ja
oppilashuolto-
ryhmaan
pienentynyt >
yhteydenoton
vakinaistamiseen
liittyvat kaytannot

Vertaistuki/
kollegiaalinen tuki

Tyoskentely
hedelmallisempaa,
jos luokanvalvoja
ja/ tai vanhemmat
kertomassa
huolestaan

Tyoparityoskentely
n vakinaistaminen

Tyontekijoiden
tyonkuvan
tunteminen

Huolen herdtessd vyleensd ensisijainen yhteys
luokanvalvojaan (huolen huomaajana toinen opettaja,
muu tyontekija, toinen oppilas, vanhempi)

A 4

Luokanvalvoja kartoittaa
tuen tarvetta (oppilaan \ 4

kanssa juttelu, yhteyden Oppilashuoltoryhméan
otto kotiin, pedagoginen |—p
arviointi)

jaseneen yhteys

A 4

Opettajan keinot
tukea luokassa

' '

Luokanvalvoja ja/ tai vanhemmat tulevat kertomaan
huolestaan oppilashuoltoryhmaan

l

Kutsutaan
Nimetdan vastuuhenkil6t ja 5| vanhemmatja
sovitaan oppilas
tyOparityoskentelysta koulupalaveriin

Tarvittaessa pyydetadan mukaan
i koulun ulkopuolisia tukitoimia (mm.
. lastensuojelu)

\ 4 & \ 4

Pitkajanteinen tydskentely yhteistyossa oppilaan
ja vanhempien kanssa sisdltden seurannan ja tuen
jatkuvuuden = moniammatillista yhteisty6ta

A
TAVOITE: Oppilas tulee autetuksi

HAASTEET

Hiljaisen
huolen
oppilaat

Vaihtuvat
opettajat

Opettajan
jaksaminen

Vakiintumatto
mat kdytannot

Yhteistyohalut
tomat
vanhemmat

Kiire ja
aikataulutukse
en liittyvat
ongelmat

Tiedonkulkuun
ja
salassapitoon
liittyvat
ongelmat

”Kemiat eivat
kohtaa”/

luottamuksen
rakentaminen

Vastuun
siirtdminen

Kuvio 4. Varhaisen tuen jérjestdmisen prosessi Tenetin koululla ja siihen liittyvét

kenhittémistarpeet. (Vrt. Huhtasen 2007, 186 Varhaisen puuttumisen toimintamallia.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tulosten tarkastelussa palaan tutkimuskysymyksiin ja peilaan tuloksia niiden valossa.
Tarkastelussa olen pyrkinyt huomioimaan niin toimijalahtoisesti kuin yhteistyon nakokulmasta

keskeisiksi tekijoiksi nousseita asioita.

5.1 Psykososiaalisen tuen kasitteen maarittely

Psykososiaalisen tuen kasitteen maarittely koettiin vaikeaksi, silla oppilaan henkista ja sosiaalista
tukemista ei pystytty erottamaan oppilaan kokonaisvaltaisesta tukemisesta. Kasitteeseen
yhdistettiin oppilaan kokonaisvaltainen hyvinvoinnin tukeminen aina koulukuljetusten ja -ruokailun
jarjestamisesta koulunkaynnin ja opiskelun tukemiseen. Vastuu psykososiaalisesta tukemisesta
kuului kaikkien tyontekijoiden tyonkuvaan, mutta oppilashuoltoryhmaa vahvemmin luokanvalvojat
mielsivat psykososiaalisen tyon kuuluvan koulukuraattorin, koulupsykologin ja psykiatrisen

sairaanhoitajan tydnkuvaan.

Psykososiaalisen tuen kasitetta kaytetddn melko yleisesti koulua ja oppilashuoltoa koskevissa
kehittdmisohjelmissa ja lastensuojelulaissa, vaikka selked maarittely puuttuu niistakin. Se
yhdistetdan usein koululla tehtavéan varhaisen tuen tyohon ja kasitteelld viitataan
koulukuraattorin ja koulupsykologin palveluihin seka oppilaan psyykkiseen ja sosiaaliseen
tukemiseen. Psykososiaalisen tuen kasitteen maarittely oli Tenetin koululla avoinna, joten jos
kasitettd kaytetadn kouluyhteisdssa, olisi se syyta maaritelld tarkemmin. Toisaalta lienee
aiheellista miettia, onko kasitteen maarittely ja erottaminen oppilashuollosta edes tarpeellista, jos
se sisaltyy osaksi oppilashuoltoa ja varhaisen tuen tyota, ja koska selkea maarittely puuttuu myos

yleiselta tasolta?

5.2 Ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tukemisen vahvistaminen

Oppilashuollollisen tydn katsottiin menneen eteenpain monessa eri suhteessa. Edistysta nahtiin
tapahtuneen mm. siing, ettd oppilashuolto oli muuttunut avoimemmaksi ja vastuullisemmaksi
viime vuosina. Oppilaan hyvinvoinnista huolehtimisen periaate oli vahvistunut ja laajentunut

koskemaan oppilashuoltoryhman lisaksi entistda enemman myos opettajia ja muuta koulun
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henkilokuntaa. Myds vanhempien rooli oppilaiden tukemisessa oli vahvistunut ja niin oppilaan
kuin vanhempien oikeudet korostuneet. Suunta on siis oikea, jos tuloksia peilataan oppilas- ja
opiskelijahuoltoa koskeviin kehittdmistavoitteisiin, joita mm. opetusministerié on maaritellyt (vrt.
Laitinen & Hallantie 2011,12).

Kainuun lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (2009-2013) mukaan oppilas- ja
opiskelijahuollon tulisi painottua yha enemman ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tukemiseen.
Myos Kaste —ohjelmalla pyritdan edistamaan samoja asioita (vrt. sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2012-2015). Tulosten perusteella Tenetin koululla on
monia toimivia ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen tyon kaytanteita, joita vahvistamalla koulussa
voitaisiin todennakoisesti kehittad tydskentelyn painopisteen siirtdmistd korjaavasta tyosta
ennaltaehkaisvan- ja varhaisen tuen tyohon. Esimerkiksi koulupyskologin, koulukuraattorin ja
psykiatrisen sairaanhoitajan tiedon ja ammattiosaamisen jakamista arvostettiin, joten
kehittamishaasteena Tenetin koulussa voitaisiin pohtia, kuinka tata resurssia voitaisiin koulussa

vahvistaa.

Ennaltaehkaisevan tyon osalta ryhmakeskusteluissa tuotiin erityisen vahvasti esiin se, kuinka
Tenetin koulussa oli onnistuneesti panostettu alakoulusta ylakouluun siirtymavaiheeseen.
Toimintamallia oli kehitetty ja hiottu vime vuodet ja siita oli eri toimijoilla pelkastaan hyvia
kokemuksia. Siirtymévaiheeseen sisaltyi monia eri nakdkulmia: yhteistyd vanhempien kanssa,
oppilaan mahdollisuus tutustua uuteen luokkaan, yhteisty0 ala- ja ylakoulun opettajien valilla seka
yhteistyo koulukuraattorin ja koulupsykologin kanssa. Tama malli voisi toimia kehittamistyon
esimerkkina eli mitka seikat ovat vaikuttaneet siihen, etta siirtymavaihe on saatu toimivaksi ja se

on viety onnistuneesti rakenteisiin.

5.3 Oppilashuoltoryhman ja tukioppilaiden valisen yhteistyon kehittaminen

Tukioppilaat toivat esille oppilaan huolen aiheita muita tahoja konkreettisemmin. He nostivat
esimerkiksi kiusaamisen ja pelkotilat vahvasti esille ja kuvasivat yksityiskohtia, kuinka huolet
nayttaytyivat oppilaan kayttaytymisessa. Tukioppilaiden asiantuntemusta, tietamysta ja
ymmarrysta tulisi hyodyntaa tuen tarpeen tunnistamisessa ja tuen jarjestamisessa. Nama eleet ja
ilmeet, jotka ikatoveri huomaa, voivat viestia siita “hiljaisesta huolesta”, mika voi jaada opettajalta

tai muulta koulun henkilokunnalta huomaamatta.
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Tukioppilaiden rooli lahempéana oppilasta kuin oppilashuoltoryhméa nékyi myds siina, etta
oppilashuoltoryhma koettiin etdiseksi. Osa tukioppilaista tuntui ajattelevan, etté etaisyyden tunne
johtui siita, etta valit oppilashuoltoryhmaan olivat huonot. Toisaalta kaikki tukioppilaat eivat
tienneet, mika oppilashuoltoryhma oli ja keta siihen kuului. Tassa olisi mielestani yhteistyon
tiivistamisen paikka. Kehittamalla oppilashuoltoryhman ja tukioppilaiden yhteistyota voitaisiin
tavoittaa hiljaisen huolen oppilaat kenties paremmin. Tukioppilaiden roolia lahemmaksi

oppilashuoltoryhmaa voisi edistaa keskinaisella tutustumisella.

Learning cafe —kokoontumisista saamieni palautteiden mukaan tukioppilaat olivat erityisen
tyytyvaisia siihen, etta heidan mielipiteistaan oli oltu aidosti kiinnostuneita ja heille jai tunne, etta
osallistumisestaan oli aidosti hyotya. Tallainen kokemus edesauttoi varmasti ideoiden syntymista
ja rohkaisi tuomaan omia nédkemyksia esille. Taman tunteen vahvistaminen ja yllapitaminen lisaisi

todennakaisesti tukioppilaiden motivaatiota osallistua tukea tarvitsevien oppilaiden auttamiseen.

5.4 Luokanvalvojien resurssien vahvistaminen

Luokanvalvojat olivat keskeisessa asemassa tuen tarpeen tunnistamisessa ja huolen puheeksi
ottamisen vaiheessa. Myos muut opettajat kaantyivat huolen heratessa ensisijaisesti
luokanvalvojan puoleen. Laitisen & Hallantien (2011, 49) mukaan opettajan tehtavakentta
oppilashuollollisessa tyossa on keskeistd juuri varhaisessa tunnistamisessa ja tukimuotojen
etsimisessa. On tarkeda, ettd opettaja seuraa paivittain jokaisen oppilaan tyoskentelya ja
hyvinvointia. Myos Tenetin koululla opettajan tyonkuvan katsottiin laajentuneen opettamistydsta
oppilaan hyvinvoinnista huolehtimiseen. Oppilashuoltoryhma oli kasvattanut luokanvalvojien
vastuuta olla yhteydessa oppilaan vanhempiin ja osallistumista yhteisiin palavereihin perheiden
kanssa. Vanhemmat taas pitivat luokanvalvojaa luontevana valintana ensikontaktiksi, jos omaa

nuorta koskevan huolen halusi koulussa tuoda esille.

Luokanvalvojien kokemukset omista resursseistaan ja oppilashuoltoryhman odotukset
luokanvalvojien tyoskentelysta olivat osittain ristiriitaisia. Luokanvalvojien toivottiin lisaavan
lasnaoloaan luokkansa kanssa, kun taas luokanvalvojat kokivat valilla riittamattomyyden tunnetta
huolioppilaiden auttamiseksi. Luokanvalvojat kokivat hyotyneensa siita, etta koulussa oli paasty
tilanteeseen, etta huolen pystyi jakamaan toisen tyontekijan kanssa ilman etta omaa osaamista
kyseenalaistettiin. Opettajien avoimuutta oli lisénnyt kollegoilta saatu vertaistuki. Luokanvalvojat
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kokivat hy6tyvansa koulupsykologin ja koulukuraattorin kanssa tehtavasta yhteistyosté ja toivoivat
sita lisaa, samoin kuin tyonohjausta. Luokanvalvojat toivoivat myds tyoparityoskentelyn
vakiinnuttamista osaksi perheiden kanssa tyoskentelya. Huhtasen (2007, 49) mukaan nykykoulu
uuvuttaa nopeasti opettajan, jos hanelta puuttuu kollektiivinen tuki. Yhteisesti sovitut
menettelytavat rakentavat yhteisoa yhteiseen vastuun kantamiseen. Kehittamisehdotuksena
esittaisin, ettd Tenetin koululla tulisi miettia, kuinka naita resursseja (vertaistukea, yhteistyéta
koulupsykologin/ koulukuraattorin/ psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa, tyoparitydskentelya,
tyonohjausta) voitaisiin koululla vahvistaa niin, etta luokanvalvojat jaksaisivat tydssaan paremmin.

Opettajien hyvinvointi edistaa myos oppilaiden hyvinvointia.

5.5 Oppilashuoltoryhman ja opettajien valisten yhteistyomuotojen selkeyttaminen

Maulan, Sohlmanin & Vaisalan (Sosiaaliturva 15/96) artikkelin mukaan ongelmat tulevat yleensa
vahvimmillaan esiin yldkoulussa ja talldin ratkaisevassa asemassa nahtiin olevan opettajien ja
oppilashuollon vélinen yhteistyd. Oppilaan tuen tarve tuli oppilashuoltoryhméén yleensa
opettajalta, mutta yhdenmukaista kaytantéa sille, kuinka asiat tuodaan oppilashuoltoryhman
tietoisuuteen ja kasittelyyn ei kuitenkaan ollut. Oppilashuoltoryhma toivoi systemaattisempaa
kaytantoa siihen, etta luokanvalvoja tai vanhempi olisi itse kertomassa oppilaaseen kohdistuvasta
huolesta  oppilashuoltoryhméssa.  Toisaalta  luokanvalvojat  taas  peraankuuluttivat
tydparitydskentelyn vakinaistamista seka tiiviimpaa yhteisty6ta ja tiedottamista sen jalkeen, kun

asia oli tullut oppilashuoltoryhméssa vireille.

Tulosten tarkastelun perusteella varhaisen tuen jarjestamisprosessissa tulisi kiinnittda huomiota
prosessin lapinakyvyyteen. Tenetin koululla voitaisiin taydentaa varhaisen tuen jarjestamisen
prosessia (kuvio 4.) sopimalla mm. tiedonkulkuun- ja salassapitoon liittyvistd saanndista ja
menettelytavoista seka vakiinnuttamalla yhteistydn muotoja ja -kaytanteitd (esimerkiksi
tyoparityoskentelystd  vakiintuneeksi  kaytanteeksi). Toimivat  yhteistyokaytannot ovat
edellytyksena oppilaiden ja perheiden auttamisessa. Yhteistyokaytannot korostuvat varsinkin

nykyisin, koska oppilaiden ja perheiden ongelmat ovat moninaistuneet. (Huhtanen2007, 28-30.)

63



5.6 Luottamuksen rakentaminen oppilaan ja kodin kanssa tehtavassa yhteistyossa

Onnistuneen yhteistydn rakentamisessa pidettiin tarkeana luottamuksen syntymista. Vanhemmat
korostivat, etta nuoren kanssa tehtdvan yhteistyon ja nuoren avautumisen ehtona oli
luottamuksen syntyminen. Vanhemmat toivoivat koulussa kiinnitettavan erityista huomiota siihen,
etta tukea tarvitseva nuori saisi solmittua luottamuksellisen suhteen edes yhden aikuisen kanssa.
Vanhemmat toivat myds esille, etta niin nuorta kuin perhetta helpottaa, jos ymparilla on tutut
ihmiset ja tuttu paikka. Silloin kynnys puhua omista asioista helpottui. Vanhemmat
peraankuuluttivat erityisesti heidan ja nuoren oikeutta olla lasnd kuulemassa, kun perheen
asioista puhutaan. Luottamusta lisdavina tekijoind pidettin siis avoimuutta ja keskinaista
tutustumista ja tutuksi tulemista. Kehittdmishaasteena koulussa voidaan pohtia, kuinka oppilaan
ja kodin kanssa voitaisiin edistaa keskindista tutustumista ja avoimuutta. Maula, Sohiman &
Véisala (Sosiaaliturva 15/96) nostivat artikkelissaan yhdeksi psykososiaalisen tuen tarkeaksi
periaatteeksi, ettd vanhempiin on aina tarvittaessa luotava yhteistyd, vaikka vanhemmat eivat
siihen aluksi naiksi edes tarvetta. Turvallisen ja perhettd kunnioittavan vuorovaikutuksen

luominen on myds yksi tuen jarjestamisen keskeisista periaatteista.

5.7 Moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen

Moniammatillisen yhteistyon katsottin olevan ennen kaikkea yhteisen pdydan aareen
kokoontumista. Tuen jarjestamistd tehosti ja tuen onnistumista edisti, jos asian ymparilla
tydskentelevat tahot kokoontuivat yhteen keskustelemaan asioista. Yhteisen pdydan aaressa oli
tarkeda, ettd jokainen osallistuja paasi esittdmaan nakemyksiaan ja vaikuttamaan asioiden
kulkuun. Vaikka nuori olisi pdydan aaressa hiljaa, voi han silti kokea itsensa merkitykselliseksi,
kun hanen asioista ollaan aidosti kiinnostuneita. Luokanvalvojat ja vanhemmat kokivat, etta
kokoontumalla yhteen yhteistyotahot tulivat tutuksi ja néin ollen yhteydenpito jatkossa helpottui.
Oppilashuoltoryhma toi esiin, ettd kokoontumalla yhteen oli mahdollista sopia joustavista
yhteistyomuodoista. Etuna oli myds se, etta yhteiset kokoontumiset antoivat tyontekijalle
oikeusturvaa, kun han pystyi vanhempien ja nuoren lasna ollessa keskustelemaan nuorta ja

perhetta koskevista asioista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yhteistyolld vaikutti olevan suuri merkitys kaikissa tuen
jarjestamisen vaiheissa. Huolen puheeksi ottamisen vaiheesta tuen jarjestamiseen ja seurantaan

liittyi kaikkiin vaiheisiin yhteistyon tekeminen. Oppilaan tuen polun aukottomuus riippui siita, miten
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yhteistyd oli sujunut. Yhteistyota edesauttaviksi tekijoiksi nimettin selkeiden pelisdantdjen
luominen osaksi koulun kaytanteiden rakenteita, luottamuksen rakentaminen, tyontekijoiden tai

tyontekijoiden tyonkuvien tunteminen, tiedonkulun sujuvuus ja aito osallistuminen.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI, LUOTETTAVUUS JA EETTISET
LAHTOKOHDAT

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan usein validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita.
Toimintatutkimuksessa naiden kasitteiden kayttdo on katsottu ongelmalliseksi, silla
toimintatutkimus on toimintaa, jota tulee tarkastella ja ymmartaa kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen
laatua pitaa arvioida, mutta perinteisten arviointiperiaatteiden sijaan toimintatutkimuksen
luotettavuuden ja laadun arviointia on tarkasteltava laajemmasta nakokulmasta. Taustalla
voidaan pitad ajatusta, ettd ymmarrys maailmasta kehittyy vahitellen ja perustuu kielen
valityksella tapahtuvaan tulkintaan. Totuuden katsotaan siis olevan jatkuvaa neuvottelua ja
keskustelua. (Heikkinen & Syrjala 2006, 147-149.)

6.1 Prosessiarvioinnin soveltaminen

Omassa opinnaytetydssani sopivin tapa toteuttaa arviointi oli mielestani prosessiarvioinnin
soveltaminen. Prosessiarviointi sopii hyvin kehittamiseen, joka etenee vaiheittain. Kehittamistyon
eteneminen vaiheittain tarkoittaa, ettd tutkimuskysymykset, tavoitteet ja menetelmat voivat
tasmentya ja hioutua prosessin aikana, muuttaa jopa kokonaan suuntaa. Taman vuoksi on
tarkeaa, etta arviointi on jatkuvaa, tietoista ja perusteltua. Arvioinnin tehtavana on talldin toimia
ennen kaikkea palautteena ja hanketta ohjaavana tekijana. Arviointi kohdistuu
kehittamistoimintaan, eika keskity niinkaan tavoitteiden saavuttamisen. Fokuksena on yhdessa
oppiminen ja yhteinen ongelman ratkaiseminen eli yhteinen toiminta. (Seppanen-Jarvela 2004,
19-20.)

Toimintatutkimusta mukaillen opinnaytetyoni tavoitteet ja menetelmat ovat muokkaantuneet
yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa. Tyon luotettavuuden kannalta on tarkeaa, ettd nama valinnat
ovat olleet tietoisia ja niiden keskeiset piirteet on tuotu raportissa esille. Olen pyrkinyt tahan
kuvaamalla raportissa kehittamistyon vaiheet ja valinnat yksityiskohtaisesti. Prosessiarvioinnin
menetelming kaytin palautekyselyja, keskusteluja eri toimijoiden ja tukitimin kanssa seka
tutkimuspaivakirjaa. Menetelmat tukivat mielestani hyvin tyon etenemisen seurantaan ja
arviointiin liittyvaa tavoitetta. Niiden pohjalta oli mahdollista tehda johtopaatoksia siita, kuinka
kehittamistyota vietiin eteenpain. (vrt. Seppanen-Jarvela 2004, 25.)
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Toimijoiden ja tukitiimin kanssa kaytyjen keskustelujen ja palautekyselyjen kautta oli tavoitteena
arvioida kehittamistoimenpiteita ja niiden etenemista peilaamalla saatuja kokemuksia, tunteita ja
havaintoja kehittamistyon kulusta. Tutkimuspaivakirjaan olen koonnut tietoja kehittamistyon
etenemisesta ja jasentanyt ajatuksiani siita, milla perusteella valintoja opinnaytetyossani on tehty.
Tutkimuspaivakirjan yllapitaminen kehittamistyon aikana lisasi tutkimuksen luotettavuutta, silla
raportointivaiheessa oli siten helpompi kuvata auki ja perustella kehittamistyohon vaikuttaneet

valinnat ja paatokset.

Kehittdmistyohon ryhdyttaessa on tyypillista, ettd jokaisella toimijataholla on hieman erilainen
nakemys asioista. Se, millaiseen suunnitelmaan paadytaan, riippuu pitkalti resursseista,
toimintaymparistosta ja itse kehittdmishaasteesta. (Seppanen-Jarveld 2004, 31). Oli tarkeaa, etta
varsinkin alussa kavimme eri toimijoiden kanssa keskustelua ja hahmottelimme kehittamistyon
kulkua ja tavoitteita. Kokonaiskuvan hahmottaminen auttaa osallistujia sitoutumaan ja
osallistumaan kehittamistyohon. Koulu ymparistona osoittautui haasteelliseksi, silld hektisen arjen
keskelld suurta joukkoa koskevan kehittdmistyon eteenpdin vieminen oli vaikeaa. Oman
haasteensa kehittamistyolle toi se, etta olin tutkijana koulun ulkopuolinen henkil6. Koulun arjen ja

kaytantojen hahmottaminen seka yhteisen ajan I6ytaminen oli vaikeaa.

MyOs tiedonkeruumenetelmien valinnassa hyodynnettiin  prosessiarvioinnin  antia, silla
oppilashuoltoryhmalta nousseen tiedon mukaan koulun henkilokunnan vahvuutena oli avoin
vuorovaikutuskulttuuri. Tukioppilaiden osallistamisen keinoista teimme arvioinnin yhdessa
tukioppilaiden ohjaajan kanssa. Menetelmilla saatu tieto kirkasti tavoitteita ja ohjasi
kehittamistyon suuntaa. Aineistonkeruumenetelmat osoittautuivat toimiviksi, silla niista saatu

palaute oli padosin positiivista.

6.2 Aineistonkeruumenetelmien arviointia

Fokusryhméhaastattelut

Tavoitteenani oli kerata kirjallinen palaute aineistonkeruumenetelman sopivuudesta heti
haastatteluiden jalkeen, mutta aikataulun rajallisuuden vuoksi sille ei jaanyt kaikissa
fokusryhmissa aikaa. Vanhemmat tayttivat palautteet heti haastattelun jalkeen, mutta
oppilashuoltoryhma ja luokanvalvojat saivat viikon palautusaikaa. Sain oppilashuoltoryhmélté

yhteensa kahdeksan nimetonta palautetta. Kyselyyn vastanneiden mukaan ryhmahaastattelun
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ilmapiiri oli ollut leppoisa, avoin ja [Amminhenkinen. Vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, etta kaikki
olivat aanessa ja aiheista syntyi keskustelua, ei pelkastaan yksittaisia puheenvuoroja.
Ryhmahaastattelu oli herattanyt ajatuksia ja tuntunut opettavaiselta. Yksi vastaajista kuvaili, etta
keskustelun aikana/ avulla osallistujat olivat oppineet tuntemaan toisiansa paremmin. Vastaajat
kokivat aiheen tarkeaksi, silla oppilashuollon kehittamista pidettiin tarkeana ja ajankohtaisena.
Osaa vastaajista jai askarruttamaan, etta aika loppui kesken, eiké varsinaiseen kehittamistyohon
ennatetty pureutua. Mielipiteitd olisi ollut enemmankin, mutta aikaa ei ollut tarpeeksi niiden

esittamiseen.

Useammasta yrityksestad huolimatta sain luokanvalvojilta takaisin ainoastaan kaksi palautetta.
Vastaajien mielestd ryhmahaastattelu oli tuntunut leppoisalta ja rauhalliselta alkujannityksen
jalkeen. He olivat kokeneet kasiteltavat asiat tarkeiksi, silla arjen keskella yhteiseen keskusteluun
ei ole juuri aikaa. Toinen vastaajista toivoi haastattelusta olevan hyotya kaytannon tyohon ja

toinen harmitteli, etteivat kaikki 7. luokan luokanvalvojat olleet paikalla.

Vanhempien mielesta ryhmahaastattelu oli tuntunut ihan kivalta ja aihe tarkealta. He olivat
tyytyvaisia saadessaan kuulla ja jakaa asioita toisten vanhempien kanssa. Yksi vanhemmista oli
sita mielta, ettd kysymysten asettelussa oli paallekkaisyytta ja etta kysymysten alustusta olisi

voinut olla enemman.

Koin onnistuneeni siina, etta eri toimijatahot paasivat keskustelemaan yhdessa aiheesta ja
jakamaan kokemuksiaan oman ns. vertaisryhman kanssa. Yleistettavyytta ja yksildiden
nakemyseroja tarkeampana pidin siis sita, etta kohderyhmat saivat jakaa asioita yhteisen poydan
aaressa toistensa kanssa. Fokusryhmahaastattelut osoittautuivat toimivaksi valinnaksi myos sen
suhteen, ettd koulun arjen nayttaytyessa kiireisena sain kuitenkin suhteellisen lyhyessa ajassa

runsaasti ja monipuolisesti aineistoa.

Fokusryhmista ei noussut kovin paljon toisistaan eroavia mielipiteita, vaan enemman toisiaan
taydentavia nakemyksia. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tdma on syyta ottaa huomioon,
silld ryhmahaastatteluiden varjopuolena voi olla, etta ihmisten on helpompi olla samaa mielta
enemmistdn kanssa kuin esittdd eroavia mielipiteitd. Toisaalta k&antdpuolena ja luotettavuutta
lisdavana tekijana on se, ettd ryhmassa ideoiden ja ajatusten jatkokehittely on yleensa
pidemmalle vietya. (Parviainen 2005, 60.)
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Fokusryhmahaastattelujen vetaminen oli minulle uutta, joten olin kokematon moderaattori. En
myoskaan tuntenut haastateltavia entuudestaan, mika on voinut vaikuttaa negatiivisesti
haastattelun luotettavuuteen. Koska kyseiset heikkoudet olivat tiedossani, pyrin huomioimaan ne
perehtymélld  huolellisesti  tutkimusaiheeseen ja fokusryhmahaastatteluja  koskevaan
kirjallisuuteen.  Kiinnitin erityista huomiota haastattelutilanteen jarjestamiseen ja tunnelman
luomiseen. Itse haastattelutilanteessa pyrin kiinnittamaan huomiota, etta jokainen osallistuja kaytti
puheenvuoroja, ja ettd haastattelu eteni ryhman intressien mukaan pitaytyen kuitenkin aiheessa.
Kirjasin my0s itse tuntemuksiani, huomioitani ja kokemuksiani haastattelun kulusta

tutkimuspaivakirjaani jokaisen haastattelun paatteeksi.

Omien huomioitteni perusteella kaikissa kolmessa fokusryhmahaastattelussa keskustelun
kdynnistyminen oli hieman kankeaa. Ensimmaisten minuuttien jalkeen keskustelu eteni
oppilashuoltoryhman ja luokanvalvojien ryhmahaastatteluissa jouhevasti. Osallistujat rikastivat
toistensa kommentteja ja keskustelu oli luontevaa. Vanhempien haastattelussa asetelma oli
toisenlainen.  Jokainen vanhempi kaytti puheenvuoroja ja toi kokemuksiaan esille, mutta
keskustelu eteni vain ajoittain luontevasti ilman moderaattorin ohjausta. Vanhemmille
suunnatussa haastattelussa minun tuli esittaa runsaasti tarkentavia kysymyksia. Vanhempien

ryhmahaastattelu oli enemman haastattelumuotoinen mita muiden kohderyhmien haastattelut.

Moderaattorina  roolini  korostui enemman vanhempien kuin muiden kohderyhmien
haastatteluissa. Minulle tuli tunne, ettda vanhempien osalta ryhmadynamiikka poikkesi eniten
muista kohderyhmista. Tahan vaikutti varmasti se, etteivat vanhemmat olleet entuudestaan tuttuja
keskenaan, ja sen vuoksi he eivat kokeneet tilannetta yhta luontevaksi kuin muut kohderyhmat.
Ryhmahaastatteluun osallistui vain kolme vanhempaa, joten voi olla, ettd vahainen
osallistujamaara vaikutti myds siihen, ettei ajatustenvaihtoa syntynyt niin  paljon.
Haastattelutilanteessa kuitenkin havaitsin, ettd vanhempia yhdisti aito kokemus siita, etta heidan

lapsensa oli ollut tuen tarpeessa ja tuen tarpeeseen oli koulussa vastattu.

Learning cafe

Palautteen perusteella myos tukioppilaat kokivat aineistonkeruumenetelman sopivaksi. 8. luokan
tukioppilaat kokivat learning cafe -tilaisuuden mielekkaana, vaikka alkuun paaseminen oli
tuntunut osasta vaikealta. He kokivat, ett@ aihe oli kiinnostava ja tarkea. Tukioppilaiden mielesta
tilaisuudessa oli hyvaa se, ettd asioita sai miettid ja ideoida yhdessa. Osa myds koki, etta
asioiden kasittely avarsi nakokulmia ja sita kautta ymmarsi, etta toisia taytyy auttaa. Tukioppilailta

69



ei noussut asioita, jotka olisivat jadneet askarruttamaan mieltd. Myds 9. luokan tukioppilaat
kokivat tilaisuuden positiivisena. Varsinkin heidan osaltaan tuli palautetta siita, etta he tunsivat
paasseensa vaikuttamaan asioihin ja onnistuneensa ryhmatyossaan. Tukioppilaiden mielesta
aihe oli tarkea ja se heratti ajatuksia. Palautteen mukaan yhteishenki oli ollut hyva ja kaikki olivat

jutussa mukana.

Tukioppilaat olivat mielestani motivoituneita ja kiinnostuneita aiheesta. Tama tuli esille niin, etta
he jarjestaytyivat omatoimisesti poytakuntin ja pdydan isannan/ emannan rooliin [Oytyi
vapaaehtoisia. Vaikka ryhmatyon alkuun saattaminen vaati tukioppilaiden rohkaisemista ja
teemojen kysymyksia taytyi tarkentaa, nousi alun jahmeyden jalkeen seka tytoiltd etta pojilta
paljon ideoita ja ajatuksia. Tukioppilaat keskittyivat tekemiseen ja ryhman vaihtuessa uudet

ryhmat |6ysivat uusia ideoita edellisten jatkoksi.

Poytien aarestd ei kuulunut runsasta puheensorinaa, vaan tukioppilaat vaikuttivat keskittyvan
yksittaisten ideoiden ja ajatusten kirjaamiseen. Learning cafe —menetelman ideaan kuuluva
ideoiden jatkotyOstaminen jai siis vahaiseksi. Minulle jai tunne, etta tukioppilaat jannittivat
tilannetta, silla seka tilanne etta vetaja olivat heille uusia. Tyoskentelyn tavoitteena ollut
ratkaisujen hakeminen onnistui varmasti paremmin kuin yhteisen ymmarryksen saavuttaminen.
Yhteisen ymmarryksen lisaamiseksi tukioppilaiden kanssa tyoskentelyyn olisi taytynyt olla
enemman aikaa. Koin onnistuneeni menetelman valinnassa kuitenkin siing, etta hieman
varautuneen oloiset tukioppilaat saivat tuoda ajatuksiaan esiin pienessa ryhmassa, eika heidan
tarvinnut esittaa yksittaisia puheenvuoroja koko ryhman kuullen. Ryhmasta saatu tuki rohkaisi

todennakaisesti tukioppilaita ideoiden esittamiseen.

6.3 Aineiston analyysin arviointia

Koska olen toiminut kehittamishankkeessa koulun ulkopuolisena henkilona, olen pyrkinyt
vahvistamaan tutkimusaineiston keruuvaiheen ja analysointivaiheen luotettavuutta. Valmistelin
fokusryhma haastattelut ja learning cafe tuokiot huolellisesti ja pyrin tekemaan niista
mahdollisimman luontevia ja luotettavia. Haastatteluiden nauhoittaminen ja sanatarkka litterointi
vahvistivat myos analysoinnin luotettavuutta. Toisaalta puheesta tekstiksi muunnettu litteraatio on
jo kertaalleen tulkittu versio analysoitavasta tilanteesta eli analysoinnissa on kyse aina tutkijan

tulkinnasta. Analyysin avulla on mahdotonta tyhjentdd aineistoa, silla esimerkiksi
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haastattelutilanteet sisaltavat paljon sanatonta vuorovaikutusta, mika ei tallennu nauhoitteelle.
Olin kokematon moderaattori ja vedin fokusryhméhaastattelut ja learning cafe —tilaisuudet yksin,
joten tein tietoisen valinnan sen suhteen, etta jatin analyysista kokonaan pois nonverbaalisen
viestinnan. Analyysivaiheessa tutkijga ohjaa myds tutkimuskysymykset, joten analyysia
tehdessaan tutkija tekee valintojaan sen suhteen, mika on hanen mielestaan tutkimuksellisesti
relevanttia. (Ruusuvuori 2010, 427-428.) Tutkimuksessa pyrin huomioimaan tamén seikan
raportoimalla analyysiprosessin mahdollisimman lapinakyvaksi ja lisddmalla nadin tutkimuksen

luotettavuutta.

Kehittdmistyon arviointi oli vahvimmillaan kehittamistyon alussa ja aineistonkeruu vaiheessa.
Arvioinnilla olisi pitanyt olla vahvempi rooli myos aineiston analysoinnin jalkeen, mutta oman
henkilokohtaisen eldmantilanteen vuoksi kehittamisty0d viivastyi ja jouduin tinkimaan myos
arvioinnin osuudesta. Tavoitteena oli, ettd kayn lapi tutkimuksen tulokset yhdessa jokaisen
toimijatahon kanssa, koska sita kautta olisin voinut syventaa alustavien tutkimustulosten
analyysia (Parviainen 2005, 60). Tyon laajuuden seka ajan ja resurssien puuttumisen vuoksi
jouduin kuitenkin paatymaan ratkaisuun, etta esittelen tulokset oppilashuoltoryhmassa ja
oppilashuoltoryhman arvioitavaksi jaa, kuinka koulussa viedaan kehittamistyota jatkossa
eteenpdin. Parviaisen (2005, 60) mukaan on tarkeaa, ettei fokusryhma haastatteluun
osallistuneita tule kayttaa tutkimustulosten validointiin, silla heilla ei ole valttamatta riittavaa

kriittisyytta tai etaisyytta asian tarkasteluun.

6.4 Eettinen harkinta tutkimuksessa

Arvioinnin ja luotettavuuden lisaksi tutkimuksessa on tarkeaa tiedostaa eettisen kestavyyden
tarkeys. Vaikka eettiset lahtokohdat kiertyvatkin osittain arvioinnin ja luotettavuuden kriteereihin,
on tutkimuksen eettisyytta tarkeaa tarkastella sen omasta nakokulmasta, tutkimusta ohjaavana
tekijana. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 127.)

Tutkimusaiheen valinta edellyttaa eettista harkintaa. Valintaa tehdessa on pohdittava, kenen
ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. (sama, 129.) Aiheen valinnassa
jouduin tekemaan paljon eettistd harkintaa, silld niin Tukeva —hankkeelta, Tenetin koululta kuin
ylempi amk —tutkinnolta nousi omia odotuksia tydon suhteen. Pyrin huomioimaan

kehittdmishankkeessa kaikkien osapuolien nakemyksida, mutta asetin painopisteen tyon
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hyddynnettavyydelle. Mielestani tyon tulee hyddyttaa eniten Tenetin koulun oppilashuoltoa, joten

erityisesti heilta nousseet toiveet vaikuttivat tyon etenemisen ehtoihin.

Ihmisiin  kohdistuvissa tutkimuksissa on syyta kiinnittaa erityisen paljon huomiota hyvan
tutkimuksen kaytanteisiin, jossa etusijalla on tutkittavien ihmisarvo ja itsemaaraamisoikeus. On
tutkijan vastuulla miettia, kuinka han ratkaisee tutkimuksen mahdolliset eettiset ongelmakohdat.
Tahan sisaltyy esimerkiksi tutkimuksen tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvat
kysymykset. (Saaranen - Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupaiva 20.3.2013.)
Kehittamishankkeen aikana olen huomioinut em. seikkoja korostamalla osallistujien
vapaaehtoisuutta osallistua tutkimukseen. Olen pyytanyt kaikilta osallistujiita kirjallisen
suostumuksen ja vaatinut alle 18 —vuotiailta osallistujilta my6s vanhempien suostumuksen. Hyvan
tutkimuskaytanteen mukaisesti kerroin osallistujille tutkimuksen tavoitteista ja tarkoituksesta seka

pyrin huomioimaan heiltd nousseita tutkimukseen liittyvia toiveita.

Tutkittavien suojaan liittyen pidin huolta tutkimuksen salassapitovelvoitteista ottamalla ne
tutkimuksessani huomioon ja tiedottamalla niista my0s tutkimukseen osallistuneille. Tutkimuksen
aikana keratty aineisto oli luottamuksellista ja tietoja kaytettin ainoastaan kyseiseen
kehittamistyohon. Litteroidessani en kayttanyt henkildiden oikeita nimia ja havitan fokusryhméa —
ja learning cafe —aineiston tyon valmistumisen jalkeen. Raportointivaiheessa olen huomioinut,

etteivat osallistujat ole tunnistettavissa ja ettei tyo loukkaa kenenkaan ihmisarvoa.

Kehittamistyossa olen pyrkinyt noudattamaan myos eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-
ja arviointimenetelmia. Perehtymalla aiheeseen ja kayttamalla asianmukaisia tietolahteita on
tavoitteenani ollut lisata tyon rehellisyytta ja luotettavuutta. Olen kiinnittdnyt myds huomiota

yksityiskohtaiseen ja johdonmukaiseen tyon raportointiin parantaakseni tyon uskottavuutta.
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POHDINTA

Opinnadytety6n aikana koin haastavaksi sen, etta kehittdmistydn eteenpain viemiseksi oli tarjolla
monia eri vaihtoehtoja. Aihe heratti mielipiteitd osallistujissa ja nakékulmia oli useita. Selkean
vision sailyttaminen oli vaikeaa ja haastetta lisasi se, etta aihe oli myos minulle uusi. Koin erittain
tarkeaksi, etta sain keskustella ja peilata ajatuksiani tukitimin kanssa hankkeen aikana. Myos
Tukevan projektipaallikon ja ohjaavien opettajien kanssa kaydyt keskustelut edesauttoivat

hankekokonaisuuden suunnittelussa ja eteenpain viemisessa.

Tyon tekeminen on ollut mielenkiintoista ja opettavaista. Matkan varrella olen tiedostanut entista
paremmin, kuinka tarkeaa hanketyskentelyssa on huolellinen suunnittelu ja aikataulutus, ilman
ettd se tarkoittaa etukateen tehtyja valintoja. Huolellinen suunnittelu kattaa suunnitelman ja
aikataulutuksen siita, missa ja milloin valintoja tehd@an ja mitka@ ovat valintoihin vaikuttavia
tekijoita. Prosessinomaisessa tydskentelyssa on siedettava siis epavarmuutta tulevasta, silla
hankkeen aikana tehdyt valinnat vaikuttavat siihen, millaiseksi tavoitteet muokkaantuvat ja

millaisia menetelmia tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetaan.

Opinndytetyon pitkittyminen on harmillista, silld se vaikuttaa helposti myds osallistujien
sitoutumiseen ja motivaatioon. Vaarana on, etta kehittamistyo jaa kertaluonteiseksi ja ettei se jaa
elamaan tyoyhteisossa. Kehittamistyon eteenpain vieminen opinnaytetyon jalkeen edellyttaa siis
jatkossa konkreettisia tavoitteita ja toimintasuunnitelman siitd, kuinka varhaiseen tukemiseen
littyvaa yhteistyota koulussa lahdetaan kehittamaan. Uskon, ettd tama kehittamistyd antaa
valmiuksia jatkotyoskentelyyn, silla se tuo esille laaja-alaisen ja monien eri toimijoiden

nakemyksen oppilashuollon nykytilasta, siihen liittyvasta yhteistyosta ja kehittamisen haasteista.
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LITTEET

Teema: Nuoren psykososiaalisen tuen polku koulussa LIITE 1

Mika toimii?

Mika vaatii kehittamista?

Mita toiveita kehittamistyolle?
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RYHMAHAASTATTELUN TEEMAT/ OPPILASHUOLTORYHMA LITE 2

1. OPPILASHUOLLON KUVAAMINEN
a. Miten kuvailisit Tenetin koulun oppilashuoltoa oppilaan hyvinvoinnin
tukemisen nakdkulmasta? Mika toimii? Mika vaatii kehittamista?
b. Miten ymmarrat psykososiaalisen oppilashuollon? Mika osa
oppilashuollosta on luonteeltaan psykososiaalista oppilashuoltoa?
c. Miten oppilashuollossa painottuvat talla hetkelld 1) ennaltaehkaiseva
ty6 2) varhainen puuttuminen 3) korjaava ty6?

2. PSYKOSOSIAALISEN TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN

a. Millaisissa huolissa oppilaat tarvitsevat tukea?

b. Miten tuen tarve tunnistetaan talla hetkelld? Ketka tunnistavat ja miten
toimitaan?

c. Kenen tehtdva on ottaa huoli puheeksi?

d. Millaiseksi koet oman roolisi tuen tarpeen tunnistamisessa ja huolen
puheeksi ottamisessa?

e. Millaiseksi koet oppilashuoltoryhman roolin tuen tarpeen
tunnistamisessa ja huolen puheeksi ottamisessa?

3. PSYKOSOSIAALISEN TUEN JARJESTAMINEN

a. Mita yhteisdllisia keinoja koululla on oppilaan hyvinvoinnin
tukemisessa?

b. Mita keinoja ja vaylia oppilashuoltoryhman jasenelld/
oppilashuoltoryhmalla on tukea oppilasta?

c. Ovatko keinot ja vaylat toimivia ja onko niita riittavasti?
Mita asioita pidat tarkedna tuen jarjestamisen onnistumisessa? (Mitka
tekijat vaikuttavat siihen, ettd tuen jarjestaminen onnistuu?)

e. Miten kuvailisit vanhempien kanssa tehtdvaa yhteistyota? Miten sita
pitaisi kehittaa?

4. MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

a. Miten moniammatillinen yhteistyd oppilaan auttamiseksi toimii talla
hetkella?

b. Millaiset mahdollisuudet Tenetin koulussa on tehda moniammatillista
yhteistyota? Mitkd ovat moniammatillisen yhteistyon esteet?

c. Millaiset valmiudet oppilashuoltoryhman jasenella/
oppilashuoltoryhmalld on tehdd moniammatillista yhteistyota?

d. Mitda moniammatillisella yhteistyolld saavutetaan?
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RYHMAHAASTATTELUN TEEMAT/ 7.LK:n LUOKANVALVOJAT

1. OPPILASHUOLLON NYKYTILANNE
a. Miten kuvailisit Tenetin koulun oppilashuoltoa oppilaan hyvinvoinnin
tukemisen nakodkulmasta? Mika toimii? Mika vaatii kehittamista?
b. Miten ymmarrat psykososiaalisen oppilashuollon? Mika osa
oppilashuollosta on luonteeltaan psykososiaalista oppilashuoltoa?
c. Miten oppilashuollossa painottuvat talla hetkelld 1) ennaltaehkdiseva
ty6 2) varhainen puuttuminen 3) korjaava ty6?

2. TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN
a. Millaisissa huolissa oppilaat tarvitsevat tukea?
b. Miten tuen tarve tunnistetaan talla hetkelld? Ketka tunnistavat ja miten
toimitaan?
c. Kenen tehtava on ottaa huoli puheeksi?
d. Millaiseksi koet opettajan roolin tuen tarpeen tunnistamisessa ja huolen
puheeksi ottamisessa?

3. TUEN JARJESTAMINEN

a. Mita yhteisollisia keinoja koululla on oppilaiden hyvinvoinnin
tukemisessa?

b. Mitéa keinoja/vaylia opettajalla on tukea oppilaita/ yksittaista oppilasta
luokkayhteisossa?

c. Ovatko keinot ja vaylat toimivia ja onko niita riittavasti?
Mita asioita pidat tarkeana tuen jarjestamisen onnistumisessa? (Mitka
tekijat vaikuttavat siihen, etta tuen jarjestdminen onnistuu?)

e. Miten kuvailisit vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota oppilaan
tukemiseen liittyvissa asioissa? Miten sita pitdisi kehittaa?

4. MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
a. Miten moniammatillinen yhteistyo oppilaan auttamiseksi toimii talla
hetkellad?
b. Millaiset mahdollisuudet Tenetin koulussa on tehda moniammatillista
yhteisty6ta? Mitka ovat moniammatillisen yhteistyon esteet?
c. Millaiset valmiudet opettajalla on tehdd moniammatillista yhteistyota?
d. Mitda moniammatillisella yhteistyolla saavutetaan?
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RYHMAHAASTATTELUN TEEMAT/ VANHEMMAT

1. OPPILASHUOLLON KUVAAMINEN
a. Miten koulun tulee mielestdsi huolehtia oppilaan hyvinvoinnista?

2. TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN
a. Millaisiin huoliin oppilaat tarvitsevat mielestasi tukea?
b. Kenen tehtdva on ottaa oppilaan huoli puheeksi?
c. Millaiseksi koet vanhemman roolin tuen tarpeen tunnistamisessa ja
huolen puheeksi ottamisessa?

3. TUEN JARJESTAMINEN

a. Mitka ovat vanhempien keinoja ja vaylia tukea lasta?

b. Ovatko keinot/ vaylat toimivia ja onko niita riittavasti?

c. Kuvaile, millaista yhteistyd koulun kanssa on? (Liittyen tuen
jarjestamiseen)
Miten sita pitdisi kehittaa?

d. Mita asioita pidat tarkeana tuen jarjestamisen onnistumisessa? (Mitka
tekijat vaikuttavat siihen, etta tuen jarjestaminen onnistuu?)

4. MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
a. Millaiset valmiudet/ mahdollisuudet vanhemmilla on mielestasi
osallistua moniammatilliseen yhteistydhon?
b. Miten moniammatillinen yhteistyé mielestasi toimii? (yhteistyd perheen
ja eri tyontekijoiden valilld) Mita toivoisit yhteistyolta?
c. Mita moniammatillisella yhteistyolla saavutetaan?
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SUOSTUMUS RYHMAHAASTATTELUUN LIITE 3

Opinndytety6n tekija/ haastattelija: Minna Piirainen

Aihe: Psykososiaalisen oppilashuollon kehittaminen moniammatillisen yhteistyén
nakokulmasta

Opinndytetyon tavoite: Tyon tavoitteena on kehittad Tenetin koulun jarjestamaa
psykososiaalista oppilashuoltoa niin, ettd oppilaiden auttamisessa ja tukemisessa ei jaisi
katvealueille sijaa. Tahadn pyritdan kehittamalla Tenetin koulun moniammatillista yhteistyo6ta
entistd toimivammaksi. Tarkastelun kohteena on oppilaan tuen polku koulussa ja
tukemiseen liittyva yhteistyo.

Sitoudun opinnaytetyossa seuraaviin salassapitovelvollisuuksiin:

- Ryhmahaastattelu on luottamuksellista ja tietoja tullaan kdyttdmaan ainoastaan tahan
opinnaytetyohon.

- Ryhmahaastatteluun osallistuneiden henkil6llisyydet pysyvdt tunnistamattomina
aineistoa analysoitaessa.

- Sailytdn ryhmahaastattelun aineiston luottamuksellisena ja havitdn tiedot, kun tyo on
valmis.

Ryhmaiahaastattelua koskevat seuraavat eettiset periaatteet:

- Vanhemmalla/ luokanvalvojalla/ oppilashuoltoryhmén jasenelld on oikeus kieltaytya
ryhmahaastatteluun osallistumisesta.

- Vanhemmalla/ luokanvalvojalla/ oppilashuoltoryhman jasenelld on oikeus perua
ryhmahaastatteluun osallistuminen.

- Vanhemmalla/ luokanvalvojalla/ oppilashuoltoryhmén jasenelld on oikeus keskeyttaa
ryhmahaastatteluun osallistuminen.”’

Toteutan opinnadytetydn syksy 2011 — kevat 2012 aikana.

Sotkamossa

Osallistujat:
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ARVIOINTI/ PALAUTE RYHMAHAASTATTELUSTA LITE 4

1. MILTA RYHMAHAASTATTELU TUNTUI? KUVAILE

2. OLIVATKO KASITELTAVAT ASIAT MIELESTASI TARKEITA? MIKSI?

3. JAIKO JOKIN ASIA ASKARRUTTAMAAN MIELTASI? MIKA?

4. MIKA RYHMAHAASTATTELUSSA OLI HYVAA? MITA OLISIT HALUNNUT TEHDA TOISIN?

KIITOS OSALLISTUMISESTA JA PALAUTTEESTA! ©
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YHTEISTYOLUPA-ANOMUS LITE 5

Pyydan lupaa lapsenne osallistumiseen tukioppilaan roolissa seuraavaan opinnaytety6hon:

Olen Minna Piirainen ja opiskelen Oulun seudun ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa
ammattikorkeakoulu -tutkintoa. Opintoihini sisdltyy opinndytetyd, jonka teen yhteistyossa
Tenetin yldakoulun kanssa. Aiheena on psykososiaalisen oppilashuollon kehittdminen
moniammatillisen yhteisty6n ndakdkulmasta. Tarkastelun kohteena ovat oppilaan tuen polku
koulussa ja tukemiseen liittyva yhteistyo. Tarkoituksena on, ettd tukioppilaat toimivat
hankkeessa oppilaiden &danitorvena. Sen liséksi ajatuksena on, ettd tukioppilaiden rooli ja
tietoisuus heiddan tehtdvistdaan vahvistuisivat. Tukioppilaiden nakemyksid, kokemuksia ja
ideoita kartoitetaan toiminnallisen ryhmatyd —menetelman kautta. Tukioppilaiden tehtdva on
kirjata ajatuksiaan paperille pienissa ryhmissa aiheeseen liittyvien teemojen pohjalta.

Tukioppilaiden ryhmaty6 toteutetaan Tenetin koululla

(pvamaara)

Sitoudun opinndytetydssa seuraaviin salassapitovelvollisuuksiin:

- Ryhmatyo on luottamuksellista ja tietoja tullaan kdyttamaan ainoastaan tdhan
opinnaytetyohon.

- Ryhmatyohon osallistuneiden henkildllisyydet pysyvat tunnistamattomina.

- Ryhmatyossa ei kasitellda kenenkaan koulun yksittdisen oppilaan asioita, vaan asioista
keskustellaan yleisella tasolla

- Sailytan ryhmatoiden aineiston luottamuksellisena ja havitdn tiedot, kun ty6é on valmis.
(Viimeistdan vuoden 2012 loppuun mennessa.)

Ryhmatyo6ta koskevat seuraavat eettiset periaatteet:

- Tukioppilaalla on oikeus kieltaytya ryhméatydhon osallistumisesta.
- Tukioppilaalla on oikeus perua ryhmatyohon osallistuminen.
- Tukioppilaalla on oikeus keskeyttad ryhmatyohon osallistuminen.

Toteutan opinnadytetydn syksy 2011 — kevat 2012 aikana.

Sotkamossa 9.11.2011

Minna Piirainen (opiskelija) p. email
OPPILAAN NIMI:
SAA OSALLISTUA: El SAA OSALLISTUA:

VANHEMMAN/ HUOLTAJAN ALLEKIRJOITUS:

PALAUTUS MA 14.11. MENNESSA!
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TUKIOPPILAAT — TEEMAT LEARNING CAFE —-RYHMATYOSKENTELYYN LITE 6

1. OPPILASHUOLLON MAARITTELYA
a. Millaisia huolia oppilaalla voi olla? Mita asioita huolet koskevat?
b. Miten koulussa voidaan huolehtia oppilaan hyvinvoinnista?

2. OPPILAIDEN TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN
a. Mista huomaat, ettei koulutoverilla ole kaikki hyvin?
b. Mita teet kun huomaat, ettei koulutoverilla ole kaikki hyvin?
c. Kenelle puhut siita?
d. Missa tilanteessa et puutu asiaan, vaikka huomaat ettei koulutoverilla
ole kaikki hyvin? Miksi et puutu?

3. OPPILAAN TUEN JARJESTAMINEN
a. Miten tukioppilaat ryhméana voivat/ voisivat auttaa muita oppilaita?
b. Miten itse voit/ voisit auttaa toista oppilasta? Mita keinoja sinulla on?
c. Miten muut kouluyhteison jasenet (oppilaat ja tyontekijat) voivat
auttaa/ voisivat auttaa oppilasta?

4. YHTEISTYO TUKEMISEN AIKANA
a. Miten tukioppilas voi/ voisi tehda yhteistyota vanhempien, opettajien ja
oppilashuoltoryhman kanssa?
b. Mita yhteistyolla voitaisiin saavuttaa?
Mika yhteistyon tekemisessa tuntuu vaikealta? Mita esteita yhteistyon
tekemiselle on?
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ARVIOINTI RYHMATYOSTA LITE 7

1. MILTA RYHMATYON TEKEMINEN TUNTUI? KUVAILE AINAKIN KOLMELLA SANALLA

2. OLIVATKO KASITELTAVAT ASIAT MIELESTASI TARKEITA? MIKSI?

3. JAIKO JOKIN ASIA ASKARRUTTAMAAN MIELTASI? MIKA?

4. MIKA RYHMAHAASTATTELUSSA OLI HYVAA? MITA OLISIT HALUNNUT TEHDA TOISIN?
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