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TYOVOIMAKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Suomessa, jossa arvostetaan tyontekoa, tyottomyys, etenkin korkeasuhdanteen aikana, on
itsetuntoa koetteleva kokemus. Tyottomyyden vaikutukset riippuvat sen kestosta, ja minka
ikdiseen se kohdistuu. Parhaillaan tyomarkkinoihin vaikuttava taloustaantuma tuo kovaa
kilpailua harvoista, avoimista ty®paikoista, ja tyonantajalla on mahdollisuus valita itselleen
sopivaan hintaan tyontekija.

Kouluttautuminen on vyksi vaihtoehto matalasuhdanteen aikana, ja TE-keskus tarjoaa
nimenomaan tyottomille suunnattua tydvoimakoulutusta. Turun Ammattikorkeakoulussa
jarjestettiin kevaalla 2012 Kolmikannalla kasvuun — niminen tyévoimakoulutus, jonka sisallosta
on tassa opinnaytetydssd koottu Turun Ammattikorkeakoulun kayttéén soveltuva
koulutuskonsepti, jota voidaan vastaisuudessa kehittaéd eteenpdin ja tuotteistaa.

Tyon alussa kerrotaan tydtilanteesta Varsinais-Suomen alueella, yleisesti
tybvoimakoulutuksesta  ja  aiemmin Turun Ammattikorkeakoulussa  jarjestetyista
tyovoimakoulutuksista. Kirjallisuuskatsaukseen siséltyy tuotteistamisen maéaritelmia ja neuvoja
henkilokohtaisten myyntitaitojen kehittdmiseen. Henkiléhaastattelujen avulla keréttiin palautetta
koulutuksesta ja mielipiteita tutkimuksessa esitettyihin vaittamiin.

Opinnaytetydéssd paneudutaan myds koulutettavien kehittdmiseen, etenkin heidan
myyntitaitojensa kehittdmiseen, joilla huomattin olevan suuri vaikutus tyollistymisessa.
Verkostojen todettiin vaikuttavan lisdksi omalta osaltaan tyépaikkojen saantiin.
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DEVELOPMENT OF THE WORK FORCE
EDUCATION

In Finland, where work is highly appreciated, unemployment, especially in the economic boom,
affects negatively to the general self-esteem. Influences of unemployment to individuals depend
on how long an unemployed person has been away from working life and how old she or he is.
Currently ongoing economic slump gives good chances to the employer to choose the workers
for a good price.

One of the good alternatives during the economic slump is education, and Employment Office in
Finland provides work force education, which is meant for unemployed persons. In spring 2012,
a work force education was organized in Turku University of Applied Sciences. In this thesis, the
content of the work force education has been gathered to an education concept, which will be
possible to develop and productize later.

The thesis begins by analyzing the work situation in the region of Finland Proper, with general
information of the work force education and the history of the work force education in Turku
University of Applied Sciences. The literar part includes definitions of productization and gives
advice on how to develop personal sales skills. Personal interviews were used to gather
feedback of the work force education.

The thesis also focuses on the development of the trainees, especially in their sales skills
development, which was found to be a major impact on employment. The professional networks
were also found to affect to employment.
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1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta on niin tydorientoitunut, etta tyottomyys, etenkin kor-
keasuhdanteessa, on itsetuntoa koetteleva tapahtuma. Se aikaansaa oman
osaamisen ja taitojen kyseenalaistamista, ja kynnys lahtea kodin ulkopuolelle
saattaa kasvaa. Tyottomyyden vaikutukset riippuvat muun muassa siita, onko
tyottomyys tilapaista vai pitkittyvaa. Usein nuoret lamaantuvat aikuisia nope-
ammin epaonnistuneiden tydnhakuyritysten seurauksena, mutta toisaalta nuoret

toipuvat helpommin pettymyksesta (Vattulainen, 2010).

Parhaillaan tydomarkkinoihin vaikuttaa vallitseva taloustaantuma, jonka myota
tyottdmien ja lomautettujen maarat ovat nousseet. Talla hetkella tyottomyys
koskettaa aiempaa useampaa ihmista ja siten kilpailu harvoista, vapautuvista
paikoista kovenee. Niilla yrityksilla, joilla on mahdollisuus palkata tydvoimaa, on
varaa valita tyontekijansa, ja monet yritykset saavatkin halvalla korkeasti koulu-
tettuja henkildita (Vattulainen, 2010).

Yksi vaihtoehto tyottémyydelle on opiskelu, ja TE-toimisto tarjoaa monia mah-
dollisuuksia siihen. Tydnhakija voi opiskella omaehtoisesti menettamatta tyot-
tomyysetuutta, ja edellytyksena siihen on péaéatoiminen opiskelu (TE-palvelut,
2013a). Tyovoimapoliittinen koulutus on ammatillista, tydikaisen vaeston koulu-

tusta, jolla voidaan muun muassa estaa syrjaytymista (TE-palvelut, 2013b).

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tama opinnaytetyd toteutetaan Turun Ammattikorkeakoulun Taydennyskoulu-
tuksen toimeksiantona. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten koko kou-
lutusta voisi kehittda ja tarjota sitd valmiina koulutuskonseptimallina toisiin Tu-
run Ammattikorkeakoulun yksikdihin, esimerkiksi palvelutoiminnan tueksi. Yhte-
na tutkimuksen aiheena on selvittdd, voivatko tydvoimakoulutettavat omilla
myyntitaidoillaan vaikuttaa uuden tyopaikan saamiseen ja myyda omaa, tuot-
teistettua osaamistaan. Kiinnostavana nakokulmana tutkitaan myds, auttavatko

verkostot tyopaikan saamisessa, vai onko niilla tallaisessa keko- koulutuskon-
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septissa vaikutusta lainkaan. Myds Turun Ammattikorkeakoulussa kaytetyn
HOPSIin (henkilokohtainen oppimissuunnitelma) osuutta koulutettavan kehitty-

miseen selvitetaan.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Tyodssa tarkastellaan Turun Ammattikorkeakoulun vuonna 2012 jarjestaméan
tyovoimakoulutuksen materiaaleja. Yksiloityjen, avoimien henkilohaastattelujen
avulla kartoitetaan koulutettavien ominaisuuksia ja menestysta tytelamassa
koulutuksen paattyessa. Koulutuksen toimijoilta kysytaan, mita mielta he olivat
koulutuksesta ja voisiko sita kehittdd. Tutkimustietona kaytetd&n henkildkohtai-
seen myyntitydhon ja tuotteistamiseen liittyvaa kirjallisuutta ja koulutuksissa

kaytettyd materiaalia.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Kolmannen osapuolen, eli pk-yritysten kantaa koko konseptin tuotteistamiseen
ja koulutettavien osaamisen tuotteistamiseen ja sen myymiseen ei ole otettu
huomioon. Myo6skaan palautetta Kolmikannalla Kasvuun - businesskoulutukses-
ta ei ole yrityksilta pyydetty. Koulutuksen markkinointimateriaalin houkuttele-

vuutta tai sen kehittamista ei ole tutkittu lainkaan.

1.4 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyo jakautuu siten, etté aluksi verrataan yleista tyotilannetta koko Var-
sinais-Suomen alueella vuosien 2011 ja 2012 joulukuussa ja kerrotaan tyovoi-
makoulutuksesta, sen toteutuksesta ja hyddyista. Kirjallisuuskatsauksia ovat
kappale 3 eli tydvoimakoulutuksen tuotteistaminen ja kappale 4 eli henkilokoh-
taisessa myyntitydssa onnistuminen. Molempiin kappaleisiin sisallytetéan myads

aihealueeseen sopivaa empiriaa.
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Varsinaista empiriaa ovat koulutuskonsepti kappaleessa 5 ja palaute tydvoima-
koulutukseen osallistuneilta toimijoilta ja koulutettavilta kappaleessa 6. Tyovoi-
makoulutuksen jalkeisia tapahtumia kasitellaan myos kappaleessa 6. Haastatte-
lumenetelménd tassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan yksilollisia,
avoimia henkilohaastatteluja. Tarkeimpana etuna juuri henkilbhaastattelun te-
kemiseen pidettiin sen joustavuutta, ja kuten jo ennalta tiedetaan, tutkimuksen
aihe ja johtopaatokset tuottavat vastauksia monista eri nakokulmista (Hirsjarvi
ym., 2009, 205).

Tutkimushaastattelut on jaettu Hirsjarven ym. (2009, 208-209) mukaan Kkol-
meen eri ryhnmaan (lomakehaastattelu, teemahaastattelu, avoin haastattelu),
joista tassa opinnaytetydssa kaytetaan avointa haastattelua. Koska haastatelta-
vat edustavat eri elaméantilanteissa olevia henkilgitéa, koettiin avoin haastattelu
helpoimmaksi toteuttaa. Oma tyokokemukseni Kolmikannalla kasvuun — bu-
sinesskoulutuksen opiskelija-assistenttina helpotti jarjestamaan haastatteluja

entuudestaan tuttujen koulutettavien ja toimijoiden kanssa.

Jatkotutkimusaiheita

Tuotteistaminen on esitelty teoriassa maaritelmana seka koulutuksen ettd kou-
lutettavan nakokulmasta ja kaytannossa konseptikuvauksena. Esimerkiksi
myyntitydhon ja markkinointiin suuntautuneiden tradenomiopiskelijoiden kayt-
téon sopivia jatkotutkimusaiheita voisivat olla koulutuskonseptin markkinointi-
keinojen arviointi ja kehittaminen. Kolmikannalla kasvuun 2012- businesskoulu-
tuksessa todettiin, ettd samaan aikaan KEKO-koulutusta jarjestaneen asiantun-
tijayrityksen materiaali oli monipuolisempaa. Naitd kahden kouluttajan valisia
markkinointimateriaaleja voisi verrata keskendén ja vaihtaa ideoita puolin ja toi-

sin.

Apuna KEKO-koulutusten myyntiin pk-yrityksille voisi laatia muistilistan toimijoil-
le varsinaista myyntiprosessia varten, haastatella toimijoita ja vaikka kertoa heil-
le myyntitydon koulutusohjelmassa kaytetyistd myyntimenetelmista. Jatkotutki-
muksen tekija voisi myds jarjestdd pienen myyntiaiheisen seminaarin toimijoille,

ja kertoa seminaarin onnistumisesta opinnaytetyossaan.
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2 TYOVOIMAKOULUTUS KASITTEENA

2.1 Tyotilanne Varsinais-Suomessa

Joulukuussa 2012 julkaistun tydllisyyskatsauksen mukaan Varsinais-Suomen
tyo- ja elinkeinotoimistoissa oli joulukuun lopussa 25 300 ty6ténta tyonhakijaa.
Tyo6ttdmien méaard kasvoi joulukuun aikana 2300 henkil6lla. Edellisvuoden jou-
lukuuhun verrattuna tyottdmien maara kasvoi 3500 henkil6lla eli 16 prosenttia,
ja koko maassa tyottomien maara kasvoi 10,5 prosentilla (TE-toimisto, 2012).

Joulukuun 2012 lopussa tyottdbmien osuus tyovoimasta oli koko Varsinais-
Suomen alueella suurempi kuin vuotta aiemmin, 11,1 % (vuoden 2011 joulu-
kuussa 9,7 %). Koko maassa ty6ttémien osuus tydvoimasta oli myds nousussa
ollen 10,7 % (vuoden 2011 joulukuussa 9,7 %). Varsinais-Suomen tyottomyys-
prosentti on siis suurempi kuin koko maan, mutta silti neljanneksi pienin Poh-

janmaan, Uudenmaan ja Eteld-Pohjanmaan jalkeen (TE-toimisto, 2012).

Tydttomat tyonhakijat Varsinais-Suomessa
2008- 20121 2(ml. lomautetut)

Tydttimdit

Kuukaus|

Kuvio 1. Tyottomat tydnhakijat Varsinais-Suomessa vuosina 2008—-2012/12 (ml.

lomautetut).
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2.2 Mika on tydvoimakoulutus ja keta varten se jarjestetdan?

Tyovoimakoulutus on tarkoitettu 20 vuotta tayttaneille tyottomille tai henkil6ille,
joille ty6ttomyys on uhkana. Koulutuksen siséllésta ja toteutuksesta vastaa kou-
luttaja, kuten ammatillinen oppilaitos, aikuiskoulutuskeskus, korkeakoulu tai
muu vastaava taho, kuten asiantuntijayritys. Koulutuksen rahoittajana on tyo —
ja elinkeinohallinto, joka saatelee myo6s alueen tydvoimapoliittiset tavoitteet. Tu-
run ja koko Varsinais-Suomen alueellisena tavoitteena voidaan pitaa akillisen
rakennemuutoksen kohteeksi joutuneen Salon ja sen asukkaiden tyollistymista.
Tilastot puhuvat myo6s karua kieltd&n; Varsinais-Suomen alueella tyottomyyden
kasvu oli kaikista nopeinta (TE-palvelut, 2013b).

Koulutusmalliitaan  ty0voimakoulutukset ovat tybelamaldheisia KEKO-
koulutuksia, jossa tydssaoppiminen ja teoriaopinnot yhdistetddn kaytannonla-
heisella tavalla. Malli kehitettiin 1990-luvun alussa ja silla pyritdan tasapainot-
tamaan tyomarkkinoiden kysyntaa ja tarjontaa tayttamalla yrityksen osaamistar-
vetta ja torjumalla ty6ttomyytta. KEKO-koulutus tunnetaan myos nimeltd pk-
yritysten kehittdmiskoulutus, KEKO=KEhittaa ja KOuluttaa (Jalkanen, 2011b).

Koulutuksen jarjestamiseen tarvitaan nelja osapuolta:
e koulutettava
e kouluttaja kumppaneineen ja mahdollisine alihankkijoineen
e koulutusaikaisen ty6harjoittelupaikan tarjoaja, myéhemmin yritys
e tyo — ja elinkeinohallinto, johon kuuluvat
= ELY-keskukset
» TE-toimistot (ELY-keskus, 2012a).

Koulutukseen osallistuva yritys on useimmiten kasvu-uralla oleva pk-yritys, jolla
yleensé on niukat kehittamisresurssit. Kouluttaja sitoutuu hankkimaan koulutet-
tavalle tydssaoppimispaikan tai kehittamistehtavan yrityksestd, johon han voi

soveltaa muun muassa opetusjaksoillaan oppimia asioita: esimerkiksi 50 tyon-
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tekijan konepaja on laatimassa uutta markkinointisuunnitelmaa, johon ty6ton
tradenomi voisi olla sopiva. Esimerkkihenkildo on lisdksi kaynyt KEKO-
koulutuksen aikana tuotantoteknologiat ja koneenpiirustus-kurssit, joten hanella
on uutta tietoa juuri konepaja-alalta. Rahallisesti yritys sitoutuu ainoastaan pie-
nehkolla summalla koulutukseen, eika yritys ole velvollinen maksamaan koulu-
tettavalle palkkaa (Jalkanen, 2011b).

Tyovoimapoliittinen koulutus voidaan ihannetilanteessa nahda kaikista kolmesta
nakokulmasta win-win-tilanteena: kouluttaja saa mainetta onnistuttuaan hyvien
osaajien etsimisessa, koulutettava kykenee paivittamaan ammatillista osaamis-
ta tai hankkimaan uutta osaamista uudelta alalta ja parhaimmassa tapauksessa
jopa tyollistyméaan, ja yritys saa joukkoonsa joustavalla ja tehokkaalla tavalla
rekrytoitua tyontekijan. KEKO-koulutuksissa tyollistyminen on yleensa ollut hy-
vaa, 60-70 prosenttia (koulutuksen paattyessa 60 %, kolme kuukautta koulu-
tuksen paattymisen jalkeen 70 %) koulutettavista on tyéllistynyt joko valittémasti

tai vahan ajan paasta (Jalkanen, 2011b).

2.3 Tyoévoimakoulutus Turun Ammattikorkeakoulussa

Turun Ammattikorkeakoulu on jarjestanyt tydvoimakoulutusta yhteensa kolme
kertaa Tekniikka, ymparistod ja talous - tulosalueilla: vuosina 2010 ja 2011 Uu-
dessakaupungissa ja kevaalla 2012 ensimmaisen kerran Turussa, Sepankadun
yksikdssa. Tyovoimakoulutuksen suunnittelu aloitettin vuoden 2009 lopussa
Vakka-suomen alueella. Useita tahoja, kuten kehittamisorganisaatiot Ukipolis
Oy ja Uudenkaupungin TE-toimisto ja muita alueen yrityksia osallistui koulutuk-
sen suunnitteluun. Varsinais-Suomen ELY-keskus valitsi kilpailutuksen jalkeen
helmikuussa 2010 tyévoimakoulutuksen jarjestajaksi Turun Ammattikorkeakou-
lun Uudenkaupungin toimipisteen. Valittomasti tarjouksen julkistamisen jalkeen
aloitettiin koulutuksesta kertovien esitteiden jako erilaisissa tilaisuuksissa ja pai-

koissa, kuten Ukipolis Oy:ssa (Jalkanen, 2010a).
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Ensimmainen tydvoimakoulutus, nimeltdan Vakka-KEKO, toteutettiin Uudessa-
kaupungissa 26.4.—31.12.2010. Uudenkaupungin TE-toimisto toimi yhteistyo —
ja elinkeinotoimistona koulutuksen jarjestdmisessa. Vakka-KEKO-koulutus oli
tarkoitettu ensisijaisesti tyottomille tai tyottomyysuhassa oleville henkiléille, joilla
on teknillisen tai kaupallisen alan koulutus joko korkea-asteelta tai AMK-
asteelta. Koulutukseen valittiin 15 hakijaa, jotka muodostivat heterogeenisen
ryhman seka koulutustaustaltaan ettd ikdjakaumaltaan — puolet koulutettavista
oli AMK-insin66reja ja muut satunnaisesti muilta aloilta, ja koulutettavat olivat
1950-1980-luvulla syntyneita (Jalkanen, 2010a).

ELY-keskuksen tekemaan hankintapaatokseen helmikuussa 2010 liittyi myos
kaksi lisahankintaoptiota KEKO-koulutuksen jarjestdmisesta Vakka-suomessa.
Toinen kaynnistyva KEKO-koulutus (Vakka-KEKO 2011) liittyy ensimmaisen
option kayttoon, eli vuonna 2011 jarjestettya KEKO-koulutuksen sisaltéa ja to-
teutusta ohjasi ELY-keskuksen ja Turun Ammattikorkeakoulun vélinen ensim-

mainen hankintasopimus vuodelta 2010 (Jalkanen, 2010a).

Toinen KEKO — koulutus, Vakka — KEKO myo6s nimeltaan, jarjestettiin Uudes-
sakaupungissa 28.3.2011-3.11.2011. Lahiopetus jarjestettiin sekd Turun Am-
mattikorkeakoulun Uudenkaupungin tiloissa etta yhteistydkumppanin tiloissa.
Sisaltdalueet lahiopetuksessa suunniteltiin yksityiskohtaisesti koulutuksen aloi-
tuksen jalkeen ja HOPS — prosessin edetessa. Talla tavoin koulutus vastasi pa-
remmin koulutettavien ammatillisia tavoitteita ja yritysten toiveita (Jalkanen,
2011b).

Ensimmaista kertaa Turussa, Sepankadun toimipisteella jarjestettdva Kolmi-
kannalla kasvuun — niminen KEKO - koulutus jarjestettin 28.2.2012 -
27.8.2012. Yhteiset opetussisélltt toisen, samanaikaisesti KEKO — koulutusta
jarjestavan asiantuntijayrityksen valilla toivat huomattavan eron aiempiin, Uu-
dessakaupungissa jarjestettyihin KEKO — koulutuksiin niin toteutuksellisesti kuin

sisallollisesti (tarkemmin esiteltyna kappaleessa 5.).
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3 TUOTTEISTAMINEN

3.1 Mit& on tuotteistaminen?

Tuotteistaminen on maarittelya, kehittamista, suunnittelua, tuottamista ja ku-
vaamista siten, etta asiakashyddyt maksimoituvat ja asiantuntijayrityksen tulos-
tavoitteet saavutetaan (Sipila, 1999, 12). Tuotteistaminen voi liittyd teknisen
laitteen tuotekehitykseen, yksilon itsensa tuotteistamiseen, esimerkiksi, jos han
toimii mainosmallina tai yliopistossa aikaansaadun keksinnon kaupallistamiseen
(Parantainen, 2007, 11). Tassa tapauksessa tuotteistamisella kuitenkin tarkoite-
taan yksilon osaamisen ja koulutuskonseptin kehittamista ja jalostamista tuot-

teeksi.

Asiakkaiden pyrkimyksena ei ole ostaa pelkkia ideoita, vaan valmiita konsepte-
ja. Lehtinen & Niinimaki (2005, 31) muistuttaakin, etté tuotteistamisessa on ko-
ko ajan pidettdva mielessa asiakasnakokulma. Pelkdstddn osaamisella ei ole
arvoa, ellei sita kyeta tuotteistamaan. Tuotteistamista voidaan siis pitaa eraan-
laisena innovaatioprosessina, jonka haasteena on tehda ideoista ja osaamises-
ta myytdvaa. Laajakaan tuotekonsepti ei kuitenkaan ole riittava edellytys me-
nestyvalle liiketoiminnalle, vaan tarvitaan my6s toimintakonsepti, johon kuuluvat
muun muassa tuotteen toimittaminen asiakkaalle ja asiakkaan kanssa toimimi-
nen (Tiensuu, 2005, 9).

Parantaisen (2007, 13) mukaan tuotteistaminen alkaa siitd, kun asiantuntija al-
kaa monistaa hyvaksi havaittuja toimintamallejaan, esimerkiksi projektien tehta-
vakokonaisuuksia tai muita hyvid kaytantdja, jotka erottuvat edukseen, ja niitéa
toistetaan vastaisuudessa. Tiensuu (2005, 10) toteaa kuitenkin, etta tuotteista-
minen alkaa useimmiten teknologisista innovaatioista, ja nimenomaan teknolo-
gia luo mahdollisuuksia ratkaista asiakkaan pulmia. Han myo6s korostaa, etta
asiantuntijan on seurattava muotivirtauksia, ja vasta asiakkaan tarpeen ymmar-
rettydan asiantuntija voi maaritellda uuden tuotekonseptin. Sipilan (1999, 12)
mukaan palvelutuote on tuotteistettu heti, kun sita pystytddn myymaan edel-

leen. Lehtisen ja Niiniméaen (2005, 30) mielesta tuotteistaminen johtaa kuitenkin
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jatkumoon, jonka toisessa paassa on erittain pitkélle tuotteistettuja tuotteita ja
toisessa paéassa tuotteistamisen alkuvaiheessa olevia tuotteita. Lehtinen ja Nii-
nimaki (2005, 30) myos kertovat tuotteistamisen kritiikista eli tuotteistamisesta
muoti-ilmiéna, jossa esitellaan tietyn palveluprosessin kuvaus ainoastaan teori-

assa toimivana.

Jos tuotteistusprosessin tiedetdan sujuvan riittavan ketterasti, voi tuotetta alkaa
myyda jo, vaikka koko konsepti olisi vasta ajatus. Esimerkiksi, jos palvelutuote
on kallis tai mutkikas, todennékdisesti sita kannattaa kaupata henkilokohtaisen
myyntitydn keinoin (Parantainen, 2007, 33). Turun Ammattikorkeakoulun palve-
lutoimintaan (Turun Ammattikorkeakoulu, 2013a) kuuluvien osien, kuten osuus-
kuntien (Turun Ammattikorkeakoulu, 2013b), olisi jarkevad myyda palvelujaan ja
osaamistaan ennen kuin osuuskunta on perustettu, jotta viivastyksilta valtyttai-
siin ja toiminta olisi kannattavaa (Parantainen, 2007, 33). Jos viivastyksia kui-
tenkin tulisi, voisi niista kertoa asiakkaalle, etta palvelu on prototyyppi, ja hyvi-
tykseksi asiakas saa ylimaaraista palvelua ja mahdollisuuden vaikuttaa palvelun
tai osaamisen kehittdmiseen (Parantainen, 2007, 33).

3.2 Tuotteistamisen epaonnistuminen

Seka Parantainen (2007, 26) etta Tiensuu (2005, 10) ovat sitéd mielta, etta tuot-
teistaminen voi kuitenkin epé&onnistua, jos esimerkiksi muutetaan koko ajan
mielta asiakasryhmasta. Kun yrityksen asiakkaat muuttuvat, tarpeet muuttuvat,
ja lopulta ratkaisukin muuttuu. Usein myds konseptikuvauksen piilottelu aiheut-
taa hankaluuksia, kun ajatellaan, ettd tieto voi levita ulkopuolisille. Ajattelutapa
on kuitenkin nurinkurinen, silla nimenomaan julkistamalla ideat ne saadaan "pa-
tentoiduiksi”, eivatka ideat levia vahitellen ihmisten tietoisuuteen “yleisena tieto-

na”, jolloin kukaan ei voi sanoa niitd omikseen (Parantainen, 2007, 25).

Olematonta budjettia pidetdan myos yhtena tuotteistamisen epaonnistumisen
syyna, jos ajatuksena on "tehda silloin kun ehtii”. Tyypillisesti tuotteistamista
pidetaan pitkan aikavalin ei-kiireellisena tehtavana, jolloin se jaa helposti kiireel-

listen tehtavien jalkoihin. Tuotteistamisbudjetin laatimisessa jopa kokeneetkin
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asiantuntijat poikkeuksetta aliarvioivat hankkeen laajuuden, puhumattakaan
kokemattomista, jotka menevét viela pahemmin metsaan. Projektin yksinkertai-
suudella ei ole merkitysta, vaan rahaa ja aikaa on aina varattava tarpeeksi (Pa-
rantainen, 2007, 27).

3.3 Turun Ammattikorkeakoulu ja tuotteistaminen

Tassa opinnaytetydssa oleva konseptikuvaus ja prosessikaavio on tarkoitettu
Turun Ammattikorkeakoulun hyoédynnettavaksi, esimerkiksi tuleviin palvelutoi-
minnan projekteihin. Uusi henkildsto, toisin sanoen uudet opiskelijat ja opettajat,
voivat kehittdd palveluja, jos dokumentointia on riittdvasti. Tuotteistaminen ei
ole kuitenkaan pelkastaan tietojen keruuta, mutta palvelutuotteen monistukseen
se on edellytys (Parantainen, 2007, 12). KEKO-koulutus kannattaa tuotteistaa
sen takia, ettd varmistetaan tasainen laatu mallintamalla ja ohjeistamalla palve-
lutilanteita. Valmis koulutuskonsepti helpottaa myds uuden luomista ja asioiden
analysoimista niin, ettéd pystytddn opettamaan muut toistamaan samoja asioita
(Lehtinen & Niinimaki, 2005, 34).

Koko konseptin kuvaamisen etuna voidaan ndhdad myds se, ettd voidaan tas-
mallisemmin huomata, ketka osallistuivat palvelun tuottamiseen, missa vai-
heessa ja kuinka pitkén ajan he vaikuttivat. Konseptikuvauksessa voidaan myos
tdsmentdd muun muassa palvelun tavoitteita (esimerkiksi taloudellisia) ja tar-
kastella niiden toteutumista, mik& on koulutuskonseptin kehittamisen kannalta
erittain tarkeda (Lehtinen & Niinimaki, 2005, 41).

Moduulimalli, jota Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutuksessa toteutettiin,
auttaa asiantuntijapalvelun raataloimisessa. Asiakas, tassa yhteydessa koulu-
tettava, saa valita moduuleja, jotka vastaavat hdnen kiinnostuksen kohteita ja
tarpeita. Tatd konseptimallia kutsutaan myds massaraataléinniksi, joka tarkoit-
taa yksilollisten palvelujen tuottamista massatuotannon keinoin. Massaraata-

|6innin etuja ovat valinnan mahdollisuus ja vuorovaikutus asiakkaan eduksi.

Moduloinnin ongelmana, jos sita viedaan liian pitkalle, on kustannusten nouse-

minen lahelle yksilollisesti raataloityjen palvelujen tasoa. Lisaksi moduloidut
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opintokokonaisuudet saattavat muistuttaa lilkaa toisiaan, jolloin asiakas ei nae
eroja niiden valilla. Moduloinnin looginen jaottelu selkeyttda tarjontaa seka asi-
akkaan ettd kouluttajan silmissa (Lehtinen & Niinimaki, 2005, 34-35).

3.4 Koulutettavan osaaminen ja sen tuotteistaminen

Yksilon osaaminen maaritelladn usein tyon ja toiminnan kautta: viitataan tietojen
ja taitojen hallintaan ja niiden soveltamiseen kaytannon tydtehtavissa. Osaami-
nen perustuu riittavaan tehtaviin perehtymiseen, kokemukseen ja koulutukseen.
Asennekin voidaan mieltdd osaamiseen, ja siihen kuuluu motivaatio taitojen
kayttamiseen ja kyky nahda asioiden merkitys. Taitopaaomaan kuuluvat alalla
olevat erityistiedot ja — taidot, kuten tarvittavien tyovalineiden kaytto ja kyky toi-

mia ja vaikuttaa organisaatiossa (Nenonen & Tanskanen, 2009, 50-51).

Kolmikannalla kasvuun - ryhméan koulutettavista suurimmalla osalla oli opisto —
tai korkea-asteen koulutus, ja useimmilla heista teknisen alan koulutus. Jokai-
sen koulutettavan erityisosaamista kysyttaessa ilmeni, etta henkilot osasivat eri
asioita hyvin laaja — alaisesti: jotkut olivat opiskelleet venajan kielta, oli koke-
musta johtotehtavistd, laadusta ja sen valvonnasta ja hallittin ATK-taitoja
(Aberg, 2012b).

Kaikkien organisaatiossa toimivien yhteinen etu on hyva osaaminen: se tuottaa
organisaatiolle tulosta ja onnistumisen kokemuksia. Yha useammassa yksityi-
sen ja julkisen sektorin organisaatiossa korostetaan osaamista tuotannontekija-
na. On myos oivallettu, ettd korkeatasoista osaamista pystyy soveltamaan mo-
nella eri alalla ja useaan eri kohteeseen, jolloin organisaatio saa strategista liik-
kumavaraa. Kykya uudistua toimintaympariston muuttuessa pidetaan nykyaan
ydintekijana organisaation menestyksen tavoittelussa (Nenonen & Tanskanen,
2009, 45).

Jos koulutettavalla kilpailuetu kiristyvilla tydmarkkinoilla on vankka asiantunte-
mus, han voi tuotteistaa sen. Oman osaamisen tuotteistaminen johtaa par-
haimmillaan siihen, ettd saadaan joko palkkatydssa tai yrittdjana aikaan huippu-
tuloksia (Parantainen, 2007, 15-16). Koulutettavan pitaa muistaa dokumentoida
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osaamistaan, esimerkiksi paivittamalla jatkuvasti ansioluetteloaan, ettei tuotteis-
taminen jaa kesken, ja tyonantajalle tai asiakkaalle jaa huolimaton kuva henki-
|6sta (Parantainen, 2007, 18).
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4 MYYNTITAITOJEN MERKITYS KEKO-
KOULUTUKSESSA

4.1 Miten onnistua myynnissa?

Kun koulutettava on onnistunut tekemaén osaamisestaan ja kokemuksistaan

tuotteen, hanen on aika lahted myymaan tuotteistettua itseaan joko koulutuk-

seen tai tydmarkkinoille. Altmannin (2002, 26—-27, 38) mukaan myyntitydssa

onnistuneiden ominaisuuksia ovat muun muassa:

oman osaamisen tunteminen ja sen myyminen kaikissa mahdollisissa ti-
lanteissa: kun tuntee itsensa ja voimavaransa, tulee myos palava halu ja
motivaatio esitella osaamistaan. Erilaiset tapahtumat, kuten kokoukset ja
rekrytointitilaisuudet, ovat hyviad paikkoja osaamisen myymiseen (Rekry-
tori, 2012).

innostuneisuus ja vakuuttavuus: kun ihminen on itsestaan niin vakuuttu-
nut ja innostunut ja tietad, etta voi tarjota erinomaisen vastuksen muille
tyonhakijoille, tartuttaa han ty6haastattelutilanteessa positiivisuuttaan

myds tyonantajalle ja todennékoisyys tyopaikan saamisessa kasvaa.

usko itseensa: pitkan tyottomyysjakson aikana itseluottamus laskee, ja
tyoton voi tuntea itsensa tarpeettomaksi. Yksi tarkeimmista edellytyksista
tyopaikan saamiseksi on kuitenkin se, etta ty6ton ndkee itsensa erin-
omaisena, tietaa parjgavansa tyotehtavissa ja osaa tayttaa tydnantajan

toiveet.

haasteiden ottaminen vastaan: tilanteessa, jossa tydnantaja tarjoaisi
mahdollisuutta uusiin tydtehtaviin, kannattaa tydtehtavat nahda mahdolli-
suutena vaihteluun eikd uhkana. Suomalaiset karsivat usein itseluotta-
muksen puutteesta, jolloin hyvid urankehittymismahdollisuuksia menee

sivu suun.
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e rauhallisuus ja rentous: jos esimerkiksi tydhaastattelussa rekrytoijat esit-
tavat tahallaan arsyttavia tai arkaluontoisia kysymyksia, on huomattavasti
jarkevampéaé pysya rauhallisena ja neutraalina kuin kiihtyd. Turha hermo-
jen kiristely ja kiihtyminen viestii rekrytoijille siita, etta tydnhakija ei pysty
hillitsem&an itsedan ja esimerkiksi paineen alla tydskentelysta tulee to-

dennéakdisesti vaikeaa.

Yksi tarkeista myyntitaitojen osa-alueista on retoriikka eli puhetaito. Hyvilla pu-
helahjoilla pystytdan vaikuttamaan toisiin ihmisiin ja jopa suostuttelemaan heita
asioihin, joihin he eivat valttamattad muuten ryhtyisi. Nykymaailmassa retoriikas-
ta havaittavia harhaluuloja ovat kaunopuheisuus eli kauniin kielenkayton paino-
tus, koristeellisten ilmaisujen kaytto tai "paasaus”, jossa puhuja huomattavasti
kiihtyy kuulijoitaan nopeammin. Alun perin retoriikka tarkoitti jarkeen (logos),
henkildiden luonteisiin (ethos) ja tunteisiin (pathos) vetoamista (Vuorio, 2008,
16-17). Tybhaastattelutilanteessa rekrytoijat kayttavat — joko tietoisesti tai tie-
dostamattaan — retorisia keinoja, ja niitd onkin hyva tunnistaa, kuten:

e perifraasi = kiertoilmaus

e anafora = lauseen alun toisto

e syllepsi = sanan lisays, joka muuttaa muiden sanojen merkityksen (Vuo-
rio, 2008, 18-19).

4.2 Menestystekijoita

Asenteilla on suuri vaikutus menestymiseen. Jos ty6ton pitda itseaan hyodytto-
mana eika viitsi sen takia ndhda vaivaa mihink&an, ei tilanne ainakaan parane.
Etenkin palvelualoilla, taidon, osaamisen ja tiedon lisdksi on tarkedd suhtautua
myonteisesti sekd tyotovereihin etta asiakkaisiin. Kun itsedan pitdd tarkeana
lenkkind tyOyhteisdssa, tuo se mukanaan tervettd itsekunnioitusta ja vastuuta
muita kohtaan (Vuorio, 2008, 29).
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Myonteisten asenteiden lisaksi menestystekijoita — niin tyd — kuin yksityisela-
massa — ovat terve itsetunto ja ammattiylpeys. Jos tyottomalla on heikko itse-
tunto, heijastaa han huonoa oloaan ymparilleen, kohtelee muita huonosti ja
syyllistyy ylilydnteihin, jotteivat omat heikkoudet paljastuisi. Itsetunnon yllapita-
minen on tarkeda: tasapainoinen ihminen tietdd arvonsa ja kykynsa, osaa kayt-
taa niita realistisesti ja tarpeen vaatiessa kehittéd. Omaan koulutukseensa ja
osaamiseensa suhtautuminen ajatuksella "olen vain kelvoton insindori” on tay-
sin turhaa, silla jokainen ammatti on arvokas. Voidaan miettida, miten on aika-
naan edes ollut mahdollista tehda hyvaa tyota, jos sitad aina vahattelee (Vuorio,
2008, 30).

Oman koulutuksen ja osaamisen arvostus tuo ammattiylpeytta ja innokkuutta.
Tyottdman onkin tarkeaa selvittaa itselleen tyénsa todellinen merkitys, eika yli —
tai aliarvioida sitd. Suurin este hyvalle itsetunnolle ja ammattiylpeydelle on rutii-
nit: kun niiden suorittaminen nousee tarkeimmaksi asiaksi, kohtaamamme ihmi-
set, koulutus ja mukavat muistot jadvat sivuseikoiksi. Toki rutiinit ovat tarkeita
arjen rytmittdmisessad, mutta niiden satunnainen rikkominen voi tuoda uutta
energiaa (Vuorio, 2008, 31-32).

Erottuvuutta ja sita kautta tydnhakuprosessissa menestymista voi lisatd paran-
tamalla osaamista, esimerkiksi syventamalla oman alan opintoja. Mita enem-
man omaksuu uusia asioita omalta alalta, sitd paremmin saavuttaa asiantuntijan
aseman, joka herattdd kunnioitusta ja tunnustusta muissa ihmisissa. Kokonaan
uuden ammatin hankkiminen tekee tydnhakijasta houkuttelevan, ja han pystyy
mabhdollisesti muihinkin ty6tehtéviin tyopaikan sisalla, jos organisaatioon tulisi

muutoksia tai tyontekijoita pitaisi irtisanoa (Altmann, 2002, 41).
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4.3 Myyntitaidot ja KEKO-koulutus

Myyntitaitojen kehittyminen KEKO-koulutuksen aikana

e ———————————

Myyntitaitoa Myyntitaitoa Myyntitaitoa

Kekon Valinta, Harjoittelupaikan Mahdollinen  Koulutuksen

alku haastattelu haastattelu tyollistyminen lopetus

Kuvio 2. Myyntitaitojen kehittyminen KEKO-koulutuksen aikana.

Henkilot, jotka hakevat KEKO-koulutukseen, kutsutaan haastatteluun soveltu-
vuutensa perusteella. Haastattelussa kysytaan henkilon tyohistoriasta, koulu-
tuksesta ja miten on paatynyt tamanhetkiseen tilanteeseen. My6s hanen toivei-
tansa tulevaisuudesta kysytdan. Kuitenkin henkilon persoonallisuus ja keskuste-
luissa mahdollisesti esiin tuleva motivaatio vaikuttavat eniten valintaan. On toi-
saalta huomioitava, ettd KEKO-koulutuksen haastattelua ei voida verrata tyo-
haastatteluun, vaan seka heikommin ettd paremmin itseaan myyvat huomioi-
daan, ja yritetaan loytdd mahdollisimman erilaisille henkildille sopiva harjoittelu-
ja/tai tyopaikka (Aberg, 2012).

Kun henkilo valitaan koulutettavaksi, hanelle on |dydetty tai haetaan koulutuk-
sen aikana harjoittelupaikkaa. Koulutettava menee tapaamaan mahdollista
tydnantajaansa ilman koulutuksen yhteyshenkil6itd, jolloin haastattelutilanteesta

tulee mahdollisimman luonteva.

Koulutettavalla on toki paremmat mahdollisuudet saada harjoittelupaikka kuin
normaalissa tyonhakutilanteessa, silla muita hakijoita ei samaan tyotehtavaan
yleensa ole. Kouluttajan kattava ohjaus haastattelussa menestymiseen on silti
tarkeaa, jos esimerkiksi pitkaaikaistyottomyyden jalkeen myyntitaidot ovat unoh-
tuneet tai motivaatio niiden kehittamiseen ollut vahaista (Aberg, 2012).
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Jos harjoittelupaikan ty6tehtava vastaa koulutettavan osaamista, ja motivaatiota
riittdd tyotehtavasta kiitettdvasti suoriutumiseen, koulutettava voi tyollistyd har-
joittelupaikkaan. Taytyy kuitenkin huomioida, etta pk-yrityksen sitoutuminen har-
joittelupaikan tarjoamiseen on huomattavasti halvempaa kuin koulutettavan
palkkaaminen yritykseen. Etenkin vaikeina taloudellisina aikoina kynnys palkata
uutta henkilostéa suhdanneherkéalle alalle on korkea.

Koulutettava A, 40 — vuotias nainen, koulutukseltaan elintarvikekemisti, on sita
mieltd, etta vaikka kuinka paljon kayttaisi aikaa hakemuksen ja cv:n hiomiseen,
on loppupeleissa vain sattumasta kiinni, padseeko haastatteluun. Esimerkiksi,
jos hakemus on epamuodollinen, ja vastaanottaja virallinen luonteeltaan, on
tyonhaku todennakoisesti epaonnistunut. Vinkkind myyntitydéssé onnistumisessa
koulutettava A kehottaa myymaan tyonantajille omaa motivaatiota ja osaamista
ja osoittamaan aitoa kiinnostusta perusteluineen haettavaa tyotehtavaa koh-

taan.

Kysyttdessa henkilokohtaisten myyntitaitojen merkityksesta tyollistymiseen,
kaytti koulutettava B, 51 — vuotias mies, koulutukseltaan tietoliikenneteknikko,
vertailuna asteikkoa 1 — 10 (1 = ei merkitysta, 10 = erittain paljon merkitystd), ja
sijoitti henkilokohtaiset myyntitaidot paikalle 9: "myyntitaidoilla on kylla aivan
valtavan suuri vaikutus tydnsaannissa. Jos rekrytointiprosessi on monivaihei-
nen, voit yhdelle henkildlle onnistua myymaan itsesi, ja seuraavassa vaiheessa
vastaantuleva rekrytoija ei olekaan enaa kiinnostunut”’. Koulutettava C, 56 —
vuotias mies, koulutukseltaan diplomi — insin66ri vastasi kysymykseen seuraa-
vasti: "tama on ylivoimaisesti tarkein asia. Samanlaisen tydhistorian ja jopa sa-
mankaltaisen koulutuksenkin jalkeen on henkil6kohtaisista myyntitaidoista kiin-

ni, tyollistyyko vai ei”.
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4.4 Oman osaamisen myynti erd&n koulutuspaivan aiheena

Koulutuspaivan tarkoituksena oli tutustua myyntikeinoihin, kuinka paljon ulkoi-
sella olemuksella on vaikutusta tydnsaantiin ja miten omaa osaamistaan saisi
parhaiten myytya jo hakemuksessa ja my6hemmin, jos hyvin kay, tythaastatte-
lutilanteessa. Paivan edetessa todettiin, ettd mita virallisempaan paikkaan, ku-
ten julkishallintoon tai pankkialalle, hakee t6ihin, taytyy pukeutumisen olla perin-
teistd ja muodollista. Ensivaikutelma tehddan jo muutaman minuutin aikana ja
se saattaa ratkaista koko tulevaisuuden. Tahan ainutlaatuiseen tilaisuuteen
kannattaa siis valmistautua huolella ja todella harkita, mitd ulkoasullaan haluaa
viestid (Sarkikoski — Pursiainen, 2001, 10-11).

Vastuuopettajan kanssa sovittiin, ettd koulutuspaivaan soveltuva henkild voisi
olla myyntitydn koulutusohjelmassa opiskeleva, jonka min&, opinnaytetyon Kir-
joittaja, jarjestin. Paivan aikana naytettiin myyntityon koulutusohjelman oppitun-
neilla kaytettyja luentomateriaaleja, joissa muun muassa kerrottiin, millainen on
hyva myyntiesitys: pitdd huomioida, millainen kuulija on kyseessa ja tarvittaessa
kayttaa tehokeinoja, kuten verbaalisuutta, vuorovaikutustaitoja ja sopivissa

maarin huumoria (Turun Ammattikorkeakoulu, 2013c).

Tarkedna henkilokohtaiseen myyntityéhon liittyvana asiana ja koulutettaville
hyodyllisena tietona pidettiin my6s ajan ja alueen hallintaa, jota voidaan sovel-
taa esimerkiksi tythaastattelutilanteessa, jossa kaytettdvissd oleva aika on
usein hyvin rajallinen. Koulutettavia kehotettiin suunnittelemaan oma myyntipu-
he etukéateen ja arvioimaan realistisesti omaa kayttaytymistdan muiden silmissa.
Jokaisen tyOhaastattelukerran jalkeen olisi myds hyva arvioida omaa suoriutu-
mistaan ja miettid, kuinka asioita voisi seuraavalla kerralla esittdd (Turun Am-
mattikorkeakoulu, 2013c).
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4.5 Verkostot

”...ei silld ole vélid, mikd on koulutukseltaan, vaan keité tuntee...” — koulutetta-

va, Kolmikannalla kasvuun-businesskoulutus, 2012

Kun puhutaan verkostoista ja verkostoitumisesta, tarkoitetaan silla yleensa or-
ganisaatioiden valista, pitkdaikaista yhteistydsuhdetta, jossa organisaatiot har-
joittavat yhdessa liiketoimintaa saavuttaakseen vahvan kilpailuedun (Toivola,
2006, 22). Tassa yhteydessa verkostoilla tarkoitetaan kuitenkin yksildiden valis-
té suhdetta, vuorovaikutusverkostoa joka voi liittya esimerkiksi tyburaan tai tie-
donvaihtoon (Toivola, 2006, 24).

Taipumus solmia yhteistydsuhteita muodostuu yksilon motivaatiosta, ja verkos-
tojen yllapitoa varten luodaan yhteisia toimintatapoja, jotka lujittavat suhdetta.
Persoonallisuus (avoimuus, halu vaikuttaa asioihin ja tarve liittoutua) vaikuttaa
olennaisesti siihen, kuinka paljon ja mink& laatuisia verkostot ovat. Yksil6iden
valiset verkostot sisaltavat paljon inhimillista ja sosiaalista padomaa, jotka sisal-

tavat paljon kokemuksia, muodollista tietoa ja taitoja (Toivola, 2006, 23).

Verkostojen sidosten voimakkuus on yhdistelma tunnesiteestéd, vuorovaikutuk-
sesta ja kaytetysta ajasta. Heikkojen sidosten tarkoituksena on muodostaa silta
kahden vahvemman ryhman vélille. Vahvat sidokset puolestaan ovat tiettyjen
sisapiirien valisia. Heikkojen sidosten korvaamattomuus perustuu yksilon ky-
kyyn tarttua uusiin mahdollisuuksiin ja integroitua uuteen ymparistoon. Vahvo-
jen sidosten huono puoli on se, ettd ne sulkevat muita, potentiaalisia ryhmia
ulkopuolelle. Useimmat vahvat sidokset kuitenkin pitavat niin lujasti kiinni toisis-
taan, ettd yhteytta ulkopuolisiin, heikkoihin sidoksiin tulee pidettyd vahan (Toivo-
la, 2006, 58).

Yksi tarkea tekija verkostojen toimimisessa on luottamuksen syntyminen, jota
edeltdvat onnistuneet, aiemmat kokemukset yhteisista asioista, tiivis yhteyden-
pito, joka lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tasavertaisuus kaikkien valilla.
Luottamus syntyy myds pyyteettdmistd avunannoista molemmin puolin. Avoi-

muus parantaa kykya tarkastella seka hyvia etta huonoja asioita kaikkien osa-
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puolten nékokulmasta (Toivola, 2006, 66—-67). Verkoston sosiaalinen paaoma
voidaan jakaa rationaaliseen, kognitiiviseen ja rakenteelliseen tekijaan. Ratio-
naalinen sosiaalinen padoma kuvaa sita, miten yksild pystyy hyddyntamaan
verkostojaan. Kognitiivinen sosiaalinen paaoma kertoo siita, kuinka hyvin ver-
koston osapuolet ymmartavat toisiaan. Kolmas eli rakenteellinen, sosiaalinen
padoma kertoo verkostosuhteista ja niiden yleisista rakenteista (Toivola, 2006,
68).

Vaikka niin sanottu ammatillinen verkosto ei varsinaisesti sisaltaisi tiettyja jase-
nia, vaan jokainen yksild muodostaa omanlaisensa verkoston, on kuitenkin hyva

muistaa, ettd jokaiselta verkostoon kuuluvalta henkillta edellytetaan:

e lisdarvon tuottamista: jokaisen verkostoon kuuluvan taytyy tuoda oma
panoksensa, jotta kaikilla sen jasenilla on mahdollisuus hyétya siita. Ver-
koston "vapaamatkustajat” sen sijaan hidastavat sen toimintaa ja voivat

aiheuttaa konflikteja, joten lisdarvosta ei tulisi tinkia.

¢ yhteiset pelisdanndt: kaikkien “jasenten” taytyy ymmartaa se, etta tarkoi-
tuksena on auttaa toisia esimerkiksi tydpaikan saamisessa eika pelkas-

taan nauttia verkoston tuomista eduista.

e verkostoihin kuuluminen on pitkakestoista: jos verkostoihin kuuluisi pel-
kastdan puolituttuja, vaarannetaan jalleen kerran verkoston tehokkuus ja

siita ei tulisi tiivista ja uskollista (Pirnes, 2002, 80-81).

Henkildhaastatteluissa kysyttiin mielipidettd verkostoista ja niiden tarkeydesta
tyollistymisessa. Toimija X, yksi koulutuksen vastuuopettajista, kaytti mahdolli-
siin tyoharjoittelupaikkoihin kontaktoidessaan apuna omia verkostojaan ja on-
nistui hyddyntamaan niitd. Toimija Z, 51 - vuotias mies, ammatiltaan tydyhteiso-
valmentaja, pitaa yh& Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutuksessa muo-
dostuneita laajoja verkostoja tarkeina seka kouluttajan, koulutettavan etta yritys-
ten kannalta. Hanen mielestadn verkostoilla on selva vaikutus ty6llistymisessa:
jo tyOhaastattelutilanteessa luodaan suhde, joka onnistuu lyhyessa ajassa.

"Suhteet vaikuttavat kylla kaikkeen. Ainahan paastaan suhteilla eteenpain, ja on
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helpompaa palkata ennestaan tuttu, ’kokonainen ihminen”, kuin valita satunnai-

sesti tuntemattomien tyonhakijoiden joukosta joku”.

Koulutettava B (tietoliikenneteknikko) oli samaa mielta toimija Z:n kanssa siita,
ettd verkostoilla on iso merkitys tydnsaannissa. Toki koulutettavan mielesta
tyonsaantiin vaikuttavat muutkin seikat, kuten myyntitaidot, mutta han tuki toi-
sen koulutettavan esittdma&a argumenttia, ettda koulutus on toissijainen tekija
tyonsaannissa. Jopa tythaastattelutilanteessa oli koulutettava B:lta kysytty, mita
verkostoja han toisi mukanaan, jos hanet valittaisiin. Koulutettava C (diplomi-
insin6ori), oli sitd mieltd, ettéd suhteellisen lahella elakeikda olevan tyottdman
kaytannossa ainoa keino tyodllistyd on verkostot, jonka kautta hankin KEKO —

koulutuksen paatyttya sai toita.

Koulutettava A (elintarvikekemisti) on verkostojen vaikutuksesta eri mielta. Han
kokee verkostot kaksipiippuisina: on helppoa soittaa tuttuun paikkaan tutulle
tydnantajalle, onko mahdollisuutta paasta tyoharjoitteluun, ja useimmiten se on
onnistunut. Hanen mielestaan tyduran etenemiseen vaikuttaa myos sattuma,
esimerkiksi kokonaan toinen osasto olisi voinut tutun tehtaan sisalla palkata,

jolloin urakehitys taas muuttuu.
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5 KOULUTUSKONSEPTI

5.1 Prosessikuvaus

Kolmikannalla kasvuun - businesskoulutus jarjestettin Turun Ammattikorkea-
koulussa paivamaara. Koulutushanke erosi aiemmista, Uudessakaupungissa
jarjestetyista siten, etta opintojaksoilla hyddynnettiin toisen, samanaikaisesti
KEKO-koulutusta jarjestdvan asiantuntijayrityksen tarjpamaa opetusta. Turun
AMK:n koulutettavan oli mahdollista hakeutua vapaavalinnaisille kursseille (ns.
valinnaismoduuleihin) sekd Turun Ammattikorkeakoulussa ettd asiantuntijayri-
tyksessa. Esimerkiksi ATK-kurssi jarjestettiin asiantuntijayrityksessa ja tekninen
suunnittelu ja tuotantoteknologiat — kurssi Turun Ammattikorkeakoulussa. Myos
asiantuntijayrityksessa olevilla KEKO-koulutettavilla oli mahdollisuus osallistua

Turun Ammattikorkeakoulun tarjoamiin opintojaksoihin (Aberg, 2012a).

Kahden koulutettavan valisessd hankeyhteistydssa nahtiin volyymietu ja sita
kautta koulutuksen laadun ja tavoitteellisuuden lisaéaminen ja monipuolisempi
opetuksen sisalléllinen tarjonta. Valinnaismoduuleissa edettiin kuitenkin maltilli-
sesti, ettei tulisi koulutusten vélista profilointia, vaan opiskelijan mahdollisuutta
rakentaa oma, sisalléllinen koulutuspolku ja sita kautta profiloitua itse. Kolmi-
kannalla kasvuun - businesskoulutuksen ryhma muovautui koulutuksen edetes-
sa, esimerkiksi tyollistyminen koulutuksen ulkopuolelta hankittuun tydpaikkaan,
koulutuksen keskeyttaminen tai pa&sy johonkin toiseen koulutukseen (Aberg,
2012a).

KEKO-koulutusten edetessa paatettiin, ettd laajennetaan yhteistydta kahden
kouluttajan valilla: luotiin yhteinen "yrityspankki”, jottei kontaktoida samoja yri-
tyksia useaan kertaan. Turun Ammattikorkeakoulu kartoitti muun muassa omi-
en, sisdisten hankkeidensa ja niiden yhteistyoyritysten tyollistAmismahdolli-
suuksia. MyOds ELY-keskus naki hankeyhteistytn hyvana ja antoi rahoittajan
taholta luvan uudenlaisen mallin toteuttamiseen. Kaytannéssa hankeyhteistyo

tarkoitti sita, etta alkuperaista Turun AMK:n opetussuunnitelmaa sovellettiin tu-
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kemaan valinnaismoduuleja. Varsinaiseen opetussisaltoon ei kuitenkaan puu-
tuttu (Aberg, 2012a).

5.1.1 Koulutuksen valmistelu

Tulevan koulutuksen nimeksi annettiin Kolmikannalla kasvuun - businesskoulu-
tus. Nimella haluttiin korostaa kolmen tahon, kouluttajan, koulutettavan ja yrityk-
sen yhteistyotd. Hakeminen koulutukseen alkoi joulukuun lopussa 2011 tyd — ja
elinkeinotoimiston internet-sivulla, ja koulutusta mainostettiin muun muassa Tu-

run alueen yhdekséassa paikallislehdessa viikoilla 52-4 (Aberg, 2012a).

Kolmikannalla kasvuun - businesskoulutukseen haki kaiken kaikkiaan 31 henki-
l6&. Heidan soveltuvuutensa koulutukseen selvitettiin haastattelujen avulla, jot-
ka jarjestettiin muutamaa viikkoa ennen koulutuksen alkua. TE-toimisto oli mu-
kana hakuprosessissa, ja lopullisen paatoksen koulutukseen valituista teki kou-
luttaja. Koulutukseen valikoitui kaiken kaikkiaan 15 henkilda, joiden joukossa ol
pitkaaikaistyottomia ja henkiloita, jotka olivat piakkoin jaamassa tyottomiksi
(Aberg, 2012a).

Haastavaa KEKO — koulutuksen valmistelussa oli tiukka aikataulu ja ajankohta.
Joulun valipaivat ja yritysmaailmassa tyypillinen hiljainen alkuvuosi vaikuttivat
todennakoisesti seka yritysten aktiivisuuteen ettd koulutuksen hakijamaaraan.
Potentiaalisia hakijoita oli kuitenkin riittavasti, ja koulutus aloitettiin 28.2.2012
(Aberg, 2012a).

5.1.2 Orientaatiojakso

Koulutuksen alussa pidettiin noin kolmen viikon mittainen l&hiorientaatiojakso,
joka koostui ryhmaytymisvalmennuksesta, itsetuntemuksesta ja valinnaisainei-
den esittelysta. Koulutettavat ottivat orientaatiojakson aikana kayttdonsa yksilol-
lisen HOPS-lomakkeen, jossa he pohtivat muun muassa omaa osaamistaan,
lahtbkohtiaan ja motivaatiota. Kolmikannalla-kasvuun-businesskoulutuksessa
HOPS, tdssa yhteydessa henkilokohtaistaminen, néhtiin punaisena lankana, ja
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panostettiin  yksilon ohjaamiseen etenkin tydnhaussa ja ’itsetutkiskelussa”
(Aberg, 2012a). HOPS ei kuitenkaan tarkoita sité, etta jokaiselle koulutettavalle
jarjestetdan erikseen lahiopetusta mista tahansa aiheesta, vaan HOPS on yh-

dessa kouluttajan kanssa laadittu suunnitelma (Jalkanen, 2011b).

Viimeisena orientaatiojakson opetuspaivana jarjestettiin innovaatiopaiva, jossa
opiskelijat keksivat ryhmissa koulutuspaivien sisallon ja toimijat olivat kuunte-
luoppilaina. Paivan aikana harjoiteltiin tiimityon tarkeytta leikkimielisten ryhma-
kilpailujen avulla, ratkaistiin palikkapeleja ja tehtiin tydnsaannista sketseja.
Ryhmat jakautuivat kahtia, ja kirjoitettiin runoja KEKO-koulutukseen ja ty6tto-
myyteen liittyen (Aberg, 2012a, Turun Ammattikorkeakoulu, 2013c).

5.1.3 Lahiopetus

Koulutuksen kokonaiskesto oli 120 paivaa, joista tydéssaoppimisen osuus oli 85
paivaa ja lahiopetuksen 35 paivaa. Turun Ammattikorkeakoulun 35 lahiopetus-
paivasta 14 oli valinnaisopetusta, jolloin koulutettavalla oli mahdollisuus valita
valinnaismoduuleja joko Turun AMK:sta tai asiantuntijayrityksesta. Lahiopetuk-
sen sisaltoon kuului myés mahdollisuus oman, tydharjoittelussa saadun kehit-
tamis- ja tyotehtavien soveltaminen teoriaan. Sisaltdalueet lahiopetuksessa oli-

vat:
e orientaatio (kappaleessa 5.1.2)

e projektinhallinta: kasiteltiin projektiosaamista ja sen kasvavaa merkitysta,
kun tybeldmassa projekteja tehdaan yha enemmaén. Kurssilla opeteltiin
ajankayton hallintaa, kun organisaatio paattda tehda projekteja ja niilla
on tapana venya. Myos projektityyppeihin ja projektien sudenkuoppiin

tunnistamiseen tutustuttiin.

e prosessien kehittdminen ja laadun hallinta: eritoten koulutettavat, jotka
olivat laatuun erikoistuneita joko koulutuksensa tai tyokokemuksensa
kautta, osallistuivat kurssille. He toivat opetukseen myés lisaa mielenkiin-

toista sisaltoa omien kokemustensa ansiosta, kuten asioiden havaitsemi-
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nen prosessinakodkulmasta. Kurssin opetukseen kuului myds olennaisesti

organisaation perusrakenteiden hahmottaminen.

¢ liiketoimintaosaaminen: aihepiireja kurssilla olivat johdon laskentatoimi,
taloushallinto, kustannuslaskelmien teko ja tilinpaatds. Talouspainottei-
sen lahiopetuskurssin sisaltoon kuului myos koulutettaville malliksi esi-

merkkilaskuja ja itsenéaisia laskutehtavia.
e myynti ja markkinointi (kappaleessa 4.4.)

o verkostoituminen ja kansainvalistyminen: kurssi rakentui siten, etta aluksi
kasiteltiin teoriaa kuten kansainvalistymisstrategioita, ja seuraavilla 1a-
hiopetustunneilla tehtiin kaytannonlaheisia case-tehtavia aihepiireihin liit-

tyen.

e tekninen suunnittelu ja tuotantoteknologiat: teoriapainotteinen kurssi si-
salsi mm. autocadiin, camiin ja solid worksiin tutustumista Koneteknolo-
giakeskuksessa (Aberg, 2012a, Turun Ammattikorkeakoulu, 2013c,
Aberg, 2012c).

5.1.4 Tybsséaoppimisjaksot

Joulukuussa 2011, kun koulutusta valmisteltiin, aloitettiin yrityskontaktointi. Kou-
lutuksen alettua kaikilla koulutettavilla ei kuitenkaan viela ollut tydssaoppimis-
paikkaa, joten matching jatkui viela viikoilla 9-11, koulutuksen orientaatiojakson
ajan ja joillakin vield sen jalkeen. Yrityksista huolimatta kolmelle koulutettavalle
ei saatu tydssaoppimispaikkaa. Kuitenkin he paasivat useisiin haastatteluihin ja
ns. lahelta piti — tilanteita oli lukuisia (Aberg, 2012a).

Varsinainen tydssaoppimisjakso alkoi viikolla 12. Kaikki yritykset, jotka pystyivét
jarjestamaan harjoittelupaikan, sijaitsevat Varsinais-Suomessa. Yrityskontakteja
koulutusta varten muodostettiin kaiken kaikkiaan l&hes 100, joista koulutettaviin
nahden parhaimmat valikoitiin mukaan. Tyéssaoppimispaikan hakuun on myo6s

muitakin vaihtoehtoja kuin kouluttajan matching: koulutettava itse voi markkinoi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Koskinen



32

da KEKO - koulutusta ja etsia ty6harjoitteluun soveltuvan yrityksen itsenaisesti
tai yritys itse ottaa yhteytta ja esittda omaa kehittamishankettaan tai tiettyad kou-
lutettavaa kaytettavaksi (Jalkanen, 2011b). Ennen tyéssaoppimisen alkua kirjoi-
tettiin koulutettavan, kouluttajan ja harjoittelupaikan valinen tydharjoittelusopi-
mus. Osapuolten valisid vastuita ja velvollisuuksia korostettiin ty6harjoitteluso-
pimusta tehdesséa (Aberg, 2012a).

Tyotehtavista ja tapaamisista harjoittelun aikana sovittiin sopimuksenteon yh-
teydessa. Koulutettavan tyo harjoittelupaikassa oli joko selvasti rajattu hanke tai
tyotehtava. Tyoharjoittelun aikana koulutettavan ty6tehtavaa tai hanketta, toisin
sanoen kehittamistehtavaa, tuettiin ja seurattiin yksilollisesti. Koulutuksen loput-

tua jokainen esitteli oman kehittamistehtavansa (Aberg, 2012a).

Eraana mahdollisena ideana hyoddyntaa tyoharjoittelujakso on kayttda siihen
varattu aika oman yrityksen perustamiseen. Toimijoiden avustuksella koulutet-
tava voi tehda yritystoiminnassa vaadittuja perustamis — ja liiketoimintasuunni-
telmia, ja kayttda yrityksille tarkoitettua tuutorointimahdollisuutta. Tallaisessa
tyoharjoitteluvaihtoehdossa koulutettava rinnastetaan yrityshankkeen takia
myds yritykseksi (Aberg, 2012a).

5.1.5 KEKO - koulutuksen lopetus

Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutus paattyi 27.8.2012. Koulutuksen
paattymispaivana jarjestettiin paatostilaisuus Turun Ammattikorkeakoulun Se-

pankadun yksikdssa. Paatostilaisuuden ohjelma oli seuraavanlainen:

e Kahvitarjoilu ja tilaisuuden avaus/puhujana Turun AMK:n taydennyskou-

lutuspaallikko

e Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutuksen tavoite ja tulokset/Toimija
X, Turun AMK

e Asiantuntijayrityksen puheenvuoro

¢ Koulutettavien/yritysten/valmentajien puheenvuorot
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e TE-toimiston puheenvuoro
e Todistusten jako (Aberg, 2012a).

Kouluttaja kertoi viela kaikille yhteenvetona Kolmikannalla kasvuun - business-
koulutuksen tavoitteet, jotka olivat valinnainen opetussisaltd asiantuntijayrityk-
sen ja AMK:n valilta, oma tahto harjoittelupaikan valinnan |aht6kohtana, orien-
taatiojakson aikana opetetut “itsetutkiskelu” ja ryhmaytyminen, lahiopetuksen
tarjoama tuki omalle kehittamistehtavalleen tyoharjoittelupaikassa, innovaa-
tiopedagogiikan keinoja, kuten orientaatiojakso ja sen aikana toteutettu inno-

vaatiopaiva ja yritysten mahdollisuus osallistua lahiopetukseen (Aberg, 2012a).

Ennen KEKO-koulutuksen paattymista opiskelijat antoivat OPAL — opiskelijapa-
lautteen, jonka kouluttaja on velvollinen ottamaan jokaisesta yli kaksi viikkoa
kestavasta, ammatillisesta koulutuksesta. OPAL jarjestelmana on yksi harvois-
ta, jota kaytetaan saanndllisesti apuna julkisten hankintojen kilpailutuksessa ja

arvioitaessa koulutusten laatua (ELY-keskus, 2012b).

Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutus sai erittéin positiivisen ja kannusta-
van OPAL - palautteen koulutettavilta. Heidan mielestdan kouluttaja onnistui
hyvin HOPSissa. Numeerinen palaute oli keskiarvoltaan kaikissa osa-alueissa
hyvaa. Parhain palaute saatiin toimijoiden ja koulutettavien valisesta vuorovai-

kutuksesta, heikoin ammattitaidon kehittdmisesta (Aberg, 2012a).
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6 PALAUTE KOULUTETTAVILTA JA TOIMIJOILTA

Kolmikannalla kasvuun-businesskoulutus sai yleisessa palautteenantotilaisuu-
dessa hyvan arvion, mutta tarkemman vastauksen saamiseksi haastateltiin
muutamia koulutukseen osallistuneita. Toimija Z (tydyhteisbévalmentaja) oli sita
mielta, ettd koulutuksessa olisi pitdnyt panostaa vielakin enemman avoimuu-
teen ja ryhm&hengen yllapitoon: alussa orientaatiojakson aikana ryhmé&henki oli
hyva ja syntyi luottamus kaikkien kesken, mutta KEKO - koulutuksen edetessa
ja tyoharjoittelujaksojen aikana ryhmahenki ei syysta tai toisesta ollut enaa niin
hyva. Toimijat Z ja X (vastuuopettaja) olivat yhdessa sita mielta, ettd koulutetta-
villa itsella&n on henkiset voimavarat palata takaisin tyoelamaan. Toimija Z oli
myds tyytyvainen siitd, etta Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutus erosi
aiemmista KEKO-koulutuksista valinnaismoduuleillaan. Toimija X puolestaan
kehui orientaatiojaksoa, jonka sisélttavoitteet onnistuivat ja koulutettavat saivat
tarvitsemansa tuen. Hanen mielestaan kokeiluna olleet valinnaismoduulit nahtiin
ehdottomasti hyvana asiana, ja jatkossa ne voivat kehittaa koulutuksen laatua

ja tavoitteiden toteutumista.

Koulutettava A:lle (elintarvikekemisti) Kolmikannalla kasvuun — businesskoulu-
tus oli kolmas tyévoimakoulutus, joten hanelle koulutusmalli oli suurin piirtein
entuudestaan tuttu, ja han osasi myds odottaa opetettavia asioita. KEKO-
koulutuksen edetessa koulutettava A:lta kysyttiin toiveita tydharjoittelupaikasta,
ja han ilmoitti olevansa kiinnostunut eraasta yrityksesta, johon hanelld ei ole

ollut kontakteja aiemmin. Hanen mielestdan tytharjoittelun hyotyja olivat:
e sai tutustua uuteen tyopaikkaan

e tyOnkuva, sai merkinnan ansioluetteloon, vaikkei ty¢ jatkuisikaan, sai
mahdollisuuden kokeilla jotakin uutta tehtdvaaluetta, jopa oman muka-
vuusalueen ulkopuolelta ja joissain tapauksissa myds itsedan kiinnosta-

via tehtavia

e pystyi kartoittamaan yritysta potentiaalisena tydnantajana, kun yrityskult-

tuuri tuli tyéharjoittelun ohella tutuksi.
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Aluksi koulutettavalla A oli hieman vaikeuksia paastd haluamaansa yritykseen
ty6harjoitteluun, koska yritys totesi, etta heilla on liian kiire eivatka kerkeé opet-
taa koulutettavaa hédnen haluamaansa tyotehtavaan. KEKO-koulutuksen vas-
tuuopettajan sitkedn yhteydenpidon ansioista koulutettava A paasi lopulta ty6-
harjoitteluun. KEKO-koulutuksen tarjoamat valinnaisainemoduulit ja CV:n lahet-

taminen edesauttoivat myos osaltaan yritykseen paasemisessa.

Ylivoimaisesti paras puoli, mitd koulutettava A naki keko-koulutuksessa, oli tyo-
harjoittelupaikan saaminen ja sinne tyo6llistyminen. Muita hyvia puolia olivat kiin-
nostavat, etukateen kerrotut valinnaisaineet, koska ne toivat jo koulutuksen al-
kuvaiheessa sille raamit. Toisten koulutettavien antama vertaistuki auttoli, ja jo-
pa lahiopetuspaiviin saatiin uutta siséltvd koulutettavien kokemusten kautta.
Liséksi eri osaamisalueita pystyi katevasti paivittdméaan koulutuksessa, kuten
ATK-taitoja ja autocadilla tyoskentelya. Hanen mielestdén koulutuksessa kehi-
tettavaa on joustavuus: kun valinnaisaineiden maara on rajoitettu, niita on vai-
keaa lisata tai vahentaa tyollistymisen takia, ja osittain jotkut mielenkiintoiset
opintokokonaisuudet olivat paallekkain, joten piti valita kahden hyvan valilta.

Mielipide HOPSista oli koulutettava A:lla, se, etta on hyva istua alas, miettia
omia toimintatapojaan ja pohtia yhdessa toimijan kanssa esimerkiksi, kuinka
voisi parhaiten omaksua tyoharjoittelussa tarvittavia asioita, kuten kielitaitoa.
Hyvin tehtya HOPSIn itsearviointiosuutta voi jopa kayttaa itsensd myymisessa
yritykseen, tuoda realistisesti esiin omat kyvyt ja myontaa parannusta kaipaavat
osaamisalueet. Hanen mielestddn HOPSIin voisi panostaa entistd enemman

koulutuksessa kayttamalla sen laatimiseen aikaa.

Koulutettava B:n (tietoliikenneteknikko) mielesta lahiopetuspaivista jai ihan hyva
mieli, vaikkei mitddn mullistavan uutta tietoa tullutkaan. L&hinn& hanta kiinnosti-
vat mielipiteet ja miten asiat voivat edetd toisesta nakokulmasta katsottuna.
Opetuksen tasossa oli hanen mielestdan huimia eroja: joillakin I&ahiopetustun-
neilla mentiin niin kovaa vauhtia eteenpéin, ettd han koki pudonneensa taysin

karryiltd, koska hanella ei ollut pohjatietoa asiasta, kun taas toisilla saattoi olla.
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KEKO-koulutuksessa kehitettdvana asiana han naki ryhman taustat: jos ryhma
olisi homogeenisempi, voisi siséltdjen tuottaminen olla helpompaa, mutta tassa
koulutusryhmassa, joka oli hyvin heterogeeninen, mielipiteet ja uudet ajattelu-
mallit tulivat toisaalta paremmin esille. Toisena kehitysideana koulutettava B
ehdottaa syvempaa tarkastelua oikeanlaisen tydhakemuksen tekemiseen: "pai-
kalle voisi kutsua rekrytoinnin ammattilaisia, jotka arvioisivat hakemuksen ja
cv:n houkuttelevuuden, ja antaisivat uusia evaitd koulutettavan itsensa myymi-
seen” . Kaksipiippuisena asiana koulutettava B piti vertaistukea, koska ty6tto-
myydestad puhuminen saattoi olla arka aihe: osa koulutettavista kertoi kokemuk-

siaan, toinen osa seurasi mieluummin sivusta.

HOPS oli koulutettava B:n mielestd hanen kohdallaan turha, koska hén ei saa-
nut koulutuksen aikana tyoharjoittelupaikkaa eikd siten pystynyt valitsemaan
niitd valinnaisaineita, jotka olisivat kehittdneet hanen osaamistaan tytharjoitte-
lupaikkaan sopivammaksi. Ideana han kuitenkin koki HOPSin hyvana, kunhan

koulutus koulutettavan kohdalla etenee suunnitellulla tavalla.

Koulutettava C (diplomi-insindori) koki raikastavana asiana olla pitkasta aikaa
koulun penkill&, ja oppia uusia asioita asiantuntevien opettajien ansiosta. Han
on samaa mielta koulutettava B:n kanssa siitd, ettd KEKO-koulutuksen lopputu-
los olisi ollut vielékin parempi, jos rynmassa olisi ollut ainoastaan ihmisia, joilla
on sama koulutustausta. Suurena ongelmana hén ei asiaa kuitenkaan pitanyt.
Koulutettavien ryhmaltad saatu vertaistuki oli koulutettava C:lle ensiarvoisen tar-

keéad, etenkin, kun han oli koulutuksen aikana viela ty6ton.

6.1 Johtiko tyévoimapoliittinen koulutus ty6llistymiseen?

Tyo6ttobmyydesta takaisin tyoelamaan palaamiseen vaikuttavat muun muassa
tyottomyyden syy ja kesto, ammatti ja aktiivisuus. Kun ty6ttomyys on tilapaista,
esimerkiksi siirtyminen yrityksesta toiseen, sitd on vaikea edes kokea samalla
kuin pitkaaikaistyottomyytta, jossa tarvitaan useita askelia uudelleentydllistymi-
seen. Jos kyseessd on ammatinvaihto, voi uudelleentyéllistyminen kestaa vuo-

sia. Usein ammatinvaihtoon ajaudutaan, kun vuosikymmenia jatkunut tyd paat-
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tyy laman tai muiden syiden takia, ja tyottomyydesta tulee rakenteellista (Vattu-
lainen, 2010).

Tyollistymisprosessin keinot ja vaiheet riippuvat toki tyottémasta itsestaan, mut-
ta myos paikallisesta tyd — ja koulutustarjonnasta. Keskeista tyollistymispolun
kokoamisessa on toimenpiteiden kesto, ajoitus ja jarjestys suhteessa toisiinsa ja
tyottdoman elamantilanteeseen. Joissakin tapauksissa péaasy tyottomyydesta
takaisin tydelamaan vaatii maisemanvaihdoksen (Vattulainen, 2010).

Opinnaytetyohon haastateltiin kolmea koulutettavaa, joista jokainen oli erilai-
sessa tilanteessa, kun koulutus paattyi. Koulutettava A, (elintarvikekemisti), oli
ennen koulutukseen paatymista tyoskennellyt yliopiston tutkimusprojekteissa ja
tehnyt aitiyslomansijaisuuksia tydskennellen muun muassa laatuinsindorina.
Han koki kiinnostavammaksi tyoskennella yksityisella kuin julkisella sektorilla, ja
oli myo6s tybkokemusten karttuessa varmempi siitd, mita todella haluaa tyéltaan.

KEKO-koulutus johti koulutettavan A kohdalla ihannetulokseen: han tyo6llistyi
elintarvikealan yritykseen laatuosaston jarjestelmankehittajaksi. "Tyoni on mie-
lekasta ja se on opettanut minua paljon. Yleisesti kaytetyn jarjestelman oppimi-
nen ja sisaanajaminen tuo mahdollisuudet hakea mihin tahansa yritykseen, jos-
sa on sama jarjestelma kaytossa. Lisdksi CV:hen saa hienon merkinnén vas-

tuullisesta tyosta. Jatkoa odotellessa...”.

Koulutettava B (tietoliikenneteknikko) oli koulutukseen tullessaan pitkaaikaisty6-
ton. Ennen tyottomyytta han oli tydskennellyt elektroniikkateollisuudessa, sen
tuotannossa ja maahantuonnissa asiantuntijatehtavissa. Tyot loppuivat aikoi-
naan siihen, etta ne siirrettiin Kiinaan, ja ovat siella pysyneet. Osallistuminen
KEKO-koulutukseen ei hanen kohdallaan valitettavasti johtanut haluttuun tulok-
seen: han ei saanut harjoittelupaikkaa KEKO-koulutuksen aikana eika tyollisty-
nyt koulutuksen jalkeenkaan mihinkaan. "Uudelleenkouluttautuminen olisi ehka
tarpeen, taloustilannekin kun on niin huono talla hetkella. Lahdin koulutuksesta
hakemaan tyOharjoittelupaikkaa, ja kun siina — seka mina etta ammatti-ihmiset —

epaonnistuimme, tuntui etta hiekka valui sormien valista pois”.
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Kolmannella koulutettavalla C (diplomi-insinddri), on tyokokemusta metalliteolli-
suuden tuotannollisista tehtavista eri yrityksissa 30 vuoden ajalta. Ennen KE-
KO-koulutuksen alkua han oli ty6ton. Koulutettava C sai harjoittelupaikan koulu-
tuksen aikana, mutta ei tyollistynyt sinne, vaan toiseen yritykseen. Han on talla

hetkella tyytyvainen tybhonsa, ja aikomuksenaan hanelld on viela kouluttautua.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, voidaanko tydvoimakoulutusta Turun
Ammattikorkeakoulussa kehittda ja tuotteistaa koulutuskonseptiksi, jota tarjot-
taisiin AMK:n sisalla muille yksikdille kaytettavaksi. Koulutusmateriaalin avulla
saatiin koottua prosessikaavio, jossa kuvataan vaiheittain koulutuksen etenemi-
nen. Kappaleesta 3 eli Tuotteistaminen saatiin selvyyttd konsepteiden kehitta-
misesta ja tuotteistamisesta, ja niiden mahdollisista epékohdista monipuolisesti

useiden lahteiden avulla.

Jotta mahdollisuudet paéasta takaisin tydoelamaan kasvaisivat ja tyoton erottuisi
edukseen muiden hakijoiden joukosta, on tarkeaa hankkia itselleen erityis-
osaamista, esimerkiksi kouluttautumalla uuteen ammattiin tai hankkimalla kieli-
taitoa, jota kaikilla ei ole. My6s lisédkursseja, joista on varmasti hyotya haettavis-
sa tyotehtavissa, kannattaa suorittaa mahdollisuuksien mukaan. Toisena opin-
naytetyon tavoitteena oli tutkia myynnin osuutta tyévoimakoulutuksessa koulu-
tettavan ndkdkulmasta (Kappale 4), johon kaytettiin myyntitaidosta ja myynnissa
onnistumisesta kertovia kirjoja. Haastattelujen kautta tultiin lopputulokseen, etta
henkilokohtaisilla myyntitaidoilla on erittdin suuri merkitys ylipaataan tyollistymi-

sen kannalta ja koulutuksessa, johon kuuluu tydharjoittelujakso.

Jo kouluaikoinani paljon puhutut verkostot ja verkostoituminen nousivat eraaksi
tutkittavaksi teemaksi, joista seka koulutettavat etté toimijat olivat sita mielta,
etta varsinkin vanhemmiten niilla on valtava merkitys tyénsaannissa — jopa tie-
tyn ikdisena ainoa tapa tydllistyd, etenkin matalasuhdanteessa. Kuitenkin onnea
pidettiin myds osaltaan vaikuttavana tekijana esimerkiksi tyénhakutilanteessa,

jos rekrytoija ja tydnhakija tulevat hyvin toimeen keskenaan.

KEKO-koulutuksessa kehitettdvana asiana toimijat pitivat avoimuutta ja ryhma-
hengen yllapitoa, joka alun orientaatiojakson jalkeen laski. Itse koulutettavat
olivat sitéd mielta, ettda ryhman homogeenisuus saattaisi aikaansaada paremman
tuloksen tydllistymisen kannalta ja vertaistuki voisi olla parempaa. Jatkossa jar-

jestettavissa KEKO-koulutuksissa aiotaan kayttaa valinnaismoduuleja, mutta
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niita voisi yrittdd muuttaa niin, ettei paallekkaisyyksia syntyisi ja kaikki koulutet-

tavat saisivat osallistua haluamilleen kursseille.

Tyovoimakoulutuksesta oli tyollistymisen kannalta valitonta apua yhdelle (haas-
tatteluista kolmesta koulutettavasta), joka paasi téihin tyoharjoittelupaikkaansa.
Kahdelle muulle haastatellulle koulutettavalle tydvoimakoulutuksesta oli apua
eri osaamisalueiden paivittamisessa, ja toivon mukaan myyntiaiheisen koulu-
tuspaivan sisallostd on tydnhaussa hyotya. HOPSIin toivottiin lisdd panostusta
ja ettd sen laatimiseen kaytettaisiin enemman aikaa, koska parhaimmillaan sita
voisi kayttda tyonhaussa apuna kuvailemaan hakijan osaamisalueita. Toisaalta
HOPSista koettiin olevan hyodtya ainoastaan silloin, kun KEKO-koulutus etenee

suunnitellulla tavalla.
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8 TUTKIMUKSEN RELIABILITEETTI JA VALIDITEETTI

Tuotetun aineiston reliabiliteettia eli luotettavuutta tukee se, ettd haastateltavat
olivat rauhallisia ja heille mieluisissa paikoissa haastattelun ajan. Haastatteluja
tehtiin kaiken kaikkiaan viisi, joista ensimmainen tehtiin haastateltavan tyopai-
kalla, kaksi seuraavaa Skype-puheluina, neljas kahvilassa ja viides sahkopostin
valityksella. Millekd&n haastattelulle ei annettu aikarajaa, joten haastateltavat
saivat kaikessa rauhassa kertoa omista kokemuksistaan ja pohtia kysymyksia
riittdvasti. Mikaan haastattelu ei tuntunut pakkopullalta kummankaan osapuolen
nakokulmasta, ja tutkimuksen onnistumisen kannalta olikin tarkeaa, etta kaikki
mahdolliset koulutukseen liittyvat kokemukset - seka hyvat etta huonot — tulevat
rehellisesti esille.

Avoimen henkildhaastattelun etuna nahtiin mahdollisuus saada selvennysta
vastauksiin, toisin kuin kyselytutkimuksessa, jossa vastaus annetaan usein pin-
nallisena ja vaatimattomana, eika ole varmuutta siita, kuinka vakavasti haasta-
teltavat suhtautuivat tutkimukseen (Hirsjarvi ym., 2009, 195.) Etuna avoimessa
henkilohaastattelussa koettiin myds se, etta voitiin pyytaa perusteluja vastauk-
sille ja esittaa lisakysymyksia aiheesta. Haastattelutilannetta pystyttiin lisksi
muokkaamaan keskustelun edetessd ja haastateltavan persoonallisuuden ja
mielialan mukaan (Hirsjarvi ym., 2009, 205-206). Haastateltavia oli helppo saa-
da tutkimukseen mukaan ja tarvittaessa heihin pystyttin myéhemminkin otta-
maan yhteytta.

Vaikka tutkimuksen ja tutkijan tavoitteena on irtautua substanssiteorioista, jotka
littyvat tutkittavaan asiaan, on kuitenkin huomioitava, etta tutkijalla itsellaan on
myods omat nakemyksensa ja tulkintansa tutkimastaan ilmiostd (Ruusuvuori,
Tiittula, 2005, 149). Tassa opinnaytetydssa tutkijan omat tulkinnat tilanteista
korostuivat, silla haastateltavat edustivat kaikki eri elamantilanteissa olevia ih-
misia. Kuitenkin haastateltavien totuudessa pysyminen oli todennakoisesti var-
mempaa, kun tutkijana ei ollut esimerkiksi kouluttaja, vaan koulutuksessa mu-

kana ollut henkild, jonka rooli ei ollut niin nakyva.
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Patevyytta eli validiteettia analysoitaessa tultiin tulokseen, ettd paras menetel-
ma saada henkilohaastattelujen avulla syvéallinen ja tyhjentava vastaus opinnay-
tetyon tutkittavaan aiheeseen on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Avoimia henki-
|6haastatteluja mielessa pitden kysymyksista pyrittin tehda mahdollisimman
selkeita ja lyhyita rakenteitaan, vaikka ne ovat tyypiltddn avoimia ja antavat vas-
taajalle mahdollisuuden kertoa mielipiteitdan laaja-alaisesti. Tutkimuksen tavoit-
teen saavuttamisessa suljetut kysymykset eivat olisi riittaneet, silla koulutus-

konseptin kehittamista varten oli hyva saada perusteluja.

Yhta haastattelua tehdessa validiteetti kuitenkin karsi: haastattelu tehtiin tyokii-
reiden vuoksi sahkodpostin valityksella, ja kysymyksena oli "mita kehitettavaa
KEKO-koulutuksessa mielestasi oli?”, johon haastateltava vastasi, ettei tunne
aihetta. Tuloksia analysoitaessa todettiin kuitenkin, ettei tyon validiteetti ole kar-
sinyt, koska nelja muuta vastaajaa tajusivat kysymyksen ja vastasivat siihen.
Tilanteesta pahemman olisi voinut tehda se, etta haastateltava ei olisi tajunnut
kysymysta ja vastannut siihen kuitenkin aiheen vieresta, jolloin olisi todenn&kai-

sesti esiintynyt hAmmennysta muita vastauksia vertailtaessa.
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Liite 1. Henkilokohtainen oppimissuunnitelma.

Johdan itseéani

Henkilokohtainen oppimissuunnitelma

Kolmikannalla kasvuun business- koulutus
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Turun ammattikorkeakoulu
Kolmikannalla kasvuun business-koulutus

Tama HOPS on opiskelijan paivéakirja, jota tdydennetdén koulutuksen edetessa.
Opiskelija itse arvioi kehittymistarpeitaan, jonka pohjalta

kouluttaja ja opiskelija suunnittelevat yhdessa tutorointi - ja valmennustukea.
Koulutuksella tarkoitetaan tassa seka lahipaivaopiskelua, ettd tydharjoittelujak-
soja.

Nimi

KOULUTUS

Koulutukseen liittyvat odotukseni (alussa)?

Miten odotukseni toteutuivat (koulutuksen lopussa)?

KOULUTETTAVIEN RYHMA

Mitd mina annoin ryhmalle ja mitd mina sain ryhmalta?
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KOULUTUSJAKSOT (sisaltaa seka opetuksen- etta tydharjoittelun)

1. Jakso 28.2.—16.3.2012 (orientaatiojakso)

Mit&a kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jaiko jokin asia askarruttamaan?

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma (mita teen itse ja mihin tarvitsen apua)

2. Jakso 19.3.-13.4.2012

Mita kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jaiko jokin asia askarruttamaan?

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma (mita teen itse ja mihin tarvitsen apua)
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3. Jakso 16.4.-25.5.2012

Mit&a kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jaiko jokin asia askarruttamaan?

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma (mita teen itse ja mihin tarvitsen apua)

4. Jakso 28.5.-21.6.2012

Mita kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jaiko jokin asia askarruttamaan?
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Henkilbkohtainen kehityssuunnitelma (mité teen itse ja mihin tarvitsen apua)

5. Jakso 25.6.-10.8.2012

Mita kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jéikd jokin asia askarruttamaan?

Henkilokohtainen kehityssuunnitelma (mita teen itse ja mihin tarvitsen apua)

6.Jakso 13.8.—27.8.2012

Mita kehittymisodotuksia minulla on 1. jakson suhteen?

Miten kehityin jakson aikana?

Jéiko jokin asia askarruttamaan?
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Henkil6kohtainen kehityssuunnitelma (mitd teen itse ja mihin tarvitsen apua)

MINA-SWOT

(Kirjaa kolmen nakokulman kannalta: min&, oppiminen ja ammatillinen osaaminen)

Liite

Omat vahvuuteni
— Sailyta ndma! Vahvista ja kehitd naita!

Kehittamista vaativat asiat
— Korjaa nama!

Mahdollisuuteni
— Kayta nama hyvéaksesi!

Uhat
— Varaudu naihin! Torju nama ajoissal
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Liite 2. Innovaatiopdivana tehtyja runoja.
Ruwno 1.

valvoen kulul vilmelkeln Yo

Run mietin: miks’ pakenee minua tyo
ponlo huowo, vanha, kelvoton mies
psaaminen vanhentunutta kenties

Sitten niiln Llehdessi Lmoltuksen
stbmiiitn uskoa ollut maii en

Ruin uljas ja jalo on koulutus tuo

nyt aovaulsin riennbin mi Abergin Luo

Ow stellit muttakin, kuten Jalano

tydkaluinaan matto ja matiea ja talo

tidl hulppuosanjaa on joka Lihtdin

J'a lisiilest eritgisew Mgédgttlstﬁ on. withdid 10 kw lasert tyos-
shilin seled jfiyste

TN mrng’ame kalklel tgéulgt@ WUALE
mewes’cwihslﬁueew me ryhoy e goopajoo)
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Runo 2.

Odotuleset oll suuret, Run Kolmllkantaaw Lihdin
than huomaamatto rwmmw sullin

Rghmﬁssﬁ on volman, sem avulla saa holvan

Ollin matkalla miatsemat valhtuu vikkeliiin
jajutut rullee aivan sukleelaan

Projeketia Vol Mgvmjohtm, Runhan pomeo
Lhmlset eohtan

vatkka tab’tim NWILE onlRLIL S@\/ﬁt’cﬁ
ratklkl w%ttaa nytten Mvmm

Motivaatio kovieea mielti ol/U'aa,
emumelri ole vailla pomaa

Kolme Vilkkkon Uhdess'&iotoa
st eteewp'am el mallkediin ole nolon
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Liite 3. Haastattelurunko toimijoille, avoin haastattelu.

Perustiedot:

Sukupuoli:

Ik&:

Koulutustausta:

Mika on ammattisi?

Roolisi Kolmikannalla kasvuun — businesskoulutuksessa:
Mika oli KEKO — koulutuksessa hyvaa?

Mita kehitettavaa KEKO — koulutuksessa mielestasi on?

Mitd mielta olet verkostojen vaikutuksesta tyollistymiseen? Erds koulutet-
tava oli sitd mielta, etta koulutuksen merkitys tyollistymisessa on huomat-

tavasti vahaisempéaa kuin verkostojen.

Tukivatko koulutettavat mielestasi toisiaan KEKO = koulutuksen aikana?
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Liite 4. Haastattelurunko koulutettaville, avoin
haastattelu.

Perustiedot:

Sukupuoli:

Ika:

Koulutustausta:

Aiempi tytkokemus:

Kauanko olet ollut ty6ttdmana?

Mika oli KEKO — koulutuksessa hyvaa?

Mita kehitettdvaa KEKO — koulutuksessa mielestasi on?

Vaikuttavatko henkilokohtaiset myyntitaidot tyéllistymiseesi, ja kehittyivatké ne

mielestasi KEKO — koulutuksen edetessa?
Koitko saaneesi vertaistukea muulta ryhmalta?
Mita mielta olet verkostojen vaikutuksesta tyollistymiseen?

Oliko henkilokohtaisesta oppimissuunnitelmasta (HOPSista) sinulle apua?
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