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YMPARISTOYSTAVALLISYYS
PUHDISTUSAINEIDEN HANKINNASSA

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda miten julkisen sektorin pesu- ja puhdistusaineiden
hankinnoissa voisi lisata ymparistoystavallisyytta. Tutkimuksessa pyritddn selvittim&an miten
pesu- ja puhdistusaineita markkinoivien yritysten mielesta ymparistonakokohtia koskevaa
vuoropuhelua kaydaan julkisen sektorin hankintayksikdiden kanssa, mita se sisaltaa, mita
hybtya vuoropuhelun kdaymisestd on, ja miten sitd yrityksien mielestd voisi kehittdd. Liséksi
tutkimuksessa halutaan selvittdd, mitd yritykset haluaisivat kayttdaa ymparistoystavallisyytta
kuvaavina kokonaistaloudellisen edullisen tarjouksen vertailuperusteina puhdistusaineiden
tarjouspyynnossa.

Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastatteluilla ja sahkopostilla l1ahetetylla kyselylla. Aineistoa
kasiteltiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan
ymparistonakokohtien huomioonottamisen kannalta tarkeimpia hankintaprosessin vaiheita;
suunnittelua, tarjouspyynnon laadintaa ja tarjousten vertailua.

Tutkimuksessa havaittiin, etté julkisen sektorin hankintayksikét kayvat vuoropuhelua yritysten
kanssa padasiassa vasta tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen, eika kuten yritysten mielesta
olisi parasta, ennen tarjouspyynnon julkaisemista, jolloin tarjouspyynnét tulisivat selkeammiksi.
Yritykset voisivat lisata ja kehittdd vuoropuhelua lisdaméalla vuorovaikutussuhteita
hankintayksikbiden kanssa erilaisilla markkinointitilaisuuksilla ja seminaareilla seka
paivittdisessa arjen tyossa. Yritykset haluaisivat kayttdd ymparistoystavallisyyttda kuvaavina
tarjouspyynnon vertailuperusteina puhdistusaineiden tarjouspyynnéssa muutakin kuin nyt lahes
ainoana pyydettyd ymparistomerkkia esimerkiksi sitd, miten yritykset ovat mukana kestédvan
kehityksen hankkeissa. Hiiljalanjalki ja “puhtauden lahiruoka” voisivat olla ei-valitonta
taloudellista etua olevia vertailuperusteita.

Hankintalain sdadannén pohjalta on mahdollista toteuttaa ymparistdystavallinen
puhdistusaineiden hankinta, mutta se vaatii lisdd hankintaosaamista ja tuotetietoutta, aikaa
paneutua hankinnan suunnitteluun ja rohkeutta ottaa yhteytta alan yrityksiin molemminpuolisen
hyddyn lisdamiseksi.

ASIASANAT:

Laki julkisista hankinnoista, puhdistusaine, tarjouspyynto, ymparistémerkit,
ymparistoystavallisyys
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ECO-FRIENDLY CLEANING MATERIALS
PROCUREMENT

The aim of this master’s thesis is to find out how washing and cleaning materials procurement in
the public sector could increase the environmental friendliness. The study seeks to determine
how the washing and cleaning products marketed by the companies, the environmental aspects
of the dialogue in the public sector entities with, what it contains, what use is the dialogue with
the companies and how it could be developed according to the company’s. In addition, the
study is to find out what companies would like to use environmentally friendly cited as the most
economically advantageous tender basis for comparison whit the cleaners to tender.

The aim of this master’s thesis is to find out how the public sector for washing and cleaning
materials procurement could increase the environmental friendly one. The study seeks to
determine how the washing and cleaning products marketed by the companies view the
environmental aspects of the dialogue in the public sector entities with, what it contains, what
are the benefits of the dialogue and how it could be developed according to the company’s. In
addition, the study is to find out what companies would like to use environmentally friendly cited
as the most economically advantageous tender basis for comparison whit the cleaners to
tender.

The data were collected using theme interviews and questionnaire send by e-mail. The
research methods were qualitative. The theory section comprised planning, tender preparation
and the award of contracts which are the most important steps in the process of the purchasing.
Study found that public sector entities conduct a dialogue with companies mainly only after the
publication of the invitation to tender. Companies would like conduct dialogue before the call for
tender, then the tender would become clearer. Companies would be able to add and develop a
dialogue with the addition of interactions between entities with different marketing opportunity,
seminars and in the daily work. According to the companies other than the eco-label should be
used environmentally friendly illustrative comparison criteria for cleaning products for example,
how the companies are involved in sustainable development projects. Carbon Footprint and the
purity local food could be a not direct economic interest in the benchmarks.

On the basis of Public Procurement legislation is possible to implement Eco-friendly cleaning
materials procurement, but it requires more procurement expertise and product knowledge, time
to concentrate on the acquisition of the design and the courage to contact the companies in the
sector to increase mutual benefit.

KEYWORDS:

Public Procurement Act, cleaner, call for tender, eco-labels, environmental friendly
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1 JOHDANTO

1.1 TyOn taustaa

Suomen Kuntaliiton hallitus on 4.2.2010 hyvaksynyt kilpailupoliittiset linjauksen.
Sen mukaan kunta tai kuntayhtymaét tytaryhteisdineen ovat merkittavia ostajia,
jolloin toimivien markkinoiden olemassa olo on tarkea. Hankintaosaamisen
merkitys on kasvanut erilaisten hankintatapahtumien ja hankintojen arvon kas-
vamisen myota. Hankintaosaamisessa on keskitytty padasiassa oikeudellisesti
virheettomaan kilpailuttamiseen, vaikka taloudellisen ja laadukkaan hankinnan
tekeminen edellyttéisi laajempaa ostamisen ja tuotteiden osaamista. Hankinta-
osaamiseen kuuluu koko hankintaprosessin hallinta, kyky tehd& havaintoja
markkinoiden toiminnasta seka niiden hyddyntaminen. Hankintaosaaminen si-
saltdd myos riittdvat sopimusoikeudelliset valmiudet tavoitellaanhan hankinnas-
sa mahdollisimman hyvaa sopimusta. Hankintojen avulla voidaan tukea inno-
vaatioita ja kehittdd markkinoita vaatimalla tarjouskilpailussa tarjoajilta uusia ja
parempia tuotteita. Naita hankintoja voivat olla myds ympariston kannalta kes-
tavat hankinnat. Hankintatoimen keskittaminen kunnassa mahdollistaa asian-
tuntemuksen kehittamisen erikoistumisen kautta, jolloin tuotteen hankinnasta
vastuussa oleva viranomainen voi keskittyd hankinnan siséltoon. (Kuntaliiton
poliittiset linjaukset 2013.)

Opinnaytetydssa tarkastellaan ympéaristonakokohtien huomioonottamista pesu-
ja puhdistusaineiden hankinnassa. Erilaisia ohjeita asiasta |6ytyy vahan, paa-
asiassa internetista ja jonkin verran asiasta |oytyy teoriaa ymparistokriteereita

kasittelevissa kirjallisuudessa. Varsinaista tutkimustietoa asiasta ei ole lainkaan.

1.2 Tyon tavoite, tutkimusongelma ja rajaukset

Opinnaytetyossa halutaan selvittdd, miten julkisen sektorin pesu- ja puhdistus-
aineiden hankinnoissa voisi lisdtd ymparistoystavallisyytta. Siina tarkastellaan
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hankintaprosessin suunnittelua, tarjouspyynnon laadintaa ja tarjousten vertai-
lua, koska ymparistondkokohdat tulee huomioida erityisesti hankinnan naissa
vaiheissa. Tutkimusaineisto muodostuu myyjille suunnatusta kyselystéa ja haas-
tatteluista. Tydssa ollaan kiinnostuneita siitd, miten myyjat nakevat ympaéris-
ton&kokohtien huomioonottamisen mahdollisuudet pesu- ja puhdistusaineiden
osalta. Tutkimuksella etsitddn myyijiltéa uusia, innovatiivisia tapoja nahda ja maa-
ritella ymparistonakokohdat. Ajatuksena on mya@s, ettd myyjien ja hankkijoiden

vuoropuhelua tulee kehittaa, jotta hankinnat onnistuisivat nykyista paremmin.
Tutkimuksen kaksi keskeisinta ongelmaa ovat:

1. Miten ymparistonakdkohtia koskevaa vuoropuhelua voidaan hyddyntaa pesu-

ja puhdistusaineiden hankinnoissa?
a) Miten vuoropuhelua voidaan kayda ja kaydaan kaytannossa?
b) Mitd vuoropuhelu sisaltaa?
c) Mita hyétya vuoropuhelusta on?
d) Miten vuoropuhelua voidaan kehittaa?

2. Miten ymparistoystavallisyytta voidaan maaritella pesu- ja puhdistusaineiden

tarjouspyynnossa?

a) Mita yritykset haluaisivat kayttda ymparistoystavallisyyttd kuvaa-

vina vertailuperusteina puhdistusaineiden tarjouspyynnossa?

Julkisesta hankintaprosessista on rajattu tutkimuksen kohteeksi hankinnan
suunnittelu, tarjouspyynnén laatiminen ja tarjousten vertailu, kun vertailuperus-
teena on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Tydssa ei tutkita sitd, miten
julkisissa hankinnoissa kysytddn myyjien vastuullisuutta seka itsesaantelya.
Tutkimus koskee julkisia hankintoja, jotka ylittdvat kansallisen kynnysarvon ja
tarjouspyynto tulee siten julkaista julkisten hankintojen sahkaisella ilmoitus-

kanavalla.
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Tutkimus koskee julkisen sektorin tilojen ja laitteiden puhdistuksessa kaytettavia
pesu- ja puhdistusaineita. Myyjina tarkastellaan pesu- ja puhdistusaineita mark-
kinoivia yrityksia, jotka kuuluvat teknokemian yhdistyksen laitos- ja teollisuusja-

ostoon.

1.3 Ty6ssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Kvalitatiivinen tutkimus on usein luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa
ja aineiston hankinnassa kaytetaan laadullisia metodeja, joissa tutkittavien na-
kokulmat ja "aani” paasevat esille. Tutkijan tarkoituksena on saada esille odot-
tamattomia seikkoja tarkastelemalla aineistoa monipuolisesti ja yksityiskohtai-
sesti. Esimerkiksi teemahaastattelu ja ryhmahaastattelu voivat olla talloin kay-
tettavat metodit. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimussuun-
nitelma muotoutuu usein tutkimuksen edetessa eli tutkimus toteutetaan jousta-
vasti ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. Liséksi tapauk-
sia kasitellaan ainutlaatuisina ja tutkimustuloksia tulkitaan sen mukaisesti. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on saada esiin ilmién merkittavyys ja

toistuvuus yleisemmalla tasolla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 155, 169.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan noudattaa yleista tutkimuksen prosessi-
kaaviota. Tutkimus alkaa tutkimusongelmasta ja sen maarittdmisesta, jonka
jalkeen asetettuihin tutkimuskysymyksiin hankitaan vastaukset aineiston avulla.
Vastaukset analysoidaan, tulkitaan ja tutkimuksen lopuksi tehd&&n johtopaatok-

set

Kvalitatiivista tutkimusta kaytetaan silloin, kun ilmidsta, tutkittavasta asiasta ei
ole paljon tietoa, tai kun ilmidsta halutaan saada syvallinen nakemys tai hyva
kuvaus. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu luotaessa uusia teorioita ja hypoteese-
ja. (Kananen 2010, 36 - 41.)

Teemahaastattelu on yksi yleisemmista kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu
menetelmistd, ja se voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Yksil6-
haastattelussa saadaan yksityiskohtaista ja luotettavampaa tietoa kuin ryhma-
haastattelussa, mutta jos yksilohaastatteluja on paljon, ne ovat tyolaita litteroida
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ja analysoida. Ryhmahaastattelussa saadaan tieto tiivistetyssd muodossa, jol-
loin saastyy haastattelijan aikaa. Haastattelumuodon vaativuutta liséa se, miten

saada kaikkien haastateltavien tiedot tasapuolisesti huomioitua.

Haastateltavaksi valitaan henkil6ita, joita tutkittava ilmié koskettaa, tai jos heita
ei voi tavoittaa, valitaan henkil6ita, jotka eniten tietavat ilmidsta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ei puhuta havaintoyksikoiden otannasta (otanta, otos, populaa-
tio), vaan oikea termi on teoreettinen otanta ja havaintoyksikkd on tyypillinen
tapaus eli tapaus, joka on tyypillinen ilmién kannalta. (Kananen 2010, 53 - 54.)

Teemahaastattelun kysymykset voidaan jakaa avoimiin ja suljettuihin kysymyk-
siin. Avoimissa kysymyksissa kysymyssanat ovat mitd, miksi ja kuinka ja niihin
ei voi vastata yhdella sanalla. Suljetut kysymykset ovat hyvin lahella strukturoi-
tuja kysymyksia, joissa on valmiit vaihtoehdot. Strukturoidut kysymykset eivat
ole suotavia teemahaastattelussa, koska talldin etukateen on jo méaaritelty ky-
symykset ja niihin vastausvaihtoehdot tarkasti. Tama edellyttaa siis ennak-
konédkemysta ja teoriapohjaa ilmiostd. Teemahaastattelujen kysymykset on laa-
dittava aina huolella, silla vaarin kysytty kysymys ei anna kaivattua syvallista
tietoa ja voi johtaa koko keskustelun loppumiseen haastateltavan kanssa. Joh-
dattelevien ja haluttuun tulokseen tahtaavien kysymysten kaytté on epaeettista
ja voivat asettaa tyon luotettavuuden kyseenalaiseksi. Teemahaastattelut tal-
lennetaan joko tekstimuotoisena tai digitaalisesti nauhoittaen. (Kananen 2010,
56 — 58 Kohdeyritykset, joihin kyselyt kohdistettiin, ovat kaikki teknokemian yh-
distyksen laitos- ja teollisuusjaoston jasenia ja houdattavat toiminnassaan sovit-
tuja periaatteita ymparistosta, lainsdadannosta, kuljetuksesta ja tuoteinformaa-
tiosta. Yritykset pyrkivat aktiivisesti vahentdmaéan valmisteidensa ja niiden pak-
kausten ymparistoon kohdistamaa kuormitusta ja noudattavat Teknokemian
Yhdistyksen ymparistopolitikkaa ja kuuluvat Pakkausalan Ymparistorekisteriin

(PYR Oy). (Laitos- ja teollisuusalan tyéryhméan toimintaperiaate 2013.)

Aineisto tdhan opinndytetydhon kerattiin teemahaastattelulla ja sahkopostilla
lahetetylla kyselylla. Tein kaksi kohdeyritykselle suunnattua yksil6teemahaastat-
telua huhti- ja toukokuussa 2013. Lahestyin kohdeyrityksesta valittuja haastatel-

tavia ensiksi sahkopostilla 7.4.2013, johon olin liittanyt mukaan kyselylomak-
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keen alustavaa tutustumista varten ja pyynnon haastatteluajan sopimisesta.
Lahetin s&hkoisen kyselylomakkeen saatekirjeineen kuudelle kohdeyritykselle
7.4.2013 (Liite 1). En saanut méaardaikaan mennessa yhtaan vastausta, mutta
otin uudelleen yhteytta yrityksiin ja sain lopulta yhden vastauksen. Yksi yritys

vastasi, ettei ollut kilnnostunut vastaamaan kyselyyn.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan aluksi yleisella tasolla julkista han-
kintaa prosessina, sen ongelmatilanteita seka ymparistonakodkohtia julkisissa
hankinnoissa. Taméan jalkeen tarkastellaan hankintaprosessin vaiheista hankin-
nan suunnittelua, tarjouspyynnon laadintaa ja tarjousten vertailua erityisesti ym-

paristonakokohtien kannalta.
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2 JULKINEN HANKINTA

2.1 Periaatepaatos kestavien valintojen edistamisesta julkisissa hankinnoissa

Valtioneuvosto on tehnyt 8.4.2009 periaatepaatoksen kestavien valintojen edis-
tamisesta julkisissa hankinnoissa. Paatoksessa esitetddn tavoitteita julkisten
tuotteiden ja palveluiden kaytolle ja toimenpiteitd mm. jatemaarien pienentami-
seksi ja luonnonvarojen kestavan kayton ja ymparistolle myonteisten innovaati-
oiden edistamiseksi. Suomessa julkisten hankintojen arvo on 27 miljardia euroa
vuodessa eli 15 % bruttokansantuotteesta. Tasta syysta julkisilla hankinnoilla on
merkittava rooli hyvinvoinnin edistgjana, uusien innovaatioiden lanseeraajana ja

kielteisen ymparistbvaikutuksien pienentgjana. (Valtioneuvosto 2009.)

Ymparistbhaasteiden kannalta on tarkedd saada julkinen hallinto sitoutumaan
tavoitteeseen tehdd ymparistoystavallisia hankintoja ja toimia esimerkkina.
Tama toimet lisdavat julkisen hallinnon vaikuttavuutta ymparisto- ja ilmastopoli-
tiikkassa, kannustaa yksityista sektoria ja kuluttajia toimimaan ilmastonmuutok-
sen hillitsemiseksi seka pitkalla tahtaimella vahentamaan julkisten organisaati-
oiden menoja. Kestavien hankintojen tavoitteena on kokonaisratkaisu, joka vas-
taa ekologisesti ja taloudellisesti parhaiten kysyntddn vahentamalla materiaalis-
ta kuluttamista ja haitallisia ymparistdvaikutuksia tuotteen elinkaaren aikana.
(Valtioneuvosto 2009.)

Kuntien ja valtion paikallishallinnon on hankinnoissa valtioneuvoston suosittelun
mukaan v. 2010 otettava vahintaan 25 %:ssa ymparistonakékulma huomioon ja
vuonna 2015 vahintaan 50 %:ssa ja valtioneuvosto edellyttdd ettd valtion kes-
kushallinto ottaa v. 2010 vahintaan 70 %:ssa ymparistonakokulman huomioon
ja v. 2015 kaikissa hankinnoissaan. Vaikeutena hankintojen ekologisen kesta-
vyyden lisdamiselle ovat mm. tiedon, johdon tuen ja kaytannoéllisten tydkalujen
puute. Naita ongelmia voidaan parantaa esimerkiksi hankintoja tukevilla ympa-
ristotietokannoilla, lisdkoulutuksella ja motivoimalla hankintahenkilokuntaa ym-

paristokriteereiden kayttéon. (Valtioneuvosto 2009.)
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2.2. Julkisen hankinnan maarittelya

Julkiset hankinnat voidaan jakaa arvon perusteella kolmeen eri ryhmaéan niiden
taloudellisen arvon perusteella a) kansallisen kynnysarvon alittavat
(=pienhankinnat), b) kansallisen kynnysarvon ylittavat (= kansalliset hankinnat)
ja c) EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat (= EU-hankinnat). Kansallinen kyn-
nysarvo on 30 000 € tavara- ja palveluhankinnoissa ja taman kynnysarvon alit-
taviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia muutoin kuin hankintaoikaisua kos-
kevan muutoksenhakusaannoksen osalta. Kansallisen kynnysarvon ja EU-
kynnysarvon ylittavissé julkisissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja
hankinta suoritetaan paasaantoisesti tarjouskilpailuna avointa tai rajoitettua me-
nettelya kayttaen. Tarjouskilpailusta tulee julkaista ilmoitus kansallisessa julkis-
ten hankintojen sahkoisella ilmoituskanavalla (HILMA), mista myds yritykset
voivat katsoa kaynnissa olevia hankintoja ja saada néin tulevista hankinnoista
ennakkotietoa. (Oksanen 2010, 32 - 35.)

Julkinen hankinta k&sittaa julkisen hankintalainsaadannén alaisen hankintayksi-
kon tekemaa tavaroiden ja palveluiden ostamista, vuokraamista, osamaksulla
ostamista, leasing- ja optiosopimusten solmimista seka rakennus- ja kaytt6oi-
keusurakan toteuttamista. Hankinta on aina kohteen ostamista tai vastaavaa
toimenpidetta. Hankinta ei ole hankintayksikbn omana tyona toteutettuna tuo-
tantoa tai tydsuoritusta, eiké se ole myoskaan kiintedn omaisuuden tai sen osan
ostamista tai vuokraamista eikd minkaan omaisuuden luovutusta esim. myyntia

tai vuokraamista. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 406.)

Hankintalakia noudattavia julkisia hankintayksikdita ovat valtion ja kuntien vi-
ranomaiset eli viranomaisyksikot seka erdat julkishallintoon kuuluvat oikeus-
henkilot, valtion liikelaitokset, vesi- ja energiahuolto ja jotkut liikenneyksikét, jos
niista ei ole erikseen sdadetty muuta. Lakia sovelletaan my6s yksikéihin, joiden
hankintoihin valtio, kunnat tai jokin muu hankintayksikké on antanut tukea yli 50

% hankkeen arvosta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 406.)

Hankintayksikko, joka kuuluu hankintalain soveltamisalaan, on kilpailutettava

hankintaansa. Julkisissa hankinnoissa tarkeimmat lait ovat laki julkisista han-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Merta



13

kinnoista eli hankintalaki sek& laki vesi- ja energiahuollon, likenteen ja postipal-
velujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista eli erityisalojen hankintalaki.
Hankintalain tavoitteena on kilpailun aikaansaaminen seka tarjousmenettelyyn
osallistuvien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 406 — 407.)

Laki julkisista hankinnoista (30.3.2007/348) 1 luvun 2 § mukaan "Hankintayksi-
koiden on pyrittava jarjestamaan hankintatoimintansa siten, ettd hankintoja voi-
daan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina ymparistonakokulmat

huomioon ottaen”.

2.3 Julkinen hankintaprosessi ja sen ongelmatilanteet

Julkinen hankintaprosessi koostuu seuraavista vaiheista: hankinnan suunnittelu,
ennakkoilmoitus, tarjouspyynnén laatiminen, hankinnasta ilmoittaminen, tarjo-
ajien mahdollinen poissulkeminen, tarjouspyyntdjen lahettaminen, tarjousten
vastaanottaminen, tarjousten avaaminen, tarjoajien kelpoisuuden tarkistaminen,
tarjousten sisallon tarkistaminen, tarjousten vertailu, hankintapaatoés, tiedoksian-
to ja muutoksenhakuohjaus, sopimuksen tekeminen, jalki-ilmoitus. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 409.)

Julkisten hankintojen prosessin ongelmatilanteita Suomen Kuntaliton selvityk-

sen mukaan voivat olla esimerkiksi seuraavat asiat:

- tarjouksen arvioinnissa kaytetaan hyvia ja perusteltuja arviointikriteereita, mut-
ta sita ei ole ilmoitettu tarjouspyynndssa selvasti yhdeksi paatoksentekoperus-
teista. Esimerkiksi hankintayksikkd on tehnyt oikean valinnan, mutta tehnyt ver-
tailun kayttamalla vaaria perusteita kuten kelpoisuusehtoja. Kelpoisuusehdot ja
iimoitetut valintakriteerit on tarjousten vertailussa aina pyrittava erottamaan sel-

vasti toisistaan.

- tarjoustenvertailussa havinnyt osapuoli on mielestaan saanut vertailussa liian

alhaiset pisteet tai kilpailija saanut liilan korkea pisteet.
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- toimittajat eivat tee tarjouksiaan tarjousten mukaisesti. Tarjoajan tulee lukea
tarjouspyynto tarkasti ja ilmoittaa pyydetyt arviot tasmallisesti kuten tarjous-

pyynndssa on pyydetty ilmoittamaan.

- toimittaja jalkitinkaa eli pyrkii tekemaan jo jatettyyn tarjoukseen myéhemmin

lisdyksia tai muutoksia.

Ongelmatilanteita voivat aiheuttaa myds jos tarjouspyynndssa viitataan hankin-
talain vastaisesti tiettyyn tuotemerkkiin tai valmisteeseen. Hankintaprosessissa
eniten virheita sattuu tarjouspyynnon laatimisessa ja siihen vastaamisessa ja

paatoksentekovaiheessa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 410 — 412.)

Monet yritykset, jotka tarjoavat tuotteitaan tai palveluitaan julkisille markkinoille,
eivat valttamatta osaa julkisten markkinoiden pelisdant6ja. Lisaksi monille yri-
tyksille tuntuu oleva vaikea tehtava vastata tarjouspyyntdon tarkasti, erityisen
vaikeaksi ja haastavaksi koetaan palveluhankinnat seka ostaja- etta tarjoaja-
osapuolelle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 404.)

2.4 Ymparistonakokohdat julkisissa hankinnoissa

Nissinen (2004, 7) méaarittelee ekohankinnan hankinnaksi, jossa tuotteiden ym-
paristonakokulmia esitetdan tarjouspyynndssa ja joissa valinta kohdistuu ympa-
ristbd saastaviin tuotteisiin. Ekohankintoja tekevassa organisaatiossa tavaran
tai palvelun tarkeimmét ymparistondkokohdat otetaan huomioon tarjouspyyn-
nossa esitettdvissd hankinnan kohteen maarittelyissa, teknisissa eritelmissa,
vaihtoehdoissa, sopimusehdoissa tai tarjousten valintaperusteissa. Jos ympéa-
ristbnakokulmat on esitetty valintaperusteeksi, ne otetaan tarjousvertailussa
huomioon ja kirjataan hankintapaatokseen. Tarjouskilpailun voittaa usein juuri
se tuote, joka on tarjouspyynnissa esitettyjen ymparistondkokohtien kannalta

tarjottujen tuotteiden parhaimmistoon kuuluva.

Ymparistokriteereiden kehittamisessa julkisille hankinnoille on paljon yhteista
ymparistomyonteisen tuotesuunnittelun kanssa. Tuotesuunnittelun keskeisia

tavoitteita ymparistomyonteisyyden kannalta ovat materiaalin kaytdon vahentéa-
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minen tuotteissa ja niiden valmistuksessa, energiakulutuksen vahentaminen
tuotteissa ja niiden valmistuksessa, ymparistolle vaarallisten ja haitallisten ai-
neiden kayton ja paastojen vahentdminen tuotteissa ja niiden valmistamisessa,
tuotteen kierratettavyyden parantaminen seka kayttéian pidentdminen. (Ympéa-

ristokriteereiden kehittdminen 2013.)

Julkisissa hankinnoissa on tarkedad ja perusteltua suosia ymparistomyotaisia
tavaroita ja palveluja mm siksi, etté julkinen sektori toimii asiassa esimerkkina
yksityiselle sektorille ja kuluttajille ja pienentd&a suoria ymparistdvaikutuksia. Li-
saksi ne tuovat taloudellista hyotya esimerkiksi vahentamalla energiankulutusta
ja pidentamalla tuotteiden kayttdikaa. Hankintojen vaatimuksilla voidaan myos
vaikuttaa tuotekehitykseen ja tuotteiden ominaisuuksiin. (Ilmastomyonteiset jul-
kiset hankinnat 2012.)

Julkisten hankintojen neuvontayksikko teki v.2009 kuntien hankintayksikdille
kyselyn ymparistonakdkohtien huomioimisesta julkisissa hankinnoissa. Tama
kyselyn yhtena tuloksena saatiin paaseikat, jotka ovat esteind ymparistonako-
kohtien huomioimiselle julkisissa hankinnoissa: tiedon puute, yhdenmukaisten
kriteerien puuttuminen, oikeudelliset epéselvyydet, tarjonnan puute ja ajan puu-

te seké asenteet hankintoja kohtaan. (Kestavat hankinnat -kysely 2009.)

Ymparistondkokohdista merkittavimmaét hankinnan vaiheista ovat tarvehankinta,
tarjouspyynnon laatiminen ja tarjousten vertailu. Tarjouspyynnossa tarkeimpia
ymparistonakokulmia ovat mm. kohteen maarittely, tekniset eritelméat eli hankit-
tavan tuotteen ominaisuudet, vaihtoehdot, takuuehdot, varaosat, huolto- ja kor-
jausjarjestelyt, huolto- ja kayttdohjeet, kayttokoulutus ja tarjoajan tekninen suori-
tuskyky. Tarke&da on myos maaritella selkeasti sopimuksen tekemisen perusteet
eli kokonaistaloudellisen edullisuuden arviointiperusteet ja tarjousten vertailupe-

rusteet sekd sopimusehdot. (Nissinen 2004, 31- 36.)

Puhdistusaineiden ymparistolle haitallisten aineosien vahaisyys voi olla yksi
arviointiperuste, vaikka se ei puhtaasti tuota taloudellista hyotya hankintayksi-
kolle. Toisin sanoen ymparistosuojelu katsotaan hankintayksikén nakokulmasta

sopivaksi taloudelliseksi osatekijaksi. (Nissinen 2004, 42.)
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2.5 Ymparistokriteerit julkisissa hankinnoissa

Katriina Alhola (2012,15) arvio valtion ja kuntien ymparistokriteereiden kayttoa
ja tutki ymparistondkodkohtien painoarvoa osana hankintojen kokonaistaloudelli-
suutta seka vertasi ymparistokriteerien esiintymista tarjouspyynnoissa ja han-
kintasopimuksissa. Alhola tutki my6és miten kokonaistaloudellisuus ymmarretaan
hankinnoissa ja miten se soveltuu taloudellisen ja ymparistoystavallisen hankin-

nan maarittamiseen.

Tutkimustuloksena Alhola esittdd, ettd taloudellinen ja ympaéristoystavallinen
hankinta on mahdollista toteuttaa nyt jo olemassa olevan lainsaadannon pohjal-
ta. Se miten ymparistokriteereitd asetetaan ja liitetddn hankinnan kohteeseen,
on tuoteryhmékohtaista. Vaikka ympéristokriteereita kaytetaan nykyisin enem-
man kuin ennen, potentiaalia lisatd ymparistoystavallisyyttad on viela paljon hyo-
dyntamatta. Ymparistokriteerit kohdistuvat nykyisin usein sellaisiin ympaéris-
tonakokohtiin, jotka voidaan hankintadirektiivin perusteella tulkita hyvaksyttavik-
si. Elinkaaren kannalta merkitykselliset tuotteen ymparistondkdkohdat saattavat
taten jddda huomioimatta. Systemaattisesti esitetyt ymparistokriteerit kertovat
silti ymparistoystavallisten tuotteiden kysynnasta ja voivat pitkalla aikavalilla

edistdd ymparistomyonteista tuotesuunnittelua. (Alhola 2012, 55 - 56.)

Vuonna 2003 EU:n kynnysarvot ylittavista tarjouspyynnoista vahan alle 30 %
sisalsi ymparistokriteereitd, vuonna 2005 osuus oli jo yli 50 %. Hankintakriteerit
tarjouspyynnoissa koskivat useimmiten tarjoajien ymparistopolitikkaa, ympéaris-
tojohtamisjarjestelmaa, hankittavien tuotteiden ja palveluiden energiskulutusta,
materiaalisisalttéa, kemikaaleja, takuita ja kierratystd. Tarjouspyynnoistd, jotka
koskivat kuljetuspalveluja, kulkuneuvojen hankintaa, paperituotteita, siivouspal-
veluja, toimistolaitteita ja — huonekaluja, rakennusprojekteja ja kemikaalituottei-
den hankintaa, sisélsivat yleisemmin ymparistokriteereitd. Tutkimuksen mukaan
lopulliseen hankintasopimukseen ymparistokriteerit kirjataan kuitenkin harvem-

min kuin tarjouspyyntoihin.

Direktiiviuudistus v. 2004 selkeytti huomattavasti ymparistonakokohtien huomi-

oimista hankinnan kokonaistaloudellisuuden osana ja v. 2005 hankinnoista to-
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teutettiin kokonaistaloudellisuuden perusteella jo 90 %. Painotustekijoista hinta
oli yli 50 %, seuraavaksi tarkeimmat tekijat olivat laatu ja toimitusehdot. Ympa-
ristobnakokohtien painoarvo oli keskimaarin muutama prosentti ja pienin paino-

arvo oli sosiaalisilla tekijoilla.

Talla hetkella julkisten hankintojen mahdollisuus vahentda ymparistohaittoja
seka edistdd ekotuotekehitystéd on suurin osa yha hytdyntamatta. Parhaillaan
ollaan tarkistamassa Euroopan unionin hankintalainsaadantoa, jolloin uusi han-
kintadirektiivi mahdollistaisi elinkaaripohjaisen ymparistonakoékohtien sisallytta-
misen hankintoihin nykyistd paremmin. Tama kannustaisi myds tarjoajia panos-
tamaan ymparistomyonteiseen tuotesuunnitteluun ja edistaisi innovatiivisia jul-
kisia hankintoja. (Alhola 2012, 38 -45.)
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3 HANKINAPROSESSIN VAIHEET

3.1 Hankinnan suunnittelu

Hankinnan suunnittelun sisallosta ei ole annettu erityisida saannoksia, mutta se
on todellisuudessa yksi hankintaprosessin tarkeimmista osista. Se miten han-
kinnassa onnistutaan, riippuu pitkalti kilpailutuksen etuk&teen suunnittelusta,
kustannusten laskemisesta ja toimintaymparistéon sopivista pitkgjanteisista
paatoksista. Hankinnassa on kyse julkisen ja yksityissektorin valisesta kaupan-
kaynnista ja sita edistaa toisaalta se, ettd julkinen sektori tutustuu markkinoihin
ja toisaalta se, etta yritykset tuntevat julkisen sektorin toimintatavat, hankinnoille
asetetut tavoitteet ja hankintalainsdadannon asettamat vaatimukset. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 123 -124.)

3.1.1 Tekninen vuoropuhelu

Onnistuakseen kilpailutuksessa on hankintayksikon tunnettava hyvin hankitta-
van tuotteen tai palvelun markkinat, mita kannattaa ostaa tai millaisia vaihtoeh-
toja markkinoilla on tarjolla. Jos téata tietoa ei ole niin hankintalainsdadanto
mahdollistaa hankintayksikdn ja toimittajien kanssa kayvan keskustelun ennen
kuin tarjouskilpailu on lahtenyt kayntiin eli hankintailmoitus on julkaistu. Usein
hankintayksikot suhtautuvat varauksellisesti mahdollisuuteen kartoittaa markki-
nat seké keskusteluun yritysten kanssa. Naissé keskusteluista voi saada tietoa
alan viimeisimmasta kehityksesta ja vaihtoehtoja siitd miten hankinta kannattaisi
toteuttaa. Tatd teknista vuoropuhelua voidaan kayda toimittajien kanssa kirjalli-
sesti tai suullisesti. Hankintayksikdn on toimittava avoimesti, tasapuolisesti ja
syrjimattémasti niin, ettei varsinaisessa kilpailuttamisvaiheessa synny ristiriitati-
lannetta, esimerkiksi siitd, ettd joku toimittaja on voinut raataldida tarjouspyyn-
non sellaiseksi, etteivat muut yritykset pysty tarjousta tekemaan. (Eskola &
Ruohoniemi 2011, 137 -138.)
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Markkinoiden kartoittamiksi ei ole erityisia menettelysaannoksia ja se voi tapah-
tua esimerkiksi keraamalla esitteitéa, tekemalla tutustumiskaynteja, infotilaisuuk-
sissa ja messuilla kdymalla tai hakemalla tietoa internetista, alan julkaisuista tai
lehdisté. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 140.)

3.1.2 Tietopyynto

Suunniteltaessa hankintaa voi hankintayksikkd kayttaa apuna toimittajille osoi-
tettua tietopyyntdd, jonka tarkoituksena on selvittdd markkinoilla olevia ratkai-
sumalleja hankinnan kohteeseen. Tietopyynndssa tilaaja kuvaa hankinnan koh-
teeseen liittyvan tilanteen tai tavoitteet ja pyytdd toimittajaa vapaamuotoisesti
esittdmaan ratkaisumallia hankinnan toteuttamiseksi. Siind voidaan myos pyy-
taa arviota hankinnan kohteena olevan suorituksen tydmaarasta ja kustannuk-
sista. Tietopyynnon tavoitteena on saada tarjouspyynnon laatimista varten tie-
toa vaihtoehtoisista toteutustavoista ja kustannuksista. Lisaksi tilaaja voi saada
tietoa tarjoajien kiinnostuksesta hanketta kohtaan ja tarjoajien mahdollinen lu-
kumaarad, mika voi auttaa valitsemaan sopivan hankintamenettelyn. Tilaaja voi
jarjestaa tietopyyntoon liittyvana hanketta kasittelevan tiedotustilaisuuden, joka
on hyva jarjestaa ennen kuin tietopyyntdon vastaamisen méaraaika on kulunut
loppuun. Tietopyynnon lahettdminen ei sido tilaajaa kaynnistamaan hankintaa.
(Eskola & Ruohoniemi 2011, 140.)

Tietopyyntd voidaan julkaista samalla tavalla kuin hankintailmoitus soveltuvin
osin esimerkiksi HILMAssa tai julkaista hankintayksikon kotisivuilla tai se voi-
daan lahettdd hankintayksikdn tiedossa oleville toimittajille. Tietopyyntda ei tar-
vitse lahettda kaikille toimittajille kunhan hankintayksikkd ei vaaranna tarjoajien
tasapuolista ja syrjiméatonta kohtelua itse tarjouskilpailussa. Tarkeaa on, etta
tietopyynnossé ilmaistaan selkeasti sen olevan tietopyyntd eika tarjouspyynto.
Siind on myds hyva kertoa milloin tarjouskilpailu tullaan mahdollisesti jarjesta-
maan. Toimittajat eivat ole velvollisia vastaamaan tietopyynt6on, mutta usein
vastaaminen pyydetylla tavalla on kuitenkin niiden edun mukaista. Vastaukses-

saan toimittaja voi pyrkia osoittamaan esimerkiksi omiin tuotteisiin tai palveluihin
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liittyvi& laatutekijoitéa. Vastaaminen ei ole viela sitova tarjous. (Eskola & Ruoho-
niemi 2011, 140 -141.)

3.1.3 Yritysten mahdollisuudet vaikuttaa tarjouspyynnon sisaltéon

Yritykset voivat aktiivisesti vaikuttaa tarjouspyynnon sisaltoon markkinoimalla ja
informoimalla hankintayksikoitéa tarjolla olevista tuotteista, palveluista ja vaihto-
ehtoisista ratkaisuista, vastaamalla tietopyyntdihin, kommentoimalla tarjous-
pyyntdluonnoksia, informaatiotilaisuuksiin osallistumalla ja esittamalla kysymyk-

sia ja lisaselvityspyyntdja tarjousaikana. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 307.)

3.2 Tarjouspyynnon laadinta

Hankintalain 7 luvun 40 § mukaan “tarjouspyyntd on tehtava kirjallisesti ja laa-
dittava niin selvaksi, ettd sen perusteella voidaan antaa yhteismitallisia ja kes-
kenaan vertailukelpoisia tarjouksia”. Hankintalain 7 luvun 41 § mukaan tarjous-
pyynndssa tai soveltuvien osin hankintapyynndssa on oltava” tarjouksen valin-
taperuste seka kaytettaessa kokonaistaloudellista edullisuutta tarjouksen vertai-
luperusteet ja niiden suhteellinen painotus tai kohtuullinen vaihteluvali taikka
poikkeuksellisissa tapauksissa vertailuperusteiden tarkeysjarjestys.” (Hankinta-
laki 30.3.2007/348.)

Tarjouspyynndssa hankkija maéaarittelee haluamansa tuotteen tai palvelun ja
kaikki siihen liittyvat vaatimukset ja ehdot, joilla on merkitysta tarjouksen teke-
misessa ja hinnoittelussa. Tarjouspyyntod on tarkein asiakirja hankintaprosessis-
sa. Siksi sen laatimiseen on varattava riittavasti aikaa ja resursseja. Tarjous-
pyynnon sisalldlle ei ole erityisia muotovaatimuksia, mutta selkea rakenne ja
lomakkeistaminen helpottavat tarjouksen tekemisté ja kasittelyd. Epaselvyydet,
virheet ja puutteet tarjouspyynndssa johtavat usein siihen, ettei hankintaproses-

sia voida vieda loppuun lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Yksi merkitt&-
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vimmista ongelmista on tarjousten vertailukelvottomuus. Tall6in tarjoukset eivat
ole olleet yhteismitallisia. ( Eskola & Ruohoniemi 2011, 246- 249.)

3.2.1 Tekniset eritelmat

Hankinnan kohde on aina maaériteltava tarkasti, koska talla tavoin varmistetaan,
ettd hankittava tuote tai palvelu vastaa tilaajan ja loppukéayttajan tarpeita ja so-
veltuu kayttotarkoitukseen ja my@s, etta tarjoajat ymmartavat hankinnan luon-
teen ja sisallon. Hankinnan kohteen maarittely tapahtuu hankinnoissa hankin-
nan teknistd maarittelya koskevia saantdja noudattaen. ( Eskola & Ruohoniemi
2011, 254- 255.)

Hankintalain 7 luvun 44 § todetaan, ettd "hankinnan sisaltéa kuvaavat tekniset
eritelmat esitetaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnéssa. Teknisten eri-
telmien tulee mahdollistaa tarjoajille yhtalaiset mahdollisuudet osallistua tar-
jouskilpailuun ja ne eivat saa perusteettomasti rajoittaa kilpailua julkisissa han-
kinnoissa. (Hankintalaki 30.3.2007/348.)

Tekniset eritelmét on laadittava

1) viittaamalla kansalliseen standardiin, jolla saatetaan voimaan eurooppalainen
standardi, eurooppalaiseen tekniseen hyvaksyntaan, viralliseen tekniseen maa-
rittelyyn, kansainvéliseen standardiin tai tekniseen viitteeseen taikka, jos edella

mainittuja ei ole, viittaukseen on lisattava ilmaisu "tai vastaava";

2) suorituskykya tai toiminnallisia ominaisuuksia koskevien vaatimusten perus-
teella, jotka ovat riittavan tasmallisid hankinnan kohteen maarittamiseen ja tar-

jouksen valintaan

3) viittaamalla hankinnan kohteen tiettyjen ominaisuuksien osalta 1 kohdan mu-
kaisiin teknisiin maarittelyihin ja tiettyjen ominaisuuksien osalta 2 kohdan mu-

kaisiin vaatimuksiin

4) suorituskykya koskevien tai toiminnallisten vaatimusten perusteella ja viit-

taamalla 1 kohdan mukaisiin teknisiin maarittelyihin olettaen niiden olevan suo-
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rituskykya tai mikali ne ovat suorituskykya tai toiminnallisia ominaisuuksia kos-
kevien vaatimusten mukaisia. (Hankintalaki 30.3.2007/348.)

Teknisissa eritelmissa ei saa mainita tiettya valmistajaa tai alkuperaa olevia ta-
varoita. Niissa ei myoskaan saa viitata tavaramerkkiin, patenttiin, tuotetyyppiin,
alkuperaan, erityiseen menetelmaan tai tuotantoon siten, etta viittaus suosisi tai
syrjisi tiettyja tarjoajia tai tavaroita. Tallainen viittaus on kuitenkin poikkeukselli-
sesti sallittu jos hankintasopimuksen kohdetta ei ole muutoin mahdollista riitta-
van tasmallisesti ja selvasti kuvata. Talloin viittaukseen on liitettéava ilmaisu "tai
vastaava". (Hankintalaki 30.3.2007/348.)

3.2.2 Lisatietojen antaminen tarjouskilpailun aikana

Tarjouspyynnéssa on hyva mainita, miten tarjouskilpailun aikana tapahtuu yh-
teydenpito ja lisatietojen antaminen. On molempien etu, niin hankintayksikon
kuin tarjoajan, ettd hankintamenettelyssd varataan tarjoajille tarjouskilpailun
aikana mahdollisuus esittdd kysymyksia ja pyytaa lisatietoja. Hankintailmoituk-
sessa tai tarjouspyynndossa olevat virheet, epéselvyydet ja puutteet on hyva kor-
jata mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tarjouspyyntdon voidaan asettaa
paivamaara, johon mennessa yrityksien on kysyttava lisatiedot. Lisatietopyyn-
not ja kysymykset ovat varminta ja turvallisinta esittaa kirjallisesti, jotta tasapuo-
linen ja syrjimaton menettely kaikkia tarjoajia kohtaan sailyisi. Hankintayksikko
vastaa kaikille tarjoajille samanaikaisesti. Useimmiten tarjouspyynnéssa ilmoi-
tetaan sahkodpostiosoite, johon kirjalliset kysymykset tulee |&hettaa tiettyyn pai-
vamaaraan mennessa ja milloin hankintayksikko vastaa kysymyksiin esimerkik-
si tarjouspyynnéssa ilmoitettuun internetsivun osoitteeseen. (Eskola & Ruoho-
niemi 2011, 299.)
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3.2.3 Ymparistoominaisuuksia koskevat tekniset eritelméat

Hankintalaki 7 luku 45 § perusteella suorituskykya ja toiminnallisia ominaisuuk-
sia koskeviin vaatimuksiin voi sisaltya myds ymparistbominaisuuksia koskevia
vaatimuksia. Vaatimusten esittdmiseen voi hankintayksikk¢ kayttdd eurooppa-
laisessa, monikansallisessa tai muussa ymparistémerkissa olevia yksityiskoh-

taisia perusteita tai tarvittaessa niiden osia.

Ymparistomerkin perusteiden tai niiden osien kayttamiselle edellytyksena on,

etta:
1) eritelmat soveltuvat tavaroiden tai palvelujen ominaisuuksien méaarittamiseen
2) merkin vaatimukset kehitetaan tieteellisen tiedon pohjalta

3) kaikki asianomaiset ovat voineet osallistua merkin laatimiseen kuten viran-

omaiset, kuluttajat, valmistajat, vahittaiskaupan edustajat ja ymparistojarjestot
4) merkki on kaikkien saatavilla.

Hankintayksikko voi ilmoittaa, etta tietylla ymparistomerkilla varustetun tuotteen
tai palvelun katsotaan tayttdvan ymparistominaisuuksiin liittyvat vaatimukset,
mutta sen on kuitenkin hyvaksyttava myos tarjoajan esittdma muu osoitus, esi-
merkiksi valmistajan tekninen asiakirja tai tunnustetun toimielimen laatima tek-
ninen raportti. (Hankintalaki 30.3.2007/348.)

Tarjouspyyntdon voi liittaa ymparistokysymyslomakkeet, jolla kysytaan tarjous-
ten vertailussa kaytettavia ymparistondkdkohtia. Lomakkeessa voidaan kertoa
tarjoajille miten eri kohtia arvioidaan. Lomakkeessa voidaan kysyd muutamia
tarkeimpia ymparistokysymyksia, esimerkiksi energiankulutusta, takuuaikaa,
kierratysjarjestelmaa tai viitata muutamaan ymparistomerkin kriteeriin. (Nissinen
20

Ymparistomerkin myoéntamisperusteita eli kriteereja pitaisi kayttaa mahdollisim-

man paljon hyvéksi teknisid eritelmia ja valintaperusteita laadittaessa. Kriteerei-
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den tulee liittyd sopimuksen kohteeseen ja auttaa maarittelemaan tuotteen omi-
naisuuksia tai laatua. (Nissinen 2004, 47.)04, 43.)

Joutsenmerkityt puhdistusaineet vaikuttavat ymparistéén mahdollisimman va-
han ja niiden sisaltamille kemikaaleille on asetettu tarkat vaatimukset. Ymparis-
tévaatimuksissa asetetaan mm. vaatimukset ymparistblle vaarallisille aineille
sekad aineille, jotka eivat hajoa helposti vesiymparistossa. Puhdistusaineiden
ymparistovaatimuksia koskevat kaikkia siséltyvid aineita ja my®s aineosissa
olevia lisaaineita esim. sailontaaineita ja stabilisaattoreita, mutta ei raaka-
ainetuotannon epépuhtauksia. Tuotteen ymparistévaikutus riippuu myos sen
kayttotavoista esimerkiksi tuotteen annostelusta. Joutsenmerkitylla puhdistusai-
neella on my6s pakkauksia koskevia vaatimuksia, joilla vahennetaan pakkaus-
maaraa ja lisataan kierratysta ja uusiokayttoa. Kierratykseen sopivat tuotepak-
kaukset on tunnistamisen helpottamiseksi merkittdva DIN 6120, osan 2 tai vas-
taavan merkintgjarjestelméan mukaan. Pakkauksissa eika etiketeissd ei saa
kayttaa PVC:ta tai muuhun kloorattuun aineeseen perustuvia muoveja. (Puhdis-
tusaineiden pohjoismainen ymparistomerkinta 2010, 1- 13.)

Joutsenmerkityt puhdistusaineet on tarkoitettu kiinteiden pintojen (lattiat, seinat,
katot, ovat, laatat ja ikkunat), keittiokalusteiden (esim. laatat, tiskipoyta, keittio-
koneet ja valaisimet) ja saniteettikalusteiden (WC, kylpy amme, suihku, pesual-
las, valaisimet) sisdiseen, yleiseen ja saanndlliseen puhdistamiseen. Ne voivat
olla tarkoitettu kuluttajille ja/tai ammattikaytt6on. Niiden tuotejako perustuu paa-
asiassa kayttdalueeseen eli WC-tuotteisiin ja muihin tuotteisiin ja kayttdmene-
telmaan eli valmiiksi laimennettuihin tuotteisiin ja tiivistettyihin tuotteisiin. Jout-
senmerkkid ei myonnetd erikoispuhdistusaineille esim. pelkk&a kalkinpoisto,
hankausaineet ja uunin puhdistus, putkien ja viemarien puhdistus, biologisen
kasvun rajoitus tai esto, taydellinen tai osittainen desinfiointi, jatkuva puhdistus
esim. WC-raikastimet sek& pakastinten puhdistus. Liséksi merkkia ei voi myon-
tda puhdistusainetta sisaltaville puhdistusliinoille. Omat kriteerinsa on kasias-
tianpesuaineilla, lattianhoitotuotteilla, teollisuuden puhdistusaineilla, elintarvike-
teollisuuden puhdistusaineilla seka auton- ja veneenhoitotuotteilla. (Joutsen-
merkki, puhdistusaine 2013, 2 — 3.)
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3.2.4 Pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyynto

Pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyynnon laatijalle |0ytyy internetista
(www.teknokem.fi) tarjouspyyntémalli seké tietoa, mita erilaisia laadullisia teki-
joita kannattaa huomioida. Tarjouspyynnon puhdistusaineiden laadullisia tekijoi-

ta ja suositeltavat painoarvot voivat olla seuraavia:
- tuotteiden toimivuus 20 %

- kayttokustannukset 35 %

- toimituksien sujuvuus 5 %

- asiakaspalvelu 30 %

- tuotteiden ymparistovaikutukset 10 %

Tuotteiden ymparistovaikutuksia tai tuotteiden valmistajan kestavan kehityksen

mukaista toimintaa voi arvioida seuraavasti:

- yritys on mukana pesu - ja puhdistusainealan Euroopan laajuisessa kestavan
kehityksen hankkeessa eli A.1.S.E Charter for Sustainable Cleaning. Talla Char-
ter — vapaaehtoishankkeella edistetaan kotitalouksien ja ammattilaisille pesuai-

neita valmistavien yritysten kestavan kehityksen mukaista toimintaa.

- yritys voi olla mukana Responsible Care — Vastuu huomisesta — ohjelmassa.
Tama ohjelma on kansainvalinen kemianteollisuuden omaehtoinen ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusohjelma, jonka tavoitteena on kestavan kehityksen mu-

kainen toiminta.

- tuotteet ovat ymparistomerkittyja, esim. pohjoismainen Joutsenmerkki tai EU-

kukka tai muuten tayttavat nama kriteerit

- yritys voi olla sitoutunut valtakunnalliseen pakkausalan ymparistorekisteri PYR
Oy:n tuottajayhteistihin tai tuotteiden pakkausmateriaalivalinnoissa on kiinnitet-
ty huomiota ymparistovaikutuksiin. (Teknokemian Yhdistys 2013)
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Vaihtoehtoinen pesu- ja puhdistusaineen tarjous

Hankintayksikdlla on oikeus maarittaé hankinnan kohde tarpeittensa perusteella
ja paattaa minkalaisia vaikutuksia hankinnalla halutaan olevan. Jos tavoitellaan
positiivisia ymparistovaikutuksia tai innovatiivisuutta, voi joissakin tilanteissa olla
hyva ja hyodyllistad sallia vaihtoehtoisia tarjouksia tai osatarjouksen tekeminen.
Vaihtoehtoinen tarjous voi olla pesuaineita hankittaessa esimerkiksi, etta pyyde-
taan tarjoukset erikseen ymparistokriteerit tayttavista pesuaineista ja tavan-
omaisista pesuaineista. Innovatiivisuus hankintamenettelyssa korostuu erityi-

sesti neuvottelumenettelyssa ja suunnittelukilpailussa. (Sarmela 2011, 46.)

3.2.5 Esimerkkeja HILMA ilmoituskanavassa julkaistuista pesu- ja
puhdistusaineiden tarjouspyynnoisté

Vaasan kaupungin siivousaineet tarjouspyynnossa kokonaistaloudellisesti edul-
lisen tarjouksen arviointiperusteet: hinta 50 pistettd, laatu 50 pistettd, joka ja-
kaantui eri tuoteryhmittain ja puhdistusaineiden tuoteryhmén laadun arviointikri-
teerit olivat aineen puhdistusteho, aineen monikayttdisyys ja etiketin selkeys.
Tarjouksessa piti esittaa vapaamuotoinen selvitys ymparistéasioiden huomioi-
misesta tarjoajan ja / tuotteiden valmistajan toiminnassa seka selvitykset ympa-

ristojarjestelmista tai vastaavista. (Vaasa 2013.)

Seinajoen kaupungin pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyynnossa kokonnais-
taloudellisesti edullisen tarjouksen arviointiperusteet: hinta 80 pistettd ja ympa-
ristbmerkki tai ymparistomerkin kriteeriston tayttyminen 20 pistettd. Tarjoajan
tuli merkitd hinnoitteluliitteeseen, mikali tuotteelle on myonnetty ETA-alueella
kaytdossa oleva ymparistomerkki tai tuote tayttad jonkin ETA-aleella kaytossa
olevan ymparistomerkin kriteerit. Lisdksi tarjoajan tulee antaa tarjouksessa sel-

vitys ymparistéohjelmastaan. (Seinajoki 2013.)

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman siivousaineet tarjouspyynnossa
kokonaistaloudellisesti edullisen tarjouksen arviointiperusteet: hinta 55 pistetta,
tuotteiden toimivuus ja laatutekijat 20 pistettd, tuoteperheet 10 pistetta, palvelun
ominaisuudet 10 pistetta, toimitusehdoista aiheutuvat kustannukset 5 pistetta.
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Tarjouspyynnon liitteessa kysyttiin ymparistomerkkia eri tuotteille, mutta mis-
saan arviointiperusteiden kohdassa ei ymparistomerkkid mainittu. Hankinnasta
tehtiin oikaisupaatés 16.1.2013 ja hankinta keskeytettiin helmikuussa 2013.
Hilmassa julkaistussa jalki-ilmoituksessa 5.2.2013 keskeytyksen syyna on tar-
jouspyynndssa ja hankintaoikaisussa ilmenneet vieheet hankinnan toimittajien
tasapuolisuuden ja syrjiméattomyyden varmistamiseksi. (Lansi-Pohjan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyma 2013.)

Jamsén kaupungin puhdistusaineiden tarjouspyynndssa kokonaistaloudellisesti
edullisen tarjouksen arviointiperusteet: hinta 40 pistettd, tuotteen toimivuus 10
pistetta, toimitusvarmuus 20 pistettd, ympariston huomioiminen 10 pistettd, pal-
velu ja koulutus 20 pistettd. Kelpoisuusehdoissa tuotteille yrityksella tuli olla
voimassa olevien EU-standardien mukainen ymparist6- ja laatu jarjestelma ja
tuotteista piti kuvata ympariston kuormittavuuden kohdalla onko tuote ymparis-
tomerkitty. Tarjousliitteena oli teknokemian yhdistyksen ry:n suosittelema pesu-

ja puhdistusaineiden tarjousliite. (Jamsan kaupunki 2012.)

Keuruun kaupungin pesu- ja puhdistusaineet tarjouspyynndssa kokonaistalou-
dellisen edullisuuden arviointiperusteet: hinta 60 pistettd, laatu 25 pistetta ja
toimittajapalvelut 15 pistettd. Laatupisteiden painotussuhteet oli jaettu kaytta-
jaystavallisyys, annosteltavuus, matalavaahtoisuus, pakkausmerkinnat ja pak-
kauskoot max 10 pistetta seka tuoteominaisuudet max 5 pistetta ja ymparisto-
merkkipisteet max 10 pistetta. Ymparistévaatimukset olivat pakkausten ympa-
ristoystavallisyys ja uudelleen kaytettavyys ja ymparistomerkit (Joutsenmerkki,

EU-kukka ja Bra miljoval) (Keuruun kaupunki 2013.)
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3.3 Tarjousten vertailu

3.3.1 Tarjouksen valinta

Hankintalain 8 luvun 628 mukaan tarjouksista on hyvéksyttava se, joka on han-
kintayksikon kannalta kokonaistaloudellisesti edullisin hankinnan kohteeseen
liittyvien vertailuperusteiden mukaan, tai joka on hinnaltaan halvin. Kokonaista-
loudellisesti edullisimman tarjouksen vertailuperusteina voi olla esimerkiksi laa-
tu, hinta, tekniset ansiot, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, ymparistoys-
tavallisyys, kayttokustannukset, kustannustehokkuus, myynnin jalkeinen palvelu
ja tekninen tuki, huoltopalvelut, toimituspaivat tai toimitus- tai toteutusajat tai
elinkaarikustannukset. (Hankintalaki 30.3.2007/348.)

Hankintayksikkd voi kokonaistaloudellista edullisuutta arvioidessaan ottaa huo-
mioon myds asianomaisen yleison tarpeisiin liittyvia taloudellisia ja laadullisia
perusteita sekd ymparistovaatimusten tayttamiseen liittyvia perusteita, jos tallai-
set perusteet ovat mitattavissa ja liittyvat hankinnan kohteeseen. Liséksi hankin-
tayksikkd voi samoin edellytyksin ottaa huomioon myods hankinnan kohteen
kayttajana toimivan erityisen heikossa asemassa olevan vaestonosan tarpeisiin
liittyvia perusteita, jos tallaiset tekijat on maaritelty teknisissa eritelmissa. (Han-
kintalaki 30.3.2007/348.)

Kun kaytetaan valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta vertailupe-
rusteet ja niiden suhteellinen painotus on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai
tarjouspyyntoasiakirjoissa. Painotus voidaan myos ilmaista ilmoittamalla koh-
tuullinen vaihteluvali. Vertailuperusteet on ilmoitettava tarkeysjarjestyksessa, jos
vertailuperusteiden suhteellisen painotuksen ilmaiseminen ei ole mahdollista.
(Hankintalaki 30.3.2007/348.)

3.3.2 Ymparistonakokohdat kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa

Hankinnan kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa vertailuperusteena ei

riitd yleisluonteinen viittaus ymparistoystavallisyyteen, vaan hankintayksikon on
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yksiloitava ja avattava ymparistoystavallisyyden vertailuperusteita niin, etta tar-
joajille on selvaa mita niilla tarkoitetaan, siis tapauskohtaisesti, riittdvan yksityis-
kohtaisiksi ja selviksi. Vertailuperusteiden kuten jo aikaisemmin todettiin, on
lityttava hankinnan kohteeseen eli tavaraan, palveluun tai urakkaan. Kiellettyja
vertailuperusteita ovat esimerkiksi tarjoajayrityksen toimintaan liittyvat perusteet
esimerkiksi yrityksen ymparistojarjestelmat tai tuotantomenetelméat. Naita kritee-
reitd ei voi kayttaa eika pisteyttdd tarjousvertailussa, mutta ymparistojarjestel-
mia voi kysya tarjoajien soveltuvuutta arvioitaessa ja tuotannon menetelmia

hankinnan kohdetta méaariteltdessa. ( Sarmela 2011, 37.)

Kokonaistaloudellisesti edullisuuden arvioinnissa vertailuperusteiden tulee siis
aina liittya sellaisiin seikkoihin, joilla on l&htokohtaisesti taloudellista arvoa han-
kintayksikon nakokulmasta tarkasteltuna. Toisaalta oikeuskaytannéssé on vah-
vistettu, ettd jokaisen kaytettavan vertailuperusteen ei tarvitse olla puhtaasti
taloudellinen. Tahan viittaa edella esitetty hankintalain kohta eettiset ominai-
suudet. Niinpa vertailuperusteena voi esimerkiksi olla sellaisia ympéaristonako-
kohtia, jotka eivat tuota hankintayksikélle valitonta taloudellista etua. (Eskola &
Ruohoniemi 2011,356.) Vertailuperusteena voidaan kayttaa myos elinkaarikus-
tannuksia kokonaisuudessaan, jolloin saadaan hankittavan tavaran tai palvelun

hankintasopimuksen esille todelliset kustannukset. ( Sarmela 2011, 36.)
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4 SELVITYS YMPARISTOYSTAVALLISYYDESTA
PUHDISTUSAINEIDEN HANKINNASSA

4.1 Tarjousten vertailu

4.1.1 Ymparistonakokohtia koskeva vuoropuhelu ennen puhdistusaineiden

tarjouskilpailun aloittamista

Haastattelujen perusteella julkisen sektorin hankkijat kayvat vuoropuhelua
ymparistonakokohtien huomioimisesta pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyyn-
ndssa yrityksien kanssa varsin vahan tai jopa ei ollenkaan ennen tarjouskilpai-
lun aloittamista. Uusia ilmidita hankintayksikdiden toiminnassa on nuori suku-
polvi, joka on rohkeampi ja kilnnostuneempi kuin aikaisemmat hankkijat. Lisaksi
uutuutena ovat tulleet hankintayksikot esimerkiksi kuntaliitosten my6ta tai han-
kintarenkaat, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta ymparistonakékulmien huo-
mioimisesta kilpailuttamisessa. Kunta tai hankintarengas on tehnyt hankintaoh-
jeen, jossa maaritelladn uudet ymparistoystavalliset hankinnat. Talléin hankin-
tayksikk6on on tullut kasky ylemmalta taholta ja sitten otetaan yhteytta yrityk-

seen miten asian suhteen pitaisi toimia.

Hankintayksikot kysyvat yrityksiltd useimmiten ymparistomerkittyja tuotteita
tai vastaavia tuotteita, joskus kysytaan yrityksen ISO 14001 ymparistojarjestel-
mastandardin toimivuudesta, ISO 9001 laadunhallintajarjestelmistd ja pak-

kausmateriaaleista.

Yritykset kayvat teknistd vuoropuhelua hankintayksikéiden kanssa ennen tar-
jouskilpailun alkamista melko vahan mm. sahkopostilla. Talldin keskustelu on
vapaampaa ja epéavirallisempaa. Eniten keskustelua kdydaan kuitenkin vas-
tatarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen tarjouskilpailun alettua, jolloin yri-
tysten on mahdollista tehda lisdkysymyksia. Naissa lisdkysymyksissa voidaan
pyytaa esimerkiksi tarkennuksia ymparistoystavallisyyteen liittyvia maarittelyja

niista tuoteryhmista misséa ei ole olemassa virallisia ymparistokriteereita kuten
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esim. desinfiointiaineet. Talléin pyydetd&n poistamaan mahdollisesti niiden
osuus tarjousten vertailusta, mika liittyy ko. tuotteiden osalta ymparistokriteerei-
hin. Toisin sanoen ko. tuotteiden vertailuperusteisiin ei voi asettaa ymparisto-
merkkikriteeistdd, koska sité ei ole olemassa. Yritys voi myos esimerkiksi pyy-
taa tarkentamaan ISO 14001 ymparistojarjestelmastandardin osalta tarjousta
siten, ettd edellytetdankd sita tarjottavien tuotteiden valmistajalta vai tarjoajalta.
Tassa tapauksessa tarjoaja voi olla eri kuin tuotteen valmistaja, monesti tarjo-
uksessa virheellisesti edellytetaan tarjoajalta tuota ympaéristojarjestelmastan-
dardia. Yksi haastateltava pohti myds sita, nakyyko kilpailutuksen tuloksessa
kaytya vuoropuhelua, saadaanko tehoa irti?

Kaikki haastateltavat haluaisivat kdyda huomattavasti enemman vuoropuhe-
lua ennen tarjouskilpailun aloittamista. Talléin tarjouspyynnot tulisivat selke-
ammiksi ja tulkinnat tarjouspyynnon sisallosta vahenisivat ja valintakriteeristo
olisi aukoton. Hankintayksikk¢ saa talloin myds parhaat tarjoukset ja voi tehda
niistd parhaat hankintapaéatokset. Molemmat osapuolet voivat hyotyvéat vuo-
ropuhelusta: tarjoajalle syntyy parempi mielikuva tarpeista, joita hankkijalla on,
hankkija taas saa puolestaan laajemman ymmarryksen siitd, millaisia ratkaisuja
eri firmoilla on ja miten heidan kohteissaan asioita voitaisiin hoitaa ymparisto-
myotaisesti. Onnistuneen vuoropuhelun myota voi syntyd ymparistomyonteisia

tuotteita ja menetelmia kuten esimerkiksi erilaiset annostelu- ja tuoteratkaisut.

Haastateltavat arvelivat vuoropuhelun puutteen johtuvan monesta eri syysta:
oletetaan, etta osataan itse laatia ymparistonakokulmat, puuttuu vuorovaikutus-
suhde, on kiire, hankintayksikko ei luota alan tuntemukseensa. Joskus vuoro-
puhelun valttdmisen syyna voi olla pelko, ettd tulee yritysten toimesta harhaan-
johdetuksi tai manipuloiduksi. Monesti halutaan pitaytya varmoissa, tutuissa
valinnoissa, eika uskalleta ottaa ymparistoystavallisyytta uudeksi kriteeriksi tai
halutaan vain pitaytya tutussa toimittajassa. Hankkijat voivat myds pelata, etta

vuoropuhelun kéayminen syrjii muita toimittajia.

Yritykset voisivat lisatd ja kehittdd vuoropuhelua hankintayksikdiden kanssa
lisddmalld vuorovaikutussuhteita, 16ytamalla yhteisid foorumeita toimittajien ja

hankkijoiden vdlille, asiantuntijaseminaareilla ja luennoilla, jarjestamalla erilaisia
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tuoteinfo ja markkinointitilaisuuksia seka paivittdisessa arjen tydssa. Yksi haas-
tateltavista kertoi, ettd yritys on valmis jakamaan tietoa asiakkaiden hankintayk-
sikoéille ja asiantuntujoille. Haastateltava korostaa, ettd tietoa kannattaa ottaa
vastaan, koska se ilmaista konsultointia ja parantaa tarjouspyynnon laatua, es-
tad tulkinta mahdollisuuksia sek& edistda kilpailua. Hankintayksikko kuitenkin
itse paattad saamansa tiedon kayttdmisesta.

4.1.2 Tarjouspyynto

Julkisen sektorin hankintayksikot kayttavat usein ymparistoystavallisyytta
tarjouspyynndn vertailuperusteena ja yleisemmin vertailuperusteena on ym-
paristomerkki, esimerkiksi Joutsenmerkki tai EU-kukka. Vertailuperusteena, etta
yritys on mukana A.l.S.E Charter for Sustainable Cleaning eli pesu- ja puhdis-
tusainealan Euroopan laajuisessa kestavan kehityksen hankkeessa tai yritys on
mukana Responsible Care — Vastuu huomisesta — ohjelmassa tai yritys on si-
toutunut valtakunnalliseen pakkausalan ympaéristorekisteri PYR Oy:n tuottajayh-
teis6ihin tai puhdistusaineiden ymparistolle haitallisten aineosien vahaisyys tai
ymparistomerkin kriteerit tayttavat tuotteet, joilla ei kuitenkaan ole haettu ympéa-

ristbmerkkia, ei mainita tarjouspyynnon vertailuperusteissa koskaan tai harvoin.

Haastattelussa kysyttiin mitkd ovat yritysten mielesta kaksi tarkeinta ymparis-
toystavallisyyden vertailuperustetta. Mielipiteet jakautuivat niin, ettd ymparisto-
merkkia ja yrityksen mukana oloa A.l.S. E Charter for Sustainable Cleaning
hankkeessa pidettiin tarkeimpina vertailuperusteina ja seuraavaksi tarkeimpina
pidettiin sita, ettd yritys on mukana Responsible Care — ohjelmassa. Peruste-
luiksi mainittiin ymparistomerkin kayton helppous ja yksi haastatelluista perustel
valintaansa siten, etta ne yritykset, jotka ovat mukana A.l.S.E Charter for Sus-
tainable hankeessa ja Responsible Care —ohjelmassa, tekevat ymparistomyon-
teista tyota koko kestavan kehityksen osalta. Haastateltavan mielesta naihin
kaikkien yritysten tulisi kuulua ja hankkijoiden tulisi tarjouspyynndssa ottaa ne

huomioon.
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Yritysten mielestd ymparistoystavallisyyden painoarvo prosentteina pitéaisi
olla 15 — 40 % valissd puhdistusaineiden tarjouspyynnon vertailuperusteissa.
Naita paino-arvoja pitdisi kayttaa, vasta kun ymparistoystavallisyytta tulkittaisiin
laajemmin eli painoarvona olisi muu kuin ymparistomerkki. Jos tuotteen ympa-
ristbmerkki on painoarvona, pitaisi se arvioida tuotekohtaisesti kayttévolyymin
mukaan eik& ymparistomerkittyjen tuotteiden méaaran mukaan. N&ain kun mene-
telldaan, saadaan eniten painoarvoa ymparistomerkityille tuotteille. ”Jos tarjous-
pyynndssa ei huomioida kestavan kehityksen ratkaisuja kaytannon tasolla, ei

ymparistoystavallisyydella ole mitaan merkitysta” totesi yksi haastateltavista.

Yrityksilta pyydetaan todella harvoin tai ei koskaan tarjouspyynto erikseen ym-

paristoystavallisistéa puhdistusaineista ja tavanomaisista puhdistusaineista.

Puhdistusaineiden tarjouspyynnon vertailuperusteina voi olla ymparistonako-
kohtia, jotka eivat tuota valitonta taloudellista etua hankintayksikdlle. Yhden
haastateltavan mielestd naita vertailuperusteita voisivat olla hiilijalanjalki, tuo-
tanto-olosuhteet ja "puhtauden lahiruoka”. Miten hiilijalanjalki todennetaan, on
vaikea maaritelld, samoin tuotanto-olosuhteissa syrjimattomyys kotimaisuudes-
sa ja normistossa, pohti haastateltava. Ja miten kehitetddn kriteereita, jotka
menevat julkisessa sektorissa lapi? Toinen haastateltava oli sitd mielta, etta
“jos pyydetaan pelkastaan ymparistomerkin kriteerit tayttavia tuotteita, se ei
anna valitonta taloudellista etua hankintayksikolle. Pelkka ymparistomerkki ei
takaa ympariston arvojen toteutumista, vaan siihen tarvitaan elinkaariajattelua
ja kaytadnnon toimia, joilla voidaan varmistaa kestava kehitys. Onko siis jarkevaa
kysya ymparistomerkkid, joka voi tulla kallimmaksi kuin tavallinen puhdistusai-
ne, jolle ei ole haettu ymparistomerkkia, mutta joka tayttdd ymparistomerkin kri-

teerit.”

Kysyttdessa yritysten mielipidetta siitd, miten ymparistonakékohtien huomi-
oiminen vertailuperusteina on kehittynyt viime vuosien aikana puhdistusai-
neiden hankinnassa, jakoi mielipiteitd. Toisaalta oltiin sita mielta, ettd huomioi-
minen on jatkuvasti kasvanut ja kehittynyt, koska ympéaristomerkit ovat osa han-

kintalakia. Toisaalta ei ole kehittynyt, koska kilpailutetaan ainoastaan ymparis-
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tomerkkien lukumaaraa. Yhden haastateltavan mielesta pitaisi antaa” tyokaluja”

hankintayksikaoille, niin voisi tapahtua kehitysta.

Yksi haastateltava pohti ajatusta siitd, mika merkitys on ymparistomerkilla, jos
tuote valmistetaan esim. Suomessa tai Kiinassa, molemmilla on ymparisto-
merkki, mutta toinen tuote on valmistettu todella kaukana. Onko kaukana val-
mistettu tuote oikeasti ymparistoystavallinen tuote. Han pohti myods, miten voisi
saada Avain-lipputuotteen kriteereihin mukaan, miten toimitaan, ettei rajoiteta

hankintaa.

Haastateltavilta kysyttiin my0ds sitd, miten yritys konkreettisesti maarittelisi ym-
paristdystavallisyytta kokonaistaloudellisuuden vertailuperusteena tarjouspyyn-
ndssa eli miten yritys avaisi saman ymparistoystavallisyys niin, etta se olisi tar-
joajille selvd mita tarkoitetaan? Toinen haastateltavista ei ollut tormannyt asi-
aan, eli ettéd sanaa ymparistoystavallisyys olisi avattu. Han pohti, etta pitdd miet-
tia koko toimintaa, elinkaariajattelua; valmistusprosessia, myyntikenttaa ja lop-

pukayttajaa.

Toinen haastateltava vastasi seuraavasti: “ymparistdystavallisyys "sanana” ei
yleensa virallisessa tarjousasiakirjassa ole hyva termi kuvaamaan riittavan tar-
kasti haluttua tavoitetasoa. Sinansd sanaa voi kayttaa tarjouspyynnon ymparis-
toosionalustuksena, mutta oleellista on avata haluttu ymparistoystavallisyyden
taso kaikille tarjoajille konkreettisesti. Kaytdnnossa tarjouksen “ymparistoysta-
vallisyyden taso” maaraytyy sen mukaan, mita ymparistoystavallisyyteen liitty-
vid soveltuvuus / kelpoisuusehtoja tarjouspyyntdon maéaritellaén ja toisaalta,
mitéd yhteismitallisia muita vertailuperusteita tarjouspyyntoon liitetaan. Eli oleel-
lista on, etté tarjoajille ei jaa ns. tulkinnan varaa, mitd tarjousten pyytgja termilla
"ymparistoystavallisyys” tarkoittaa, vaan tarjoajat nakevat heti tarjouspyynnosta
mita “ehtoja ja kriteereitd” heidan tarjoajana ja toisaalta tarjoamansa tuotteiden
tulee tayttdd. Esimerkiksi tuotteen on taytettava ko. tuoteryhmalle asetetut omat
Joutsenmerkin vaatimukset. Selvitys jokaisesta tarjouspyynndssa tarkemmin
yksildidysta tuotteesta, jolta edellytetaan tdman kriteerin tayttymista, on liitettva

erillinen selvitys tarjoukseen. Toinen erimerkki tuotantolaitoksella on 1ISO 14001
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— ymparistosertifikaatti tai vastaava tai tayttaa sertifikaatille asetetut vaatimuk-

set.

4.2 Johtopaatokset

Tutkimuksen padongelma on kaksijakoinen. Ensimmainen ongelma koskee sita,
miten ymparistonakokohtia koskevaa vuoropuhelua voidaan hyédyntaa pesu- ja
puhdistusaineiden hankinnoissa. Tutkimuksessa halutaan myos selvittéa&, miten
vuoropuhelua kaydaan, mita se sisaltaa, mitd hyotya sen kaymisesta on ja mi-
ten vuoropuhelua voisi kehittdd. Toisena ongelmana on selvittdd, miten ympéa-
ristoystavallisyyttéa voidaan maaritella pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyyn-
ndssa seka, mita yritykset haluaisivat kayttaa ymparistoystavallisyyttd kuvaavi-

na vertailuperusteina puhdistusaineiden tarjouspyynndssa?

4.2.1 Paatelmia vuoropuhelusta

Hankinnan suunnittelu on hankintaprosessin yksi tarkeimmista osista. Hankin-
tayksikon tulisi siksi paneutua ja varata riittdvasti aikaa tahan. Yritysten mukaan
hankintayksikot kayvat aivan liian vahan vuoropuhelua ennen tarjouspyynnon
julkistamista. Syyt vuoropuhelun kaymattémyyteen ovat samanlaisia kuin aikai-
semmissa tutkimuksissa on selvitetty. Asenteista hankintoja kohtaan on selvasti
parantumassa uusien hankinnasta vastaavien henkildiden ja — yksikoiden olles-
sa kiinnostuneempia ymparistonadkokohtia. Tassa kohtaan olisi hyva panostaa
yhteisty6td kunnan tai hankintarenkaan sisalla, esimerkiksi hankintalakimiehen
kanssa. Hanelta voisi saada neuvoa esimerkiksi vertailuperusteiden monipuolis-

tamiseen.

Vuorovaikutussuhteiden ja yhteistyon lisddminen hankintayksikén ja yritysten
valille olisi tarkeda. Yrityksilla on selvasti tietoa asiasta ja halua auttaa hankin-
tayksikoitd. Vuoropuhelun avulla maaritella hankinnan kohdetta tarkemmin ja
niiden vaatimuksilla voidaan vaikuttaa yritysten tuotekehitykseen ja tuotteiden

ominaisuuksiin. Vaikka yritykset esittivat monia vaihtoehtoja vuoropuhelun li-
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saamiseksi ja hyvia perusteita vuoropuhelun kaymiseksi ja se, ettd markkinoi-
den kartoittamiseksi ei ole hankintayksikoille erityisia menettelysd&nnoksia, ei
vuoropuhelu tunnu toimivan. Onko kaytanndssa tilaisuuksia missa ymparis-
tonakokohdista keskustellaan ja annetaan tietoa? Tassa kohtaan yrityksilla olisi

mielestani hyva tilaisuus tarttua asiaan.

4.2.2 Paatelmia pesu- ja puhdistusaineiden ymparistoystavallisyydesta

vertailuperusteiden maarittelysta

Julkisen sektorin hankintayksikdn useimmin tarjouspyynnodssa kayttama vertai-
luperuste oli ymparistomerkki ja sen maaré tuotteissa. Yritykset haluaisivat kayt-
taa ymparistoystavallisyyttéa kuvaavina vertailuperusteina muutakin kuin ympéa-
ristbmerkkien maaraa. Jos ymparistomerkkia kaytetddn vertailuperusteena, niin
sitd pitaisi vertailla tuotekohtaisesti kayttévolyymin mukaan. Ymparistomerkin
myontamisperusteita eli kriteereita voisi myos kayttaa vertailuperusteina, ja sita
miten yritykset ovat mukana erilaisissa kestavan kehityksen hankkeissa, ja onko
yritys sitoutunut esimerkiksi valtakunnalliseen pakkausalan ymparistorekisteri
PYR Oy:n tuottajayhteisdihin. Tuotteen elinkaarikustannukset ovat viela taysin
jaddneet huomioimatta, eikd niitd osasta vield vertailla puhdistusaineiden tar-

jouspyynngssa.

Puhdistusaineiden tarjouspyynndssa vertailuperusteena ne ymparistonakokoh-
dat, jotka eivat tuota valitonta taloudellista etua hankintayksikolle, tuotti mielen-
kiintoisia tuloksia: vertailuperusteina voisivat olla hiiljalanjalki ja tuotanto-
olosuhteet seka ruokapalveluista ajatuksen saanut “puhtauden lahiruoka”. Mi-
ten vertailuperusteet naihin luotaisiin tasapuolisiksi ja syrjimattomiksi? Pelkka
ymparistomerkki ei tuota valitonta taloudellista hyotya hankintayksikdlle. Ympa-
ristomerkki maksaa, eli loppupelissa hankintayksikkd maksaa sen. Jarkevinta
olisi pyytaa tarjousta ymparistokriteerit tayttavasta tuotteesta, jolle ei ole haettu

ymparistomerkkia.

Ymparistomerkin kayttaminen ainoana vertailuperusteena on tulkittavissa siten,

ettd se on hankintayksikdiden mielesta varma ja hyvaksyttava kriteeri. Toisaalta
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se on ihan ymmarrettavaa, koska tietoa mik& muu se voisi olla, ei juuri ole. Hel-
pointa hankintayksikbn on menna Teknokemian yhdistyksen sivuille internetis-
sda, mista loytyy pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyyntdihin liittyvaa tietoa.
Tarjouspyyntoliitteessad pyydetddn mainitsemaan, onko tuotteella ympéristo-
merkki tai vastaava. Tama ymparistomerkin kysymisella / merkitsemisella ei ole
mitd&an tekemista kokonaistaloudellisten vertailuperusteiden kanssa. Se luo kui-
tenkin helposti mielikuvan, ettd nyt on otettu huomioon ymparistonakdkohdat.
Mydskaan tarjouspyynnon puhdistusaineiden laadullisia tekijoita kohdassa mai-
nitaan tuotteiden ymparistovaikutukset, mutta niita ei ole avattu ja yksildity lain-
kaan.

Ymparistondkokohtien huomioiminen puhdistusaineiden hankinnan vertailupe-
rusteiden kehittymisessé on tapahtunut pientd muutosta. Ymparistoystavallisyys

on hankintalakiin sisallytetty, mutta sen kaytannon toteutus ei ole kehittynyt.

Hankintayksikdn kysyessa vertailuperusteena ainoastaan ymparistémerkkien
maaraa, tuntuu siltd ettd he ovat monessa tapauksessa omasta mielestaan oi-
kealla asialla. HILMA ilmoituskanavassa julkaistuissa tarjouspyynndissa 5 tarjo-
uksesta kahdessa oli maininta vertailuperusteissa joko ympariston huomioimi-
nen tai ymparistomerkkipisteet. Vertailuperusteita ei ole avattu ja yksildity riitta-
van selviksi, joten yhteismitallisten ja keskenaan vertailukelpoisten tarjouksien

saaminen on vaikeaa.

4.3 Tutkimuksen onnistumiseen liittyvid huomioita

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi seuraavasti: Tutkimuk-
sen reliabiliteetti tarkoittaa saatujen tutkimustulosten pysyvyytta eli tutkimuksen
sisdinen reliabiliteetti voidaan todentaa mittaamalla sama mittaustulos useam-
paan kertaan. Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetel-
man kykya mitata sita mita piti mitata. (Kananen 2010, 69.) Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa on joskus vaikea arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.
Validiteetti tarkoittaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa kuvauksen ja siihen liitetty-

jen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
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2002, 214.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereita ovat arvioitavuus ja
dokumentaatio, tulkinnan ristiridattomuus, luotettavuus tutkitun kannalta ja sa-
turaatio eli aineiston kylladntymista. (Kananen 2010, 71). Tutkimusta selostetta-
essa on myos esille tuotava se, miten tietoa on kerétty ja varmistettu perustelui-
neen, lisaksi on kuvailtava tutkimuskohdetta, sen piirteitd ja luonnehdittava ana-
lyysimenetelmia (Hirsjarvi ym. 2002, 242).

Tutkimuksessa asetettuihin keskeisiin ongelmiin onnistuttiin Idytamaan vastauk-
set. Tutkimuksessa teemahaastatteluilla oli keskeinen rooli tulosten saavuttami-
seksi. Arvioin onnistuneeni haastatteluissa hyvin ja haastateltavat olivat aktiivi-
sia ja halukkaita esittamaan omia nakemyksiaan tutkimuksen kannalta olennai-
sista asioista, mik& osaltaan vahvistaa tutkimuksen validiteettia. Haastateltavia
oli kolme. He olivat tutkittavan alan asiantuntijoita. Tutkimuksessa onnistuttiin
tuottamaan relevanttia tietoa, mutta luotettavuuteen kuitenkin jaa epavarmuutta
tutkimuksen suppeudesta johtuen. Kvalitatiivinen tutkimus sopi hyvin tutkimus-

menetelmaksi, koska tutkittavasta asiasta ei ollut juurikaan tietoa.

Tein haastattelutilanteissa kirjallisia muistiinpanoja, jotka litteroin. Paatelmien
uskottavuutta olisi ehké voinut vahvistaa nauhoittamalla haastattelut. Haastatte-
lutilanteissa oli tarkeaa kohdella haastateltavia tasapuolisesti ja toimia niin, ettei
johdattelisi heitad haluttuun lopputulokseen. Varsinkin siiné vaiheessa, kun haas-
tateltava oli lahettanyt etukateen vastausluonnoksen, ja olin tehnyt toisen haas-
tattelun ennen tata ko. haastattelua, muistutin itselleni olla varovainen lisakysy-

mysten suhteen. Oman arvioni mukaan onnistuin tassa hyvin.
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5 YHTEENVETO

Valtioneuvoston 2009 tekemassa periaatepaatoksessa kestavien valintojen
edistdmisesta julkisissa hankinnoissa esitetdan tavoitteita julkisten tuotteiden ja
palveluiden kaytélle ja toimenpiteitd mm. jatemaarien pienentamiseksi ja ympa-
ristdlle myonteisten innovaatioiden edistamiseksi. Julkisten hankintojen arvo
vuodessa n. 15 % bruttokansantuotteesta, joten tastd syysta julkisissa hankin-
noissa on tarkeaa suosia ymparistomyonteisia tavaroita ja palveluita mm., kos-
ka julkinen sektori toimii asiassa esimerkkina yksityiselle sektorille ja kuluttajille,
ja ymparistomyonteiset tuotteet voivat vahentdd energiankulutusta ja pidentaa
tuotteiden kayttoikaa. Valtioneuvoston suosituksen mukaan kuntien on vuonna

2015 otettava vahintaan 50 % ymparistonakokohdat huomioon hankinnoissaan.

Vaikeutena ymparistonakokohtien huomioimiselle julkisissa hankinnoissa ovat
tiedon puute, yhdenmukaisten kriteerien puuttuminen, oikeudelliset epaselvyy-
det, tarjonnan puute, ajan puute ja asenne hankintoja kohtaan. Ymparistonako-
kohdista merkittavimmat hankinnan vaiheista ovat tarvehankinta, tarjouspyyn-

non laatiminen ja tarjousten vertailu.

Hankintalain sdddanndn pohjalta on mahdollista toteuttaa ymparistoystavallinen
hankinta. Ymparistokriteerit kohdistuvat tutkimuksen mukaan usein ymparisto-
kriteereihin, jotka voidaan tulkita hyvaksyttaviksi hankintadirektiivin perusteella.
Tuotteiden elinkaaren kannalta merkitykselliset ymparistokriteerit sen sijaan
jaavat viela huomioimatta ja julkisten hankintojen mahdollisuus vahentad ympa-
ristbhaittoja seka edistaa ymparistoystavallista tuotekehitystd on suurimmalta
osalta viela hyodyntamattd. Kokonaistaloudellisuuden vertailuperusteissa hinta
on yli 50 % painotustekijoista ja ymparistonékdkohtien painoarvo muutama pro-

sentti.

Pesu- ja puhdistusaineiden tarjouspyynnon laadinnassa ymparistbominaisuuk-
sia koskevia teknisia eritelmia voisivat olla ympéaristomerkin myoéntamisperus-
teet. Tarjouspyynnésséa puhdistusaineiden laadullisissa tekijoisséa tuotteiden

ymparistdvaikutuksia voisi arvioida esim. miten tarjoaja on mukana erilaisissa
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kestavan kehityksen hankkeissa ja ohjelmissa, tuotteiden ympéaristomerkkien

maarallisyys seka tuotteiden pakkausmateriaalivalintoja.

Tutkimustulosten mukaan hankintayksikot kayvat vahan vuoropuhelua ennen
tarjouspyynnon julkaisemista. Vuoropuhelu koskee paaasiassa ymparistomer-
Kittyja tuotteita tai vastaavia tuotteita. Vuoropuhelun puuttuminen johtuu mm.
siita, ettd hankintayksikko luulee osaavansa laatia ymparistondkdkohdat huomi-
oon ottavan tarjouspyynnon. Vuoropuhelulta voi puuttua toimiva vuorovaikutus-
suhde. Hankintayksikolla on kiire tai pelko, etta yritys yrittd& harhaanjohtaa, kun
hankintayksikkd ei tunne alaa. Vuoropuhelua ei haluta kayda myds siksi, etta
halutaan pitaytya tutussa toimittajassa, puuttuu uskallusta ottaa ymparistoysta-
vallisyyttéa uudeksi kriteeriksi, ja hankintayksikko voi pelatd vuoropuhelun kay-

misen syrjivdn muita toimittajia.

Vuoropuhelua kaydaan valitettavasti enemman vasta tarjouspyynnon julkaise-
misen jalkeen tarjouskilpailun jo alettua, jolloin on mahdollista tehda lisakysy-
myksia. Yritykset haluaisivat kayda huomattavasti enemman vuoropuhelua en-
nen tarjouskilpailun aloittamista, jolloin tarjouspyynnét tulisivat selkeammiksi ja
valintakriteeristo olisi aukottomampi. Molemmat osapuolet voivat hydtya vuoro-
puhelusta, kun tarjoajalle syntyy mielikuva hankintayksikon tarpeista, ja hankin-

tayksikko saa laajempaa tietamysta millaisia tuoteratkaisuja on eri yrityksilla.

Yritykset voivat liséata ja kehittdd vuoropuhelua lisddmalla vuorovaikutussuhteita
hankintayksikdiden kanssa mm. I6ytamalla yhteisia foorumeita, seminaareissa,
luennoilla, tuoteinfoilla ja markkinointitilaisuuksissa seka paivittaisessa arjen
tydssa. Vuoropuhelun kautta saatu tieto on ilmaista konsultointia, joka parantaa

tarjouspyynnon laatua, estaa tulkinta mahdollisuuksia ja edistaa kilpailua.

Julkinen sektori kayttdd useimmin tarjouspyynnoén ymparistoystavallisyyttd ku-
vaavana vertailuperusteena ymparistomerkkid ja sen maaraa tuotteissa. Jos
ymparistomerkkia kaytetaan vertailuperusteena, se pitaisi vertailla tuotekohtai-
sesti kayttovolyymin mukaan. Vertailuperusteina voisi kayttaa ymparistomerkin
myontamisperusteita, tai kysya miten yritykset ovat mukana kestavan kehityk-

sen hankkeissa, tai miten yritys on sitoutunut esimerkiksi valtakunnalliseen pak-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anne Merta



41

kausalan ymparistorekisteri PYR Oy:n tuottajayhteistihin. Vertailuperusteina
ymparistonakokohta, joka ei tuota taloudellista etua, voisi olla yritysten mielesta
mm. hiilijalanjalki ja ”puhtauden lahiruoka”, tai ettd tuote on ymparistokriteerit

tayttava tuote, jolle ei ole haettu ymparistomerkkia.
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Muut lahteet

Teemahaastattelu 18.4.2013 ja 14.5.2013

Sahkdinen kysely 7.4.2013
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KYSELY YRITYKSILLE

Heil

Opiskelen Turun Ammattikorkeakoulussa palveluliiketoiminnan koulutusohjel-
massa restonomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Opinnaytety6ssani
tutkin julkisen sektorin hankintayksikdon ja puhdistusaineita myyvien yritysten
keskinaista vuoropuhelua puhdistusaineiden hankintaprosessissa ymparis-
tonakokohtien maarittelyssa. Toiseksi tutkin miten puhdistusaineita myyvat yri-
tykset maarittelisivat ymparistonakokulmat tarjouksen vertailuperusteissa. Toi-
von, etta yrityksenne voi olla kehittAmassa ymparistonakokohtien huomioon

ottamista julkisen sektorin puhdistusaineiden hankinnassa.

Vastaan mielellani kaikkiin tdhén kyselyyn ja aiheeseen liittyviin kysymyksiin.
Toimin laitoshuollon suunnittelijana Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin teknis-
ten ja huoltopalveluiden tulosalueella. Tydssani toimin laitoshuollon asiantunti-
jana sairaanhoitopiirin hankintayksikélle ja osallistun laitoshuollon hankintojen
suunnitteluun, tarjousten laadintaan ja vertailuun. Sairaanhoitopiirilla kuten muil-
lakin julkisen sektorin hankkijoilla, on tavoitteena lisata ymparistdystavallisten

tuotteiden ja palveluiden hankintoja.

Pyydan ystavallisesti vastaamaan alla oleviin kysymyksiin ja [&hettamaan vas-

tauksen sahkdpostiini 17.4.2013 mennessa.

Kaytan tietoja luottamuksellisesti ja vastaajan henkildllisyys eiké yritys tule mis-

sdan vaiheessa esiin.
Terveisin

Anne Merta
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Kysely

Ymparistondkokohtia koskeva vuoropuhelu ennen puhdistusaineiden tar-

jouskilpailun aloittamista

1. Miten yleista on, ettd julkisen sektorin hankkijayksikot kayvat vuo-
ropuhelua yrityksenne kanssa ennen tarjouskilpailun aloittamista

ymparistonakokohtien huomioimisesta pesu- ja puhdistusaineiden

tarjouspyynnossa?
2. Mitd asioita yritykseltdnne kysytaan?
3. Miten vuoropuhelua kaydaan?
4. Pitaisiko teidan mielestanne kayda enemmaéan vuoropuhelua?
5. Mita hyotya vuoropuhelusta on tai olisi?
6. Mikali vuoropuhelua ei kayda, misté arvelette sen johtuvan?
7. Miten yrityksenne voisi lisété / kehittda vuoropuhelua?
Tarjouspyynto
1. Miten yleista on, etté julkisen sektorin hankintayksikkd kayttaa ym-

paristoystavallisyytta tarjouspyynnossa vertailuperusteena?

2. Miten usein jokin seuraavista ymparistoystavallisyyttd kuvaavista
vertailuperusteista mainitaan puhdistusaineiden tarjouspyynndssa?

1 =ei koskaan, 2 = joskus, 3 = usein
a ) ymparistomerkki esim. Joutsenmerkki tai EU-kukka ( )

b) yritys on mukana A.l.S. E Charter for Sustainable Cleaning eli
pesu- ja puhdistusainealan Euroopan laajuiseen kestavan kehityk-

sen hankkeessa. ()

c) yritys on mukana Responsible Care — Vastuu huomisesta — oh-

jelmassa. ()
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d) yritys on sitoutunut valtakunnalliseen pakkausalan ymparistore-
kisteri PYR Oy:n tuottajayhteisdihin. ()

e) puhdistusaineiden ymparistolle haitallisten aineosien vahaisyys

()
f) jokin muu, mika? ()

3. Mitka ovat mielestdnne kaksi tarkeintd edellisessé kysymyksessa
mainittua ymparistoystavallisyyden vertailuperustetta? Miksi?

4. Kuinka monta prosenttia teiddn mielestanne pitdisi olla ymparis-
toystavallisyyden painoarvo prosentteina puhdistusaineiden tar-

jouspyynnon vertailuperusteissa?

5. Miten usein yritykseltanne pyydetaan tarjouspyynto erikseen ympéa-
ristoystavallisistd puhdistusaineista ja tavanomaisista puhdistusai-

neista?

6. Puhdistusaineiden tarjouspyynnon vertailuperusteina voi olla ympa-
ristbnékokohtia, jotka eivat tuota valitonté taloudellista etua hankin-
tayksikolle. Mita tallaiset vertailuperusteet voisivat mielestadnne ol-

la?

7. Miten mielestdnne ymparistonakokohtien huomioiminen vertailupe-
rusteina puhdistusaineiden hankinnassa on kehittynyt viime vuosi-

en aikana?
Mita muuta haluatte mainita?

Kiitos vastauksesta
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