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Intresset for intern kontroll och riskhantering har dkat de senaste aren bade inom
den privata och inom den offentliga sektorn. Intern kontroll och riskhantering &r
en del av en god forvaltning och styrning i kommunerna. En fungerande intern
kontroll och riskhantering &r ett medel som &r integrerat i verksamheten och som
stravar till att uppna uppsatta mal och sékerstalla effektivitet i verksamheten.

Forsta delen av arbetet definierar och forklarar begreppen intern kontroll och
riskhantering. Arbetet stravar till att forklara COSO-modellen som bestéar av tva
separata ramverk. Ramverken bestar av fem respektive atta komponenter och
dessa komponenter beskrivs utforligt.

Begreppet intern kontroll ar mycket brett och innefattar manga olika delomraden.
Arbetet avgransas till att undersdka kommunens ekonomiforvaltning och
innehaller en undersokning om vilken uppfattning de anstillda som hanterar
kommunens inkdpsfakturor har om den interna kontrollen och riskhanteringen
inom kommunen.

Undersokningen i den empiriska delen har gjorts med hjalp av en webbenkat
innehallande framst flervalsfragor. Vid sammanstéllningen av enkaten anvandes
COSO-modellens referensram som utgangspunkt

Resultatet i undersokningen visar att de anstélldas kunskaper och instéllning till
den interna kontrollen ar pa valdigt varierande niva. En stor del av de nyanstallda
har brister i kunskaperna om den interna kontrollen medan personer som varit
anstéllda langre generellt har battre kunskap om dmnet. Kommunen borde ocksa
bli battre nar det géller information om den interna kontrollen.

Amnesord Intern kontroll, riskhantering, COSO-modellen
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The interest in internal control and risk management has increased in recent years
in both the private and the public sector. Internal control and risk management is
part of good management and governance in local municipalities. An effective
internal control and risk management is a tool that is integrated into the business
and that strives to achieve set targets and ensure efficiency.

The first part of the study defines and explains the concepts of internal control and
risk management. The study explains the COSO model which consists of two
separate frameworks. The Framework consists of five and eight components and
these components are described in detail.

The concept of internal control is very wide and includes many different elements.
The aim of this thesis is to study the employees’ perception on internal control
and risk management in the municipality.

The study in the empirical part has been done using a web survey containing
mainly multiple choice questions. When compiling the survey the COSO model's
frame of reference was used.

The survey shows that the employees' knowledge and attitude to internal control
are on very different level. Many of the new employees have gaps in knowledge
about the internal control while people who have been employed longer generally
have better knowledge about the topic. The municipality should also be better to
inform about internal control.
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1. INLEDNING

Fortroendet for bade den privata och offentliga sektorn har under de senaste aren
minskat till foljd av redovisningsfusk och ekonomisk brottslighet bade inom
privata foretag och inom den offentliga sektorn. Detta har lett till att den interna
kontrollen inom olika organisationer har fatt en allt viktigare roll, eftersom det har
funnits en allt storre orsak till en fungerande intern kontroll och riskhantering och
till att forsoka motverka ekonomiskt missbruk. Det finns idag ett storre krav pa att
den interna kontrollen ska vara en naturlig del av en organisations verksamhet.
Bland kommunerna &r det viktigt att det finns ett fortroende hos allmanheten for
kommunen och de fortroendevalda. Darfor galler det for anstdllda och
fortroendevalda inom kommunerna att agera etiskt och moraliskt ratt och inte
agera i grazoner for att undvika att det uppkommer situationer som kan forsamra
kommunens anseende. Eftersom kommunernas verksamhet till storsta delen
finansieras genom skattemedel kan det anses vara av annu storre vikt att den
interna kontrollen inom kommunerna fungerar och darmed férhoppningsvis
minimerar framtida ekonomiska missbruk. Det viktiga ar alltsa att kommunerna
lar sig att identifiera vilka risker som kan finnas inom verksamheten samt bygger
upp ett effektivt internt kontrollsystem som hjélper till att motverka de risker som

kan hota verksamheten.
1.1 Problemformulering och syfte

Begreppet intern kontroll kan uppfattas pa olika satt och ha olika innebord for
olika maénniskor. Inom en organisation kan detta leda till problem eller
missforstand eftersom olika manniskor kan ha olika uppfattning eller
malsattningar med den interna kontrollen. Det ar darfor viktigt att faststalla ramar
for den interna kontrollen inom organisationen for att kunna sakerstélla att hela
organisationen uppfattar den interna kontrollen pa samma satt och jobbar mot

samma mal.

Den interna kontrollen inom en organisation kan anses vara tillracklig nar
ledningen har planerat och organiserat verksamheten pa ett satt som kontrollerar

verksamhetens risker samt effektivt och ekonomiskt uppnar organisationens



malsattningar. Det finns idag rekommendationer for hur kommunerna ska ta den
interna kontrollen i beaktande nédr verksamheten planeras och organiseras. Det
finns ocksa riktlinjer for vad som kravs och vad som kannetecknar en god intern
kontroll. Men i vilken utstrdckning tar kommunerna den interna kontrollen i
beaktande nér verksamheten planeras och organiseras och vilken stéllning har den

interna kontrollen inom kommunernas praktiska arbete?

Syftet med arbetet &r att reda ut begreppen intern kontroll och riskhantering.
Syftet &r vidare att kartlagga hur Korsholms kommun hanterar den interna
kontrollen samt undersdka vilken kunskap och uppfattning de anstéllda inom

kommunen har om den interna kontrollen.
1.2 Avgransning

Det finns flera kinda modeller som anvands inom den interna kontrollen. Detta
arbete begransar sig dock till att behandla endast en av dessa, den sa kallade

COSO-modellen som kanske &r den mest anvanda runt om i véarlden.

Den empiriska delen av arbetet kommer att behandla den interna kontrollen inom
Korsholms kommun. Eftersom intern kontroll ar ett valdigt omfattande omrade
kommer arbetets empiriska del att avgransas till att undersoka vilken uppfattning
kommunens granskare och godkénnare av inkopsfakturor har om den interna

kontrollen.
1.3 Metod

Arbetets empiriska del bestar av en webbenkat. Respondenterna som har valts ut
att svara pa webbenkaten &r antingen granskare eller godkénnare av
inképsfakturor inom Korsholms kommun. Webbenkaten bestar till stérsta delen
av flervalsfragor men ocksa nagra éppna fragor dar respondenterna sjalva har

mojlighet att utveckla sina svar och inte ar lasta vid givna svarsalternativ.



2. INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Den interna kontrollen &r en del av ledningsfunktionerna med vilken ledningen far
organisationen att fungera pa Onskat sitt och ger ledningen tillrackligt med
information om handelser som kan paverka organisationen. Hur effektiv den
interna kontrollen &r beror pa flera faktorer. Det &r viktigt att de anstallda inom
organisationen kanner till och forstar sina uppgifter och malsattningar och
overvakar att dessa uppnas. Metoderna for den interna kontrollen varierar mycket
mellan olika organisationer beroende pa bransch, omfattning pa verksamheten och
andra speciella behov. Utifran de egna behoven Iénar det sig for organisationen att
utveckla egna interna direktiv, dvervakningsmekanismer och rapporter for en
effektiv intern kontroll. (Alftan, Blummé, Heikkala, Kontula, Miettinen,
Pakarainen, Sinersalo, Sjolund, Sundvik, Tarvainen, Tikkanen, Turukainen,
Urrila, Vesa 2008, 36)

2.1 Corporate governance

Det &r svart att entydigt definiera begreppet Corporate governance. Det ar ett
omfattande begrepp som beskriver de réttigheter och skyldigheter samt de regler
och forfaranden genom vilka organisationen kan uppna effektivitet och
tillforlitlighet. Det ar alltsa ett forvaltnings- och styrningssystem som definierar
ledningens, dvs. styrelsens och den anstédllda ledningens, roll, skyldigheter och
forhallande till aktiedgarna, kapitalmarknaden, samhéllet och andra berérda
aktorer. Ett fungerande forvaltnings- och styrningssystem sammanfattar de
viktigaste elementen som kravs for organisationens framgang. Forenklat kan man
sdga att Corporate governance ar ett system som styr och kontrollerar

organisationens verksamhet. (Alftan m.fl. 2008, 11-15)

Corporate governance rekommendationerna kompletterar de forfaringssatt som
finns lagstadgade i bl.a. aktiebolagslagen, kommunallagen samt kommunernas
koncerndirektiv. Avsikten &r att sakerstélla att organisationernas forvaltning haller
hog standard och att verksamheten &r tillrackligt transparent. Genom

rekommendationerna stravar man ocksa till att effektivera



informationsspridningen samt att forenhetliga informationen som ges ut at

placerare och aktiedgare. (Arvopaperimarkkinayhdistys, 2011)

Inom den offentliga forvaltningen har utvecklingen gallande Corporate
governance rekommendationerna gatt vasentligt framat de senaste aren.
Rekommendationerna inom den offentliga férvaltningen har utvecklats i samma
riktning som inom den privata sektorn. Kommunforbundets styrelse godkande
2009 en rekommendation géllande god forvaltning och styrning i
kommunkoncerner. Kommunerna uppmanas att utifran riktlinjerna i
rekommendationen utveckla sitt forvaltnings- och styrningssystem for att
andamalsenligt, tillforlitligt och effektivt kunna skota sin egendom och trygga
kommunkoncernens intressen. Varje kommun maste sjalv bedoma i vilken
utstrackning rekommendationen ska tillampas i agarstyrningen och forvaltningen
av kommunens dotterbolag utgaende fran hur kommunkoncernens verksamhet ser
ut. (Alftan m.fl. 2008, 15; Finlands kommunforbunds webbtjanst 2011)

2.2 Definitioner pa intern kontroll

Intern kontroll &r en process som utfors av organisationens styrelse, ledning och
annan personal och som &r utformad for att ge en rimlig forsakran om att féljande
malsattningar uppfylls:

« effektivitet och produktivitet 1 verksamheten
« tillforlitlig finansiell rapportering
» efterlevnad av berdrda lagar och regler.
(COSO - Intern styrning och kontroll — integrerat ramverk, 2006)

Intern kontroll &r alltsa inte ett mal i sig utan ett medel som é&r integrerat i
verksamheten for att vissa specifika mal ska uppnas. Intern kontroll &r en process
som ar strukturerad for att uppna mal inom olika omraden, men dessa omraden
gar delvis ocksa in i varandra. Det ar primart manniskorna pa alla olika nivaer i
organisationen som driver processerna med stod av regelverk och anvisningar.
(Revision — En praktisk beskrivning 2006, 46)



2.3 COSO-modellen

COSO-rapporten publicerades forsta gangen ar 1992 av Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission (COSO) och ar en allméngiltig
begreppsmodell for intern kontroll. COSO-modellens referensram for intern
kontroll kan tillampas inom alla organisationer som har en malorienterad
verksamhet. Modellen kan anvéndas som ett verktyg for att forbattra
organisationens interna kontroll genom en utvardering av organisationens
processer. Malsattningen med COSO-modellen &r att fortydliga innebdrden av
begreppet intern kontroll genom att skapa en allman begreppsmodell och pa det
sattet sakerstalla att alla uppfattar den interna kontrollen pa samma satt. COSO-
modellen stravar ocksa till att erbjuda en gemensam standard for den interna
kontrollen, mot vilken organisationer kan jamfora sina kontrollaktiviteter och
definiera pa vilket satt de kan utvecklas. Aven lagstiftare och myndigheter har
fordelar av rapporten genom att fa en okad forstaelse for intern kontroll och dess
fordelar och begrénsningar. (Holopainen, Koivu, Kuuluvainen, Lappalainen,
Leppiniemi, Mikkola, Vehmas 2006, 49)

Intern kontroll bestar av fem olika komponenter som paverkas av varandra och
gar in i varandra. De olika komponenterna hanger ihop med ledningens sétt att
styra organisationen och ar integrerade i styrprocessen. Komponenterna for intern
kontroll kan tillampas inom alla organisationer, daremot kan kontrollaktiviteterna

variera beroende pa organisationens storlek.
De fem komponenterna &r:

e kontrollmiljo

e riskanalys

e kontrollaktiviteter

e information och kommunikation

e (Overvakning och uppféljning

(COSO - Intern styrning och kontroll — integrerat ramverk, 2006)
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Figur 1. Den interna kontrollens fem komponenter. (Haglund, Sturesson och
Svensson 2005, 65)

2.3.1 Kontrollmiljo

Kontrollmiljon &r en definition pa hur kontrollkulturen ser ut i en organisation.
Kontrollmiljon paverkar personalens instillning och medvetenhet gentemot
kontrollaktiviteter. Kontrollmiljon ligger som grund for alla andra delomraden
inom den interna kontrollen och skapar disciplin och struktur inom hela
organisationen. Kontrollmiljon paverkar vilka kontrollmekanismer organisationen
anvander sig av, hur organisationens rapportering utformas och pa vilket satt
uppfoljningen hanteras. Det ar manga faktorer som paverkar kontrollmiljon inom
organisationen, sasom arlighet, etiska varderingar och kompetensen hos de
anstallda. Till kontrollmiljon hor ocksa ledningens idéer och ledningsfilosofi samt
arbetsmetoder. Ledningen kan genom sina arbetsmetoder fordela fortroende och
ansvar inom organisationen och pa detta satt utveckla den egna personalen. Alla
dessa faktorer péaverkar organisationens kontrollmiljo och genom att ta dessa
faktorer pa allvar kan ledningen paverka hur organisationens interna kontroll ska

fungera sa effektivt som majligt.
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Organisationens historia och kultur paverkar ocksa hur organisationen styrs och
hur kontrollmiljon ser ut, vilket i sin tur paverkar kontrollmedvetenheten hos de
anstallda i organisationen. For att uppna en positiv kontrollmiljo géller det att hela
organisationen samarbetar. Det borjar med att den hdgsta ledningen har en positiv
installning till den interna kontrollen och att man senare stravar till att fa den
interna kontrollen att bli en naturlig del av verksamheten pa alla nivaer inom
organisationen. (Alftan m.fl. 2008, 38-39; Holopainen m.fl. 2006, 49)

2.3.2 Riskanalys

Varje organisation stoter i sin verksamhet pa olika slag av risker. Det kan gélla
bade interna och externa risker. For att kunna hantera dessa risker maste det goras
en riskbeddomning for att bedoma riskerna. En forutsattning for att
riskbeddmningen ska lyckas &r att organisationen har faststallt malsattningar pa
olika nivaer inom organisationen och att malséttningarna sinsemellan &r enhetliga.
Riskbedomning innebér identifiering och analysering av relevanta risker for att
uppnd uppsatta mal och detta utgdr grunden for riskhantering. Eftersom
ekonomiska, branschmassiga, regleringsspecifika och verksamhetsmassiga
omstandigheter och villkor standigt forandras, behtvs mekanismer for att
identifiera och hantera de sarskilda risker som &r forknippade med forandringar.
(Alftan m.fl. 2008, 39)

Risker paverkar alla organisationers mojlighet att klara sina malsattningar, att
konkurrera framgangsrikt inom sin bransch, att bibehalla ekonomisk tillvaxt och
positiv image samt bibehalla sina produkters och tjansters kvalitet. Det finns inga
metoder for att undvika alla risker. Ledningen maste avgoéra hur mycket risker
organisationen &r beredd att acceptera och sedan strava till att halla riskerna inom

dessa grénser.

Identifiering och analysering av risker ar en standigt pagaende process och en
central faktor inom en effektiv intern kontroll. Det galler att vara uppmarksam pa
risker pa alla nivaer inom organisationen och vid behov vidta nédvéandiga atgarder
for att kunna kontrollera riskerna. Darfor ar det viktigt med en omfattande process

for att identifiera risker och att riskbeddmningen omfattar de risker som kan
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realiseras inom organisationen. Vilken metod organisationen véljer for att

identifiera risker ar daremot inte speciellt vésentligt.

Nér riskerna har identifierats foljer analysering av riskerna. En risk som inte har
nagon betydande inverkan pa organisationen och vars sannolikhet att intraffa ar
liten orsakar oftast ingen stor uppmarksamhet inom organisationen. En betydande
risk vars sannolikhet att intraffa ar stor betyder & andra sidan en stor
uppmarksamhet. Nar det galler risker som befinner sig mellan dessa tva
ytterligheter krdvs det oftast noggranna évervdaganden for att komma fram till
beslut om hur risken ska hanteras. Det viktiga ar att analysen &r noggrann och
rationell. Alla risker gar inte att bedéma noggrant i form av exakta penningbelopp,
men de flesta risker kan man i alla fall bedéma enligt storleksklasserna liten,

medelstor eller stor risk. (Holopainen m.fl. 2006, 50-52)
2.3.3 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar atgarder som tillampas for att ledningens direktiv ska
genomforas och for att riskhanteringen ska efterféljas i verksamheten.
Kontrollaktiviteterna sékerstaller att man agerar pa ett nodvandigt satt for att
identifiera risker och darefter ocksa pa ratt satt kan hantera de risker som &r
relaterade till organisationens uppsatta mal. Kontrollaktiviteterna ska utforas pa
alla nivader och avdelningar inom hela organisationen. Kontrollaktiviteterna
varierar i olika organisationer, men de innefattar en rad aktiviteter av olika slag
sasom godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sakrandet av tillgangarna samt differentiering av roller
och uppgifter. (Alftan m.fl. 2008, 39)

Kontrollaktiviteterna bygger oftast pd tva olika faktorer. Den férsta faktorn &r
organisationens policy som bestammer vad som borde géras. Den andra faktorn ar
atgarderna genom vilka policyn verkstalls. Policyn formedlas i manga
organisationer ofta muntligt. En muntlig policy kan vara effektiv bara den
efterfoljs langsiktigt och innehallet kan forstas i praktiken. Oberoende om policyn
ar skriftlig eller muntlig & det wviktigt att genomforandet sker

grundligt, noggrant och konsekvent. En enskild atgard har ingen verkan om den
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genomfors mekaniskt utan ta olika omstandigheter i beaktande. Om en kund
betalar med bankkort och man begar att fa socialskyddssignumets slutdel for att
faststélla betalarens identitet, men inte jamfor identitetskortets uppgifter med

bankkortets innehavare &r det fragan om en mekanisk onddig atgard.

Varje organisation har sina egna malsattningar och egna strategier for att uppna
malsattningarna. Aven om tva organisationer skulle ha samma uppbyggnad och
malsattningar skulle anda kontrollaktiviteterna skilja sig mellan de bada
organisationerna. Det beror pa att olika manniskor leder de olika organisationerna
och att dessa manniskor satter sin egen pragel pa genomforandet av den interna
kontrollen. Verksamhetsmiljo, historia och kultur paverkar ocksa organisationers
kontrollaktiviteter. (Holopainen m.fl. 2006, 53-54)

2.3.4 Information och kommunikation

Viktig information maste kunna identifieras och vidareférmedlas i ett sadant
format och inom en sadan tidsram, som mojliggor for de anstéllda att kunna utfora
sina uppgifter och skyldigheter. Informationssystem mojliggor olika rapporter
innehallande operativ och finansiell information samt uppgifter om hur regler och
forordningar efterfoljs. Denna information gor det mgjligt att leda samt styra och
kontrollera fOretagets verksamhet. Det handlar inte bara om intern data utan &ven
om information om yttre hdandelser, aktiviteter och fordndringar som &r
nddvéandiga for affarsbeslut och extern rapportering. Effektiv kommunikation
maste aven forekomma i en vidare bemarkelse och rikta sig till hela
organisationen, uppifran nerat, nerifran uppat och genom hela organisationen.
Hela personalen maste fa klara budskap fran den hogsta ledningen att ansvaret for
intern styrning och kontroll maste tas pa allvar. Det &r viktigt att de anstallda
forstar sin egen roll i det interna kontrollsystemet samt pa vilket satt enskilda
aktiviteter paverkar andras arbete. De maste finnas en kanal for att kommunicera
betydelsefull information uppat. Effektiv kommunikation spelar ocksa en viktig
roll nar det galler externa parter, sasom kunder, leverantorer, myndigheter och
aktiedgare. (Alftan m.fl. 2008, 39-40)
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Information &r viktig pa alla nivaer inom organisationen nar det gller att leda och
styra organisationen mot sina mal. Informationen anvands forutom till
ekonomiska rapporter aven som beslutsunderlag i operativa fragor samt i
uppfdljningen av verksamheten. Informationssystemen ar ofta en vasentlig del av
organisationers dagliga operativa verksamhet. Med hjalp av dessa skaffar man sig
inte enbart information utan de anvands ocksd nar strategiska planer ska
genomforas. (Holopainen m.fl. 2006, 55)

2.3.5 Overvakning och uppféljning

Ett internt kontrollsystem maste dvervakas, foljas upp och utvérderas. Det &r en
process som kontinuerligt bedomer kvalitén pa kontrollsystemets resultat. Detta
genomfors genom lopande Gvervakningsatgarder, sarskilda utvarderingar eller
genom en kombination av dessa. De fortlopande Gvervakningsatgéarderna och
uppfoljningarna sker under verksamhetens gang. Till évervakningen hor normala
ledningsaktiviteter och kontrollaktiviteter men &ven andra atgarder som
personalen vidtar nar de utfor sina arbetsuppgifter. Omfattningen och frekvensen
av de sarskilda utvarderingarna beror i forsta hand pa en riskbedémning och pa
effektiviteten i de l6pande Overvakningsprocesserna. Brister i den interna
kontrollen bor rapporteras uppat inom organisationen. | allvarliga fall bor hogsta
ledningen och styrelsen underréttas.

Den interna kontrollen &r i stdndig forandring och systemen for den interna
kontrollen utvecklas. En atgard eller process som tidigare har varit effektiv kan
forandras till att bli mindre effektiv eller helt och hallet slopas. Detta kan bero pa
att personalen byts, effektiviteten pa skolningen eller végledningen forandras,
resurserna och tiden ar begrdnsad eller genom att arbetsbérdan Okar.
Organisationens miljo kan foérdndras och det medfor att den interna kontrollen inte
klarar av att varna for risker som nya forutsattningar kan medféra eftersom den
interna kontrollen &ar avsedd for en annan sorts miljo. Darfér maste ledningen
overvaga om den interna kontrollen fortfarande ar andamalsenlig och kan

identifiera nya risker.
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Kontinuerlig 6vervakning borde implementeras i organisationens normala och
aterkommande rutiner. Det betyder att 6vervakningen fungerar i realtid och
reagerar kraftigt pa forandrade forutsattningar samt ar djupt rotad i organisationen.
Pa detta satt ar uppfoljningen mer effektiv an om den bygger pa separata

utvarderingar. (Holopainen m.fl. 2006, 55-56)
2.4 Riskhantering — en del av den interna kontrollen

Man kan grovt dela in risker i tva grupper. For det forsta, risker som man kan
forsakra sig mot och for det andra, risker som det inte gar att forsakra sig mot.
Risker som man kan forsakra sig mot &r till sin natur aterkommande och gar till
viss del att forutse pa forhand. Risker som det inte gar att forsdkra sig mot ar
unika handelser som inte gar att forutse. Man kan &ven tala om statiska och
dynamiska risker. Statiska risker ar forhallandevis konstanta medan dynamiska
risker ar foranderliga beroende pa konjunkturer och andra omstandigheter.
Riskerna kan dven delas in i direkta risker och spekulativa risker. Direkta risker
medfor vanligtvis endast forlust, medan det for spekulativa risker ar vanligt med
stravan efter vinst men &ven risk for forlust. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen,
Vuori 2005, 16)

Alla  kommuner och organisationer oberoende av storlek, struktur eller
verksamhetsomrade stdter standigt pa risker i sin verksamhet. Riskerna kan
paverka kommunens verksamhet, ekonomi och kvaliteten pa servicen. Darfor ar
det viktigt att riskhanteringen blir en central del i kommunens helhetsplanering
nar det galler att satta upp strategiska och ekonomiska malséttningar. (Saila,
Hellén-Toivanen, Pakkanen, Kaariainen, Urrila 2008, 68)

Riskhanteringens betydelse har 6kat i olika organisationer bade inom den privata
och inom den offentliga sektorn. Hardare konkurrens, strangare
myndighetsbestammelser, effektivitetskrav, krav fran intressegrupper, snabba
forandringar i verksamhetsmiljon och en storre medvetenhet hos ledningen har
gjort att riskhanteringens betydelse har 6kat. (Alftan m.fl. 2008, 79)
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Traditionellt har riskhanteringen till stor del gatt ut pa att skydda sig mot
skaderisker. Det betyder att endast eventuella forluster har raknats som en risk. En
risk kan dock vara bade ett hot och en méjlighet. Den moderna riskhanteringen ar
mera Overgripande. Istallet for att hantera riskerna skilt for sig forséker man se
riskerna som en storre helhet inom hela organisationen. Aven om man inte kan
skydda sig mot alla olika risker, kan &ven en dverdriven kartlaggning av risker fa
negativa konsekvenser framst genom outnyttjade mojligheter. (Saila m.fl 2008,
68; Alftan m.fl. 2008, 80)

Det finns egentligen tva primara malsattningar med riskhanteringen. Den forsta
malsattningen ar att undvika katastrofer och sékerstélla kontinuitet i verksamheten
under alla omstandigheter. Detta sker framst genom att uppratthalla en hog niva
pa riskhanteringen. Malsattningen ar alltsd inte att helt och hallet undvika
risktagning, utan att kunna hantera riskerna och deras foljdverkningar. Den andra
malsattningen ar att optimera kostnaderna for riskhanteringen samt att effektivt
kunna utnyttja mojligheterna som finns inom verksamheten. Detta sker genom att
kontrollera riskerna och uppskatta vilka kostnader som uppstar genom detta. Nar
det galler kostnaderna for riskhanteringen finns det alltid ett gransvarde, en
optimal punkt som det inte lénar sig att 6verskrida. En Iag niva pa riskhanteringen
kan leda till stora forluster for organisationen. Att minimera alla risker blir i sin
tur dyrt i langden och kan dven forhindra att verksamheten utvecklas, eftersom
organisationen da ocksa undviker risker som kan medféra vinst. (Juvonen m.fl
2005, 18-20)
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Riskens sannolikhet

Riskens grad Stor Liten
Riskerna bor reduceras genom |Det ar skal att fosakra riskerna
forvaltningsatgarder eller eller gora strategiska
Stor strategiska forandringar. forandringar. Riskernas
Forsakringar och alternativa |sannolikhet kan inte reduceras
stategier bor 6vervagas genom tilldggsatgarder.

Riskera kan accepteras dven
om Okade

Liten forvaltningsatgarder kan vara
motiverade for att minska

Oftast accepters riskerna. Ur
kostnadssynpunkt |6nar det sig
inte att 6ka kontrollen for dessa

risker.
sannolikheten for skador

Figur 2. Riskens sannolikhet. (Efter Juvonen m.fl. 2005, 19)

Riskhantering kan ses som en process dar man genom en systematisk anvandning
av organisationens resurser stravar till att hantera risker samt minimera eventuella
forluster som kan uppkomma i samband med riskerna. Riskhanteringen &r en
standigt pagaende process som inte kan skoétas som ett engangsprojekt utan som
standigt maste utvecklas och forbattras. Genom att integrera riskhanteringen i den
strategiska planeringen blir verksamheten kostnadseffektivare. Riskhanteringen
blir da ocksa en naturlig del av organisationens dagliga verksamhet. (Suominen
2003, 27-30; Juvonen m.fl. 2005, 21)

En fungerande riskhantering forutsatter information om malséttningar, om
omstandigheter som paverkar verksamheten, om risker, om riskernas omfattning

och sannolikhet samt ett disciplinerat genomforande av riskhanteringsprocessen.

Organisationens riskaptit maste definieras for att man ska kunna undvika for stora
risker, dra nytta av mojligheter som uppstar samt forhindra for stor forsiktighet.
(Holopainen m.fl. 2006, 36)

Genom riskhanteringen stravar man till att; 1) identifiera 2) analysera 3) hantera
4) overvaka och kontrollera risker som paverkar forverkligandet av
organisationens malsattningar. Riskerna kan finnas i organisationens egen
verksamhet eller vara forknippade med organisationens yttre verksamhetsmiljo.
(Alftan m.fl. 2008, 81)
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2.4.1 ldentifiering av risker och riskanalys

Riskhantering forutsatter att riskerna observeras eftersom endast identifierade
risker gar att forbereda sig pa. For att kunna identifiera en risk maste man kanna

till riskernas ursprungskallor. Det finns tre olika ursprungskéllor for risker:

e avsaknad av kontroll (t.ex. naturkrafter, manniskor, resurser,
information, tid)

e avsaknad av information (t.ex. ofullstandig, opalitlig eller
okand information)

e avsaknad av tid (t.ex. beslut fattas utan information eller
kontroll)

Risker identifieras och analyseras genom systematiska riskkartlaggningar eller
riskanalyser. Genom riskanalyserna stravar man till att identifiera olika risker och
vilka foljder riskerna kan fa samt analysera riskernas omfattning och sannolikhet
for att en risk ska intraffa. En allmént anvénd analysmetod &r sjalvutvardering av
riskerna genom intervjuer eller enkéter. Riskanalysen i sig sjalv eliminerar eller
reducerar inga risker, men med hjalp av information fran den ar det lattare att
forbereda sig pa olika risker. Riskanalysen ar den viktigaste enskilda delen inom
riskhanteringen. Den &r ett viktigt hjalpmedel nér det galler organisationens
planering och uppgérande av prognoser. (Juvonen m.fl. 2005, 25; Alftan m.fl.
2008, 81)

Inom riskhanteringen galler det att uppna en situation dar man kan hantera
riskerna som ar kombinerade med forverkligandet av malsattningar eller att man
lyckas utnyttja mojligheterna som ar férenade med vissa risker. Nar det géller att
analysera omfattningen av en risk brukar man forst definiera en bruttorisk, alltsa
riskens sannolikhet och inverkan utan kontrollmekanismer. Dérefter faststaller
man kontrollmekanismerna och definierar nettorisken eller restrisken. Restrisken
beskriver vilken riskaptit hela organisationen har tillsammans (appetite) samt
vilken variationsbredd som accepteras for en enskild malsattning (tolerance).

Beroende pa organisationens riskaptit och riskhanteringsférmaga maste
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organisationen antingen acceptera restrisken eller 0ka och effektivera
kontrollmekanismerna. (Holopainen m.fl. 2006, 35-36; Alftan m.fl. 2008, 82)

Riskekvationer

Risk bestar av tva delar: sannolikhet
och styrka, ellerR=txv

Rxrh=r

R = helhetsrisken

rh = riskhantering och atgérder, eller kontroller
| (undvika, reducera, dela eller acceptera)

r = 6nskad riskniva

for hela organisationen (appetite)

for enskilda mal (tolerance)

Figur 3. Riskekvationer. (Efter Holopainen m.fl. 2006, 36)

2.4.2 Riskhanteringsprocessen

Nar det galler val av riskhanteringsstrategi ar det viktigt att vélja strategi utifran
hur risken ser ut. Beslutet maste fattas enskilt for varje risk. Riskhanteringen sker
genom langt genom jamforelse mellan kostnad och nytta. De vanligaste

alternativen for riskhantering &r:

e reducera risken (t.ex. genom delning)
e Overfora risken (t.ex. genom forsakring)
e eliminera risken

e acceptera risken

Riskhanteringen bestar av flera skeden fran att risken har identifierats till att hela
riskhanteringsprocessen har genomforts. Det ar viktigt att alla delomraden
fungerar for annars blir riskhanteringen ineffektiv. Eftersom riskhanteringen ar en
fortgaende process ar det skal att Overvaka riskerna systematiskt och regelbundet.

Genom en systematisk dvervakning sakerstéller man organisationens framtid &ven
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om allting inte gar som planerat. Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att det finns en
handlingsplan ifall en risk realiseras och att ansvarsfordelningen gallande
riskhanteringen &r klart definierad. Nar en risk forandras maste man utvéardera om
den nuvarande riskhanteringen ar tillracklig eller om finns behov av férandring.
Riskhanteringen utgar alltid fran en riskanalys och slutar med att risken antingen
kontrolleras eller finansieras. | verkligheten finns det dock manga risker som bade
behover kontrolleras och finansieras. (Juvonen m.fl. 2005, 29-31; Alftan m.fl.
2008, 83; Saila m.fl. 2008, 69)

Riskhantering |———

Riskidentifiering | | Riskanalys | | Riskbedémning

Kontrollaktiviteter| ¢«———

Riskkontroll Riskfinansiering |
‘ Undvika | Dela | Reducera | | Forflyttning | | Behalla pa eget ansvar |
Captive- Ersattnings-
Ansvarsfrihet Forsakringsavtal fb?etag Hog sjalvrisk fond &

Figur 4. Riskhanteringens skeden. (Efter Juvonen m.fl. 2005, 30)
2.5 Foretagsovergripande riskhantering — COSO ERM modellen

| september 2004 gav COSO ut ett fordjupat ramverk for den
foretagsovergripande riskhanteringen (Enterprise Risk Management — an
integrated framework). COSO ERM bygger till stor del pa ramverket for intern
styrning och kontroll (Internal Control — an integrated framework) som COSO
tidigare har gett ut, men har ligger fokus tydligare och utforligare pa det bredare
amnet foretagsovergripande riskhantering. Avsikten &r inte heller att ersatta
ramverket for intern styrning och kontroll utan istéllet att integrera de bada
ramverken. Bakgrunden till behovet av ett ramverk for en foretagsovergripande

riskhantering var en rad uppméarksammade foretagsskandaler som medfdrde stora
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forluster for investerare, anstallda och andra intressenter. Detta ledde till krav pa
forbattrad foretagsstyrning (Corporate governance) samt strangare lagstiftning och

reglering gallande riskhanteringen.

COSO ERM definierar den foretagsovergripande riskhanteringen som en l6pande
process som genomsyrar hela organisationen och som genomférs av manniskor pa
varje niva i organisationen. Riskhanteringen genomfors i ett strategiskt
sammanhang Over hela organisationen och ar utformad for att identifiera
potentiella handelser som kan paverka organisationen samt for att hantera risker
inom ramen for dess riskaptit. Riskhanteringen strévar till att ge en rimlig
forsakran om att organisationens mal uppnas. (Alftan m.fl. 2008, 85-86)

Varje organisation strévar till att skapa vérde for dess intressenter. COSO ERM
modellen hjalper organisationens ledning att pa ett effektivt satt hantera osakerhet
och dértill hdrande risker och méjligheter och darmed dka mojligheterna att skapa
varde. Det galler att anvanda resurserna effektivt och produktivt for att uppna
organisationens mal och astadkomma en bra balans mellan tillvaxt, vinstmal och
relaterade risker. Den foretagsdvergripande riskhanteringen innefattar enligt
COSO ERM modellen att:

e Koppla samman riskaptit och strategi — ledningen ska ta hansyn
till organisationens riskaptit nar strategiska alternativ utvarderas,
nar mal faststalls och nar mekanismer for att hantera berérda
risker utvecklas

e Fatta battre beslut om riskatgarder — kunna identifiera och vilja
bland alternativa riskatgarder, dvs. undvika, reducera, dela eller
acceptera riskerna.

e Minska risken for dverraskningar och forluster i verksamheten —
organisationer forbattrar sin beredskap att identifiera tidnkbara
risker och genomfora atgarder for att reducera 6verraskningarna
och de kostnader och forluster som kan folja.

e Identifiera och hantera sammansatta risker som beror hela

organisationen — varje organisation moter olika risker som beror
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olika delar av  organisationen.  Foretagsovergripande
riskhantering underlattar effektiva  atgarder mot
sammanhangande konsekvenser och integrerade atgarder mot
sammansatta risker.

e Ta tillvara gynnsamma mojligheter — genom riskanalyser far
ledningen  mojlighet att  identifiera och ta tillvara
affarsmojligheter och andra gynnsamma mojligheter.

e FoOrbattra kapitalanvandningen — tillforlitlig information om
eventuella risker ger foretagsledningen battre mojlighet att
beddoma det 6vergripande kapitalbehovet och fordela kapitalet
inom  organisationen. (COSO -  Foretagsovergripande

riskhantering — sammanhallet ramverk 2007)
2.5.1 Att na uppsatta mal

Organisationens ledning faststéller strategiska mal, valjer strategier och preciserar
malsattningarna for verksamhetens olika delar beroende pa organisationens
visioner. Den foretagsovergripande riskhanteringen enligt COSO ERM delar in

organisationens mal i fyra kategorier:

e Strategiska mal — hoga och anpassade mal som stodjer
organisationens syfte.

e Operationella mal — effektivt och produktivt utnyttjande av
resurser.

e Rapporteringsmal — tillforlitlig rapportering.

e Efterlevnadsmal — félja gallande lagar och regler.

Genom denna kategorisering av mal far organisationen majlighet att fokusera pa
olika aspekter av foretagsovergripande riskhantering. Dessa kategorier ar separata
och tydliga men Gverlappar i viss man varandra. Ett mal kan alltsa hamna inom
fler &n en kategori och berora olika organisationshehov samt vara pa olika ledares
ansvarsomraden. Genom kategoriseringen kan dven en precisering goras gallande

vad som kan forvantas inom varje malkategori.
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Genom foretagsovergripande riskhantering forvantas organisationen uppna en
rimlig forsakran om att de mal som avser tillforlitlig rapportering och efterlevnad
av gallande lagar och regler uppnas. Det finns alltid yttre faktorer som paverkar
uppnaendet av strategiska och operativa mal och som inte alltid kan styras eller
kontrolleras genom organisationens egna atgarder. Den foretagsévergripande
riskhanteringen ger en rimlig forsakran om att organisationens ledning i tid far
information om i vilken utstrackning foretaget nar dessa mal. (COSO -

Foretagsovergripande riskhantering — sammanhallet ramverk 2007)
2.5.2 Den foretagsovergripande riskhanteringens komponenter

Foretagsovergripande riskhantering omfattar atta sammankopplade komponenter.
De utgdr frdn séttet som organisationen styrs pa och ar integrerade i

ledningsprocessen. Dessa komponenter ar:

e Den interna miljon - Den interna miljon innefattar
organisationens arbetsklimat och personalen uppfattar och
forhaller sig till risker utgdende fran den. Den omfattar
organisationens riskhanteringsfilosofi och riskaptit, integritet,
etiska varderingar och arbetsmiljo.

e Formulerandet av mal — Mal maste definieras for att potentiella
handelser som kan paverka malen ska kunna identifieras.
Foretagsovergripande riskhantering sakerstaller att det finns en
process for att satta mal och att malen ar i linje med
organisationens syften och motsvarar organisationens riskaptit.

e Identifiering av hindelser — Interna och externa handelser som
kan paverka en organisations mal maéste identifieras och
samtidigt &r det nodvéndigt att skilja mellan risker och
mojligheter. Utifran mojligheterna utformar ledningen strategier
och mal.

e Riskbedomning — Riskanalyseras sker utifran sannolikhet och

konsekvens och darefter beslutas vilka atgarder som ska vidtas.
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Riskerna beddéms bade i sin ursprungliga form och efter
hantering.

e Riskatgarder — Ledningen valjer hur riskerna ska hanteras dvs.
undvika, acceptera, reducera eller dela risken.

e Kontrollaktiviteter — Utveckla rutiner som effektivt sakerstaller
att riskatgarderna genomfors.

e Information och kommunikation — No6dvandig information
identifieras och formedlas i rétt form och inom rétt tidsram for
att de anstéllda ska kunna utféra sina uppgifter. En effektiv
kommunikation flodar bade nerat, tvars Over och uppat i
organisationen.

e Overvakning, inklusive uppféljning och utvardering —
Organisationens riskhantering Overvakas och forandringar gors

vid behov.

Foretagsovergripande riskhantering &r inte en kedja av héandelser dar en
komponent endast paverkar den nastkommande. Det ar en mangfasetterad och
aterkommande process som verkar i flera riktningar och dir i princip varje

komponent antingen direkt paverkar eller atminstone kan paverka de andra.

Organisationens mal och komponenterna i den foretagsovergripande
riskhanteringen star i direkt forhallande till varandra. Férhallandet kan beskrivas
genom en tredimensionell matris, i form av en kub. De fyra malkategorierna
(strategiska, operationella, rapporterings- och efterlevnadsmal) beskrivs i de
vertikala kolumnerna, de atta komponenterna utgor de horisontella raderna medan
den tredje dimensionen bestar av organisationens olika enheter. Modellen
beskriver ~organisationens beredskap att fokusera pa helheten i den
foretagsovergripande riskhanteringen eller att enskilt fokusera pa dess
malkategorier, komponenter, organisationsenheter eller delar av dem. (COSO -

Foretagsovergripande riskhantering — sammanhallet ramverk 2007)
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Figur 5. Komponenterna i den foretagsdvergripande riskhanteringen. (COSO -

Foretagsdvergripande riskhantering — sammanhallet ramverk, 2007)

De atta komponenterna ar ett kriterium for en effektivt fungerande riskhantering.
For att komponenterna ska vara tillgangliga och fungera ordentligt far det inte
finnas ndgra visentliga svagheter och riskerna méste std i proportion till
organisationens riskaptit. En effektiv foretagsovergripande riskhantering i alla de
fyra malkategorierna ger en rimlig sakerhet pa att organisationens foretagsledning
och styrelse forstar i vilken utstrackning strategiska och operationella mal uppnas,
att rapporteringen ar tillforlitlig samt att lagar och forordningar foljs. De éatta
komponenternas funktioner varierar beroende pa organisation. | sma och
medelstora organisationer kan tilldampningen vara mindre formell och mer
flexibel. I mindre organisationer kan riskhanteringen fortfarande vara effektiv
forutsatt att alla komponenter finns och fungerar ordentligt. (COSO -
Foretagsovergripande riskhantering — sammanhallet ramverk 2007)
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2.5.3 Begransningar

Foretagsovergripande riskhantering erbjuder viktiga fordelar men har ocksa sina
begransningar. Forutom ovanstaende faktorer orsakas begransningar bl.a. pa
grund av manskliga brister i beslutsformaga, nodvéandigheten att Gvervaga
kostnader gentemot nytta nar det géller att fatta beslut angaende riskatgarder,
problem som orsakas pa grund av manskliga brister genom enkla fel och misstag,
mojligheten for tva eller flera personer att kringgd kontroller genom bedrégligt
handlande och ndr organisationens ledning har mojlighet att upphéva beslut
géllande riskhantering. Dessa begrénsningar hindrar organisationens styrelse och
ledning att med absolut sakerhet fastsla att uppstillda mal uppnas. (COSO -

Foretagsovergripande riskhantering — sammanhallet ramverk 2007)
2.6 Ekonomiskt missbruk

Missbruk och oegentligheter sker bade internt och externt inom organisationerna.
Internt &r det den egna personalen som gor sig skyldig till missbruk och nér det
géller externa aktdrer kan det vara kunder eller intressenter som ensamma eller
tillsammans med organisationens personal star for oegentligheterna. (Holopainen
m.fl. 2006, 194)

En internationell undersokning fran KPMG visar att bedragerier ar ett vaxande
problem och att de interna kontrollerna idag ar betydligt sémre jamfort med 2007.
Syftet med undersokningen har varit att identifiera globala monster gallande
ekonomiska oegentligheter. Det ar ofta mén som lange varit anstéllda och med
ledande befattningar inom organisationens ekonomi- eller finansavdelning som
gor sig skyldiga till ekonomiska oegentligheter. Det ar ocksa oegentligheter som
begatts av vd och styrelsemedlemmar som procentuellt mest har 6kat mellan
2007-2011.

Personlig ekonomisk vinning dr den storsta drivkraften for ekonomiska
oegentligheter. Personer som varit l&nge anstéllda och som har ledande stéllningar
inom organisationen har ett stort fértroende och har lattare att utnyttja brister i den

interna kontrollen. Det ar ocksa svarare att upptacka oegentligheter utforda av
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organisationens ledning eftersom ledningen har battre mojlighet att dolja sina
handlingar eller paverka vilken information som redovisas. Personer i ledande
positioner kan ocksa ofta undvika kontroller eller bestamma att andra ska hjalpa
till att dolja oegentligheter. Néstan 75 procent av oegentligheterna genomférdes
genom att utnyttja brister i den interna kontrollen, vilket &r en stor 6kning jamfort
med 2007 (49 procent).

Nér det galler oegentligheter finns det ofta tidiga varningssignaler som
organisationerna tyvarr inte agerar pa. Genom 6ka medvetenheten kring riskerna
for oegentligheter samt genom riskanalyser skulle manga fall av oegentligheter ga
att forhindra. (KPMG 2011; Vuoti 2011, 57)

Interna revisioner avslojar sallan missbruk. Det beror pa att det &r processer och
inte manniskor som granskas. Om det pa forhand finns skal att misstanka
missbruk &r revisionens uppbyggnad och genomférande annorlunda jamfort med
en rutinrevision. De flesta avsléjanden av missbruk sker i misstag eller genom

nagon yttre impuls.

Manniskor och organisationer gor sig skyldiga till missbruk for att fd pengar,
egendom eller tjanster, for att undvika kostnader eller for att sakerstalla personliga
eller affarsmassiga formaner. Kannetecknande for ekonomiskt missbruk ar

foljande:

1. Uppsat — personen stravar avsiktligt att erhalla fordelar och
agerandet strider mot lag eller mot god sed.

2. Syftet doljs — saker framstélls felaktigt, uppgifter forfalskas eller
undanhalls.

3. Fortroende — garningsmannen litar pa offrets okunskap eller
vardsloshet.

4. Offret hjalper garningsmannen oavsiktligt genom sitt handlande

5. Undanr6jande av spar och bevis
(Holopainen m.fl. 2006, 194-195)
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2.6.1 FOrebygga och identifiera ekonomiskt missbruk

Det forebyggande arbetet och identifieringen av missbruk och oegentligheter kan
inte skotas av en enda manniska utan hela organisationen maste gemensamt hjélpa
till. Organisationer har i allménhet felaktiga uppfattningar och for stora
forvantningar pa revisorers mojligheter att upptacka oegentligheter. Ledningen
maste ta det yttersta ansvaret och leda arbetet men samtidigt maste hela

personalen ta sitt ansvar i det férebyggande arbetet.

For att forhindra missbruk d&r organisationernas egna kontroller och
Overvakningssystem effektivare &n enskilda granskningar. Darfor bor
granskningarna i forsta hand inriktas pa organisationens etiska regler, interna
kontroller och dvervakningssystem. Som en del i organisationens interna kontroll
borde ett effektivt bekdmpningsprogram mot missbruk och oegentligheter inga,

innehallande féljande delar:

e Organisationens etiska principer — forhaller man sig pa allvar
mot missbruk och har man skapat Code of Conduct principer
som foresprakar ett arligt och etiskt satt att handla.

e Medvetenhet angaende missbruk — vet man i organisationen hur
man bor handla vid intraffande av mojligt missbruk och kan den
enskilda anstdllda kanna igen situationer dar missbruk kan
uppsta eller dar man sjalv kan bli utsatt for missbruk. Ledningen
har ansvar for att personalen har tillracklig skolning for att
oegentligheter ska upptdckas och undvikas.

e Riskhantering och uppskattning av riskerna for missbruk — man
bor inom organisationen diskutera missbruk och deras paverkan
pa verksamheten som en del av riskhanteringen.

e Forhindrande av missbruk som en del av den interna kontrollen —
ifall denna komponent saknas Okar riskerna for missbruk och
oegentligheter. Darfor bor revisorn och internrevisorn intressera

sig for hur dessa delar av den interna kontrollen skots.
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e Kilar arbetsfordelning — till revisorns arbetsuppgift kan hora att
granska den hogsta ledningen och internrevisorn granskar den

ovriga personalen. (Vuoti 2011, 56-57)
2.6.2 Orsaker till ekonomiskt missbruk

Typiska omstandigheter dar organisationens ledning goér sig skyldig till missbruk

ar:

Daligt med likvida medel
Okande kreditforluster
Kundforluster

Foraldrat lager
Ledningen byts ut ofta
Revisorn byts ut ofta

N o gk~ w D oe

Kreditgranser

| dessa situationer handlar det ofta om att dolja forlusterna eller att tillfalligt

forsoka fa den ekonomiska situationen att se béttre ut.

Varningssignaler géllande organisationsmiljon och faktorer som mojliggor

missbruk &r foljande:

1. Svag intern kontroll. Oegentligheter kan endast forekomma i sddana
situationer dar mojlighet ges. En intern kontroll som &r effektiv pa pappret
ger inget skydd om den inte fungerar i praktiken. Bristfallig
arbetsfordelning, obegransade befogenheter och otillrackliga kontroller &r
exempel pa bristfallig intern kontroll.

2. Dalig ledningsfilosofi. Den hogsta ledningens installning till
oegentligheter och till personalen paverkar riskerna for oegentligheter.
Ledningen kan forebygga oegentligheter genom en sund installning
gentemot oegentligheter och genom att férega med gott exempel.

3. Daligt med tillgangar. En organisation som klarar sig daligt & mera
bendgen till missbruk an en framgangsrik organisation. Osakerhet
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angaende organisationens framtid leder lattare till att personal forsoker dra
nytta av organisationens tillgangar.

Arbetstagarnas  minskade  arbetsmoral ~och lojalitet  gentemot
organisationen. En svag lojalitet mot arbetsgivaren kan leda till att
arbetstagaren tinker att jag tar av ’dem” och inte av "0ss”.

Etiska problem. Problem kan uppsta gallande vilka gavor som kan mottas
utan att rdknas som muta samt vilka uppgifter som &r konfidentiella.
Organisationen bor genom en policy klargéra vilka handlingar som kan
anses vara acceptabla.

Bristfallig granskning av personuppgifter vid anstéllning. Nar en
nyanstallning sker ar det viktigt att granska den s6kandes bakgrund och
orsaker till uppbrott fran tidigare arbetsplatser. (Holopainen m.fl. 2006,
198-199)
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3. KOMMUNENS ORGANISATION, EKONOMI OCH
INTERNA KONTROLL

Kommunerna i Finland har ur ett internationellt perspektiv ett stort
samhallsinflytande och tillnandahaller den storsta delen av basservicen for
invanarna. Den viktigaste servicen ar social-, halso- och sjukvard, undervisning,

bildning, miljo och teknisk infrastruktur.

Kommunerna finansierar sin service och sina tjanster fradmst via skatter,
statsandelar, avgifter och forséljningsintdkter. Kommunerna i Finland har
beskattningsratt som utgdr fran den kommunala sjalvstyrelsen och
finansieringsprincipen. Med stdd av grundlagen har kommunerna rétt att ta ut
skatt av sina invanare och av &gare till fastigheter som finns i kommunen. Staten

deltar i finansieringen av kommunens utgifter genom statsandelar.

Den interna kontrollen hor till en del ledarskapet inom kommunen. Darfor ar det
viktigt att se till att den interna kontrollen ingar i olika former i kommunens alla
verksamheter. Genom en fungerande riskhantering vilket innebdr att man
identifierar risker som finns inom verksamheten samt utvérderar riskernas
omfattning kan man bidra till att sdkerstdlla en fungerande intern kontroll.

(Finlands kommunférbunds webbtjénst 2012)
3.1 Kommunens organisation

Den kommunala beslutanderatten bygger pa representativ demokrati och det
hogsta beslutande organet ar fullméktige som utses av invanarna genom val. Det
ar fullmaktige som beslutar om grunderna for hur forvaltningen ska organiseras.
Kommunerna kan utifrdin kommunallagen sjalva bestimma hur organisationen i
kommunen ska se ut. Vissa organ ar dock obligatoriska i alla kommuner, dessa

organ &r fullmaktige, kommunstyrelsen och revisionsnamnden.

Kommunernas forvaltning ska grunda sig pa sjalvstyrelse for kommunens
invanare, vilket betyder att kommunerna sjalva har ratt att besluta om sina

angelagenheter. Detta medfor att saker kan ordnas pa olika sétt i olika kommuner.
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Motivet till sjalvstyrelsen ar att beslut som galler lokala arenden ska fattas sa nara
kommuninvanarna som méjligt och pa det viset underlatta kommuninvanarnas
mojlighet att paverka beslut som berér dem sjialva. Kommunen skoter sina
lagstadgade uppgifter sjalv eller i samarbete med andra kommuner och far inte ges
eller frantas uppgifter eller skyldigheter pa annat séatt an genom lag. (Sa fungerar
kommunen 2009, 91-95; Finlands kommunférbunds webbtjanst 2013)

3.1.1 Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige 4&r det hogsta beslutande organet i kommunen.
Kommunfullmaktige valjs for fyra ar i sander genom kommunalval som halls i
oktober vart fjarde ar. Beroende pa kommunens storlek och folkméngd kan antalet

medlemmar i fullmaktige variera mellan 17 och 85.

Det ar fullméktige som ansvarar for kommunens ekonomi och de centrala malen
for verksamheten. Fullméktige organiserar kommunens forvaltning och besluter
om grunderna for ekonomin och finansieringen samt godkénner budgeten. Det &r
fullmaktige som utser ledamdterna i kommunens évriga organ som till exempel
kommunstyrelsen och fattar besluten i sédana lagstadgade drenden som é&r viktiga
for kommunen. Det &r &ven fullmaktiges uppgift att godk&dnna kommunens
bokslut och fatta beslut om ansvarsfrihet samt att utse revisorer. En fortroendevald
far ingen 16n, men har ratt till arvode samt erséttning for kostnader och forlust av

inkomst. (Sa fungerar kommunen 2009, 95-96)
3.1.2 Kommunstyrelsen

Forutom kommunfullméaktige har ocksa kommunstyrelsen en central roll i
kommunens organisation. Kommunstyrelsen ansvarar liksom fullméktige for
kommunens forvaltning och ekonomi, men jamfért med fullméktige éar
kommunstyrelsens uppgifter och ansvar mera praktiska. N&r det galler ekonomin
har kommunstyrelsen ansvar for redovisningen, penningrorelsen, den interna

kontrollen och andra fragor géllande ekonomiforvaltningen.

Kommunstyrelsen bereder de drenden som behandlas i fullméktige.

Kommunstyrelsen évervakar ocksa lagligheten i fullmaktiges beslut och ser till att
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besluten blir verkstallda. Kommunstyrelsen har alltsa viktiga uppgifter bade fore
och efter fullmaktiges sammantréden.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens personalpolitik och bevakar
kommunens intressen. Kommunstyrelsen évervakar och kordinerar det arbete som
skdts av kommunens 6vriga organ och tjansteinnehavare. Styrelsen ger ocksa
anvisningar at kommunens representanter och 6vriga organ inom kommunen nar
det galler fragor som berér kommunens intressen. Styrelsen ser ocksa till att
forvaltningen inom kommunen &r enhetlig. Detta galler framst i beredningen och

verkstallandet av fullmaktiges beslut. (Sa fungerar kommunen 2009, 97)
3.1.3 Kommundirektdr och borgmaéstare

Kommunen kan valja antingen en kommundirektor eller en borgmastare att leda
kommunen och dess forvaltning. Kommundirektoren verkar i tjansteforhallande
medan borgmastaren ar fortroendevald. Kommundirektoren véljs antingen for en
viss tid som fullméaktige beslutar eller sa galler tjansteforhallandet tills vidare.
Borgmastaren kan hogst valjas for en period som motsvarar fullméktiges

mandatperiod och borgmaéstaren ar alltid ordférande i kommunstyrelsen.

Kommundirektoren och borgméstaren &r understédlld kommunstyrelsen och har
som uppgift att leda kommunens forvaltning, ekonomi och 6vriga verksamhet.
Kommundirektéren och borgmastarens formella position bestams foérutom av
kommunallagen ocksa av allménna direktiv géallande kommunala tjansteman samt
bestammelser av fullméktige och kommunstyrelse. Kommundirektéren och
borgmastaren har enligt kommunallagen rtt att uttala sig pA kommunens végnar,
vilket ofta innebdar att man representerar kommunen vid olika tillstéliningar och

infor olika myndigheter. (Sa fungerar kommunen 2009, 98)
3.1.4 Namnder

Utover fullmaktige och styrelse har kommunerna ndmnder som skéter sina givna
sektorer. N&mnderna i kommunen lyder under kommunstyrelsen. Det &r
ndmnderna som ansvarar for kommunernas egentliga serviceproduktion.

Namndernas uppgiftsomrade kan t.ex. innefatta utbildning, social- och halsovard,
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miljo och fritidsverksamhet. Tidigare var det vanligt att det fanns ett tiotal
namnder i varje kommun, men till foljd av att bestdmmelserna gallande namnder i
kommunerna har luckrats upp har antalet namnder sjunkit. Kommunerna far sjalv
bestamma vad namnderna i kommunen ska kallas. Den enda obligatoriska

namnden ar revisionsnamnden. (Sa fungerar kommunen 2009, 99)
3.1.5 Kommunens anstallda

Kommunerna erbjuder sina invanare dagvard, utbildning, halso- och sjukvard
samt  aldreomsorg. Kommunen ansvarar ocksa for  vattentjanster,
energiforsorjning, avfallshantering och miljovard inom omradet. Fyra femtedelar
av kommunsektorns personal &r anstalld inom halso- och sjukvarden, bildningen

eller socialvasendet.

Kommunerna kan producera tjansterna sjalva eller i samarbete med andra
kommuner. Det ar dven mojligt att kopa tjanster av andra kommuner eller av
privata aktérer. Over hélften av kommunernas och samkommunernas utgifter
utgors av personalkostnader. (Finlands kommunforbunds webbtjanst 2012, Sa
fungerar kommunen 2009, 102-103)

3.2 Kommunens ekonomi

Det &r fullmaktiges uppgift att besluta om kommunens ekonomi och finansiering.
Den langsiktiga malsattningen ar en hallbar utveckling och en stabil ekonomi dar
de ekonomiska riskerna inte dverstiger kommunens resurser. (Saila m.fl. 2008,
33)

Den kommunalekonomiska utvecklingen gar till stor del hand i hand med hela den
ovriga samhallsekonomiska utvecklingen. Utvecklingen i kommunernas
skatteunderlag paverkas till stor del av hur invanarnas lénesummor utvecklas

eftersom Ionerna utgdr halften av nationalinkomsten.

Det finns stora skillnader rent ekonomiskt mellan olika kommuner i Finland, aven

om de sa kallade kriskommunerna har minskat. Genom
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kommunsammanslagningar kan man minska de ekonomiska riskerna till en viss

del eftersom storre kommuner ar mindre utsatta for ekonomiska svangningar.

De ekonomiska prognoserna for den kommunala sektorn ser negativa ut for den
narmaste framtiden. Detta beror bland annat pa att férandringar i befolkningens
aldersstruktur. Det kommer att vara mera manniskor som gar i pension &n vad det
kommer in nya manniskor i arbetslivet, vilket kommer att medfora att efterfragan
pa valfardstjanster for aldre kommer att 6ka medan skatteinkomsterna kommer att
sjunka. Kommunsektorns I6neutgifter kan ocksad komma att 6ka till féljd av en

storre konkurrens om arbetskraften.

Kommunerna i Finland har ratt att ta ut skatt av sina invanare och fastighetséagare i
kommunen. Det finns inga bestammelser i lag om hur skattemedlen ska anvéndas
inom kommunen for att skdta sina uppgifter. Kommunens skatteinkomster bestar
av kommunalskatt, fastighetsskatt, en del av samfundsskatten och hundskatt.
Det ar kommunalskatten som &r den storsta och viktigaste av kommunens
skatteinkomster. Kommunalskatten uppbérs av fysiska personer och dédsbon och
kommunalskatten betalas utifran forvarvsinkomst. Fastighetsskatt &r en skatt som
betalas for fastigheter som man &ger i kommunen. Fastighetsskatten bestams
utifran fastighetens beskattningsvarde och enligt vilken fastighetsskattesats som

kommunen har faststallt.

Genom statsandelssystemet eller statsunderstod hjélper staten till att finansiera
kommunernas kostnader. Statsandelarna betalas ut regelbundet varje manad utan
sarskild ansokan. For att kunna erhalla statsunderstod kravs det dock ansékan och
dessa betalas ut som antingen en engangsprestation eller i flera rater efter det att
ansokan har godkénts. Statsandelsystemet jamnar ut de ekonomiska skillnaderna
mellan kommunerna och syftar till att garantera en service pa lika villkor i hela

landet.

Kommunerna kan finansiera en del av sina utgifter genom avgifter och
forsaljningsinkomster. Avgifterna kan delas in i privat- och offentligréattsliga. De
offentligrattsliga avgifterna ar lagstadgade medan de privatréttsliga avgifterna

baserar sig pa avtal mellan parterna. Exempel pa offentligtrattsliga avgifter &r
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avgifter for byggnadstillsyn, avfallshantering, socialvard samt héalsovard. De
privatrattsliga avgifterna &r till exempel avgifter for vatten, avlopp, el, varme,
energi samt intradesavgifter. Det ar fullmaktige som faststéller grunderna for vilka

avgifter som ska tas ut for servicen. (Sa fungerar kommunen 2009, 140-152)
3.2.1 Ekonomiplan och budget

Ekonomiplanen och budgeten &r centrala begrepp nér det géller styrningen och
planeringen av kommunens verksamhet och ekonomi. Fullméktige ska fore
utgangen av aret godkanna budgeten som galler for foljande ar. | samband med
detta godkanner fullmaktige ocksa en ekonomiplan for minst tre ar framat. Om
inte fullmaktige godkanner budgeten vid forsta behandlingen maste styrelsen

bereda ett nytt budgetforslag.

Utgangspunkten for ekonomiplaneringen och bokslutsrapporteringen ar att
budgeten, ekonomiplanen och bokslutet ar uppbyggda pa samma satt for att
informationen pa det sattet ska vara jamforbar sinsemellan i de olika rapporterna.
Budgeten och ekonomiplanen anvénds som styrredskap nar kommunen ska stélla
upp mal for servicen, fordela resurserna och planera finansieringen. Verksamheten
och ekonomin planeras genom att utvardera driftsekonomin, investeringar,
resultatrakning och finansiering. | driftsekonomidelen staller man upp mal for
servicen och budgeterar vilka inkomster och utgifter som kréavs for att servicen
ska kunna erbjudas. Néar det géller investeringarna budgeteras anskaffningar av
produktionsmedel med lang verkningstid, till exempel byggnader, fasta
konstruktioner och inventarier samt finansieringsandelar och forsaljning av
egendom. Via resultatrakningen ser man i vilken man inkomsterna réacker till for
att tdcka driftskostnader och avskrivningar. Finansieringsdelen sammanstéller hur
budgeten paverkar kommunens likviditet samt beskriver kassaflodet nar det galler
den egentliga verksamheten, investeringsverksamheten och

finansieringsverksamheten. (S&ild m.fl. 2008, 34-35)

Budgeten som har blivit godkand av fullméaktige ar bindande bade nar det galler
utgifter och inkomster. Det innebar att man inte kan avvika fran malen utan

fullméktiges godkénnande. Vid utgiftséverskridningar samt i fall nér vésentliga
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inkomster uteblir krévs att fullméaktige behandlar detta som ett separat arende eller
i samband med en tillaggsbudget. Fullmaktige fattar beslut ocksa i sadana fall da

det finns behov av andringar i budgeten.

Enligt kommunallagen ska kommunerna planera sin verksamhet realistiskt i
proportion till tillgangliga resurser. Kommunerna ar samtidigt skyldiga att se till
att den interna finansieringen ar tillracklig och att kommunen behaller sin
likviditet. Om det inom kommunen under pagaende rakenskapsperiod eller under
tidigare rakenskapsperioder har uppkommit underskott maste man i
ekonomiplanen presentera atgarder for att tacka dessa. Det finns dock inget
formellt krav pa att inkomster och utgifter maste balanseras pa arsniva.
Ekonomiplanen ska vara i balans eller visa dverskott under en planperiod pa fyra
ar. Om kommunen inte klarar av detta krav och kan ticka underskottet i
balansrakningen maste man fatta beslut om &tgardsprogram och tacka
underskottet under en period som fullmaktige sarskilt beslutar om. (Sa fungerar
kommunen 2009, 157-162)

3.2.2 Bokforing och bokslut

Kommunens bokforing och bokslut regleras forutom av kommunallagen ocksa till
valda delar av bokforingslagen. Bokforingslagen fornyades 1998 for att béttre

motsvara den internationella bokforingspraxisen.

Jamforbarheten mellan olika kommuners bokslut och finansiella rapporter har
forbattrats efter att kommunerna har borjat tillampa bokféringslagens
bestammelser i sin bokforing. Fullstdndig jamforbarhet mellan olika kommuner
kommer knappast nagonsin att kunna uppnas eftersom kommunerna ordnar sin
service pa olika satt. Betydelsen av jamforelseuppgifter har anda blivit allt
viktigare i och med att resultatférvantningarna pa kommunerna har 6kat. Genom
att ha tillgang till tillrackligt jamforbara uppgifter kan kommunerna lattare
jamféra kostnader for egen producerad service och service producerad av

utomstaende aktorer.
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Kommunens rakenskapsperiod ar enligt kommunallagen alltid ett kalenderar.
Kommunens bokslut bestar av resultatrakning, finansieringsanalys, balansrakning
med tillhérande noter och en verksamhetsberéttelse samt motsvarande kalkyler for
kommunkoncernen. Det undertecknade bokslutet &r offentligt. Dartill ska
kommunens affarsverk upprétta separata bokslut. Enligt kommunallagen ska
bokslutet upprattas fore utgangen av mars manad. Revisorn i sin tur ska revidera

bokslutet och skriva revisionsberéttelsen fore den sista maj.

Genom resultatrakningen, finansieringsanalysen och balansrdkningen samt med
hjalp av olika nyckeltal kan man utvisa hur kommunen har finansierat sin
verksamhet. Resultatrakningen visar den gangna rakenskapsperiodens inkomster
och utgifter och skillnaden mellan dessa utgor rakenskapsperiodens resultat. Ur
finansieringsanalysen framgar det hur investeringar, placeringar och amorteringar
har  finansierats utover den interna finansieringen.  Dértill  visar
finansieringsanalysen hur stor del av kommunens verksamhet som maste
finansieras genom lan eller genom andra atgarder for att balansera ekonomin.
Balansrakningen visar kommunens ekonomiska stallning vid rakenskapsperiodens
slut. P4 den aktiva sidan i balansrakningen finns kommunens tillgangar medan

den passiva sidan visar kommunens skulder och det egna kapitalet.

Enligt bokforingslagen ska bokslutet ge korrekta och tillrackliga uppgifter om den
bokforingsskyldiges resultat och finansiella stallning. Lagstiftningen specificerar
inte narmare vad korrekta och tillrackliga uppgifter innebar och detta ar ocksa
svart att entydigt definiera. Det & kommunens ledning som har det yttersta
ansvaret for kommunens bokslut och finansiella rapporter. (Saila m.fl. 2008, 41;
Sa fungerar kommunen 2009, 164-165)

3.3 Kommunens évervakning och interna kontroll

Den interna kontrollen &r en del av ledarskapet inom kommunen. Darfor ingar den
interna kontrollen i olika former i kommunens alla verksamheter. Genom
Overvakning och intern kontroll strdvar kommunen att sékerstdlla att
verksamheten ar effektiv och lIonsam. Den interna kontrollens effektivitet beror

pa hur bra olika personer inom organisationen kanner till sina uppgifter och vilka
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malsattningar som finns samt pa vilket satt uppnaendet av dessa mal évervakas.
(S&ila m.fl. 2008, 65)

3.3.1 Revisionsndmnden

Det ar viktigt att kommunen har ett tillforlitligt kontroll- och revisionssystem.
Kontrollen av kommunens verksamhet kan indelas i intern och extern kontroll.
Revisionen dr en lagstadgad och oberoende verksamhet och samtidigt den

viktigaste delen av den externa kontrollen inom kommunen.

Revisionsnamnden som tillsatts av fullméktige ar en viktig aktor i den externa
kontrollen. Revisionsndmnden organiserar granskningen av kommunens
forvaltning och ekonomi under de ar som motsvarar fullméktiges mandatperiod.
Revisionsnamnden bereder ocksa valet av revisor samt bestammer vilka omraden
som ska prioriteras i revisionen. Det &r revisionsnamnden som har det politiska

ansvaret for att revisionen utfors pa ett korrekt satt.

Sjalva revisionen genomfors av yrkesrevisorer som utsetts av fullmaktige. Det ar
ocksd revisorerna som bar ansvaret for revisionen och for revisionsberattelsen

samt det juridiska ansvaret for revisionen och dess innehall.

Det ar ocksa revisionsnamndens uppgift att utvéardera resultaten av kommunens
verksamhet. Namnden ska bedéma hur fullmaktiges mal for verksamheten och
ekonomin under rékenskapsperioden har uppfyllts i kommunen och
kommunkoncernen samt granska att verksamheten och servicen har organiserats
pa ett andamalsenligt satt. Resultaten av utvarderingen presentras arligen for
fullméktige genom en utvérderingsberattelse dar revisionsndmnden sammanfattar
hur val kommunstyrelsen och kommunens 6vriga myndigheter har lyckats

uppfylla fullméaktiges ambitioner. (Sa fungerar kommunen 2009, 100-101)
3.3.2 Revisorn

I revisionen granskar revisorn kommunens forvaltning, bokféring och bokslut for
rakenskapsperioden. Revisorn tar ocksa stallning till huruvida bokslutet och

koncernbokslutet ger en tillrdcklig och rattvisande bild av verksamheten,
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ekonomin, den ekonomiska utvecklingen och det ekonomiska ansvaret under
rakenskapsperioden. For att kunna ge ett tillforlitligt och sakkunnigt utlatande om
kommunens verksamhet &r det en viktigt att revisorerna foljer god revisionssed.
God revisionssed forutsatter oavhangighet vilket betyder att uppdraget ska utféras

utan inflytande fran utomstaende.

Revisorernas huvudsakliga uppgifter &r utifran den omfattning som god

revisionssed forutsatter:

e Granska att kommunens forvaltning har foljt lagstiftningen samt
fullmaktiges beslut

e Avgora om bokslutet ger tillrdckliga och réttvisande uppgifter
om verksamheten

e Granska att de uppgifter som galler for grunderna samt
anvandningen av statsandelarna ar riktiga

e Ta stéllning till om den interna kontrollen och riskhanteringen

har ordnats pa ett andamalsenligt satt

Revisorn redogor for sina resultat av granskningarna genom att avge en
revisionsberattelse till revisionsndmnden. | revisionsberattelsen ger revisorn ett
uttalande om huruvida bokslutet ska godkannas och om de redovisningsskyldiga

ska beviljas ansvarsfrihet. (Sa fungerar kommunen 2009, 102)
3.3.3 Intern revision

Kommunerna kan ta hjélp av internrevision for att forbattra dvervakningen i
kommunen. Den interna revisionen ar en systematisk granskning som utfors av en
eller flera utvalda personer. | kommunallagen finns det inga sérskilda
bestammelser for internrevisionen. Den interna revisionen utgar langt utifran
kommunledningens intressen och organiseras utifran kommunens storlek. | stora
kommuner ar det ofta andamalsenligt att ha en egen enhet for intern revision
medan andra kommuner koper internrevisionstjanster av

revisionssammanslutningar.
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Den interna revisionen kan innehalla bland annat féljande uppgifter:

e Granska forvaltningen

e Uppstallning av  malsattningar samt  uppfdljning av
forverkligandet

e Granska effektiviteten pa den interna kontrollen

e Granska ekonomiférvaltningen samt redovisningen

e Ge rekommendationer for den operativa verksamheten

Aven om den interna revisionen &r sjalvstindig kan den inte svara pd den
utomstaende revisionens krav pa oavhangighet och kan darfor inte heller ersatta
den utomstdende lagstiftade revisionen. | vissa sammanhang kan den externa
revisionen dock dra nytta av internrevisionens arbete och pa detta sétt undvika
dubbelt arbete. (S&ila m.fl. 2008, 71-73)

3.3.4 Intern kontroll och riskhantering

I kommunallagen finns det inte sdrskilda bestdmmelser for hur den interna
kontrollen ska ordnas i kommunerna. Men enligt kommunallagen forutsatts anda
att revisorn granskar att den interna kontrollen har ordnats pa ett &ndamalsenligt
satt. Det ar kommunstyrelsen och tjansteménnen som dar ansvariga for
anordnandet av den interna kontrollen i kommunen. Den interna kontrollen ar en
del av ledarskapet i kommunen och darfor &r det viktigt att kommunledningen tar
ansvar for anordnandet och uppféljningen av den interna kontrollen for att den ska

fungera sa bra som mojligt i praktiken.

Det &r viktigt att instruktioner och rutiner for den interna kontrollen noggrant
dokumenteras och att ansvarsomraden noggrant definieras pa olika nivaer i
organisationen. Forvaltningen i kommunen ska byggas upp pa ett sadant satt att
den mojliggor en fungerande och effektiv intern kontroll. Det ar ocksa skal att
granska att kontrollaktiviteterna fungerar effektivt och att den interna kontrollen
fungerar andamalsenligt. (Alftan m.fl. 2008,73-74)
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Den interna kontrollens viktigaste uppgift ar att hjalpa organisationen att uppna
uppsatta mal samt att kunna hantera hotfulla risker. Den interna kontrollens syften

kan vidare definieras pa foljande satt:

e Ekonomisk och effektiv anvéndning av resurser

e Hantering och 6vervakning av risker

e Ekonomiska och andra administrativa uppgifter &r
tillforlitliga

o Sakerstélla laglighet samt att ledningen foljer givna direktiv

e Skydda verksamheten, dess information och tillgangar

e Fungerande och lampliga IT-system som  stoder
verksamheten

e Systematiska aktiviteter och rapportering

En fungerande intern kontroll skapas bland annat genom att dela pa uppgifter,
befogenheter och ansvar inom organisationen. En viktig aspekt vid anordnandet
av den interna kontrollen &r att inom organisationen ge klara direktiv for den
interna kontrollen samt att utifran dessa direktiv dela ut befogenheter och
uppgifter. (Saila m.fl. 2008, 67)

3.3.5 Vanliga brister i kommunernas interna kontroll

Kommunens revisor ska i revisionsberattelsen ge ett utlatande om kommunens
interna kontroll har ordnats pd ett andamalsenligt satt. | manga fall har
kommunerna fatt en anmarkning i revisionsberattelsen géllande den interna

kontrollen. De flesta brister i den interna kontrollen beror pa féljande orsaker:

e Planeringen och uppfdljningen &r bristfallig

e Rapporteringen &r bristféllig

e Rapporterna &r oklara och inte tillrackligt klart definierade

e Givna direktiv foljs inte upp tillrackligt

e | kommunens forvaltningsstruktur har man inte tagit i beaktande
vilka krav det finns pa en effektiv intern kontroll

e Ansvarsfordelningen géllande den interna kontrollen &r oklar
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e Brister i instdllningen gentemot den interna kontrollen.
Overvakningen upplevs endast gélla revisionen.

e Riskhanteringen &r inte sammankopplad med verksamhetens
planering

e Brister i ADB-systemen omojliggér ett  fungerande
kontrollsystem

e Brister i ADB kunskaper

Kommunerna har i allt storre utstrackning insett vikten av en fungerande intern
kontroll. Som en del av denna utveckling har manga kommuner tagit fram direktiv
for den interna kontrollen inom den egna kommunen. Det ar viktigt att prioritera
den interna kontrollens funktionalitet ndr metoder och arrangemang foér den
interna kontrollen fornyas eller nér det blir férdndringar inom organisationen.
(Saila m.fl. 2008, 73-74)
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4. INTERN KONTROLL INOM KORSHOLMS KOMMUN

Korsholms kommun har sammanstéllt egna direktiv for den interna kontrollen
inom kommunen. Den interna kontrollen anvénds som en del av styrningen inom
organisationen. Den interna kontrollen hjalper kommunen att uppna uppstallda
malsattningar och sékerstéller att verksamheten dr ekonomisk och resultatrik.
Intern kontroll berdr inte endast kommunens ekonomiférvaltning utan ingar i
organisationens alla processer och beror hela verksamheten. (Direktiv for intern
kontroll 2010, 3-4)

4.1 Direktiv for den interna kontrollen inom Korsholms kommun

Den interna kontrollen anvands som ett instrument for att skydda sig mot risker
som hotar de uppstallda malen inom kommunen samt for att forebygga misstag,
fel och missbruk. Genom den interna kontrollen férsoker man ocksa sakerstélla att
bestammelser i lag och myndighetsféreskrifter efterfoljs samt att de beslut som
fattas grundar sig pa tillrackliga och tillforlitliga uppgifter. En stor del av den
interna kontrollen bygger pa forebyggande atgarder som bygger pa kommunens

befintliga regelverk sasom forvaltningsstadgan och andra anvisningar.

Det a kommunstyrelsen som ansvarar for den interna kontrollen inom
kommunen. | verksamhetsberattelsen ska det finnas en redogorelse for hur den
interna kontrollen och riskhanteringen i kommunen har fungerat och om man har
upptackt fel eller brister i den interna kontrollen under rdkenskapsperioden samt
pa vilket sétt eventuella brister kommer att korrigeras i framtiden.

Varje enskild enhet pd Korsholms kommun har en person i chefsposition som
ansvarar for den interna kontrollen. Det ar speciellt viktigt med en noggrann
uppfoljning for att forsékra sig om att arbetskedjorna fungerar, att farliga
arbetskombinationer inte uppstar och att olika risker utvarderas grundligt.

Den interna kontrollen inom kommunen ska ske genom kontinuerliga kontroller
antingen av hela processer eller genom enskilda atgarder som hanfor sig till

verksamheten eller medelshanteringen. Vilken kontrollmetod som anvénds beror
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pa hurudan risk det handlar om samt riskens omfattning och vilken sannolikhet
det finns for att risken ska intraffa.

| praktiken ska den interna kontrollen sakerstélla att ratt uppgifter skots av ratt
person vid ratt tidpunkt pa ett korrekt sétt inom ramen for det resurser som finns
reserverade for &ndamalet. Det &r viktigt att det ar klart definierat hur den interna
kontrollen ska fungera i praktiken. Att man faststéller vem som har ansvar for

olika ansvarsomraden och pa vilket satt man reagerar pa forandringar.

Uppféljning och rapportering &r den del dar de fortroendevalda har en central roll.
En noggrann rapportering sakerstéller att informationsflodet ar snabbt och korrekt
och informationen &r lattillganglig.

Den interna revisionen utvéarderar om den interna kontrollen och riskhanteringen
ar tillracklig och effektiv. Detta dr en konkret och synlig del av den interna
kontrollen. Genom att folja rekommendationer i revisionsrapporterna kan man
utveckla den interna kontrollen och riskhanteringen. Inom Korsholms kommun
har man ingen sarskild enhet som ansvarar for den interna revisionen. (Direktiv
for intern kontroll 2010, 3-4)

4.2 Korsholms kommuns ekonomiforvaltning

Ekonomichefen har en nyckelroll nar det galler ekonomiforvaltningen i
kommunen. Det ar ekonomichefen som har beslutanderéatten i alla fragor gallande
ekonomiférvaltningen forutom nar det géller upptagande av langfristiga lan dar

det ar kommunstyrelsen som fattar besluten.

Det finns alltid risker forknippade med hantering av kontanter. D&rfor ska det
finnas en forteckning ©ver personerna som har hand om kommunens
kontantkassor samt beslut pa maximi- och minibelopp for varje kassa. All
betalningsrorelse som hor till kommunen ska skdtas antingen via ett bankkonto
eller via en kontantkassa som innehas av Korsholms kommun och déarefter upptas

I kommunens bokforing.
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Kommunens inkdpsfakturor hanteras i ett elektroniskt cirkulationssystem. Genom
en bestéllarkod forsakrar sig bestéllaren att fakturorna nar ratt mottagare i
cirkulationssystemet. Innan en faktura kan betalas maste den granskas och

godkannas. Vid granskningen och godkannandet férsakrar man sig om att:

1. Fakturan 6verensstammer med bestallningen

2. Fakturan &r daterad och tidpunkten for leveransen av varan eller
tjansten har antecknats pa fakturan

3. Mottagandet har kvitterats pa behorigt satt

4. Fakturan innehaller fullstandig information géllande vara, méangd,
pris per enhet och eventuella rabatter

5. Slutsumman pa fakturan ar korrekt

6. Alla momskoder &r ratta och fullstandiga pa fakturan

Det &r viktigt att man inte granskar eller godkanner nagot som man inte kanner
till. Den person som har gjort bestallningen far inte heller ensam Kkvittera
mottagandet av varan. Anvandarnamn och lésenord i systemet ar personliga och
far inte Overldtas at en annan person. Genom sitt anvandarnamn i
cirkulationssystemet kvitterar man att det &r ratt person som har granskat/godként
en faktura. Om nagon utomstaende forsoker komma oGver anvandarnamn och
Iosenord ska man genast meddela om detta till sin chef, IT-stodet och

ekonomiavdelningen.

Faktureringen av kommunens fordringar ska ske snabbt, effektivt och ekonomiskt.
Avtal, kundservicekrav och god indrivningssed ska tas i beaktande vid
hanteringen av forséljningsfakturorna. En stor del av inkomsterna erhalls genom
redovisningar som grundar sig pa lagstiftning, myndighetsbeslut eller avtal. For
varje dylik fordran ska det utses en person som ansvarar for den interna kontrollen
och ser till att ansdkningar och redovisningar gors i tid samt att betalningarna
kommer in i rétt tid och till ratt belopp. (Direktiv for intern kontroll 2010, 3-4)
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4.3 Granskning av ekonomiférvaltningen inom Korsholms kommun

Korsholms kommun har latit gora en utomstdende granskning av
ekonomisystemet och fakturacirkulationen. En stor del av granskningsrapporten

beror direkta datasakerhetsfragor och kommer inte att beroras i detta arbete.

Kommunen hanterar ett stort antal inkdpsfakturor och den totala volymen ligger
pa ca 30 000 fakturor per ar. Det innebar att inskanningen av inkdpsfakturor far en
viktig roll i for att man ska fa fakturorna i elektronisk form i systemet. Det ar
valdigt viktigt med noggrannhet och god informationssakerhet vid inskanningen.
Vissa fakturor kan innehalla ytterst kanslig information och darfér bér man vara
noggrann med att fakturorna direkt skickas till ratt mottagare. De personer som
skannar in data har ett stort ansvar och det ar skal att paminna om detta ansvar
med jamna mellanrum. Nar man skannar in material har man tillgang till ett
kontaktregister. | dessa register hanterar man leverantorernas bankkontonummer.
Risken med detta ar att ndgon som skannar materialet satter in sitt eget

bankkontonummer i systemet och pa detta satt forsoker utfora ett bedréageri.

I nuléget kan alla som har anvéandarrattigheter till Cirkulation se alla behandlade
verifikat, forutom en skyddad id-profil som anvéands av socialen. Det skulle vara
bra att undersoka om det ar nodvandigt att alla anvandare har tillgang till allt
material. Samtidigt borde man undersbka vilka mojligheter det finns att i

praktiken begransa atkomsten av information.

Ett problem med systemet ar att det & mycket dppet. En granskare kan sjalv satta
in en ny godkannare eller en vikarierande godkannare att godkanna fakturorna,
eller sa kan man andra en annan granskare till godkénnare. Det ar ocksa valdigt
latt att i systemet radera bilden pa en faktura som har blivit bokférd och betald. En
vanlig anvandare med rattighet till systemet kan sjalv radera bilderna pa de
inskannade fakturorna. Dessa problem borde man soka losningar pa tillsammans

med leverantdren.

Inom vissa enheter i kommunen finns det manga inkopare men fa granskare. Det

betyder att granskaren inte alltid hinner ta reda pa inkopets natur. Ibland kan aven
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fakturor ligga icke-godkanda i systemet ifall nagon person ar franvarande en
langre tid eller ifall en faktura inte direkt hittar fram till sin ratta godkannare.

Det finns alltid en liten risk for bedrageri genom att nagon mottar, granskar och
godkanner luftfakturor, alltsa fakturor for varor eller tjanster som aldrig har
levererats. Det kunde darfér vara skal att inféra nagon form av tillaggskontroll,
t.ex. genom att slupmassigt valja ut och granska ett antal inkopsfakturor varje
manad. (Informationssystemsgranskning i Korsholms kommun: Det nya

Ekonomisystemet och med fokusering pa Cirkulation 2011, 5-7)
4.4 Webbenkat

Den empiriska undersokningen gjordes med hjélp av en webbenkét som skickades
ut till anstédllda som behandlar inkdpsfakturor inom Korsholms kommun. Att
undersokningen gjordes som en webbenkat berodde pa tva orsaker. For det forsta
berodde det pa kommunens storlek och den geografiska spridningen. Eftersom
mottagarna av enkéten var utspridda 6ver hela kommunen skulle det ha blivit ett
tidskravande och omfattande jobb att distribuera en pappersenkat till nastan 200
mottagare. Den andra orsaken var att en elektronisk enkat ar mycket effektivare
att behandla. Nér du har en pappersenkat maste du manuellt mata in all data sjalv
vilket betyder ett onddigt arbetsmoment jamfort med en elektronisk enkéat dar man
bara kan flytta ©ver informationen elektroniskt. Risken for fel i
informationséverforingen 6kar ocksa markant med en pappersenkéat jamfort med
en webbenkat. Bland mottagarna fanns det bade granskare och godkannare av
inképsfakturor. En dvergripande malsattning med enkéaten var att ta reda pa hur de
anstéllda inom kommunen uppfattar begreppet intern kontroll samt vilken

kunskap de har om amnet.

Vid sammanstéliningen av enkéten anvandes COSO-modellens referensram som
utgangspunkt. Ett forsta forslag pa enkaten togs fram pa papper och diskuterades
igenom tillsammans med ekonomiavdelningen pa Korsholms kommun. Vissa
begrepp andrades for att battre dverensstéamma med de begrepp som anvands i
kommunens egna direktiv for den interna kontrollen. Aven férslag pa nya fragor

diskuterades. Nasta steg var att géra de &ndringar som diskuterats och skriva de
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nya frdgorna. Nar fragorna kandes fardiga gjordes den slutgiltiga webbenkaten
med hjalp av applikationen e-lomake. Webbenkéten testades for att kontrollera att
alla fragor fungerade som det var tankt. Slutligen skickades enkaten till
ekonomiavdelningen pd kommunen for ett sista godkannande fore enkéaten
skickades ut till mottagarna. Nar enkéaten var fardig innehdll den fragor som
berérde COSO-modellens alla fem komponenter. Respondenterna fick mellan tre
och sex fragor for varje komponent att svara pa. Det fanns dven tre 6ppna fragor
som berdrde styrkor och svagheter med den interna kontrollen samt pa vilket satt

den interna kontrollen eventuellt kunde utvecklas inom kommunen.

Enkaten gjordes lattoverskadlig och gick snabbt att fylla i eftersom den endast var
en sida lang och i huvudsak inneholl flervalsfragor dar svarsalternativen fardigt

fanns angivna for respondenten. Foljande svarsalternativ fanns att valja pa:

=Helt av samma asikt
=Av samma asikt

=Delvis av samma asikt

1

2

3

4. =Delvis av annan asikt
5. =Av annan asikt

6. =Helt av annan asikt
7

=Vet g]

En vecka fore enkaten skickades ut, skickade kommunens ekonomiavdelning ut
ett mejl till alla som valts ut for att svara pa enkéaten och berattade om enkéten och
uppmanade alla att delta. Enkéaten skickades ut till totalt 193 mottagare. | e-
postmeddelandet som skickades tillsammans med enkaten var det tillsammans
med ekonomiavdelningen Gverenskommet att namna att vissa fragor kunde vara
svara att besvara men att alla uppmanades att forsoka i alla fall. Efter en dryg
vecka skickades en paminnelse till alla for att forsoka fa in sa manga enkéater som
mojligt. Nar den meddelade svarstiden hade gatt ut hade totalt 80 respondenter
svarat pa enkiten. Det ger en svarsprocent pa 41,5%. Aven om svarsprocenten var
under 42 % kom det in 80 enkater vilket gjorde att det i alla fall fanns tillrackligt
med material att analysera. Det som ocksa var positivt var att det var exakt lika
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manga godkéannare som granskare av inkopsfakturor som returnerade enkéaten. Det

betyder alltsa att 40 godkéannare och 40 granskare svarade pa enkaten.

Orsakerna till att manga valde att inte svara pa enkaten kan vara flera. Den storsta
orsaken torde dock vara att mottagarna inte var tillréckligt insatta i &mnet och att
fragorna darmed upplevdes for svara att svara pa. Detta framgick dven i flera av
svaren pa de oppna fragorna som ingick sist i enkaten. En av utmaningarna med
att gora enkaten var att fa fragorna tillrackligt lattforstaeliga for att en sa stor del
av mottagarna som mojligt skulle vara motiverade att svara pa enkaten. Andra
orsaker till att nastan 6 av 10 struntade i att svara pa enkaten kan vara att man inte
upplevde damnet som tillrackligt intressant eller viktigt eller att man pa grund av

tidsbrist inte upplevde sig ha tid att svara pa enkéten.

Analysen av svaren pa enkéaterna gjordes med hjalp av statistikanalysprogrammet
SPSS. Kommunens interna kontroll och riskhantering undersoktes genom att
presentera alla de fem komponenterna i COSO-modellen under egna
underrubriker. Undersokningsmaterialet presenteras enligt ett likadant upplagg for

alla fem komponenterna som hor till den interna kontrollen.

Forst presenteras resultatet pa den fraga som upplevdes som mest relevant for den
undersokta komponenten. Valet av vilken fraga som skulle presenteras baserades
ocksa pa hur klart fragan var definierad samt om respondenten forvéantades ha en
personlig asikt pa fragan eller om fragan berorde hela organisationen. Pa denna
fraga presentas resultatet av enkdten som en helhet for alla respondenter.

Resultaten presenteras i form av ett diagram.

Det andra som undersoktes var medelvéarden for svaren pa alla de fragor som
berérde den aktuella komponenten. Aven har granskades alla respondenter som en
helhet. | denna undersokning betyder ett lagt medelvarde pa svaren att personalen
upplever den interna kontrollen som fungerande. Skalan pa medelvarden gar
mellan 1 och 6 och ju lagre medelvdrdet &r desto béattre borde den interna
kontrollen fungera. Svarsalternativ ett var “helt av samma dasikt” medan
svarsalternativ sex var “helt av annan &sikt”. Fradgorna var stallda sa att svaret

“helt av samma &sikt” indikerade pd att den interna kontrollen fungerar medan
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svaret ’helt av annan &sikt” betydde att det fanns stora brister i den interna
kontrollen. En fraga i enkaten var stalld pa motsatt satt alltsa att svaret “helt av
samma asikt” pekade pa att den interna kontrollen fungerar daligt. Denna fraga
togs inte med nar medelvérdena berdknades for att inte ge en felaktig bild av de
svarandes asikter. Svarsalternativ sju alltsd alternativet “vet e¢j” ldmnades ocksa
bort nar medelvarden beréknades for att inte ge missvisade och i det har fallet for
hoga medelvdrden péd dessa fragor. De respondenter som hade svarat vet ej” var
alltsa inte mera negativa till fragan &n de som hade svarat ’helt av annan asikt,
utan dessa hade helt enkelt ingen asikt i fragan och ska darfor inte rdknas med nar
medelvérdet beréknas.

Dessutom har skillnader 1 variabeln “huvudsaklig roll 1 kommunens
cirkulationssystem for inkoOpsfakturor” undersokts. Alternativen for denna
variabel &r att man antingen &r granskare eller godkannare av inkOpsfakturorna.
Undersokningen gjordes for att ta reda pa om man kan se nagra klara samband
mellan granskarnas och godkénnarnas kunskaper och instéllning till den interna
kontrollen. Detta gjordes dels genom att jamféra svaren mellan granskarna och
godkénnarna pa samma fraga som tidigare valdes ut som den mest relevanta inom
den understkta komponenten och dels genom att jamfora medelvarden mellan
granskarnas och godkéannarnas svar pa alla fragorna som galler den undersokta

komponenten.

Slutligen presenteras ocksa resultaten av de tre 6ppna fragorna under en egen
underrubrik. Tanken med de tre 6ppna fragorna var att forsoka hitta monster nar
det galler styrkorna och svagheterna i kommunens interna kontroll. Angaende
utvecklingsforslagen for den interna kontrollen gallde det att hitta forslag, idéer,
ord eller detaljer som aterkommer pa flera stéllen eller om andra samband kunde
hittas.

4.4.1 Kontrollmilj6

En nyckelfraga nar det galler kontrollmiljon i den interna kontrollen ar fragan om
hur bra respondenten kanner till kommunens principer géllande den interna

kontrollen och riskhanteringen. For att kunna uppna en effektiv intern kontroll och
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en positiv kontrollmiljo ar ett grundldggande krav att de anstallda kénner till vilka
principer som géller angaende den interna kontrollen, att man personligen vet

vilken roll man har i organisationen samt vilka uppgifter man férvéntas skota.

Jag kanner till kommunens principer nar det galler den interna kontrollen och
riskhanteringen

507

40

30

Antal

201

Av samma 8sikt Delvis av samma Delvis.av annan Av annan asikt  Hett av annan Vet gj
i i asikt

Tabell 1. Kontrollmiljo.

I tabell 1 ses spridningen av svarsalternativen pa fragan “jag kénner till
kommunens principer nér det giller den interna kontrollen och riskhanteringen”
kan det konstateras att 42 svarande eller 52,5 procent ar av samma asikt. 13
personer ar delvis av samma asikt medan resten av svarsalternativen har valts av

mellan 3 och 8 svarande.

| tabell 2 visas medelvardet for svaren pa alla fragor som galler kontrollmiljon.
Medelvardena varierar beroende pa fraga mellan 2,45 och 3,98. Medelvérdena
varierar “av samma asikt” och ”delvis av annan asikt” enligt enkitens
svarsalternativ. Medelvardet for fyra av fragorna ligger nara varandra medan ett
virde avviker mycket frdn de andra. Det &r frigan “hela personalen kdnner till
begreppet intern kontroll och dess innebdrd” som avviker. Orsaken till detta kan
dels vara att respondenterna helt enkelt inte tycker att alla i organisationen k&nner
till den interna kontrollen, eftersom det &r 14 personer som har svarat ’helt av

annan asikt” pa fragan. En annan orsak kan vara att flera har varit osakra pa vad
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man ska svara pa fragan och da har valt det ganska neutral svaret “delvis av annan

asikt” som dr det mest valda svarsalternativet pa fragan (16 st.).

Kontrolimiljé

Medelvirde

Jag kanner till Hela personalen Kommunen har en Kontrollmiljign Kontrollmilign ar en
kommunens principer kanner till begreppet  posttiv kontrolimilid paverkar viktig del av den
nar det galler den  intern kontroll och personalens interna kontrollen
interna kontrollen och  dess innebérd instalining gentemot

riskhanteringen kontrollaktiviteter

Tabell 2. Kontrollmilj6- medelvarde.

Tabell 3 visar vilka skillnader det finns i svaren mellan godk&nnarna och
granskarna pa fragan ” Jag kédnner till kommunens principer nir det giller den
interna kontrollen och riskhanteringen.

Jag kanner till kommuens principer nar det géller den intern kontrollen och
riskhanteringen

30
Av samma dsikt
Delvis av samma asikt

Delvis av annan asikt
Av annan asikt
Helt av annan asikt
Vet gj
204
10- i_‘ l
0- T

Godkénnare Granskare

Antal

Huvudsaklig roll i kommunens cirkulationssystem for
inképsfakturor

Tabell 3. Kontrollmiljo uppdelat pa godkannare och granskare.
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Tabell 4 visar medelvéarden for godkannarnas svar pa de fragor som stalldes i

webbenkaten gallande kontrollmiljon.

Medelvarden kontrollmiljo

Jag kanner till Hela Kommunen har| Kontrollmiljon | Kontrollmiljén
kommunens | personalen en positiv paverkar ar en viktig del
principer nar det| kéanner till kontrollmiljo personalens |av den interna
galler den begreppet installning kontrollen
interna intern kontroll gentemot
kontrollen och och dess kontrollaktiviteter
riskhanteringen | innebérd
Giltiga 39 34 34 33 35
Ogiltiga 1 6 6 7 5
Medelvéarde 2,72 4,06 2,47 2,76 2,43
Godkannare

Tabell 4. Kontrollmiljo- medelvarden for godkénnare.
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Tabell 5 visar medelvarden for granskarnas svar pa de fragor som stélldes i

webbenkaten gallande kontrollmiljon.

Medelvarden kontrollmiljo

Jag kanner till Hela Kommunen har| Kontrolimiljon |Kontrolimiljon
kommunens personalen en positiv paverkar ar en viktig
principer nar det| kanner till kontrollmiljé personalens del av den
galler den begreppet installning interna
interna intern kontroll gentemot kontrollen
kontrollen och och dess kontrollaktiviteter
riskhanteringen | innebdrd
Giltiga 34 29 28 25 30
Ogiltiga 6 11 12 15 10
IMedelvarde 3,12 3,90 2,57 2,60 2,47
Granskare

Tabell 5. Kontrollmilj6- medelvarden for granskare.

Vid en jamforelse av medelvérden mellan godkénnarna och granskarna kan man
forst konstatera att granskarna pa alla fragor har ett mycket storre antal ogiltiga
svar. De ogiltiga svaren betyder att man har svarat vet ej” pd frdgan och dessa
svar tas inte med ndr medelvérden rdknas. Godkénnarnas totala medelvarde blir
2,89 medan granskarnas totala medelvérde blir 2,93. Medelvdrdena motsvarar

”delvis av samma &sikt” enligt enkétens svarsalternativ.
4.4.2 Riskanalys

Néar det galler riskanalysen i den interna kontrollen &r det viktigt att det inom
organisationen finns klara direktiv for hur riskerna ska identifieras. Tabell 6
askadliggor respondenternas svar pa fragan ” Inom kommunen finns det klara
direktiv for identifiering av risker” ser man att 20 personer eller 25 % har svarat
”vet €)” medan 47 svarande har varit av samma asikt eller delvis av samma &sikt

pa fragan.
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Inom kommunen finns det klara direktiv fér identifiering av risker

Antal

Av samma &sikt Delvis av samma Delvis av annan  Av annan dsikt  Het av annan Vet gj
i i asikt

Tabell 6. Riskanalys

Tabell 7 visar medelvérdet for alla svar som galler riskanalysen. Medelvardena
varierar mellan 2,48 och 3,05, vilket visar att medelvardet for fragorna ligger néara
varandra. Medelvérdena varierar mellan ”av samma asikt” och ”delvis av samma

asikt” enligt enkdtens svarsalternativ.

Riskanalys

2

Medelvarde

1=

0~
Riskanalysen inom Inom kommunen finns Kommunens interna Kommunen folier med Kommunens direktiv
kommunen &r det klara direktiv for  kontroll forebygger interna och externa  for intern kontroll
regelbunden och  identifiering av risker risker handelser som kan utvarderas tilrackligt
tillréckligt omfattande paverka ko.rlnmunens ofta
mal

Tabell 7. Riskanalys-medelvarde.
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Tabell 8 visar vilka skillnader det finns i svaren mellan godké&nnarna och

granskarna pa frdgan ” Inom kommunen finns det klara direktiv for identifiering

av risker”. Det som sticker ut #r att granskarna till sa stor del har valt alternativet

“vet ej” dvs. 17 svarande av 40 har inte kunnat svara pa fragan.

207

Antal

Godkannare

Granskare

Inom kommunen finns det klara direktiv fér identifiering av risker

Ml ~v samma dsikt

[ Delvis av samma asikt
C]Celvis av annan asikt
Wl ~.v annan Asikt
[ClHett av annan &sikt

W et

Huvudsaklig roll i kommunens cirkulationssystem fér
inképsfakturor

Tabell 8. Riskanalys uppdelat pa godkannare och granskare.

Tabell 9 visar medelvéarden for godkannarnas svar pa de fragor som stalldes i
webbenkéten gallande riskanalysen.

Medelvéarden riskanalys

Riskanalysen

inom kommunen

Inom kommunen

finns det klara

Kommunens

interna kontroll

Kommunen féljer

med interna och

Kommunens

direktiv for intern

ar regelbunden direktiv for forebygger risker externa kontroll
och tillrackligt | identifiering av héndelser som utvarderas
omfattande risker kan paverka tillrackligt ofta
kommunens mal

Giltiga 31 34 32 29 25

Ogiltiga 9 6 8 11 15
IMederarde 2,65 2,97 2,44 2,55 3,16
Godkéannare

Tabell 9. Riskanalys-medelvarden for godkénnare.
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Tabell 10 visar medelvarden for granskarnas svar pa de fragor som stalldes i

webbenkéten gallande riskanalysen.

Medelvarden riskanalys

Riskanalysen
inom kommunen
ar regelbunden

och tillrackligt

Inom kommunen
finns det klara
direktiv for

identifiering av

Kommunens
interna kontroll

forebygger risker

Kommunen foljer
med interna och
externa

handelser som

Kommunens
direktiv for intern
kontroll
utvarderas

IMederarde

omfattande risker kan paverka tillrackligt ofta
kommunens mal
Giltiga 19 23 29 21 16
Ogiltiga 21 17 11 19 24
2,58 2,74 2,52 2,38 2,88

Granskare

Tabell 10. Kontrollmiljo-medelvarden for granskare.

Vid jamforelse av medelvardena mellan godké&nnarna och granskarna kan man

aven pa dessa fragor se att granskarna pa alla fragor har ett mycket stérre antal

ogiltiga svar. Om man ser pa sjalva medelvardena kan man se att pa dessa fragor

har granskarna lagre medelvérde pa 4 fragor av 5. Om medelvérdena réknas ihop

sa blir granskarnas medelvérde 2,62 och godkénnarnas medelvarde 2,75, vilket

motsvarar “delvis av samma &sikt” enligt enkédtens svarsalternativ. Orsaken till att

godkannarna har ett hégre medelvérde ar att granskarnas svar sprider sig mer aven

pa alternativen “av annan asikt” och helt ’helt av annan asikt”, medan granskarna

till storre del antingen svarade positivt eller ”vet ej”.
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4.4.3 Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sakerstaller att ledningens direktiv tillampas och att
riskhanteringen efterfoljs i verksamheten samt att de risker som ar forknippade
med organisationens uppsatta mal hanteras pa ratt satt. Tabell 11 visar hur svaren
har fordelat sig pa fragan ”Kommunens kontrollatgérder ar effektiva att identifiera
risker”. Till en stor del har respondenterna varit av samma asikt eller delvis av
samma asikt pad fragan, men det vanligaste svarsalternativet pa fragan har anda

varit att respondenten inte har kunnat svara pa fragan (30 st.)

Kommunens kontrollatgérder &r effektiva att identifiera risker

304

209

Antal

104

Av samma Ssikt Delvis av samma Ssikt  Delvis av annan Ssikt Vet g

Tabell 11. Kontrollaktiviteter.
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| tabell 12 visas medelvardet for svaren pa alla fragor som galler
kontrollaktiviteterna. Medelvardena varierar beroende pa fraga mellan 2,63 och
3,07. Medelviardena motsvarar “delvis av samma 4asikt” enligt enkétens
svarsalternativ. Aven pa dessa fragor ligger medelvardena nara varandra och det

ar inte nagon fraga som kraftigt avviker.

Kontrollaktiviteter

3

2

Medelvirde

Kommunens Inom kommunen utvérderar Kontrollaktiviteterna utgar Kommunen satsar
kontrollatgarcler ar man olika riskers fran kommungns uppsatta  tillrackligt med tid och
effektiva att identifiera sannolikhet och mal resuser pa den interna

rigker konsekvenser kartrallen och

riskhanteringen

Tabell 12. Kontrollaktiviteter-medelvarde.
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Tabell 13 visar vilka skillnader det finns i svaren mellan godké&nnarna och
granskarna pa frigan ” Kommunens kontrollatgarder ar effektiva att identifiera

risker’. Denna friga har varit svar for granskarna att besvara eftersom mer an

hilften har valt svarsalternativet vet ej”.

Kommunens kontrollatgarder &r effektiva att identifiera risker

257

[l Av samma asikt

B Delvis av samma sikt
[C] Delvis av annan sikt

W vet 5

20

Antal

Godk&nnare

Granskare

Huvudsaklig roll i kommunens cirkulationssystem for
inképsfakturor

Tabell 13. Kontrollaktiviteter uppdelat pa godkannare och granskare.



Tabell 14 visar medelvarden for godkannarnas svar pa de fragor som stélldes i

webbenkaten gallande kontrollaktiviteter.

Medelvarden kontrollaktiviteter

Kommunens
kontrollatgarder
ar effektiva att

identifiera risker

Inom
kommunen
utvarderar man
olika riskers

sannolikhet och

Kontrollaktivitet
erna utgar fran
kommunens

uppsatta mal

Kommunen
satsar tillrackligt
med tid och
resurser pa den

interna

konsekvenser kontrollen och
riskhanteringen
Giltiga 31 25 24 27
Ogiltiga 9 15 16 13
Medelvarde 2,55 2,76 2,58 3,07
Godkénnare

Tabell 14. Kontrollmiljé- medelvarden for godkannare.
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Tabell 15 visar medelvarden for granskarnas svar pa de fragor som stalldes i

webbenkéten géllande kontrollaktiviteter.

Medelvarden kontrollaktiviteter

Kommunens
kontrollatgarder
ar effektiva att

identifiera risker

Inom
kommunen
utvarderar man
olika riskers

sannolikhet och

Kontrollaktivitet
erna utgar fran
kommunens

uppsatta mal

Kommunen
satsar tillrackligt
med tid och
resurser pa den

interna

konsekvenser kontrollen och
riskhanteringen
Giltiga 17 15 16 16
Ogiltiga 23 25 24 24
Medelvarde 2,76 2,67 2,69 3,06
Granskare

Tabell 15. Kontrollmiljé- medelvarden fér granskare.

Vid berékning av medelvardena blir godkannarnas totala medelvarde 2,74 medan
granskarnas totala medelvarde ar 2,80, vilket motsvarar “’delvis av samma &sikt”
enligt enkatens svarsalternativ. Granskarna har dven pa dessa fragor storre andel

ogiltiga svar.
4.4.4 Information och kommunikation

Det maste finnas en palitlig kanal for att kommunicera betydelsefull information

inom organisationen. Effektiv. kommunikation maste rikta sig till hela
organisationen och personalen ska fa klara direktiv om att ansvaret for intern
styrning och kontroll hor till hela organisationen. Tabell 16 visar hur svaren har
fordelat sig pa fragan “Personalen informeras tillrackligt angéende direktiv
gillande den interna kontrollen”. Svaren har fordelat sig ganska jamt pd de olika

svarsalternativen med minst antal pa alternativet “vet ej”.
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Personalen informeras tillrédckligt angdende direktiv géllande den interna

kontrollen

207

157
"
=

< 107

5|

o=

Av samma &sikt Delvis av samma Delvis av annan  Av annan gsikt  Hett av annan Vet ej
asikt asikt asikt

Tabell 16. Information och kommunikation.

| tabell 17 visas medelvardena for svaren pa alla fragor som galler informationen
och kommunikationen. Medelvéardena varierar mellan 3,19 och 3,83, vilket
betyder att medeltalet ligger mellan svarsalternativet ”delvis av samma &sikt” och

alternativet “’delvis av annan asikt”.

Information och kommunikation

=
31
@
-
=
H
2
°
D 2
=
1
o
Deninterna Personalen informeras  Direldiv och information Rollerna och
kommunikationen och tilrdckligt angaencle dllande deninterna  arbetsférdelningen ar klart
rapporteringen galance direltiv gallande den ontrollen férmeclas definierade nar det galler
deninterna kontrollen &r interna kontrollen effektivt mellan olika den interna kortrallen
tillracklig enheter

Tabell 17. Information och kommunikation- medelvéarde.
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Tabell 18 visar vilka skillnader det finns i svaren mellan godk&nnarna och
granskarna p& frigan “Personalen informeras tillrackligt angaende direktiv
géllande den interna kontrollen”. Diagrammet visar att godkdnnarna 6verlag har
varit néjdare med informationen gallande direktiven for den interna kontrollen an
vad granskarna har varit.

Personalen informeras tillrickligt angdende direktiv géllande den interna
kontrollen

129

W Av samma Asikt

[l Delvis av samma 3sikt
O] Celvis av annan &sikt
M ~v annan 3sikt

] Hett av annan &sikt
et g

105

Antal

5

Godkénnare Granskare

Huvudsaklig roll i kommunens cirkulationssystem far
inképsfakturor

Tabell 18. Information och kommunikation uppdelat pa godkannare och
granskare.



Tabell 19 visar medelvarden for godkannarnas svar pa de fragor som stélldes i

webbenkéten géllande informationen och kommunikationen.

Medelvarden information och kommunikation

Den interna Personalen Direktiv och Rollerna och
kommunikationen informeras information arbetsférdelning
och tillrackligt gallande den en ar klart
rapporteringen angaende interna definierade nar
gallande den direktiv kontrollen det galler den
interna kontrollen | géllande den formedlas interna
ar tillracklig interna effektivt mellan kontrollen
kontrollen olika enheter
Giltiga 35 37 31 33
Ogiltiga 5 3 9 7
Medelvarde 3,34 3,43 3,61 2,97
Godkénnare

Tabell 19. Information och kommunikation- medelvarde for godkannare.

Tabell 20 visar medelvarden for granskarnas svar pa de fragor som stalldes i

webbenkéten gallande kontrollmiljon.

Medelvarden information och kommunikation

Den interna Personalen Direktiv och Rollerna och
kommunikation informeras information arbetsférdelning
en och tillréckligt gallande den en &r klart
rapporteringen angaende interna definierade nar
gallande den | direktiv géllande kontrollen det géller den
interna den interna formedlas interna
kontrollen &r kontrollen effektivt mellan kontrollen
tillracklig olika enheter
Giltiga 33 35 27 30
Ogiltiga 7 5 13 10
Medelvérde 3,64 3,83 4,07 3,43
Granskare

Tabell 20. Information och kommunikation - medelvarde for granskare.
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Medelvardena for dessa fragor ar lite hogre an medelvéardena for de tidigare
fragorna. Respondenterna har med andra ord tyckt att informationen och
kommunikationen ar den del av den interna kontrollen som fungerar samst. Vid
berdkning av medelvéardena blir godkénnarnas totala medelvarde 3,34 medan
granskarnas totala medelvarde ar 3,74. Aven har ar skillnaden stérre mellan de tva
grupperna an vad det varit vid tidigare fragor. Godkéannarnas medelvarde
motsvarar “delvis av samma asikt” medan granskarnas medelvarde motsvarar

”delvis av annan asikt”.
4.4.5 Overvakning och uppfdljning

Kontrollsystem maste 6vervakas, foljas upp, utvéarderas och utvecklas vid behov.
Upptackta brister i den interna kontrollen bor rapporteras uppéat inom
organisationen. P4 frigan “Jag har mojlighet att pdverka om jag mérker brister 1
den interna kontrollen” (tabell 21) har mer av hélften (41 st.) av de svarande varit

av samma asikt, medan 19 respondenter har svarat vet ej”.

Jag har méjlighet att paverka om jag marker brister i den interna kontrollen

a0

40

30

Antal

20

0
Av samma asikt Delvis av samma  Delvis av annan sikt Helt av annan asikt et gj
asikt

Tabell 21. Overvakning och uppfoljning.



68

| tabell 22 visas medelvardena for svaren pa fragorna som galler 6vervakning och
uppfoljning. Medelvirdena varierar mellan 2,48 och 3,02, vilket betyder av
samma &sikt” och “delvis av samma &sikt” om man tolkar medelvirdena enligt

enkétens svarsalternativ.

Overvakning och uppféljning

Medelvirde

Det interna kortrollsystemet Brister i den interna kontrollen  Jag har méjlighet att paverka om jag
dvervakas, folis upp och rapporteras uppat inom marker brister i den interna
utvarderas organisationen kortrollen

Tabell 22. Overvakning och uppféljning- medelvarde.



69

Tabell 23 visar vilka skillnader det finns i svaren mellan godkénnarna och
granskarna pd frgan > Jag har mojlighet att paverka om jag mérker brister i den
interna kontrollen”. En granskare har varit helt av annan asikt medan antalet
granskare som inte kan svara ar 15. Godkannarna har dven pa denna fraga 6verlag

varit mera positivt installda &n granskarna.

Jag har méjlighet att paverka om jag marker brister i den interna kontrollen

25
W 2v samma asikt

B Delvis av samma Ssikt
[ Delvis av annan asikt
W Hett av annan Asikt

20+ et g

Antal

£

|

Godkannare Granskare

0=

Huvudsaklig roll i kommunens cirkulationssystem fér
inképsfakturor

Tabell 23. Overvakning och uppféljning uppdelat pa godkénnare och granskare.
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Tabell 24 visar medelvarden for godkannarnas svar pa de fragor som stélldes i

webbenkaten géllande dvervakning och uppfoljning.

Medelvarden 6vevakning och uppfdljning

Det interna Brister i den Jag har
kontrollsystemet interna mojlighet att
Overvakas, foljs kontrollen paverka om jag
upp och rapporteras marker brister i
utvarderas uppat inom den interna
organisationen kontrollen
Giltiga 30 31 36
Ogiltiga 10 9 4
Medelvarde 3,10 3,06 2,39
Godkéannare

Tabell 24. Overvakning och uppfoljning- medelvarde for godkannare.

Tabell 25 visar medelvarden for granskarnas svar pa de fragor som stélldes i

webbenkaten gallande évervakning och uppféljning.

Medelvéarde 6vervakning och uppfdljning

Det interna Brister i den Jag har
kontrollsystemet interna mojlighet att
Overvakas, foljs kontrollen paverka om jag
upp och rapporteras marker brister i
utvarderas uppat inom den interna
organisationen kontrollen
Giltiga 17 19 24
Ogiltiga 23 21 16
Medelvérde 2,88 2,74 2,63
Granskare

Tabell 25. Overvakning och uppfoljning- medelvéarde for granskare.

Vid berékning av medelvardena blir godkannarnas totala medelvarde 2,85 medan

granskarnas totala medelvirde ér 2,75. Medelviardena motsvarar ’delvis av samma

asikt” enligt enkédtens svarsalternativ. Granskarna har dven pa dessa fragor manga

ogiltiga svar. Detta betyder att ett giltigt svar av en granskare kan paverka
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medelvardet mer &n ett giltigt svar av en godké&nnare eftersom det totala antalet
giltiga svar ar sa lagt bland granskarna.

4.5 Utvecklingsforslag

| webbenkaten ingick det ocksa tre 6ppna fragor dar respondenterna med egna ord
fick svara pa fragorna. Det var totalt 13 respondenter som svarade pa de tre 6ppna
fragorna. De 6ppna fragorna behandlade styrkor och svagheter inom den interna
kontrollen, utvecklingsforslag for den interna kontrollen samt évriga tankar eller
idéer gallande den interna kontrollen. Nedan en sammanfattning av svaren pa de

tre Oppna fragorna.

Gallande styrkor med den interna kontrollen inom Korsholms kommun framkom
det att det ar enkelt och snabbt att kontrollera uppgifter och att det ar latt att fa tag
pa den information man behéver. Att det finns fardigt utarbetade direktiv och att
den interna kontrollen tas pa allvar namndes ocksa som en styrka. En styrka ar att
fakturacirkulationen fungerar och att enheten har kontroll pa vilka varor som

bestalls och inte i misstag skulle godkanna nagon rakning vars varor ej levererats.

Svagheten med den interna kontrollen i kommunen &r framfor allt att manga inte
har en aning om vad intern kontroll innebér. Informationen géllande den interna
kontrollen till nyanstéllda upplevs som otillracklig och &ven 6vrig information,
feedback och uppféljning gallande den interna kontrollen &r bristféllig. Ett annat
problem &r att begreppet intern kontroll egentligen ar mycket brett och innefattar
mycket mera an bara fakturauppfoljning. Det ar darfor svart att kommunicera ut
att den interna kontrollen i sjalva verket ar en kontroll av hela verksamheten i

kommunen.

Gallande utvecklingsforslag var den vanligaste kommentaren att informationen
om den interna kontrollen borde mer lattforstaelig och mer regelbunden Aven mer
information pa det interna natet efterlystes. Rapporter borde komma regelbundet
till enheterna for analys och utveckling. Den interna kontrollen &r en standigt

pagaende process och den interna kontrollen borde vara mer kontinuerlig. Inom
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kommunen borde nagon utses till ansvarig for den interna kontrollen och for att

informera nya arbetstagare.

Pa fragan ovriga tankar eller idéer gallande den interna kontrollen tyckte flera att
fragorna var for svara att besvara. Det kom aven har upp att alla inte har kunskap
om den interna kontrollen och det géller sérkilt nyanstallda. Skolningar och
information efterlystes. Pa enheterna borde det finnas dokument och information

om den interna kontrollen.
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5. SLUTDISKUSSION

Begreppet intern kontroll ar ett omfattande begrepp och kan uppfattas pa olika satt
beroende pa vem man fragar av. Detta kan leda till problem nar det géller att satta
upp mal for den interna kontrollen. Darfor ar det viktigt att faststalla ramar for
organisationens interna kontroll och fortydliga innebdrden av begreppet intern
kontroll for att sakerstalla att alla uppfattar den interna kontrollen pa samma sétt

inom organisationen och jobbar mot samma mal.

Den interna kontrollen &r en kontinuerlig process som berdr hela organisationen
och &r utformad foér att ge en rimlig forsdkran om att organisationens
malsattningar  uppfylls. Genom en fungerande intern kontroll uppnar

organisationen effektivitet, tillforlitighet och produktivitet i verksamheten.

COSO-modellen &r en allméngiltig begreppsmodell for intern kontroll. Intern
kontroll bestar enligt COSO-modellen av fem olika komponenter som gar in i
varandra och paverkar varandra. Alla organisationer kan tillampa komponenterna
for intern kontroll men tillampningens omfattning kan variera beroende pa
organisationens storlek. De fem komponenterna &r: kontrollmiljd, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt 6vervakning och

uppféljning.

2004 gav COSO ut ett nytt fordjupat ramverk COSO ERM med fokus pa den
foretagsovergripande riskhanteringen. Avsikten var inte att ersdtta ramverket for
intern kontroll utan istallet att integrera de bada ramverken. Foretagsovergripande
riskhantering bestar av atta komponenter: den interna miljon, formulerandet av
mal, identifiering av hindelser, riskbedémning, riskatgarder, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation, 0Overvakning, inklusive uppféljning och

utvardering.

Syftet med lardomsprovet var bland annat att reda ut begreppen intern kontroll
och riskhantering. Den empiriska delen forsokte kartlagga hur Korsholms
kommuns interna kontroll ser ut samt undersoka vilken kunskap och uppfattning

de anstallda inom kommunen har om den interna kontrollen.
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| den empiriska delen presenteras under varje underrubrik alla respondenters svar
pa en fraga som en helhet i samma diagram. Néar man tolkar dessa diagram kan
man se att det finns en klar uppdelning mellan de olika svarsalternativen. En stor
del av svaren hamnar ute pa sidorna i diagrammen. Detta mdnster syns klart pa
fyra av fem fragor. Ur svarsmonstret kan vissa slutsatser dras. For det forsta gar
det att konstatera att den interna kontrollen inom kommunen fungerar atminstone
till vissa delar eftersom sa manga respondenter har valt svarsalternativet “av
samma asikt” pa fragorna. A andra sidan &r det ocksd ménga som har svarat “vet
ej” pa fragorna. Det gér inte direkt att konstatera att manga “vet ej” svar betyder
att den interna kontrollen inte skulle fungera. Det ar dock ett tecken pa att det
finns grupper inom kommunen som inte ar insatta i den interna kontrollen. Svaren
pa de dppna fradgorna stoder ocksa detta resonemang. Slutsatsen blir allsta att det
finns en klar uppdelning i personalens asikter och kunskaper om den interna
kontrollen. Det finns en grupp som har kunskap om den interna kontrollen och
tycker att den fungerar och sedan finns det en grupp som inte har ndgon asikt i

fragan eftersom de saknar kunskap for att kunna uttala sig.

Vid undersokning av skillnader i variabeln “huvudsaklig roll i kommunens
cirkulationssystem for inkdpsfakturor” finns det ocksa samband mellan
godkannarnas och granskarnas svar pa de olika fragorna. Detta ser man klart
genom att undersoka diagrammen som delar upp svaren pa godkéannare och
granskare. Godkénnarna har klart hogre andel svar pa alternativet “av samma
asikt” dn granskarna. Medan granskarna har fler svar pa svarsalternativet "vet ¢j”.

Detta samband géller samtliga fragor.

Vid undersokningen av medelvardet for godkannarnas respektive granskarnas svar
pa de olika fragorna kunde inga klara samband urskiljas. Godkéannarna hade lagre
medelvérde pa fragorna for tre av fem komponenter medan granskarna hade lagre
medelvirde for de 6vriga tva. Granskarna hade en stor del av svaren pd “vet ej”
alternativet och eftersom dessa plockades bort nadr medelvardena raknades blev

urvalet sa litet och resultaten inte tillforlitliga for granskarnas del.

Av de fem komponenterna som hor till den interna kontrollen var respondenterna

minst nojda med kommunens information och kommunikation. Fragorna som
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géllde komponenten information och kommunikation fick i snitt hogst medelvéarde
nar man jamfor medelvarden for de olika komponenterna. Denna iakttagelse
dverensstammer ocksa med svaren pa de 6ppna fragorna dar respondenterna oftast
namnde kommunens information som den stérsta svagheten i kommunens interna

kontroll.

Denna undersokning har forsokt ta reda pa vilken kunskap och installning de
anstallda inom kommunen har angaende den interna kontrollen. Ett forslag pa
vidare forskning skulle vara att undersoka den interna kontrollen inom kommunen
pa ett mer konkret plan. Att valja nagon del av ekonomiférvaltningen och
undersoka vilka risker som ar forknippade med denna del och hur kommunen i
praktiken skoter den interna kontrollen och riskhanteringen for att forebygga

dessa risker.
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BILAGA 1 WEBBENKAT

Frageformular - Intern kontroll och

riskhantering inom Korsholms kommun

1. Bakgrundsfragor

1.1 Arbetsar inom Korsholms kommun?

& under 2 ar

& 2-5ar

I~ 5-10 ar

I~ 10-15 ar

a2 over 15 ar

1.2 Vilken ar din huvudsakliga roll i kommunens cirkulationssystem for
inkopsfakturor?

& Granskare

& Godkannare

1.3 Hur ofta kommer du i kontakt med fragor gallande intern kontroll och

riskhantering i ditt arbete?

Hor inte till min arbetsuppgifter

Jag hanterar fragor gallande riskhantering sallan

Jag hanterar fragor gallande riskhantering varje manad

Jag hanterar fragor gallande riskhantering varje vecka

[N I R B B

Jag hanterar fragor gallande riskhantering dagligen

& Vet ej

2. Kontrollmiljon - definierar hur kontrollkulturen ser

ut i organisationen

1= Helt av samma asikt 2= Av samma asikt 3= Delvis av samma asikt 4= Delvis av

annan asikt 5= Av annan asikt 6= Helt av annan asikt 7= Vet ej
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1 2 3 4 5 6 7

2.1 Jag kanner till kommunens principer nar det « « ¢ ¢ ¢

géller den interna kontrollen och riskhanteringen

2.2 Hela personalen kanner till begreppet intern « « ¢ ¢ ¢

kontroll och dess innebdrd
2.3 Kommunen har en positiv kontrollmiljo

2.4 Kontrollmiljon paverkar personalens installning ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ «
gentemot kontrollaktiviteter

2.5 Kontrollmiljon &r en viktig del av den interna ¢ « ¢ ¢ ¢
kontrollen

3. Intern kontroll och riskhantering - identifiering och
analysering av relevanta risker utgor grunden for den

interna kontrollen och riskhanteringen

1= Helt av samma asikt 2= Av samma asikt 3= Delvis av samma asikt 4= Delvis av

annan asikt 5= Av annan asikt 6= Helt av annan asikt 7= Vet ej

1 2 3 4 5 6 7

3.1 Riskanalysen inom kommunen &r regelbunden ¢« ¢« « « o ©

och tillrackligt omfattande

3.2 Inom kommunen finns det klara direktiv for « ¢ « ¢ ¢« &

identifiering av risker
3.3 Kommunens interna kontroll forebygger risker

3.4 Kommunen foljer med interna och externa « « « « ¢ ¢

handelser som kan paverka kommunens mal

3.5 Kommunens direktiv for intern kontroll ¢« & & & & & ¢

utvarderas tillrackligt ofta

3.6 Kommunens direktiv for intern kontroll borde « ¢« « ¢ ¢« &
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uppdateras
4. Kontrollaktiviteter - atgarder for att den interna

kontrollen ska efterfoljas i verksamheten

1= Helt av samma asikt 2= Av samma asikt 3= Delvis av samma asikt 4= Delvis av

annan asikt 5= Av annan asikt 6= Helt av annan asikt 7= Vet ej

1 2 3 4 5 6 7
4.1 Kommunens kontrollatgarder ar effektiva att « ¢ ¢ ¢ o
identifiera risker

4.2 Inom kommunen utvarderar man olika riskers — « « © ©

sannolikhet och konsekvenser

4.3 Kontrollaktiviteterna utgar fran kommunens ¢« ¢« ¢ ¢ ©

uppsatta mal

4.4 Kommunen satsar tillrackligt med tid och resuser « « « « & &

pa den interna kontrollen och riskhanteringen
5. Information och kommunikation - beskriver pa vilket

satt viktig information formedlas inom organisationen

1= Helt av samma asikt 2= Av samma asikt 3= Delvis av samma asikt 4= Delvis av

annan asikt 5= Av annan asikt 6= Helt av annan asikt 7= Vet ej
1 2 3 4 5 6 7
51 Den interna kommunikationen och — ¢ ¢ ¢ o &

rapporteringen gallande den interna kontrollen &r

tillracklig

5.2 Personalen informeras tillrackligt angdende ¢ ¢« ¢« ¢  ©
direktiv gallande den interna kontrollen

5.3 Direktiv och information gallande den interna ¢ ¢« ¢ ¢

kontrollen formedlas effektivt mellan olika enheter

5.4. Rollerna och arbetsfordelningen ar klart ¢« « ¢ o ¢ ¢

definierade nér det galler den interna kontrollen
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6. Overvakning och uppfdljning - bedomer kvalitet och

resultat pa kontrollsystemet

1= Helt av samma asikt 2= Av samma asikt 3= Delvis av samma asikt 4= Delvis av

annan asikt 5= Av annan asikt 6= Helt av annan asikt 7= Vet ej

1 2 3 4 5 6 7
6.1 Det interna kontrollsystemet Overvakas, foljs « ¢ « « ¢ ¢
upp och utvérderas

6.2 Brister i den interna kontrollen rapporteras «  « & & &

uppat inom organisationen

6.3 Jag har mojlighet att paverka om jag marker « ¢ ¢« ¢ © ¢

brister i den interna kontrollen

7. Utvecklingsforslag

7.1 Vilka styrkor och svagheter finns det i kommunens interna kontroll?

=

2
[ | i

7.2 Ge exempel pa vilket satt den interna kontrollen kunde utvecklas?

=

2

[ | i

7.3 Ovriga tankar eller idéer gillande den interna kontrollen som du vill framféra?

E

E2
[ | 2l

Skicka
TACK FOR DINA SVAR!




BILAGA 2 E-POSTMEDDELANDE

Hej,

Jag studerar vid Vasa yrkeshogskola och skriver i mitt slutarbete om intern kontroll inom
Korsholms kommun. Undersékningen baserar sig pa en webbenkat som jag dnskar att
du fyller i. Det gar relativt snabbt att fylla i enkdten och jag hoppas att s manga som
mojligt deltar dven om vissa fragor kanske kan kdnnas svara att besvara. Svaren
behandlas konfidentiellt och kan inte kopplas till respondenten. Dina asikter och svar ar

vardefulla for min undersékning.

Nedan finner du lanken till min webbenkat:

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3360/lomake.html

Tack for att du deltar!

Med vanlig halsning
Daniel Byggningsbacka


https://amxprd0410.outlook.com/owa/redir.aspx?C=LqGUFEI1DkGHF8JRzZS7tpAE6qR6NtAIv8qX7vw0PEyKCKKS7_cCLE1DQhw0TzxYkdcb7zNm_wo.&URL=https%3a%2f%2fe-lomake.puv.fi%2felomake%2flomakkeet%2f3360%2flomake.html

BILAGA 3 E-POSTMEDDELANDE PAMINNELSE

Hej,

Om du inte dnnu har svarat pad enkdten om intern kontroll inom Korsholms kommun sd

har du annu majlighet att svara fram till och med méndag 13.5. Lank till enkaten nedan:

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3360/lomake.html

Stort tack till alla som redan har svarat!

Mvh.
Daniel Byggningsbacka


https://amxprd0410.outlook.com/owa/redir.aspx?C=LqGUFEI1DkGHF8JRzZS7tpAE6qR6NtAIv8qX7vw0PEyKCKKS7_cCLE1DQhw0TzxYkdcb7zNm_wo.&URL=https%3a%2f%2fe-lomake.puv.fi%2felomake%2flomakkeet%2f3360%2flomake.html

