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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad Kalevan Autohuollon edellytyksia perustaa toinen
toimipiste  Aurinkorannikolle ja laatia sille kansainvalistymissuunnitelma. Asiaa tutkittiin
kirjallisuuden ja yrityshaastattelujen kautta. Haastatelluilta yrittgjiltd kysyttiin ~ yrityksen
perustamisprosessista Espanjassa, taantuman vaikutuksista ja uusien palvelujen tarpeesta.
Meillda on myos aiempaa kokemusta Aurinkorannikolla elamisesta ja alalla toimimisesta siella,

joka otettiin huomioon aihetta tutkiessa.

Tutkimuksen tekeminen oli tarkeaa, silla yritimme perheend paasta joskus muuttamaan takaisin
Aurinkorannikolle ja yritystoiminnan osan siirtaminen sinne tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta
ansaita elanto Espanjassa. Tutkimuksesta saatiin yritykselle kattava tietopaketti
kansainvalistymisesta ja sen pohjalta Kalevan Autohuollolle laadittiin
kansainvalistymissuunnitelma, jonka mukaisesti yritys voi toteuttaa kansainvalistymishankkeensa
mahdollisesti vuonna 2017. Tutkimuksesta hyotyvat myos muut pienyritykset, jotka suunnittelevat
pienimuotoista kansainvalista toimintaa tai joiden motiivit kansainvalistyd ja laajentaa
toimintaansa  poikkeavat perinteisesta liiketoiminnan kasvuun pyrkimisestd. Varsinkin

Aurinkorannikolle pyrkivat yritykset hyotyvat tutkimuksesta.
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The purpose of this study is to study the possibilities of international business for Kalevan
Autohuolto and find out if the company is capable of founding a workshop to Costa del Sol,
Spain. It was important for me to study this because the company is our own and the whole

family wants to move to Spain again.

| studied the subject by literature and our earlier experiences from Spain, interviewing two finnish
entrepreneurs from Costa del Sol and also through two other studies made earlier on similar
subjects.The interviewed entrepreneurs were asked about founding a business to Spain, the

effects to the business of a worldwide recession and if there is still need for new services.

This study provides a lot of information of international business for Kalevan Autohuolto. It also
includes a plan for company to found business to Costa del Sol. According to that plan the
international business could possibly be started at 2017. This study helps also other small
companies whose purpose is to transfer business abroad and especially those who are interested
doing business in Costa del Sol. This study provides also new aspect for entrepreneurs going
abroad as money is usually the main reason for international business but that is not the case
with Kalevan Autohuolto. Other companies who has similar motivation as Kalevan Autohuolto

can compare themselves to this study’s case.
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JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdad kansainvalistymisprosessia seka Kalevan
Autohuollon edellytyksia perustaa sivupiste Aurinkorannikolle. Lisaksi yritykselle laaditaan
konkreettinen kansainvalistymissuunnitelma. Tyota varten perehdyttin aiheesta laadittuun
kirjallisuuteen, haastateltiin kahta Aurinkorannikolla toimivaa yrittajaa seka sovellettiin aiemmin
tehtyja Aurinkorannikon yrittamiseen ja liketoimintaan liittyvia tutkimuksia. Eritoten halusimme
selvittad millaista Espanjassa yrittaminen on, miten palveluillemme riittdisi kysyntaa ja miten

taantuma on vaikuttanut suomalaisiin yrittajiin.

Perinteisesti yritykset kansainvalistyvat kasvattaakseen liikevaihtoaan ja laajentaakseen
liketoimintaansa. Asiaa on tutkittu paljon ja kansainvalistymisprosesseista laadittu erilaisia
mallinnoksia. Yleensa kansainvalistyvat yritykset ovat keskisuuria tai suuria, vakavaraisia ja
saavuttaneet kotimaassa jo vahvan jalansijan. Kalevan Autohuollon tilanne on kuitenkin erilainen.
Se on nuori ja vield toimintaansa vakiinnuttava yritys. Silla ei ole viela resursseja toiminnan
laajentamiseen eika tarvetta etsia voittoja ulkomailta. Syy, miksi yritys halutaan kansainvalistaa ja
kansainvalistymisprosessia lahdettiin tutkimaan liittyvat perheemme haaveeseen palata

Aurinkorannikolle.

Pienen yrityksen kansainvalistaminen puhtaasti henkilokohtaisista syista on epatavanomaista ja
siksi halusinkin perehtya asiaan tarkemmin. Oli kiinnostavaa tutkia voiko ndin pientd ja nuorta
yritysta lahtea kansainvalistamaan. Myos kansainvalistymisprosessien tutkiminen ja soveltaminen
pienyritykselle oli mielenkiintoista. Tutkimuksesta on hyotyda my6s muille kansainvalisista
markkinoista haaveileville pienyrityksille. Tutkimukseni tuo kansainvalistymiseen erilaisen
nakokulman ja mahdollisesti rohkaisee muitakin pienyrittajia kyseenalaistamaan perinteiset
perusteet kansainvalistymiselle. Yrityksella ei valttamatta tarvitse olla tarvetta kansainvalistya,
vaan ulkomaan markkinoille voidaan lahted myds muiden motivaattoreiden perusteella.
Kansainvalistyminen on kuitenkin haastavaa ja se tulee tehdd@ suunnitellusti oli
kansainvalistymisen syy mika hyvansa. Tassa opinndytetydssa rakennetaan pohja Kalevan
Autohuollon kansainvalistymispyrkimyksille ja saman mallin avulla muutkin pienyritykset voivat

arvioida kansainvalistymismahdollisuuksiaan.



Aihe on laaja eika sita ole tassa tutkittu kovin syvallisesti. Syvallisempaa tutkimusta varten olisi
tutkimusaihetta pitanyt pilkkoa pienempiin osiin ja tutkia jokaista osa-aluetta erikseen tai tehda
paljon tata laajempi tutkimus. Tama tutkimus pyrittiin kuitenkin pitdmaan tarkoituksella suppeana
ja yksinkertaisena, jotta yritys saisi siitd mahdollisimman suuren hyddyn. Tutkimuksen
paatarkoitushan oli hyvin konkreettinen: Kalevan Autohuollon kansainvalistymisen edellytysten
selvittdminen ja kansainvalistymissuunnitelman laatiminen sille. Aihetta voisi tutkia
syvallisemminkin. Yritykselle voisi myos tehdd uuden tutkimuksen samasta aiheesta, kun yritys
on saanut vakiinnutettua liketoimintansa ja mikali yritys paasee tulevaisuudessa ulkomaille, voisi

kansainvalisen liiketoiminnan aloittamisesta tehda jatkotutkimuksiakin.



1 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa mahdollisuuksia yrityksen perustamiselle Espanjaan.
Pyrimme selvittdmaan, onko suunnittelemallemme yritykselle tarvetta ja markkinoita
Aurinkorannikolla seka tutkimaan ideamme kantavuutta ja Kalevan Autohuollon edellytyksia

kansainvalistya.

1.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa etsitaan vastauksia seuraaviin ongelmiin:

* Millaiset edellytykset Kalevan Autohuollolla on kansainvalistya?

* Millainen Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona?

Etenen tutkimuksessa vaiheittain lahtien liikkeelle Kalevan Autohuollosta tutkimuksen
toimeksiantajana. Tyon perustuu taysin yrityksen liiketoiminta-ajatukseen ja on siksi tarkeaa
tuntea yritys ja sen menneisyys hyvin. Alussa kerrotaankin yrityksen historiasta perustamisesta
nykypaivaan seka arvioidaan sen taloudellista tilannetta, kansainvalistymisen tavoitteita ja
liketoimintakonseptia. Lahtotilanteen selvittdmisen jalkeen siirrytaan tarkastelemaan tutkimuksen
tietopohjaa tarkemmin kansainvalistymisen ominaispiirteiden, mahdollisuuksien ja haasteiden
kautta. Teoria pohjautuu Kkirjallisuuteen, tutkimuksiin, haastatteluihin sekd aiempaan
kokemukseemme Aurinkorannikolta. Kansainvélistymisen teoriasta edetaan tarkempaan
analyysiin Aurinkorannikosta liketoimintaymparistona seka perustellaan
kansainvalistymisprosessin rakennetta. Lopussa on yhteenvetona tutkimuksen pohjalta laadittu
Kalevan Autohuollon kansainvalistymissuunnitelma, jonka laatiminen oli opinnaytetyon
varsinainen tarkoitus. Tyossani vertailen koko ajan rinnakkain aihealueen teoriaa, omakohtaista

kokemustamme alueella elamisesta, yrittajahaastatteluja ja Kalevan Autohuollon toimintamallia.

1.2 Tutkimusaineisto ja toteutus

Tutkimusta varten perehdyin aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin seké kansainvalistymiseen

littyvaan kirjallisuuteen. Meilla on myds omakohtaista kokemusta Aurinkorannikolla elamisesta ja



alueen suomalaisesta yrityskulttuurista. Aurinkorannikolla asuessamme olimme tekemisissa
suomalaisten yrittajien kanssa ja padsimme havainnoimaan laheltéa suomalaisyhteison toimintaa.
Tasta kokemuksesta on hydtya kansainvalistymista ajatellen, silla tutulla alueella puolituttujen

ihmisten keskella on helpompi menestya kuin taysin vieraassa liketoimintaymparistossa.

Saadakseni ajankohtaista tietoa alueen tilanteesta haastattelin  sahkopostitse kahta
Aurinkorannikolla  toimivaa  suomalaisyrittajaa. Haastattelut toteutin  puolistruktuoituina
teemahaastatteluina. Pyrin pitamaan kysymykset yksinkertaisina ja selkeind vaarinymmarrysten
valttamiseksi ja vertailun helpottamiseksi. Haastatteluja varten valitsin yrittdjat Fuengirolan
kaupungista, jossa elaa koko Eteld-Euroopan suurin suomalaisyhteisd. Toinen yrittgjista oli
toiminut aiemmin pitkdan autokorjaamoyrittajand alueella ja perustanut syksylla 2012 uuden
yrityksen  Fuengirolan  laheisyyteen  Torremolinoksen  kaupunkiin,  joten  yrityksen
perustamisprosessi Espanjassa oli hanella tuoreessa muistissa. Toinen yrittgjista oli toiminut jo
pidempaan alueella omalla liiketoimintasektorillaan. Kyselylomake on liitteessa 1. Yrittajien

vastaukset ovat liitteissa 2 ja 3.

Autokorjaamo JJ Autocenteria Fuengirolassa aiemmin pitanyt yrittaja Jirkka Jurvanen on nykyaan
Torremolinosissa SuperB Productions Oy:n omistaja. SuperB Productionin palveluita ovat
tuotantopalvelut ja tapahtumien jarjestaminen seka niihin kuuluvan valineiston vuokraaminen
(SuperB Productions 2012). Yritys on perustettu syksylla 2012 ja toiminut Aurinkorannikolla 3
kuukautta. SuperB Productions on perheyritys ja tyollistaa talla hetkella 1,5 henkiloa.

Henkilokunta on kokonaan suomalaista. (Jurvanen 3.2.2013. Haastattelu.)

Toisella yrittajalla Heidi Lahteenmaella on hyvinvointialan yritys Taikatie. Yritys on toiminut vajaa
kaksi vuotta Aurinkorannikolla Fuengirolassa. Yritys tyollistaa kaksi suomalaista. (Lahteenmaki
7.2.2013. Haastattelu.) Taikatien palveluihin kuuluvat vaihtoehtohoidot, kuten reikihoidot ja —
kurssit, enkelienergiahoidot, kivi- ja kristalliterapia seka ennustukset. Lisaksi yritys myy

liketoimintaansa liittyvia tuotteita. (Taikatie 2013.)

Sahkopostihaastatteluiden heikkoudet tulevat esiin siten, ettei kysymyksia voinut syventaa tai
tarkentaa kyselyn aikana. Virhetulkinnan mahdollisuus on talldin suurempi ja vastaukset jaavat
pinnallisemmiksi. Yleensa haastateltavat vastaavat monipuolisemmin henkilokohtaisissa
haastatteluissa ja haastatteluista saadaan enemman irti. Kirjallisissa vastauksissa nakyy usein

yrittajan kiire ja kirjoitustaidot, milta valtytaén henkilokohtaisissa haastatteluissa. Haastateltavat
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yrittajat eivat ehka ole malttaneet miettid vastauksia ja argumentteja kunnolla vaan ovat

vastanneet yliolkaisesti.

Tarkoituksenani oli toteuttaa myos lyhyt tarvekartoitus Aurinkorannikon suomalaisvaestolle Uusi
Fuengirola -lehden nettisivujen kautta, mutta sita ei valitettavasti ehditty lehden puolelta toteuttaa
aikataulun puitteissa. Uusi Fuengirola —lehti on Aurinkorannikon suomalaisille suunnattu
viikkojulkaisu, jota lehden nettisivujen mukaan painetaan 10 000 kpl ja jaetaan 150 pisteessa
ympari Aurinkorannikkoa. (Fuengirolan Uutiset 2012, hakupaiva 8.8.2012.) Lehti on ilmaisjakelu,
joka on hyvin suosittu suomalaisvaeston keskuudessa ja olisi siksi ollut hyva valine kyselyn

jakamiseen.

Tutkimus aloitettiin syksylla 2011. Tutkimusrakennetta muokattiin ja aineistoa kerattiin puolitoista
vuotta. Yrittajahaastattelut toteutettin helmikuussa 2013, jonka jalkeen tutkimustulokset
analysoitiin ja tutkimus koottiin selkedksi kokonaisuudeksi. Kansainvalistymissuunnitelma ja

opinnaytetyd valmistuivat kevaan 2013 aikana.

1.3 Haastatteluyhteenveto

Tutkimuksesta kavi ilmi, etteivat haastatellut yrittajat pitaneet yrityksen perustamista tai
Espanjassa yrittdmista erityisen haasteellisena. Espanjan byrokratia tai lainsaadanto ei
aiheuttanut haastateltujen yrittajien mielesta yritykselle suuria ongelmia. Espanjaan aikovan
yrittdjan tulee kuitenkin perehtya paikalliseen kulttuuriin ja tapoihin ja olla valmistautunut
monikielisyyteen. Espanjan taantumassa heikentynyt talous ei ollut vaikeuttanut haastateltujen
yrittajien asemaa, mutta mikali asiakaskunta on suomalaispainotteista, tulee varautua hiljaiseen
kesakauteen. Kesakausi ja kilpailijat koettiinkin suurimmiksi riskeiksi. Toisaalta yrittajilla oli vahva
usko uusien palvelujen tarpeeseen. Espanjan suomalaisvaeston piirissa tiedot uusista palveluista
kulkevat nopeasti ja haastattelujen perusteella asiakaskunta on maksukykyista seka suomalaisia
palveluja arvostavaa. Haastatellut yrittajat uskoivat, etta myds monikieliselle suomalaiselle

autokorjaamolle riittaisi alueella kysyntaa.

1.4 Tutkimustulokset

Aurinkorannikko onliiketoimintaymparistona kansainvalinen ja miellyttdva, mutta yrittdminen

sielld haasteellista ja hyvia suhdeverkostoja vaativaa. Markkinoissa vaikuttaa olevan
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suomalaiskorjaamon mentdva aukko, mutta Kalevan Autohuollolla ei ole viela tarpeeksi
resursseja kansainvalistymiselle. Yrityksella on riittdvasti henkista padomaa ja yrittdjilla valmiudet
lahtea ulkomaille, mutta taloudellinen tilanne on liian heikko. Tutkimus olisikin jarkevaa toteuttaa
ainakin osittain uudelleen, mikali korjaamo on saanut kerattyd tarpeeksi resursseja

kansainvalistymiseen.

1.5 Tutkimuksen arviointi

Kerasin tutkimustani varten monipuolisesti tietoa kirjallisuudesta ja muista tutkimuksista. Siihen
lisatty henkilokohtainen kokemuksemme Aurinkorannikolta ja tutkimusta varten tehdyt
yrittdjahaastattelut tekevat tutkimuksesta mielestani suhteellisen luotettavan. Tutkimuksesta ei
tehty kovin syvallista kaytannollisyyden vuoksi, mutta viitekehyksesta, yrittajahaastatteluista ja
muista aiheesta tehdyista tutkimuksista saatiin koottua selked ja helppolukuinen kokonaisuus,
jonka perusteella muutkin pienyritykset voivat harkita kansainvalistymismahdollisuuksiaan. Koska
kansainvalistymispyrkimyksemme on selkeasti tavallisista malleista poikkeavaa, tuo tutkimus
esiin vaihtoehtoisen mallin pienyritysten kansainvalistymisen pohjaksi, kun motivaationa

kansainvalistymiselle on perinteisesta liikevaihdon ja toiminnan kasvattamisesta poikkeavat syyt.

Opinndytetyoni paatavoitteena oli Kalevan Autohuollon kansainvalistymisen edellytysten
selvittdminen ja kansainvalistymissuunnitelman laatiminen sille ja se onnistui mielestani toivotulla
tavalla. Sain tyossani rakennettua pohjaa Kalevan Autohuollon kansainvalistymiselle seka
laadittua suunnitelman, jonka pohjalta voidaan tehda tarvittavat paatokset kansainvalistymista

ajatellen sitten, kun asia on yrityksella ajankohtainen.
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2 KALEVAN AUTOHUOLLON JA KANSAINVALISTYMISEN LAHTOKOHDAT

Kalevan Autohuolto on vield hyvin nuori ja kasvava autohuoltoalan yritys. Tassa luvussa
kasitellaan lyhyesti yrityksen toimialaa, sen historiaa ja nykytilannetta seka yrityksen taloudellista

tilaa. Lisaksi perehdytaan yrityksen tavoitteisiin seka kansainvalistymistoiveisiin.

Syyt, miksi haluamme lahtea juuri Aurinkorannikolle, liittyvat aiempaan kokemukseemme
alueesta. Muutimme Fuengirolan kaupunkiin syksylla 2008 ja asuimme siella vuoden. Mieheni oli
toissa suomalaisella autokorjaamolla ja mina aluksi lastenhoitajana ja myohemmin lehtimyyjana.
Lapset olivat nuorimmaista lukuunottamatta paikallisessa koulussa. Vauvalle oli palkattu
yksityinen hoitaja kotiin. Viihdyimme Aurinkorannikolla erinomaisesti. Palasimme Suomeen, silla
lapset kaipasivat tiivimpaa yhteyttad isovanhempiinsa ja koska miehen ty6t olivat loppumassa
hiljaisen kesakauden ajaksi. Rahamme eivat olisi riittaneet pidempaan asumiseen ilman varmoja

tuloja. Kaipuu Espanjaan kuitenkin jai. Haluaisimme muuttaa sinne uudelleen yrittajina.

2.1 Toimiala

Autoala tyollistaa talla hetkelld Suomessa noin 12 500 mekaanikkoa. Autoalan tydllisyys on
kasvanut suhteellisen tasaisesti vuodesta 1995 Iahtien, joten toimialan voidaan katsoa
menestyvan hyvin. Autoja Suomessa on noin 3 miljoonaa ja henkildautojen keski-ika 13 vuoden
tienoilla. (Autoalan tiedotuskeskus 2012. Hakupaiva 29.3.2013.) Tilastokeskuksen mukaan noin
40% kaikista autoilun kustannuksista johtuu korjaus- ja huoltokuluista, joten korjaamoille riittaa
hyvin kysyntaa. Riippumattomien korjaamoiden kilpaiuasema suhteessa valtuutettuihin
korjaamoihin on kohentunut huomattavasti varaosien ja teknisten tietojen saatavuuden
parannuttua. Korjaamotoiminnan odotetaankin jatkavan kasvuaan niin kauan kuin Suomen
autokanta lisadantyy tasaisesti. (Tilastokeskus 2008. Hakupaiva 29.3.2013.) Oulun alueellakin eri

kokoisia autokorjaamoja on jo noin 80 ja kaikille kylla vaikuttaisi riittavan toita kohtuudella.

2.2 Historia

Perustimme Kalevan Autohuolto Ky:n heindkuussa 2010. Mieheni Rami Kaleva on yhtion

vastuunalainen yhtiomies ja mind olen &aneton yhtiomies. Halusimme perustaa yrityksen
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kommandiittiyhtiona, silla kommandiittiyhtion paperityot ja kirjanpidon tekeminen on minulle
tutumpaa kuin osakeyhtion ja se on yhtiomuotona avointa yhtiota yleisempi. Meilla ei myoskaan
ollut tarvittavaa alkupadomaa osakeyhtion perustamiseksi ja riskit olivat pienempia minun
pysyessa aanettomana yhtiomiehena ja tyottdomana, jolloin perustoimeentulo oli turvattu
tyottdmyyspaivarahan ja starttirahan ansiosta. Toiminimella toimiessa olisi y-tunnus muuttunut,
mikali yritys olisi myohemmin haluttu muuttaa eri yhtiomuotoon, joten sekin vaihtoehto tuntui
vaikealta. ~My0s rahan nostaminen yrityksestd  henkilokohtaiseen  kayttoon  on

kommandiittiyhtiossa hieman yksinkertaisempaa.

Toimitilamme ovat Oulussa Maikkulan Yrityskylassa, josta saimme edullisesti 200 m2 uutta
hallitilaa pienella toimistolla ja keittiolla. Halli on hyvien kulkuyhteyksien varrella ja lahistolla on
paljon yrityksia, joista moni on nykyaan asiakkaamme. Toimistoon rakennettiin tiski ja jarjestettiin
pieni, mutta siisti asiakastila. Toimistotyot tehtiin tiskin daressa. Toimistotilojen paalla oli avoin

kattotasanne ja sita kaytettiin varastotilana.

Yritys lahti hyvin kayntiin ja ensimmainen tyontekija voitiin ottaa jo puolen vuoden kuluttua
vuokrattuna tyovoimana Kestavan Kehityksen Keskuksen kautta. Keskus tyollistaa vuosittain noin
200 nuorta ja pitkaaikaistyotonta seka omille tyopajoillensa etta edelleen sijoitettuna yrityksille
(Kestavan Kehityksen Keskus 2013, hakupaiva 8.3.2013). Keskus on voittoa tavoittelematon
yhteiso ja tyontekijan vuokraaminen heidan kauttaan on erittain edullista seka yrittajalle riskiton
tapa saada lyhytaikaista tyovoimaa (Kestavan Kehityksen Keskus 2013, hakupaiva 8.3.2013).

Tyodntekija osoittautui hyvaksi ja palkattiin meille vakituiseen tyosuhteeseen kesakuussa 2011.

Syksylla 2011 otimme yritykselle lisaa lainaa ja laajensimme hallia 50 neliometrilld, jonne
rakensimme uuden asiakastilan, toimiston ja sosiaalitilat. Toimistotilojen katolle tuli aikaisempaan
tapaan varastotilat, mutta talla kertaa seinilla peitetty ja kaiteellisella portaikolla varustettu.
Varastotilaa kaytetdan oman varastoinnin lisaksi asiakkaiden renkaiden kausivarastointiin seka
muutamien moottoripydrien talvisdilytykseen. Maaliskuussa 2012 palkkasimme toisen vakituisen
asentajan ja viela syksylla 2013 asiakaspalvelu- ja toimistotdihin yhden kokopaivaisen lisaa
minun perustettua oman kirpputorialan yritykseni Oulun keskustaan. Nyt Kalevan Autohuolto
tyollistaa siis mieheni lisaksi kolme vakituista tyontekija@ ja ajoittaisia harjoittelijoita. Toinen
asentajista on tosin valiaikaisesti lomautettuna. Mind hoidan enaa ainoastaan Autohuollon

laskujen ja palkkojenmaksun seka kirjanpidon.
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2.3 Taloustilanne

Ensimmainen tilikautemme oli puolentoista vuoden mittainen ja paattyi 31.12.2011.
Liikevaihtomme oli vajaa 157 000 euroa ja tilikauden tappio noin 20 000 euroa. Aloittaville
yritykselle on tyypillista tehdd tappiota pari ensimmaista vuotta ja olimme tulokseen erittdin
tyytyvaisia. Ensimmaiselle tilikaudelle budjetoitu liikevaihto oli kuitenkin vain 100 000 euroa, joten
myyntid oli yli puolet ennakoitua enemman. Yritykselldmme oli vuoden vaihteessa
kayttoomaisuutta 26 000 euron edesta ja vaihto-omaisuutta 15 000 eurolla. Yrityksella ei ollut
aloittaessa lainkaan omaa paaomaa &anettoman yhtiomiehen sijoittaman 500 euron lisaksi.

Tilikauden paattyessa yrityksen oma paaoma oli — 43 000 euroa.

Tilinpaatosanalyysin  mukaan yrityksemme myyntikateprosentti oli 47%, kayttokate jai
negatiiviseksi. Padoman tuottoaste oli -36%. Quick Ratio —luku kuvaa yrityksen maksukykya.
Tavoiteltava arvo on 1. Yrityksemme Quick Ratio on 0,6. Se kertoo siita, ettd yrityksemme
maksukyky ei ole kovin hyva ja vaihtelut myynnissa vaikuttavatkin toistaiseksi liikaa velkojen
hoitokykyymme. Current Ration kaytto ei ole analyysissa tarpeellista, silla vaihto-omaisuutemme
muuttaminen rahaksi ei kay kovin nopeasti. Omavaraisuusasteemme on negatiivinen johtuen
negatiivisesta omasta paaomasta. Analyysin mukaan yritykseemme sijoitettu paddoma ei viela
tuota eikd myynnin maara riita kattamaan yrityksen kiinteita kuluja, maksukykymme on heikko ja
olemme taysin vieraan padoman varassa. Talla hetkelld suurin haasteemme on saada
maksukykyamme paremmaksi. Alkuvuoden heikon tuloksen, suurten markkinointikulujen ja
uusien tyontekijoiden myota kulut ovat kasvaneet paljon ja maksukyky heikentynyt entisestaan.
Nyt myynti on parantunut, mutta kestdd aikaa ennen kuin tilanne tasoittuu ja kaantyy

paremmaksi.

2.4 Tavoitteet ja strategia kotimaassa

Tavoitteenamme oli aluksi luoda yritys, jonka avulla tydllistamme ja elatdmme itsemme. Hyvin
pian tavoitteeksi tuli kuitenkin saada yritykseen vahintaan kolme ulkopuolista tyontekijaa ja
nykyiset tavoitteet ovat vielakin korkeammalla. Pyrimme kasvattamaan yritysta niin paljon, etta
silla olisi kansainvalisesti vahintaan 2 — 4 toimipistetta, joista jokaisessa tyoskentelisi vakituisesti
3 - 5 tyontekijaa. Lyhyen aikavalin tavoitteena on saada vakiinnutettua yrityksen tilanne ja

parannettua maksukykya. Lisaksi pyrimme siihen, etta yritys toimisi padosin tyontekijoiden voimin
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ja mind voisin mieheni kanssa keskittya pelkastaan talouteen, hallintoon, johtamiseen ja

strategiseen suunnitteluun seka myytavien autojen kunnostukseen.

Strategiamme parjata markkinoilla perustuu vahvasti erikoistuneisiin palveluihimme, kohtuulliseen
hintatasoon, erinomaiseen palveluun ja hyviin yhteistyokumppaneihin. Erikoisuutemme on
paivystyspalvelu, joka on vaikuttanut siihen, etta hinauspalvelut ja tiepalvelu tuovat meille jossain
maarin lisatoita. Liiketilat on pyritty loytamaan edulliselta, mutta helposti tavoitettavalta paikalta ja
niiden ulkoasuun ja siisteyteen on Kkiinnitetty huomiota. Olemme tehneet osalle asiakkaita
alennussopimuksia ja saavuttaneet sen ansiosta isompia asiakasryhmia ja luoneet mielikuvaa
edullisesta ja reilusta autokorjaamosta. Kesalla 2012 nostimme jonkin verran hintoja
parantaaksemme kannattavuutta, mutta luokittelisin silti meidat kohtuullisen edulliseksi
korjaamoksi paikalliseen hintatasoon verrattuna. Lisaksi ostamme, kunnostamme ja myymme

yksityisesti autoja lisatulojen saamiseksi ja oman padoman parantamiseksi.

Olemme pyrkineet pienentdmaan yrityksen kuluja rahatilanteen helpottamiseksi. Tyontekijoiden
palkasta emme kuitenkaan ole halunneet tinkid, vaikka se onkin suurimpia menoeriamme. Meille
on tarkeda, ettd tyontekijamme viintyvat meilld ja saavat kunnollisen korvauksen
tydpanoksestaan. Olemme onnistuneet rekrytoimaan kaksi erittéin patevaa asentajaa ja pidamme
heitd yhtena tarkeimmistd menestystekijoistamme. Lisaksi toimistotyontekijgmme on nuoresta
iastaan huolimatta erittdin pateva ja motivoitunut henkild. Jos menettaisimme heidat, heikentyisi
palvelumme laatu huomattavasti. Olemme myos viime aikoina panostaneet tavallista enemman
lehtimainontaan, silld olemme huomanneet sen meille hyvin toimivaksi ratkaisuksi seka

havainneet selvan piikin myynnissa aina mainosten jalkeen.

2.5 Tavoitteet ja strategia Aurinkorannikolla

Kansainvalistymalla pyrimme kehittdmaan omaa ja henkilokuntamme ammattiosaamista,
kasvattamaan myyntia ja tarjoamaan henkilokunnallemme mahdollisuuden erilaisiin
tydymparistoihin. Haluamme saada aurinkorannikolle toimivan monikielisen korjaamon, joka
tyollistaisi noin kolme asentajaa ja mahdollistaisi meille osittaisen asumisen ulkomailla.
Tavoitteenamme on my6s henkilokunnan motivointi ja kouluttaminen tyontekijavaindon avulla ja
esimerkkina toimiminen muille suomalaisille yrittajille erilaisten toimintatapojen osalta. Lisaksi

kansainvalistymisellda pyrimme parantamaan omaa eldmanlaatuamme ja hankkimaan uusia
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kokemuksia. Tarkeimmaksi tavoitteeksi nousee mahdollisuus elattdaa perhe Aurinkorannikolla

suhteellisen kevyella tyolla ja jarkevilla tyoajoilla.

Ulkomaan liiketoiminnassa nojataan vahvasti nykyisiin vahvuuksiimme, yrittajakokemukseemme,
joustavuuteen, hyviin yhteistydkumppaneihin ja kielitaitoon. Lisaksi olemme pohtineet
liketoiminnan aloittamista varovaisemmin autojen optimointipalvelun avulla. Optimoinnilla auto
ohjelmoidaan uudelleen siten, etta moottorin vaantoalue ja kiihtyvyys paranee. Optimointiin ei
tarvitse valtavasti kalustoa tai isoja tiloja, joten alkuinvestoinnit ovat huomattavasti pienemmat.
Palvelulla voidaan luoda yritykselle aluksi tunnettuutta ja pikkuhiljaa laajentaa toimintaa

perinteisen autokorjaamon suuntaan.

Suomalaisyhteisd on kokemuksemme mukaan aika sisdanpain lampedvaa, mutta
mukavuudenhaluista. Moni ei kayta espanjaa mielellaan vaan asioivat ennemmin aidinkielellaan.
Espanjalaisia korjaamoita ei myo0skaan usein pidetd kovin tehokkaina tai luotettavina.
Suomalaisuutemme luo luottamusta ja meilla on jo ennestaan jonkin verran suhteita paikallisiin
suomalaisyrittajiin, joten yhteison sisaan paaseminen on hieman helpompaa. Markkinoinnissa
pitdd kuitenkin kokemuksemme mukaan olla varovainen, silla suomalaisyhteison sisalla on paljon
kateutta uusia yrittajia kohtaan. Markkinoida pitaa, mutta se ei saa olla mahtipontista vaan
ennemmin vaatimatonta ja hienovaraista seka suomalaisille kohdennettua. Puskaradio on

yleensa tehokas, joten suhteiden luominen on tarkeaa.

Englantilaista ja ruotsalaista yhteisoa emme niin hyvin tunne, mutta arvioisin, etta niissa on
helpompi sulattaa uudet yrittajat. Kateus ja alemmuudentunne ei ole niissa kulttuurellisesti niin
voimakasta ja uusia yrittdjia halutaan ehka kannustaa enemman kuin suomalaisyhteisdssa.
Pienissa yhteisbissa on aina vaarana, ettd astuu toisten varpaille, joten myds kilpailijoihin

tutustuminen on tarkeaa.
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3 SUUNTANA ULKOMAAN MARKKINAT

Tassa luvussa kasitelldaan kansainvalistymisen mahdollisuuksia ja uhkia. Tarkoituksena on
selvittad mitd hyotya yritykselle on kansainvalistymisesta ja millaisia riskeja siihen sisaltyy.
Aihetta on kasitelty teoreettiselta pohjalta ja tutkimustulosten kautta seka Kalevan Autohuollon

nakokulmasta.

3.1 Miksi kansainvalistya?

Aijén mukaan yritysten kansainvalistymisen syyt voidaan luokitella tydntd- ja vetotekijdihin.
Tyontotekijat aiheutuvat vaikeuksista kotimaan markkinoilla, jotka pakottavat yritysta
laajentamaan markkinoitaan ulkomaille. Vetotekijat ovat ulkomaan markkinoiden houkuttelevia
puolia ja toivoa paremmasta menestyksesta. Usein kansainvalistymispyrkimykset johtuvat useista
eri tekijoista ja pitkalla aikavalilla kansainvalistymisen paamaarana on aina yrityksen kasvun ja
tuloksen turvaaminen. (Aijé 2008, 38-39.)

Daniels ym. esittaa, ettad yritykset kansainvalistyvat paaosin kolmesta syysta: myynnin
kasvattamisen, resurssien hankkimisen ja riskin minimoimisen vuoksi. Naiden kolmen syyn tulisi
ohjata kaikkien yrityksen kansainvalistymispaatoksia. Hyvin usein syynd on myynnin
kasvattaminen. Laajempi liiketoiminta-alue ja asiakasmaaran kasvattaminen lisaa myyntia ja
liketoimintatuloja, mikali menot eivat kasva tuloja suuremmiksi. Monet suuret kansainvaliset

yritykset tienaavat yli puolet likevaihdostaan kotimaan ulkopuolelta. (Daniels ym. 2007, 16-18.)

Ulkomailta etsitaan myos resursseja. Ne voivat olla valmiita tuotteita, palveluita, raaka-aineita,
paaomaa, teknologiaa tai informaatiota ja niitd hankitaan ulkomailta esimerkiksi kustannusten
pienentamiseksi, laadun parantamiseksi ja kilpailijoista erottumiseksi. ~Toisinaan ulkomailta
voidaan hankkia tietotaitoa myOs kotimaan tai ulkomaan markkinoille paasemista ja siella

parjaamista varten. (Daniels ym. 2007, 18.)

Kansainvalistymalla voidaan minimoida my0s riskeja  esimerkiksi tasapainottamalla
kausivaihteluita. Eri maissa myyntisesonki voi olla eri aikoihin vuodesta, joten laajentamalla
liketoiminta-aluetta muihin  maihin  voidaan kausivaihteluiden aiheuttamaa vaihtelua

likevaihdossa vahentaa. Joskus ulkomaille 1ahdetaan myos ennaltaehkaisemaan kilpailutilanteen
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muutoksia. Kilpailijoiden liikkeita pyritdédn ennakoimaan ja kansainvalistymalla parantamaan
omaa asemaansa markkinoilla. Jos esimerkiksi epaillaan, etta kilpailja voi laajentaa
liketoimintaansa ulkomaille ja sieltd saaduilla tuloilla vaikeuttaa toisen yrityksen asemaa
kotimaassa niin kansainvalistymalla ensin tata uhkaa saadaan pienennettya. (Daniels ym. 2007,
18.)

MyOs epatasainen vaestonkasvu maailmalla, vaestokeskittymat, siirtolaisuus ja ikarakenteessa
tapahtuvat muutokset luovat uutta kysyntada eri puolilla maailmaa ja paineita vastata siihen.
Suurempi  kysynta ulkomailla tai asiakaskunnan vahentyminen voivat houkutella yritysta

kansainvalistymaan. (Pasanen. 2005, 16.)

Pienilla autokorjaamoilla ei perinteisesti ole kovin suurta tarvetta lahted kansainvalistymaan, silla
korjaamotoiminta on tavallisesti hyvin paikallista. Lahinna vain suuret merkkikorjaamot ovat
maailmanlaajuisia ja AD ketju onkin tieta@kseni ainoa maailmanlaajuinen pienkorjaamoketju.
Kirjallisuudessa kansainvalistymisen syyt nahdaan liiketoiminta-aseman parantamisessa ja
voittojen  lisdamisessa.  Korjaamotoiminnassa  vastaavaa hyotya ei  valttamatta
kansainvalistymisellda  saavuteta. Meilld tilanne on muutenkin aivan erilainen, silla
kansainvalistymisen syyt ovat meilla paljon henkilokohtaisempia. Varsinaista kasvua ei haeta,
vaan perustamalla tytaryhtion Espanjaan saisimme mahdollisuuden elaa ja tydskennelld myds
Etela-Euroopassa menettamatta kuitenkaan jalansijaamme Suomessa. Vaikka uskon, ettd
kansainvalistyminen on kokemuksena arvokas ja eteenpdin vieva voima yrityksemme
liketoiminnan kannalta ja etta toisessa kulttuurissa yrittdminen antaa kykyja kehittaa ja laajentaa

my0s kotimaan liiketoimintaa, se ei ole paaasiallisin tavoitteemme.

Me pyrimme pitkalla tahtaimella ainoastaan siihen, etta yritykset toimisivat paaasiallisesti
itsendisesti ja tuottaisivat sen verran ylimaaraista, ettda mekin pystyisimme silla elamaan
kohtuudella. Haluamme tarjota myds tyontekij6illemme mahdollisimman mukavan ja innostavan
tydympariston.  Tyontekijavaihtojarjestelman  kautta  pystyisimme  tarjoamaan  heille
mahdollisuuden uusiin elamankokemuksiin ja muista korjaamoista taysin poikkeaviin

tydmahdollisuuksiin. Se sitouttaisi ja motivoisi henkilostoa varmasti paljon.

Vaikka kirjallisuudesta ei tunnu l0ytyvan selkeita yhtymakohtia tilanteeseemme niin muissa
Aurinkorannikon yrittajissd samanlainen ajattelutapa nakyy. Haastatteluissa Jirkka Jurvanen

SuperB Production Oy:sta kertoi lahteneensa Aurinkorannikolle, silla pitad sita keskeisena
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sijaintina Euroopassa. Han pitaa myos kielesta, edullisista lennoista ja miellyttavasta ilmastosta.
Lisaksi elaminen on kohtuuhintaista ja Aurinkorannikolla on erinomaiset harrastusmahdollisuudet.

Liiketoiminnalle Jurvanen ei ole asettanut erityisia tavoitteita. (Jurvanen 3.2.2013. Haastattelu.)

Heini Lahteenmaki Taikatiesta taas on asunut Espanjassa jo vuodesta 2001 ja yrittdminen siella
tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta. Talla hetkella Lahteenméen tavoitteena on laajentaa
liketoimintaa, kartuttaa asiakaskuntaa ja lisata tietoisuutta yrityksensa palveluista. (Lahteenmaki
7.2.2013. Haastattelu.) Molemmista haastatteluista kavi ilmi, ettd Espanjassa yrittdminen on
eraanlainen elamantapakysymys. Aurinkorannikko on miellyttava ja houkutteleva elinymparistona

ja se motivoi hankkimaan elinkeinon sielta.

3.2 Mihin varautua?

Kansainvalistymisen riskit ovat sita suuremmat, mitd huonommin siihen on valmistautunut ja siksi
kansainvalistymisté tuleekin pohtia huolellisesti eri nakokulmista. Aijo (2009, 25-26) on laatinut
listan testikysymyksista, joihin yrityksen tulisi vastata ennen kansainvalistymispaatoksen

tekemista:

1. Onko yrittaja henkisesti valmis kansainvaliseen toimintaan?

2. Tietaako yrittaja, millaisia resursseja ja tietotaitoa kansainvaliseen toimintaan tarvitaan ja
onko yritys naiden pohjalta viela valmis kansainvalistymiseen?

3. Tunteeko yrittdja kohdemaan markkinoita tarpeeksi ja onko yrityksen palveluille riittavasti

kysyntaa?

Onko kohdemaan asiakaskunnasta, ostokayttaytymisesta ja kilpailijoista tarpeeksi tietoa?

Tarjoaako yritys selkeasti parempia palveluita kuin paikalliset kilpailijansa?

Onko yrityksella riittavasti tietoa kansainvalistymistavoista ja operaatiomuodoista?

Hallitseeko yritys markkinoinnin ja myynnin kohdemaassa?

Kuinka luotettavasti yritys tuntee toiminnan riskit kohdemaassa?

© © N oo o &

Osaako yrittaja laatia hyvan kasvu- ja kansainvalistymisstrategian ja noudattaa sita?

Suomalaisyritysten tavallisimmat ongelmat kansainvalisilla markkinoilla ovat yrityksen
tuntemattomuus, markkinointiosaamisen ja resurssien puute seka ulkopuolisen toimijan yleiset
vaikeudet. Asiakasyhteyksien luominen on vaikeaa tuntemattomana ulkomaalaisena yrityksena ja

paikalliset  yritykset tuntevat markkinat, kilpailutilanteen ja  kulttuurin  paremmin.
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Kansainvalistymisen resurssit ovat usein puutteelliset varsinkin kilelitaidon ja kansainvalisen
kokemuksen osalta ja tavallisesti myos rahoituksen riittdmattomyys aiheuttavat ongelmia
kansainvalisen toiminnan vakiinnuttamiselle. Yleiset hankaluudet ulkopuolisena yrityksend, kuten
lainsaadannalliset ongelmat, markkinoiden etaisyys ja kilpailijoiden vastatoimet vaikeuttavat myos

ulkomaisen markkina-alueen valtaamista. (Aijé 2009, 49.)

Suomalaisyrityksen  kansainvalistyminen  Aurinkorannikolle on hieman eri asia, kun
kohdeasiakkaina ovat nimenomaan Espanjan suomalaiset. Se pienentaa riskeja jossain maarin,
silla yhteisd on pieni ja sana kulkee nopeasti. Kielitaito ja kulttuuri eivat mydskaan muodostu
samalla tavalla esteeksi kuin taysin ulkomaalaisten pariin mentaessa. Suomalaiset kilpailijat
kuitenkin tuntevat paikalliset olot paremmin ja voivat aivan samalla tavalla vaikeuttaa uuden
yrittdjan asemaa. Tiiviissa yhteisossa uudet yrittajat voidaan kokea uhaksi vaikkei varsinaisesti
saman alan kilpailijoita olisikaan. Sen epaedullisenkin mainoksen levidminen on nopeaa ja voi
pahimmassa tapauksessa jopa tehdd yhteisoon soluttautumisen mahdottomaksi. Myos
rahoituksen  riittdmattomyys  vaikeuttaa liketoimintaa aivan samalla tavalla  kuin

kansainvalistymisessa muutenkin.

Risto Sarkian tutkimuksessa Espanjan byrokratia nahtiin haasteena liiketoiminnan aloittamiselle
Aurinkorannikolla. Esimerkiksi yrityksen perustaminen koettiin monimutkaisemmaksi ja enemman
aikaa vievaksi prosessiksi. Toisaalta sita pidettiin myos kulttuurisena voimavarana. Suhteiden
luomisen uskottiin olevan tassakin tarkeaa, silla Espanjan saannot ja maaraykset koettiin

joustavampina, jos oli hyvat suhteet byrokraatikoihin. (Sarkia 2012, 54.)

Haastattelemani yrittajat eivat sen sijaan ole pitaneet Espanjassa yrittamista erityisen
haastavana. Jurvanen oli rekisteroinyt yrityksensa Suomeen, mutta ei Lahteenmakikaan ollut
kohdannut suurempia vaikeuksia espanjalaisen lainsdadannon kanssa, vaikka mainitsikin
perustamiskulut ja lupa-asiat yrityksen perustamisen vaikeudesta kysyttdessa. Lahteenmaen
mielesta hiljainen kesakausi tuo haasteita pelkastaan suomalaisasiakkaiden varassa toimiville
yrityksille ja perustaisikin yrityksen nyt mieluummin syksylla kuin kesalla. Lisaksi samankaltaisia
palveluita tarjoavat kilpailijat koettiin uhaksi. Jurvanen mainitsi myos monikielisyyden ja kylmat
talvet liiketoiminnan haasteita kysyttdessa. (Jurvanen 3.2.2012. Haastattelu.; Lahteenmaki
7.2.2013. Haastattelu.)
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Kalevan Autohuollon kansainvalistymisen edellytyksi@ arvioitaessa vastasimme aiemmin
esiteltyihin Aijon (2009, 49) kysymyksiin. Resurssit nousivat suurimmaksi haasteeksi. Henkisesti
olemme enemman kuin valmiita kansainvalisilla markkinoilla toimimiseen. Haluaisimme kovasti
muuttaa takaisin Espanjaan ainakin osittain ja pid@mme Espanjaa jo nyt toisena kotimaanamme.
Kansainvalistymisen vaatimuksiin on opinndytetyon kautta nyt tutustuttu ja uskon, ettd muutoin
olisimme valmiita kansainvalistymaan, mutta rahalliset resurssit eivat talla hetkella viela riita

siihen.

Tutkimuksen perusteella ja omankin arviomme mukaisesti kysyntaa varmaan riittaisi alueella
varsinkin, jos markkinoi paikkaa monikielisena myos englantilaisille ja ruotsalaisille. Espanja on
asumis- ja tydymparistona meille ennestaan hyvin tuttu, joten markkinatuntemus on kohtuullisen
hyva. Asiakaskunnan, ostokayttaytymisen ja kilpailijat voisimme tuntea paremminkin, mutta
tarkempi perehtyminen saattaisi vaatia jo paikan paalle muuttamista. Usko omaan liikeideaan on
kova ja monikielisyys, paivystyspalvelu ja suomalaisuuden my6ta tuleva luotettavuus voisivat olla

ne tarvittavat kilpailuedut kohdeasiakasryhman keskuudessa.

Kansainvalistymistavaksi on valittu paikallisen toimipisteen perustaminen, silld se tuntuu
kansainvalistymistavoista jarkevimmalta meille. Markkinointi Espanjassa on meille viela vieras
asia, mutta mikali voimme luottaa haastateltujen yrittajien arvioon niin markkinointikeinona paras
on puskaradio ja omista palveluista henkilokohtaisesti tiedottaminen seka suomalaisjulkaisuissa
iimoittaminen.  En  voi vaittaa, ettd pystyisimme luotettavasti arvioimaan kaikkia
kansainvalistymiseen liittyvia riskeja, mutta olemme ainakin yrittaneet ottaa ne mahdollisimman

realistisesti huomioon.

Kansainvalistymisstrategian laatimista en pitaisi ongelmana, mutta suunnitelmillamme on tapana
muuttua nopeasti ja piddmmekin tarkeampana kykya reagoida nopeasti eteen tuleviin tilanteisiin
kuin toimimista tarkasti alkuperaisten suunnitelmien mukaan. Olemme hyvin tavoitehakuisia ja
perusajatus yleensa pysyy taustalla voimassa, vaikka tavoitteeseen pyrittaisiinkin suunnitellusta

poikkeavin keinoin.
3.3 Kalevan Autohuollon edellytykset kansainvalistya

Olen arvioinut lyhyesti Kalevan Autohuollon kansainvalistymisen edellytyksia SWOT —analyysin

avulla (Taulukko 1). SWOT -analyysissa kartoitetaan yrityksen vahvuuksia, heikkouksia,
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mahdollisuuksia  ja uhkia sekd pyritaan

miettimaan  heikkouksien ja

vahentamismahdollisuuksia (Opetushallitus 2013, hakupaiva 8.3.2013).

TAULUKKO 1. Kalevan Autohuollon SWOT —analyysi

uhkien

Tarkeimmat vahvuutemme:

Monikielisyys

Suomalaisyhteiso

Ei suomalaisia kilpailijoita alueella
Yrittajakokemus

Aluetuntemus

Palvelukonsepti

Pahimmat heikkoutemme:

Epavakaa talous

Rahoituksen puute

Kansainvalisen  yrittajakokemuksen

puute

Suurimmat mahdollisuutemme:

Liikevaihdon kasvu
Elamankokemuksen ja ammattitaidon
lisd@ntyminen

Uudet
kansainvalistymismahdollisuudet
Kalevan Autohuollosta

pienkorjaamoiden kansainvalinen ketju

Pelottavimmat uhkamme:

Molempien  toimipisteiden
henkilokohtainen konkurssi
Burnout

Avioero

seka

Vahvuudet:

Kalevan Autohuolto on ihmislaheinen korjaamo, joka panostaa hyvaan asiakaspalveluun ja

erikoistuneeseen palvelukonseptiin. Miellyttava asiakaspalvelu, korjaamopaivystys, luotettavuus

ja monikielisyys ovat vahvuuksiamme Aurinkorannikollakin. Alueella ei ole suomalaisia kilpailevia

autokorjaamoja, joten vahvuutena on myds Aurinkorannikon suomalaisia palveluja arvostava

vaestd seka aiempi kokemuksemme yrittdjyydesta ja Aurinkorannikosta. Olemme eléneet

Aurinkorannikolla vuoden, joten tunnemme jo yhteison toimintatavat ja alueellisen kulttuurin.

Tuona aikana mieheni oli toissa paikallisessa suomalaisessa autokorjaamossa ja usein t6issa

yksinkin, joten myos autokorjaamotoiminta Espanjassa ja paikalliset liiketoimintatavat ovat tulleet

jossain maarin tutuiksi. Lisaksi ensimmaisen yrityksemme perustaminen Suomeen taysin ilman
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omaa paaomaa ja sen kasvattaminen kolmen vuoden ajan on antanut valtavasti kokemusta ja

kykyja yritystoiminnan pyorittamiseen.

Heikkoudet:

Taloudellinen tilanteemme ei ole vield vakaa. Kansainvalistymiseen tarvitaan rahaa, eika meilla
ole sita tarpeeksi toiminnan laajentamiseksi. Omaa padomaa ei edelleenkaan ole eika meilla ole
yrittdjakokemusta ulkomailla. ~ Autokorjaamotoiminta vaatii isoja alkuinvestointeja, joten

konkurssiriski on paljon suurempi kuin monella muulla alalla.

Mahdollisuudet:

Kansainvalistyminen voi kasvattaa kokonaislikevaintoamme ja mahdollistaisi ymparivuotisen tai
osittaisen asumisen ulkomailla. Kielitaitomme ja osaamisemme kehittyisi myos huomattavasti.
Lisaksi kansainvalistyminen Aurinkorannikolle avaa mahdollisuuksia toiminnan laajentamiseen
my6s muihin maihin myohemmin. Parhaimmassa tapauksessa Kalevan Autohuollosta

muodostuisi ajan kanssa kansainvalinen pienkorjaamoiden ketju.

Uhat:

Suurimpana uhkana on molempien toimipisteiden kaatuminen ja henkilokohtaisen omaisuuden
menettdminen seka tyomaaran kasvaessa stressin ja vasymisen aiheuttama tyGuupumus.
Henkilokohtaisen stressin lisdantyminen ja taloudellinen epavarmuus voi pahimmillaan aiheuttaa
my0s parisuhteen paattymisen. Pienempana uhkana on kokonaistuloksen pitkaaikainen
heikentyminen huonosti menestyvan ulkomaantoimipisteen vuoksi ja toisen toimipisteen
kaatuminen toisen vuoksi. Nama uhkat johtuvat todennakoisimmin joko liian pienista
kansainvalistymisresursseista, huonosti onnistuneesta markkinoinnista, liian kovasta kilpailusta

tai liian suppeasta asiakasryhmasta.

Vahvuutemme ja mahdollisuudet ovat todellisia. Meilla on mahdollisuus menestya kansainvalisilla
markkinoilla, mutta se edellyttad nykyisen taloustilanteen tasapainottumista. Vasta sitten
kansainvalistyminen on mahdollista. Toinen vaihtoehto on nykyisen toimipisteen sulkeminen ja
uuden perustaminen Aurinkorannikolle, mutta kahden epavakaan yrityksen yllapitaminen on
mahdotonta. Ulkomaan kokemusta saisi lisdéd muuttamalla takaisin ulkomaille ennen yrityksen
perustamista sinne. Myds pienemman, eri alan yrityksen perustamisesta ensin voisi olla apua

kansainvalistymiskokemuksen hankkimisessa.
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Taloudellisten resurssien kasvattaminen vahentaa toimipisteen tai toimipisteiden konkurssiriskia.
My0s runsas alkumarkkinointi vahentaa konkurssiuhkaa. Lisaksi toiminta voitaisiin aloittaa vain
pienia alkuinvestointeja vaativilla palveluilla ja laajentaa toimintaa pikkuhiljaa. Kilpailijoiden uhkaa
voi pienentaa hankkimalla tietoa, erikoistamalla palveluitaan, markkinoimalla ja tekemalla
solmimalla toimivia yhteistyosopimuksia. Suomessa toimivaksi tekniikaksi on osoittautunut
yhteistyd hinaus- ja tiepalveluiden kanssa. Sama toimisi todennakoisesti erittain hyvin
Espanjassa, silla siella auton itsendinen hinaus on lailla kiellettyd. Rikkoutuneen auton
siirtamiseksi taytyy aina kutsua hinausauto ja hinauspalveluiden kanssa tehdyt sopimukset
lisdévat liikevaihtoa huomattavasti. Hinausyrittgjille voidaan luvata pieni korvaus jokaisesta
autosta, jonka he tuovat korjaamollemme korjattavaksi, mika luonnollisesti motivoi hinaajia

suosittelemaan korjaamoamme asiakkaillensa.

Listasin yhteenvetona taulukkoon 2 kansainvalistymisen mahdollisuuksia ja uhkia.

TAULUKKO 2. Kansainvélistymisen mahdollisuudet ja uhat

MIKSI KANSAINVALISTYA? MIKSI EI?
* Mahdollisuus elaa Aurinkorannikolla! * Resurssien puute!
* Uusi kokemus ja lisaantyvat * Suomalaisten eri alojen yrittdjien
liiketoimintataidot aiheuttama uhka
* Henkilokunnan  sitouttaminen  / * Yhteison kateudesta ja peloista
koulutusmahdollisuudet johtuva yrityksen syrjinta
* Liiketoiminnan kehittyminen * Paikallisen byrokratian aiheuttamat
* Liikevaihdon kasvu ongelmat ja kulut
* Asiakaskato kesalla
*  Kansainvalisen kokemuksen puute
* Konkurssi ja uupumisen uhka

25




4 LIIKETOIMINTAYMPARISTO AURINKORANNIKOLLA

Meidan tapauksessamme kansainvalistyminen on hieman erilaista, silla paaasiakasryhmamme ei
tavallaan vaihdu. Kohdeasiakkaina ovat edelleen suomalaiset eikd meidan tarvitse sopeuttaa
liketoimintaamme paikallista vaestoa varten tai todistella ammattitaitoamme kuten espanjalaista
asiakaskuntaa varten ehka pitaisi. Suomen kohdeasiakkaisimme verrattuna Aurinkorannikon
suomalaisvaestd on kuitenkin jossain maarin erilaista. Yhteiso on sielld hyvin tiivis ja sen

hyvaksynnan saaminen menestymisen kannalta ehdottoman tarkeaa.

Suomi-Espanja seuran mukaan Espanjassa asuu virallisesti noin 5000 suomalaista ja arvioi
Espanjassa enemman tai vahemman pysyvasti asuvien suomalaisten kokonaismaaraksi noin 20
000 - 30 000 suomalaista (Suomi-Espanja seura 2012). Olé-lehden mielesta tuo luku on pahasti
yliarvioitu. Lehden mukaan vuonna 2012 Suomen ennakkoaanestyksessa Espanjassa aanesti yli
8000 henkiloa ja arvioikin lehden levikin (10 000 — 12 000 kpl) perusteella, ettd todellinen maara
olisi noin puolet Suomi-Espanja seuran arvioimasta maarasta. (Suomalainen Espanjassa
178/2012). Tarkkaa maaraa onkin vaikea laskea, silld osa suomalaisista asuu Espanjassa
vakituisesti, osa ei kirjaudu Espanjaan kirjoille lainkaan, vaikka elaa sielld ja osa kulkee
edestakaisin ilmoittamatta liikkeistaan viranomaisille. Wikipedia arvioi maaraksi 15 000 — 20 000

asukasta, joista Fuengirolassa asuisi noin 3000 (Wikipedia 2013, hakupaiva 4.3.2013).

Perinteisesti suomalaisvaeston arvellaan koostuvan elakeldisista, mutta kasvavassa maarin
nykyaan myos tyoikaisestd vaestostd. Espanjan suomalaisvaeston arvellaan my0s olevan
keskimaarin Suomessa asuvaa maksukykyisempaa. Nuoremman suomalaisvaeston sisalla on
havaittu erdanlaista hapedd muita yhteison jasenia ja suomalaisten palvelujen kayttamista
kohtaan, mikd kannattaa oftaa huomioon yrityksen suomalaisuutta markkinoitaessa.
(Lahteenmaki 7.2.2013. Haastattelu; Sarkia 2012, 56-58.)

Meilla on samanlainen kokemus Aurinkorannikon suomalaisista. Suomalaiset haluavat yhta aikaa
olla itsendisia ja arvostelevat nurkkakuntalaisia suomalaisyhteison jasenia, mutta samalla
pelkaavat kayttaa espanjalaisia palveluita ja kaipaavat suomalaista elinymparistéa. Pahimmillaan
kateelliset suomalaiset voivat pyrkia jopa estamaan toisten yhteison jasenien menestymista ja

levittamaan virheellista tietoa kilpailijoistaan tai suomalaisista yrittajista.
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4.1 Espanjan taloustilanne

Kansallinen talousymparistd vaikuttaa lahes kaikkeen paikalliseen, kansalliseen ja
kansainvaliseen liketoimintaan. Kansainvalisen toiminnan suunnittelun kannalta on tarkeaa tietaa
millaiseen liiketoimintaymparistoon on astumassa. Kansallista taloutta tutkimalla voidaan

muodostaa luotettava kuva maiden taloustilanteista ja vertailla niita keskenaan.

Maan koko- ja tulovertailuja vertaillaan usein bruttokansantuotteella. Bruttokansantuote sisaltaa
koko maan yhteiset tuotot ja on laajin mittari, jolla voidaan arvioida kansallista menestymista.
Bruttokansantuotteen avulla maat luokitellaan korkeatuloisiksi, keskituloisiksi tai matalatuloisiksi.
Suurin osa korkeatuloisista maista on teollistuneita maita, keskituloisissa on seka teollistuneita
etta kehittyvia maita ja matalatuloiset maat ovat paaosin maatalouspohjaisia maita. Suurin osa

maailman kaikista maista on joko keski- tai matalatuottoisia. (Morrison 2007, 79-81.)

Espanja tai viralliselta nimeltadn Espanjan kuningaskunta on paaosin roomalaiskatolista
uskontoa tunnustava maa, jossa asuu yli 47 mijoonaa asukasta. Espanja on
bruttokansantuotteella mitattuna viidenneksi suurin talous Euroopan Unionissa. Se on hyvin
yritysystavallinen ja panostanut ulkomaisten sijoittajien houkuttelemiseen. Espanjaa pidetaan
hyvana matkailumaana ja sen turismi onkin neljanneksi laajinta koko maailmassa. Espanjan
tarkeimmat yhteistyokumppanit viennin ja tuonnin saralla ovat Ranska, Saksa, ltalia, Portugali,
Kiina, Yhdysvallat, Alankomaat ja Englanti. (Finpro 2012. Hakupaiva 3.3.2013.)

Espanjassa on kuitenkin erittdin suuri tyottomyyslukema, perati 23% vuonna 2012. Maan
oikeusjarjestelmaa pidetdan monimutkaisena ja epajohdonmukaisena useiden erillisten
oikeustasojen vuoksi, joista jokainen voi soveltaa lakia hieman eri tavoin. Espanjan talous on
joutunut pahoihin vaikeuksiin pankkien suurten lainojen ja yleisen taantuman myota. Espanjan
talous nojaa myds vahvasti vientituotteisiin ja taantuma viennin kohdemaissa voi vaikeuttaa
Espanjan tilannetta entisestaan. (Finpro 2012. Hakupaiva 3.3.2013.) Lokakuussa 2012 Espanjan
luottoluokitusnakymia on pidetty erittdin negatiivisina, mika rajoittaa jo hallituksen poliittisia
vaihtoehtoja.  Luottoluokituksen negatiivisuus kuvastaa Espanjan talouskehitykseen ja

valtiontalouteen liittyvia riskeja. (Bloomberg 2012. Hakupaiva 23.2.2013.)

Espanjan paaministeri Mariano Rajoy kertoi Taloussanomien artikkelissa ettei Espanja ole

kyennyt edistymaan talouskriisin hoitamisessa tehokkaasti. Espanja on yli kaksinkertaistanut
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velkansa taantuman tultua maahan vuonna 2008. Hallitus on yrittanyt hillitd velkaantumista
saastotoimilla. Espanja oli sopinut EU:n kanssa 6,3 prosentin alijag@matavoitteesta vuodelle 2012,
mutta Espanja on jaanyt siitd. Rajoyn mukaan alijgdma oli kuitenkin alle 7%. Vuoden 2011
alijg@masuhde oli perati 8,9% eli maan talous on kuitenkin paranemaan pain. Rajoy toivookin nyt,
etta vaihtotaseen ennakoitu kaantyminen ylijag@maiseksi loisi maahan uutta talouskasvua.
(Bloomberg 2013. Hakupaiva 23.2.2013.)

Myo6s Espanjan talousministeri Luis de Guindos uskoo, ettei hatarahoituspaketeille ole enaa
tarvetta. Han on myos varma, etta sovitut budjettileikkaukset riittavat budjettivajetavoitteen
saavuttamiseen tana vuonna. Espanjan talous nayttaisi olevan parantumassa. (Bloomberg 2013.
Hakupaiva 23.2.2013.)

Yrittajien mielesta taloustaantuma ei ole merkittavasti aineuttanut ongelmia liiketoiminnalle, mutta
muuttanut kuitenkin ajatusmaailmaa. (Jurvanen 3.2.2013. Haastattelu.; Lahteenmaki 7.2.2013.
Haastattelu.) Tama antaa lupaavan kuvan Espanjan taloustilanteesta. Vaikka yleisesti taantuma
on syva, palveluille ja yrityksille on edelleen kysyntaa eikd Aurinkorannikon suomalaisten
maksukyky ole heikentynyt samaa tahtia taantuman mukana. Katukuvassa taantuma nakyy
kuitenkin erittéin selvasti. Mieheni vierailtua alueella syksylla 2012 oli iso osa liikkeista suljettu ja
ravintolat tyhjilladn. Han tosin oli siella parhaan lomakauden ulkopuolella, mutta katukuva oli siita

huolimatta paljon tavallista hiljaisempi.

4.2 Kulttuuri ja paikalliset liiketoimintatavat

Kulttuuria maarittaa yhteison arvot, kayttaytyminen, kommunikaatio ja julkinen ilmaisu. Nama
nelja asiaa ovat sellaisia, jotka eroavat yleensa selkeasti toisistaan eri kulttuureissa. Yhteison
arvot, moraalisdannot ja uskonto vaikuttavat vahvasti etikkaamme ja siihen tapaan, jolla
hahmotamme maailmaa. Ne my0s maarittavat yksilon, perheen ja sukupuolien statusta
yhteisossa. Yksilot noudattavat yhteison hyvaksymia kayttaytymissaantoja, jotka ovat vahvasti
sidoksissa yhteison arvoihin. Sopivaa kaytosta rohkaistaan yhteisossa ja kaytostapojen
noudattamista voidaan vahvistaa my0s lain avulla. Yhteiset kaytostavat vahvistavat myos
kulttuuria. Julkinen ilmaisu tarkoittaa niita tapoja, milla kulttuuria tehdaan tunnetuksi ulkopuolelle,
kuten taidetta, musiikkia ja arkkitehtuuria. (Morrison 2007, 119-121.)
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Espanjan kulttuuri on saanut paljon vaikutteita maan ulkopuolelta kuten antiikin Roomasta,
muslimikulttuurista ja kristinuskon valloitusajoilta. Roomalais-katolinen uskonto vaikuttaa
merkittavasti espanjalaiseen arkeen ja Espanjassa juhlitaankin usein uskonnollisia merkkipaivia.
Perinteinen ja laajasti arjessa nakyva juhla on pyha viikko ennen paasidista, Semana Santa,
jonka saapumisen huomaa katukuvasta helposti koristeluista ja paraateista. Muutamissa
Espanjan osissa alueellinen kulttuuri on erityisen voimakasta ja Andalusian alue on yksi naista.
Monella alueella on my6s oma, espanjasta hieman poikkeava kielensa. (Matkailuopas.com,
hakupéivé 23.2.2013.)

Jenni Alatalo on opinnaytetyossaan perehtynyt espanjalaiseen liiketapakulttuuriin. Han kertoo,
ettd espanjalaisten tapa viestid on vuolassanaista, ystavallisyyttd ja huumoria pursuavaa.
Huumori on leikkisad, mutta ei suomalaiseen tapaan erityisen itse- tai kansallisuuskriittista.
Espanjalaiset eivat mielelldan suoraan kieltdydy mistaan, vaan pyrkivat vastamaan
positiivissavytteisesti ehdotuksiin. Hiljaisuutta pidetaan kiusallisena ja paikallinen tapa osoittaa
kiinnostusta  onkin  keskeyttdd kanssakeskustelija saannollisesti. Espanjalaiset myos
koskettelevat toisiaan vapaammin ja elehtivat suomalaisia laajemmin, mika voi toisinaan tuntua

suomalaisesta hammentavalta. (Alatalo 2011, 14-16.)

Espanjalaiset haluavat hoitaa likeasioitakin henkilokohtaisesti ja ikaan kuin ystavien kesken.
Siksi he pyrkivat hoitamaan asiat aina saman henkilon kanssa yrityksen sisalla ja neuvotteluja
edeltad pitkahko esivaihe, jonka aikana vaihdetaan kuulumisia ja puhutaan varsinaiseen
liketoimintaan kuulumattomista asioista. Espanjalaiset tekevat kuitenkin varsinaiset paatokset
melko nopeasti ja onkin hyva huolehtia siita, ettd neuvoteltavat asiat on jarjestelty valmiiksi jo
mahdollisimman pitkélle ennen neuvottelua. Liikelounaita pidetaan mielellddn ja vaikka
espanjalaiset tarjoutuvat yleensd maksamaan lounaan, siitd on kohteliasta ainakin yrittaa
kieltaytya. Liikelahjoja ei sen sijaan kayteta kovin yleisesti eika varsinkaan likesuhteen alussa.
(Alatalo 2011, 17-20.)

Haastatteluiden  perusteella  yrittajat  pitavat  Aurinkorannikkoa  kansainvalisend ja
tapahtumarikkaana. Kehuja saivat myos hyvat likenneyhteydet. Toinen haastatelluista yrittajista
viittasi suomalaisvaeston piirissa nopeaan viestinkiertoon. Siita on etua, silla tieto oman yrityksen
palveluista leviad nopeasti, mutta toisaalta myds huono palaute leviaa tehokkaammin. Aivan
konkreettisesti espanjalaisuus nakyy yrittajien mielesta erilaisina tyoaikoina ja valittomyydessa

sosiaalisissa tilanteissa. Espanjassahan vietetaan tavallisesti pari tuntia siestaa klo 13-16 valilla
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ja toihin palataan uudelleen illalla. Yrittajatkin painottivat paikallisiin tapoihin tutustumista ja
henkilokohtaisten suhteiden muodostamista, pelkka kielen osaaminen ei riita parjadmiseen
vierailla markkinoilla. (Alatalo 2011, 23.; Jurvanen 3.2.2013. Haastattelu.; Lahteenmaki 7.2.2013.

Haastattelu.)

4.3 Kilpailutilanne, asiakkaat ja markkinointi

Risto Sarkia on pohtinut pro-gradussaan Aurinkorannikon suomalaisyrittajien liiketoimintaa. Han
kayttaa tutkimuksessaan paljon kasitetta vahemmistOyhteisd, jolla han viittaa Espanjassa
asuvaan tiiviiseen suomalaisyhteisoon. Vahemmistoyhteisossa voivat toimia ainoastaan sellaiset
yrittajat, jotka samaistuvat  yhteisdon  kulttuurisesti,  kielellisesti ja  kansallisesti.
Vahemmistoyrittajyydessa on etunsa, silla pienessa yhteisdssa suhdeverkostojen luominen on
helppoa ja yhteisd voi toimia myos tyomarkkina-alueena yrittajalle. Lisaksi saman kulttuurin
jakavat ihmiset noudattavat samoja normeja ja toimintamalleja, mika synnyttaa luottamusta
henkilosuhteiden valille. Toisaalta vahemmistoyhteisot ovat usein pienia, jolloin markkina-alue voi
jaada liian suppeaksi yrittajille, mikali keskittyy asiakaskunnassaan vain vahemmistoyhteisoon.
(Sarkia 2012, 18-19.)

Haastattelemani yrittajatkin painottavat fyysisten kontaktien hankkimista ja henkilokohtaisen
kanssakaymisen tarkeyttd asiakkaiden hankinnassa. Toinen yrittajista oli lisaksi markkinoinut
laajemmin yritystd@n lehtimainoksin suomalaisjulkaisussa, suomalaisen kauppakeskuksen
tapahtumissa, esittein, sahkopostitse ja sosiaalisessa mediassa. Heidan mielestaan
suomalaisyritykset perinteisesti perustavat toimintansa paljolti suomalaisasiakkaiden varaan,
vaikkei toisella yrittajalla ollutkaan lainkaan suomalaisia asiakkaina. Monikielisyytta ja palvelun
laatua yrittajat pitivat tarkeana asiana, pelkastaan suomenkielelld toimiessa ei valttamatta parjaa.
Lahteenmaki piti lisaksi Aurinkorannikon suomalaisvaest6a lojaalina, maksukykyisend ja
suomalaisista palveluista kiinnostuneena. Jurvanen ei itse haluaisi perustaa enaa yritysta, joka
on sidottu yhteen paikkaan vaan arvostaa sita, etta yritys on siirrettdviss@ mukana, vaikka
viihtyykin Aurinkorannikolla. Molemmat yrittdjat uskoivat, etta suomalaisille / monikielisille
palveluille on edelleen tarvetta Aurinkorannikolla. (Alatalo 2011, 23.; Jurvanen 3.2.2013.
Haastattelu.; Lahteenmaki 7.2.2013. Haastattelu.)

Aurinkorannikolla ei toimi talld hetkelld yhtdan suomalaista autokorjaamoa. Yritin etsia

korjaamoita internethauilla, mutta osumia ei l0ytynyt. Suomalaisyrittdjien laajasti kayttamasta
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Uusi Fuengirola -lehden palveluhakemistosta ei [Oytynyt mitddn autopalveluita eika
nettikeskusteluissakaan kukaan tiennyt suomalaisia korjaamoita. Kysyin asiasta myds aiemmin
korjaamoa pitaneeltd Jirkka Jurvaselta, mutta ei hankaan tiennyt, ettd vastaavaa palvelua olisi
talla hetkelld tarjolla. Tutkin kilpailutilannetta myds ruotsalaisten ja englantilaisten korjaamoiden
kannalta, mutta ruotsalaisiakaan korjaamoita ei nayttanyt olevan alueella lainkaan. Englantilaisia
korjaamopalveluita 10ytyi sen sijaan kaksi Fuegirolan laheisyydesta. Espanjalaisia korjaamoita
tietenkin 10ytyi Fuengirolasta ja lahikaupungeista, mutta vain parikymmenta kappaletta.

Markkinoita monikieliselle korjaamolle pitaisi siis ainakin kilpailijoiden puutteen vuoksi riittaa.

Vahainen kilpailu ulkomaalaisten toimijoiden kesken luo menestymismahdollisuuksia. Markkinoita
ei ole viela taytetty ja kysyntaa palvelulle luulisi olevan. Lopettaneella suomalaiskorjaamollakin
riitti kylla asiakkaita talvikausina, mutta kesakuukausina oli selkeasti hiljaisempaa suomalaisten
palattua Suomeen. Kesakausien osalta yrityksen tuleekin miettia suljetaanko liike kesan ajaksi
vai yritetadnko hankkia asiakaskuntaa myds ulkomaalaisyhteison ulkopuolelta kesakuukausien

tulojen varmistamiseksi.

TAULUKKO 3. Aurinkorannikon hyvét ja huonot puolet autokorjaamon liiketoimintaympéristoné

PLUSSAT MIINUKSET
* Paljon maksukykyisia » Sisaanpain lampeava yhteiso
suomalaisasukkaita * Maan heikko taloustilanne
* Kansainvalinen ja tapahtumarikas alue *  Menestyminen vaatii paljon
* Markkinoilla selkea liketoiminta-aukko suhdetoimintaa
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5 KANSAINVALISTYMISPROSESSI

Tassa luvussa kasitellaén erilaisia tapoja lahted kansainvalisille markkinoille ja pohditaan
Kalevan Autohuollolle sopivaa kansainvalistymismuotoa ja kaytannon toimenpiteiden

jarjestamista.

5.1 Kansainvalistymistavat ja operaatiomuodon valinta

Yrityksella on useita erilaisia tapoja lahtea kansainvalisille markkinoille. Tapoja arvioidessa on
hyva kiinnittdd huomio yrityksen resursseihin, osaamiseen ja odotuksiin. Lisaksi tulee tarkastella

yrityksen asiakaskuntaa ja sen tarpeita.

Yritys voi kansainvalistya sisdanpain ostamalla esimerkiksi tarveaineita tai myyntituotteita
ulkomailta kotimaista toimintaa varten. Yritys voi myyda tuotteitaan ulkomaille kotimaisten
jalleenmyyjien kautta tai toimia itse alihankkijana kotimaiselle myyjalle, jolloin puhutaan
epasuorasta viennista. Suora vienti tarkoittaa sita, etta yritys vie tuotteitaan ulkomaille myytavaksi
ulkomaisten jalleenmyyjien kautta ja omasta viennistd puhutaan, kun yritys myy tuotteitaan
suoraan ulkomaiselle asiakkaalle tai myy esimerkiksi lisensseja tai liiketoimintakonsepteja
ulkomaille. Yritys voi my0s perustaa ulkomaille tytaryhtion, vieda osan toiminnastaan sinne tai
ostaa ulkomailla jo toimivan yrityksen. Lisaksi yritys voi tehda liiketoimintayhteisty6ta ulkomaisten
yritysten kanssa tai hoitaa kansainvalista liiketoimintaansa internetin vélitykselld. (Ahokangas &
Pihkala 2002, 24.)

Kansainvalistymisstrategian valinnassa tulee pohtia, millaista osaamista kansainvalistyminen
yritykselta vaatii, mita yritys kansainvalistymiseltd odottaa, millaisia riskeja eri operaatioihin
sisdltyy ja paljonko resursseja yritys voi kansainvalistymiseen panostaa. Lisaksi
kansainvalistymistavan valinnassa voidaan ottaa huomioon erilaisia strategisia ominaisuuksia,
kuten markkinoille paasyn nopeus, kyky reagoida herkasti markkinatilanteen muutoksiin tai
mahdollisuus kayttaa ja kehittaa paikallisia resursseja seka hankkia, kayttaa ja jalostaa tietoa.
(Ahokangas & Pihkala 2002, 25.)

Suunnitelmissamme on perustaa autokorjaamollemme sivupiste Espanjaan. Yleensa

kansainvalistymisen alkuvaiheessa olevien yritysten olisi jarkevaa lahtea ulkomaisille markkinoille
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epasuoran viennin tai sisdanpain kansainvalistymisen kautta. Talloin ulkomaisten markkinoiden
tunteminen, mahdolliset kielitaitovaatimukset ja markkinoilla toimiminen jaisi yhteisyokumppanien
huoleksi. ~Tytaryhtididen perustamista pidetaan vaikeimpana tapana kansainvalistya.
Autokorjaamotoiminta on kuitenkin palvelutyota eika sisaanpain kansainvalistyminen tai epasuora
vienti tule kysymykseen. Suora tai oma vientikdan ei tunnu oikein jarkevalta vaihtoehdolta.
Toisekseen markkinat ja asiakaskunta ovat jo jossain maarin tutut, kielitaito hallussa ja

yhteistydsuhteitakin jonkin verran valmiina.

Tytaryhtion perustaminen Espanjaan vaatii vahintdan espanjan ja englannin kielen osaamista,
kulttuurintuntemusta seka paikalliseen lainsaadantoon, verotukseen ja tapoihin perehtymista.
Siella toimiminen edellyttdd myos paikallista toimipistettd, padoman keraamista ja
asumisjarjestelyja. Toisaalta paikallisesti toimimalla markkinoihin voidaan reagoida nopeasti ja
pysyvien yhteistyokuvioiden luominen seka kilpailuetujen kehittdminen on helpompaa. Lisaksi
voimme motivoida ja kouluttaa henkilokuntaamme antamalla mahdollisuuden asua ja tehda toita

valilla myos ulkomailla.

5.2 Kansainvalinen markkinointi

Kansainvalisen markkinoinnin suunnittelussa tulee ottaa huomioon kuusi osatekijaa: asiakas- ja
segmentointistrategia, tuote- ja palvelustrategia, viestintd- ja myyntistrategia, jakelu- ja
toimitusstrategia, hinnoittelustrategia ja asiakassuhteen hallintastrategia. Jokaisen osastrategian
rooli ja merkitys tulee pohtia erikseen kokonaismarkkinointisuunnitelman kannalta. (Aijé 2008,
236-237.)

Aluksi maaritellaan kohdemarkkinat eli valitaan asiakkaat, joihin yritys aikoo keskittya.
Asiakkaiden tarpeet ja ostokayttaytyminen kartoitetaan seka tarvittaessa eritelldan tarkemmin
kohdeasiakkaiden ominaispiirteitd, kuten henkildasiakkaista ikaa, sukupuolta, ammattia ja
elamantyylia tai yritysasiakkaista kokoa, toimialaa ja sijaintia. Seuraavaksi paatetdan onko
asiakkailla joitain erityistarpeita ja onko niita syyta ottaa huomioon erilaistamalla palveluita heita
varten. Erilaistamattomassa kohdemarkkinastrategiassa palveluita ei kohdenneta vaan kaikille
asiakkaille tarjotaan samoja palveluita markkinoinnissa. Erilaistetussa
kohdemarkkinastrategiassa eri asiakkaita varten kehitetddn omat palvelukonseptit ja
markkinointistrategiat. Keskitetyssa kohdemarkkinastrategiassa keskitytdan ja erikoistutaan

ainoastaan muutaman asiakasryhman palvelemiseen ja markkinarakostrategiassa keskitytaan
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palvelemaan ainoastaan yhta, kapeaa erikoisasiakasryhmaa erityisen hyvin. Monesti
suomalaisyrityksen menestymiselle kansainvalisilla markkinoilla tarjoutuu parhaat mahdollisuudet

juuri oikein maaritellyn markkinarakostrategian avulla. (Aijo 2008, 237-240.)

Meidan kohdeasiakasryhmamme on paaosin Espanjan suomalaisvaestoa ja heistakin varmasti
aluksi enemman vanhempi vaesto ja vastamuuttaneet, jotka eivat ehka@ uskalla vieda autoaan
paikallisin  korjaamoihin. Voikin ajatella, etta strategiamme on nimenomaan keskitetty
kohdemarkkinastrategia. Tarkoituksena on tarjota palveluja paaasiassa tarkoin valitulle
kohderyhmalle eli Aurinkorannikon suomalaisille ja muulle ulkomaalaisvaestolle. Kohderyhmalle

erikoistettu palvelu on tassa tapauksessa kieli.

Tuotteiden ja palveluiden ominaisuuksia on analysoitava, jotta saadaan selville mika niiden
ylivoimainen hyoty asiakkaalle on. Jos ylivoimainen asiakashyoty tulee muista osatekijoista, tulee
miettid miten palvelun ominaisuudet tukevat niitd. Palvelukonsepti on maariteltava asiakkaan
tarpeina ja hyotyina, sillé tuote tai palvelu koostuu kaikista sen ominaisuuksista, mita asiakkaat

arvostavat ja josta he ovat valmiita maksamaan. (Aijo 2008, 241-242.)

Lahtisin liikkeelle siita, etta paivystyspalvelu ja monikielisyys ovat ne kilpailukeinot, jolla
lahdemme liikkeelle. Hyvat suhteet hinauspalveluyrittdjin tuovat asiakkaita ja asiakkaat
arvostavat nopeaa apua. Lisaksi suomalaisuus, luotettavuus ja ystavallinen asiakaspalvelu

auttavat pitdmaan saadut asiakkaat.

Viestinta- ja myyntistrategian valinnassa keskeista on pohtia myynnin ja viestinnan roolia
asiakashyodyn luomisessa ja toteuttamisessa kansainvalisillda markkinoilla. Markkinoinnissa on
tarkeaa tuoda esille ne argumentit, jotka tekevat yrityksesta ja sen tuotteista ylivoimaisen
markkinoilla kilpailijoihin verrattuna. Viestinnan tulee luonnollisesti olla johdonmukaista kaikissa
medioissa, vaikka sanomaa joudutaan yleensa hieman muokkaamaan viestintdkanavien
erikoispiirteiden mukaisesti. Mediavalinnalla on oma tarked roolinsa kansainvalisessa
viestinndssa. Usein on jarkevaa kayttaa paikallista mainostoimistoa apuna. Markkinoinnin
painopiste muuttuu usein ajan myo6ta. Alussa on tarkeda tehda yritystd tunnetuksi ja luoda
yritysmielikuvaa ja myOhemmin voidaan painottaa erilaistamista ja tehostaa viestinnan
kustannus-hydtysuhdetta. (Aijé 2008, 247-250.)
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Markkinoinnissa ~ keskitymme  paikallisin ~ suomalaismedioihin,  jotka  tavoittavat
kohdeasiakkaamme tehokkaasti. Uusi Fuengirola-lehti, Olé-lehti, suomalaisyhteison nettisivut,
puskaradio ja facebook ovat todenndkoisimpia markkinointikanaviamme. Englantilaisille on my6s
oma lehtensd, jossa voisi mainostaa pohjoismaista korjaamoa. Ruotsalaisille suunnatusta
mediasta en ole varma, mutta luultavasti ainakin ruotsalais-suomalaisen elintarvikekaupan kautta
voisi levittda sanaa. Markkinoinnilla pyritaédn tuomaan esiin luonnollisesti suomalaisuutemme ja
monikielisyys, mutta myos laatu, takuuasiat ja hinnoittelupolitikka sekd erityispalvelut.
Tarkoituksena on luoda mielikuva luotettavasta ja ystavallisesta korjaamosta, jonka palvelut

vastaavat asiakkaiden erityistarpeita ja jonne autonsa tuo mielelldéén uudelleen.

Kansainvalisen jakelu- ja toimitusstrategian tarkoituksena on varmistaa palveluiden saatavuus.
Jakelun tavoitteita asettaessa kiinnitetdan yleensa huomiota kattavuuteen, palveluiden laatuun,
nopeuteen, joustavuuteen, kustannustehokkuuteen, turvallisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen.
Kansainvalisilla markkinoilla pohditaan my6s usein sopeuttamisen astetta eli sita, toimitaanko
samalla tavalla kuin kotimaassa vai sopeutetaanko jakelua kohdemaahan sopivammaksi. (Aijo
2008, 262-264.)

Meilld palvelut pyritdéén jarjestamaan siten, etta korjaamon sijainti palvelee mahdollisimman
suurta osaa suomalaisvaestosta. Asiakkaiden tulee kokea palvelut laadukkaiksi ja pystya
luottamaan huollon nopeuteen. Pyrimme saavuttamaan asiakkaiden luottamuksen ja tarjoamaan
asiakkaillemme ylivertaisen turvallisuuden tunteen autohuoltopalveluissa seka pitdmaan
asiakkaamme erittain tyytyvaisin. Aukioloajat sovitetaan espanjalaiseen tyoskentelyrytmiin

sopivaksi.

Hinnoittelustrategiassa tarkeintd on maarittdaa oikea hintataso ja palveluiden hinta. Hinta on
asetettava asiakaslahtoisesti markkinoiden hintatasoa mukaillen. Toki yrityksen tulee huomioida
myOs kustannuksensa ja paattaa, kuinka paljon hintoja sopeutetaan paikalliseen hintatasoon.
(Aij6 2008, 270, 275.)

Emme aio kilpailla hinnalla, mutta palvelut tulee pitaa kustannustehokkaina, jottei hintataso nouse
lian kalliiksi kilpailijoihin nahden. Espanjassa huoltopalveluiden hintataso on huomattavasti
suomalaista edullisempi, mutta toisaalta myos kustannukset ovat alhaisemmat. Hintataso aiotaan
asettaa paikallisia pienkorjaamoita kallimmaksi, mutta merkkiliikkeita edullisemmaksi. Luotamme

siihen, ettd asiakaskuntamme on valmis maksamaan palveluistamme hieman enemman.
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5.3 Talous ja rahoitus

Rahoituksen saaminen kansainvalistymiselle on viela avoin ongelma. Tarkoituksena on saada
Suomen toimipiste vakavaraiseksi, jolloin sielta tulisi osa tuloista. Lisaksi tarvitaan pankin tai
Finnveran rahoitusta. Rahoituksen saamiseksi on tarkeaa saada nykyinen korjaamo voitolliseksi,
jotta rahoittaja voi luottaa konseptimme toimivuuteen. Toiminnan rahoituksen jarjestaminen onkin
talla hetkellda suurin uhka koko hankkeen kaatumiselle. Uuden toimipisteen saaminen voitolliseksi
vie aikaa ja nykyisen korjaamon perusteella voi ennustaa, etta siina kestaa helposti se 2-3 vuotta.
Toiminta ja elaminen pitdisi pystya rahoittamaan koko sen ajan. Toisaalta nykyisesta korjaamosta
olemme oppineet paljon ja voisimme ehka valttdd ne suurimmat virheet, mita olemme

ensimmaisen yrityksen kanssa tehneet.

Suomen toimipisteen perustamiseen saatiin rahoitusta 35 000 euroa, mutta se todettiin aika pian
lian vahaiseksi maaraksi. Vaikka nyt osaisimme varmasti perustaa korjaamon
kustannustehokkaammin, [ahtisin ajatuksesta, ettd kansainvalistymista varten rahoitusta

tarvittaisiin reilu 40 000 euroa (Taulukko 4).

TAULUKKO 4. Kansainvélistymiseen tarvittavan alkupdéoman tarve

Muutto 5000 euroa
Alkuinvestoinnit 15000 euroa
Kayttopagoma vuokrat x 5 kk 4 000 euroa
Muu kayttdpagaoman tarve 5000 euroa
Palkkatarve yrittajille x 5 kk 7 500 euroa
Alkumarkkinointi 5000 euroa
Rahoitustarve yhteensa 41 500 euroa

Olemme jo kerran muuttaneet alueelle, joten tieddmme mitd muuttaminen sinne maksaa.
Muuttaisimme autolla, kuten viimeksikin, joten kustannukset koostuvat lahinna matkakuluista.
Asunnot Espanjassa ovat lahes poikkeuksetta valmiiksi kalustettuja, joten tavaraa ei tarvita paljon

mukaan. Tarvittava kulkee pakettiautossa helposti mukana.
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Alkuinvestoinnit on arvioitu Suomen toimipisteen perustamiskuluista. Espanjassa kaluston
hankkiminen on tosin edullisempaa ja paljon voi ostaa kaytettynakin, mutta arvioin kustannukset
Suomen hintojen perusteella siten, ettd tyokalut hankitaan uutena ja nosturi seka
iimastointihuoltolaite leasingilla tai rahoituksella. Nosturit maksavat noin 5000 euroa ja

iimastointihuoltolaite myos, mutta leasingilla tai rahoituksella alkupdaoman tarve pienenee.

Kayttopaaoman tarpeen arvioin viiden kuukauden mukaan. Toisin sanoen rahoituksen pitaisi
riittaa viiden kuukauden kuluihin, mikali likevaihtoa ei viela ole. Edulliset vuokrat mahdollistavat
pidemmatkin hiljaiset jaksot, mika pienentaa yrittdmisen riskia paljon Suomeen verrattuna.
Yrittdjien palkkatarve on laskettu myds viiden kuukauden mukaisesti ja verrattu siihen, minka
verran kaytamme elamiseen Suomessa rahaa. Espanjassa pitaa pystya elamaan, vaikka tuloja ei

viela olisikaan. Asuntojen vuokrat ovat kuitenkin samaa tasoa Suomen kanssa.

Alkumarkkinointiin varaisin nyt enemman rahaa kuin aikoinaan Suomen liikkeen perustamisen
yhteydessa. Markkinointi on ensiarvoisen tarkeaa yrityksen alkuun saattamiseksi ja siihen pitaa
olla varattuna tarpeeksi varoja ettei muuten toimiva yritys kaadu heikon markkinoinnin

vahentamaan asiakasvirtaan.

5.4 Rekrytointi ja henkilosto

Espanjalaista toimipistetta perustettaessa on mietittava minkalaista henkilokuntaa sinne halutaan
ja mistd maasta henkilokunta rekrytoidaan. Paikallisen henkilokunnan mukana saadaan
yritykseen Kkielitaito-osaamista ja kulttuurituntemusta, mutta kotimaisen henkilokunnan kanssa
saastytaan kielimuuri- ja kulttuuriero-ongelmilta henkiloston sisalla ja ammattiosaamisessa ei ole
samalla tavalla eroavaisuuksia. Lisaksi suomalaiset asiakkaat odottavat suomalaiselta
korjaamolta palvelua omalla kielellaan. Tarkoituksenamme on huomioida kielitaito rekrytoidessa
siten, ettd korjaamolla olisi aina paikalla henkilostod, joka puhuu suhteellisen sujuvasti seka
suomea, espanjaa ettd englantia. Pyrkimyksena on my0s luoda tyontekijavaihtojarjestelma

Suomen ja Espanjan toimipisteiden valille.

5.4.1 Ty6voimaa Suomesta vai Espanjasta?

Espanjalaista toimipistetta perustettaessa on mietittava minkalaista henkilokuntaa sinne halutaan

ja mistd maasta henkilokunta rekrytoidaan. Paikallisen henkilokunnan mukana saadaan
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yritykseen Kkielitaito-osaamista ja kulttuurituntemusta, mutta kotimaisen henkilokunnan kanssa
saastytaan kielimuuri- ja kulttuuriero-ongelmilta henkiloston sisalla ja ammattiosaamisessa ei ole
samalla tavalla eroavaisuuksia. Tavoitteenamme onkin rekrytoida Espanjan toimipisteeseen joko
paikallinen tai sujuvasti espanjaa puhuva suomalainen tyontekija seka luoda

tyontekijavaihtojarjestelma toimipisteiden valille.

Ulkomaantyo eli ulkomaankomennus tarkoittaa, etta tyonantaja lahettad tyontekijan ulkomaille
tekemaan tyota sovituksi ajaksi tydnantajan lukuun palkkaa vastaan. Ulkomailla tydskentely voi
kestaa joko hyvin lyhyen aikaa tai useita vuosia, mutta on kuitenkin yleensa projektiluontoista ja
tavallisesti tyosuhde kotimaassa jatkuukin aivan normaalisti komennusajan jalkeen. Tama on
kuitenkin erittain kallista. Palkkakustannukset saattavat olla jopa 5 kertaa suuremmat ulkomaille
siirrettavan tyontekijan kanssa kuin paikallisen tyontekijan palkkaamisessa. Tyontekijan
lahettaminen ulkomaille voi toisinaan silti olla kannattavaa, jos halutaan esimerkiksi ennestaan
patevaksi ja luotettavaksi todettu henkild ulkomaiseen toimipisteeseen valvomaan projektia tai
kouluttamaan paikallista henkilokuntaa. Kohdemaassa ei aina ole heti tarjolla sopivaa osaamista,

jolloin tyontekijan tuominen toisesta maasta voi olla jarkevaa. (Hellsten 2009, 17-18.)

Tyontekija saa ulkomailla tydskentelysta paljon etuja. Han pystyy kartuttamaan tyokokemustaan
monipuolisemmin, nahda ja kokea erilaisia kulttuureja ja kehittad seka ammattiosaamistaan etta
kielitaitoaan. Tyontekija joutuu kuitenkin puntaroimaan lahtemista tarkoin ja jarjestelemaan asioita
kotimaassa ennen lahtopaatoksen tekemista. Mikali tydntekijalla on perhetta, hanen taytyy pohtia
tuleeko perhe mukaan vai odottaako kotimaassa. Miten puolison ty6t ja lasten koulunkaynti,
hoitopaikka ja harrastukset jarjestetaan kohdemaassa? TyoOntekijaa saattaa my0s mietityttaa
kotimaan tydtilanne palattaessa tai irrottautuminen ystavista ja laheisista. Tyonantajan tulisikin
pitdd huoli, ettd ulkomaankomennus tarjoaa tyontekijalle riittavasti kokemusta ja haasteita, jotta
lahteminen tuntuisi tyontekijasta riittdvan mielekkaalta ratkaisulta. (Hellsten 2009, 18-20.)
Tydnantaja voisi myos tarjota valmiita ratkaisuja ja apua tyontekijaad askarruttaviin asioihin, kuten

esimerkiksi selvittaa koulu- ja hoitopaikkoja tyontekijan lapsille tai auttaa puolison tydnhaussa.

Paikallisen tyovoiman hankkiminen on aina yritykselle kustannuksiltaan edullisempi vaihtoehto
kuin kommennusten kayttdminen, mutta ulkomaankomennuksista on olemassa myds muoto, jota
kutsutaan omaehtoiseksi komennukseksi. Talloin tyontekij@a haluaa itse hakeutua ulkomaille
yrityksen palvelukseen toihin ja yritys on valmis jossain maarin tukemaan lahtijaa. Tyypillisesti

yrityksella on avautunut tyopaikka ulkomaille, johon on ehka ajateltu palkata paikallinen, mutta
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paikkaa haluaisikin hakea kotimainen tyontekija. Tama on tietysti paljon edullisempaa yritykselle,
silla tyontekijalle voidaan maksaa palkkaa paikallisin ehdoin ja paikallista kustannustasoa
noudattaen. Yritys voi kuitenkin halutessaan maksaa esimerkiksi muuttokulut tyontekijalle.
(Hellsten 2009, 30-31.) Tama vaihtoehto on aika lahellda suunnittelemaamme

tydntekijavaihtoajatusta.

5.4.2 Tydntekijavaihto

Tavoitteena olisi perustaa tyontekijavaihtojarjestelma toimipisteiden valille. Haluamme tarjota
henkilostollemme  mahdollisuuden  tyoskennella  ajoittain  molemmissa  toimipisteissa.
Tyontekijavaihdon perusajatuksena on halu motivoida ja sitouttaa tyontekijoitamme tavallisesta
poikkeavin keinoin seka kehittaa tyontekijoimme kielitaitoa ja ammattiosaamista. Tarkoituksena
on tarjota tama mahdollisuus tasapuolisesti seka Suomen ettd Espanjan toimipisteen
tyontekijoille. Tyontekijavaihtoon osallistuminen on tyontekijélle taysin vapaaehtoista ja vaikka

siita aiheutuu hanelle ylimaaraisia kustannuksia, toivomme tyontekijoidemme kiinnostuvan siita.

Sopiva tyoskentelyjakso kohdemaassa voisi olla 3 — 6 kk. Siind ajassa ehtii jo tutustua
paikalliseen kulttuuriin ja oppia kielta, mutta kynnys lahtea ei ole viela liian suuri. Esimerkiksi
vuoden tyGjakso vaatii tyontekijaltd jo enemman jarjestelyja ja voi tuntua huomattavasti
suuremmalta askeleelta. Majoitus kohdemaassa jarjestettaisiin todennakdisesti ainakin aluksi
yhteismajoituksena samasta asunnosta, jossa itse asuisimme. Yhteisasuminen helpottaa
vieraaseen maahan sopeutumista ja helpottaa kaytannon jarjestelyja. Toki voi olla, etta
vaihdossa oleville tyontekijdille vuokrataan myo6s erillinen asunto laheltdmme mikali

tyontekijavaihto osoittautuu kovin suosituksi.

Kun kotimaisille tyontekijoille annetaan mahdollisuus siirtya ulkomaiseen toimipisteeseen t6ihin,
tulee yrityksen miettia etukateen kaytannon jarjestelyihin liittyva yleinen toimintamalli. Siirtyvan
tyontekijan tulee kayda terveystarkastuksessa, jotta siirrolle ei ole terveydellisia esteita.
Tyontekijélle voidaan antaa mahdollisuus kayda yrityksen kustantamalla tutustumismatkalla
kohteessa, mutta tatd mahdollisuutta me emme todennékoisesti tule antamaan kustannusten
pitamiseksi kurissa. Tavallisesti komennuksille asetetaan tavoitteet ja joudutaan selvittdmaan
asumiseen ja tyoskentelyyn liittyvia lupakaytantja, mutta koska siityminen on meilla
omaehtoista eika varsinaisia liiketoiminnallisia tavoitteita ole motivoituneen ja hyvin viihtyva

henkilokunnan lisaksi, ei tavoitteiden asettamiselle ole mielestani tarvetta. EU-maiden
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kansalaiset eivat tarvitse tyolupia toisin EU-maihin, mutta oleskeluoikeus tulee rekistertida
paikalliselle viranomaiselle (yleensa poliisille), mikali ulkomailla oleskelu kestaa yli kolme
kuukautta. Espanjassa tama tarkoittaa NIE-numeron hankkimista, joka on eraanlainen paikallinen
henkilotunnus ulkomaalaisille ja hyvin yksinkertainen menettely. Suomessa ulkomaalaisilta
tyontekijoilta edellytetaan iimoitusta poliisille. Autamme rekisterdinnissa tyontekijaa. (Hellsten,
2009, 43-48,195,199.)

Yritykset tarjoavat yleensa asettautumispalveluja seka kulttuuri- ja kielivalmennusta tyontekijalle.
Kielikurssin tarjoaminen sita haluavalle tyontekijalle tullee olemaan meillakin mahdollista ja
autamme toki tyontekijaa asettautumaan kohdemaahan. Asumisen jarjestelyista kotimaassa eivat
paasaantoisesti yritykset vastaa, vaan kustantavat ja jarjestavat ainoastaan ulkomailla asumisen.
Meillda tdma on tarkoitus hoitaa siten, ettd ulkomainen asuminen kustannetaan ja asunto on
jarjestetty valmiiksi, mutta koska lahteminen on omaehtoista, peritdan palkasta etukateen sovittu,
pienehkd summa asumiskuluina. Yritykset voivat sopia valiaikaisen asumisen ja varastoinnin
sekd muuton aiheuttamien kulujen korvaamisesta tyontekijalle, mutta me emme ota vastuuta
tyontekijalle aiheutuvista ylimaaraisista kuluista, vaan tyontekija maksaa itse matkustamisesta ja
jarjestelyista aiheutuvat kulut. TyOntekija noudattaa tavallisesti paikallista tydaikaa ja kalenteria,
mutta lomat maaraytyvat kotimaan vuosilomalain mukaisesti. Tyontekijan vakuutusturvaa pitaa
laajentaa matkavakuutuksella tyontekijavaindon ajaksi, mika lisad@ jonkin verran yritysen
kustannuksia. (Hellsten, 2009, 43-48,195,199.)

5.5 Sijainnin valinta ja sidosryhmat

Asiakkaiden ja kilpailutilanteen vuoksi liketoimintapaikka on jarkevaa valita lahelta Fuengirolaa.
Hyvia vaihtoehtoja ovat Fuengirola, Estepona, Marbella, Benalmadena ja Torremolinos. Niissa
asuu paitsi suomalaisia, myds runsaasti englantilaisia ja ruotsalaisia, mika kasvattaa
asiakaskuntaa. Fuengirola ei kuitenkaan ehka ole se kaikkein paras vaihtoehto juuri suomalaisten
suuren suosion vuoksi. Naapurikaupungit Marbella, Benalmadena tai Torremolinos voisivat olla
parempia, sillda ne ovat viela lahelld, mutta eivat aivan suomalaisyhteison sydamessa.
Suomalaisten suosimilla asuinalueilla on nimittain kokemuksemme mukaan suurempi riski joutua
yhteison syrjinnan kohteeksi. Yhteisossa voi esiintya epaluuloa uusia yrittajia kohtaan, vaikka ei
saman alan Kkilpailijoita olisikaan. Voi olla ihan jarkevaa pitaa sopivasti etaisyyttd muihin

suomalaisiin, jotta yhteisdon olisi helpompi luoda hyvéat suhteet.
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Korjaamo voi hyvin sijaita vahan syrjassa kaupungista, kunhan se kuitenkin on suhteellisen
helposti 10ydettavissa ja hyvien kulkuyhteyksien varrella. Korjaamoa ei voi laittaa kovin kapeiden
katujen varteen, silla se estéisi hinausautojen saapumisen pihaan, joten toimipaikka l6ytynee
teollisuusalueilta tai niiden varresta. Ne ovat yleensa hyvia sijainteja autokorjaamoille siksikin,
etta niilla on usein runsaasti autolikkeitd. Laheisten autoliikkeiden kanssa voi tehda
yhteistyosopimuksia, mika tuo tasaista kassavirtaa yritykseen ja liikkeistd voi olla hyotya
asiakashankinnankin kannalta, silla autoilevat ihmiset asioivat niissa ja voivat l0ytaa meidat
samalla. Autoliikkeiden lisaksi hinauspalvelut, maahanmuuttajayhteisét ja varaosatoimittajat ovat

ensiarvoisen tarkeita sidosryhmia.

Hallivuokrat Espanjassa ovat paljon Suomea edullisempia. Siind@ missa 200-400 nelidmetrista
hallitlaa Oulussa maksetaan 2000-5000 euroa kuussa, Fuengirolan laheisyydessa vastaavat
hallit maksavat 500-800 euroa kuussa (Yaencontre 2013). Sijainnilla ei nayttanyt olevan suurta
vaikutusta vuokriin, joten hinnan puolesta hallin voisi vuokrata Fuengirolasta aivan yhta hyvin
kuin  naapurikaupungeistakin.  Edulliset hinnat vaikuttavatkin  suotuisasti alkupadoman
tarpeeseen. Yritykselld on myds huomattavasti paremmat mahdollisuudet selviytyd, kun sen

kiinteat kulut pysyvat pienina.
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6 KALEVAN AUTOHUOLLON KANSAINVALISTYMISSUUNNITELMA

Opinnaytetyoni paaasiallisena tarkoituksena oli perehtya Kalevan Autohuollon edellytyksiin
kansainvalistya ja laatia sille kansainvalistymisstrategia eli -suunnitelma. Tein suunnitelmasta
tarkoituksella hyvin tiivin ja helppolukuisen, jotta sitd voidaan paremmin hyodyntaa

kansainvalistymisen tullessa ajankohtaiseksi.

Kansainvalistymisstrategia on toimintasuunnitelma kansainvalisille markkinoille siirtymiseksi,
jossa tarkastellaan yrityksen osaamista ja kehitystasoa kansainvalisen toiminnan kannalta,
valitaan kohdetoimintaymparistd seka toimintamalli paikallista liiketoimintaa varten ja muokataan
yrityksen johtamistapaa ja rakennetta kansainvalisen yritystoiminnan kannalta optimaaliseksi.
Yrityksen tulee sopeutua paikallisiin eroihin toimintatavoissa, osata hyodyntaa maailmanlaajuisia
mittakaava-, osaamis- ja keskittymisetuja, etsia toiminnan kannalta optimaalinen sijaintipaikka
seka pyrkia maksimoimaan osaamisen siirto ulkomaan markkinoille. (Ahokangas & Pihkala 2002,
87-88.) Mielestani kansainvalistymissuunnitelmassa tarkeimmiksi  tekijoiksi nousevat
kohdealueen paikallistuntemus, yrityksen vahvuuksien kehittaminen ja kilpailuetujen l6ytaminen
paikallisista yrityksista erottumiseksi, huolellisesti valitut yhteistyokumppanit ja tiivis yhteistyd

paikallisten sidosryhmien kanssa seka omien resurssien kartoitus ja tehokas hyodyntaminen.

Kalevan Autohuollolla on realistiset mahdollisuudet kansainvalistymiseen, mikali Suomen
toimipisteen talous saadaan vakiinnutettua ja rahoitus jarjestyy. Talla hetkella yrityksen talous on
sen verran epavakaa ettei kansainvalistymista voi pitad kovin lyhyen tahtaimen suunnitelmissa
ellei Suomen toimipistetta lopeteta. Toiminta tulee saada vakavaraiseksi ja tehokkaaksi ennen
uuden toimipisteen perustamista. Vakiintunut toiminta ensimmaisessa toimipisteessa antaa myos

pohjaa rahoituksen saamiselle uuteen toimipisteeseen.
6.1 Rahoitus

Kalevan Autohuolto tarvitsee rahoitusta noin 40 000 euroa kansainvalistymisen

mahdollistamiseksi (Taulukko 2). Rahoitus on tarkoitus kerata osittain Suomen toimipisteen
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tuloista, mutta enimmakseen hakemalla lainaa pankista tai Finnveralta. Suomen toimipisteen

vakavaraistaminen on valttamatonta rahoituksen jarjestamiseksi.

6.2 Sijainti

Korjaamon sijainti paatetaan sen perusteella, mista 0ytyy sopivan kokoinen halli mahdollisimman
toimivien kulkuyhteyksien varrelta ja tavarantoimittajien lahettyvilta. Tarkoituksena kuitenkin on,
ettd korjaamo  sijaitsisi  teolisuusalueella  Fuengirolan [ahistdssa, esimerkiksi sen

naapurikaupungeissa.

6.3 Henkilosto

Korjaamo aloitetaan pelkan yrittdjan voimin. Rinnalle otetaan kuitenkin mahdollisimman pian
tyontekijavaihtojarjestelma. Toiminnan kasvaessa hankitaan vakituista tydvoimaa avuksi, jota voi

olla syyta yrittaa |oytaa suomalaisyhteison sisalta tai muista maahanmuuttoryhmista.

6.4 Aikataulu

Kansainvalistymisen aikataulu riippuu oikeastaan vain rahoituksen jarjestymisesta. Ensimmaisen
toimipisteen taloudellisen tilan vakiinnuttamiseen menee luultavasti viela ainakin 2-3 vuotta ja
koska rahoitusta hankkeelle tulee lahted hankkimaan noin vuotta ennen ulkomaille lahtemista niin
kansainvalistymiseen kulunee aikaa kokonaisuudessaan luultavasti ainakin 4 vuotta. Ulkomaan
toimintaa voidaan lahted suunnittelemaan siis syksylle 2017. Jos lahdemme suunnittelemaan
kansainvalistymista siten, ettd uusi toimipiste avataan marraskuussa 2017, tulee
kansainvalistymistoimenpiteet aloittaa jo vuonna 2016. Vuoden 2016 tilinpaatoksen
valmistumisen jalkeen voidaan hankkeelle hakea rahoitusta ja alkaa jarjestamaan kaytannon

toimenpiteita.
Allaolevassa taulukossa on viela esitetty to do —listausmuodossa kansainvalistymisen tarkeimmat

kohdat, jotka Kalevan Autohuollon tulee selvittaa Espanjan toimipistetta perustaessaan (Taulukko
5).
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TAULUKKO 5. Kansainvélistymissuunnitelman péékohdat ja aikataulu

Tehtava: Ratkaisu: Huomioitavaa: Aikataulu:
Talouden * Liiketoiminnalliset * Voikestaa kauan Aloitettava
tasapainotus muutokset * Toteutus? heti (2013-
* kulujen karsiminen 2016)
* velkojen maksu
* liikevaihdon
kasvattaminen
Ajankohtainen e Tutustuminen e Vaatinee matkan Syksy
kilpailu- ja kohdealueeseen kohteeseen 2016
asiakastilanne
Sijainti * Alustava valinta * Vaatinee matkan Syksy
toimipaikaksi kohteeseen 2016
Henkildston Suomen toimipisteen *  Yrityksen sisalté vai Syksy
uudelleen uuden johtajan ulkopuolelta? 2016
jarjestelyt valinta Tyonjako,
maaraysvalta ja
palkkaus?
Henkiloston * Henkiloston * Muutosvastarinta? Syksy
suhtautuminen? sitouttaminen ja  Koulutustarve? 2016
perehdytys asiaan
Mista kalusto? * Etukateiskartoitus * Uutta vai kaytettya? Syksy
kaluston * Leasing? 2016
hankkimiseksi
Verotus? e Suomen vai *  Vaatii matkan Syksy
Espanjan kohteeseen tai 2016
verotukseen? paikallisen
asiainhoitotoimiston
konsultointia
Rahoitus * Keskustelut pankin ja * Vaatii tasapainoisen Kevat
Finnveran kanssa talouden ja positiivisen | 2017

tilinpaatoksen vuosilta
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2015 ja 2016

Rahoituksen * Rahoittaja Espanjan vai Suomen | Kesa 2017
nosto tilille?
Sijainnin valinta * Sijainnista Vaatinee matkan Kesa 2017
paattaminen ja kohteeseen
vuokrasopimukset
Sidosryhmat *  Yhteyksien luominen Vaatinee matkan Kesa 2017
kohteeseen
Kaluston * Yhteys toimittajin Vaatinee matkan Kesa 2017
hankinta ja »  Sopimukset kohteeseen
tavaraostot
Muutto * Asuntojarjestelyt Matkajarjestelyt Syksy
Espanjassa 2017
Alkumarkkinointi e Mainonta Yhteys Syksy
suomalaisyhteisdon ja | 2017
paikalliseen
mainostoimistoon
Liiketoiminnan * Mainonta Sidosryhmien Syksy
aloitus toimivuus kaytannossa | 2017
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7 YHTEENVETO

Pienyrityksen kansainvalistymista oli todella mielenkiintoista tutkia. Yrittdminen Aurinkorannikolla
on ollut haaveenamme jo niin pitkaan, etta oli mukava paasta tutkimaan asiaa kunnolla. Aihetta
tutkiessa tuli tunne, ettd toimipisteen perustaminen Aurinkorannikolle ja siella yrittajana
toimiminen on yksinkertaisempaa ja jopa edullisempaa kuin olin etukateen odottanut, vaikkakin
luonnollisesti hyvin haasteellista ja suunnitelmallisuutta vaativaa. Tyossa oli my6s pakko

tarkastella haavettamme realistisemmin ja arvioida todellisia resurssejamme lahtea ulkomaille.

Tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

* Millaiset edellytykset Kalevan Autohuollolla on kansainvalistya?

* Millainen Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona?

Kalevan Autohuollolla ei viela ole mahdollisuuksia kansainvalistymiseen heikon taloudellisen
tilanteen vuoksi. Mikali yritys saa kerattya tarpeeksi padomaa, voidaan kansainvalistymista
harkita uudelleen. Henkista padomaa yrittdjilla on tarpeeksi kansainvalistymisen toteuttamiseksi.
Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona kansainvalinen ja avoin ja vaikka maan taloudellinen
tila on heikko, vaikuttaa uusille suomalaisyrityksille olevan vield kysyntaa. Markkinoille on jaanyt
aukko ainoan aiemman suomalaiskorjaamon lopettamisen jalkeen, joten suomenkielisille
korjaamopalveluillekin 16ytynee vield kysyntaa suomalaisvaeston keskuudesta. Aurinkorannikolla
toimiminen vaatii kuitenkin hyvien suhdeverkostojen luomista byrokratiasta ja kilpailusta

selviamiseksi.

Yleisesti tutkimuksesta jai kuva, ettd Aurinkorannikolla yrittdmisessa@ parjaa, kun panostaa
suhteiden luomiseen ja asennoituu erilaiseen elamantyyliin. Yleisesta taloustilanteesta huolimatta
suomalaisyhteison jasenilla on edelleen maksukykya ja hyvin kohdennetuille palveluille riittaa
kysyntaa. Espanjalaiseen byrokratiaan kannattaa kuitenkin varautua ja aloittaa yritystoiminta
mieluiten syksylla, kun suomalaiset palaavat takaisin Suomesta. Aurinkorannikolla on helppo
viihtya ja yritys menestyy, mikali onnistuu padsemaan yhteison sisalle ja luomaan hyvat suhteet

ymparistoonsa. Haastattelujen antia tukee myds aiemmat tutkimukset aiheesta, tydssa kaytetty
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kirjallisuus sekd omakohtainen kokemuksemme. Tutkimukseni onnistui mielestani hyvin ja

tulokset ovat suhteellisen luotettavia.

Kalevan Autohuolto pyrkii nyt aktiivisesti tasapainottamaan taloudellisen tilanteensa ja yrityksen
tarkoituksena on edelleen perustaa Espanjaan toinen toimipiste. Opinnaytetyoni toimii
konkreettisena ~ ohjenuorana  yrityksen kansainvalistymisen  toteuttamiseksi  ja
kansainvalistymissuunnitelma aiotaan resurssien niin salliessa toteuttaa mahdollisimman pian,
kuitenkin suunnitelman mukaisesti aikaisintaan syksylla 2017. Mikali Suomen toimipiste ei
kuitenkaan selvia taloudellisista ongelmistaan ja joudutaan lopettamaan niin korjaamon
perustamista Aurinkorannikolle harkitaan vakavasti uudelleen. Riskittomampi ja miellyttavampi
vaihtoehto olisi perustaa ulkomaille yritys, joka ei vaadi saanndllisia aukioloaikoja, kalliita
alkuinvestointeja tai suuria kiinteita kuluja. Sellainen yritys olisi myos helpompi siirtdd mukana

pois muuttaessa.
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LIITE 1:

KYSELYLOMAKE

* Millainen yritys Teilla on ja mik& sen nimi on?

* Missa yritys sijaitsee ja toimii?

* Milloin yritys on perustettu ja kauanko se on toiminut Aurinkorannikolla?
* Kuinka monta henkil6a yritys tyollistaa?

*  Onko yrityksesi henkilostd suomalaista vai espanjalaista ja miksi?

» Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta olet Iahtenyt yrittajaksi Espanjaan?

* Mitk& olivat/ovat tavoitteesi liiketoiminnalle Espanjassa?

* Milla keinoin sait asiakaskunnan yrityksellesi?

* Millainen asiakaskunta mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaisyrityksilla?

* Missa ja miten markkinoit yritystasi?

» Millaisia vaikeuksia kohtasit liketoimintaa perustaessasi/ liketoiminnan alkuvaiheessa?
* Koitko Espanjan lainsdadannon ja byrokratian ongelmalliseksi yritysta perustettaessa ja
milla tavalla?

*  Onko Espanjan vaikea taloustilanne aiheuttanut ongelmia liiketoiminnallesi?

* Millainen Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona?

* Millainen vaikutus Aurinkorannikolla ja espanjalaisella kulttuurilla on ollut liketoiminnallesi?

* Mitka koet suurimmiksi liketoiminnan haasteiksi Aurinkorannikolla?

» Mita tekisit toisin, jos nyt suunnittelisit yrityksen perustamista Aurinkorannikolle?

» Uskotko, etté Aurinkorannikolla on viela tarvetta uusille suomalaisille/monikieliselle
yrityksille?

* Millainen tarve mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaiselle/monikieliselle pienelle

autokorjaamolle?
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LIITE 2:

JIRKKA JURVASEN VASTAUKSET

* Millainen yritys Teilla on ja mika sen nimi on?

-yrityksen nimi on SuperB Productions Oy.

* Missa yritys sijaitsee ja toimii?

-fyysinen sijainti tallahetkelld Torremolinoksessa, andaluusiassa.

* Milloin yritys on perustettu ja kauanko se on toiminut Aurinkorannikolla?

-perustettu 2012 ja toiminut aurinkorannikolla 3kk.

* Kuinka monta henkiloa yritys tyollistaa?

-tyollistaa 1.5 henkiloa.

*  Onko yrityksesi henkilosto suomalaista vai espanjalaista ja miksi?

-henkilokunta on suomalaista. syy, perheyritys.

* Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta olet lahtenyt yrittajaksi Espanjaan?
-syy aurinkorannikolla olemisen on keskeinen sijainti euroopassa/maailmassa. halvat lennot.

siedettava ilmasto. eldminen suht edullista. harrastusmahdollisuudet, kieli.

* Mitka olivat/ovat tavoitteesi liiketoiminnalle Espanjassa?

-ei tavotteita liiketoiminnalle.

* Milla keinoin sait asiakaskunnan yrityksellesi?

-fyysisesti kontaktien hankkiminen, oma naama on paras kayntikortti.
* Millainen asiakaskunta mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaisyrityksilla?

-itsellani ei ole yhtdan suomalaista asiakasta, mutta luulisin etta yleensa suomalaisyritykset

nojaavat vahvasti suomalaisiin asiakkaikiin.
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Missa ja miten markkinoit yritystasi?

-fyysiset kontaktit, ei mainostusta. suusta suuhun.

Millaisia vaikeuksia kohtasit liiketoimintaa perustaessasil liiketoiminnan
alkuvaiheessa?

-tama kolmekuukautta espanjassa toiminut yritys ei ole huomannut vaikeuksia.

Koitko Espanjan lainsaadannon ja byrokratian ongelmalliseksi yritysta perustettaessa
ja milla tavalla?

-yritys on rekisterdity suomeen, joten verotus tapahtuu sinne. ei vaikeuksia.

Onko Espanjan vaikea taloustilanne aiheuttanut ongelmia liiketoiminnallesi?
-korjaisin kysymyksen; maailmantaloustilanne. ei, ei ongelmia, mutta muuttanut

ajatusmaailmaa.

Millainen Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona?
-liiketoimintaymparistona aurinkorannikko on hyva. kansainvalinen, tapahtumarikas,hyvat

likuntayhteydet.

Millainen vaikutus Aurinkorannikolla ja espanjalaisella kulttuurilla on ollut
liiketoiminnallesi?
-pelkastaan kielen taitaminen ei riita toimimiseen liikemaailmassa, pitaa myos ymmartaa ja

tajuta paikalliset tavat.

Mitka koet suurimmiksi liiketoiminnan haasteiksi Aurinkorannikolla?

-monikielisyys on rikkaus ja haaste. kylmat talvet.
Mita tekisit toisin, jos nyt suunnittelisit yrityksen perustamista Aurinkorannikolle?

-en varmankaan tekisi toisin, yritys on siirrettdvissa mukana. en perustaisi yritysta joka on

sidottu yhteen paikkaan
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Uskotko, etta Aurinkorannikolla on viela tarvetta uusille suomalaisille/monikieliselle
yrityksille?.

-hyville monikielisille yrityksille on aina tarvetta ympari maailmaa. palvelu on tarkein.

Millainen tarve mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaiselle/monikieliselle pienelle
autokorjaamolle?

-jos aurinkorannikolla tarkoitetaan koko costa del solin aluetta, joka on varsin laaja, niin
veikkaan, etta kylla monikieli autokorjaamoista on aina pulaa. sita en tieda etta onko vaan

suomea taitavalle korjaamolle tarvetta. en tieda.
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LIITE 3:

HEIDI LAHTEENMAEN VASTAUKSET

Millainen yritys Teilla on ja mika sen nimi on?

- Taikatie, tarjoamme luontaiseen hyvinvointiin liittyvia palveluita.

Missa yritys sijaitsee ja toimii?

- Espanjan Aurinkorannikolla Fuengirolassa, Centro Finlandian toisessa kerroksessa.

Milloin yritys on perustettu ja kauanko se on toiminut Aurinkorannikolla?
- 1.6.2011, vajaat 2 vuotta.

Kuinka monta henkilda yritys ty6llistaa?
-2

Onko yrityksesi henkilosto suomalaista vai espanjalaista ja miksi?
- Suomalaisia, Centro Finaldnian asiakkaat ovat enimmakseen suomalaisia. Suomalaiset

ovat vahva markkina Fuengirolassa.

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta olet lahtenyt yrittajaksi Espanjaan?

- Olen asunut Espanjassa vuodesta 2001.

Mitka olivat/ovat tavoitteesi liiketoiminnalle Espanjassa?
- Talla hetkella liiketoiminnan laajentaminen, asiakaskunnan kartuttaminen ja

tietoisuuden lisddminen vaihtoehtoisista ja laakkeetomista hoitomuodoista.
Milla keinoin sait asiakaskunnan yrityksellesi?

- Markkinoimalla sosiaalisessa mediassa, Centro Finlandian jarjestamissa

tapahtumissa, lehtimainoksissa Fuengirola.fi-lehdessa ja tuttavien suosittelemana.
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Millainen asiakaskunta mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaisyrityksilla?

- Lojaali, maksukykyinen ja kiinnostunut saamaan palvelua omalla kielellaan.

Missa ja miten markkinoit yritystasi?
- Centro Finlandian jarjestamissa tapahtumissa, lehtimainoksissa Fuengirola.fi-lehdessa,

esitteilla ja sahkopostilla.

Millaisia vaikeuksia kohtasit liiketoimintaa perustaessasil liiketoiminnan
alkuvaiheessa?
- Kesakausi on hiljainen Aurinkorannikolla suomalaisen yrittajan kannalta,

perustamiskulut ja lupa-asiat.

Koitko Espanjan lainsaadannon ja byrokratian ongelmalliseksi yritysta
perustettaessa ja milla tavalla?
- En

Onko Espanjan vaikea taloustilanne aiheuttanut ongelmia liiketoiminnallesi?
- Ei.

Millainen Aurinkorannikko on liiketoimintaymparistona?

- Sana leviaa nopeasti pienessa yhteis6ssa niin hyvassa kuin pahassakin.
Millainen vaikutus Aurinkorannikolla ja espanjalaisella kulttuurilla on ollut
liiketoiminnallesi?

- Tyoajat ovat espanjalaisemmat, samoin valittdmyys sosiaalisissa tilanteissa.

Mitka koet suurimmiksi lilketoiminnan haasteiksi Aurinkorannikolla?

- Hiljainen kesékausi ja perustamiskulut, samankaltaisia palveluita tarjoavat kilpailijat.

Mita tekisit toisin, jos nyt suunnittelisit yrityksen perustamista Aurinkorannikolle?

- Aloittaisin toiminnan syyskuussa kesakuun sijaan.
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Uskotko, etta Aurinkorannikolla on viela tarvetta uusille
suomalaisille/monikieliselle yrityksille?

- Koko ajan tanne muuttaa lisaa ulkomaalaisia, joten varmasti on tarvetta.

Millainen tarve mielestasi Aurinkorannikolla on suomalaiselle/monikieliselle
pienelle autokorjaamolle?
- Uskoisin etta suuri tarve, talla hetkella useat joutuvat tyytymaan palveluihin espanjan tai

englannin kielella.
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