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TIIVISTELMA

Piirainen, Keijo, Hokkanen, Joni & Kettunen, Aija (toim.) Esteettomyyttd, tasa-arvoa ja
osallisuutta? Selvitys tietoyhteiskunnan tilasta ja mahdollisuuksista erityisryhmien né-
kokulmasta ja tapaus Mobiilitulkkauspilotti. 204 s. 8 liitettd. Diakonia-ammattikorkea-
koulun julkaisuja D TyoOpapereita 43. Helsinki 2007. ISBN

Tama selvitys jakaantuu kahteen osaan, joista ensimmaéisessd keskitytddn sithen, miten
tarkastelun kohteena oleville ryhmille mahdollistetaan tdysipainoinen jésenyys tietoyh-
teiskunnassa. Nditd ryhmid ovat ikddntyvét ja vanhukset, aistivammaiset (viittomakieli-
set kuurot mukaan lukien), liikuntavammaiset, kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat.
Kiinnostuksen kohteena ovat ryhmien tasa-arvoisuus tieto- ja viestintdtekniikan kéytta-
jind ja tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuudet tyo- ja toimintakyvyn edistimisessé.
Toisena osana on Turussa toteutettu viittomakielisille kuuroille suunnattu mobiilitulk-
kauspilotti ja sen arviointi. Osia nivoo yhteen kysymys siitd, miten tieto- ja viestintdtek-
niikka voi edistdd ryhmien tasa-arvoa.

Ensimmadisen osion aineisto on kerdtty a) olemassa olevan kirjallisuuden pohjalta, b)
haastattelemalla tutkimuksen kohteena olevia ithmisié ja c) heitd edustavien tai palvele-
vien organisaatioiden edustajia. Aineiston painopiste on ensimmaisessd ja viimeisessa
kohdassa. Toinen osio muodostuu mobiilitulkkausta koskevan pilotin kuvauksesta ja
arvioinnista. Arviointi keskittyy mobiiilitulkkauksen kéyttdjakokemusten arviointiin.
Arviointia varten haastateltiin pilotin projektiryhmdd sekd kayttdjid eli viimeksi maini-
tuista tulkkeja ja viittomakielisid kuuroja. Jalkimmainen kokonaisuus sisdltdd myos mo-
biilitulkkauksen ja tavanomaisen tulkkauksen kustannusten arvioinnin.

Kirjallisuudesta ja haastatteluista vilittyy kuva, jonka mukaan jokainen selvityksessd
mukana oleva ryhmd on suomalaisessa yhteiskunnassa epétasa-arvoisessa asemassa
tieto- javiestintitekniikan ja niihin liittyvien palvelujen kdyttdjand. Ryhmit ovat alueel-
lisesti ja sosiaalisesti epdtasa-arvoisessa asemassa. Toisaalta tieto- ja viestintekniikan
kehitys on lisdnnyt tarkastelussa mukana olevien ryhmien osallistumisen mahdollisuuk-
sia. Monille kaikki mahdollisuudet eivit kuitenkaan ole realisoituneet. Vaikka tietoyh-
teiskunnan teknistd rakennetta viedddn vahvasti eteenpéin, ei huolehdita riittdvasti siité,
ettd eri ryhmilla olisi tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua. Paradoksaalisesti teknisen
kehityksen myotd lisdéntyy myos riski, ettd heikoimmassa asemassa olevat ihmiset syr-
jaytyvit tietoyhteiskunnassa. Tilanteen huomioimiseksi selvityksessd on listattu keskei-
sid kehittdmistarpeita ryhmien tiysipainoisen yhteiskuntaan osallistumisen tukemiseksi.

Mobiilitulkkauspilotin kuvauksen ja arvioinnin perusteella mobiilitulkkausta tarvitaan.
Se on koettu mielekkddksi ja hyodylliseksi. Mobiilitulkkaus on kdyttokelpoinen tulk-
kausmuoto perinteisen tulkkauksen ja etidtulkkauksen rinnalla ja edistdd myos sosiaalista
tasa-arvoa. Mobiilitulkkaus olisi véhitellen vakiinnutettava osaksi tulkkikeskusten pal-
velua. Tama kuitenkin edellyttdisi sité, ettd 3G-verkkoa tai ylipdétddn sellaista verkkoa,
jossa mobiilipuhelut toimisivat, pitdisi olla nykyistd laajemmalla. Kustannuksiltaan mo-
biilitulkkaus on perinteisti tulkkausta edullisempaa.

Asiasanat: design for all, DfA, erityisryhmdt, esteettomyys, mobiilitulkkaus, tasa-arvo,
tietoyhteiskunta, viittomakieli



ESIPUHE

Tama selvitys jakaantuu kahteen osaan, joista ensimméinen osa koostuu tietoyhteiskun-
nan tilan ja mahdollisuuksien kuvaamisesta tiettyjen ryhmien kannalta. Né&itd ryhmié
ovat ikddntyvit ja vanhukset, aistivammaiset (viittomakieliset kuurot mukaan lukien),
litkuntavammaiset, kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat. Toisen osan muodostaa Tu-
russa toteutettu viittomakielisille kuuroille suunnattu Mobiilitulkkauspilotti ja sen arvi-
ointi. Osia nivoo yhteen kysymys siitd, miten tieto- ja viestintitekniikka voi edistdd eri-
tyisryhmien tasa-arvoa. Selvityksen ovat toimittaneet YTT Keijo Piirainen, KTM Joni
Hokkanen ja VTT Aija Kettunen. Luvun 3.3 on kirjoittanut Rita Trotschkes, luku 4.2 on
toimitettu tietojenkésittelytieteen opiskelija Mikko Palon ja luku 5.3 Maisa Krokforsin
tekstien pohjalta. Toisen osan, Mobiilitulkkauspilotin, ovat kirjoittaneet FM Ulla Niit-
tyinperd, mediatekniikan insin66ri (AMK) Elisa Koskinen ja FM Susanna Pyorre. Mo-
biilitulkkauspilotin arvioinnin ovat kirjoittaneet Keijo Piirainen, Joni Hokkanen ja Aija

Kettunen.

Selvityksen toteutumisen ovat tehneet mahdolliseksi monet ihmiset, eikéd kaikkia ole
mahdollista tdssd yhteydessd mainita nimeltd. Esteettomyyden, kiytettdvyyden ja saavu-
tettavuuden asiantuntijana on hankkeessa toiminut Petri Virtanen (Avence Digital Oy).
Erityiskiitoksen ansaitsevat kaikki ne, jotka tarjosivat apuaan mahdollistamalla aineis-
ton hankinnan. Kiitos kaikille haastatelluille, haastattelijoina toimineille Diakonia-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille, Diakonia-ammattikorkeakoulun kirjastolle ja muil-
le selvityksen tekoa avustaneille. Selvityksen laatimisen ja Mobiilitulkkauspilotin mah-
dollisti Raha-automaattiyhdistyksen rahoitus. Selvitys on toteutettu Diakonia-

ammattikorkea-koulussa vuosina 2006—2007.

Yksi hankkeen ldhtokohdista oli pohjustaa Erityisryhmien palvelut tietoyhteiskunnassa -
tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen luomista Diakin Pieksdméen toimipaikkaan. Vaikka
keskuksen perustamisesta on luovuttu, erityisryhmien palvelut pysyvét jatkossakin
yhtend Diak Pieksdamiden yksikon toimipaikan painopistealueista, jota selvitys osaltaan
vahvistaa. Omalta osaltaan raportti antaa tietoa erityisryhmien asemasta tietoyhteiskun-
nassa ja tarjoaa mahdollisesti pohjaa uusille erityisryhmiin keskittyville tietoyhteiskun-
tahankkeille.

Pieksdmaéelld ja Turussa lokakuussa 2007
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OSA 1 SELVITYS TIETOYHTEISKUNNAN TILASTA JA
MAHDOLLISUUKSISTA ERITYISRYHMIEN NAKOKULMASTA
Piirainen Keijo, Hokkanen Joni ja Kettunen Aija

1 JOHDANTO

1.1 Selvityksen lihtokohdat ja erityisryhmdkdsitteen ongelmallisuus

Tami on raportti tietoyhteiskunnan tilasta ja mahdollisuuksista erityisesti vanhusten,
aisti- ja liikkuntavammaisten, kehitysvammaisten ja maahanmuuttajien nidkokulmasta.
Kysymyksessé on selvitys, jossa esitetddn ennen kaikkea aikaisempaan kirjallisuuteen ja
asiantuntijoiden nikemyksiin pohjautuva arvio tietoyhteiskunnan tilasta ja mahdolli-
suuksista edelld mainittujen ryhmien osalta. Asiantuntijat arvioivat tarkastelussa olevien

ryhmien tarpeita oman etujérjestonsi ja toimialansa nikokulmasta.

Tasa-arvoisen tietoyhteiskunnan toteutumisessa keskeistd on eri ryhmien osallistumisen
mahdollistaminen muun muassa tekemaélld osallistumisesta mahdollisimman esteetonta.
Yhteiskunnallista kehitystd ennakoitaessa on viitattu siihen, ettd perinteisen rikkaat—
koyhat-kahtiajaon rinnalle voi kehittyd uusi tietorikkaat—tietokoyhét -jako, jos ei huo-
lehdita tasapuolisesti ihmisten valmiuksista ja mahdollisuuksista péésti tiedon ldhteille.
On my®os epdilty, ettd tietoteknisen kehityksen myo6td lisdéntyvét uudet eriarvoisuuden
muodot (Castells & Himanen 2001, 168). Joissakin yhteyksissd puhutaan digitaalisesta
kuilusta (digital divide) rikkaiden ja koyhien vililld (esim. Digitaalinen kuilu on sosiaa-

linen ongelma, Rantanen 2005, 17).

Haasteeksi on nostettu, ettd sdhkoisten palveluiden tuottamisessa on otettava huomioon
eri eldméntilanteissa olevien ithmisten tarpeet ja ldhtokohdat (Eldménlaatu, osaaminen ja
kilpailukyky 1998). Tarpeiden ja ldhtokohtien erilaisuuden huomioon ottamisen ohessa
on korostettu etenkin hyvinvointiyhteiskunnan nidkékulmasta, etté tietotekniikka voi olla
mukana auttamassa ja helpottamassa ithmisten eldmédd sekd tekemésséd osallistumisesta

esteettomampad. Tekniikan roolin olisi kuitenkin oltava avustava, eikd se saisi korvata



inhimillistd vuorovaikutusta vaan tdydentdd sitd (Ndkovammaisten tietoyhteiskun-

tastrategia 2006; Knaapi & Luokola 1993, 10).

Vaikka tdmén selvityksen otsikossa puhutaan erityisryhmistd, ei tissd raportissa péi-
sdaantoisesti kdytetd kyseistd termid. Késitteen kédyttd tyon otsikossa johtuu siitd, ettd
hankkeen suunnittelu- ja kdynnistysvaiheessa termid kéytettiin hankkeen nimedmisessa.
Keskeisin ongelma erityisryhmé-termin kéytossd johtuu siitd, ettd se kiinnittdd huomion
yksiloon. Kuitenkin suurin osa ongelmista on paikannettavissa toimintaympéaristoon,
joka ei ole esteeton. Toinen termiin liittyvd ongelma on se, ettd kysymyksessd on hyvin
laaja kisite. Téssé selvityksessd on tutkimusekonomisista syistd rajauduttu esteettomyy-
den kannalta joihinkin keskeisiin ryhmiin, silld toimintaympéristdjen esteellisyyden

kokevia ryhmié on lukuisia.

Yhteistd erityisryhmé-termille on, ettd varsin usein ryhméén kuuluvat koetaan yhteis-
kunnan taholta jotenkin ongelmaisiksi. Néin ei kuitenkaan vélttdméttd tarvitsisi olla,
vaan ndkokulmana voitaisiin kdyttda sitd, miten ryhmien tarpeisiin ja odotuksiin parhai-
ten voitaisiin vastata. Tdlloin voidaan osittain vilttdd erityisryhmid nimityksen leimaa-
vuus. Usein onkin tarkoituksenmukaisempaa kiyttdd suoraan ryhmiéin viittaavaa nimi-
kettd kuten vammaiset, ikdéntyvit ja vanhukset ja maahanmuuttajat, jos erottelu on yli-
paitian valttaimatontd. Jalkimméinenkddn vaihtoehto ei ole ongelmaton, silld nykyinen
tapa ldhestyd muun muassa vammaisuutta perustuu ajatukselle, ettd vamma on vasta
thmisten toissijainen ominaisuus ja ensi sijassa vammaiset henkilot ovat tavallisia ithmi-

sid muiden joukossa (Haarni 2006, 9).

Oma ongelmansa erityisryhmé-nimikkeen kiytdssd on se, ettd késite luo mielikuvan
siitd, ettd ryhmén ongelmat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne koskettavat vain kyseistd
erityisryhmédd. Niin ei kuitenkaan vélttdmittd ole. Esimerkiksi tietotekniikkaan liittyvi-
en palvelujen esteettomyydestd voivat hyotyé kaikki (esimerkkind selkokielisyys). Toi-
saalta ongelmat saattavat olla hyvinkin spesifejd, kuten esimerkiksi kuurosokeiden vai-

keudet tietotekniikan kaytossa.

Erityisryhmé-termin korvaamiseen on olemassa mahdollisuuksia, vaikka ei l6ydettéisi-

kddn yhtd iskevad nimikettd. Yksi suuri ryhmi ovat eri tavoin vammaiset, minkd vuoksi



kisitettd voidaan osittain yrittdd ldhestyd vammaisuuden kautta. Myods vammaiské-

sityksessd on tapahtunut muutoksia. Ladketieteellisistd malleista on siirrytty kohti sosi-
aalisia malleja ja késityksid. Sosiaalisille malleille on ominaista, ettd vammaisuudesta
atheutuvat ongelmat ndhddén suurimmalta osin aiheutuvan ympériston ominaisuuksista
ja yhteiskunnallisista rakenteista, joissa vammaisten ihmisten tarpeita ei oteta riittdvéasti
huomioon (Corker 1998, 5). Myo6s yhdenvertaisuusnidkokulman soveltaminen vammai-
suuteen ja ihmisoikeuksien painottaminen on yleistynyt (esim. Kohti yhteiskuntaa kai-

kille — Vammaispoliittinen ohjelma 1995).

Erds keino ldhestyd vammaisryhmid on kéyttdd Maailman terveysjérjeston (World
Health Organization, WHO) sairauden seurausvaikutusten mallia. WHO:n luokittelun
ensimmaéinen painos ilmestyi vuonna 1980. Sen mukaan sairauden ja vamman vaikutuk-

set jakautuvat kolmeen ulottuvuuteen:

1. Vaurio (impairment), joka tarkoittaa yksilon fyysisessd tai psyykkisesséd raken-
teessa tai elintoiminnossa ilmenevdd puutosta tai poikkeavuutta. Kysymys on
poikkeamasta ihmisen psykofyysisen tilan normista. Toisin sanoen vaurio on siis
yksilon elimiston tasolla ilmenevé sairauden seurausvaikutus.

2. Toiminnanvajavuus (disability) on toisen asteen seurausvaikutus. Se viittaa vau-
rion aiheuttamiin rajoituksiin ihmiselle normaaleiksi luokiteltavissa fyysisissé ja
psyykkisissd toiminnoissa. Toiminnanvajavuus tarkoittaa siis kokonaistoiminto-
jen tasolla ilmenevid vaikutuksia, kuten ongelmia kommunikoinnissa, kehon
hallinnassa tai kisien kaytossa.

3. Vajaakuntoisuus (handicap) on sairauden aiheuttama sosiaalinen haitta ja sai-
rauden kolmannen tason seurausvaikutus. Se tarkoittaa vaurion tai toiminnanva-
javuuden takia aiheutuvaa haittaa, joka rajoittaa tai estdd ihmistd suoriutumasta
toiminnoistaan iélleen, sukupuolelleen ja sosiaaliselle ja kulttuuritaustalleen
normaalilla tavalla. Kysymyksessd on siis ristiriita yksilon suorituksen ja odo-
tusten vililld, joita hdnen viiteryhminsé asettaa. Vajaakuntoisuus eli sosiaalinen
haitta paljastaa vaurion tai toiminnanvajavuuden sosiaaliset, taloudelliset ja ym-
paristoon liittyvét seuraukset ihmiselle. ”Haitta merkitsee yksilon kyvyttomyytta

vastata yhteiskunnan normeihin”. (Jarvikoski 1994, 36.)
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Edelld mainitun luokituksen perusteella analyysissd voisi olla perusteltua kisitelld
vammaisten osalta toiminnanvajavuuksia, koska ne voivat vaikeuttaa tietoyhteiskuntaan
osallistumista. Toisaalta juuri toiminnanvajavuuksista aiheutuvan haitan ylittdiminen ja

lievittdminen voi olla mahdollista tietoteknologian avulla.

Erityisryhmien kokemien tarpeiden jidsentiminen edelld mainittujen késitteiden kautta ei
kuitenkaan ole riittdvad, silld toiminnanvajavuuden ja siitd aiheutuvan haitan ohessa
olisi 1oydettivéd késite, joka antaa mahdollisuuden kisitelld esimerkiksi maahanmuutta-
jien asettamia haasteita tietoteknologian hyodyntdmisessd. Tassd mielessd osallistumi-

sen kisite voisi olla hedelméllinen.

Osallistumisen kisite soveltuu eri ryhmien toimintamahdollisuuksien arviointiin, vaikka
se on viimeaikoina kytketty erityisesti vajaakuntoisuuden ja vammaisuuden pohdintaan.
Kyseistd kisitettd kaytetddn esimerkiksi WHO:n vuoden 2001 luokituksessa (/CF =
International Classification of Functioning, Disability and Health), jossa vammaisuus
tarkoittaa toimintakyvyn vaihtelua joka aiheutuu jostain seuraavasta tekijésti tai niiden
yhteisvaikutuksesta: 1) elimellinen vaurio, 2) toiminnan rajoituksista tai 3) osallistumi-
sen rajoituksista. Madrittelyssd korostuu se, ettei vammaisuus ole perusluonteeltaan
yksilollinen méidre, vaan pikemminkin kompleksinen sosiaalinen ja ympéristosta riippu-
vainen konstruktio, joka miérittyy yhteiskunnallisista asenteista ja inhimillisesti raken-
netun ympériston rajoituksista. Yhd selkedmmin onkin alettu puhua osallistumisesta,
osallisuudesta, tasa-arvoisista eldmisen edellytyksistd, esteettomyydestd ja saavutetta-
vuudesta (esim. Haarni 2006, 30; Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006).
Esteettomyyden ja saavutettavuuden periaate voi toisinaan merkité erityispalveluita eli
positiivista erityiskohtelua, jotta yhdenvertaisuus voidaan turvata (Valtioneuvoston se-

lonteko vammaispolitiikasta 2006, 9).

Esimerkiksi maahanmuuttajia ei voida luonnehtia vammaisuuteen liittyvilla kasitteistol-
14, mutta heitékin voivat koskea toiminnan ja osallistumisen rajoitukset, jotka johtuvat
pitkdlti ympéristojen ja toiminnan apuna kaytettdvien véilineiden esteellisyydestd. Tieto-
teknologian kéyton vaikeudet voivat johtua esimerkiksi puutteellisesta kielitaidosta
(toiminnan rajoitukset), mutta kysymys ei ole tiukassa mielessé yksilollisestd ongelmas-

ta, vaan siitd, ettei maahanmuuttaja voi ilmaista itseddn parhaiten taitamallaan kielelld.
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Sama koskee myos viittomakielisid kuuroja. Viimek&dessa viittomakielisten kuuro-

jenkaan ongelmat eivit ole vammaisuudessa, vaan siiné ettd he eivit saa ilmaista itsedén
didinkielellddn, joka on viittomakieli. Omassa yhteisossdin viittomakielisid kuuroja ei
pidetd vammaisina, vaan henkil6ind, joilla on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa mah-

dollisimman esteettomassd ymparistossd (Corker 1998, 31).

Toiminnan rajoitus voi johtaa siihen, ettei ihminen pédse osallistumaan esimerkiksi mie-
lekkddseen vapaa-ajan toimintaan haluamallaan tavalla. Periaatteessa tietoteknologia voi
tukea tai vaikeuttaa osallistumista. Se, ettei maahanmuuttaja voi kéyttda tietoteknologi-
aa parhaiten taitamallaan kielelld, voi vaikeuttaa myods hdnen muuta yhteiskunnallista
osallistumistaan. Vaikka oman kielen kdyton esteet eivit padsadntoisesti olisikaan toi-
minnanvajavuudesta johtuvia, voidaan kuitenkin ajatella, ettd kysymys on yksilén toi-

minnan ja toimintaympariston suhteen aiheuttamasta sosiaalisesta haitasta tai esteesta.

Edelld mainituin perustein tdssd tutkimuksessa puhutaan erityisryhmien sijaan toimin-
nan ja osallistumisen esteistd. Ne voivat toisaalta haitata tietoteknologian kaytt6d, mutta
toisaalta asettaa tietoteknologialle sellaisia haasteita, joiden avulla sosiaalinen haitta

voidaan ylittda.

Taulukossa 1 on erdiden keskeisten toiminnan ja osallistumisen esteitd koskevien ryh-
mien lukumadrit. Taulukko havainnollistaa tdssd selvityksessd mukana olevien ryhmien
suuruusluokkaa suomalaisessa tietoyhteiskunnassa. Voidaan sanoa, ettd kysymys on

merkittivistd joukosta.
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TAULUKKO 1. Toiminnan ja osallistumisen rajoituksia kohtaavat ryhmit suoma-

laisessa tietoyhteiskunnassa (Airaksinen 2006, Valtioneuvoston selonteko vammaispoli-

tiikasta 2006, Kohti esteetontd viestintdd 2005, Paara (toim.) 2005, Paloneva 1994)

Ryhma

Lukuméiri

Y1i 65-vuotiaat

Nikovammaiset

Kuulovammaiset

Kuurosokeat

Liikuntavammaiset

Kehitysvammaiset

Maahanmuuttajat

n. 1 000 000 (yli 15 % véestostd)

n. 80000" (1,55% viestdstd), joista sokeita n. 10000. Suurin osa
nikovammaisista on heikkon#koisid, joista suurimmalla osalla on
niaonjaannettd jéljelld. Téaydellinen sokeus on harvinaista. Ty6idssd olevia
aikuisia ndkdvammautuu vuosittain 300400 ihmistd. Tkd4ntyneend ndkonsa
joko kokonaan tai osittain menettdd vuosittain useampi tuhat ihmista.

n. 740 000 kuulovammaa®, joista n. 30 000 ei pysty kuulemaan esimerkiksi
television tai radion d4ntd edes apuvilineiden avulla. Kuuroja arvioidaan
olevan n. 8000, joista n. 5000:1la suomalainen viittomakieli on didinkieli.

n. 850

n. 520 000 (n. 10 % véestdstd) on eri tavoin liikuntarajoitteisia. Haittaa aihe-
uttava litkuntavamma on noin 250 000 henkil6lld. Varsinaisesti liikunta-
vammaisia henkilditd on arvioitu olevan n. 54 000. Liikkumisesteisid on noin
2 % 18-29 -vuotiaista ja sitd vanhempien joukossa keskimaérin 21 %. Liik-
kumisesteisyys lisddntyy iin myotd, yli 75-vuotiaissa ldhes 65 % on oman
ilmoituksen mukaansa mukaan liikuntaesteisii.

n. 50 000, mutta kaikilla ei ole diagnoosia. Yleensd arviona esitetdin 30 000,
joka vastaa suunnilleen kehitysvammaisten erityispalveluiden kayttdjia. La-
hes 40 %, n. 11 000, asuu edelleen vanhempiensa kanssa.

Pakolaisina maahan muuttaneita on vuodesta 1973 vuoteen 2004 yhteensa
25 114. Ulkomaiden kansalaisia Suomessa oli 113 852 vuonna 2005.

Valtioneuvoston selonteossa vammaispolitiikasta (2006, 9) todetaan, ettd tietoyhteis-

kunnassa yksi palveluiden esteettomyyttd ja saavutettavuutta edistdvéd viline on tieto-

teknologia. Toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaaville ihmisille tietoteknologia

merkitsee usein mahdollisuutta aikaisemmin mahdottomien tehtdvien suorittamiseen:

“Tietoteknologisilla ratkaisuilla voidaan tukea tiedon hankintaa, tyontekoa, opetusta,

kuntoutusta, kommunikaatiota ja vuorovaikutusta.” Tassé selvityksessd tuodaan kuiten-

kin esille, ettd valitettavasti yhi edelleen myos monet verkkopalvelut ja muutkin tieto-

! Nikgvammaisten méird on joissakin yhteyksissd arvioitu alhaisemmaksi. Esimerkiksi
Paloneva (1994, 10) arvioi, ettd ndkévammaisia on 30 000-40 000.
? Palonevan (1994, 11) mukaan kuulovammaisia on noin 300 000.
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ja viestintitekniikkaan liittyvit vilineet ja palvelut ovat esteellisid. Kéytdnnossa
paljon turhaa tyotd voitaisiin vilttds, jos vilineistd ja palveluista rakennettaisiin heti
esteettomid. Erilaisten kdyttdjadryhmien huomioon ottaminen on kiinni ennen kaikkea

osaamisesta ja asenteista.

1.2 Miti tietoyhteiskunnalla tarkoitetaan?

Toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavien ryhmien lisdksi toinen selvityksen kes-
keinen kisite on tietoyhteiskunta. Tietoyhteiskunnalla viitataan tavallisesti kehitykseen,
jossa tietotekninen kumous on vaikuttanut ja vaikuttaa jatkossakin merkittavésti nyky-
yhteiskuntien toimintaan. Késitettd on kritisoitu siitd, ettd periaatteessa kaikki yhteis-
kunnat voidaan tulkita tavalla tai toisella tietoon perustuviksi yhteiskunniksi. Kuitenkin
kaikkein oleellisin viime aikoina koettu muutos on ollut inhimillisten verkostojen li-
sadntyvad merkitys taloudessa ja muilla yhteiskunnallisen toiminnan alueilla. Informaa-
tiota tietotekniset valmiudet mahdollistavat lisdéntyvdd kommunikaatiota eri toimijoi-
den vélilld. Tamdn vuoksi jotkut tutkijat puhuvat mieluummin verkostoyhteiskunnista

kuin tietoyhteiskunnista. (Kasvio 2005, 11.)

Suomalaisen tietoyhteiskunnan tavoitteet eivit poikkea siitd, mitd tavoitteita pohjois-
maisille hyvinvointivaltiolle asetetaan. Tavoitteina pidetddn sellaisia seikkoja kuten
kilpailukyky, tuottavuus, sosiaalinen tasa-arvo, alueellinen tasa-arvo, kansalaisten hy-
vinvointi ja eldménlaatu. Voidaan sanoa, ettd suomalaisen tietoyhteiskunnan halutaan
luovan hyvinvointiyhteiskunnalle taloudellinen pohja (Castells & Himanen 2001, 86).
Samalla tietoyhteiskunnan on oltava sopusoinnussa yhteiskunnan arvojen kanssa (emt.,
87). Tietoyhteiskunta vaatii kansalaisiltaan elinikéistd oppimista ja nopeaa uusien asioi-
den omaksumista. Tietoyhteiskunnassa korostuu lisdksi teknologiaverkottunut yhteis-
kunta. Toisin sanoen on runsaasti erilaisia teknisid kommunikaatiokanavia ja ne myos
niveltyvit toisiinsa. Yleiselld tasolla tietoyhteiskuntaa luonnehtii informaatioteknologi-
an nopea levidminen, uuden globaalin talouden ja verkostoyhteiskunnan nousu sekd

innovatiivisuus.



14

Tietoyhteiskunta on nuorempi kisite kuin hyvinvointivaltio. Lantisissd teollisuus-

maissa alettiin puhua ensimmdisen kerran tietoyhteiskunnasta 1970- ja 1980-lukujen
taitteessa. Keskustelun taustalla oli teknologinen kehitys ja etenkin niin sanottu mikro-
elektroniikkakumous, jonka ytimend oli mikroprosessoriteknologian nopea kehittymi-
nen. Suomea ei kuitenkaan vield 1980-luvun alussa voitu pitdéd kehittyneené tietoyhteis-

kuntana. (Kasvio 2005, 11.)

1990-luvulla mikroelektroniikkakumouksen jatkona alettiin puhua niin sanotusta digi-
taalisesta kumouksesta, jonka ytimené oli kaiken informaation muuttaminen binédériseen
(1. 0/1) muotoon ja sen entistd tehokkaampi prosessointi nykyaikaisemmalla tietoteknii-
kalla. Téhin kehitykseen liittyi muun muassa internetin kdytén rdjihdysméinen kasvu.
Alettiin myos puhua uudesta tieto- ja viestintdtekniikasta ja eri medioiden vilisestd yh-
teen kasvamisesta tietokoneiden, telekommunikaation ja séhkoisen joukkoviestinnin
siirtyessd kdyttdiméddn pohjimmiltaan samankaltaista digitaalista teknologiaa. (Kasvio

2005, 16.)

1990-luvun jélkipuoliskolla Suomi nousi internetin ja matkapuhelinten levinneisyydessa
kansainvilisten tilastojen kédrkeen. Samaan aikaan Suomi alkoi saada myds mainetta
yhtend maailman pisimmalle verkottuneista yhteiskunnista (seké teknologinen ettd in-
himillinen verkottuminen). Yhtend merkittivimmistd kehityksen erityispiirteistd on pi-
detty sitd, ettd Suomi onnistui rakentamaan dynaamisesti kehittyvin uuden talouden
luopumatta pohjoismaiselle hyvinvointiyhteiskunnalle ominaisesta tasavertaisuudesta ja
sosiaalisesta turvallisuudesta. On oletettu, ettd tima ldhestymistapa on luonut pohjaa eri
toimijoiden laaja-alaiselle sitoutumiselle tietoyhteiskuntakehityksen eteenpédinviemiseen
(Kasvio 2005, 20; Castels & Himanen 2001). Toisaalta on myds huomautettu, ettd uu-
den talouden voimakas kasvu antoi mahdollisuuden jattd4 huomiotta erditd suomalaisen
yhteiskunnan rakenteellisia ongelmia, jotka ovat nousseet uudestaan esiin kasvun hidas-
tumisen ja kilpailuolosuhteiden kiristymisen myotd (Kasvio 2005, 26). Téssd raportissa
el varsinaisesti kiinnitetd huomiota suomalaisen tietoyhteiskunnan rakenteellisiin on-
gelmiin, vaikka ne antavatkin puitteita eri ryhmien toiminnalle suomalaisessa yhteis-
kunnassa (esim. Pusa 2003). Esimerkiksi vdeston vanheneminen ja kaikkien kansalais-
ten yhtdldisten mahdollisuuksien varmistaminen on aikamme suuri haaste (Rauhala-

Hayes, Topo & Salminen 1998).
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Antti Kasvion (2005, 25) mukaan vuoteen 2005 mennessd Suomi on tietoyhteis-

kuntana pudonnut kansainvélisen kehityksen kérjestd viranomaisten ponnistelusta huo-
limatta. Kasvio on pitdnyt huolestuttavimpana sitd, ettd Suomessa on edetty varsin hi-
taasti kohti kolmannen sukupolven matkapuhelinpalveluja. Esimerkiksi Nokian ei vélt-
tdmaéttd kannata kehittdd kovin laajasti uudenlaisia kolmannen sukupolven teknologiaan
pohjaavia ratkaisuja, jos Suomessa ei 10ydy monien muiden maiden tapaan todellisten

kayttdjien muodostamaa pilottiympéristoa.

Suomalaisesta tietoyhteiskunnasta on kirjoitettu paljon varsin positiiviseen sdvyyn. Po-
sitiivisina kannanottoina on tuotu esiin muun muassa seuraavaa: Suomi sijoittuu joiden-
kin tietoyhteiskuntavertailujen kérkisijoille, tasavallan hallitus toteuttaa pd&dministerin
johdolla poikkihallinnollista tietoyhteiskunnan politiikkaohjelmaa ja laajakaistayhteyk-
sid asennetaan yhd useampiin koteihin niiden kalliista hinnoista ja asennuksiin liittyvistd
hankaluuksista huolimatta. Etenkin viime vuosien kehityksen hitautta on kritisoitu
(esim. Uudistuva, ihmisléheinen ja kilpailukykyinen Suomi 2006; Tulevaisuuden elin-
voimainen Suomi 2006; Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet 2006; Tulevaisuuden ver-
kottuva Suomi 2005; Kasvio, Nurmela, Viherd, Hyvonen, Oksa & Hietanen 2005; Cas-
tells & Himanen 2001). Esimerkiksi kolmannen sukupolven matkapuhelinpalvelujen
kayttoonotossa Suomi on jédnyt selvisti jalkeen useista muista lantisen Euroopan mais-

ta. (Kasvio 2005, 9-10.)

Tietoyhteiskunnan esteettomyyttd ja sen haasteita on pohdittu myos eri viaestoryhmille,
kuten vammaisille ja vanhuksille (Ndkdvammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006;
Kuurojen Liiton digistrategia 2004; Rauhala-Hayes ym. 1998). Usein ongelma on, etti
yleisemmissé tietoyhteiskuntaa koskevissa raporteissa ei edelld mainittuihin ryhmiin
juurikaan kiinnitetd huomiota. Yleisen tason esitykset eivit aina tarjoa riittdvid aineksia
vihemmistdjen ominaislaadun huomioon ottamiseen eikd vammaisnékokulma ole vilt-
tamattd sovellettavissa kielivihemmist6ihin, viittomakieliset kuurot mukaan lukien
(Kuurojen Liiton digistrategia 2004, 4). Esimerkiksi valtioneuvoston asettaman tietoyh-
teiskuntaneuvoston raporteissa Tulevaisuuden verkottuva Suomi (2005) ja Tulevaisuu-
den elinvoimainen Suomi (2006) ei viitata juurikaan edelld mainittuihin ryhmiin. Sel-
keimmin viitataan vanhuksiin, joiden aktiivista roolia tulevaisuuden Suomessa koroste-

taan (esim. Castells & Himanen 2001, 94).
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Suomen kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassa Uudistuva, ihmislédheinen ja kil-

pailukykyinen Suomi (2006) pidetdin tirkednd kansalaisten tasa-arvoisuutta. Erityisesti
viitataan sosiaalisen ja alueellisen tasa-arvon edistdmiseen. Tietoyhteiskuntastrategiassa
tasa-arvon edistdmistd ei kuitenkaan paljon konkretisoida. Toisaalta jo Suomen vam-
maispoliittisessa ohjelmassa vuodelta 1995 todetaan Yhdistyneiden kansakuntien (YK)
vetoavan siithen, ettd valtiot ryhtyvit toimenpiteisiin tiedonsaannin ja kommunikaa-
tiomahdollisuuksien varmistamiseksi kaikille vammaisille (Kohti yhteiskuntaa kaikille —
Vammaispoliittinen ohjelma 1995). Laajemmin tulkittuna vaatimus voidaan kohdistaa
my6s muihin ryhmiin, jotka kohtaavat toiminnan ja osallistumisen esteitd péivittdisissa

toimissaan niin tydssd kuin sen ulkopuolellakin.
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2 SELVITYKSEN ASETELMA

2.1 Selvityksen tavoite

Selvityksen yleisend tavoitteena on koota tietoa suomalaisen yhteiskunnan nykytilasta ja
mahdollisuuksista, kun huomiota kiinnitetdén erilaisiin toiminnan (acitivity) ja osallis-
tumisen (participation) esteitd kohtaaviin ihmisiin. Toiminnan ja osallistumisen esteet
ovat luonteeltaan sosiaalisia, eivit niinkéddn yksil6llisid. Toisin sanoen esimerkiksi va-
jaakuntoisuus tuotetaan vuorovaikutuksessa yksilon ja hédnen ympéristonsd kanssa.
Myds tietoteknologian kdyttod koskevissa ratkaisuissa ja niiden toimeenpanossa on ky-
symys vuorovaikutuksesta. Sosiaalinen tarkastelutapa ei kuitenkaan kielld esimerkiksi
mahdollisten vammojen ja sairauksien fyysistd tai psyykkistd luonnetta, mutta korostaa
niiden sosiaalisia seurauksia. Léhestymistapa ei siis kielld esimerkiksi kehitysvammai-
suuteen liittyvid oppimisen vaikeuksia, mutta korostaa haitan ylittdmiseen liittyvien

ratkaisujen sosiaalista luonnetta. (Hahn 1997, 172.)

Selvitettdvand kysymyksend on se, miten tarkastelun kohteena oleville ryhmille mah-
dollistetaan tdysipainoinen jiasenyys tietoyhteiskunnassa. Selvityksesséd keskitytdédn tie-
to- ja viestintdteknologian kayttoon. Kiinnostuksen kohteena ovat toiminnan ja osallis-
tumisen esteitd kohtaavien ihmisten tasa-arvoisuus tieto- ja viestintdtekniikan kayttdjind
ja tieto- ja viestintdtekniikan mahdollisuudet ty6- ja toimintakyvyn edistdmisessd. Téssd
selvityksessd toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavia ryhmid ovat vanhukset, aisti-
ja litkuntavammaiset (mukaan lukien viittomakieliset kuurot), kehitysvammaiset ja
maahanmuuttajat. Toiminnan ja osallistumisen esteistd puhuttaessa viitataan usein pal-
veluiden kdyton esteettomyyteen, mikd kddntdd huomion pois yksilostd kohti rakennet-
tuja toimintaympiristdjd (esim. Kohti esteetontd viestintdd. Toimenpideohjelma 2005).

Nain tehdddn myos tdssd selvityksessa.

Kysymystd ldhestytddn kahden selvityksen kohteena olevan kokonaisuuden kautta. En-

simmdinen kokonaisuus keskittyy tietoyhteiskunnan tilan ja mahdollisuuksien selvitta-
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miseen erityisesti tutkimuksen kohteena olevia ihmisid edustavien tai palvelevien
organisaatioiden kautta (selvityksen osio I). Niitd ovat

Vanhustyon keskusliitto

Invalidiliitto

Nékovammaisten keskusliitto

Arla-instituutti (ndkovammaiset)

Kuurojen Liitto ja Kuulonhuoltoliitto
Kehitysvammaliitto

Honkalampi-sédétié (vammaiset ja vajaakuntoiset)
TyOministerié (maahanmuuttajat).

Toinen kokonaisuus (selvityksen osio II) sisdltdd viittomakielisille kuuroille kehitetta-
vin palvelun, mobiilitulkkauspilotin, kuvaamisen ja arvioinnin. Myds jalkimmadisen
kokonaisuuden osalta tarkastellaan tutkimuskysymyksissd mainittuja teemoja. Selvitys
tukee kehitettdvédn toimintatavan sovellettavuutta myds muille erityisryhmille. Jéalkim-
maéinen kokonaisuus pitdd sisdlladn myos mobiilitulkkauksen ja tavanomaisen tulkkauk-

sen kustannusten arvioinnin.

Ensimmdisessd kokonaisuudessa kysymystd tdysipainoisesta jasenyydestd tietoyhteis-

kunnassa ldhestytdén seuraavien teemojen ja kysymysten avulla:

1. Toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavat ihmiset tieto- ja viestintdtekniikan
kayttdjina
e Miten ja mitkd toiminnan ja osallistumisen esteet vaikuttavat mahdollisuuksiin
hyodyntéé tieto ja viestintitekniikkaa?
e Miten esteet on otettu huomioon tieto- ja viestintdtekniikkaa kehitettdessa ja ke-
hittdmistd suunniteltaessa?
2. Tieto- ja viestintdtekniikka toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavien ihmisten
ty0- ja toimintakyvyn edistdjénd
e Miten toimintakykyé on edistetty tieto- ja viestintdtekniikan avulla ja millaisia
suunnitelmia on olemassa?
e Mitkd toiminnan ja osallistumisen esteet pitdisi nykyistd enemmin ottaa huomi-
oon, kun erityisryhmien tyo- ja toimintakykyé halutaan edistda tieto- ja viestinté-
tekniikan avulla?

3. Tietoyhteiskunnan tavoitteiden toteutuminen
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e Miti tavoitteita tietoyhteiskunnalle on asetettu toiminnan ja osallistumisen
esteitd kohtaavien ihmisten nikokulmasta ja miten asetetut tavoitteet tayttyvat?
4. Keskeiset kehittdmistarpeet ja toimenpiteet tietoyhteiskuntaa kehitettdessd toiminnan
ja osallistumisen esteiden ndikokulmasta
e Milld keinoin toiminnan ja osallistumisen esteisiin on puututtu, kun tasa-
arvoisuutta tieto- ja viestintitekniikan kéyttdjind on haluttu lisat4?
o Mitkd ovat keskeiset kehittdmistarpeet ja toimenpiteet, jolla parannetaan tasa-
arvoista osallisuutta tietoyhteiskunnassa?
5. Kansainvilinen yhteisty6
e Millaista yhteistoimintaa on kansainvilisesti toiminnan ja osallistumisen esteité

kohtaavien ihmisten osalta tieto- ja viestintdtekniikassa

Toisessa osassa késitelldan Mobiilitulkkauspilottia uutena viittomakielisille kuuroille
suunnattuna tulkkauspalveluna. Mobiilitulkkauspilotin kuvauksessa ja arvioinnissa mo-
biilitulkausta kasitelldadn uuden tekniikan mahdollistamana kommunikointi- ja osallis-

tumistapana. Kasiteltdvilld tapauksella jisennetdén joitakin ensimmaéisen osan teemoja.

2.2 Aineiston hankinta ja analysointi

Selvityksen tutkimusaineisto on kerétty seuraavasti:

1. Tietoyhteiskunnan tila ja mahdollisuudet toiminnan ja osallistumisen esteitd koh-
taavien ihmisten osalta (asiakkaiden tarpeet pddasiassa organisaatio- ja etujérjes-
tondkokulmasta).

e Selvityksessd on analysoitu asiakirjoja, aikaisempia tutkimuksia seké paittyneitd
ja meneilldédn olevia kehittdmishankkeita.

e Asiantuntijahaastatteluihin perustuvaa (1-2 haastattelua/asiantuntijaorganisaatio,
péddasiassa toiminnanjohtajia) tietoa asiakkaiden etujirjestdjen edustajilta ja joil-
tain muilta asiantuntijaorganisaatioilta (Invalidiliitto, Invalidisditio, Vanhustyon
keskusliitto, Setlementti Kalliola, Ndkdvammaisten keskusliitto, Kuurojen Liit-

to, Kehitysvammaliitto, Honkalampi-sddtio, Arlainstituutti, tyoministerio).
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Haastatteluiden avulla on saatu tietoa tietoyhteiskuntaan liittyvistd valmiuk-
sista ja odotuksista.

e Diakin opiskelijoiden kerddmai tietoa tarkasteltaviin ryhmiin kuuluvilta ihmisil-
td (20 haastattelua). T4td aineistoa kdytetddn 14hinnd muun aineiston tukena.

e Kolme tapauskuvausta selvityksen ryhmiin kuuluvista ihmisistd. Tapauskuvaus-
ten tarkoituksena on eldvoittdd tieto- ja viestintdtekniikan kéyton mahdollisuuk-

sia.

Selvityksesséd on péddosin kéytetty kirjallisuuteen perustuvaa tietoa ja asiantuntijahaastat-
teluja. Asiantuntijahaastatteluiden keskeisyyteen paddyttiin ennen kaikkea tutkimuseko-
nomisista syistd. Tarkasteltaviin ryhmiin kuuluvien henkitiden kyselyt olisi pitinyt rdé-
tdloida ryhmien erityistarpeet huomioon ottaviksi, eikd tdllaiseen valmistelutyohon ollut
selvityshankeen resursseilla ja aikataululla mahdollisuutta. Mikéli olisi paddytty haastat-
teluiden sijasta kyselyiden tekemiseen asiantuntijaorganisaatioille, olisi myds vaadittu
radtélointid ja vahvoja taustaoletuksia selvitettdvéstd ilmiostd. Téssd mielessd haastatte-
lut tarjosivat enemman liikkumavaraa. Opiskelijoiden tekemit haastattelut ovat osittain
ryhmien erilaisuuden ja opiskelijoiden valmiuksien vuoksi epitasaisia. Etenkin jotkut
kehitysvammaisten haastattelut olivat sekd haastattelijoille ettd haastateltaville liian vaa-
tivia. Opiskelijoiden haastatteluihin sisdltyi myos joitain teknisid ongelmia. Jotkut haas-
tattelut on purettu muistiinpanojen pohjalta nauhoitusten epdonnistuttua. Tapauskuva-
uksissa henkil6iden itsensd antama panos on ollut keskeinen. He ovat kirjoittaneet ku-
vauksen alun perin itse tai antaneet tiedot kirjoittajalle. Tutkijat ovat puolestaan muo-

kanneet tekstit selvityksen tarkoitukseen sopivaksi.

Raporttien (tutkimukset, tieteelliset tekstit ja selvitykset) ja litteroitujen haastatteluiden
analyysi on perustunut jatkuvaan tekstien ldpiluvun ideaan, jonka tukena on kéytetty
tekstipétkien teemoitusta tarkasteltavien asioiden esiin nostamisen helpottamiseksi. Ky-
symyksessd ei ole ollut puhtaasti niin sanottu grounded-theory -tyyppinen analyysi
(Glaser & Strauss 1974), silld liikkeelle ldhdettiin jo haastatteluvaiheessa varsin raja-
tuista teemoista, joiden siséllot selvityksessd haluttiin nostaa esiin. Uusia aiheeseen liit-
tyvid teemoja haastatteluista ei haettu. Asiantuntijahaastatteluja on kiytetty tdydenté-
méén erilaisten raporttien antamaa kuvaa. Aineiston pohjalta ei ole pyritty rakentamaan

systemaattista teoriaa siitd, miksi suomalaisessa yhteiskunnassa erilaiset toiminnan ja
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osallistumisen esteiti suuremmassa méairin kohtaavat ihmiset ovat tai eivit ole ta-

sa-arvoisessa asemassa tieto- ja viestintitekniikan kayttdjina.

2. Pilottihankkeen tavoitteena on luoda Turun seudulle mobiilitulkkauspalvelu, jonka
malli on mahdollisimman valmis otettavaksi kdyttoon ja jonka viittomakieliset kuurot ja
tulkit kokevat mielekkadksi ja hyodylliseksi. Mobiilitulkkauspilotin vaiheet ja evaluoin-

ti kuvataan raportin toisessa osassa.

e Projektin alkuvaiheessa (kevit 2006) on kartoitettu projektitiimin tavoitteet ja
projektin toimintamalli projektiryhmaélle kohdistetun teemahaastattelun avulla.

e Tammikuun alussa 2007 on haastateltu viittd mahdollisimman erilaisissa tilan-
teissa olevaa kayttdjdd ja heiddn kokemuksiaan palvelusta. Yksi viidestd vastasi
kysymyksiin sdhkopostin vélitykselld.

e Tammikuun alussa 2007 on haastateltu osa projektitiimisté: kolme projektityon-
tekijad ja tulkkikeskuksen yhteyshenkilot (kaksi tulkkia) sekd Turun kuurojen
yhdistyksen edustaja projektin tavoitteiden toteutumisesta (osa haastattelukysy-
myksistd on samoja kuin luvussa 2.1). Yhteni tehtdvénd on ollut selvittdd mobii-
litulkkauspalvelun kédyttokelpoisuutta palveluiden kéyttdjien kannalta ja arvioida

kokeiltua tekniikkaa.

Hankkeen evaluointi on luonteeltaan summatiivista (lopputuloksen) arviointia, jonka
tarkoituksena on selvittidd pilotin vaikutuksia. Huomiota ei kiinnitetd itse projektin to-
teutukseen, vaan siihen, miten kayttokelpoisena, mielekkédénd ja hyodyllisend eri osa-
puolet ja etenkin viittomakieliset kuurot ovat mobiilitulkkauksen kokeneet. My6s mo-
biilitulkkauksen kehitysalueisin kiinnitetd&in huomiota. Tarkednd osana arvioinnissa on

myds mobiilitulkkauksen kustannusten vertaaminen tavanomaiseen tulkkaukseen.
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3 TOIMINNAN-JA OSALLISTUMISEN ESTEET TIETO-JA
VIESTINTATEKNIIKAN KAYTOSSA

3.1 Toiminnan ja osallistumisen esteet ja niiden huomioon ottaminen

Mahdollisuuksilla kayttad kdsid, hallita omaa kehoa ja puhetta (toiminnan vajavuus) tai
kayttdd omaa kieltddn (osallistumisen vajavuudet) on seurauksia siithen, miten ithmiset
osallistuvat yhteiskunnassa. Pahimmillaan vammat ja sairaudet tai vaikkapa oman
kielen kdyton esteet (esim. mahdollisuus kayttdd tulkkia) muodostuvat yhdessd
yhteiskunnallisten toimintakédytidntéjen kanssa syrjdyttdviksi mekanismeiksi. Jos ei
omatoimisesti pddse hoitamaan asioitaan, hyodyntdméin yhteiskunnallisia palveluja tai
mikéli ei tule ymmaérretyksi, voidaan kysyd, miten tilannetta voitaisiin parantaa.
Keskeinen kysymys kuuluu, kuinka ihmisen toiminnan ja ympériston vélinen haitta
pystytddn ylittdimédn. Yksi keino on suunnitella elinympéristo ja erilaiset teknologiset,
paivittdistd eldmid helpottavat vilineet, mahdollisimman esteettomiksi. Télld hetkelld
esimerkiksi erilaisten tieto- ja informaatiotekniset laitteiden pienuus voi alkaa jo haitata

niiden kéyttoa.

Kun ti4 tekniikka menee semmoiseksi, ettd yhéd pienempiin ja pienempiin
kojeisiin ja kaikkiin saadaan kauheen paljon ominaisuuksia ja asioita, niin
useille vamaisille ihmisille ne alkaa olla niin pienid, esimerkiksi
puhelimet, ettd ihmisilld on niitd vaikee kasitelld. (Haastattelu 7,
asiantuntija)

En mielelléni osta oikein pientd kdnnykkdd, vaan lapsenlapset sanoo, ettid
minulla on timmonen halko elikkd sen valikon pitd4 olla riittdvan selked,
koska en kdytd aina laseja. Kun tarviin aina jotain lukkee, silloin taytyy
olla lasit ja kédnnykk&én tayty vastata ja jotakin sieltd hakkee ilman laseja,
pitédd olla selked. (Haastattelu 5, vanhus)

Tieto- ja viestintitekniikka tarjoaa mahdollisuuksia tehostaa hyvinvointiyhteiskunnassa
tarvittavien palvelujen saatavuutta, laatua, toimivuutta ja asiakkaan ja palvelujarjestel-
min vuorovaikutusta sekd osallistumista. Tekniikan kdyttoon liittyy kuitenkin lukuisia

teknisid, psykologisia, kdytettdvyyttd ja etiikkaa koskevia ongelmia.
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Kaikki thmiset eivét ole vield sdhkdisen viestinnédn — tai tieto- ja viestintdtekniikan

— palvelujen kayttdjid. Palvelujen tasavertaisen kéyttdmisen esteet voivat olla fyysisid
tai liittyd henkilon kykyyn vastaanottaa tai tuottaa informaatiota. Ik&, koulutustaso, ta-
loudelliset olosuhteet, ennakkoluulot tai vastenmielisyys teknisid ilmiditéd ja apuvélinei-
td kohtaan ovat yleisimpid syiti sille, ettei sdhkodisen viestinndn palveluja osata tai halu-
ta kayttdd. Litkenne- ja viestintdministerié on todennut, ettd kansalaisten tietoyhteiskun-
tavalmiuksia kehitettdessd on kiinnitettdva erityistd huomiota vammaisiin ja idkkdisiin
thmisiin (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 7), mutta niiden lisdksi esimerkiksi maahan-
muuttajat tarvitsevat huomiota. Monien yhteiskunnallisten ryhmien tiedonsaantimahdol-
lisuudet ovat huonompia muuhun viestoon verrattuna. Esimerkiksi kuulo- ja ndkévam-
maisille sekd kehitysvammaisille on riittiméttomésti sopivassa muodossa olevaa tietoa

(Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 10).

Toiminnan ja osallistumisen esteitd tieto- ja viestintdtekniikkaa kohtaan voi syntyd
my0s siitd, ettei tekniikka sulaudu osaksi ihmisten arkea ja ole riittdvin huomaamaton
osa sitd. Tekniikan hallitsevuus synnyttdd vastenmielisyyttd ja pelkoa tietotekniikkaa

kohtaan.

Ikaantyvit ja vanhukset

Tieto- ja viestintdtekniikan esteettomyydelld on erityisen suuri merkitys idkkdille ja
vammaisille henkildille heidén itsendisten toimintaedellytystenséd turvaamisessa (Kohti
esteetontd viestintdd 2005, 6). Arvioitaessa tulevien vanhusten toimintakykyé on todet-
tu, ettd he ovat hyvin erilaisia kuin aikaisemmat sukupolvet. Castellsin ja Himasen
(2001, 94) mukaan uudet seniorit eivét ole niinkddn potilaita kuin kuluttajia. He eivit
ole vain ihmisid, jotka tarvitsevat tukea, vaan varakkaita asiakkaita, jotka eivit tyydy
passiivisuuteen vaan haluavat yhd toimia aktiivisesti. Castells ja Himanen (2001, 95)
toteavat, ettd timi luo suuren tarpeen itsendistd eldmistd tukevalle teknologialle, joka
mahdollistaa omassa kodissa mahdollisimman pitkdan asumisen sekd palveluiden kayt-
tdmisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tdysissd voimissa olevien nuorien aikuisten

tapaan. Tdma kuva ei ole kuitenkaan vield todellisuutta.
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Virallinen vanhuuseldkeikd Suomessa on 63—68 vuotta. Kyseisid vuosia kéytetddn

usein rajana puhuttaessa vanhuksista. Kuitenkin ihmisten toimintakykyyn liittyvét laa-
ketieteelliset, psykologiset ja sosiaaliset tosiasiat osoittavat, ettd vanhuuseldkeikéiset
ovat liian nuoria vanhuksiksi. On yleistynyt kisitys, jonka mukaan vanhus-késite sovel-
tuu vasta 75 vuotta tdyttdneisiin, kun taas vanhuuseldkeidn tuntumassa olevista ja van-
huuseldkeidssd olevista puhuttaessa kdytetddn termid ikdéntyvit. (Koskinen, Ahonen,

Jylhéd, Korhonen & Paunonen 1988, 11.)

Ikdantyneiden madrd lisddntyy, kun suuret ikédluokat tulevat eldkeikdan. Samalla viesto-
rakenne muuttuu odotettavissa olevan elinién pitenemisen, tydikédisen véeston supistu-
misen ja alhaisen syntyvyyden vuoksi. Ikéddntyneet eivit ole yhtendinen ryhmd, silld he
ovat monenikiisid, monenkuntoisia ja -taustaisia. Silti ikddntyminen on otettava huomi-
oon sidhkoisen viestinnin ja tietoyhteiskuntapalveluiden alueella. (Kohti esteetontd vies-

tintad 2005, 27.)

Tarkasteltaessa tdmén ajan ikdihmisid, suurelle osalle internetin tai kdnnykédn kéyttdmi-
nen on hankalaa ja jotkut kokevat jddvénséd tietoyhteiskunnan ulkopuolelle. Monilta
puuttuu rohkeutta tieto- ja informaatiotekniikan kaytt6on. Myos kielteiset asenteet ja
ennakkoluulot voivat olla tekniikan kdyton esteend. Osaa vanhuksista pelottaa palvelui-
den siirtyminen pois kaupan, pankin, postin tai viraston tiskeiltd. (Helsingin Sanomat

2.4.2006 A4.; Jarvinen 1998)

Ikadantyneet yli 65-vuotiaat kayttévit esimerkiksi internetié eri ikédluokista kaikkein vi-
hiten, kun mukana ovat ikdluokat 15-vuotiaasta ylospdin. ldakkéistd, yli 65-vuotiaista,
kaytti internetid viimevuoden aikana kotona 18 %. 55 — 64 -vuotiaat kéyttivit internetid
huomattavasti enemmaén verrattuna vanhempaan ikdryhméén (43 %). (Tietoyhteiskunta-
tilasto 2006, 44). Vanhimmissa ikdluokissa on my®ds eniten niit4, joilla ei ole kdnnykkaa

(Tietoyhteiskuntatilasto 2006, 40).

Median ja tietotekniikan kanssa toimeen tulemista pidetddn yhéd yleisemmin perustaito-
na. Se maédrittelee osaltaan ithmisen roolia ja asemaa yhteiskunnassa. Ikdéntyvilld ithmi-
silld voi olla vaikeuksia pddstd mukaan tahén kehitykseen, koska heidén kokemuksensa

tietotekniikasta ja tiedotusvélineistd on hankittu ennen tietokoneiden aikaa. Internetkin
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on yleistynyt vasta viimeisen kymmenen vuoden aikana. Toisaalta monet vanhuk-
set voivat kokea, ettei sdhkoinen viestinti ja tieto- ja viestintdtekniikka ole heitéd varten.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 23.)

Ihmisen ikddntyessd hdanen kykynsé ottaa vastaan informaatiota saattaa supistua, uusien
asioiden omaksumiskyky voi heikentyi ja henkilokohtaisen avun tarve kasvaa erilaisista
syistd (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 23). Vanhusvéeston lyhytkestoisen ldhimuistin
huononeminen idn mukana ja heikentynyt ndko- ja kuuloaisti vaikeuttavat tieto- ja vies-

tintdtekniikan kayttod. Kuitenkaan iké sinénsé ei ole oppimisen este.

Iké sindnsdhdn ei ole este yhtddn mihinkdén, ettd se miké siind idssd tulee
vastaan on tietysti se, ettd jos fyysiset toiminnot on heikentyneet, kuten
kuulon ja litkuntakyvyn heikentyminen, niin ei pédse tillaisten laitteiden
luo, jos haluaa menni johonkin paikkaan. Ja sitten se, miké tdssd saattaa
tulla vastaan on se, ettd idkds ithminenhdn oppii asioita ehki toisella lailla
kuin nuori, kun tulee paljon uusia asioita, niitten omaksuminen ei kdy niin
dkkid. (Haastattelu 1, asiantuntija)

Ikaantyva tyontekijd oppii tietotekniikan kdyton yhtd hyvin kuin nuoremmatkin. Hian
tosin tarvitsee oppimiseen enemmén aikaa ja hdiriottomédn oppimisympériston. Kiire,
aikapaine, ympariston héiridtekijit ja huono ty6ilmapiiri heikentévit ja hidastavat op-
pimista. Toisaalta ikdantyvé kayttdd tarvitsemansa lisdajan hyodyllisesti. Ikdéntyva op-
pii tarkasti ja huolellisesti ja pyrkii tiedon ymmairtdmiseen ja sen kdytdnnon soveltami-

seen. (Rantanen & Lehtinen 1998, 45.)

lakkaat vammaiset henkilot ovat tietyissd vammaisryhmissd enemmistoné. Erityisesti
monivammaisuus ja pitkdaikaisten sairauksien mukanaan tuomat haitat lisdantyvit van-
hemmissa ikdryhmissd. (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 14.)
Ikaantyminen voi my0s vihentdd ihmisten fyysistd litkkumista ja siten lisdtd korvaaviin
yhteydenpidon muotoihin turvautumista. Ikddntyville olisi tarjottava opetusta ja ohjaus-
ta tietoyhteiskuntapalvelujen kayttimiseen, jotta kynnys tieto- ja viestintdtekniikan
kayttoon olisi mahdollisimman alhainen. (Kohti esteetontéd viestintdd 2005, 9.) Liiken-
ne- ja viestintiministerié on ennakoinut, ettd vieston ikdrakenteen muutos nikyy vies-
tintdalalla todennikoisesti lisddntyneend viestiliikenteend ja sdhkoisten palveluiden ku-

lutuksen nousuna (Kohti esteetonté viestintdd 2005, 28).
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Perinteisten palvelujen sdilyminen vaihtoehtona sidhkéisille palveluille on huoleh-

dittava. Henkilokohtaisen palvelun hinnoittelu ei saisi sulkea titd vaihtoehtoa pois. Asi-
oinnin siirtdiminen verkkoon olisi tapahduttava vaarantamatta kansalaisten oikeusturvaa.
Samalla olisi taattava mahdollisuus asioida henkilokohtaisesti viranomaisten tai muiden
palveluntarjoajien luona my®ds niille, jotka eivdt kykene tai eivit halua asioida sdhkoi-

sesti. (Kohti esteetonté viestintdd 2005, 23.)

Kahdenkymmenen vuoden kuluttua myds ikééntyneet ihmiset ovat tottuneet kayttiméan
tietoyhteiskuntapalveluja. Samalla heiddn vaatimustasonsa sdhkoisten palveluiden suh-
teen on suurempi kuin nykyéddn, koska he ovat kdytténeet niitd jo tyourallaan. Asiaan
pitdd varautua ennakolta ja valmistautua tarjoamaan riittdvasti hyvitasoisia ja kaytta-

jaystavallisid julkisia palveluita verkossa. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 9.)

Tieto- ja viestintidteknologioiden kehittdimisen kannalta vanhusvidestd on kiinnostava
kohderyhmi, jonka markkinat tiedostavat. Puheluiden ja tekstiviestien vastaanottami-
sessa vilttimattomien toimintojen on oltava helposti kdytettavid. (Rauhala-Hayes ym.
1998.) Ikdantyminen myos luo uusia kéyttotarpeita sdhkoisille palveluille, joita ovat
esimerkiksi etdsairaanhoitoon liittyvét palvelut, hitdpalvelut, vanhusten kotihoito séh-
koisten vélineiden avulla tai paikannuspalveluiden hyddyntdminen dementiapotilaiden

paikannuksessa. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 28.)

Jotta markkinoilla voisi saada tuotteilleen jalansijaa, tdytyy niiden olla helposti kéytet-
tdvid, kestdvid ja hinnaltaan kohtuullisia. Tuotteiden kéyton on oltava mahdollista pai-
kasta ja ajankohdasta riippumatta ja niiden suunnittelussa on otettava huomioon korke-
an 14n huonontama nékokyky, kuulo, heikentynyt puhe ja kisien vapina. Informaatiojér-
jestelmien on myds tarjottava vaivattomasti tietoa erityisistd vanhuksiin liittyvistd pal-
veluista. (Rauhala-Hayes ym. 1998.) Siséltoon, palveluiden rakenteeseen ja kieleen liit-
tyvien esteettomyysseikkojen huomioiminen parantaa vanhusten ja muiden sellaisten
ihmisten asemaa, joilla on ymmaértdmisen ongelmia (Kohti esteetontd viestintdd 2005,

23).

Liikenne ja viestintdministerion Kohti esteetontd viestintdd (2005, 8) raportissa ehdote-

taan esimerkiksi ettd vammaisten ja vanhusten edustajat on otettava mukaan heille
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suunnattujen palveluiden ja paitelaitteiden suunnitteluun. Vammaiset ja vanhukset

olisi otettava mukaan muun muassa laajakaistapalveluiden kehittdmistyohon. Viran-
omaisten ja laajakaistapalveluiden tarjoajien on annettava eri asiakasryhmille tietoa laa-
jakaistapalvelun mahdollisuuksista. Raportti toteaa, ettd vammaisilla on oltava mahdol-
lisuus valita vammaispalvelulaissa tarkoitetuksi apuvélineeksi myos laajakaistayhteys.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 13.)

Laajakaistapalveluiden kehittdmistyon ohessa myds muun muassa matkapuhelinten
suunnittelussa olisi huomioitava ikdéntyvien tarpeet. He eivit useinkaan tarvitse lisd-
palveluita, mutta sen sijaan kaipaavat matkapuhelimeltaan mahdollisimman yksinkertai-
sia puhelun soitto- ja vastaanottamisominaisuuksia seké tekstiviestien kdyttomahdolli-

suutta. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 19.)

Digitaalisuus laajentaa toiminnan ja osallistumisen mahdollisuuksia. Etenkin digitaali-
siin televisioldhetyksiin on liitetty paljon odotuksia, silld televisio on laitteena tuttu kai-
kille vdestoryhmille, ja sen kdyttokynnys on matala. Digitaalisen television toivotaan
tuovan tietoyhteiskunnan palvelut kaikkien kéyttdjien ulottuville. (Kohti esteetonté vies-
tintdd 2005, 13.) Monen ohjelmiston rakenne ei vélttimaéttd suosi ikddntynyttd, jonka
tyomuistin suorituskyky on alentunut. Tami seikka tulee ottaa huomioon ohjelmia ja

graafisia liittymié rakennettaessa.

Aistivammaiset

Niko- ja kuulovammaisten mahdollisuuksien lisddminen on ollut tieto- ja
viestintateknologian haaste ja haasteeseen onkin pystytty vastaamaan melko hyvin.
Kuulon puute tai ndkdvammaisuus ei sindnsd ole tieto- ja informaatioteknologian

kayton este.

Ettd kuulo puuttuu, ei vélttimaétta ole este kuin niissé tilanteissa, joissa sitd
informaatiota jaetaan dédnelld. Tekniikan kéytto, sehdn ei vélttdméttd ole
ddniohjattavaa. Siind ndpytellddn ja tehdddn kaikenlaista. Tekniikka ei
sindnsd ole suoranainen este muuta kuin silloin, kun kyseessd on
ddniohjattava tekniikka tai vain ddnelld jaettava informaatio. (Haastattelu
3, asiantuntija)



28

Tieto- ja viestintdtekniikkaan ja sdhkoiseen viestintddn liittyvat uudet viestintimuodot,
paitelaitteet ja palvelut, kuten tekstiviestit ja sdhkoposti, ovatkin lisdnneet erityisesti
aistivammaisten viestintimahdollisuuksia (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 6). Esimer-
kiksi viittomakieliset kuurot voivat hyotyd kehittyvéstd tieto- ja viestintdtekniikasta,
laitteiden kayttod helpottavia vélineitd on ollut kédytossd jo pitkddn (Paloneva 1994, 23).
Toisaalta tieto- ja viestintdtekniikka kehittyy nopeasti. Muun muassa laajakaistapalve-
luissa kdytetddn teknologiaa, joka on vasta kehityksensé alkuvaiheessa. Laajakaista lisdd
verkon vilityskapasiteettia ja mahdollistaa esimerkiksi tulkkausruutujen ja videokonfe-
renssiyhteyksien kéyttdmisen kuulovammaisten ja kuurojen viestinndsséd. (Kohti estee-

tontd viestintdd 2005, 12.)

Kuulovammaiset, huonokuuloiset tai puheenestyneisyydestd kirsivit eivit yleenséd pys-
ty kdyttdmiidn muiden ihmisten itsestddnselvyyksind pitdimid viestintdpalveluita. Kuulo-
vammaiset eivét esimerkiksi voi kdyttdd ddnipuhelinta. Ongelmana ovat etenkin hétépu-
helut, joita useimmat kuulovammaiset eivét pysty soittamaan ilman ulkopuolista apua.
(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 20.; Communications commitee 2004, 22) Kuulo-
vammaiset eivdt myoskddn voi hyodyntdéd tavanomaista numerotiedotuspalvelua, vaan
se tarjotaan kuulovammaisille tekstipuheluiden vilityspalvelun kautta. Kysymyksessa ei

ole kayttdjalle maksuton palvelu. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 18.)

Tekstiviesti tarjoaa hyvdn kommunikointitavan sellaisille kuulovammaisille, jotka pys-
tyvit lukemaan ja kirjoittamaan. Kaikille kyseisen mahdollisuuden kdyttdminen ei kui-
tenkaan onnistu. Esimerkiksi idkkdammat thmiset eivédt usein osaa tai halua kayttda
tekstiviestejd. Myds tekstiviestien perillemenon luotettavuuteen voi liittyd ongelmia.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 20.)

Tieto- ja viestintidtekniikan kdyttod voi kuulovammaisten osalta rajoittaa meluisa ympé-
ristd. Huonokuuloiset kéyttavat tavallisesti kuulolaitetta, joka voimistaa kaikki &énet,
jolloin voi olla vaikea saada selvdd puheesta, jonka taustalla on esimerkiksi taustamu-

siikkia, puheensorinaa tai melua. (Kohti esteetontd viestintédd 2005, 25.)

Kuulovammaisten tilanne olisi huomioitava verkkosivujen suunnittelussa, jolloin sivuil-

la olevan informaation olisi oltava kéytettdvissd useamman kuin yhden aistin kautta. Jos
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sivuilla on video- tai dénileikkeitd, sama sisdlto tulisi olla saatavilla my0s teksti-

muodossa tai tekstitettynd. Kyseinen ominaisuus ei hyodytd ainoastaan kuulovammaisia
vaan myos normaalikuuloisia, jotka kayttdvat padtelaitetta ilman kaiuttimia, meluisassa
paikassa tai eivdt muusta syystd voi pitdd ddniominaisuutta péélld. (Kohti esteetontd

viestintdd 2005, 21.)

Digitaalisten televisioldhetysten osalta kuulovammaisten kannalta on olennaista, ettid
palaute ei tule pelkéstdin ddnend. Lahetysten kddntdminen viittomakielelle olisi toteutet-
tava niin, ettd tulkkiruutu voidaan ldhettdd ohjelman mukana ja sen voi valita péille
halutessaan. Lisdksi tulkkiruudun kokoa ja paikkaa olisi voitava sdétda. (Kohti esteeton-
td viestintdd 2005, 13—14.) Tekstittdmalld kotimaisia ohjelmia parannetaan kuulovam-
maisten asemaa viestintdtekniikan kayttdjind. Tekstitettyjen kotimaisten ohjelmien méa-
rad olisikin lisattava. Televisio-ohjelman tekstitys ei saisi olla graafisessa muodossa ja
tulisi irrottaa ldhetettdvastd ohjelmavirrasta siten, ettd tekstitys on luettavissa myos jél-

kikateen ldhetystd katsottaessa. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 14.)

Huonokuuloisten tilannetta voitaisiin parantaa niin, etteivét televisio-ohjelman tausta-
musiikki tai muut taustadénet muodostaisi huonokuuloiselle estettd ohjelman seuraami-
selle. Taustadénid olisi voitava sdétdd tai valita ohjelmaan kuten tekstitys. Muutenkin
huonokuuloisten toimintaympéristossd ovat tdrkeitd erilaiset tekniset ratkaisut, jotka

siirtdvét, vahvistavat ja selkeyttidvéat dantd. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 14, 25.)

Néakovammaiset ovat riippuvaisia rakennetusta tietoteknologiasta, minkd vuoksi tekno-
logian olisi tiytettdvd kaksi ehtoa. Ensinndkin tietoteknologian kiyttéd helpottamaan
tarkoitetut apuvilineet olisi oltava sellaisia, ettd ne helpottavat aidosti tietoteknologian
kayttod. Toiseksi alkuperdisessd tiedon ldhteessd olisi kdytettdvd maailmanlaajuisia
standardeja, jotka tekevit mahdolliseksi apuvilineiden — kuten pistendyton tai puhesyn-
tetisaattorin — kdyttdmisen. Usein apuvilineohjelmat eivét kuitenkaan selvid esimerkiksi
kalentereiden avaamisesta. Lisdksi apuvilineohjelmien opettelukin voi olla tyoldsta,
etenkin kun ndkévammaisten keski-ikd on korkea ja useimmat ovat menettédneet nakon-

sid korkeammalla i4lla.

Useimmiten  kayttoliittymd on tehty hyvin  helppokéyttoiseksi,
havainnolliseksi, suurin piirtein sellaiseksi, joka neuvoo itse sitd kayttdjas,
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hyvin yksinkertaisella tavalla, mutta edellyttden ettd se kayttdja
nikee. Ja nikdvammainen joutuu saamaan sen saman tiedon esimerkiksi
synteettisen puheen kautta tai pistendytoltd, eli ihan toista aistia kdyttden,
niin se havainnollisuus loppuu kylld hyvin lyhyeen. Ndkdvammainen, jotta
pystys kdyttimédidn normaaleja viestintélaitteita, joita yleensd pidetdédn
helppokéyttoisind, niin joutuu melkoisesti opettelemaan ensin kayttdédn sité
apuvdlinettd, oli se sitten puhesyntetisaattori, suurennusohjelma tai
pistendyttd ja sen apuvilineen hallinta on monta kertaa mutkikkaampaa
kuin sen koneen tai koneen kéyttoliittymén tai sovellusohjelman hallinta.
Ja kaytinnossd se tarkoittaa sitd, ettd oikeastaan mitddn tdmmoistéd
viestintélaitetta ei kovin helposti pysty omaksumaan ilman nidkod, se pitdd
kdydd tarkkaan l4pi, opetella monia asioita ulkoa, tottua siihen
apuvilineeseen ja kaikki tdmd merkitsee kylld sitd, ettd ehdottomasti
tdytyy saada perehdytystd, koulutusta ja kuntoutusta ndiden asioitten
kayttoon. Ja jos ajatellaan ndkOvammaisia ryhménd, niin aina on
muistettava myds se, ettd ndkovammaisten keski-ikd on 79 vuotta, kaksi
kolmasosaa nédkdvammaisista on yli 65-vuotiaita, ja useimmat heistid ovat
menettineet ndikonsd korkeammalla i4ll4. Ne, jotka on lapsesta asti ollu
sokeita tai nuorempana menettineet sitd nidkod, niin ovat jo oppineet
kayttiméddn muita taitoja, kompensoimaan ndon puutetta, mutta vanhempi
thminen, joka vield kaiken muun ongelman lisdksi menettdd sitd nikoddn,
niin ei vélttdméttd todellakaan kovin néppérdsti pysty toimimaan néilld
erilaisilla tekniikoilla. (Haastattelu 5, asiantuntija)

Néakovammaiset kayttivit erilaisia internetin kadyttoon liittyvid apuvélineitd, mutta in-
ternet-selaimet ovat samoja kuin nékevienkin kayttiméat. Nakovammaisten ndkokulmas-
ta on ongelma, ettei verkkosivujen suunnittelussa oteta aina huomioon niakdvammaisten
vaatimia apuvilineitd kuten tekstipohjaista Lynx-selainta, ruudunlukuohjelmia, piste-
ndyttod ja Windows-kayttojarjestelmidn perustuvaa suurennuslasia. Sokeat ja vaikeasti
heikkondkoiset joutuvat kdyttdmédan puhetta ja pisteitd tuottavia jérjestelmid tietotek-
niikkaa kéyttdessddan. Kaytdnnossd esimerkiksi kaikkea www-sivustojen sisaltimai in-
formaatiota ei voida avata (esimerkiksi kuvia). Tdmin vuoksi etenkin vaikeasti ndko-
vammaiset eivit ole tasavertaisessa asemassa tietotekniikan kéyttdjind suhteessa valta-
vdestoon. Pulmana on, ettei verkkosivujen suunnittelussa ole aina otettu huomioon néiti
apuvilineitd. Melkein kaikki sivuilla oleva tieto olisi kuitenkin pienin muokkauksin

my0s apuvilineiden avulla luettavissa. (Kohti esteetonté viestintdd 2005, 21.)

Osa heikkonékoisistd selviytyy ndonjddnteensd avulla, kunhan ndhtdvan kohteen koko
ja kontrasti on yksilon kannalta oikea tai kidytdssd on tilanteeseen sopiva nikemisté hel-
pottava apuviline. Sokeille tai lukundko6a vailla oleville visuaalinen informaatio on jal-

kikdteen muutettava kuulo- tai tuntoaistilla havaittavaksi. Tietotekniikan ja sopivien
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apuvilineiden avulla tarvittavat muunnokset voidaan toteuttaa melko helposti. In-
formaation on oltava sidhkoisessd muodossa ja toteutettu niin, ettei sen esitystapa ole
sidottu tiettyyn ulkoasuun. Tietosisdltd ei myoskddn saa perustua ainoastaan ei-

verbaaliseen muotoon. (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Yhteiskunnassa on tapahtunut siirtymié, jossa henkilokohtainen palvelu on korvattu
erilaisilla automaateilla. Automaatit tuottavat muun muassa aistivammaisille ja vanhuk-
sille hankaluuksia. Vaikeasti nikovammaisille palvelujen kéytté on jokseenkin mahdo-

tonta, kun koneen viestejé ei kykene lukemaan néyttdruudulta.

Jos méd ostan lipun [lippuautomaatilta], ni mé en tiedd onko se lippu Rova-
niemelle vai Helsinkiin. M4 en luota niin paljon omiin taitoihini, ku mi en
ndd kunnolla. Mun on helpompi kéayttdd sitd vanhaa tapaa. (Haastattelu 3,
ndkévammainen)
Vaihtoehtona olevasta minimoidusta henkilkohtaisesta palvelusta joutuu esimerkiksi
pankeissa maksamaan korkean palvelumaksun. Pankkiautomaattien valmistajilla on
my0s kaupan puhuvia automaatteja, joten kysymys ei ole suuresta teknisestd ongelmas-
ta. (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.) Ndakovammaisilla on myos héta-
palveluihin liittyvid ongelmia. Avun saaminen edellyttdd yleensd tarkkojen paikkatieto-
jen antamista pelastusviranomaisille. Tdmé voi olla ndkdvammaiselle mahdotonta, jos
hin on hététilanteessa yksin ja tuntemattomassa ympéristossd. Matkapuhelimen paikan-
nusominaisuuksien kehittyminen tuo apua ndkovammaisille erityisesti edelld mainituis-

sa tilanteissa. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 21.)

Jos digitaalisen television kayttoliittyméd perustuu yksinomaan nékoaistiin, on ndko-
vammaisten usein mahdotonta kdyttdd televisiota. Televisiokanavien valinnan tulisi
onnistua myds muutoin kuin graafisen kayttoliittymén vélitykselld. (Tietoyhteiskunnan
esteet ja haasteet 2006, 13; Kohti esteetontd viestintdd 2005, 21.) Pidtelaitteiden osalta
markkinoilla olevien laitteiden kdyttdminen ja kdyttoliittymét perustuvat tdysin niakoais-
tin varaan: ’kdynnistiminen ja sulkeminen, kanavien valinta, 44nen ja kuvan sddtdiminen
puhumattakaan uusien laitteiden kayttoon virityksestd ovat useimmille ndkovammaisille

hankalia jopa mahdottomia” (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Digitaalisen television kéyttoliittymd on suunniteltava kéyttdjaystavilliseksi, mutta

suunnittelussa olisi lisédksi huomioitava ndko- ja kuulovammaisten erityisrajoitteet. Esi-
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merkiksi ndkdvammaisten kannalta on tirkedd, ettid televisiokanavien valinta onnis-

tuu myos muutoin kuin graafisen kayttoliittyman vélitykselld (Ndkovammaisten tietoyh-
teiskuntastrategia 2006). Pédtelaitteesta olisi voitava valita haluttuja virejd, jotta sen
ndyttd saadaan tiettyjd vérejd korostamalla mahdollisimman selkedksi (Kohti esteetonta

viestintdd 2005, 14).

Nékovammaisten ndkokulmasta markkinoille tarvittaisiin péételaitteita (digisovittimia
ja kaukosddtimid), joissa on selked tuntoaistilla ja alentuneen nidkokyvyn avulla kaytet-
tdvd ndppdimistd ja ddnipalaute, jonka perusteella voidaan saada selville tieto muun
muassa toimenpiteen onnistumisesta tai epdonnistumisesta ja toiminnan tilasta. Paras
adnipalaute on digitoitu tai synteettinen puhe, mutta muitakin menetelmié voidaan kéyt-

tad. (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Nédkovammaisten kannalta olisi tdrkedd, ettd televisio-ohjelman tekstitys olisi voitava
tarvittaessa muuttaa ddnimuotoon. Ndkovammaisten tilannetta voitaisiin parantaa niin,
ettd tekstityksen koko ja véri olisivat sdéddettdvissd. Nakovammaisia palvelee myos lisd-
ddnipalvelu, jossa televisio-ohjelman tapahtumia kuvaillaan ddneen. (Kohti esteetontd

viestintdd 2005, 14.)

Puhelinluettelopalvelu on etenkin ndkdvammaisten nidkokulmasta syrjivd. He eivit voi
kayttdd painettua ja ilmaista puhelinluetteloa, vaan he joutuvat turvautumaan maksulli-
seen numerotiedotukseen. Lisdksi joissakin hoitolaitoksissa on asetettu esto palvelunu-
meroille. (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006; Kohti esteetontd viestintdd
2005, 18; Communications commitee 2004, 37.)

Liikuntavammaiset

Liikuntavammoihin kuuluvat esimerkiksi selkdydinvammat, CP-vammat,
lyhytkasvuisuus, polio, ms-tauti, erilaiset lihassairaudet, nivelreuma ja muut
nivelsairaudet sekd yld- ja alaraaja-amputoinnit. Liikuntavamma ja liikkumiseen
tarkoitetun apuvilineen kdyttd voivat rajoittaa voimantuottoa, ulottumista kohteisiin
sekd tasapainoa. Myos koordinaation ja lihasjdnteyden hiiriot ja lihaskrampit ovat

tavallisia. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 27.)
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Myos liikuntavammaisissa tieto- ja viestintdteknisten mahdollisuuksien kaytto
eriytyy. Télld hetkelld etenkin sellaiset liikuntavammaiset, jotka ovat ikdéntyvid ja

vanhuksia, ovat vaarassa syrjdytya tietoyhteiskunnasta.

Liikuntavammaisuus liittyy monta kertaa ihmisen vanhenemiseen ja sitd
kauttahan tietysti tulee se, ettd se sukupolvi, jolla ei oo timmoistd
kayttokulttuuria ndihin asioihin, ja se vaatii aika kovan ponnistuksen, et
semmoset thmiset sitten oppii kdyttddn nditd vempaimia, ettd niistd on heille
hyotyd. (Haastattelu 7, asiantuntija)

Koska litkuntavammaisia ihmisid on hyvin monentasoisia, on etenkin tieto- ja

informaatiotekniikan kéytettdvyyteen kiinnitettdvd huomiota.

Tieto- ja viestintdtekniikan odotetaan helpottavan liikkuntavammaisten eldmid muun
muassa siten, etti se vihentdd tarvetta liikkua huonosti suunnitelluissa rakennetuissa

ympéristoissa.

Olemassaolevassa ympéristossdhidn ei liikkuntavammaisuutta ole otettu
tarpeeksi huomioon, vaikka meilld on siitid jopa ihan kohtuullisia sadadoksid
... Minusta se on ihan selvé asia. Uudisrakentaminenhan on tosi pieni osuus
olemassaolevaa [--]. Kdvin asuntomessuilla, niin ei siclldkddn ole kukaan
miettinyt litkkuntavammaisia ithmisid. (Haastattelu 7, asiantuntija)

Liikuntarajoitteisilla thmisilld on usein vaikeuksia pééstd palvelujen ddrelle. Pankkien
maksuautomaatit ja kayttopaitteet sekd julkisen liikenteen lippu- ja varausautomaatit on
usein sijoitettu vammaiselle saavuttamattomiin paikkoihin portaiden, painavien ovien
tai korkeiden kynnysten takia tai automaatit on voitu asentaa pyordtuolin kayttdjan
kannalta liian korkealle tai liian ahtaaseen paikkaan, vaikka tilanne onkin parantunut.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 23.)

Pankkiautomaatit on niin korkeella ettei pysty ottamaan. Samoin myos
maksuautomaatit, [--] pyordtuolissa ei pysty [maksamaan] [--] No tietysti
mulla on vihin huono niko, kaksoiskuvia, ettd tietylld tavalla se pohja tai se
tausta on semmonen. Ne vilkkyvit valot ja tuota nopeesti teksti vaihtuu ...
Se on just niinku tdhin sairauteen liittyvdd. (Haastattelu 2,
litkuntavammainen)

Liikuntavammaisille on olemassa runsaasti erilaisia tietoteknisid apuvélineitd. Viestintd-
tekniikan  osalta internet on tuonut informaatioyhteiskunnan esimerkiksi

litkkuntavammaisten ulottuville aikaisempaa paremmin, koska asioita voi usein hoitaa
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verkon vilitykselld henkilokohtaisen kdynnin sijaan (Kohti esteetontd viestintda
2005, 6). Tallaisia asioita ovat muun muassa laskujen maksu verkon vilitykselld ja
my0s ostosten teko. Tieto- ja viestintitekniikkaan liittyy edelleenkin joitain

kiytettdvyyteen liittyvid ongelmia, jotka voivat vaatia laitteiden ra&télointia.

Mulla oli oma [tietokone] kokeiltavana, mutta en méd oo sitd kdyttany. Siind
oli vield semmonen systeemi, ettd se olis ddnelld toiminu. Ja siind oli niin
herkké se, ettd kun mulla on téitd kahinata niin tietokone koko ajan ilmotti,
ettd poista hdlyddni. Mind siind sitten ihmettelin, ettd mikad ihmeen hailyaani.
No henkilokohtainen avustaja tajusi sen just. Ettd kun mulla on titd kahinata,
kun tuo &dianihuuli on halvaantunu, niin siind kuuluu sellane kahina.
(Haastattelu 2, litkuntavammainen)

Kun litkuntavammaisilla on ongelmia ylédraajoissa, tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvi-
en laitteiden koko ja keveys ovat tirkeitd ominaisuuksia. Liitkuntavammaisten toiminta-
kykyéa voidaan parantaa kiinnittdimalld huomiota ndihin tekijoihin. Lisdksi ndppdimisto-
jen ja painikkeiden olisi oltava riittdvan suurikokoisia. Nappédimisto ja hiiriasetuksia
olisi voitava muuttaa sellaisiksi, ettd virhelyontimahdollisuudet pienenevét. Laitteiden
ja ohjelmistojen helppokayttoisyydelld ja selkeydelld voidaan parantaa sellaisten henki-
16iden kdyttomahdollisuuksia, joilla yldraajojen hienomotoriikka on hiiriintynyt. (Kohti

esteetontd viestintdd 2005, 23.)

Liikuntavammaisten henkilokohtainen osallistuminen tieto- ja viestintdteknisten
palveluiden suunnitteluun on ollut vihéistd, minké vuoksi heidit tulisi ottaa vahvemmin
mukaan tieto- ja viestintdteknisten apuvélineiden ja palvelujen kehitystyohon.
Kéaytannossd vaikuttaminen on kohdistunut ennen kaikkea rakennettuun ympéristoon ja
litkkkumisen esteiden poistamiseen. Kédytettdvissdé on monipuolista teknologiaa, joka

helpottaa muun muassa kotioloissa suoriutumista.

Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisuus voi rajoittaa ihmisen kykyéd vastaanottaa ja kéyttdd sdhkoisid

palveluita. Kehitysvammaisuuteen liittyy usein muita vammoja kuten liikunta- ja

puhevammaisuutta, ndon ja kuulon heikkoutta sekd epilepsiaa, jotka voivat rajoittaa
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henkilon kykya kayttdd tieto- ja viestintdpalveluja. (Kohti esteetontd viestintda

2005, 23.)

Kehitysvammaisille on riittdméttomésti sopivaan muotoon muokattua tietoa
(Valtioneuvoston selonteko vammaispolititkasta 2006, 10). Usein tieto- ja
viestintdtekniikasta sekd palveluiden esteettomyydestd puhuttaessa unohdetaan pohtia,
ovatko vilineet ja palvelut esteettomid my0s siind mielesséd, ettd ne olisivat kaikille

ymmarrettivid.

Esteettomyys on paljon vaikeemmin miellettdvissd silloin kun puhutaan
vdhan heikommasta ymmarryksestd verrattuna sithen vaikka, ettd sid ulotut
johonkin tai sulla on puhtaasti ndon kanssa ongelmaa tai muuta...
(Haastattelu 8, asiantuntija)

Kehitysvammaisella on usein vammaan liittyvid esteitd oppimisessa ja péivittdiseen
elamddn liittyvissd toimissa. Esteet voivat liittyd esimerkiksi sosiaalisiin taitoihin,
itsehallintaan, terveyteen ja toiminnalliseen oppimiskykyyn. Jotta kehitysvammaiset
voisivat eldéd tasa-arvoisina jdsenind tietoyhteiskunnassa, he tarvitsevat tukea, ohjausta

ja palveluita.

Kehitysvammaisilla ithmisilld on my06s suurempia ongelmia tieto- ja viestintdtekniikan
kanssa silloin, kun tekniikka ja palvelut eivdt toimi odotetulla tavalla. Myos
yksityisyyden suojaamiseen voi liittyd suurempi riski kuin muilla. Kehitysvammaisuus

el kuitenkaan vélttiméttd ole este tietotekniikan kéytolle.

En mi usko, ettd se [kehitysvammaisuus] tdydellinen este on missddn nimes-
sd. Jos nyt ajatellaan vaikka Microsoftin kiyttojarjestelmad, joka temppuilee
aina joskus, niin ehkd mai itse uskallan toimia toisin tavoin tai pdddyn hel-
pommin siithen todenndkoéiseen oikeaan polkuun, mitd kannattaa tehdd. Etta
yksin kéyttdessdadn on tietysti kohtuullinen riski jidda aina jonkunlaiseen ju-
miin. Ja tietoturva on tietysti yksi, mikd laajana késitteend on ndiden ihmis-
ten [kehitysvammaisten] hankalampi ymmartdé. Ettei tule hoyndytetyksi jos-
sain chatti-palstoilla tai muuten, ettei [kerro] omia tietojaan. (Haastattelu 8,
asiantuntija)

Monet kehitysvammaiset eivét koskaan opi itsendisesti kayttdmiin tietotekniikkaa sel-
laisenaan opiskelussa, vaan he tarvitsevat erilaisia apuvilineitd tai avustajan. Apuvali-

neitd kehitetddn onneksi koko ajan lisdé. Siten kehitysvammaiset, joilla on usein erilai-
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sia, toimintaa vaikeuttavia vammoja tai esimerkiksi kirjoittamista hankaloittavia

pakkoliikkeitd, on mahdollista johdattaa tietotekniikan pariin.

Tietokonetta voidaan kéyttdd kehitysvammaisten erityisopetuksessa. Parhaimmillaan
tietokoneesta on apua opinnoissa ja paivittdisessd elaméssd. Kuitenkin esimerkiksi ta-

vallisen hiiren kéyttd on monille kehitysvammaisille hyvin vaikeaa.

Kehitysvammaisten ndkokulmasta myos heiddn tarpeensa ja vaatimuksensa tulisi ottaa
huomioon tieto- ja viestintitekniikkaan kehitettdessd. Kaytdnnossd kehitysvammaisten
adni tieto- ja viestintdtekniikkaa ja niihin liittyvid palveluja kehitettdessi ei ole kuulunut
kovin vahvasti muuten kuin kehitysvammaisten asioihin keskittyvien organisaatioiden

kautta.

No eipdhdn nyt hirvedsti kukaan ole kysynyt [kehitysvammaisia ja heididn
edustajiaan mukaan tieto- ja viestintitekniseen kehitystyohon], muut kuin
ehkd tuommoiset meidédn tyyppiset organisaatiot. (Haastattelu 8, asiantuntija)

Tuotteita pitdd kuitenkin kehittdd valtavirran suuntaan (Haastattelu 8, asian-
tuntija)

Niin meidén on helppo moralisoida firmoja ja palvelujen tuottajia, mutta kyl-
14 mai nyt ndin ekonomisesti uskon, ettd kohtuullisen usein on tilanne, ettd
tekeméll4 tuotteesta alle 100-prosenttisesti esteettdmén, niin se on bisneksen
kannalta parempi. (Haastattelu 8, asiantuntija)

Kehitysvammaisten tarpeisiin on kehitetty vilineitd, joiden avulla tietotekniikan kaytto
on helpompaa. Niitd vilineitd ei ole valttamattd kehitetty ensisijaisesti heidén tarpeisiin,
mutta he hyotyvit niistd. Vaihtoehtoisia vilineitd ovat esimerkiksi pallohiiri ja koske-
tusndyttd. Néppdimistod on mahdollista muuttaa muovikehikon avulla helpommin kiy-
tettdvidksi. My0Os muita vaihtoehtoja on olemassa kuten esimerkiksi puhetta tukevia tai
korvaavia kommunikointilevyjd ja synteettistd puhetta kdyttdvid elektronisia laitteita.
Suurin osa erilaisista apuvélineistd on liitettdvissd tietokoneeseen esimerkiksi tekstinké-
sittelyd tai tietokoneen avulla tapahtuvaa opetusta varten. Tietokoneeseen on myds
mahdollista liittdd erikoisndppdimistd, jossa nidppdimet voivat olla suuremmat tai vil-

jemmin sijoitettuja.
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Usein esimerkiksi vanhusten tarpeiden huomioinnista hyotyviat myos kehitysvam-
maiset tai toisinpdin. Téstd on olemassa onnistuneita esimerkkejd (mm. Tikas-kirjat ja

Papunet-portaali).

Niin [muun muassa meidédn verkkosivustoissa] on laajemmin mukana tietysti
tdmé esteettomyysnékokulma. Aika usein voidaan todeta, ettd jos se (tuote)
soveltuu erityisryhmadlle, niin se soveltuu vield paremmin sitten normaalivé-
estolle. Ja hyvd esimerkki meilld on vaikka Tikaskirjat. Niitd on ostanut
varmaan yhtd paljon niin sanottu normaalivdestd kuin erityisryhmait, koska
ne ovat paljon parempia. Ne on suunniteltu paremmin, [parempia niisté te-
kee] selkeys. Sinulla on niin kun yks ongelma kuvattu vaikka yhdell4 sivulla,
kuinka se ratkaistaan. (Haastattelu 8, asiantuntija)

Kehitysvammaisten ihmisten oikeuksista ja mahdollisuuksista hyotyé tieto- ja viestinté-
tekniikasta tarvitaan tiedotusta. Toisaalta tarvitaan tietoa erilaisista kehitysvammaisille
ihmisille kehitetyistd tieto- ja viestintdtekniikan palveluista ja hyviksi havaituista kdy-

tannoisti.

Myds tieto- ja viestintdtekniikan ja niihin liittyvien palvelujen suunnittelussa olisi kehi-
tysvammaiset huomioitava. Asumispalveluiden laatukriteereissd tulisi huomioida esi-
merkiksi laajakaistayhteyksien rakentaminen kaikkiin kehitysvammaisille suunnattuihin
uusiin ja kunnostettaviin asuntoihin. Laajakaistat tulisi siis saada kaikkiin henkilékoh-
taisiin huoneisiin eikd vain yhteisiin tiloihin. Liséksi tarvitaan koulutusta kehitysvam-
maisten ihmisten ldhiyhteisoille kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksista ja oike-
uksista tieto- ja viestintdtekniikan kayttdjind. (Marianna Ohtonen 29.1.2007, sdhkoposti-

tiedonanto.)

Maahanmuuttajat

Liikenne- ja viestintiministeridlle laaditun taustaselvityksen mukaan maahanmuuttajille
uuden teknologian kdyttd ja modernilla tietotekniikalla tdaytettyyn ympéristoon sopeu-
tuminen voi olla vaikeaa. Vanhenevan véeston tavoin Suomeen muuttavat ulkomaalai-
set kdrsivdt eniten teknologian huonosta kdytettdvyydestd muun muassa koulutuksen
puutteen, fyysisten rajoitteiden ja kieliongelmien takia. (Uusi arjen tietoyhteiskunta

2006, 20-21.)
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Suomen kielen oppiminen on suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisen kannalta hy-
vin tirkedd. Maahanmuuttajat ovat kuitenkin hyvin heterogeeninen ryhma. Kaikkein
parhaimmassa asemassa ovat pitkélle koulutetut, jotka integroituvat hyvin suomalaiseen
yhteiskuntaan. Toisinaan he voivat toimia kansainvélisissd tehtivissd yrityksissé ja jul-
kisella sektorilla, joissa suomen kieltd tarvitaan verraten viahan. Toisessa ddripddsséd ovat
maahanmuuttajat, joilla on pakolaistausta ja jotka voivat olla jopa luku- ja kirjoitustai-
dottomia. Matala koulutuksellinen ldhtdtaso vaikeuttaa myds tieto- ja viestintdtekniikan
kayttod, mikd voi johtaa lisddntyvéédn eriarvoistumiseen. Maahanmuuttajissa on myds
vammaisia henkil6itd, joilla on muita maahanmuuttajia enemmén esteitd suomalaiseen

yhteiskuntaan integroitumisessa.

Maahanmuuttajathan ovat erittdin heterogeeninen ryhma tietysti, siis heissd
on monenlaisia, toisessa dédripddssd on pitkélle koulutetut, téllaiset highly-
skill -maahanmuuttajat, jotka saattaa itse asiassa toimiakin sitten tietoteknii-
kan alueella ja toisessa dédripadssa sitten esimerkiksi pakolaistaustaiset, jotka
voivat olla luku- ja kirjoitustaidottomia. Ja sitten on tietysti vammaisia maa-
hanmuuttajia, jolloin tavallaan ongelmat moninkertaistuvat. Eli sitten pitéisi
huomioida, ettd ei puhuta yhtendisestd ryhmaésti. Mutta se mika tille ryhmal-
le on yhteistd, on tdmai kielikysymys eli ldhtokohta on se, ettd maahanmuut-
tajat eivédt osaa suomen kieltd, toisaalta tietotekniikka toimii osittain myos
englanniksi, mutta ei ne osaa kaikki sitdkdén. Ettd moninkertaisia kielion-
gelmiakin saattaa olla. (Haastattelu 9, asiantuntija)

Ensiksi taytyy ldhted siitd tulijasta eli maahanmuuttajasta liikkeelle eli mitka
on ne maahan tulevan omat henkil6kohtaiset vilineet, miti sielld on taustal-
la, koulutus, opinnot, ammatti, tychistoriikki ja sitten timmoiset kulttuuriset
ja ehké sosiaaliset seikat eli onko totuttu kdyttdméédn, onko nédhty sdahkoisid
vilineitd, koska sehdn on jo se, ettd jos niitd ei ole koskaan kéyttanyt aikai-
semmin niin jo se tuo tullessaan tietynlaisia esteitd. Tammoisid psykologisia
esteitdkin. (Haastattelu 10, asiantuntija)

Tieto- ja informaatiotekniikan kéytossd maahanmuuttajiin pateviat monet sellaiset asiat
kuin kantavdestoonkin. Esimerkiksi ikddntyminen nékyy tieto- ja viestintdtekniikan
kayttossd. Haastatteluissa tulee esiin ndkemys, ettd maahanmuuttajienkin joukossa
vanhukset ja vihemmédn koulutetut kéyttdvat vihemmén tieto- ja viestintdtekniikkaa

kuin muut.

Musta tuntuu, ettd tuon teknisen osaamisen osalta ollaan enemmén siini ti-
lanteessa, ettéd tilanne on sama kuin kantaviston, eli se on ehké idstékin riip-
puvainen. Ja sitten siitd taustakoulutuksesta. [--] M4 en oikeasti osaa kuvitel-
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la, ettd jos et osaa lukee ja kirjoittaa tai et osaa nditd meiddn aakkosia,

niin onks mahdollista oppia [--]. Toki maahanmuuttajat on enimméikseen
nuoria ithmisid, mutta [kayttd] korreloi idn ja koulutuksen kanssa. Et kyl mi
siindkin pitdsin melkein sitten néité kielikysymyksid painavampana kuin siti.
(Haastattelu 9, asiantuntija)

Maahanmuuttajat asettavat haasteita tieto- ja viestintdteknologian kehittdmiselle, silld
mahdollisuudella kéyttdd omaa kieltddn vieraaseen maahan kotoutumisvaiheessa voi
olla merkitystd yhteiskuntaan integroitumiselle. Tédssd mielessd tietotekniikka tarjoaa
tiedon saannin kannalta mahdollisuuksia. Luonnollisesti myos tulkkipalvelut ovat
tiarkeitd. Omatoimisen suoriutumisen ja mahdollisuuksien luomisen keskeiset haasteet
kohdistuvat koulutukseen, johon voidaan sisdllyttdd myos tietoteknisten valmiuksien ja

sovellusten kédyton edistdmista.

Etenkin  vammaiset maahanmuuttajat ja  turvapaikan  hakijat tarvitsevat
vihemmistoasemansa vuoksi erityistukea. Varsinkin vaikeavammaiset maahanmuuttajat
ja turvapaikan hakijat joutuvat helposti erityksiin, ellei heiddn tarpeitaan huomioida.
(Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 17.) Osaltaan tietotekniikka voi
edistdd maahanmuuttajien pdivittdistd kanssakdymistd. Toisaalta esimerkiksi internet ei
ratkaise tiedonsaannin ongelmia. Maahanmuuttajien on usein vaikea 16ytda esimerkiksi
viranomaistietoa internetistd, koska tieto on suomenkielistd tai se sijaitsee syvilld

suomenkielisessi sivurakenteessa. (Stenstrand 2005, 9.)

Maahanmuuttajien tieto- ja informaatioteknologian hy6dyntdmisen esteitd ovat puutteel-
liset mahdollisuudet kéyttdd omaa kieltd, heikko suomen kielen taito ja suomenkielisen
informaation epéselvd esitystapa, minkd vuoksi selkokielisyyteen olisi kiinnitettdva
huomiota. Esimerkiksi selkokielisistd internet sivuista hyotyisivat kaikki kayttdjat. In-
ternetsivuja kehitettdessd selkokielisyys tulisi olla yhtend tdrkedné periaatteena. Erityi-

sesti tdmd koskee viranomaisten tarjoamaa tietoa ja palveluja.

Ja sitten toinen asia, tdhén kieleen liittyen, timmosen niin kun selkokielen,
selko-suomen kidytto, et eri viranomaisten nettisivuilla ja muilla niin siella-
hén ja miksei muittenkin, niin kieli voi olla sellaista, etti ei siitd aina suoma-
lainenkaan saa selvéi, et sithen, minkilaista kieltd eri viranomaiset ja muut
tahot kéyttdd ndissd, niin siithen pitdis kiinnittdd huomiota ... Tétd sel-
kosuomee méé oon yrittdny sielld ja taalla heittdd, mut se ei vaan ota tulta.
Eikd meiddn omillakaan sivuilla, eipd sen puoleen, mutta se on jostain syystd
hirveen vaikee asia. (Haastattelu 9, asiantuntija)
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Myos digitaaliset televisioldhetykset tarjoavat mahdollisuuksia kielikysymyksen ylitta-
miseen. Kysymys on kuitenkin vield tulevaisuuden mahdollisuuksista, jotka vaativat

paljon kehitystyota.

Ja nyt kun ollaan digitalisoimassa televisioverkostoa, niin kisittddkseni, tun-
tematta hirvedsti sitd tekniikkaa, olen ymmartényt, ettd se tuo yhd enemmain
mahdollisuuksia erimerkiksi kieliversioitten ja kielenkddntdmisen suhteen.
(Haastattelu 10, asiantuntija)

Periaatteessa digitaalisen television lisdkanavat mahdollistavat pienempien ryhmien
omat yhteisolliset televisioldhetykset ja -palvelut. Esimerkiksi kielivihemmistdjen
asemaan toivotaan paranevan omankielisten ohjelmien ldhetyksen myo6td (Kohti
esteetontd  viestintdd 2005, 9). Myos  digitaalisen  radion  palvelun
kayttajaystavillisyydestd ja saavutettavuudesta olisi huolehdittava maahanmuuttajien ja

eri ryhmien ndkokulmasta (vrt. Kohti esteetontd viestintdd 2005, 14).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tdssd selvityksessd tarkasteltavat ryhmit kohtaavat
verraten suuria toiminnan ja osallistumisen esteitd tieto- ja viestintdtekniikan ja niihin
liittyvien palveluiden kéytossd. Voidaan kysyé, onko mahdollista ottaa tarpeet nykyistd
vahvemmin huomioon, kun tieto- ja informaatiotekniikkaa kehitetdén helpottaman ar-

kea.

3.2 Toiminnan ja osallistumisen esteiden asettamat haasteet tieto- ja

viestintitekniikkaa kehitettiessd

Tassd alaluvussa keskitytdén toiminnan ja osallistumisen esteiden huomioon ottamiseen
tieto- ja viestintdtekniikkaa kehitettdessd. Painopiste on siis nimenomaan tieto- ja
viestintdtekniikan suunnittelu- ja kehitystyossd. Nékokulmana on se, missd méérin
toiminnan ja osallistumisen rajoituksia kohtaavat ihmiset otetaan mukaan
suunnittelutybhon ja miten heiddn tarpeensa voidaan tuotteita kehitettdessd ottaa

huomioon.
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Tieto- ja viestintdtekniikan kehitettdmistd voidaan ldhestyd kaikille sopivan

suunnittelun (design for all, DfA) kasitteelld. Sen mukaan palveluiden on sovelluttava
sellaisenaan mahdollisimman monille kéyttdjille (Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet
2006, 13; Kohti esteetontd viestintdd 2005, 8). Késite siséltdd ajatuksen, jonka mukaan
materiaalisen ja immateriaalisen (esim. radio- ja televisioldhetykset) ympériston on
vastattava mahdollisimman monenlaisen kiyttdjaryhmin tarpeisiin ilman, ettd on
turvauduttava riitiloityihin erityisratkaisuihin. Ympdéristo sisdltdd niin materiaalista,
rakennettua esine- ja apuvidlineympidristod kuin immateriaalista, palveluista ja
jéarjestelmistd koostuvaa ympéristod. Design for all -ajattelutapa ei kuitenkaan vield
sisélly kaikkeen suunnitteluun. Teknologioiden suunnittelijoiden ja kehittdjien kuva

kayttdjistd on usein rajoittunut ja yksipuolinen (Hyvonen 2005, 99).

Jotta saavutettavuutta ja kiaytettdvyyttd voidaan parantaa, tuotteiden ja palveluiden
kehittimisvaiheessa  tdytyy asetettaa  kiytettdvyysvaatimuksia, jotka ottavat
mahdollisimman hyvin huomioon erilaisten kdyttdjaryhmien tarpeet. Usein tuote, joka
on kehitetty esimerkiksi vajaakuntoisten ja ikédintyvien tarpeet huomioon ottaen, on
hyvd myos muille kayttdjille. Tuotteet ovat usein yksilollisesti muunneltavissa, mikéa
laajentaa kaikkien kéyttdjien mahdollisuuksia itse muokata laitteistaan haluamansa

kaltaisia. (Rauhala- Hayes ym. 1998.)

Erilaiset pienryhmét eivdt ole merkittdvd ryhmé markkinoinnin ja tuotekehittelyn
kannalta. Tamad merkitsee sitd, ettd ldheskddn kaikki tieto- ja informaatiotekniset
palvelut eivit sovellu sellaisenaan néille ryhmille. Design for all (DfA) ei siis toteudu,
jos mielessd ei pidetd mahdollisia erilaisia kayttdjid. Haastatteluissa tulee esiin, ettd
esimerkiksi litkuntavammaisten nidkokulmasta tuotteiden ja palveluiden kehittelyssa
olisi runsaasti parannettavaa. Liikuntavammaisten ja muiden toiminnan ja
osallistumisen esteitd kohtaavien ihmisten &dni ei riittdvédsti kuulu kehitystyossa.
Toisaalta 16ytyy my6s esimerkki onnistuneesta tuotekehittelystd, vaikkakin
tietoteknisten ratkaisujen ulkopuolelta. Yksi parhaista tietoteknisten sovellutusten
ulkopuolella olevista ratkaisuista, joissa liikkuntavammaisten edellytykset on huomioitu,

ovat niin sanotut matalalattiabussit. Ratkaisusta hy6tyvédt myos muut bussien kayttijat.

Ndin pientd ryhmdd kuin litkuntavammaiset ei oteta huomioon missdén
tuotekehittelyssd, [--] ettd jos ajatellaan ihan yleisesti tdmmoistéd
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yleistuotekehittelyd, niin eihédn silloin litkuntavammaisia mitenkéddn

erityisesti huomioida niissé asioissa ... Et semmosia tuotteita kehitetddn,
joille on markkinoita. Toisaalta kun liikuntavammaisille tehddén jokin
tuote soveltuvaksi, niin ei siitd ole haittaa muille ihmisille. Jos ajatellaan
esimerkiksi matalalattiabusseja, niin ei niistd mitddn haittaa ole muille,
mutta ne mahdollistavat litkkuntavammaisen ihmisen nousemisen sinne
bussiin toisella tavalla kuin normaalibusseissa. (Haastattelu 7, asiantuntija)

Kaikille sopivan suunnittelun tarkoituksena on helpottaa kaikkien ihmisten eldmid
valmistamalla tuotteita, viestintdvilineitd, rakennettuja ympéristoja ja palveluja, joita
mahdollisimman monet ihmiset voivat kdyttdd joko tdysin ilman tai vihéisin
yliméérdisin kustannuksin. “Periaate asettaa ympériston suunnittelulle saavutettavuus-
ja kéayttdjavaatimuksia, joiden tarkoituksena on taata esteeton péidsy ja osallistuminen
yhteiskunnassa mahdollisimman suurelle ryhmadlle erilaisia ihmisid.” (Rauhala-Hayes

ym. 1998.) Kéytidnndssé tdima tilanne ei vield ole uskottava eiké vastaa todellisuutta.

Jos télld hetkelld tekee tuotteen, jolla saa vaikka miljoona kiyttdjad ja sit
jos pystys kehittddn niinkun esteettémén tuotteen, jolla saatais silld vaikka
miljoonaviiskymmentituhatta kayttdjad, niin on mahdollista, etti sen
tuotteen kehittdminen, et se than aidosti on esteetdn, niin maksaa paljon
enemmin kun se viiden prosentin kasvulisd, mikéd tdssd ei taas ilman
subventiota vélttimattd synny. (Haastattelu 8, asiantuntija)

Parhaimmillaan kaikille sopiva suunnittelu merkitsee siirtymistd erityisryhmille
suunnittelemisesta kaikki kéyttdjait huomioivaan suunnitteluun. Vaikka kéytdnnossd
kaikille sopiva suunnittelu ei aina ole mahdollista, késite kuvaa ajatusta, jonka mukaan
tuotekehittelyssd olisi alusta ldhtien otettavan huomioon mahdollisimman monenlaiset

kayttdjdt ja heidin tarpeensa. (Rauhala-Hayes ym. 1998.)

Etu-, asiantuntija- ja palvelujérjest6illd voi olla tirked rooli edistettiessd kaikille
sopivan suunnittelun periaatetta. Esimerkiksi Kuurojen Liitto ry. on ldhtenyt
palvelutuotannossaan selkedsti DfA-periaatteen mukaiseen toimintaan.
Digistrategiassaan se toteaa, ettd liitto tuottaa korkealaatuisia digitaalisia
viittomakielisid viestintd, informaatio-, koulutus- ja muita palveluita DfA-periaatteen
mukaisesti hyodyntdmaélld tietoverkkoja ja ajanmukaista tieto- ja viestintdtekniikkaa
sekd osallistuu kansallisiin ja kansainvélisiin verkostoihin. (Kuurojen Liiton

digistrategia 2004, 8-9.)
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On kutenkin tapauksia, jolloin kaikille sopivan suunnittelun periaatteita ei voida
noudattaa, vaan esimerkiksi vaikeavammaisten apuvélineet on usein suunniteltava

yksilollisesti.

Jos me nyt puhutaan liikkuntavammaisista ja  kysymys on
vaikeavammaisista, niin ei voida tehdd kovin helposti niitd
standardiapuvilineitd, vaan ne on yksil6llisi4, joka aiheuttaa sen, ettd ndd
on sit melkosen arvokkaita ja kalliita, koska ei voida mitddn sarjoja tehda.
Sanotaan nyt esimerkiksi semmonen, ettd kun mindkin tunnen pari kolme
thmistd, jotka esimerkiksi kayttdd tietokonetta, vaikka niilld ei toimi
kédetkéddn. Niin timmosilld paétikuilla ja ton tyyppisilld systeemeilld, niin
nehén on ihan rddtdloity ndille ihmisille se koko systeemi. (Haastattelu 7,
asiantuntija)

Tieto- ja viestintdtekniikan osalta erilaisia apuvélineitd on kéytettdvissd runsaasti. Osa

niistd on standardimallisia, osa yksilollisid ratkaisuja.

Niitd on vaikka hurumycket, niitd oli sata esimerkiksi tietokoneen osalta,
esimerkiksi erilaisia hiirid ja tin tyyppisid jérjestelyjd. Ettd yleensdhdn
esimerkiksi niin ton tietokoneen kanssa niin nehdn on hyvin téllaisia
yksilokohtaisia ratkaisuja ja nehén tehddin tuolla kuntoutuksessa yleensd,
katotaan, ettd miten ne apuvilineet vois olla. Hyvin monta kertaa ihan
tammosid henkilokohtaisia apuvélineitd, ettd katotaan ettdi kun on
tuommonen ja tuommonen vamma, niin sitten tdmmonen ja tdimmonen
apuvédline parantaa sitd tilannetta. Niitd on aika vdhdn semmoisia
standardiapuvilineiti mun mielesténi, totta kai niitd on joitain niitédkin,
mutta useimmiten niin kun meilld esimerkiksi sillai kun ihmiset on
kuntoutuksessa, niin sielld katotaan, ettd miten ne pystyy kéyttddn
esimerkiksi tietokonetta tai kdnnykkad. (Haastattelu 7, asiantuntija)

Aina tulee olemaan jdnnite védeston enemmistlle suunnattujen tuotteiden ja
pienemmille ryhmille suunnattujen tuotteiden kesken. Kuitenkin esimerkiksi
Euroopassa on kéyméssd videston vanhenemmisen myotd niin, ettd tuotteita

suunnitellaan yhd selvemmin vanhusten tarpeita silmélld pitden. (Communications

commitee 2004, 51.)

Kaikki vammaisten etujirjestot eivit vilttdmittd ole valmiita panostamaan uusien
tietoteknisten vilineiden suunnitteluun, vaan ne keskittyviat jo markkinoilla olevien
ratkaisujen  sovellettavuuteen. = Ndkovammaisten  Keskusliitto on  laatinut
Néakovammaisten tietoyhteiskuntastrategian vuonna 2006. Strategiassa todetaan, ettd

tietoteknisten erityislaitteiden kehittiminen ja valmistus on kallista ja vaatii paljon
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resursseja. Tamidn vuoksi Nikovammaisten Keskusliitto keskittyy muualla
kehitettyjen ja markkinoilla olevien apuvilineiden arviointiin, tarveselvityksiin ja
tuontiin Suomen markkinoille ja mahdollisesti tarvittaviin kansallisiin muutoksiin

(1&hinna puhesovellukset). (Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Kaikille sopivan suunnittelun ydin on kayttdjdldhtoisyys, mikd tarkoittaa sitd, ettd
kayttdjan tarpeet saavat keskeisen aseman tuotesuunnitteluprosessissa tuotteen
kayttokelpoisuuden ja esteettomyyden ohella. Kayttdjaldhtoinen suunnittelu pyrkii
ennakoimaan ja suunnittelun keinoin vélttimaidn ongelmat tuotteiden ja palvelujen
kdytossd. On varmistettava sdhkoisten palveluiden ja tieto- ja viestintiteknisten
laitteiden helppokayttdisyys (Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet 2006, 11).
Ongelmana kuitenkin on kéyttdjairyhmien erilaisuus. Erilaisten vammaisryhmien ja
muiden toiminnan ja osallistumisen rajoituksista kérsivien ryhmien kohdalla on
kiinnitettdvd huomiota siithen, ettei yhden ryhmin tarpeita tarkasteltaessa ja ongelmia
ratkaistaessa syrjitd muita. Pitdisi varmistaa, ettei sdhkoisen tiedonvilityksen kehitys
johda jonkin ryhmin joutumiseen entistd epidedullisempaan asemaan. Esimerkiksi kun
sokeat henkilot pystyvit lukemaan lukulaitteillaan www-sivujen yleistymistd edeltdneitad
tekstipohjaisia internet-sivuja, pitdisi myds jatkossa varmistaa, ettd kaikille www-

sivuille olisi vaihtoehtona tekstipohjainen versio. (Rauhala-Hayes ym. 1998.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd eri ryhmien mukaan ottaminen tieto- ja viestintitek-
niikan ja niihin liittyvien palveluiden suunnitteluun olisi tarked ldhtokohta tieto- ja vies-
tintdtekniikan ja niihin liittyvien palveluiden kehittdmiselle. Se ei kuitenkaan vélttamat-
td poista erityistarpeita, minkd vuoksi tarvitaan myos edellytyksii tieto- ja informaatio-
tekniikan yksilolliseen radtdlointiin. Liséksi voidaan todeta, ettd julkishallinnon ja pe-
ruspalveluita tuottavien tahojen sdhkoiset palvelut eivit tdytéd toistaiseksi kovin hyvin
esteettomyyskriteereitd. Asian hoitaminen on jitetty suositusten ja vapaaehtoisten toi-

menpiteiden varaan.
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3.3 Tapausesimerkki — CP-vammaisen elimdd tietoyhteiskunnassa

Marjaana Koskivuori on 18-vuotias nuori nainen. Hin ei pysty kdveleméén, kiyttamaan
kisiddn eikd puhumaan, silld hinelld on vaikea CP-vamma. Hén opiskelee parhaillaan
Kiipulan ammattiopistossa, jossa hdnen on tarkoitus jatkaa vuonna 2008 liiketalouden
linjalla. Hén haaveilee tekstiilisuunnittelijan tyostd ja timén alan tutkinnosta. Koskivuo-
ri kommunikoi otsahiiren ja tietokoneen vilitykselld. Lisdksi hdn piirtdd paint-

ohjelmalla.

Kuvataidekasvattaja Piritta Majamiden mukaan Koskivuori on saanut vihin taideopetus-
ta, mutta hdn tekee nykyéddn taidetta varsin ammattimaisesti tietokoneen avulla. Taide
kumpuaa sisdisestd tarpeesta ilmaista ja luoda ja toisaalta hin tihtdd ammattimaiseen
kuvan tekemiseen yleisolle. Tietokoneella piirretyt kuvat syntyvit pitkdlti tunteiden

pohjalta. Ne ovat hinelle puhetta korvaava keino ilmaista tunteita ja ajatuksia.

Koskivuori on pitdnyt noin kolmekymmenté néyttelyd eri puolilla Suomea. Hénen tai-
teesta on painettu kaksi vauvakirjaa ja 43 korttia ja yksi enkelikirjanen. Yhdesté taulusta

on painettu CP-vammaisten hyviksi suruadressi.

Koskivuori sai ensimmaéisen tietokoneensa kolmevuotiaana. Windows-pohjaisen tieto-
koneen hén sai seitsemédnvuotiaana. Siind oli joystick, joka oli vuoden kadyttamattoma-
nd, koska kukaan ei opettanut sen kayttod. Laitteistoon kuului ohjelmalevykkeitd, piirto-

levykkeitd, Bliss-ohjelma (kuvasymbolit), joka toimi paddpainikkeiden avulla.

Koskivuori aloitti koulun seitseménvuotiaana vuonna 1996 Ruskeasuon koulussa Hel-
singissd. Koulussa haluttiin kehittdé tietokoneen padpainikkeita. Héan kokeilikin erilaisia
kéayttotapoja: padpainikkeita pdédn sivuilla sekd pallohiiren muodossa seké ohjaten tieto-

konetta joystickin avulla poskellaan.

Vuonna 1998 Koskivuoren perhe kutsui keskussairaalan kuntoutuspuolen ja sairaalan
viked koolle. My6s uuden Butterfly 2000-tietokoneohjelman kehittdjd, Jouko Ijds tuli
esittelemddn ohjelmaansa. Perhe esitteli 14htokohdan, pahvikappaleelle kirjoitettuja

Bliss-kuvia: leip4, maito, puhelin, mamma, is4, jadtelo, diti. He kertoivat kuulijoille, ettd
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Koskivuori tarvitsee koneen, joka on nopeampi ja asiallisempi, ja johon voisi sisél-

lyttad Bliss-kieltd. Toivomus toteutui, kun Jouko Ijds radtiloi uuden koneen. Ijds opetti
Koskivuorelle tarvittavat perustiedot. Sen jdlkeen Koskivuori on opiskellut tietokoneen
kiyttod omin pdin. Perhe kédvi ennen vuotta 2001 kokeilemassa otsahiirelld toimivaa
tietokonetta Compaid Aidin keskuksessa, mutta Ruskeasuon koulun toimintaterapeutti
oli sitd mieltd, ettd péddpainikkeita tuli kehittdd ja ettd Koskivuori oli liian vaikeasti

vammainen kéyttddkseen otsahiirti.

Langattoman otsahiiren avulla hidn voi pitdd pddtdan suorassa eikd se rasita niskaa kuten
aikaisemmat tietokoneet. Tietokoneen nédyttimen péélle asetettava johdoton optinen tun-
nistin havaitsee otsaan kiinnitetyn pienen irrotettavan téplan (heijastimen) liikkeet ja vie
ne kuvaruudulle. Nappdimistd sijaitsee ndytolld ja ndppdimen valinta tapahtuu pédn
litkkkeiden avulla. Kannettava tietokone on aina Koskivuoren mukana. Edellytyksenéd on
pistorasia, josta kone saa séhkod, esimerkiksi rippikoululeirilld ollessaan Koskivuori ei
voinut aina kéyttdd konettaan. Koneessa on yhteys puhelimeen, televisioon, valoihin,
CD-soittimeen ja videonauhuriin. Siihen on asennettu tdydelliset ympéristonhallintalait-

teet, jotka helpottavat Koskivuoren omatoimisuutta.

Koskivuori on osallistunut peruskouluopetukseen tietokoneen avulla. Peruskoulussa ei
ollut tietotekniikan opetusta. Vasta nyt Kiipulan ammattikoulussa hinelld on ATK-
opetusta yksi péivéd viikossa. Tietokoneen avulla hin tekee ldksynsd, opiskelee kielid
(englantia, ruotsia, saksaa) ja muita oppiaineita. Léksyjen kuulustelussa Koskivuori kir-
joittaa vastauksen tietokoneelle, josta avustaja lukee sen opettajalle. Useimmilta opetta-

jilta puuttuu taitoa opastaa Koskivuoren tietokoneen kayttod.

Nykyisessd koneessa on Excel, Power point, CD-rom, piirto-ohjelma Paint, Vivic-
kirjoitusohjelman mikropuhe. Koskivuori kayttdd konetta péivittdin kommunikoimi-
seen, sdhkoOpostin kiyttdmiseen, oppimiseen, laskemiseen, piirtimiseen, kuvalliseen
ilmaisuun, yhteyden pitoon ystiviensd kanssa, “mesettdmiseen”, paivékirjan kirjoittami-
seen, itsendiseen ympdristohallintaan ja toimintaan. Koskivuorella on my6s kannykka.

Sité ei ole kytketty tietokoneen ohjelmiin, vaikka kytkentd olisi mahdollinen.
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Tietokone mullisti Koskivuoren eldmén. Tietokone on enemmén kuin vain tiarked

apuvéline henkilokohtaiseen tarpeeseen. Se on koko hdnen eldménsi. Hén piési pois
"mykkyydestd” ja pystyy sen avulla ilmaisemaan tunteitaan: iloa, vihaa, surua. Tekno-
logia on antanut Koskivuorelle itsevarmuutta, tasavertaisuuden tunnetta ja mahdolli-
suuksia selviytyd vammattomien rinnalla, silld hidn chattailee ja mesettdd netissd vam-
mattomien kanssa. Tietokone ei tarkoita hénelle suorittamista, vaan myds rentoutumista.
Kun hin haluaa leviti, han kuuntelee musiikkia ja piirtdd tietokoneen avulla. Infrapu-

nalla toimiva otsahiiri on nopeuttanut kirjoittamista ja piirtdmista.

Marjaana Koskivuoren perhe on jakanut tietoa Koskivuoren kéyttimaéstd tietokoneesta
muille vammaisperheille, jotka ovat ottaneet yhteyttd. Sairaala ei soita vammaisen ovi-

kelloa eiki tule kertomaan apuvilineistd, muistuttaa perhe.

Tietokoneen avulla tehty taide on lohduttanut monia. Koskivuori on saanut palautetta
leikkauspotilailta, masentuneilta ja 1dhimmaiisensd menetténeiltd siitd, ettd Koskivuoren

enkelitaulut tuovat lohdutusta jaksamiseen.

Televisio 2:n Akuutti-ohjelmassa esiteltiin Koskivuoren tapaa kayttd4 tietokonetta. Oh-
jelmapalaute kertoi siitd, ettd vammaisten apuvilineistd pitdisi olla enemmén tietoa me-

diassa.

Koskivuori on tietokoneellaan tdysin itsendinen, kunhan hidnen pyorétuolinsa lukitaan
tarkkaan etdisyyteen ruutuun ndhden ja otsaan kiinnitetddn heijastin. Pyordtuolin jarrut

pitavat hanet pakkoliikkeiden aikana paikoillaan.

Koskivuoren perhe on ollut tyytymiton sairaalan mikrotukihuollon palveluun. Lisdksi
sairaalan kuntoutusryhmén mielesté tietokonetta tulisi kdyttdd vain kommunikoimiseen
eikd taiteen tekemiseen. Kommunikoinnin médritelmi on jiddnyt sopimatta. Sairaala
kehotti perhettd hankkimaan erillisen tietokoneen taiteen tekemiseen. Sairaalan keho-
tuksesta perhe otti yhteyttd Tikoteekkiin (Tikoteekki edistdd puhevammaisten ihmisten
kommunikointia ja vammaisten ihmisten tietotekniikan kayttod), joka antoi vieléd tehok-
kaamman koneen Koskivuoren kéyttoon. Talloin Koskivuori oppi kédyttdimédn sdhko-

postia, joka ei ollut sairaalan mielestd kommunikointia.
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Suurin ja pahin perheen kokema ristiriita liittyy erityiskouluun, joka ei aluksi hyvéksy-
nyt otsahiirelld toimivaa tietokonetta Koskivuorelle. Hén olisi oppinut kirjoittamaan
paljon aikaisemmin, jos olisi saanut oikean vilineen heti kdytt6onséd. Koulu piti keskus-
sairaalaa parempana asiantuntijana kuin perhetti. Sairaala arveli, ettd “perhe luulee lap-
sen kapasiteetin olevan turhan kyvykéds”, vaikka asia oli juuri pdinvastoin: Koskivuoren

kyvyt riittdvat.

Perheeltd on puuttunut asiantunteva viestintdteknologian tukiverkosto. Vain Butterfly
2000 -ohjelman kehittdja Jouko Ijds ja yksi neurologian yliladkéri ovat olleet perheen
tukijoita. Yliladkari on ymmaértanyt Koskivuoren tyoskentelyd kuten isé ja diti. Ylilaa-
kérin aloitteesta opettaja kiinnostui vammaisen tietokoneen mahdollisuuksista. Jouko
Ijas on jopa omalla ajallaan opastanut Koskivuorta tietokoneen kéytossd, koska uskoi

hinen kykyihinsa.

Koskivuorelle on anottu Kelan kuntoutusvaroista koulutusrahaa koskien nykyisié opin-
toja Kiipulan ammattiopistossa. Marraskuussa 2006 Kela ilmoitti, ettd Koskivuoren
hakeman koulutuksen ei katsota johtavan terveydentilanteen kannalta sopivaan tyohon
ja siten parantavan tyokykyéd ja ansiomahdollisuuksia. Kelan pdatoksen mukaan realis-
tista tyoeldméntavoitetta ei voida asettaa suunnitelman toteuttamiseksi, koska hin tar-
vitsee toisen henkilon apua ldhes kaikissa henkilokohtaisissa toiminnoissaan. Perhe ih-
mettelee Kelan paatostd, silld juuri kuntoutuksen avulla pyritddn saamaan ammatti, joka
turvaan toimeentulon ja tulevaisuudessa tyoeldméén padsyn. Puhevammaisuus, pyoré-
tuolin kdyttdminen ja avustajan tarve eivét voi olla perusteita ammatillisen kuntoutusra-

han epddmiseksi.

Koskivuori ei ole lukenut tdhin asti verkkolehtid eikd kdynyt virtuaalisia kursseja, kos-
ka kukaan ei ole esitellyt niitd hénelle. Hin ei kédytd virtuaalisia sanakirjoja. CP-

liittokaan ei ole opastanut hédnti tietotekniikassa.

Koskivuori on saanut mahdollisuuden toteuttaa itsedén ja hdnen suuri toiveensa on, etti
my0s muut hidnen kaltaisensa vammaiset saisivat kokea saman onnistumisen ja elé-

ménilon tunteen, johon kaikilla on oikeus.
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4 TIETO-JA VIESTINTATEKNIIKKA TYO- JA
TOIMINTAKYVYN EDISTAJANA

4.1 Tyo- ja toimintakyvyn edistiminen ryhmittdin

Aikaisempien tutkimusten perusteella tiedetdén, ettd uuden teknologian avulla voidaan
padsdantoisesti edistdd etenkin vajaakuntoisten ja vammaisten ihmisten tyokykyi ja
tyytyvéisyyttd tyossd (esim. Roulstone 1998, 65). Myos toimintakyvyn ja itsendisen

selviytymisen kannalta tieto- ja viestintdtekniikalla voi olla suuri merkitys.

Tyokyvyn edistimisessd painopiste on ollut ldhinnd siind, miten vajaakuntoisten
fyysiset vajavuudet voidaan korjata tieto- ja viestintidtekniikan avulla, eikd siind, miten
tyollistymisen esteet voidaan ylittda tieto- ja viestintdtekniikalla (Roulstone 1994, 247).
Tietotekniikka ei kuitenkaan yksindén riitd tukemaan esimerkiksi vajaakuntoisten ja
vammaisten suhteellista asemaa tyomarkkinoilla. Linnakangas, Suikkanen, Savtschenko
ja Virta (2006, 5) toteavat, ettd vuosina 1995-2002 vammaisten asema tyomarkkinoilla
heikkeni védestoon verrattuna. Samoin kdvi tulojen osalta. Vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden keskindiset erot suhteessa tyoeldmaén, tuloihin ja muihin sosiaalista
asemaa madrittdviin  tekijoihin ovat kuitenkin erittdin suuret. Vammaisten
yhdenvertainen ja laaja-alainen osallisuus ty6hon ja tuloihin eividt toteudu pientd
joukkoa lukuunottamatta. Mika Ala-Kauhaluoman ja Kristiina Hérkdpaan (2006)
tutkimuksen perusteella vain noin 2-4 % yksityisen palvelualan yrityksistd oli

palkannut vammaisen, kehitysvammaisen tai mielenterveyskuntoutujan.

Vammaisten ithmisten ty6llistymistd on pyritty parantamaan tydvoimapoliittisin keinoin
ja  kehittdimélld  yhdenvertaisuutta koskevaa lainsddddntod. Toisaalta osa
toimenpidemahdollisuuksista on jddnyt ldhes kokonaan hyodyntdmaéttd. Esimerkiksi
tydolosuhteiden jarjestelytukea, jonka avulla voitaisiin vaikuttaa muun muassa
vajaakuntoisten tyossd suoriutumista tukeviin tietoteknisiin ratkaisuhin, on kéytetty

hyvin véhén (Piirainen 2001, 77).
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Yhdenvertaisuuslain (2004/21) mukaan yhdenvertaisuuden edistdmiseksi tyon teet-

tdjan tai koulutuksen jérjestdjin on tarvittaessa ryhdyttivd kohtuullisiin toimiin vam-
maisen henkil6n ty6hon tai koulutukseen padsemiseksi, tyossé selvidmiseksi ja tyouralla
etenemiseksi. Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan erityisesti huomioon toimista aiheu-
tuvat kustannukset, tyon teettdjdn tai koulutuksen jarjestdjan taloudellinen asema sekéd
mahdollisuudet saada toimien toteuttamiseen tukea julkisista varoista tai muualta. My6s
tieto- ja informaatiotekniikkaan liittyvilld ratkaisuilla on mahdollista edistdd yhdenver-

taisuutta.

Tyokyky on tavattoman moniulotteinen kisite. Sen keskeisid midrittdjid ovat terveys,
toimintakyky, elintavat, osaaminen, arvot ja asenteet, tyon monet eri piirteet sekd
yksilon ldhiyhteiso ja eldaméntilanne (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski & Jarvisalo 2006,
17). Téasséd selvityksessd ei tehdd syvéllistd analyysid eri ryhmien tyokyvystd, vaan
tyydytddn késittelemddn ldhinnd asiantuntijoiden haastatteluaineistosta esiin nostettuja

teemaan liittyvié seikkoja.

Tietoteknologian avulla voidaan tukea my0s kotona selviytymistd ja mahdollisuutta
hoitaa kotoa kisin asioita, jotka muuten edellyttdisivét liikkkumista (esim. laskujen
maksaminen). Usein kuitenkaan pelkkd teknologian lisddminen ei riitd ihmisten tyo- ja
toimintakyvyn lisddmisesséd, vaan tarvitaan muita yhteiskunnallisia toimenpiteitd kuten
kuntoutusta. Talloin myos tietotekniikan tarpeen midrittelyyn on kiinnitettdva erityisté
huomiota (esim. Paloneva 1994, 17-23). Myo6s koulutus on tidrkedssd asemassa.
Tiedetddn esimerkiksi, ettd vaikeasti vammaisten ja sairaiden koulutustaso on alhainen
ja ettd se on merkittivd kynnyskysymys tyomarkkinoille pdédsyssd (Linnakangas ym.

2006, 40).

Ikéantyvit ja vanhukset

Pitk&aikaisty6ttomyys koskettaa erityisesti ikddntyvid ihmisid, jotka eivét kuitenkaan
vield ole vanhuuseldkeikédssd. Esimerkiksi elokuussa 2005 runsas 62 % yhtéjaksoisesti
yli vuoden ty6ttoména olleista oli yli 50-vuotiaita. Nuoria alle 25-vuotiaita sen sijaan oli

pitkdaikaisty6ttomistd vain yhden prosentin verran. Pitkdaikaisty6ttomien osuus kaikista
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tyottomistd oli 27 %. Pitkdaikaistyottomistd yhtdjaksoisesti yli kaksi vuotta
tyottomédnd olleita oli elokuussa 2005 31000 henkilod eli 44 % kaikista

pitkdaikaisty6ttomistid. (TyOministerio.)

Koska pitkdaikaistyottomyys koskettaa erityisesti vanhimpia tyovoimaan kuuluvia,
merkitsee se sitd, ettd ndmd ihmiset jddvdt tyOnantajien tarjoamien tieto- ja
viestintdteknisten mahdollisuuksien ulkopuolelle. Mahdollisuuksien menetys liittyy
erityisesti tyOnantajien tarjoamaan tieto- ja viestintitekniikan koulutukseen. Uhkana on
tdmédn ryhmén syrjdytyminen tietoyhteiskunnasta. Osittain mahdollisuuksien menetysté
pystytddn kompensoimaan tydvoimapoliittisen koulutuksen avulla ja aktivisimmat
hyotyvit myos esimerkiksi kansanopistojen tarjoamasta tieto- ja informaatiotekniikkaan

liittyvastd koulutuksesta.

Tyovoimaan kuuluvien ikdéntyvien tyokykyéd tieto- ja viestintdteknologia voi edistdd
vain vidhén, silld tyokyky muodostuu ihmisen voimavarojen ja tyon vélisestd
tasapainosta. Tyokykyyn vaikuttamiseen kuuluvat siis itse tyd (tydolot, tyon sisdlto ja
vaatimukset, tyOyhteisd ja organisaatio, esimiestyd ja johtaminen) ja ihmisen
voimavarat (arvot, asenteet ja motivaatio, ammatillinen osaaminen, terveys ja
toimintakyky). Parhaimmillaan tieto- ja viestintdtekniikka kuitenkin voi tukea tyossd

jaksamista, tyon hallintaa ja osallisuutta. (Ilmarinen ym. 2006, 23, 26.)

Laaja-alaista tyokyvyn edistdmistdi vahvemmin tieto- ja viestintdtekniikan avulla
voidaan parantaa ikéddntyvien toimintakykyé. Yleensd ikdéntyviin viitattaessa puhutaan
juuri vanhuuseldkeidssd tai sen tuntumassa olevista ihmisistd. Itsendistd suoriutumista
tukevan teknologian nopea kehitys tarjoaa yha useammalle ikddntyville, vanhukselle ja
vammaiselle mahdollisuuden asua kotonaan (Tulevaisuuden verkottuva Suomi 2005,
58). Tulevaisuudessa valvonta ja vuorovaikutteiset palvelut parantavat yksinasuvien

vanhusten ja vammaisten turvallisuutta ja toimintakykya.

Sehédn [tietotekniikka] mahdollistaa hyvinkin huonokuntoisen ihmisen
kotona asumisen, nyt néd rannekkeet on vanhoja esimerkkejd, mutta ihan
sellaiset sanotaan lattialla maton tapainen téllainen lattiapinnoite, joka
osoittaa sen, ettd liikkkuuko ihminen vai ei. Sitten voi olla tillaiset tekniset
viélineet, joilla pystytddn seuraamaan eri toimintoja. Ja tossahan on ollu jo
aikaa sitten sokeri ... ton diabeteksen diagnostiikkaa, niin sithenhin oli
Nokia tehnykki semmosen kénnykédn, jolla voidaan vilittdd naid
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sokeriarvot jonnekin ladkérille, joka seuraa. Siis tidn tyyppisid
mahdollisuuksia on olemassa. (Haastattelu 1, asiantuntija)

Ja sitten todella nédé turvalaitteet, niitdhdn on tullut lisdd, niitd kdytetddn
paljon, esimerkiksi turvarannekkeita, jossa nappia painamalla saadaan
ihminen hélytettyd apuun. Sitten on kehitetty myos téllaisia, jotka toimii
todella niin kun passiivisemmalla pohjalla, etti ne pystyy reagoimaan
sithen, et jos ihminen ei litku, niin sit joku kdy kattomassa, mitd on
tapahtunut. Ja sitten on olemassa selkedd tekniikkaa, jonka kdytossé tosin
on jonkun verran eettisid ongelmia, sanotaan niin kun dementoituneiden
thmisten valvomiseen. Ihmiselldhdn voi olla esimerkiksi jossain vaatteessa
semmonen mikrosiru, joka osoittaa sen, missd hédn on. Et jos hédn ldhtee
jonnekin, niin saattaa olla esimerkiksi oven pielessi tai jossakin portaissa
sellainen aparaatti, joka rekisteroi, ettd ldhteeké ulos. Niin pystytddn
seuraamaan, sitd saadaan sithen dkkid apua, et timmosid on olemassa, ja
kaiken ndkoisid ... niin kun kaukosditolaitteita on, niitdhdn on ndhty ja
taimmosid. Tai vaikka ei endd oikein pysty liikkuun, niin pystytddn
sddtdméddn [toimintaympéristod], avaamaan ovet ja sddtimiddn valot ja
kaikki tdllaiset. Tammoisid vehkeitd. (Haastattelu 1, asiantuntija)

Myos esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilot voivat tulevaisuudessa tarjota
verkossa palveluja suoraan asiakkaille. Lisdksi on odotettavissa, ettd tietoverkoissa
toimii vertaistuki- ja itsehoitoryhmid, jotka tarjoavat apua myds harvalukuisille
ryhmille, joille tuen jérjestdminen ei muilla menetelmilld onnistuisi. (Tulevaisuuden

elinvoimainen Suomi 2006, 17.)

Esimerkiksi semmosta psyykkisen toimintakyvyn kohennusta, kédyddian
keskustelua, esitetddn kysymyksié ja silld tavalla aktivoidaan. Et tdhdanhén
se antaa mahdollisuuden. (Haastattelu 1, asiantuntija)

Toimintakyvyn edistdmisen ohessa voidaan puhua my6s hieman vdljemmin vanhusten
osallistumisesta, osallisuudesta ja osallistumisen rajoitusten ylittdmisestd, joka voi

tapahtua osittain tieto- ja informaatiotekniikan avulla.

Mutta jos me tdstd toimintakyvystd puhutaan, niin se mitd méd tdssé
yhteydessd ~ haluaisin ~ semmoseksi  otsikoksi...niin  tieto-  ja
viestintdtekniikka vanhusten osallistumisen edistdjdnd, osallisuuden
edistdjénd, vaikuttamismahdollisuuksien edistdjénd ...Parhaimmillaannhan
tdd tieto- ja viestintdtekniikka antaa heille sen mahdollisuuden, ettd he
pysyy eldmissd mukana, pystyy seuraamaan maailman tapahtumia, voi
kommunikoida eri tavoin ihmisten kanssa, saa selville ndd palvelut. Ja kun
kehitys etenee, niin kuin on paljon mahdollista, niin tulee esimerkiksi
timmmoisid kansandédnestyksid, paikallisia kansanddnestyksid, jolloin
kunnassa kysytddn jostakin asiasta. Timmdseen osallistumiseen se antaa
mahdollisuuksia. (Haastattelu 1, asiantuntija)



53

... ja sit tdimd rouva, hén oli timmonen tietokonefriikki, hin oli oppinut,
koska sielld palvelutalossa oli heiddn oma tietokonekin. Hén oli oppinut
nditten laitteiden kdyttdmisen ja hdn kertoi kéyttdvansd tdmmostd ...,
jonka avulla hdn oli sitten laajassa ja vilkkaassa kirjeenvaihdossa
ystdviensd kanssa ympéri maailmaa ja tullu uusiakin tuttavuuksia ...
Vaikka se fyysinen aktiivisuus olisi heikoa, niin télld tavallahan heidén
henkistd kapasiteettia voidaan vahvistaa ja pitdd. (Haastattelu 1,
asiantuntija)

Pankeissa ja tyOvdenopistojen tietotekniikkakursseilla on huomattukin, ettd yli 60-
vuotiaiden kiinnostus etenkin internetid kohtaan on kasvanut voimakkaasti. Ikddntyneita
kiinnostavat eniten pankkipalvelut, séhkoposti ja digikuvaaminen. Nettipankin kiytt6on
vaikuttaa muun muassa se, ettd ikddntyneet voivat kidyttdd kuntien julkisia koneita.

(Rajamiki 2006, A 4.)

Kiinnostuksen lisdédntyminen pankkipalveluja ja sdhkopostia kohtaan lisdd jonkin verran
ikddntyvien ja vanhusten toimintamahdollisuuksia. Huonokuntoisimpien osalta

mahdollisuuksien lisddntyminen edistdd myos toimintakyky4.

Aistivammaiset

Tyoministerion tyonvilitystilaston diagnoosiluokittelun mukaisesti vuonna 2005 oli
vajaakuntoisten tyonhakijoiden kertymé hermoston ja aistien sairauksia potevien osalta
7840 tyonhakijaa. Néistd tyottomid tyonhakijoita oli 5913 ja pitkdaikaistyottomid 2360.
(Tyonvilitystilasto, vajaakuntoiset, vuositilasto 2005.) Vammaisten henkildiden on
vaikeampi tyollistyd kuin véeston keskimiérin, Liséksi heiddn tyollisyysasteensa on

selvdsti matalampi kuin vdestolld keskimddrin (Haarni 2006, 50).

Nédkovammaisten tyokykyéd voidaan edistdd tietotekniikalla vain pienen vihemmistén
osalta. Arvion mukaan noin 80000 ndkdvammaisesta vain 10 000 on tyoikaisid. Alle 18-
vuotiaita on alle 1500. (Haarni 2006, 14.) Tyo6idssd olevia aikuisia ndkévammautuu
Niakovammaisten Keskusliiton arvion mukaan vuosittain noin 300-400 ihmistd (Kohti

esteetontd viestintdd 2005, 24).
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Niakovammaisten tyollistyminen on siind  mielessd suuri haaste, ettd usein
tyotehtdavid joudutaan muokkaamaan etenkin sokeuden vuoksi. Tyotehtdvit ovat monta

kertaa kapeampia, mutta syvillisempdd asiantuntemusta tarvitsevia.

Tietotekniikka ei tietenkddn yksinddn ratkaise fyysisistd rajoituksista johtuvia
tyollistymisongelmia, vaan esimerkiksi koulutuksella on suuri merkitys. Toisaalta juuri
koulutuksen avulla opitaan niitd tieto- ja informaatioteknisid valmiuksia, joita tdmén

péivin tyoelama edellyttia.

Esimerkiksi me tddlld kaikille opetetetaan pistekirjoitusta, jos on nakod
mennyt esimerkiksi. My0s puhejirjestelmien kéyttdmistd tietokoneessa
opetetaan, eli kaikille me opetetaan tdd, tietokoneen kéyttd, puhe- ja
pistendytot tai isokirjoitus ...isokirjoittamisen suurennusohjelmien avulla.
Ja sitd kautta vasta avautuu reitti, jos on riittdvin hyvd mahdollisuus
opiskeluun, ammatilliseen opiskeluun ja muihin. Ettd nykyaikainen
opiskelu edellyttdd sitd, ettd tieto- ja viestintdtekniikka on opiskelijalla
hallinnassa tietylle tasolle saakka. Eri aloilla on pikkuisen [erilainen
tilanne], joku datanomi tai merkonomi, se on vdhén eri vaatimustaso kuin
esimerkiksi  késityontekijalld, joka péddsee vdhdn helpommalla.
(Haastattelu 6, asiantuntija)

Tyokyvyn ohessa myos toimintakyvyn edistiminen tietotekniikan avulla on tirke&s.
Toimintakyky pitdd sisdllddn fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn.
Esimerkiksi ndkdvammaisten mahdollisuus kommunikoida tieto- ja viestintdtekniikan
avulla ja saada informaatiota ymmaérrettivissd muodossa helpottaa eldmdd. Tami
koskee kaikkia nidkovammaisia, mutta erityisesti olisi huolehdittava nuorten
toimintakyvystd ja tukea heiddn rooliaan tulevina tyontekijoind, vaikka kysymys onkin

pienestd vihemmistostd ndkdvammaisten joukossa.

Vuonna 2005 valmistuneen tutkimuksen mukaan nidkévammaisten tyollisyysaste oli 44
% vuonna 2000°. Toisin sanoen selvisti alle puolet tydikiisisti nikévammaisista oli
tyossd ja yli puolet tyottoménd tai toimettomina. Parhaiten tyollistyivét nuoret aikuiset.
25—-44-vuotiaista ndkovammaisista tyollisid oli 54 %. Miesten ja naisten tyollisyysasteet
olivat jokseenkin samat. My0Oskéddn heikkondkoisten ja sokeiden tyo6llistymisessi ei ollut

eroa. (Ojamo 2005 81, 83.) Tyoikdisten ndkovammaisten asema tyomarkkinoilla on

3 Tyéllisyysaste on tydssd kiyvin viestdn osuus tydikiisests viestostd eli 16-65-
vuotiaista. Muut ovat joko ty6ttomind tai toimettomina eli eivit hae tyo6ta.
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melko vaikea, mutta ilman tieto- ja informaatiotekniikan tarjoamia mahdollisuuksia

heidén tilanteensa olisi vieldkin heikompi.

[Ettd he ovat] selkedsti heikommassa asemassa kuin muut ihmiset ja sithen
tietysti on l0ydettdvissd moniakin syitd: koulutus on yksi asia,
ennakkoluulot toinen asia, apuvilineiden saanti on kolmas asia, riittdva
kuntoutus ja kayttokoulutus nditten apuvélineiden ja viestintd- tai
tietotekniikkaan liittyvissd asioissa on varmasti yksi asia kans ... Ja kylla
viestintiatekniikka tai tietotekniikka yleensd, niin avaa tietysti ihan
toisenalaiset mahdollisuudet kun néé perinteiset tiedonkasittelymenetelmét
...ell sanotaan ndin, ettd tietotekniikka antaa ihan toiset mahdollisuudet
sen datan késittelyyn, niin sen lukemiseen kuin tuottamiseenkin ja
parantaa ainakin teoreettisesti [tyOllistymismahdollisuuksia], mutta ei se
vélttdmittd ole suhteellista ndkdvammaisten tydssd olevien osuutta pysty
nostamaan. Se menee vdhén niin, ettd jos sitd ei olisi, niin se ois paljon
huonompi se tilanne. Sillon kun ty6ttomid on paljon yleisesti, niin se
heijjastuu nikovammaisiin samalla tavalla ja se suhteellinen osuus on
suurin piirtein sama, ja sitten kun on taas tyottomyysaste alhainen, niin
samassa suhteessa se heijastuu nidkovammaisiin, mut se kuilu pysyy
kutenkin koko ajan. (Haastattelu 5, asiantuntija)

Tilastoissa ndkévammaisten tyottomyysprosentti ndyttdytyy varsin pienend (1,7 %),
mutta tdmd ei kerro totuutta ndkdvammaisten tyonhakijoiden méérdstd, silld edelld
mainitussa luvussa ovat mukana vain ne henkil6t, jotka ovat rekisterdityneet tyottomiksi
tyonhakijoiksi  ty0voimatoimistoon. Tyokyvyttomyyseldkkeen saaminen estdd
tyOttoménd tyonhakijana rekisterditymisen, ja monet ndkdvammaiset eivét niin sanottua
sokean eldkettd (KEL 22§, 2 mom.) saadessaan tiedd oikeudestaan olla tyottoména
tyonhakijana. Nikovammaisten Keskusliiton ty6llisyyspalvelujen asiakkaana tyotd
hakevia nikévammaisia on paljon, mutta nditd tyonhakijoita ei tilastoida (Taru Tammi,

sdhkopostitiedonanto 24.5.2006.)

Jos ihmisen viestintdkyky heikentyy, hinen syrjaytymisriskinsd kasvaa. Sosiaali- ja
terveyspalveluilla ja niihin liittyvélld kuntoutuksella on keskeinen vaikutus esimerkiksi
kuulovammaisen arkeen, opintoihin sekd tyokyvyn ja omatoimisuuden sdilymiseen
mahdollisimman pitkéén. Tieto- ja viestintiteknitkan kdyton ndkokulmasta
kuulovammaiset ovat haaste, silld kuulovammaisten médrdn ennustetaan
kaksinkertaistuvan vuoteen 2020 mennessi véeston ikddntymisen vuoksi, jolloin jo joka

neljannelld aikuisella on kuulovamma. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 24.)
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Suomen perustuslain toisen luvun 17§:n mukaan viittomakieltd kayttdvien sekd

vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.
Kuuroille tarjottavista palveluista keskeinen on viittomakielen tulkkipalvelu, joka
mahdollistaa kommunikaation ja palvelujen kdyton puhuttua kieltd kayttdvéssa

ympéristossd (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 24).

Kuurojen tyollisyystilanne on keskiméérin heikompi kuin koko videston. Joulukuussa
2005 tyoelamaissd olevien kuurojen osuus tydvoimasta oli 75,55 % kun ty6ttomid oli
24,45% . Samaan aikaan yleinen ty6ttomyysaste oli tilastokeskuksen lukujen perusteella
7,6 %. Kuurojen ty6llisyystilanne ei ole juurikaan parantunut 1990-luvun lopun
tilanteesta: joulukuussa 1999 kuurojen ty6ttomyysaste oli 25,75. (Laurinkari &

Poutanen 2001, 2.)

Tieto- ja viestintdtekniikka voi tukea myos huonokuuloisten ja kuurojen ty6llistymista.
Kuitenkaan kovin merkittévisti tietotekniikalla ei ole pystytty parantamaan kuurojen ja

huonokuuloisten tyollistymista.

Tyonantajat  rdatdloi kylld  usein  néitd  ratkaisuja,  hankkii
vahvistinpuhelimia tai antaa erityisjédrjestelyin helpommin tietokoneen,
kun jollekin toiselle ja etdtyotdkin voidaan tehdd, tds liitossakin meilld
tehddidn. Ja mi uskosin, ettd tulevaisuudessa nimenomaan mennidinkin
tdhdn, ettd ndd ATK-mahdollisuudet ja mobiiliratkaisut niin oikein
kéaytettynd kylla tulee helpottamaan huonokuuloisten tydssd parjadamista.
Mutta ongelma on tietysti se, ettd kylldhdn normaalikuuloiset usein
koulutuksensa ja kokemuksensa takia niin, kun molemmat juoksee kilpaa,
niin sit tuppaa oleen niin, et relatiivisesti saatat jaada jilkeen, vaikka
kuinka hyvin oppisit ja muuta, et se ei oo ihan yksinkertainen pédhkina
purtavaksi. Mut et kylld tyontekijdt ja ty0anantajat on samaa mieltd, ettd
taimmosilld  erityisratkaisuilla ~ kylldi  saadaan  se  tyopaikka
miellyttivammaksi, tulokset paremmiksi ja kaiken kaikkiaan ATK
palvelee siind. (Haastattelu 4, asiantuntija)

Videopuhelut voivat tukea viittomakieltd kdyttdvien toimintakykyé. Tilanne paranee
vield nykyisestddn tekniikan kehittyessd. Voidaan ajatella, ettd videopuheluista on hyo-

tyd myos tyoeldmassa.

Tyo6- ja toimintakyvyn kannalta on ongelma, ettd kuulovammaisten apuvilineet ovat

joskus herkkid ulkopuolisille hiiridille, esimerkiksi kuulokojeet voivat hdiriintyd
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sdhkoisten viestimien, kuten matkapuhelimen tai tietokoneen kaytosta.
Induktiosilmukkaa kiytetddn apuvilineend vdhentdméddn teknisid hiirioitd. Silmukka
parantaa esimerkiksi tietokoneen ddni- ja videotiedostojen kuuntelua ja siten lisda

kuulovammaisen toimintakykya. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 20.)

Usein julkisissa tiloissa on kuulovammaisen tilanteen parantamiseksi asennettu
induktiosilmukka, jonka avulla kuulolaite tuottaa &dntd kuulovammaisen korvaan.
Toimintakyvyn kannalta on ongelmallista, ettd ldheskdin aina silmukat eivét ole

kaytossd ja niiden lisddmiseenkin olisi tarvetta.

Se on siséllytetty rakennuslakiin, ettd jos suunnitellaan jotain, niin se pitda
olla induktiosilmukat niissd saleissa ja pitdd olla hyvin akustoitu ja
valaistusta, mutta vanhat rakennuksethan on sitdi mitd ne on ... Tii
induktiosilmukka, joka on semmonen metallinen kieppi, joka vedetdin
esimerkiksi kirkossa tai neuvottelutilassa ympéri, joka mikrofoniin kun
puhutaan, se muuttaa sen puheen sdhkomagneettiseksi aalloksi ja kun
kuulokojeessa panee t-asennon, niin se nappaa sen, vaikka sd oisit
kauempanakin 15 metrin péédssd, niin se on kun korvaas puhuttais, kun
sulla on mikki. Se sulkee taustametelin pois ja sd kuulet erittdin hyvin
esitelmin, voit interaktiivisesti osallistua, jos sulla on itelld mikki. Niin
tehtiin Eteld-Pohjanmaalla tuossa viisi vuotta sitten selvitys, oliko se, etti
12% oli a) toiminnassa tai b) pailld, kun oli joku tilaisuus. Oiskohan nyt
joku parikyt, max 39% uskoisin, et tilld hetkelld. Vaikka on joku varuste,
niin se ei takaa vield, ettd se on toimiva ja kédytossd sillon kun sitd
tarvittais. (Haastattelu 4, asiantuntija)

Liikuntavammaiset

Yleisin vammaisuuden tyyppi EU-maissa on litkuntavammaisuus (Kohti esteetontd
viestintdd 2005, 26). Kuitenkin Suomessa liikuntavammaisten kokonaisméérin ja tyo-

ikdisten midrin arviot vaihtelevat suuresti

Kaikista litkkumisesteistd (10 % véestostd, myds muut kuin litkuntavammaiset)
tyossdkiyvid oli Terveys 2000-kyselyn mukaan 30-54 -vuotiaista noin kaksi viidesosaa
ja 54-64 -vuotiaista endd noin 10 prosenttia. Liikkumisesteiset henkilt ovat myos
muuta vdestdd useammin tyottomind. 30—44-vuotiaista miehistd ldhes neljdnnes ja
naisista ldhes viidennes oli tyottoménd. Myos eldkkeelld olevien osuudet ovat korkeita,

yli viidennneksen enemmaén kuin véestolld keskimaarin. (Airaksinen 2006.)
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TyOministerion tyonvilitystilaston mukaisesti tuki- ja litkuntaelinten sairauksia potevien
vajaakuntoisten tyonhakijoiden kertymi oli vuonna 2005 34540 tyOnhakijaa. Niistad
tyottomid tyonhakijoita oli 24206 ja pitkédkaikaisty6ttomid 10345. (Tyonvilitystilasto,
vajaakuntoiset, vuositilasto.) Luvut eivét kuitenkaan kuvaa varsinaisesti vammaisuutta
ja sitd, mikd on tyossd tai tyottomdnd olevien liikuntavammaisten méadrd
(Valtioneuvoston  selonteko ~ vammaispolititkasta 2006, 50). TyOministerion
vajaakuntoisuuskidsite ei siis ole sama asia kuin vammaisuus. Esimerkiksi tuki- ja
litkutasairauksia omaavien méadrd ei palaudu liikuntavammaisuuteen. Invalidiliiton
ndkokulmasta tyoministerion ja Kelan kédyttimd vammaisluokitus on ongelmallinen,
silla  esimerkiksi =~ CP-vammaiset  tilastoidaan  neurologisiin  sairauksiin,

syntymidvammaiset omaan luokkaansa ja tapaturmaisesti vammaiset omaan luokkaansa.

Kuitenkin tyoministerion luvut kertovat siitd, ettd merkittdvd osa vajaakuntoisista
tyottomistéd tyonhakijoista on pitkdaikaistyottomid. Tosin pitkdaikaistyttomien osuus ei
ole sen suurempi kuin pitkdaikaistyottomillda yleisemmink&ddn. Yleisesti ottaen

tyottomyyden kerran alettua pitkéaikaistyottomyyden riski kasvaa.

Osa tuki- ja liitkuntaelinvammaisista tyoidssd olevista on siirtynyt tyovoiman ulkopuo-
lelle. Kelan tyokyvyttomyyseldkettd sai vuoden 2001 lopussa kaikkiaan 2 392 tuki- ja

liikkuntaelinvammaista 16 — 44-vuotiaiden ikdluokassa.

Tietotekniikan mahdollisuudet liikuntavammaisten tyollistymisen edistimisessd on lii-
tetty ennen kaikkea etdtyohon. Etdtyon edistdmisessd on kuitenkin lukuisia ongelmia
kuten tyoyhteisoltd saatavan tuen puute, tieto- ja informaatiotekniikan toimintaan liitty-
vit pulmat ja ylipddtddn monien tyonantajien kielteinen asennoituminen etdtyohon ja

erityisesti vammaisten tyoskentelyyn.

Meilld on ollut pari téllaista projektia, jossa on pyritty timmoisti etityo-
kuviota saada aikaiseksi, mutta se ei ole oikein onnistunut. Ja meilld on tail-
14 hetkelldkin yks ty6toiminnan puolella timén tyyppinen projekti. Mutta
kyll4 tdssd varmaan on se sama juttu, miki yleensd tissd etdtyOssd on, ettid
kun ei ole tyoyhteisod tyontekijilld, niin se on semmoinen haittapuoli ... Ja
meiddn kokemuksena niistd projekteista oli, ettei tietotekniikka toimi sata-
prosenttisesti. Kun tulee sen suhteen ongelmia, niin ne on véhin pulassa ...
Minun tiedossa ei ainakaan ole, ettd esimerkiksi jollain valtion alalla tai
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jossain [muualla] olisi mitdén téllaisia selkeitd suunnitelmia vammais-
ten [tyollistymisestd] etdtyon suhteen ...(Haastattelu 7, asiantuntija)

Liikuntavammaistenkaan tyollistymisen tukemisessa tietotekniset ratkaisut eivét ole
riittdvid, vaan lisdksi tarvitaan muita toimenpiteitd. Liikuntavammaiset hakeutuvat mie-
lelladn kasvukeskuksiin, koska sielld palvelutaso on parempi ja tydpaikkojakin enem-
mén tarjolla kuin pienemmilld paikkakunnilla. Niinpd litkuntavammaiset usein jaavit
asumaan opiskelupaikkakunnalleen. Yksi keino edistdd litkuntavammaisten tyollisty-
mistd on henkilokohtaisen avustajajédrjestelmidn toimivuuden tehostaminen. Avustajan
saamista subjektiiviseksi oikeudeksi on vaadittu useissa yhteyksissd. Lisdksi asenteisiin

vaikuttaminen on tdrkedd myos litkuntavammaisten tyollistymiseksi.

My6s litkuntavammaisten toimintakyvyn edistdiminen tietotekniikan avulla liittyy ennen
kaikkea siihen, ettd lilkuntavammainen ei ole sidottu aikaan ja paikkaan liittyvdén toi-
mintaan, vaan hin voi hoitaa asioitaan kotoaan késin. Ndin hén voi ylittdd sen haitan,

joka syntyy siitd, ettei fyysinen toimintaympéristo ole esteetonta.

Kylldhdn [tietokone] tukee silld tavalla, ettd se lisdd omatoimisuutta hirve-
an paljon. Jos ajatellaan, ettd minékin l&htisin pankkiasioita hoitamaan tai
jotain tilaamaan, niin sehidn on hirvedn tyolastd. Nyt pystyy kaikki otta-
maan netistd suunnilleen. Ettd sehén helpottaa asioiden hoitamista suures-
ti. Ja kun tuossa tietokoneella on puheohjelma, niin pystyy soittelemaan.
Sehén on juuri tdmén puhelimellakin soittaminen, ettd jos mind soittaisin
jonnekin, niin mind joutuisin kutsumaan avustajan tdnne, mutta nyt ei tar-
vitse kun voi tietokoneella soittaa. (Haastattelu 11, liikuntavammainen)

Minulla oli alun perin sellainen ajatus, ettd mind en edes halua tietdd tieto-
koneesta mitddn. Mutta sitten tdmid halvaus teki sen, ettd mind en pysty
kirjoittamaan eikd se lukeminenkaan ollut jérin loistavaa silloin alkuvai-
heessa. Ja mind huomasinkin yhtékkii, ettd mind tarvitsen tdllaista vehjettd
[tietokonetta]. Se helpottaa jokapéaiviistd elamad. (Haastattelu 5, liikkunta-
vammainen)

Toisaalta tdllainen kehitys ei saisi johtaa siihen, ettd litkuntavammainen eristyy kasvok-
kain tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Tietotekniikankin tulisi rikastuttaa sosiaalista

toimintaa, eikd kaventaa siti.
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Kehitysvammaiset

Kehitysvammaisia henkil6itd oli palvelujen piirissd vuonna 2004 noin 27 500. Tyoikai-
sid kehitysvammaisia arvioidaan olevan noin 23 000. (Valtioneuvoston selonteko vam-

maispolitiikasta 2006, 18.)

Nyky-yhteiskunnassa ja palkkatyossd korostuu kognitiivisten taitojen osuus voimak-
kaammin kuin koskaan historiassa, mikd vaikeuttaa kehitysvammaisten tyollistymista.
Kuitenkin myos tietoyhteiskunnassa tarvitaan kdytdnnon asioiden hoitoa. Kehitysvam-
maisten tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille palkkatyosuhteeseen — yleisimmin
tuettuun ty6hon — on vield hyvin véhéistd. Yleisin kehitysvammaisten aikuisten tyo-
paikka on suojatyo-/tydtoimintakeskus, jossa tyoskenteleville kehitysvammaisille mak-

setaan yleisesti tyoosuusrahaa.

Kaikista  kehitysvammaisista ~ kehitysvammahuollon  palveluja  kdyttdd noin
30000 henkilod. Tyo- ja pdivitoimintapaikkoja on noin 12000 ja niissd tyoskentelee
ldhes saman verran kehitysvammaisia (Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta
2006, 19; Paara 2005, 40). Tyotoimintaan kehitysvammaisista osallistuu noin 8500.
Avotyotoiminnassa on noin 1600 kehitysvammaista. Noin puolet avotydtoimintaan

osallistuvista tyoskentelee kokopédiviisesti.

Arvioidaan, ettd tyotoiminnassa olevista kehitysvammaisista huomattava osa voisi siir-
tyd tuetun tyon keinoin avoimille tyomarkkinoille ty6hon, jos vain tydvalmentajien

madrd olisi riittavi.

Tuetun tyollistymisen kautta on tdhdn mennessd pysyvddn tyosuhteeseen tyollistynyt
vain vdhin kehitysvammaisia. Tuetusti avoimille tydmarkkinoille ty6llistyneitd kehitys-
vammaisia on noin 200 (Haarni 2006, 22). Suurin osa heistd tyoskentelee 5—6 tuntia
paivissd. Useimpien tyokyky ja jaksaminen eivit riitd normaaliin kahdeksantuntiseen
tyOpdivaan. Tyot ovat usein avustavia tehtdvid. Tyosuhteeseen pddsseistd suurin osa

tyoskentelee yksityisen sektorin palveluksessa.
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Joidenkin kehitysvammaisten ty6- ja toimintakykyd voidaan tukea tieto- ja viestin-
tatekniikan avulla. Tyo6llistymisen edistimisen mahdollisuudet yksinomaan tietoteknii-

kan avulla ovat kuitenkin verraten pienet.

Kehitysvammaisuus on kuitenkin silld tavalla pysyvéa olotila, ettd siitd ei
silld tavalla paljon kuntouduta, se on niin hirveen pieni osuus, jotka niin
kun etenee timmdoseen [tyollistymiseen] ... (Haastattelu 8, asiantuntija)

Suurin osa kehitysvammaisten tyollistymisen tukemiseen kéytettidvistd keinoista on en-
sisijaisesti koulutuspoliittisia ja sosiaalipoliittisia ratkaisuja. Keinoina kehitysvammais-

ten tyollisyyden edistdmiseksi on mainittu seuraavia seikkoja (Hyvérinen 13.3.2002):

o liikkumismahdollisuuksien parantaminen varsinkin pienemmilld paikka-
kunnilla

e soveltuvien tyopaikkojen lisddminen

e crityisopetuksen lisddminen oman paikkakunnan yleisiin ammatillisiin
oppilaitoksiin

e niin sanotun palautumispéivin sijoittaminen normaalin tyon lomaan

o vertaistuen merkityksen korostaminen

o crilaisten tydmuotojen kehittdminen: pienryhmét, tyon ositus

e tuetun tyollistymisen tyovalmennuksen ja ammatillisen koulutuksen li-
sddminen tukemaan ty6toiminnasta avoimille tyomarkkinoille siirtymista

e tyonteon taloudellisen kannattavuuden edistdiminen

e asenteisiin vaikuttaminen (ammattiauttajat, omaiset, yleinen ilmapiiri)

o koulusta tulevien nuorten integrointi tydvoimaan

o tyokeskusten ja koulutusorganisaatioiden yhteistyon kehittdminen (tyo-
valmentajat ja oppilaitokset)

e kehitysvammahuollon henkiloresurssien lisdédminen

e uusien koulutusalojen luominen: sosiaali- ja terveydenhuollon avustavat
tehtévit, jotkut kaupan ty6tehtdvét ja niin edelleen.

Kehitysvammaisten toimintakykyd voidaan tukea tietotekniikan avulla ja heiddn kéytos-
sddan on myos vilineitd, joiden avulla tietotekniikan kdytté on helpompaa. Tarkkaa tie-
toa ei kuitenkaan ole siitd, miten paljon apuvélineitd kehitysvammaisten keskuudessa

kiytetddn. Usein apuvilineet kuten erilaiset painikkeet, ovat myds muiden vammaisten

kaytossd. Varsinaisesti kehitysvammaisille tehtyjd apuvilineitd ei juuri ole.

Maahanmuuttajat

Periaatteessa maahanmuuttajien mahdollisuudet padstd kiinni nykyaikaiseen tieto- ja

viestintdtekniikkaan paranivat vuonna 1999, kun maahanmuuttajille alettiin jirjestdd
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ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta. Sen tavoitteena on antaa
opiskelijoille kielelliset ja muut tarvittavat valmiudet ammatillisiin opintoihin
siirtymistd varten. Peruskouluissa jirjestetdfin puolestaan perusopetukseen valmentavaa

toimintaa.

Maahanmuuttajien tyottomyysaste on selvésti korkeampi kuin kantavédeston. Vuonna
2002 yli neljannes tyodikéisistd maahanmuuttajista oli tyottoméand (Sarvimiki 2005,
156). Vaikeimmassa asemassa ovat pakolaisina maahan muuttaneet. Vield kymmenen
vuotta maahanmuuton jdlkeen puolet timén ryhmén miehistd on ty6ttomané. Sen sijaan
ldhialueilta Suomeen muuttaneet tyollistyvit paremmin. Maahan muuttaneiden miesten

tyottomyysriski laskee 20 prosenttiin kahdeksassa vuodessa. (Sarviméki 2005, 166.)

Varsinaisesti ei kuitenkaan ole olemassa sellaisia maahanmuuttajille suunnattuja tieto-
ja viestintiteknisid palveluja, joiden tavoitteena olisi edistdd heiddn valmiuksiaan
suomalaisilla tyomarkkinoilla. Tyopaikkaa vailla oleville maahanmuuttajille suunnataan
kuitenkin ty6voimapoliittista koulutusta, johon sisdltyy myos tietoteknistd koulutusta.
Niiden maahanmuuttajien tieto- ja viestintdtekninen koulutus, jotka tyollistyvat, jaa

ldhinn4 tyonantajien vastuulle.

No tuota nimenomaan nii, jotka tulee siis Suomeen esimerkiksi perhen
yhdistdmisen, perheen perustamisen kautta taikka pakolaisina, siis jos he
tulee Suomeen niin, ettd heillé sitd tyopaikkaa ei oo, niin sillon he péédsee
tdhdn tyovoimapoliittiseen koulutukseen. Ja sithen minun késittddkseni
siséltyy siis osioita mydskin tietotekniikasta, sielld opetetaan kiyttddn
tietokoneita ja tietokoneohjelmia. Sitten muillehan meill4 sitten ei oo, ettéd
tuo tyohontulevienkin kirjo on lukuisa ja mittava, sielld on
rakennustyOntekijad, sielld on puutarhatyontekijéd ja toki ndd ihmiset tulee
sitten lyhyemmaéksi ajaksi, mut heillehén ei sitten oo tarjolla mink&délaista
koulutuspalvelua tidlld hetkelld, ei tietotekniikkapalvelua, eikd
kielipalveluu, et sillon se jdd tyOnantajan vastattavaksi, jos sellaista,
sellaisia taitoja tarvitaan. TyOnantaja sitten tdydennyskouluttaa.
(Haastattelu 9, asiantuntija)

Lahtokohta on kuitenkin se, ettdi maahanmuuttajat kayttdvit yleisid tieto- ja

informaatioteknisid palveluja, jotka ovat kaikkien muidenkin kédytettavissa.

Sithen samaan palveluverkostoonhan me ohjataan, eihin maahanmuuttajat
toisaalta tarvii mitddn silld tavalla erityisid palveluja, vaan niitten tdytyy
padstd kisiksi sithen palveluvalikkoon, mitd on meille kaikille tarjolla, ja
silloinhan se edellyttdd, ettd ne vilineet saatas sille maahanmuuttajalle,
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niin ettd se pystys toimiin siind. Mutta se on varmaan haastavaa ehki
myo6s tddlld meiddn oman hallinnon sisdlldkin, ettd miten ndhddén,
minkilaisena tdm#d maahanmuuttajan asema ndhdddn sielld palvelujen
valikossa, ja ndhddanko ne aina timmoisend erityisend ... ettd sitten kun
nditd vilineitd on, niin mahdollisimman nopeasti niin kun néihin
normaaleihin kaikkille tarkoitettuun palveluun, palveluvalikkoon vaan
ohjaaminen, niin sehdn on tdrkeintd. Ja jotta se ihminen itse pystyy
olemaan se oman eldménsé toimija, sithen pitéis aina pyrkid. Integroidaan
sinne yhteiskuntaan ja ei mihinkddn viranomaiseen. (Haastattelu 10,
asiantuntija)

TyOministerié on valmistellut maahanmuutopoliittista ohjelmaa, jossa on kiinnitetty
huomiota maahanmuuttajien erilaisten taitojen tarpeeseen, johon kuuluu muun muassa
tietotekniikka. Lahestymistapa on tydvoiman riittdvyyden ndkokulma, ei niinkéin

maahanmuuttajien osallisuuden tukeminen sindnsa.

Mehidn ollaan valmisteltu maahamuuttopoliittista ohjelmaa ja siind on
kiinnitetty huomiota juuri siihen, ettd jos oma tydvoima ei riitd ja tarvitaan
ulkomaista tyovoimaa jatkossa nykyistd enemméin, niin tdytyy luoda
mydskin koulutusjaksot, jolla sitten perehdytetdén tulijat kieleen ja sitten
muihin tarvittaviin taitoihin, joihin tietysti silloin kuuluu myoskin
tietotekniikka. Ja se, tddhén on sillé lailla nykyistd paljon tdrkedmpéid, kun
talld hetkelld meilld ollaan paljon tds suorittavassa tyOssd ja sit toisaalta
nditd korkeen osaamisen paikkoja, mut kun meilld avautuu palvelusektori,
johon ei todenndkoisesti tyontekijoitd riitd, jossa kommunikoidaan sitten
jatkuvasti suomenkikelisen asiakaskunnan kanssa, ja palvelusektorillakaan
varmaan kukaan ei endéd pysty toimimaan ilman tietotekniikan osaamista,
niin tdmd, td4 alue ehdottomasti edellyttdd sitten, ettd meilld on erilaisia
koulutusohjelmia erilaista tyotd tekemddn tuleville, joihin liittyy nii
molemmat kysymykset. Mut td4 on nyt vasta timmonen ohjelmatasoinen
ehdotus, jota ei oo vahvistettu missddn. (Haastattelu 9, asiantuntija)

Myoskddn maahanmuuttajien osalta tieto- ja viestintdtekniikkaan panostaminen ei ole
riittdvd  ratkaisu parempaan tyollisyyteen. Kuitenkin on tdrkedd huolehtia
maahanmuuttajien  tietoteknisistd  taidoista  yhteiskunnallisen  osallisuuden,

toimintakyvyn parantamiseksi ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi.
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4.2 Tapausesimerkki - Viittomakielinen kuuro tietoyhteiskunnassa

Mikko Palo on 27-vuotias kuuro. Hin opiskelee tietojenkésittelytieteitd Oulun Yliopis-
tossa. Talld hetkelld hin tyoskentelee teknisend suunnittelijana Kuurojen Liitossa Ken-

tauri-projektissa. Hdanen tyonkuvansa on monipuolinen ja liittyy tietotekniikkaan.

Palo on pienestd pitden ollut kiinnostunut tietotekniikasta seké elektroniikasta ja niiden
tuomista mahdollisuuksista. Aina kun isi toi uuden laitteen kotiin, niin Palo tutki lait-
teen lapikotaisin ottaen selvdd, mitd kaikkea silld voi tehdd. Tdmad antoi hyvén pohjan

Palon nykyiselle osaamiselle, joka kattaa muun muassa seuraavat kokonaisuudet:

e Tietokoneet (PC:t, Sunin ja HP:n Unix-tybasemat ja -palvelimet, sekd Mac-
koneet)

o Kayttojarjestelmit (kaikki Windowsit, Linux, Solaris, HP-UX, Mac OS X ja
OpenBSD)

e Tietoverkot (palomuurit, kytkimet, reitittimet ja langattomat)

e Sahkopostipalvelut (Sendmail, Postfix, MailScanner ja harmaalistaus roskapos-
teja vastaan)

e Web-palvelut (PHP, (X)HTML, Apache, MySQL)

e Multimedia (Videokuvaus, videoiden editointi, Flash-siséltdjen tekeminen,
DVD-koonti, kuvankisittely)

e 3G-verkot (kdnnykoiden ominaisuudet, asiat jotka vaikuttavat videopuhelun su-
juvuuteen)

Edelld mainitun listan perusteella Palolla on tieto-taitoa laajalta alueelta. Hinen tavoit-
teenaan on opetella jossain vaiheessa esim. C-/C++-/Java -ohjelmointia, jolloin hén pys-

tyisi yhdistdméédn tietotekniikan ja elektroniikan nykyistd saumattomammin yhteen.

Kuurona Palo on aina ennakkoluulottomasti pyrkinyt hyddyntdméén tieto- ja viestinté-
teknologiaa opiskeluissaan, tyOssddn ja vapaa-ajallaan. Esimerkiksi GSM-puhelinta
Palo alkoi kéyttdd jo vuoden 1996 alkupuolella saatuaan sen iséltddn. Alussa ithmiset
suhtautuivat Palon kidnnykén kdyttoon epdillen, kun he ajattelivat, ettei kuuro poika voi
silld soitella. Palo kuitenkin osoitti, ettd tekstiviestit kulkevat oikein hyvin. Tdma muutti

kuulevien asennoitumista Paloon.
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Opiskeluissaan Palo on kdyttanyt tietotekniikkaa muun muassa kielten opiskelussa,

jossa hin on hyodyntényt opetusohjelmia ja verkkoa. Hén pyrkii lukemaan verkkosivut
aina alkuperdiskielelld ja tdtd kautta harjaannuttamaan kielitaitoaan. Jos hdn ei tunne
jotain sanaa, niin hén kdyttdd nettisanakirjaa sanan kdantdmiseen. Verkko on myd6s mai-
nio ldhde, jos pitdd tehdd tutkielma jostain ohjelmasta, jossa ei ole mitddn tekstitysta.
Téllaisessa tapauksessa Palo pyrkii 10ytdméédn internetistd sivun/sivuston, jossa joku on

kadntanyt puheen tekstiksi.

Palon hoitaessa aikaisemmin asioitaan hdnen piti tekstipuhelimella soittaa tekstipuhe-
linpalveluun (TPP) ja kdyttdd vierasta kieltd (suomen kieltd) kommunikoinnissaan. Ny-
kyisin tekniikka on edistynyt valtavan harppauksen ja tuonut muun muassa videopuhe-
lut web-kameran ja internetin kautta. Ndin hén voi kayttidd didinkieltddn, viittomakieltd,

kommunikoidessaan.

Etitoita tehdessddn Palo voi pitdd yhteyttd muihin tiiminsd jdseniin web-kameralla.
Noin 10 vuotta sitten tima ei olisi ollut mahdollista. Kéytdnnossé tieto- ja viestintitek-
niikan kehittyminen on antanut Palolle mahdollisuuden olla paikasta riippumaton, ja

toitd pystyy tekeméén eri paikoissa.

Kuurojen nikokulmasta Palo on iloinen siit4, ettd hdan voi nykyisin kdyttdd muita tiedon-
lahteitd kuin painettua tekstid / kirjoitettua tekstid, sillé netissd olevan viitotun aineiston
madrd on kasvanut rdjahdysmaiisesti muun muassa videoblogien (Vlog) ja viitottujen

uutisten myota.

Palo kokee, ettd yhteiskunnallisessa kehityksessd kuuroja ei ole aina otettu huomioon.
Hyvéna esimerkkind hdn mainitsee muun muassa sellaisen palvelun, jossa sisddnkirjau-
duttaessa tdytyi soittaa tiettyyn numeroon ja kuunnella tunnusluku ettd paisi palveluun
sisélle. Palvelu kuitenkin korjattiin Palon valitettua siitd. Taémé on esimerkki palvelusta,

jonka suunnitteluvaiheessa kuuroja ja kuulovammaisia ei otettu ollenkaan huomioon.

Joissakin palveluissa tekninen toteutus on jidényt kuurojen nidkokulmasta puolitiehen.
Esimerkkind Palo nostaa esiin muun muassa limsa-automaatit, joihin on soitettava lim-

san saadakseen. Palo kdyttidd kyseisid laitteita silloin téll6in. Joka kerta hén toimii niin,
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ettd hin soittaa numeroon ja alkaa painella haluamansa limsan nappia niin kauan

kunnes se tulee ulos. Téllaisen automaatin osalta ei voida puhua kayttdjaystavallisyy-
destd. Samaan ryhmiéin Palo laskee my6s rappukdytidvien ovisummerit. Kun Palo halu-
aa sisdin rappukdytdviin, niin hén painaa painiketta ja samanaikaisesti rynkyttdd ovea,

koska hin ei muuten tiedd, milloin sdhkdlukko aukeaa.

Palo pitdd myos epédkohtana tekstityksen puutetta televisio-ohjelmissa ja tdyden lupa-
maksun perimistd pelkdn kuvan katselemisesta. Palo kysyy, ettd miten televisiolupa-
maksusta vastaavat pddttdjat suhtautuisivat, jos heiddn televisioistaan tehtdisiin tdysin
adnettomid. Palon mielestd tekstityksen ja viittomakielisen kdédnnoksen puute on yksi

suurimmista esteistd kuurojen yhteison matkalla kohti tasa-arvoista (tieto)yhteiskuntaa.

Digitelevisiosta Palolla ei ole erityisempdd sanottavaa. Han ei ole huomannut mitidin

eroa verrattuna analogiseen televisioon. Tekstitykset ndkyvéit molemmissa yhtélailla.

3G-tekniikan osalta Paloa harmittaa se, etteivit operaattorit ota viittomakielisié tarpeek-
si huomioon 3G-pakettien hinnoittelussa®. Niissé kiintedéin kuukausimaksuun kun sisél-
tyy esimerkiksi 1000 min/kk puheluita, 1000 tekstiviestid, 1000 MMS-viestid ja kin-
nykkd. Kuurojen ndkokulmasta on ongelma, ettei puheluihin lasketa videopuheluita,
vaan niistd veloitetaan erikseen 19 senttid minuutilta. Palolla ei ole ollenkaan tarvetta
adnipuheluille. Mikaéli olisi mahdollista, hén ottaisi dé4nipuhelinmahdollisuuden mielel-

ladn pois ja laittaisi videopuhelun tilalle.

Palon mukaan kuurojen yhteis6 ei oikeastaan poikkea paljonkaan kuulevien yhteisostd
vilineiden ja palvelujen kdyttoonoton suhteen. Hin toteaa, ettd kaikilla kuurojen yhtei-
sossd olevilla on yhtdldiset mahdollisuudet. Tieto- ja viestintidtekniikkaan liittyvad
osaamista tarvitaan ja sitd saadaan koulutuksen kautta. Esimerkiksi Kuurojen Liitto jér-
jestdd viittomakielisille ilmaista ATK-koulutusta Kentauri-projektin (vuosina 2006—
2008) kautta (rahoittajana mm. RAY, Eteld-Suomen Lééninhallitus ja Microsoft). Kou-
luttajina toimivat 11 viittomakielistd vertaiskouluttajaa eri puolilla Suomea. Kentauri-
projektin tavoitteena on saada kuurot enemmén mukaan tietoyhteiskuntaan. Projektin

toisena tavoitteena ATK-koulutuksen lisdksi on luoda viittomakielinen yhdistysnetti,

* Nykyin esimerkiksi Telia-Soneralla on kuitenkin paketteja, joihin sisiltyvit videopuhelut. On mydos
mahdollista saada pelkkd videopuheluliittyma.
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jossa liitto, yhdistykset ja yhdistyksien jdsenet voivat itse luoda viittomakielistd
materiaalia muiden viittomakielisten katsottavaksi ja sitd kautta parantaa kuurojen yh-

distyksien asemaa yhteiskunnassa.

Palolla ei ole kdytdnnossd muita apuvilineitd kdytossddn kuin ovikelloon ja palohélyt-
timeen kytketty vilkkuvalo- ja tdrindsysteemi sekd tirindherétyskello. Kaikki muut véli-
neet ovat aivan samanlaisia kuin mitd valtaosa véestostd kayttda (tietokone, kdannykka,
ym.). Palon mukaan DfA-periaatteen toteuttaminen on onnistunut kohtalaisen hyvin.
Palo toteaa, ettd hdan hankkii mieluummin halvan ja kuurojen nikokulmasta hieman yh-
teensopimattoman valtavdestotuotteen kuin erittdin kalliin ja kuurojen nékokulmasta
hieman paremmin yhteensopivan apuvélineen, joka ei kdy yhteen valtavdestotuotteen

kanssa.

4.3 Tapausesimerkki — lkddntyvi tietoyhteiskunnassa

Maisa Krokfors on eldkkeelld oleva musiikin opettaja, joka on toiminut Enter ry:n
(http://www.entresenior.fi) puheenjohtajana vuosina 2003-2006. Hén on tehnyt tér-
keimmén eldmintydnsd musiikin varhaiskasvatuksen parissa. Toimiessaan Sibelius-
Akatemiassa musiikkileikkikoulunopettajien kouluttajana 1970-1980 -luvuilla hén
hankki kollegoidensa esimerkin innoittaman ensimmdiisen oman tietokoneen Macin-
toshin. Taméa "kottaraisponttd" on edelleen kéytossd silloin kun Krokfors sdveltdd tai
tekee sovituksia pianolle, kanteleelle tai lauluyhtyeelle. Enter ry:n viisivuotisjuhlissa
Krokfors esitti télld “retrolaitteella” juhliin sdveltdiménsd Fanfaarin lisékaiuttimien vah-

vistamana.

Krokfors joutui astman vuoksi normaalia nuorempana eldkkeelle vuonna 1998, jonka
jélkeen hén 14hti vapaa-ajan lisdédntymisen myotd kouluttautumaan ystidvan houkuttele-
mana lkdihmisten yliopiston kurssille Virtuaalinen maailmanympéarimatka. Oma mah-

dollisuus matkustaa oikeasti loppui astman puhkeamiseen.

Vuosia aikaisemmin Krokfors oli osallistunut tydpaikallaan yhteen PC-puolen musiik-

kikurssiin, aikana, jolloin PC-maailmassa ei vield tunnettu hiirtd. Tuolloin piti nuo-
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lindppéinten avulla saada nuotteja sijoitetuksi viivastolle. Kokemus ei vihentényt

Krokforsin ennakkokésitystd PC-maailman kompelyydesta.

Ikdihmisten yliopiston kurssin vetdjd oli taitava henkilo, joka osasi myds suhtautua
mackilaisen purnauksiin. Krokfors koki saavansa muita kurssilaisia enemmaén opastusta
ja hén selvisi matkasta. Saamansa opastuksen avulla Krokfors oppi 16ytdméén interne-
tistd tietoja muun muassa eri maiden ilmasto-oloista, kulkuneuvojen aikatauluista, yo-
pymis- ja ruokailumahdollisuuksista ja ennen kaikkea mansikan viljelytavoista. Matka-
kokemukset olivat niin aidon tuntuisia, ettd Krokfors kertoo pystyvinsd vieldkin palaut-
tamaan mieleen "mansikoiden tuoksun rantapellolta” kun hin meloi virtuaalisesti Unka-
rissa jokea alas. Uudesta Seelannista 16ytyi satokausi hankalimpaan mansikka-
ajankohtaan loka-marraskuuhun. Samasta maasta Krokfors 16ysi todellisen Englannissa

1950-luvulla tapaamansa perheen, joka oli muuttanut sinne asumaan 1960-luvulla.

Ikaihmisten yliopiston kurssi véhensi Krokforsin ennakkoluuloja tietokonemaailmaan ja
sai hinet kiinnostumaan tietotekniikasta yleisemmin. Hénestd oli rohkaisevaa nidhdi
kuinka monet Krokforsia vanhemmat henkil6t osasivat kdyttdd tietokonetta ja saivat
siitd iloa elaméddnsd. Kurssilla oli useita Ikdihmisten tietotekniikkayhdistys Enter ry:n
jasenid. Kaksi heistd onnistui varvddmadn Krokforsin jaseneksi. Héan padsi melko pian
liittymisen jilkeen mukaan hallitukseen ja vuonna 2003 yhdistyksen puheenjohtajaksi.

Puheenjohtajana hinen oli opeteltava lisdi tietotekniikasta ja viestinnésta.

Krokfors kokee, ettd nykyddn hdnen olisi vaikea tulla toimeen ilman omaa kannettavaa
tietokonetta ja langatonta internetyhteyttd, matkapuhelimesta puhumattakaan. Aikai-
semmassa kodissaan Krokforsilla oli taloyhtion laajakaista, joka toimi moitteettomasti.
Hénen muutettuaan vuoden vaihteessa 2006—2007 toiseen kaapeliyhteydessd olevaan
taloyhtioon he hankkivat oman, parhaalta vaikuttavan internetyhteyden. Yhteydessd on
ollut ongelmia viikoittain. Koneen etsiessd yhteyttd omaan langattomaan, tilalle tunkee
naapurin langaton verkko. Molemmilla on kédytossddn suojattu yhteys, joten mahdolli-
suus on kédyttdd vain omaa verkkoa. Onkin harmillista, kun oma yhteys ei aukea. Kes-
kustelussa naapurin kanssa on selvinnyt ettd Krokfors ja naapuri kéyttivét vierekkaisid

kanavia. Naapuri ja Krokfors vaihtoivat kanavia ja yhteydet toimivat pari viikkoa mel-
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kein ongelmitta. Myohemmin ongelmat uusiutuivat eikd kdynti internetyhteyden

toimittaneessa myymaldssé tuonut selitystd asiaan.

Krokfors kiayttdd intenetid yhteydenpitoon. Skypen avulla on kitevdd keskustella
USA:ssa asuvan kummityton kanssa ja soittaa kotimaassa SKYPE-OUT -puheluita.
Internetistd on apua myds liikkkumiseen, silld intenetistd 10ytyy tietoa reitti- ja kulkuvi-
linevaihtoehdoista. Krokfors on myds ostanut matkalippuja, varannut kirjoja ja uusinut
lainoja kirjastosta internetin kautta. Hén on tulostanut myos karttoja hahmottaakseen
paremmin uutta ympéristod. Lisdksi sahkoposti on entistd tarkedmpi, kun osa ystivistd
jéi kauas osoitteen vaihtuessa. Pelaamiseen Krokfors ei juuri internetid kayté, paitsi su-

dokujen tekemiseen.

Krokfors katsoo joskus tietokoneelta televisio-ohjelmia joita hén ei ole pystynyt katso-
maan suorana. Hin myds kuuntelee radio-ohjelmia intenetin avulla. Musiikin kuuntelu
tapahtuu yleensé varsinaisen kuuntelulaitteiston kautta. Eldkkeelld olosta huolimatta hén
on jatkanut kirjoittamista pariin musiikkilehteen. Levyarviointeja kirjoittaessaan Krok-
fors kéyttdd tietokoneen soitinta luurien kanssa. Lidhdeaineiston 16ytdminen, juttujen
kirjoittaminen ja ldhettdminen sujuvat helposti nykyisin tietotekniikan vélinein. Krok-
fors kayttdd tietokonetta myos kuvien skannaamiseen ja késittelyyn. Hin harrastaa kau-

nokirjallisuuden ja kuvataiteen yhdistelméaa tekemaélléd haikuja.
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5 TIETOYHTEISKUNNAN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

5.1 Sosiaalinen tasa-arvo

Tietoyhteiskunnan tavoitteiksi mainitaan yleisesti muun muassa kilpailukyky, tuotta-
vuus, sosiaalinen tasa-arvo, alueellinen tasa-arvo, kansalaisten hyvinvointi ja eldménlaa-
tu. Tédsséd osiossa késitelldén tietoyhteiskunnan tavoitteita toiminnan- ja osallistumisen
kannalta. Tavoitteista nostetaan esiin erityisesti sosiaalinen ja alueellinen tasa-arvo, joita
tarkastellaan haastatteluaineiston pohjalta. Liséksi kisitelldén yleisesti omaehtoisen
toiminannan edellytyksid (esim. Viherd 2005) kommunikaatio- ja viestintitekniikan
edellyttimien tietoyhteiskuntavalmiuksien (mm. yhteydenpito, omatuotanto, itseilmaisu,

tiedonhaku, etdasiointi) ndkokulmasta.

Tietoyhteiskunnan tasa-arvoisuuden, erityisesti sosiaalisen tasa-arvoisuuden ndkokul-
masta, on tirkedd tuoda esiin sekd tasa-arvon objektiivinen ettd subjektiivinen ulottu-
vuus. Asiantuntijahaastatteluissa tulee esiin, ettd tarkastelussa olevat toiminnan ja osal-
listumisen esteitd kohtaavat ihmiset eivét ole objektiivisessa mielesséd tasa-arvoisessa
asemassa suhteessa tieto- ja viestintitekniikan kéyttoon kun heitd verrataan muuhun
viestoon. Toisaalta kuitenkin tieto- ja viestintitekniikka on melko saavutettavaa ja ti-
lanne on néiltd osin melko hyvi. Toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavien ithmis-
ten haastatteluissa tulee puolestaan esiin tasa-arvon subjektiivinen luonne. Epitasa-
arvoisuuden kokemuksen jotkut henkil6t kokevat olevansa melko tasa-arvoisessa ase-
massa muihin ndhden, vaikka heilld ei olisikaan ollut esimerkiksi riittdvésti laitteistoa

tai taitoa uusimpien viestintdvilineiden hyodyntdmiseen.

Sitd ei kéytetd [tietokonetta], en mie ruppee. Mie luen sanomalehen hyvin
tarkkaan, uutiset katon tuosta televisiosta ... kyl mie pdivén uutisista oon
selvilld ja luen paljon kirjoja ja niin poispéin ja tyydyn sithen. Hakusanalla
en ruppee ettimdén, ettd luovutusvoitto ... Ei ole kdnnykkad, enkd vield oo
harkinnu sen hankkimistakaan, mutta ymmirrrdn sen tarpeellisuuden.
Mutta vield en oo katsonu, ettd mie ruppeisin kapulan kanssa kulukemaan,
mulla on kiinted puhelin ... niin ja koulutustahan saa (Haastattelu 16, van-
hus)
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Tasa-arvoisuuden kokemukseen liittyy se, ettd ihmiset kokevat, ettd tarvittaessa

heilld on mahdollisuus hakeutua tarpeellisen tieto- ja viestintdtekniikan pariin, hankkia
koulutusta ja niin edelleen. Tietoyhteiskunnan kriteerien ndkokulmasta he ovat usein
epitasa-arvoisessa asemassa tekniikkaa enemmén hyodyntédviin, mutta silti he kokevat
oman asemansa melko hyvéksi. Osittain kysymys on siitd, suhteutetaanko oma asema

sithen ryhméén, johon haastateltavat katsoivat kuuluvansa vai muuhun ryhméén.

Ainakaan ndihin nidkeviin ei ole tasa-arvoisessa asemassa, tai no radio eh-
ki menee, siind vois olla ihan tasavertainen. Mutta tuota nikdvammaisiin
ystdviin se vaihtelee. Toiset kéyttdd [tieto- ja viestintdtekniikkaa] ja toiset
ei. Nékeviin ilman muuta ei ole tasavertainen asema. (Haastattelu 19, ni-
kdvammainen)

Kysymys on my0s arvovalinnoista, jolloin yksil6lld on oltava mahdollisuus my®0s jéttay-
tyd teknologian ulkopuolelle. Péivittdisten askareiden hoitamiseen ei vélttimattd tarvita

monimuotoista tieto- ja viestintdtekniikkaa.

Minikin olen jo sanonut, ettd sitten kun mennddn digiaikaan, mullakin on
kolme telkkaria, niin sanon ne kaikki irti. Kun ohjelmat loppuu analogisis-
ta, niin sen jialkeen en maksa endd lupia. (Haastattelu 12, ikdéntynyt)

Tamidn selvityksen asiantuntijahaastatteluissa tietoyhteiskunnan sosiaalisen tasa-arvon
el koettu tdysin  toteutuvan.  Yksittdisid syitd  sosiaalisen  tasa-arvon
toteutumattomuudelle ei ole vaan sithen ndhdddn useita ongelmia, yleisimpina
esimerkiksi ~ vanhusten ja  ikdintyneiden osalta puutteelliset ~ATK-taidot,
koulutusmahdollisuuksien véhiisyys, kokemattomuus, kynnys uuden tietotekniikan

kayttdmiseen, haluttomuus opetella uusia taitoja sekd esteet laitteiden hankinnassa.

[--] Vanhukset ei vilttimaéttd ole tasa-arvoisessa asemassa. Ja siind on
ainakin pari isompaa syytd, ettd kun ajatellaan sitd elettyd elaméi, niin
hehin eivit vilttaimattd ole tottuneet nuoresta, eikd varsinkaan pienestd
pitden, kayttimidn esimerkiksi nditd erilaisia kdnnykoitd tai ATK-
laitteita, eikd jotain maksupditteitd eikd muita. Siind on timmdinen
tottumuskysymys, ja sitten on myos tietylld tavalla vanhusten sisdlla
oleva eriarvoisuus, ettd ikddntyvit ihmiset, jotka tyoeldménsd loppu-
vaiheessa jo on ollut mukana néissi tissd kehittimisessd, tai ovat muu-
ten kiinnostuneet, niin mielestédni he ovat sitten hyvinkin matkassa ja
pystyvit kdyttdmadn titd tekniikkaa. Mutta just sellaiset ovat huonossa
asemassa, jotka eivit ole sithen aikaisemmin tottuneet. Ja ainakin kan-
sainvélisissd tutkimuksissa on todettu myos vanhusten osalla selvisti
se, ettd mikd on ihmisten koulutustaso, niin se nikyy. Ettd paremmin
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koulutetut idkk&at ithmiset, niin heilld on selvdsti paremmat val-
miudet my0s tdhin tietotekniikan kdyttimiseen. (Haastattelu 1, asian-
tuntija)

[ikddntyneet] eivit [ole tasa-arvoisessa asemassa]. Ja perusteluna kylla
l16ytyy se, ettd tyoeldmissd ja koulutuksessa olevat henkilothén saa tie-
tenkin tyopaikalla mahdollisuuden koulutukseen, sielld on erillinen tie-
tohallinto, missé saa tehdd kysymyksié plus tyokaverit elikki td4 sosi-
aalinen ympdaristd on vdhin erilainen sit tdn avun saamisessa ja oppi-
misessa muutenkin. Elikkd mun mielestd ei oo missddn nimessé.
(Haastattelu 2, asiantuntija)

Muiden ryhmien osalta yleisimmét ongelmat ovat hyvin samankaltaisia kuin vanhusten
pulmat tieto- ja viestintitekniitkan kdytossd. Toisaalta aisti-, liikunta- ja
kehitysvammaisia koskevissa asiantuntijahaastatteluissa mainitaan erdénd tekijdna se,
ettd ryhmien sisdlld ihmisten tilanteet vaihtelevat suuresti. Usein tarvitaan tdysin
yksilollisid apuvélineitd, jotta henkild pystyy esimerkiksi kéyttimédn tietokonetta.
Tieto- ja viestintdtekniikan kéytettivyyden ohessa my0s saavutettavuuteen kiinnitetdan

huomiota ja todetaan, ettd néilti osin on vield parantamisen varaa.

[--] Se on musta ihan selvd asia, ettd tasa-arvosta asemaa ei ole ollut
kuitenkaan niin kun... Ja sitd parantamisen varaa olisi nimenomaan
niitten vilineitten kéytettdavyydessd. (Haastattelu 7, asiantuntija)

Ja sitten semmoinen asia kuin saavutettavuus, elikki vilttimatta kaikil-
la ei ole kdytettdvissd sitd tekniikkaa, mistd voisi olla hyotyd. Elikka
ajatellaan vaikka tuota web-ympiristod, sielld on jo télld hetkelld pal-
jon tietoa, mutta on paljon vammaisia, joilla ei ole sitd tekniikkaa, ei
ole laitteita tai sitten jos on laitteet, niin ei valttdméttd ole tieto-taitoa,
milld kayttaa sitd. Elikkd on vield tilla hetkelld aika pitkd matka siihen,
ettd vammaiset olisivat tasa-arvoisia sen suhteen. (Haastattelu 11, asi-
antuntija)

Sosiaalista tasa-arvoa voidaan osaltaan jdsentdd Marja-Liisa Viherdn (2005, 74; ks.
my6s  Tulevaisuuden  verkottuva  Suomi 2005, 76)  kisitteellistimien
tietoyhteiskuntavalmiuksien ndkokulmasta. ~ Viherd jdsentdd kommunikaatio- ja
viestintdtekniikan kayton edellyttimét tietohteiskuntavalmiudet seitsemédn kayttdjan
tarvealueeseen ja kuvaa, millaista liittymdd, osaamista ja motivaatiota kukin tarvealue
edellyttdd. Jasennyksestd taulukossa 2 on apua pohdittaessa esimerkiksi vanhusten,
vammaisten ja maahanmuuttajien tarpeiden toteutumista tietoyhteiskunnassa. FEllei

yhteydenpito, omatuotanto, itseilmaisu, tiedon haku ja etdasiointi onnistu tyydyttavasti
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henkilon pyrkimyksistd huolimatta, tietoyhteiskuntaan osallistuminen jdi vajaaksi

eiké sosiaalinen tasa-arvo toteudu.

TAULUKKO 2. Kommunikaatio- ja viestintdtekniikan kéyton edellyttamait
tietoyhteiskunta-valmiudet (Viherd 2005, 74)
Kiiyttiijin tarve Liittymi/tarjonta Osaaminen Motivaatio
Yhteydenpito puhelin, matkapuhelin, sosiaalinen, jdsentyminen,
kamerapuhelin, tekstivie- viestinnillinen ja tekninen | liittyminen,
sti, ryhmétekstiviesti, osaaminen tekeminen, toisiin
sahkoposti, multimedia- yhteydessé
viesti, pikaviestipalvelu, oleminen,
puhelinrinki, lyhytpuhe- opiskeleminen ja
sanoma, Skype harrastaminen

Oma tuotanto ja

PC, kamerapuhelin, yhteys

sekd sisilto ettd tekninen

itseilmaisu ja oman

palvelut, pankkipal-

GPRS-puhelin,

pankkiasioiden hoidon

itseilmaisu verkkoon, digitaalinen osaaminen: tiedon
kamera ja videokamera, kirjoittaminen, ulkoistaminen, halu
tekstin, kuvan, videon ja kuvaaminen, editointi, saada ajatuksensa ja
ddnen kisittelyohjelmat, julkaiseminen mielipiteensd julki,
julkaisuohjelmat vaikuttaminen
Tiedon haku puhelin, yhteys internetiin | tiedon 16ytdminen ja sen oppiminen, tiedon
ja hakuohjelmat oikeellisuuden selville ottaminen,
arvioiminen, tyonteko, uteliaisuus,
tdsmentdminen, tiedon ajan tasalla
yhteyden arviointi oleminen,
ogelmanratkaisu
Etiasiointi PC, yhteys internetiin, tekniset taidot, tehokkuus, saatavuus
(ostokset,hallinnon matkapuhelin, tekstiviesti, | tietoturvaosaaminen, kaikkina aikoina ja

kaikissa paikoissa,

opiskelutaidot

velut, ddnestdminen, | pankkiyhteys, osaaminen, sopivien kitevyys, vaivatto-

valitukset, tietoturvapalvelu palvelujen 16ytdminen, muus

mielipiteenilmaisut palvelujen ja tuotteiden

jne.) tilaaminen

Automaattiset tieto- | PC, yhteys verkkoon, tekniset taidot, tehokkuus ja

ja tarvittavat tietokannat, organisointitaidot, taloudellisuus,

prosessijirjestelmét | laskentaohjelmat, arkistointitaidot jne. ammattiosaaminen

tietoturvaohjelmat

Joukkotiedotus (digi)tv, radio, video, kansalaisena toimimisen halu toimia

(journalismi, sanoma- ja aikakauslehdet, | taidot, julkaisutaidot, kansalaistyhteiskun-

tiedotus, mainonta ja | julkaisuohjelmat mediataidot, asentaa ja nan jasenend, itsensi

markkinointi) kayttad digivastaanotinta, | valistaminen,
virittad ja kayttad eri vithtyminen, ajan
kanavia tasalla pysyminen

Mediakulttuuri tehokkaat tybasemat, tekniset taidot pelata, viihtyminen,

(pelit, oppimate- peliohjelmat, pelien logiikan oppiminen,

riaalit, digitaaliset oppimisalustat, nopea ymmaértdminen, harrastaminen

ddnikirjat, taide jne.) | yhteys internetiin multimedialukutaito,
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Téassd tutkimuksessa olevien ryhmien kannalta tirkeimmait kiyttdjidn tarvealueet

ovat yhteydenpito, tiedonhaku ja etdasiointi. Yhteiskuntaan osallistumisen kannalta
myo6s esimerkiksi oma tuotanto (kuten tekstin tuottaminen) on tarkedd. Ne edellyttivit
tietynlaisia liittymié, osaamista ja motivaatiota (tietoyhteiskuntavalmiudet). Esimerkiksi

vanhusten osalta on puutteita niissd kaikissa.

Yhteydenpito. Yhteydenpidossa vaaditaan liittyméan liséksi yksil6llisid ominaisuuksia
kuten sosiaalista, viestinndllistd ja teknistd osaamista. Yhteydenpitoon ei ole
edellytyksid, jos tarvittava motivaatio puuttuu. Kédytdnnossd motivaatio kumpuaa

thmisten omasta eldméntilanteesta ja eldménhistoriasta, eikd sitd voida tuoda ulkoa péin.

Kansalaisten yhteydenpito on tarkedd muun muassa aloitettaessa uuden asian tarkastelu.
Ilman yhteydenpitoa ei juuri voida organisoida tapaamisia ja muita toimintamuotoja.
(Viherd 2005, 78.) Nykytekniikka tarjoaa paljon mahdollisuuksia kehittdd eri ryhmien
viestintdkulttuuria. Esimerkiksi viittomakielisille kuuroille mobiilit
kuvapuhelinratkaisut ja videoneuvotteluratkaisut mahdollistavat aiempaa paremmat
mahdollisuudet keskindiseen kommunikointiin. T&lld hetkelld ratkaisut eivdt ole
yleisessd kaytossd. Yhteistyotd esimerkiksi tulkkikeskusten, kuulovammaisten ja
erilaisten palveluiden vélilld olisi kehitettdvd edelleen. Kehittdmistd kaipaavat myos
ratkaisut, joiden avulla sokea ja kuuro voivat keskustella keskendén (ns. geneeriset

monikanavapalvelut). (Viherd 2005, 81.)

Nékovammaisten yhteydenpidon nédkokulmasta on pulmana, ettd paperiasiakirjoja,
tiedotteita, lddkereseptejd, asiakaskirjeitd ja vastaavaa materiaalia ldhetetdén yha ldhes
samalla tavalla kuin aikaisemminkin, vaikka séhkopostin ja sdhkoisten asiakirjojen
avulla viestintdi on nopeampaa, edullisempaa ja esteettomédmpdd. Koska huonosti
valmistettuja PDF-tiedostoja ei voi lukea ndkdvammaisten apuvilineilld tai niiden
sisdllon selvittiminen on epdvarmaa, olisi PDF-muodon sijaan tai lisdksi oltava aina
saatavana HTML- tai XML-tiedosto. Lisdksi web-pohjaiset sdhkopostijarjestelmét olisi
saatava esteettomiksi. Talld hetkelldi ne ovat hankalia tai mahdottomia kayttdd
apuviélineilld. Tekstiviestit tavoittavat huonosti ndkovammaiset, silld vain harvalla on

kaytossddn puheohjelmalla varustettu dlypuhelin. Luontevaa olisi, jos operaattorit
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tarvittaessa muuntaisivat saapuvat tekstiviestit synteettisiksi déniviesteiksi ja
ohjaisivat ne vastaanottajan puhelinvastaajaan. (Nékovammaisten

tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Vanhusten kannalta suuri ongelma on yksindisyys. Neuvottelupuhelinpalvelun avulla on
helppo luoda puhelinrinkejd, jolloin osallistujat voivat keskustella monista asioista.
Etdisyyksien pdidssd olevat, huonosti litkkuvat tai muuten kotona tydskentelevit voivat
luoda yhteyksid muihin ihmisiin. Neuvottelupalvelua on pilotoitu ja se on koettu
mielekkddksi. Nyt olisi kehitettdavd palvelu yksinkertaiseksi ja edulliseksi kaikkien
tarvitsevien kdyttoon. Kehitystyo on tarkedd, silld 80 % kansalaisista arvostaa puhelinta

internetid parempana asiointivilineend. (Viherd 2005, 80, §83.)

Maahanmuuttajien osalta suurimmat hankaluudet voivat johtuvat kielitaidon puutteesta.
Oman yhteisonsd kanssa he pystyvit kommunikoimaan esimerkiksi matkapuhelimilla,
mutta muuten yhteiskuntaan osallistuminen voi olla hankalaa, jos tietoa ei ole saatavilla
heiddn omalla kielellddn tai tulkin saaminen on hankalaa. Puutteellinen kielitaito voi
olla merkitsevd este moniin taulukossa 1 esitettyihin oman toiminnan edelletyksille

yhteiskuntaan osallistumiseen.

Tiedonhaku edellyttdd ihmiseltd kykyd 16ytdd tietoa ja arvioida sen oikeellisuutta.
Tarvittava motivaatio liittyy muun muassa oppimiseen, tyontekoon, uteliaisuuteen, ajan

tasalla olemiseen ja ongelmanratkaisuun.

Kaikki kansalaiset hyotyvét siitd, ettd tietojen saamiseksi on toimiva ja yhteensopiva
tekniikka, hyvidt hakujdrjestelmét ja kattava kirjastoverkko- ja palvelut. Erityisesti
nikovammaisten ja sokeiden osalta palveluja pitdisi edelleen kehittdd. Sokeiden ja
lukungkod vailla olevien osalta visuaalinen informaatio on muutettava kuulo- tai
tuntoaistilla havaittavaksi. Tietotekniikan ja sopivien apuvilineiden avulla tarvittavat
muunnokset voidaan toteuttaa melko helposti. Informaation on oltava sihkoisessd
muodossa ja toteutettu niin, ettei sen esitystapa ole sidottu tiettyyn ulkoasuun.
Tietosisédltd ei myOskddn saa perustua ainoastaan ei-verbaaliseen muotoon.

(Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)
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Vaikka yhd useammat nidkovammaiset kéyttdvit internetid tiedonsaantiin ja

asiointiin, ovat tietokoneet, ohjelmat ja apuvélineet keskimdirin melko vanhoja ja
suorituskyvyltddn  heikkoja. Suurin osa kéyttdd yhteyden muodostamiseen
puhelinmodeemeja, vaikka laajakaistayhteydet yleistyvét nopeasti. (Ndkovammaisten
tietoyhteiskuntastrategia 2006.) Muiden kuin ndkdvammaisten kayttimén teknologian

ajanmukaisuudesta ei ole tietoa.

Ainakin suurimpien maahanmuuttajaryhmien osalta olisi saatava julkisia palveluja

koskeva keskeinen tieto myos heidédn omalla didinkielelldén.

Etdasiointi. Etdasioinnissa vaaditaan tietyntyyppistd osaamista. Tarvitaan teknisid
taitoja, tietoturvaosaamista, pankkiasioiden hoidon osaamista, kykyéd 10ytdd sopivia
palveluja ja niin edelleen. Etdasiointia moitivoi muun muassa pyrkimys tehokkuuteen,

palveluiden saatavuus kaikkina aikoina ja kaikissa paikoissa ja asioinnin vaivattomuus.

Etdasiointi késittdd muun muassa #ddnestdmisen, pankkiasioinnin, mielipidepaneelit,
nettikaupan sekéd kysymykset péittijille ja vastaukset heiltd. Julkishallinnon, pankkien
ja muiden peruspalvelujen sekd oppilaitosten verkkopalvelujen toteutus on kirjavaa.
Vain harvat verkkokaupat ja virtuaaliset opiskeluympéristot ovat esteettomid.
(Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.) My0s netin kautta tapahtuvaa
pankkiasiointia olisi kehitettdvd. Esimerkiksi tekstimuotoiset salasanat eivit sokeille
sovellu. Niinpd esimerkiksi Sampo-pankki voi tuottaa pistekirjoituksena muun muassa
tiliotteet ja salasanalistat. Kaikilla pankeilla ei kuitenkaan ole palvelua kdytettdvissa.

(Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Oma tuotanto on térked osa kansalaisten osallistumista. Omaa tuotantoa motivoi muun
muassa halu saada omat ajatuksensa ja mielipiteensd julki ja pyrkimys vaikuttaa.
Selkeidsti omien mielipiteiden esittdmisestd ja vaihtoehtoisista ehdotuksista hyotyvit
kaikki. Avoimuutta voidaan lisdtd virtuaalisesti: kokouksia voi seurata puhelimella,
internetissd liveldhetyksend sekd ddnen ettd videon avulla, kuvia voi katsella ja niin

edelleen. Tekniikka ei tosin ole vield riittivan helppokéyttoistd. (Viherd 2005, 78.)
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Kansalaistoiminta tarvitsee joukkotiedotusta vilittddkseen omat nidkemyksensd

muille kansalaisille ja p#éttdjille. Sosiaalisen tasa-arvon kannalta eri ryhmid huomioivia
ratkaisuja pitdisi olla nykyistd enemmén. Esimerkiksi kuurot voitaisiin huomioida
nykyistd paremmin jirjestimilld enemmén viittomakielisid ja  tekstitettyjd
televisioldhetyksid. Ndkovammaisten osalta digitalisointi mahdollistaa kirjojen ja
adnilehtien siirtdmisen verkossa. Digitaalisessa muodossa olevan déniaineiston kuuntelu

ja siirto vaativat nopean yhteyden digitaalisten ddnikirjojen suuren koon vuoksi.

Mediakulttuurin tuottamiseen tarvittavia kehittyneitd alustoja on olemassa (vrt. Vihera

2005, 79, 82). Esimerkiksi Plone-julkaisualusta on esteeton ja mahdollistaa ldhes

kaikenlaisen tuotannon verkkoon (videot, kuvat, dénet, keskustelut, blogit jne.).

Marja-Liisa Viherd (2005, 80) on todennut, ettd demokratian kentédlld aktiivisen
viestintdtarpeet riippuvat siitd, onko hén mielipidejohtaja, organisaattori, osallistuja vai
passiivinen  seuraaja. Vammaisten, vanhusten ja maahanmuuttajien osalta
viestintdtekniikan kynnyksid olisi kuitenkin edelleen madallettava, silldi osittain
viestintiatekniikan tarpeet riippuvat myos siitd, miten kayttokelpoista olemassaoleva

tekniikka on.

Pelkdn tekniikan avulla ei voida ratkaista kaikkien vammaisten, vanhusten ja
maahanmuuttajien  esteitd tai  vaikeuksia tietoyhteiskunnassa, silli heiddn
toimintakykynsd ja mahdollisuutensa osallistumiseen voi vaihdella suuresti. Siksi
inhimillisen avun saanti on  yksilotasolla turvattava. (Ndkovammaisten

tietoyhteiskuntastrategia 2006.)

Tietoyhteiskunta on johtanut myos itsepalveluyhteiskuntaan. On erittdin tirkedd, ettd
verkkoon siirtyvit julkiset palvelut ovat esteettomid. Télloin mahdollisimman pieni osa
palvelun potentiaalisista kéyttdjistda tipahtaa palvelun ulkopuolelle. On kannettava
huolta my®0s siitd, etteivdt niin sanotut normaalit palvelut hdvid teknologian yleistyessa.
Ne, joiden edellytykset kayttdd tieto- ja informaatiotekniikkaa ovat kaikkein

heikoimmat, tarvitsevat myos palvelua, jossa asiat on mahdollisuus hoitaa kasvotusten.

[--] Mutta tietoyhteiskunta, jos sitd tarkastellaan, mitd se kdytdnnossd
yksilotasolla merkitsee, niin sinnehdn voidaan heittdd yhtéldisyys-
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merkkejé valitettavan moneen piirteeseen ndhden, ettd se on myos
itsepalveluyhteisty6td. Kun puhutaan tietoyhteiskunnasta, niin ajatel-
laan [,ettd] jokainen pystyy itse tekemddn asioita kotoa kisin, netin
kautta, hoidetaan asiat automaatilla. Ndin puretaan sitid palveluyhteis-
kuntaa.[--] Palvelut on kaiken kaikkiaan niin menossa siihen, ettd ihmi-
set palvelevat itse itsedén niin kun jonkun koneen avulla [--].Olipa ni-
kovammainen tai ei, niin meilld on paljon idkk&itd ihmisid, jotka ei
pysty selviytyméin itse ndistd ja nditten kanssa.[--] Ja oli tietoyhteis-
kunta tai ei, niin tietyntyyppinen palveluvalmius pitdd olla olemassa, ja
sitd hinnoittelua pitdd my0s jollain tavalla yhteiskunnan subventoida.
Ei ole oikein, ettd ne, jotka ovat kaikkein vaikeimmassa asemassa ja
kaikkein vidhdvaraisimpia, joutuvat maksamaan normaalipalvelusta
kaikkein eniten. Eli sanoisin, etti tietoteknisin vélinein, koulutuksella,
laitteilla, kayttoliittymét huomioimalla ja takaamalla ihan subjektiivi-
seksi oikeudeksi henkilokohtaisen avustajan saannin, niin me pysytidin
mukana, jopa voidaan ehkd pikkusen parantaa ndkovammaisten ase-
maa, kun siirrytdén tietoyhteiskuntaan. Mutta ilman mitdidn toimenpi-
teitd, me tiputaan kerta kaikkiaan ulos sieltd ja niin nikovammaiset
kuin vanhuksetkin, niin hyvin helposti laitostetaan kotia jatkossa. Ei
padstd endd itse kauppaan, ei pystytd tekemién sitd eikd titd, tietoyh-
teiskunta on aika lailla negatiivinen sana siind yhteydessé, jos asioille
ei tehdd mitdédn. (Haastattelu 5, asiantuntija)

Liheskddn aina palveluita ei suunnitella kdyttdjien tarpeista késin. Laitteiden kdytossd
voi olla suuria vaikeuksia, kun esteettomyyteen tai selkokielisyyteen ei ole kiinnitetty
riittdvasti huomiota. Tdma heikentdd osallistumismahdollisuuksia. Yhtend merkittavini
osana tietoyhteiskuntakehityksessd onkin puhuttu kansalaisten osallistumis-

mahdollisuuksien paranemisesta. (Viherd 2005, 74-75, 78.)

Kayttdjaryhmien sisélld kéyttdjien tarpeet ja taidot vaihtelevat suuresti, jolloin ei voida
sanoa yksiselitteisesti, ettd jokin ryhmi olisi kokonaisuudessaan epitasa-arvoisessa
asemassa. Kysymys vain on siité, ettd ongelmia tasa-arvon suhteen on. Yleisesti riittd-
méttomiksi koetaan esteettomét palvelut, mutta ongelmia ndhdéén myos puutteellisessa
koulutuksessa seké teknologiassa. Erilaisia tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvid apuvé-
lineitd on saatavana, mutta niiden kdyttoon otossa pitdisi entistd paremmin huomioida

yksil6lliset tarpeet

Erddn asiantuntijahaastattelun mukaan eri ryhmien sisédisen heterogeenisuuden vuoksi ei
tdysimittaista tasa-arvoisuutta voida vilttimittd vaatiakaan, koska kaiken tekeminen
esteettoméksi on toistaiseksi mahdotonta ja erittdin kallista. Pahimpiin epdkohtiin olisi

mahdollista puuttua yksinkertaisilla ratkaisuilla, kuten esteettomyyden paremmalla
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huomioimisella palvelujen tuotantoa koskevissa tarjouspyynndissd. Esimerkiksi

lilkkenne- ja viestintdministerid on asettanut tavoitteeksi sen, ettd verkkosivujen
sisdllollinen esteettomyys ja saavutettavuus asetetaan vaatimukseksi verkkosivujen
suunnittelua koskeviin julkisen sektorin tarjouspyynt6ihin (Kohti esteetontd viestintdd

2005, 10).

Tietenkin jos vertaa eurooppalaisittain tiettyjéd asioita, niin kylld meilld
aika pitkélld ollaan néissd tekniikan hyodyntdmisissd, mutta toisaalta
sitten se, ettd tdydellistd tasa-arvoa varmaan ei ole saavutettavissa, ettd
sielld on aina niitd tiettyjd ongelma-alueita olemassa, mitkd ovat vai-
keita. Eli jos tasa-arvoisuuteen pyritddn, niin pitdisi kahdelta taholta
lahestyd sitd asiaa. Eli palvelut pitdisi yrittdd tehdd saavutettaviksi.
Jotka tuottaa palveluja, julkinen sektori tai yksityissektori, niin niiden
pitdisi tehdd sen tyyppistd palvelua, ettd ne olisivat helposti saavutetta-
via. Toisaalta sitten on tirke#di, etti esimerkiksi ndkovammaisilla on
laitteet plus kéyttotaitto ja jatkuva koulutus, jotta he ovat [tasa-
arvoisia]. Ja ndmé kaks asiaa olisi kohdattava. Siithen jd4 semmoista
ongelmakohtaa kuitenkin koko ajan, joka voidaan sanoa, ettd eri iké-
luokkiin verrattuna, niin ei ole niin kun tasavertainen, koska sielld on
niitd esteitd kuitenkin olemassa ... (Haastattelu 6, asiantuntija)

[Esteettomyyttd huomioidaan tarjouspyynndissd] toistaiseksi huonosti.
Toistaiseksi titd periaatetta ei ole viety kdytdnnon tasolle. Mutta tdmi
on kansainvélisesti silld tavalla menossa eteenpdin, ettd eri maitten pai-
nostuksen vuoksi EU:n puolelta tulee semmoista viestid voimakkaasti
my6s Suomen viranomaisille, joka pakottaa huomioimaan sen, siind
tarjouspyyntdvaiheessa ja silloin se rupeaa heijastumaan. Mutta toistai-
seksi ei paljon vield sitéd ole, ettd timé on niin tuore asia ja nikokulma
tavallaan. (Haastattelu 5, asiantuntija)

Maahanmuuttajien tieto- ja informaatiotekniikan hyodyntdmisessd tasa-arvoisuuden
haasteet koskevat oman kielen kédyttomahdollisuuden osalta my6s sitd, missd miérin
teknologian avulla voidaaan helpottaa yhteiskuntaan ingegroitumista. Koulutuksen
avulla mahdollisuuksia voidaan lisétd, mutta koulutusta ei pidd ndhdd yksittdisten
kurssien tai koulutusohjelmien asiana, vaan jatkuvampana elinikdisen oppimimisen
kysymyksend, jota tieto- ja viestintitekniikka voi tukea. Toisaalta yhteiskuntaan
kohdistuu paineita, ettd yhteiskuntaa koskevaa tietoa pitdisi saada maahanmuuttajille

verraten nopeasti.

Niin en kylld jaksa uskoa, ettd tillda hetkelld toteutuu [tasa-arvo] juuri
néistd syistd, mitd tuossa alussakin esitettiin. Maahanmuuttajan niko-
kulmasta katsottuna tiedon tarve on aivan valtava. Se on minun mieles-
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td ithan madrdton, kun ajattelee, ettdi maahanmuuttajan pitdisi
hankkia se tieto, mikd meille kertyy siitd ldhtien, kun me synnytéén:
kulttuurinen tieto, tieto yhteiskunnan rakenteesta ja néisti eri toiminta-
periaatteista, ithan mennen arvoihin asti. Tdméd tieto pitdisi maahan-
muuttajan saada paljon lyhyemmassé ajassa. Tietotekniikka on nyt yks
nditd keskeisimpid tapoja, milld sitd sitten hankitaan. Mutta se tieto ei
tule yhdelld kurssilla. Vaikka sind kévisit kurssin ja sinulle sanotaan,
ettd tdssd on meiddn yhteiskunnan toimintaperiaate, niin siitdhédn me-
nee 90 % yli hilseen ja 10 % unohtuu seuraavien viikkojen aikana. Mi-
nusta tietotekniikka on keino, joka avaa sinulle tietoa, se on viyl4, jos
sdd pystyt sitd kayttdimaidn. (Haastattelu 9, asiantuntija)

Riittamaton koulutus on rakenteellinen ongelma, joka kohdistuu voimakkaimmin
toiminnan ja osallistumisen esteitd eniten kohtaaviin ihmisiin ja epitasa-arvoistaa
yhteiskuntaa. Tdssd yhteydessd ongelmalla viitataan siihen, ettd tekniikka kehittyy
nopeammin kuin tarvittavat koulutuspalvelut. Suurimmaksi esteeksi tasa-arvon toteu-

tumisessa tieto- ja viestintdtekniikan kidytossd mainitaan asenteet ja rahoituskysymykset.

No mun mielestd sitd ei varsinaisesti ole kylld kovin ponnekkaasti ldh-
dettykddn korjaamaan. [--] Ne on téllaisia rakenteellisia ongelmia,
elikkd tietoyhteiskuntahan on kehittynyt niin samperin kovaa vauhtia,
ettd tillaiset tukipalvelut eivdt ole rakenteellisesti pysyneet mukana.
Elikka kehitys on tosiaankin niin kovaa, ettd se jatkaa menoaan. Ja kun
tilanne on tavallaan riistdytynyt kisistd, niin aletaan miettiméén, ettd
mitd me voisimme tehdd. Siind rinnalla ei tule mitdén sellaista palve-
lua, missd mietittdisiin esimerkiksi, ettd pysyykohin ikdihmiset oikeas-
ti mukana ja mitd me voitaisiin heille tehdi, ettd he pysyisividt mukana.
Elikka tillaiset tuki- ja koulutuspalvelut, ne ovat minusta tdysin riitta-
mattomait. (Haastattelu 2, asiantuntija)

No ehké suurin este on se asenne ihmisilld, mutta toinen yhtd merkitta-
vé este on tietysti raha, mitd resursseille pannaan. Ei yksikédén tietoko-
ne tai kdnnykka ole ilmainen. Se vaatii resurssointia, joka on yhtd kuin
rahaa ja panoksia. Ne ovat kaksi suurinta tekijda. (Haastattelu 4, asian-
tuntija)

Asenteiden osalta vastaavia tuloksia on saatu myos Invalidiliiton teettiméssé tutkimuk-
sessa Tavisten suhtautuminen liikuntavammaisiin (2006). N4itd ongelmia pitéisi pystyd
korjaamaan ilman suurempia kustannuksiakin. Toisaalta asenteisiin liittyvid ongelmia

voi olla huomattavasti vaikeampaa korjata kuin rahaan (resursseihin) liittyvia.

Vaikka asenteiden merkitys on tasa-arvon toteutumisen kannalta keskeinen, ei yleiseen

asennekasvatukseen vilttamittd uskottu. Toisaalta kuitenkaan tiedottamisen mahdolli-
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suuksia ei mydskddn suljettu pois. Yhdessd haastattelussa asennekasvatukseen suh-

taudutaan epdillen siitd syystd, ettd kielteisten asenteiden uskotaan pikemminkin vahvis-
tuvan ilmapiirissé, jossa kielteistd asennoitumista pyritddn muuttamaan. Témén vuoksi
tieto- ja viestintdtekniikan ja nithin liittyvien palvelujen kehittdmisen 1dhtokohtana tulisi
pikemminkin olla, ettd ne jo ldhtékohdissaan soveltuvat mahdollisimman monelle. Néin

padstddn myds irti “erityisryhmé”-ajattelusta.

Myds tyollistymisen osalta toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavat ihmiset ovat
epidtasa-arvoisessa asemassa. Ldhes kaikissa asiantuntijahaastatteluissa todetaan tyollis-

tymisen olevan hankalaa, usein puutteellisen tiedon tai asenteiden vuoksi.

5.2 Alueellinen tasa-arvo

Toiminnan ja osallistumisen esteiden voimakkuus on osaltaan yhteydesséd paikalliseen
palvelutarjontaan ja palvelujen myontdmisen kriteereihin. Esimerkiksi kuntien
nikemykset vaihtelevat siitd, mitd palveluja ja etuuksia jarjestetddn yksittdistapauksissa
vammaispalvelulain perusteella. Tietokone on yleensd laite, jonka ihmiset joutuvat
hankkimaan itse, ellei laitteen hankkiminen ole perusteltua esimerkiksi Kelan
jarjestimin kuntotuksen kautta. Kelan kédytdnnot ovat padsddntoisesti yhtendisid, mutta
kuntakohtaista vaihtelua syntyy vammaispalvelulain soveltamisessa. Yksimielisyyttd ei
vallitse siitd, mitkd ovat pdivittdisessd suoriutumisessa tarvittavia vilineitd, koneita ja
laitteita, joita korvataan lain perusteella. Esimerkiksi kuuroille on myo6nnetty tai jatetty
myOntdmattd epdyhtendisin kdytdnnodin tekstipuhelinohjelmia, kuvapuhelinohjelmia ja

web-kameroita.

[--] Tuota, jos puhutaan vaikkapa tulkkauksesta, niin sehdn on laissa
madritelty subjektiivinen oikeus, ettd sen ei pitdisi vaihdella alueittain,
mutta kdytdnnossd sithen sitten vaikuttaa kuitenkin muun muassa tulk-
kipula, tulkkien saatavuus, muu saatavuus ja ndin poispéin, eli ettéd ei se
ihan tasa-arvoisesti toimi koko maassa. Sen vuoksi kannattaisi ehki ta-
uutta tietotekniikkaa kéyttdessd miettidkin juuri tdmmoistd niin kun
valtakunnallisten palvelujen jirjestdmistd, koska kyseessd on tuom-
moinen 4000-5000 ithmisen populaatio Suomessa, joka asuu pddasiassa
kaupungeissa. Mutta ne suurimmat ongelmat ovat sielld haja-
asutusalueilla, taikka pohjoisessa, jossa etdisyydet on pitkid, sinne on
vaikea ehkd jdrjestdd samantasoista palvelua kuin tdnne tiheimmin
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asuttuun Eteld-Suomeen. Tilloin voisi kéyttdd juuri timmoisid
etd-sitd, etd-tatd-palveluja, jotka ovat mahdollisia tietotekniikan avulla.
Sitten tdlld apuvilinepuolella saatavuus jonkun verran vaihtelee, koska
silloin tullaan taas harkinnanvaraisiin asioihin. Niitd yleensd miiritel-
ladan vammaispalvelulaissa ja ne yleensd keskiméérin ovat mahdollista-
neet sen, ettd ihmiset ovat saaneet kuvapuhelinohjelman ja tai tekstipu-
helimen, nykymuotoisen, jossa on mahdollisuus liittdd webbi-kamera
ja pédstd niin kun tehokkaammin vuorovaikutukseen. Nissd on kunta-
kohtainen harkinta aika usein, tai tulee usein esiin tapauksia, joissa
kuntakohtaista harkintaa kdytetddn silld tavoin, ettd evitddn paitos.
Sama pétee ndihin viittomakielisiin informaatio-ohjelmapalveluihin, et-
td niitd eivit jotkut kunnat, kaupungit [--] myonné kuuroille titd palve-
lua ostopalveluna. Ja ndmé on sitten hyvin suuria ongelmia, koska ne
asettavat ihmiset myds asuinpaikan perusteella eriarvoiseen asemaan.
(Haastattelu 3, asiantuntija)

Toisaalta esimerkiksi verkkoviestinnidn mahdollisuuksien avautuminen on yhtendistényt
erilaisten yhteiskunnallisten ryhmien osallistumismahdollisuuksia. Mahdollisuuksien
lisddntyminen tasaa vihitellen eroja maan eri osien vililld. Etenkin laajakaistan
levidmisen uskotaan olevan erilaisten tietoteknisten sovellusten toteuttamisen kannalta
merkityksellinen kehitysaskel. Toisaalta syrjiseutujen vanhusten
osallistumismahdollisuuksista kannetaan tdmdn selvityksen asiantuntijakannanotoissa
huolta. Télld hetkelld laajakaista ei toimi kaikilla syrjdseuduilla tai sen kustannukset
voivat olla huomattavasti korkeammat verrattuna taajamiin. Laajakaistojen
tarjoamisesta ovat huolehtineet ldhinnd yksityiset yritykset ja puhelinyhdistykset, joten
on luonnollista, ettd palveluita tarjotaan sielli, missd on maksavia asiakaitakin.
Kéaytannossd tietokoneesta ja internetistd on tullut jokapdivdisessd selviytymisessa
tarvittava véline, joten olisi suotavaa ettd se olisi kaikkien sité tarvitsevien saatavilla ja
ylldpidettivissd. Se helpottaa esimerkiksi pitkien maantietellisten yhteyksien péédssd

olevien henkildiden asiointia.

[--] Mind en siind niin paljon ongelmia oikeastaan nie, koska viestinti-
teknologiahan on kuitenkin sellaista, ettd kun se tekninen alusta on saa-
tu kuntoon, niin sehin toimii tddlld ihan samalla tavalla kuin Timbuk-
tussa, eihén siind suuria eroja ole. Ettd timi on kylld parantumassa ja
tdhidn varmaan huomiota kiinnitetddn. Mutta tietysti tdssdhén on se on-
gelma, ettd aina epétasa-arvo tulee vastaan, ettei vaan tallata oikein syr-
jékylien vanhuksia, joille itse asiassa tdstd kehittyneestd viestinti- ja
turva- ja yhteydenpitotekniikasta olisi kaikkein suurin hyoty. Suuri osa
heistd nyt on niin tdysin syrjissd, et saattaa olla, ettd kinnykka on kiy-
tossd, ja televisio, mutta juuri muuta ei valttimattd ole. Ettd siind on
ehka se alueellinen ongelma. (Haastattelu 1, asiantuntija)
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Tieto- ja viestintitekniikan k&yton, sithen saatavan opastuksen ja erilaisen
palvelutarjonnan osalta tilanne maan eri osien vililld vaihtelee. Yhdesséd haastattelussa
todetaan suurien asutuskeskittymien henkildiden olevan paremmassa asemassa kuin

syrjaseuduilla olevien. Erityisryhmien ndkokulmasta tdma koskee etenkin ikddntyneita.

Kylld alueelliset erot ovat aikamoiset, ettd padkaupunkiseudulla avun-
saaminen on huomattavasti helpompaa kuin esimerkiksi Koyliossa.
Padkaupunkiseutulaiset on kylld ihan ehdottomasti parhaassa asemassa.
Tdmi on minun ndkemys ja kokemus tdstd hommasta. Valtiovallan
toimesta on kdynnistetty erilaisia tieto-yhteiskuntahankkeita. Viime
vuonnakin oli muistaakseni timd Suomi verkossa —kampanja. Se oli
tyypillinen tillainen kabinetista kdsin johdettu projekti, joka sitten ei
tuottanut hirveen hyvéa tulosta. Mind en tiedd, miti tavoitteita on sitten
oikeasti asetettu, mutta ettd ei ainakaan ole pddsty niihin, se on ihan
varma homma. Ty6td on hirvedsti jéljelld. (Haastatelu 2, asiantuntija)

Joissakin nidkemyksissd nostetaan esiin, ettd tieto- ja viestintdtekniikan kehittymisen
myo6td voi lisddntyd myos mahdollisuudet alueellisen tasa-arvon syvenemiseen. Télloin
painotetaan lisdéntyvid mahdollisuuksia keskitettyyn paiatoksentekoon, jolloin irtaannu-
taan esimerkiksi kuntakohtaisesta pédatoksenteosta. Sosiaalitoimen alueellisten
erityispalveluiden lisddntyminen edellyttdé tietohallinnollisia rakenteita, joilla tuetaan
ylikunnallista tyoskentelytapaa. Tami edellyttdd kuntien lisdksi kuntayhtymien sekd
yksityisten palvelujen tuottajien osallistumista kehittimistyohon. Myos yhtendisté

infrastruktuuria tarvitaan. (Tietoyhteiskunnan esteet ja haasteet 2006, 26.)

[--] No vammaispalvelujen nikovinkkelistd se tasa-arvo, ettd olisi alu-
eellinen tasa-arvo, siitd puhutaan, niin sehin on yhtené tavoitteena niin
kun meilld tdssd. Se niukkuus, mikd on tieto-taidossa ja palveluiden
laadussa tidssd maakunnan alueella, niin yhdeksi vélineeksi sitten siithen
yritetddn markkinoida titd sahkoistd palvelujarjestelméd. Elikké kaik-
kia asioita ei tarvitse joka paikassa erikseen pdhkiillé ja joka paikassa
paivittdd, jotakin siivuja vaan. Semmoisia yleisid asioita tehdédén sitten
keskitetysti. Elikkd tdmmoiset asiat minun mielesténi edistdd tasa-
arvoa ja maakunnan saatavuutta. Mutta tdmi edellyttdd sitten sitd yh-
teistyotd, elikkd joissakin asioissa pitdd kuntakohtaisesta ajattelusta
siirtyd ajatusmalliin, jossa useampi kunta tekee yhdessi joitakin asioita.
Ettd sellaisten asioitten parissa tdssd on pari vuotta pahkiilty. (Haastat-
telu 11, asiantuntija)
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Joidenkin sosiaalipalvelujen jérjestimisessd voidaan siis hyodyntdd tieto- ja

viestintdtekniikkaa, jolloin kaikkea palvelua ei vilttimittd kannata tuottaa joka
kunnassa tai edes alueellisesti, vaan pyrkid suurempiin kokonaisuuksiin. Esimerkiksi
etdtulkkausta voitaisiin hoitaa keskitetysti ja suunnata palvelua tarvittaessa myds haja-
asutusalueille. Pulmana kuitenkin on, etti osa kunnista tukee vammaispalvelulain
perusteella esimerkiksi kuurojen tieto- ja viestintiteknistd osallistumista, mutta osa
kunnista suhtautuu nihkeimmin esimerkiksi laitteiston hankinnan tukemiseen (Suomen
kuurosokeat ry). Erityisesti pienten kuntien ongelmana nidhdddn se, ettd niithin pesiytyy
helposti kéytdnt6jd, jotka eivdt ole omiaan edistimdidn muun muassa vammaisten

osallisuutta ja tasa-arvoa.

Suomen suurimpien kaupunkien edellytyksid palvella eri ryhmid pidetdén
haastatteluissa yleisesti ottaen parhaimpana, kun huomio Kkiinnitetdén tieto- ja
viestintdtekniikkaan ja niihin liitettdviin palveluihin. Syynd on se, ettd esimerkiksi
vammaiset ja maahanmuuttajat asuvat padsiéntoisesti kasvukeskuksissa. Poikkeuksena
on yksi haastattelu, jossa nostetaan esiin tulevaisuuskuva, jonka mukaan niin sanotut

ilmaisverkot alkavat kehittyd muualla.
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6 KESKEISET KEHITTAMISTARPEET JA TOIMENPITEET
TIETOYHTEISKUNTAA KEHITETTAESSA

6.1 Kohti tasa-arvoisempaa tieto- ja viestintiitekniikan kdyttod

Tamin luvun tarkoituksena on esitelld kansallisia keinoja, joiden avulla edistetddn talla
hetkelld tieto- ja viestintdtekniikan kdyton tasa-arvoa erilaisten kayttdjaryhmien osalta.
Keinoina esitellddn toimintaohjelmat, apuvélineiden kehitys, koulutus, esteettomien
ratkaisujen varmistaminen seké erilaisten toimintayksikkdjen ja projektien tekemé tyo.
Myos joitain konkreettisia suunnitelmia esitellddn. Jarjestojen tekemidn ty6hon ei
erikseen viitata, mutta tdssd yhteydessd on syytd todeta, ettd niiden tekemi ty6 tasa-
arvon edistdmisessd tieto- ja viestintitekniikan osalta on erittdin olennaista.
Kysymyksessd ei ole kattava esittely, vaan tarkoituksena on tarjota yleissilméays

kaytettdvistd keinoista.

Toimintaohjelmat

Tietoyhteiskuntaneuvoston raportissa Tulevaisuuden verkottuva Suomi (2005) todetaan,
ettd erityistd huomiota tulisi kiinnittdd kansalaisten tasa-arvon edistdmiseen. Tdhédn
suuntaan on tehty joitain konkreettisia toimenpiteitd, vaikka toimenpiteet ovatkin
suurelta osin  vield toimintaohjelmien tasolla.  Esimerkiksi liikenne- ja
viestintdministerio on laatinut toimenpideohjelman Kohti esteetontd viestintdd (2005).
Ohjelma pyrkii lisddamién tietoisuutta tietotekniikan kiyttdjind olevien - toiminnan ja
osallistumisen vajavuuksia kohtaavien ihmisten (erityisryhmien) - ongelmista seké
purkamaan esteitd kansalaisten tasavertaisuudelta viestintdpalvelujen suhteen.
Kysymyksessd on hallituksen laajakaistastrategian osaohjelma. Laajakaistastrategian
yksi painopiste on kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdiminen. Strategian
mukaan kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien parantamisessa on muistettava
kiinnittdd huomiota myo6s kayttdjien erityisryhmiin, kuten vammaisiin ja vanhuksiin.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 7.)
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Kuurojen Liiton viestintdpoliittinen ohjelma Kuurot ja viestintd (1997) voidaan

ndhdd pyrkimyksend kohti tasa-arvoisempaa tieto- ja viestintitekiniikan kayttod.
Ohjelmassa esitetdén viittomakielisten kuurojen ndkoékulma 1990-luvulla voimakkaasti
kiytyyn tietoyhteiskuntakeskusteluun. Siind tuodaan esille viittomakielisten asema

yhteiskunnan eri osa-alueilla viestinnédn esteettomyyden/esteelliisyyden ndkokulmasta.

Kuurojen Liiton digistrategia (2004, 6) voidaan ndhdd viestintépoliittisen ohjelman
jatkona. Ohjelmassa todetaan, ettd monet viittomakielisten kuurojen tiedonsaannin
tekniset esteet voidaan poistaa digitaalista tekniikkaa hyodyntdmalla. Lisdksi
strategiassa todetaan, ettd nykyiseen viestintimarkkinalainsddddntoon siséltyvét
keventyneet toimilupaehdot ja siedettévét 1dhetyskustannukset mahdollistavat Kuurojen
Liiton kaltaisten organisaatioiden roolin esimerkiksi digitelevisiotoimijoina. Jiljelle
jaavit esteet ovat luonteeltaan ldhinnd lainsdddannollisid, poliittisia, taloudellisia ja

koulutuksellisia.

Digistrategian (2004, 9) mukaan Kuurojen Liitto ry. edistdd korkeatasoisella
digitaaliosaamisellaan, toiminnallaan ja edunvalvonnallaan viittomakielisten kuurojen
tasa-arvoa tiedon ja palvelujen saamisessa, vilittdimisessd ja hyodyntdmisessa.
Néakovammaisten  keskusliiton  vastaava  julkaisu on  Ndkévammaisten
tietoyhteiskuntastrategia 2006. Kuurot ja nikOvammaiset ovat siind mielessi
erityisasemassa, ettd heilld on omat tieto- ja viestintdteknologiaan liittyvit ohjelmansa.

Laheskadn kaikilla ryhmilla ei ole omia ohjelmia.

Apuvilineiden, palveluiden ja informaatiokanavien kehitys

Teknologiakehityksen myd6td apuvilineiden midrd ja toimintamahdollisuuksien
vaihtoehdot lisddntyvit. Ilka Haarni (2006, 40) on todennut, ettd teknologian
vammaisille tarjoamia mahdollisuuksia ei kuitenkaan hyodynnetd Suomessa riittdvasti.
Esimerkiksi tietokoneiden myontdmisperusteet vaihtelevat sairaahoitopiireittdin ja
tietokoneen saaneiden ikdjakauma painottuu lapsiin sekd nuoriin (Salminen 1997).
Kuitenkin myd6s ikdéntyneet vammaiset henkil6t tulevat tarvitsemaan tietoteknisid

apuvélineitd yhd enemmaén.
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Apuvilineiden ohella my6s informaatiokanavat kehittyvét. Esimerkkind voidaan
mainita dénikirjaston kehittyminen. Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut oppaan
ikdithmisille arkea helpottavista vélineistd. Oppaassa késitellddn myds yhteydenpitoon ja

tiedonhankintaan littyvid vilineitd (Arkea helpottavat vilineet. Opas ikdihmisille 2005).

Tietoteknologian avulla on saatu jirjestettyd myos aivan uudenlaista tukea. Esimerkkind
voidaan mainita palvelu, jossa viittomakieliset kuurot voivat tehdid terveydenhuollon
ajanvarauksia ja saada terveysneuvoja internetin kautta omalla kielellddn opastettuna.
Asiointikanavana toimii Eteld-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis -terveysportaali osoittees-
sa www.hyvis.fi. (kts. LIITE 1: Terveydenhuollon palveluita viittomakielisille interne-
tin kautta)

Koulutus

Koulutus on tdrked keino huolehtia eri ryhmien tieto- ja viestintdteknisistd taidoista ja
niiden ylldpidosta. Pyrittdessd kohti tasa-arvoisempaa tieto- ja viestintdtekniikan kayttoa
on erityisesti ikdédntyville tarjottava opetusta ja ohjausta tietoyhteiskuntapalvelujen
kiyttdmiseen niin, etti he uskaltavat ryhtyd kiyttdmidn sihkoisid viestimid (Kohti
esteetontd viestintdd 2005, 9). Ikdihmisille tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvaa
koulutusta ja palveluja jérjestdd esimerkiksi Enter ry (2007). Koulutuksen avulla voi-
daan siis parantaa ikdéntyvien ja vanhusten tietoteknisid valmiuksia. On huomattu, etti
kun ikddntyvét ja vanhukset saadaan mukaan koulutukseen, he voivat oppia jopa verra-
ten nopeasti. Vaikeinta on saada ikdihmiset tulemaan mukaan koulutukseen. Opiskelun
kynnys pitdisikin saada mahdollisimman alhaiseksi. Sitd voidaan madaltaa parhaiten
silld, ettd mennddn kertomaan tieto- ja viestintdtekniikasta sinne, misséd ikddntyvét ja
vanhukset muutenkin kokoontuvat ja asioivat. Myos vertaiskouluttajista on saatu hyvid

kokemuksia.

En tiedd, onko ik oikeasti este, se voi olla voimavarakin ... Me olemme
huomanneet, ettd kun ikdihminen saadaan vihdoin tdnne esimerkiksi mei-
dén vertaistukitapaamisiin, niin opettaminen on helppoa. Eli ikdihminen
kylla oppii, oppii nopeasti. Elikkd siind ei ole mitdén ongelmaa, kaikki
kaytdnnon ongelmat on saatu ratkaistua aika hyvin. Mutta kaikista vaikein
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juttu on saada se ikdithminen tdnne oppimaan néité asioita. Silloin kun

me tdtd hanketta kehiteltiin, niin me ajateltiin, ettd suurin kynnys tulee sii-
hen, ettd he eivit opi, mutta kylld he oppivat, mutta he haluavat jattiaytya
sivuun. Ettd ennakkoluulot on ehdottomasti suurin ongelma ... Tdma kyn-
nys pitdisi saada mahdollisimman matalaksi, niin kun mahdollisuuteen tul-
la harjoittelemaan tai opiskelemaan. [--] Olen huomannut, kun olemme
tehneet markkinointia, tiedotusta tédllaisesta palvelusta, niin se ei tuota hir-
veen hyvin asiakkaita. Mutta kun mind menen pelipaikoille kertomaan tés-
td asiasta ja kerron, kuinka oikeasti simppeli se on, niin tuonne tulee po-
rukkaa vaikka kuinka paljon. (Haastattelu 2, asiantuntija)

My®os vanhusten tieto- ja informaatioteknologian kouluttajille tarvittaisiin koulutusta.
Lisdksi laitteita markkinoitaessa ja myytdesséd ikddntyvien ja vanhusten ldhtotaso tulisi

huomioida. Luonnollisesti tdllainen suositus koskee myds muita ryhmid.

Ja tdd asettaa just télle laitteidenkdyton sille opastukselle ja koulutukselle
vaatimuksia ja siind tdytyy mielellddn olla kisitys siitd, ettd mink&lainen
on tdd ihminen, joka niitd vempeleitd, tuotoksia tai palveluita kayttds, ja
miten hin ajattelee, ja siind mun mielesténi tarvitaan sitten jonkunlaista
erityistd koulutusta myos opastajille ja myds noitten laitteiden myyjille.
(Haastattelu 1, asiantuntija)

Selvityksessd tietoyhteiskunnan esteistd ja haasteista, joka on osoitettu
tietoyhteiskuntaohjelman ministerityéryhmdlle ja tietoyhteiskuntaneuvostolle todetaan,
ettd ikadntyneiden ohessa huomiota on kiinnitettdvd vammaisten tasapuolisiin
mahdollisuuksiin pysyd mukana tietoyhteiskuntakehityksessé (Tietoyhteiskunnan esteet

ja haasteet 2006, 10). Téssdkin voidaan korostaa koulutuksen merkitysté.

Tyovoimahallinto jérjestdd sellaisille maahanmuuttajille, joilla on tyollistymisvaikeuk-
sia, tyovoimapoliittisena koulutuksena kielikoulutusta ja yhteiskuntaan orientoivaa kou-
lutusta. Koulutukseen siséltyy myos tietotekniikkakoulutusta, mutta koulutuksen laadus-
ta ja riittdvyydestd ei ole siind mielessd ndyttod, ettd tiedettdisiin miten paljon koulutus
parantaa tieto- ja informaatioteknisid valmiuksia. Etenkin sellaisten ihmisten tilanteiden
parantamisen osalta, joilta kaikki perusvalmiudet puuttuvat (kuten luku- ja kirjoitustai-
to), voidaan suhtautua epdillen. Toisaalta koulutus lienee ldhes ainoa keino siihen, ettei
tietty osa maahanmuuttajista syrjiydy mahdollisuuksista kdyttdd tieto- ja informaatio-

tekniikkaa.
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On myo0s olemassa koulutusta esteettomyysosaamisessa ja kaikille soveltuvassa

suunnittelussa. Esimerkkind voidaan mainita Keski-Savon Oppimiskeskuksen Pieksi-
mien Ammattiopiston (PASO) DfA-datanomikoulutus, joka tuottaa digitaalisen esteet-
tomyyden tekijoitd. Tamin tyyppistd koulutusta tarvittaisiin kuitenkin nykyistd enem-

man.

Esteettomien ratkaisujen varmistaminen

Koulutuksen ohessa myos tietyt esteettomit tietotekniset ratkaisut voivat lisdtd
kansalaisten tasa-arvoa. Internetin merkityksen kasvaessa olisi tarjottava kaikille
esteeton padsy verkkosivustoille. Erityisesti julkisen sektorin ylldpitdmien ja tuottamien
verkkosivujen esteettomyyden varmistaminen on tirke#td kansalaisten tasavertaisuuden

ndkokulmasta. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 15.)

Tietoyhteiskunta ei voi kehittyd, jos verkossa asioiminen on hankalaa. Esteetontd ja
saavutettavaa sisdllontuotantoa edistdimdidn on luotu ohjeistuksia ja standardeja (esim.
W3C ja WAI-ohjeistus), joita noudattamalla voi varmistaa siséllon olevan kaikille
kayttdjille saatavilla riippumatta kéytettdvin selaimen tyypistd, kayttdympiriston
asettamista rajoituksista, kdyttdjin toimintakyvystd tai vammaisuudesta tai muista
yksillollisistd ominaisuuksista. Standardien noudattaminen on tirkedd siksi, ettd useiden
apuvilineiden toiminta perustuu voimassa oleviin suosituksiin. Standardien mukaan
tuotettu sisdltdé on helposti pdivitettdvissd. Etuna on, ettd sama sisdltd sopii kaikille
kayttdjaryhmille, selaimille ja pédtelaitteille. Esteettomdt verkkosivut ovat
helppokéyttdisempid, nopeampia, luettavampia ja hyddyksi kaikille kayttdjille.
Stadardeihin perustuva sivusto antaa hakukoneille tarkempaa tietoa dokumenttien

siséllostd, mikd auttaa informaation 16ytdmisessé. (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 15.)

Kohti vammaisten tasa-arvoisempaan tieto- ja viestintdtekniikkaan pyrittdessd ja uusien
sdhkoisten palveluiden yleistyessd olisi varmistettava, ettd palvelun tarjoajien kayttamat
tunnistautumiskeinot, kuten kiintedt tai vaihtuvat salasanat, salasanageneraattorit tai
sdhkoinen allekirjoitus ovat myos vammaisten kdytettdvissd, tai ettd niille on olemassa

yhtd luotettavia vaihtoehtoja. Sdhkoiseen henkilokorttiin perustuva tunnistaminen on
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ndkovammaisen kannalta yleensd toimiva ratkaisu, jos kéayttdjdn identifiointiin
kéaytettivd ohjelmisto on suunniteltu esteettomiksi. (Kohti esteetontd viestintdd 2005,

21)

Yhdeksi verkossa asiontia helpottavaksi keinoksi on esitetty sirukorttia. Toiveita
sirukorttien kdyton lisddmiseksi ovat esittédneet esimerkiksi Viestorekisterikeskus ja
sisdministerio. Ne ovat toivoneet, ettd valtio voisi jakaa ilmaisia siruhenkil6todistuksia,
tietokonetehtaat valmistaisivat lukijalla varustettuja koneita sekd yritykset ja virastot
tuottaisivat  kortille rdatdloityja palveluja. Siruhenkilokortilla tunnistautumista

hy6dyntdd Suomessa 60 verkkopalvelua. (Heikkinen 2006, A 6).

Talla hetkelld selvitetddan digitaalisten dénikirjojen siirtoa ja kuuntelua verkon kautta.
Tekijanoikeuslainsdddanto olisi sovitettava tekniikan kehitykseen siten, ettei se rajoita

adnikirjojen lainausta verkon kautta. (Kohti esteetontd viestintdad 2005, 21.)

Vammaisten hétédpalvelujen jarjestdmistapa on Suomessa ollut pitkddn keskustelun
kohteena. Haétékeskuslaitos on vuodesta 2002 lukien valmistellut siirtymisté
tekstiviestiin perustuvaan valtakunnalliseen hilytysjédrjestelmaan. Jatkossa on
suunnitelmissa ottaa hatinumero 112 myos tekstiviestikdyttoon. “Tavoitteena on, ettéd
vammaisia kohdellaan hétépalvelujen vastaanottajina samalla tavoin kuin muitakin
kansalaisia.” (Kohti esteetontd viestintdd 2005, 17.) Tamai ei kuitenkaan ole ongelmaton
asia. Hatidpuhelun késittely vaatii kaksisuuntaisen kommunikaation. Paikantaminen ja
tilanteen arvioinnin tekeminen vaatii joukon kysymyksid. Néihin kysymyksiin sopivien
vastauksien saaminen ei aina onnistu, vaikka ilmoittaja soittaisi puhelimella.
Tekstiviestilld kommunikaatio vaikeutuu. Téllda hetkelld Hétdkeskuslaitos odottaa
sisdasiainministerioltd  tarkempia  ohjeita  tekstiviesti-ilmoitusten  késittelysta.
Hatatekstiviestin tekninen toteutus puhelinverkossa ei mydskdin ole vield valmis, myos

siitd odotetaan lisétietoja. (Ari Ekstrand 12.6.2006, sdkopostitiedonanto).

Tavoitteena on saada jo keviddlla 2007 112-hatitekstiviestijarjestelméd palvelemaan
kaikkia kansalaisia, mutta alkuvaiheessa se olisi suunnattu ensisijaisesti
kuulovammaisille. Toisaalta Suomessa on ollut vuosia kiytossd koko maan alueella niin

sanotut pitkdt numerot, jonne hététekstiviestin on voinut ldhettdd. Niiden ongelma on,
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ettd numerot vaihtuvat hitikeskuskohtaisesti. Numerot eivit ole salaisia, mutta ne
on kohdennettu vain kuulovammaisille jakamalla heidén jirjestdjensd kautta muutama

tuhat numeroita sisdltdvid taskumuistioita. (Lapintie 2006, A6).

Kuulovammaisten osalta pulmana my0s on, ettd he eivit voi hyodyntdd tavanomaista
numerotiedotuspalvelua, vaan se tarjotaan kuulovammaisille tekstipuheluiden
vilityspalvelun kautta. Kysymyksessi ei ole kdyttdjille maksuton palvelu. Liikenne- ja
viestintiministerion toimenpideohjelmassa Kohti esteetontd viestintdd (2005, 18)
todetaan, ettd tavoitteena on saada markkinoille luettelopalvelu, jota vammaiset voivat

kéayttad vastaavalla hinnalla kuin muutkin kayttéjéat.

Nédkovammaisten  Keskusliitto  on  kehittinyt  ndkovammaisille  esteetonti
verkkoymparistéd, jossa on muun muassa keskustelufoorumeja, jotka on rakennettu

esteettomiksi (Tiedonhallintapalveluverkko eli THP-verkko).

Ei ole varsinaista portaallia, meilld on tdmé oma verkko, oma niin sanottu
THP-verkko, tiedonhallintapalveluverkko, jonka kautta saa, meilli on
sdahkoisid  keskustelualueita, ellikkd meiddn asiakkaat voi kdyda
keskustelua sielli eri aiheista. Samasta paikasta saadaan ladattua
elektronisia julkaisuja, niin sanomalehtid, aikakauslehtid, joita on useampi
kymmenen aikakauslehtid, sanomalehtid on lédhes parikymmentd ja sitten
elektronisia kirjoja on muutama tuhat tuolla jaossa kaiken kaikkiaan. Eli
portaalia varsianaisesti ei ole ja sellaista palvelua, jossa yleisid palveluja
luettaisiin jonkun meidén védyldn kautta, vaan jos ihmisilla on internet, niin
he kayttdd varmasti ihan néitd yleisid uutispalveluja, oli ne sitten minkd
nimisid tahansa. (Haastattelu 5, asiantuntija)

Nékovammaisia huomioivista uusista ratkaisuista voidaan mainita dénitekstitys, joka on
otettu kayttoon YLE 1 digikanavalla elokuussa 2005. Sama tekniikka voidaan toteuttaa
kaikilla digikanavilla véhdisin perustamis- ja ylldpitokustannuksin. Toinen parannus
saadaan aikaan, kun tekstityksen koko ja kontrasti on katsojan itsensd valittavissa.
Kuvailutulkkaus on otettu kdytt6on monissa maissa ja sen toteutus osassa ohjelmistoa
on mahdollista myos meilld. Ensimmaiinen kuvailutulkattu televisioelokuva ldhetettiin
YLE 1 digikanavalla joulukuun lopussa 2005. Nidkovammaisten asemaa parantaa myos
se, ettd ladketeollisuuden on pitdnyt vuoden 2005 loka—marraskuun vaihteesta alkaen
varustaa uusien ladkkeiden myyntipakkaukset pistekirjoitusmerkinnéin.

(Ndkovammaisten tietoyhteiskuntastrategia 2006.)
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Yksi esimerkki esteettomistd internet-sivustoista on Papunet (http://www.papunet.net),
joka on sivusto puhevammaisuudesta ja selkokielestd. Sivuston tavoitteena on selked ja
esteeton tiedonvélitys. Se on tarkoitettu ihmisille, joilla on vaikeuksia puheen tuottami-
sessa ja ymmartdmisessd (esim. kehitysvammaiset). Sivusto on my0s tarkoitettu selko-
kielen kayttdjille, heiddn l&hihenkiloilleen ja ammattihenkilostolle. Papunet vélittad tie-
toa kaikille nidille ryhmille heidédn omilla kommunikointikeinoillaan. Sivusto on myos
kanava toimintaan, tiedonvaihtoon sekd omien kirjoitusten ja kuvien julkaisemiseen.
Sivusto jakautuu yleiskielisiin, selkokielisiin, blisskielisiin ja kuvilla toteutettuihin si-

vuihin seké pelisivuihin.

Papunet-sivuston toteutuksessa on mukana alan kansallisia ja kansainvélisid asiantunti-
joita ja organisaatioita. Sivuston rahoituksesta vastaa Raha-automaattiyhdistys. (Papunet
— selkedd ja  esteetontd kommunikointia) Myo0s  Verneri-verkkopalvelut

(http://www.verneri.net/) on toteutettu ja suunniteltu kéyttdjalahtoisesti.

Toimintayksikot, projektit ja verkostot

Suomeen on perustettu joitain erityisid yksikoitd ja projekteja, joiden tavoitteena on
edistdd vammaisten ihmisten viestintdd ja tietotekniikan kdyttod. Téllainen keskus on
Kehitysvammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki, jonka tarkoi-
tuksena on edistdd puhevammaisten ihmisten kommunikointia ja vammaisten ithmisten
tietotekniikan kayttéd. Vuonna 1995 toimintansa aloittanut yksikko toimii alansa kehit-
tdmiskeskuksena ja tuottaa asiakaspalveluita Uudenmaan alueella. Tikoteekin toimintaa

tukee Raha-automaattiyhdistys.

Tikoteekki palvelee henkiloitd, joilta puuttuu toimiva kommunikointikeino tai kommu-
nikointi heikkenee esimerkiksi sairauden edetessid. Tikoteekki kokoaa ja vilittdd tietoa
puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikoinnista (44C, augmentative and alternative
communication) sekéd alan uusimmista tietoteknisistd mahdollisuuksista. Lisdksi keskus
kehittdd asiakasldhtoisid toimintamalleja tutkimuksen ja projektien avulla yhteistyossd

alan toimijoiden, keskussairaaloiden ja yliopistojen kanssa. Tikoteekki osallistuu myos
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alan kansalliseen ja kansainvéliseen yhteistyohon hankkeiden, verkostojen ja kon-

ferenssien kautta.

Helsingissé sijaitsevan Tikoteekin liséksi eri puolilla maata toimii kymmenen alueellista
Tikoteekkia péddasiassa keskussairaaloiden yhteydessd. Térked toimintamuoto on ylei-
solle jdrjestetyt avoimet kuntoutus- ja opetusohjelmien esittelytilaisuudet. Tavoitteena
on opastaa kommunikoinnissa, oppimisessa ja ymmartdmisessd tukea tarvitsevien lasten
ja nuorten ldhihenkil6itd kuntouttavien tietokoneohjelmien kiytossd. Talloin vastataan
kysymykseen, miten ohjelmia voidaan kayttdd vuorovaikutteisesti kuntoutukselliset
tarpeet huomioiden. Tikoteekissa voidaan myds arvioida, hyotyyko asiakas tietokonees-

ta kuntoutuksen, kirjoituksen, opiskelun tai tyonteon apuvélineena.

Kommunikoinnin arvioinnin tavoitteena on l16ytdd asiakkaalle toimivin ja kayttokelpoi-
sin tapa viestid omassa ympéristossddn. Tietokoneen kdyton arvioinnin tavoitteena on
puolestaan etsid toimiva ohjaintapa tietokoneen kéyttoon sekd asiakkaalle soveltuvia
tietokoneohjelmia. Arviointien yhteydessd Tikoteekista lainataan tarvittavat apuvélineet,

ohjelmat ja oheislaitteet kokeilua varten.

Tikoteekin arvioinnit toteuttaa moniammatillinen tiimi, joka tarjoaa asiantuntija-apua ja
vélineitd puhevammaisen asiakkaan kommunikoinnin tai tietotekniikan kéyton kehitté-
miseen. Arviointimallin perustana on asiakkaan l&hiyhteison aktiivinen rooli puhevam-

maisen ihmisen tasa-arvoisena vuorovaikutuskumppanina ja tukijana.

Edelld mainitut palvelut edellyttdvit maksusitoumusta terveydenhuollolta, Kelalta tai
vakuutusyhtioltd. Tikoteekista voi tilata tyontekijoiden konsultointia kommunikointiin
ja tietotekniikkaan liittyvissd asioissa muun muassa péivékoteihin, kouluihin, paivatoi-

minta- ja tyokeskuksiin sekd asumispalveluyksikoihin. (Kehitysvammaliitto.)

Jotta tietoyhteiskunta toteutuisi kaikille, tarvitaan erilaiset kohderyhmét huomioivaa
opetusta. Tietotekniikan perustaidot ovat timén pdivdn kansalaistaitoja, minkd vuoksi
myds kehitysvammaisten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien ihmisten pitdd osata
kayttad tietokoneita selviytydkseen arkipdivdstd mahdollisimman itsendisesti. He kui-

tenkin tarvitsevat tietotekniikan oppimiseen muita enemmén ja perusteellisempaa opas-
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tusta. Monille ihmisille tavallinen tietotekniikan koulutus ja oppimateriaalit ovat

liian vaikeaselkoisia. Kehitysvammaliitto on kehittényt Euroopan sosiaalirahaston tuella
erityisryhmien tietotekniikkakoulutukseen Tikas-menetelmén. Tikaksessa on luotu ope-
tussiséllot ja oppimistavoitteet eri tietotekniikan osa-alueille, koulutettu opettajia sekéa
tuotettu selkokielistd oppimateriaalia. Siitd hyotyvit kehitysvammaiset, autistit, lukihai-
ridiset, ikdihmiset, maahanmuuttajat tai kaikki ne, joilla on oppimisvaikeuksia. Monet
heistd ovat vaarassa syrjdytyd tietoyhteiskunnasta puutteellisten tietotekniikkataitojensa
vuoksi. Esimerkiksi ilman internetin kdyttotaitoa jaa vaille monenlaista tietoa ja osallis-

tumismahdollisuuksia, jotka liittyvit niin tyoeldméén kuin vapaa-aikaankin.

Tikas-menetelmin selkokielisten tietotekniikkaoppaiden kieli ja ulkoasu on tehty mah-
dollisimman selkedksi. Pedagogisesti koko koulutusmenetelméssd on ldhdetty niistd
opiskelijoista, jotka eivét pysty omaksumaan paljon uutta asiaa samanaikaisesti. Opetus
samoin kuin opaskirjat alkavat alkeista ja etenevét asia kerrallaan kohti vaativampia
toimintoja jo opittua asiaa hyoddyntden. Oppimissisdllot on jaettu kolmeen vaikeus-
tasoon. Helpoimmalla tasolla vaatimuksena on osata vain perusasiat. Vaikeimmalla ta-
solla opetellaan jo joitakin erityistaitoja. Varsinaisten kohderyhmiensé lisdksi selkokie-

liset oppaat sopivat kaikille, jotka haluavat oppia helposti tietotekniikan perustaitoja.

Tikas-ohjelman mukaisesti opiskelevat oppilaat saavat suorituksistaan Tikas-
tietotekniikkakortin, joka kertoo, minki tasoisesti ja miltd osa-alueilta oppilas on tieto-
tekniikkaan perehtynyt. Tietotekniikan liitto on arvioinut Tikas-osaamissisdllot ja suo-
sittelee niitd kaytettidviksi erilaisten oppijoiden tietotekniikan opetuksessa. Oppilailta
saadun palautteen mukaan opetus on selkeédd ja tietotekniikkakortti motivoi opiskele-
maan. My0s opettajat ovat olleet tyytyviisid: Tikas-materiaali ja opettajien saama kou-

lutus on auttanut heitd jasentdméédn opetustaan entistd systemaattisemmaksi.

Kehitysvammaliitto ja sen Tikas-menetelmé edistdd kehitysvammaisten lisdksi myos
muiden erilaisten oppijoiden mahdollisuuksia eldd tasavertaisena tietoyhteiskunnassa ja
kayttdad hyvikseen tietotekniikan mahdollistamia palveluja. Tikaksen vahvuus on siini,
ettd se huomioi ryhméit, joiden on vaikea oppia, edistdd koulutuksen tasa-arvoa ja ehkéi-
see syrjaytymistd sekd on esimerkki hankkeesta, jollaisilla ldhestytdén koko kansan tie-

toyhteiskuntaa. (Kehitysvammaliitto/ajankohtaista) Liséksi Kansalais- ja tyovédenopisto-
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jen liiton, Kehitysvammaisten Tukiliiton, Opetusministerién, Suomen kirjastoseu-

ran, Tampereen kaupunginkirjaston ja eTampereen yhteistyond on julkaistu Tietokone
iloksi —selko-opas tietokoneen kdytostd. (Marianna Ohtonen 29.1.2007, sédhkopostitie-
donanto.)  Kehitysvammaliiton  Selkokeskus  ylldpitdd laajaa  selkosivustoa
(http://www kehitysvammaliitto.fi/selkokeskus) ja vaikuttaa selkoaineistojen tuottami-

seen myds julkisen sektorin verkkosivuilla.

Kuurojen Liitossa kdynnistyi 1.3.2006 Kentauri-projekti. Sen tavoitteena on tarjota yh-
distyksille viittomakielelld annettua tietotekniikan koulutusta, jonka avulla yhdistys ja
sen myotd koko viittomakielinen yhteis6 saa valmiuksia tietotekniikan kdyttoon ja tie-
toyhteiskunnassa toimimiseen (mm. tiedon etsintd ja tiedon tuottaminen, yhdistysten

kotisivujen rakentaminen).

Hankkeen tavoitteena on myds rakentaa yhteisollinen tietoverkko eli ekstranet (rajatulle
kayttdjajoukolle tarkoitettu organisaatioiden vélinen tietoverkko jonka toteutuksessa
yleensd hyodynnetdédn internetid), joka linkittdd yhdistykset ja liiton toisiinsa ja toimii
alustana tiedon viélittdmiselle. Koulutuksen ja ekstranetin rakentamisen kanssa samanai-
kaisesti kulkee yhdistysten teknisten valmiuksien tdydentdminen ja tukeminen. Hanke
my0s tarjoaa mahdollisuuden yhdistysten omien kotisivujen ylldpidolle. Liitto on saanut
kolmivuotiseen Kentauri-hankkeeseen rahoitusta Raha-automaatinyhdistykseltd. Osa-
kokonaisuuksiin rahoitusta on saatu my6s Microsoftilta sekd Eteld-Suomen lddninhalli-

tukselta.

Eteld-Savon sairaanhoitopiirin alueella on kokeiltu erityisesti viittomakielisille, puhe- ja
kuulovammaisille sekd ikdéntyville kansalaisille suunnattu toimintamalli, jonka avulla
he pystyvit itsendisesti kdyttdmddn terveydenhuollon call-centereiden neuvonta- ja
ajanvarauspalveluita etdtulkkauksen tai muiden asiointia helpottavien teknologioiden
(esim. videoneuvottelulaitteet, web-kamera, kuvapuhelin, viittomakieliset ja
selkokieliset internet-sivut) avulla. Toimintaan voidaan liittdd myds hoidon seurantaa,
jolloin esimerkiksi call-center ottaa yhteyttd kotihoidossa olevaan vanhukseen.
(Erityisryhmien  asiointi- ja  neuvontapalvleuiden saatavuuden edistiminen
terveydenhuollossa tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntden. Hankesuunnitelma

22.2.2006.)
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Ikadntyvien ja vanhusten tietotekniikan kdyton edistdmiseen liittyvid hankkeita on vi-
reilld useita. Esimerkiksi Setlementtiyhdistyksen Ikdihmiset ja tietoyhteiskunta-projekti
on kdynnistynyt Kalliolan setlementissd Helsingissd vuoden 2006 alussa. Projektin ta-
voitteena on ehkéistd ikdihmisten syrjdytymistd tietoyhteiskunnasta, kehittdd heiddn
tietoteknisid valmiuksiaan ja luoda keskindiseen tukeen perustuva vertaisverkosto, jonka
avulla autetaan ikdihmisid hankkimaan ja soveltamaan tietoteknistd osaamista arkielé-
maissd. Projektissa otetaan erityisesti huomioon ikdihmisten oppimisen erityistarpeet.
Projektissa kehitetddn vertaistukeen perustuva malli, jota voidaan myShemmin soveltaa
muissakin hankkeissa. Projektin varsinaisena kohderyhméné ovat paidkaupunkiseudulla
asuvat yli 55-vuotiaat, jotka tarvitsevat apua tietoteknisten taitojen hankkimisessa ja
yllapidossa. Projektia rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. (Ikdihmiset ja tietoyhteiskun-
ta-projekti.) Myos vanhusten kotihoitoon liittyvid projekteja, joissa hyddynnetédén tieto-

ja viestintitekniikkaa, on kdynnistynyt.

Maahanmuuttajille on suunnattu internetin kautta tietoa, joka helpottaa suomalaisessa
yhteiskunnassa selviytymistd. Infopankki on monikielinen opas suomalaisesta
yhteiskunnasta verkossa. Sen sivuilta 10ytdd aiheita suomalaisen yhteiskunnan
palveluista. Infopankki on rakennettu ensisijaisesti maahanmuuttajille, mutta myos
viranomaisten tueksi. Sen sisdlté on pyritty kokoamaan niin, etti eri eldméntilanteisiin

tarvittava tieto olisi helposti 16ydettavissd. (Stenstrand 2005, 8.)

Infopankin sisélto on tuotettu Avoin oppimiskeskus —projektissa Kansain-
vilisessd kulttuurikeskus Caisassa. Projekti toimi Caisassa vuosina 2001-
2003. Se tarjosi neuvontapalveluita maahanmuuttajille eri kielilld seka
koulutusta suomen kielesséd ja ATK:ssa sekd tydelamadvalmennusta. Tavoit-
teena oli rakentaa koulutus- ja tyollistymispolkumalleja ja ndin edistda
maahanmuuttajien aktiivista kotoutumista. Projektissa toimi kahdeksan
neuvontatyontekijdd eri maista sekd nelji muuta tyontekijdd. Infopankin
pohjana ovat Avoin oppimiskeskus —projektin neuvontatyén kokemukset.
Lisdksi viranomaiset ovat antaneet arvokasta palautetta. Infopankin sisél-
tod kehitetdén ja paivitetddn jatkuvasti. (Infopankki)

Suomen Design for All -verkosto on Stakesin koordinoima, suomalaisten tutkimuslai-
tosten, korkeakoulujen ja jarjestojen verkosto, jossa tuotetaan ja levitetddn tutkimus- ja
kehittamishankkeissa syntynyttéd tietoa esteettomien ympdaristéjen, helppokayttdisten ja

toimivien tuotteiden sekd saavutettavien palvelujen varmistamiseksi kaikille yhteiskun-
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nan jdsenille. Stakes tekee aktiivista yhteisty6td esteettomyysstrategioiden kehitté-

miseksi. Yhteistyon tueksi on kehitetty DfA-Suomi -portaali. Suomen Design for All -
verkosto kuuluu EU-jdsenmaiden verkostokokonaisuuteen. Yhteisty6lld tuetaan EU-
maiden yhteistd tietoyhteiskunta kaikille -tavoitetta. Suomen verkosto on 37 jdsenorga-
nisaatiollaan laajin ja monialaisin kansallinen verkosto. Vuonna 2006 Stakes vastaa

koko eurooppalaisen verkoston koordinoinnista. (Stakes. Design for All)

6.2 Keskeiset kehittimistarpeet ja toimenpiteet tasa-arvoisen osallistumisen

parantamiseksi tietoyhteiskunnassa

Esteeton ja tasa-arvoinen tietoyhteiskunta on ideaali, jota kohti pyritdén, mutta jota ei
ole saavutettu. Asetetut tavoitteet, strategiat ja nykytila eivét kohtaa. Eri organisaatioi-
den tietoyhteiskuntaty6 ei myoskddn muodosta yhtendistd linjaa. Tulevaisuuden haas-
teena on, ettd eri organisaatioiden tekemd ty0 esteettomén ja tasa-arvoisen tietoyhteis-
kunnan saavuttamiseksi olisi nykyistd yhdensuuntaisempaa. Periaatteessa on kuitenkin
mahdollista rakentaa tieto- ja viestintétekniset palvelut mahdollisimman monelle sovel-
tuviksi. Tama4 ajattelutapa pitdd siséllddn sen, ettd myos apuvilineitd tarvitsevat padsevit
tietoon kisiksi. Lisdksi kaikkien toiminnan ja osallistumisen esteitd kohtaavien osalta
sosiaalista tasa-arvoisuutta voitaisiin parantaa kiinniittdmilld aiempaa enemmén

huomiota DfA-nékokulmaan jo tuotteen/palvelun suunnittelun alkuvaiheessa.

Tassd selvityksessd on haastateltu yhtdtoista toiminnan ja osallistumisen esteitd kokevan
ryhmén edustajaa (pddasiassa toiminnanjohtajia) tai muuta asiantuntijaa (tyoministerion
asiantuntijat). Verrattaessa aineistona kdytettyjd raportteja ja haastatteluja ilmenee, ettd
mukana olevia ryhmid koskeville raporteille on ominaista tietynlainen tieto- ja viestinté-
tekniikkaa koskeva kehitysoptimismi. Optimismi tulee esiin erilaisina suosituksina, joi-
den toimeenpano yksil6itiin vaihtelevasti. Tarkasteltavien ryhmien tieto- ja viestintitek-
niikkaa koskevan esteettomyyden nédkokulmasta tiarked raportti, jossa myds toimenpitei-
den toteutus osittain yksiloiddédn, on litkenne ja viestintdministerion toimenpideohjelma
Kohti esteetontd viestintdd (2005). Tosin siindkin epaselviksi jd4, milld resursseilla koh-
ti esteetontd tietoyhteiskuntaa edetddn, vaikka kysymyksessd on ylimmain hallinnonta-

son raportti. Kun esimerkiksi todetaan, ettd asetetaan esteettomien ja saavutettavien
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verkkopalveluiden suunnittelu julkisen sektorin yleiseksi tavoitteeksi ja jitetddn
tavoitteen saavuttaminen kaikkien ministerididen vastuulle, herdd kysymys mité konk-
reettisesti aletaan tehd4 tavoitteen saavuttamiseksi (ks. Kohti esteetontd viestintdd 2005,

10).

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella jérjestéjen asiantuntemusta ja tarkastelussa ole-
vien ryhmien déntd voitaisiin kuulla paremmin jo tieto- ja viestintdteknisid ratkaisuja ja
palveluja suunniteltaessa. Haastatteluista vilittyy myos kuva siitéd, ettd tieto- ja viestin-
tiatekniikka ja niithin perustuvat palvelut on erittdin haastavaa saada tdysin esteettomiksi.
Tieto- ja viestintdtekniikan kéytettdvyyttd ja saavutettavuutta koskeva tasa-arvo ei ehkd

koskaan tdysin toteudu.

Taulukkoon 3 on listattu erditd keskeisid kehittdmistarpeita tasa-arvoisemman tieto- ja
viestintdtekniikan mahdollisuuksien hyodyntdmisen kannalta. Taulukko on jaettu
vertikaalisesti yhteentoista tieto- ja viestintdtekniikan kéyton kehittdmisalueeseen, joita

tarkastellaan ryhmittéin.
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TAULUKKO 3. Keskeiset kehittdmistarpeet tieto- ja viestintdtekniikan tasa-arvoisen

kaytonkannalta

Tieto- ja viestintd- Ryhmiét
tekniikan kédyton Ikddntyvit ja van- | Aistivammaiset Liikuntavammaiset Kehitysvammaiset | Maahanmuuttajat
kehittdmisalue hukset
Tuotteiden ja Jonkin verran Runsaasti kehitetta- Melko hyvai. Runsaasti kehitet- | Runsaasti kehitetté-
palveluiden kéytet- | kehitettdvad (mm. vad. Usein apuvili- Usein apuvilineilld tavad. Monilla vdd. Mahdollisuus
tavyys kannykoiden ko- neilld pystytdan pystytddn raataloi- kognitiivisten kayttdad omaa kieltd

ko). raataloimadn. méén. kykyjen vuoksi rajoittaa.

suuria vaikeuksia

Tuotteiden ja Jonkin verran Melko hyvi. Kehitet- | Melko hyva. Riittdmattomasti Riittdméattomasti
palveluiden saavu- | kehitettdvad (mm. tavad.(mm. verk- Kehitettdvai (estee- kehitysvammaisille | maahanmuuttajille

tettavuus

tietoteknisten

kosivujen esteetto- ton ymparisto)

suunnattuja tuottei-

suunnattuja tuotteita

ratkaisujen saami- | myys) ta ja palveluja. ja palveluja (esim.
nen kotiin ja ylla- paikallinen tieto
pito) palveluista).

Tuotekehittelyyn Eivit systemaattisesti mukana.

osallistuminen

Vertaistuen lisdé- Tarve lisdta.

minen

Koulutus Vertaisohjaajien Erityisryhma- Yleiset koulutuspal- Erityiskoulutus, Ryhmalle suunnatta-
koulutustarve. perustainen koulutus- | velut. pienryhmiit ja va koulutus ja ylei-
Lisdksi mm. kan- tarve. kédestd pitden nen koulutus.
sanopistot. ohjaaminen.

Tiedottaminen Tarve lisdtd (mm. Tarve lisdtd Tarve lisdta. Selkokielisen Selkokielisen tiedo-

kayttdjille ja muille | Vanhustyo6n kes- (mm. NKL, Kuurojen | (mm. Invalidiliitto) tiedotuksen tarve tuksen tarve (mm.

(asenteisiin vaikut- | kusliitto) liitto) (mm. KVL). tyOministerio).

taminen)

Sosiaalinen tasa-
arvo

Ei toteudu. Edistettéva (laadittava tasa-arvoistamisohjelma).

Alueellinen tasa-
arvo

Ei toteudu. Edistettéva (laadittava tasa-arvoistamisohjelma).

Valtiollinen esteet-
tomyyden resur-
sointi, seuranta ja
kehittdminen.

Puuttuu selked vastuunjako (mm. Liikenne- ja viestintiministerio). Vastuunjakoa selkiytettava.

Tieto- ja viestintd-
tekniset apuvili-
neet tyoeldmassd

Parantavat mahdollisuuksia. Eivit yksin rat-
kaisu ty6llistymiseen. Parannettava yhteisty6ta
mm. tyontekijoiden, jarjestdjen ja tyGnantajien
kesken.

Kehitysvammaiset
eivét juuri vakitui-
sissa tyosuhteissa.

Tieto- ja viestintd-
tekniikka ei ratkai-
su ty6llistymiseen.

Eivit yksin ratkaisu
tyollistymiseen.
Parannettava mm.
tyontekijoiden,
-antajien ja tydnanta-
jien tydvoimaviran-
omaisten yhteistyota.

Vammaispalvelu- Vammaisten van- Kunnalliset kdytin- Kunnalliset kdytin-
laki tieto- ja vies- husten osalta ndt eivit yhtendisid. ndt eivit yhtendisia.
tintdteknisissd kunnalliset kéy- Yhtendisid periaattei- | Yhtendisid periaattei-
hankinnoissa tannot eivat yhte- ta tarvittaisiin. ta tarvittaisiin.

niisid. Yhtendisid

periaatteita tarvit-

taisiin.

Yhteenvetona taulukosta 3 voidaan todeta, ettd jokaisen ryhmédn osalta

tietoyhteiskunnassa on kehitettivdd. Kehittelyd vaativat tuotteiden ja palveluiden

kaytettdvyys

seki

saavutettavuus, tuotekehittelyyn

osallistuminen,

vertaistuen
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lisddminen, tieto- ja viestintdtekniikka ja nithin liittyvien palveluiden koulutus,
kayttdjille tiedottaminen, sosiaalinen tasa-arvo, alueellinen tasa-arvo, valtiollinen
esteettomyyden resurssointi, seuranta ja kehittiminen sekd vammaispalvelulain

soveltaminen.

Tarkasteltavana olevien ryhmien tdysipainoista yhteiskuntaan osallistumista voidaan
tukea eri keinoin. Keskeisimmait kehittdmistarpeet esteettdmén toiminnan ja osallistumi-
sen sekd tasa-arvon nidkokulmasta ovat seuraavat: ensinnékin yleisend kehittdmistarpee-
na ovat tietoteknologiset ratkaisut, jotka lisddvét osallisuutta ja saavutettavuutta (Tdma
todetaan myds valtioneuvoston selonteossa vammaispolitiikasta 2006). Tietotekniikan
kehittyessid kaikille sopivan suunnittelun periaatteet olisi saatava arkipdivéiseksi osaksi
tieto- ja informaatioteknisten ratkaisujen kehitystyotd, jota ne eivit vield ole. Toisaalta
on realismia, ettei tieto- ja informaatiotekniikan kehitystyossd voida koskaan tdysin
huomioida eri ryhmien tarpeita yhtd laajasti. Laheskddn aina yleiset tietotekniset ratkai-
sut eivit siis riitd, minkd vuoksi tarvitaan ratkaisujen radtilointié erilaisella aputeknolo-
gialla ja DfA-suunnittelun korostamista jo alkuvaiheessa. Sopivan tieto- ja viestintétek-
niikan saatavuus ei ole suurin pulma vaan kéyttdjien tarpeiden ja tarpeita vastaavien

vilineiden yhteensovittaminen.

Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006 toteaa, ettd tietoteknologisten
ratkaisujen soveltuminen vammaiselle henkilolle edellyttdd niiden kéaytettdvyytta.
Suomen hyvidksymén Euroopan neuvoston pédtoslauselman (ResAP 2001) mukaan

esteettomien palveluiden ja tuotteiden tulee tiyttdd seuraavat kriteerit:

e niiden tulee olla saatavilla,

e niiden on oltava esteettoméissd muodossa,

e kustannusten on oltava sellaisia, ettdi vammaisella henkil6lld on
mahdollisuus hankkia ja kdyttdd palveluja ja tuotteita,

e tietoisuutta vammaisten ihmisten tarpeista ja teknologian mahdollisuuksista
tulee levittis,

e tictoteknologiatuotteiden ja —palvelujen tulee olla tarkoitukseen ja
olosuhteisiin sopivia, mikd edellyttdd ettd kayttdjien on oltava mukana
suunnitteluvaiheesta kayttéonottoon ja arviointiin asti,

e palveluiden ja tuotteiden tulee olla kéyttdjalle houkuttelevia ja

e npalveluyjen ja tuotteiden on mukauduttava kiyttdjien tarpeisiin.
(Valtioneuvoston selonteko vammaispolitiikasta 2006, 32.)
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Edelld mainitut vaatimukset voidaan kohdentaa myos esimerkiksi vanhuksiin ja

muihin erityistarpeita omaaviin ryhmiin. Kyseiset vaatimukset koskevat myos
esteetontd ympdristod. Tietoteknologisten ratkaisujen kiyttokelpoisuus toiminnan ja
osallistumisen rajoituksia kohtaaviin ihmisiin edellyttdd, ettd asianomaiset henkil6t
osallistuvat niiden suunnitteluun, soveltuvuuden arviointiin ja ettd ratkaisut ovat
saavutettavissa. Myo0s toiminnan ja osallistumisen rajoituksia kohtaavien ihmisten
valmiuksista kéyttdd tietotekniikkaa on huolehdittava digitaalisen syrjdytymisen

ehkiisemiseksi.

Toiseksi tarpeiden ja apuvélineiden paremman kohtaannon saavuttamiseksi tulisi lisdta
ja kehittad tiedotusta, koulutusta, tutkimusta ja kehittdmisty6td. Viranomaisten tuotta-
man tiedotusaineiston olisi oltava kaikkien kéytettdvissd samanaikaisesti eikd erityis-
muodoista saisi atheutua lisdkustannuksia. My0s viranomaisten asiakaskirjeet ja yksilod
koskevat paitokset sekéd kaikille tarkoitetut viranomaistiedotteet olisi oltava kaikille
esteettoméssd muodossa. (vrt. Ndkovammaisten Keskusliitto ry. Ndkdvammaisten kes-
kusliitto ry:n kannanotto hallitusohjelmaan) Koulutuksen osalta erityistd huomiota tulisi
kiinnittdd tieto- ja informaatiotekniikkaa opettavien henkildiden koulutukseen, jotta
tieto- ja informaatiotekniikan mahdollisuudet voitaisiin tuoda esiin esteettomien ratkai-
sujen ndkokulmasta mahdollisimman kansantajuisesti (selkokielisyyden vaatimus).
Esteettomyyskysymykset tulisi myods huomioida laaja-alaisesti koulutuksessa.
Koulutuksen tulisi tavoittaa kaikien niiden alojen opiskelijat ja ammattilaiset, jotka
osallistuvat  esimerkiksi yhteiskunnan infrastruktuurin, palvelujen, laitteiden,
ohjelmistojen suunnitteluun (ks. Rauhala-Hayes ym. 1998). Lisdksi tarvittaisiin erityista
esteettomyyden asiantuntijoiden koulutusta (kuten DfA-datanomikoulutus). Koulutus-
tarpeen lisddntyminen johtuu esimerkiksi teknitkan nopean kehityksen aiheuttamista
rakenteellisista ongelmista, jossa koulutus tulee aina jéljessa tai on riittimétontd. Esteet-
tomien ratkaisujen ndkokulmasta huomiota tulisi kiinnittdd myds vammaisten, viittoma-
kielisten kuurojen, vanhusten ja maahanmuuttajien tieto- ja informaatiotekniikan lisdan-
tyvddan koulutustarpeeseen. Yksinomaan koulutuksen lisddminen ei ole ratkaisu, vaan
my0s sen laadusta huolehtiminen on tdrkedd. Koulutuksen kautta voidaan parantaa
myds vertaistuen mahdollisuuksia. Esimerkiksi ikddntyvien ja vanhusten koulutusta

vertaisohjaajiksi onkin lisétty.
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Kolmanneksi olisi luotava kunnille yhtendiset valtakunnalliset periaatteet sellaisiin

tilanteisiin, joissa vammaispalvelulain perusteella tuetaan tieto- ja informaatioteknolo-
giaan liittyvid hankintoja. Samalla olisi tunnustettava tietokoneen asema apuvélineend
ohjelmistojen ohessa. Tdméd nédkokohta liittyy sekd alueellisen ettd sosiaalisen tasa-

arvon toteutumiseen.

Neljanneksi olisi vaikutettava asenteisiin erityisryhmiéd kohtaan. Selviytymisté tukevista
tieto- ja informaatioteknologiaan liittyvistd palveluista ja ratkaisuista olisi tiedotettava
nykyistd aktiivisemmin niiden saajia, tyonantajia ja viranomaisia. Parhaimmat edelly-
tykset tiedottamiseen ovat ryhmien etuja ajavilla kansalaisjédrjestoilld, mutta valtiovallan
tulisi tukea taloudellisesti tiedottamista. Tiedottaminen on tdrkedd, jotta esimerkiksi
vammaisten yhdenvertaisuus tyollistymisessd voisi toteutua. Yhdenvertaisuuslain
(2004/21) mukaan yhdenvertaisuuden edistimiseksi tyon teettdjén tai koulutuksen jér-
jestdjén on tarvittaessa ryhdyttdvd kohtuullisiin toimiin vammaisen henkilon tyohon tai
koulutukseen péddsemiseksi, tyossd selvidmiseksi ja tyOuralla etenemiseksi. Talloin
myds tieto- ja informaatiotekniikkaan liittyvilld ratkaisuilla on mahdollista edistdd yh-

denvertaisuutta.

Viidenneksi olisi huolehdittava kansallisen tason koordinoinnista, jotta tieto- ja
informaatiotekniikan esteettomyyteen liittyvdt tavoitteet voidan tiyttdd. Ilman

asianmukaista ohjeistusta ja valvontaa tavoitteiden saavuttaminen on vaikeaa.

Kuudenneksi lainsddadéntoon olisi saatava esteettomyysehto ja kaikille sopivan
suunnittelun (DfA) periaate (Rauhala-Hayes ym. 1998). Ainakin julkisen sektorin séh-
koisid palveluja koskeva esteettomyysvaatimus olisi saatava lainsdddéantoon ja julkisten
palvelujen hankintamenettelyyn. Esteettomyysvaatimukset olisi my0s otettava toimilu-
pien myontdmisperusteiksi. (Ndkovammaisten Keskusliitto ry. Ndkovammaisten kes-

kusliitto ry:n kannanotto hallitusohjelmaan)

Seitseménneksi olisi tarve laatia suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvoistamisohjelma,
jossa otetaan huomioon, ettd vahvasti osallistumisen esteitd kohtaavat ryhmét (esim.

vanhukset, vammaiset, maahanmuuttajat) tarvitsevat erityistd tukea voidakseen
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osallistua ja hyotyd tietoyhteiskunnan tarjoamista eduista. (Aerschot 1997: Tasa-

arvoinen tietoyhteiskuntakehitys vaatii yhteiskunnan panostusta)

Vaikka suomalainen tietoyhteiskunta ei olekaan vield eri ryhmien osalta tasa-arvoinen,
on eri ryhmien tasa-arvossa tapahtunut myo6s myonteistd kehitystd. On laadittu
esimerkiksi yhdenvertaisuuslaki (2004/21), jossa sdddetdédn ettd perusoikeusuudistuksen
mukainen syrjinndn kielto ulottuu laajalle. Tietoteknologia on avannut etenkin
vammaisille  henkiloille  uusia  mahdollisuuksia  tyontekoon,  opiskeluun,
yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastuksiin ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.
Teknologia on tuonut palvelut my6s kotiin ja mahdollistaa niiden kéyton ja tilaamisen
kotoa (esim. etdtulkkaus). Palveluissa on kuitenkin suuria alueellisia eroja.
Tietoteknologian mahdollisuuksia ei vield hyodynnetd riittdivin laaja-alaisesti eikd
soveltaminen ole vakiintunut palvelujdrjestelmidn toimintatavaksi. Vastuullisilla
toimijoilla ei aina ole riittdvésti tietoa teknologian soveltamismahdollisuuksista.
Tietoteknologian hyddyntdminen onkin haaste kaikille toimijoille. (Valtioneuvoston
selonteko vammaispolitiikasta 2006, 32.) Esteettomyyteen liittyvé kehitys on ollut myos
tietyiltd osin hidasta (ks. esim. Rauhala-Hayes ym. 1998).
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7 KANSAINVALINEN YHTEISTYO

Viestintdpalveluihin liittyvd pohjoismainen vammaisten yhteistyoverkosto toimii
padosin Nordisk forum for telekommunikation och handikapp, NFTH:n kautta. NFTH
aloitti toimintansa vuonna 1987. Se toimii Pojoismaisen ministerioneuvoston alaisena.

(Kohti esteetontd viestintdd 2005, 33.)

NFTH Kkaésittelee tarkeitd vammaisten televiestintddn ja vammaisten integroitumista
tietoyhteiskuntaan pohjoismaissa koskevia kysymyksid. Foorumi antaa tietoyhteiskunta-
asioita koskevia suosituksia ja osallistuu tavoitteiden asetteluun. Joka maasta on
foorumissa kolme kokousedustajaa, jotka tulevat teleyrityksistd, sosiaali- ja
terveysministeriostd ~ sekd  kansallisesta  televiranomaisesta  eli ~ Suomessa

Viestintdvirastosta. NFTH tapaa noin kaksi kertaa vuodessa.

Myo6s Euroopan Unionin piirissé on tehty poliittista tyotd kaikille avoimen
tietoyhteiskunnan  luomiseksi. Jo  1990-luvun alkupuolella valmistui useita
tietoyhteiskuntaa koskevia asiakirjoja, joista keskeisimmit olivat Valkoinen Kkirja:
Kasvu, ty6llisyys ja kilpailukyky (joulukuu 1993), Eurooppa ja globaali tietoyhteiskunta
(ns. Bangemannin raportti, kesdkuu 1994) sekd komission tiedonanto tietoyhteiskunnan
toimintapolitiikaksi (helmikuu 1994). EU:n kautta on my6s levinnyt késite The Info
Society for All — Tietoyhteiskunta kaikille. (Kuurot ja viestintd 1997, 4.)

Tietoyhteiskuntavalmiuksien takaaminen kaikille ihmisille tasa-arvoisesti on Euroopan
Komission tavoitte. Tavoitteena on sosiaalisten ja alueellisten erojen hdivyttdminen
niin, ettd tieto- ja viestintdtekniikka on kaikkien kansalaisten ulottuvilla. (Aerschot

1997: Tasa-arvoinen tietoyhteiskuntakehitys vaatii yhteiskunnan panostusta).

EU:n komissio kédynnisti vuonna 1999 eEurope — Tietoyhteiskunta kaikille -aloitteen,
joka on kunnianhimoinen ohjelma tavoitteenaan tietotekniikan levittdminen
mahdollisimman laajalle. Digitaaliseen tietotalouteen siirtymisen katsotaan lisddvéin

voimakkaasti kasvua, kilpailukykyé ja tyopaikkojen luomista. Tdlloin katsotaan, ettd
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kehityksen myo6td on mahdollista parantaa kansalaisten eldménlaatua ja ympéristoa.

Ohjelmassa viitataan my6s vammaisten osallistumismahdollisuuksiin tavalla, joka ei ole
vield toteutunut. Siind todetaan komission aikovan varmistaa, ettd tietoyhteiskunnan
kehittdmisessd otetaan tdysin huomioon vammaisten tarpeet. Tavoitteeksi asetettiin, ettd
vuoden 2001 loppuun mennessd komission ja jasenvaltioiden tulisi sitoutua siithen, ettéd
kaikki julkisen sektorin verkkosivut soveltuvat rakenteensa ja siséltonsd puolesta myos

vammaisille. (eEurope — Tietoyhteikunta kaikille.)

Myo6s Euroopan neuvoston ministerikokouksessa paitettiin toukokuussa 2003 ryhtya
valmistelemaan uutta vammaispolitiitkan toimintaohjelmaa, joka hyvéksyttiin kevailla
2005. Ohjelman mukaan viestintdpalveluiden saatavuus on perusedellytys vammaisten
yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumiselle. Erityisesti julkisten organisaatioiden on
huolehdittava siitd, ettd niiden tuottama informaatio on my6s vammaisille sopivassa

muodossa, silld ne ovat esimerkkind yksityisille organisaatioille.

Ohjelman tavoitteena on, ettd Euroopan neuvoston jdsenvaltiot ryhtyvit toimiin, joilla
taataan vammaisille mahdollisuus saada informaatiota samoin perustein kuin muillekin
kansalaisille. Keinoina on kehittyneen teknologian kiytto, jolla lisdtddn vammaisten

itseniisen toiminnan mahdollisuuksia.

Euroopan komissio on antanut muun muassa Eurooppa-neuvostolle ja Euroopan parla-
mentille, tiedonantoja, jotka ovat osittain liittyneet erilaisia toiminnan ja osallistumisen
esteitd kohtaavien ihmisten tieto- ja viestintitekniikan kdyttoon. Erilaisilla poliittisilla
toimintaohjelmilla pyritddan vaikuttamaan muun muassa vajaakuntoisten mahdollisuuk-
siin. Maaliskuussa 2001 komissio totesi eEurope 2002 -toimintaohjelman tavoitteena
olevan sen, ettd mahdollisimman suuri osa kansalaisista voi hyotyé tietotekniikasta. Yk-
si tdrkeimmistd tavoitteista liittyy mahdollisuuteen saattaa tietotekniikka litkuntavam-
maisten ja muiden sellaisten henkiléiden ulottuville, joilla ei ole tdydellistd mahdolli-
suutta hyotyd tietoyhteiskunnan tarjoamista eduista. Toimintaohjelmassa suositellaan

seuraavia konkreettisia toimia:

e Digitaalisen syrjdytymisen vastaisten toimien koordinoiminen tehokkaammin
Euroopassa

e Tietotekniikan tuotteisiin liittyvén "design for all" - periaatteiden julkaiseminen
erityistarpeita omaavien henkil6iden tyo6llistyvyyden parantamiseksi
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e Verkon saavutettavuutta koskevien aloitteiden suuntaviivojen hyvéksymi-
nen julkisille internet-palvelimille. (eEurope 2002)
Euroopan komissio on antanut tiedonannon Eurooppa-neuvostolle, Euroopan parlamen-
tille, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle marraskuussa 2004,
joka kisittelee eurooppalaisen tietoyhteiskunnan haasteita vuoden 2005 jilkeen. Tie-
donannossa puhutaan muun muassa Euroopan komission osallisuutta edistivisté tieto-
yhteiskunnasta ja kansalaisuudesta, jolloin kansalaisuudessa on kyse kaikkien osallis-
tumisesta yhteiskuntaan. Osallisuutta edistdvéa tietoyhteiskuntaa koskevan polititkan
(elnclusion) tavoitteena on varmistaa, ettd tieto- ja viestintitekniikan palveluja on kaik-
kien saatavilla ja ettd kaikilla on yhtédldiset mahdollisuudet kéyttdad niitd kohtuuhintaan.
Uusiin ja monimutkaisiin tekniikoihin liittyy kuitenkin se riski, ettd jotkin yhteiskunta-
ryhmét eivét pysty kayttdméén niitd. Uusien kuilujen syntymisen estdmiseksi on tarpeen
taata digitaalinen lukutaito kaikille yhteiskunnan jédsenille ja varmistaa tekniikoiden

helppokéyttoisyys. (Eurooppalaisen tietoyhteiskunnan haasteet vuoden 2005 jilkeen.)

EU:n piirissd on lanseerattu késite elnclusion, joka liittyy kaikille yhteiseen tietoyhteis-
kuntaan. Siind halutaan varmistaa, ettd tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvit palvelut
ovat kaikkien saatavilla ja ettd kaikilla on yhtéldiset mahdollisuudet kéyttdd niitd koh-
tuuhintaan. elnclusion -késitteelld viitataan pyrkimyksiin varmistaa yhtéldinen saata-
vuus ja kaikkien osallistuminen yhteiskuntaan ja toisaalta tavoitteisiin, joissa otetaan
kayttoon jarjestelmid, joiden avulla vammaiset ja idkkadt henkilot voivat osallistua yh-

teiskunnalliseen eldméédn ja lisdtd itsendisyyttddan.

eEurope 2005 -toimintaohjelma on jatkoa eEurope 2002 -toimintaohjelmalle, jonka
keskeisend aiheena oli lisdtd internet-liittymid Euroopassa. Uudessa toimintasuunnitel-
massa, jonka Sevillassa pidetty Eurooppa-neuvosto hyviksyi kesdkuussa 2002, pyritdén
internet-yhteyksien avulla kasvattamaan taloudellista tuottavuutta, parantamaan palvelu-
jen laatua ja saamaan ne kaikkien Euroopan kansalaisten ulottuville kayttamalla hyviaksi
turvallista ja yhd useamman saatavissa olevaa avointa laajakaistainfrastruktuuria. (eEu-

rope 2005)

Digitaalinen osallisuus on yksi teemoista, jotka ovat yhteisid kaikille eEurope 2005 -

toimintaohjelman aloille. Ohjelmassa todetaan, ettd erityisti huomiota on kiinnitettava
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verkkoon péddsyn esteettomyyttd koskevien eurooppalaisten standardien vahvista-

miseen, Web Accessibility Initiative -suuntaviivoihin ja verkkosivujen yhteisid merkin-
t6jd koskeviin sdént6ihin. Toiminnan ja osallistumisen vajavuuksia kohtaavien ihmisten
ndkokulmasta keskeinen on toteamus, jonka mukaan monikanavatarjontaa (tietokone,
digitaalitelevisio, kolmannen sukupolven matkapuhelimet jne.) olisi kannustettava saa-
vutettavuuden parantamiseksi erityisryhmien ja epésuotuisten alueiden osalta. (eEurope

2005)

EU:n tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvien pyrkimysten taustalla ovat niin sanotut Lis-
sabonin tavoitteet: Lissabonissa maaliskuussa 2000 kokoontuneessa Eurooppa-
neuvostossa EU madritteli itselleen uuden strategisen pddmaiidrdn tulevalle vuosikym-
menelle. Pddmiédrand on tulla maailman kilpailukykyisimméksi ja dynaamisimmaksi
tietoon perustuvaksi taloudeksi, joka kykenee ylldpitiméédn kestdavaa talouskasvua, luo-

maan uusia ja parempia tyopaikkoja ja lisidméadn sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

12010 on Euroopan komission uusi puitestrategia, jossa méadritelldédn tietoyhteiskunnan
ja audiovisuaalisen viestinndn poliittiset suuntaviivat. Tdmén uuden kokonaisvaltaisen
lahestymistavan tavoitteena on erityisesti osaamisen ja innovoinnin edistdminen kasvun
tukemiseksi sekd uusien ja entistd parempien tyopaikkojen luominen. Se perustuu tar-

kistettuun Lissabonin strategiaan.

Strategiaan sisédltyy myds komission hallinnollisia pyrkimyksia tieto- ja viestintdteknii-
kan mahdollisuuksien laajentamiseksi. Komissio aikoo laatia ehdotuksia, joiden tavoit-
teena on saattaa sdahkoistd viestintéd, tietoyhteiskuntaa ja mediapalveluja koskevat sdin-
telyjéarjestelmit ajan tasalle. Se aikoo myds kayttdd yhteison rahoitusvilineitd edisté-
méadn investointeja strategiseen tutkimukseen ja poistamaan pullonkaulat, jotka haittaa-
vat laaja-alaista innovointia tieto- ja viestintdtekniikan alalla. Lisdksi se aikoo tukea
osallisuutta ja eldménlaatua koskevia toimia. (i2010: Kasvua ja tyollisyyttd edistavi

tietoyhteiskunta- ja viestintdpolitiikka)

EU:n puiteohjelmiin on liittynyt my0s tutkimusta, joka on suuntautunut henkil6tason

avustaviin jirjestelmiin ja itsendiseen suoriutumiseen. Esimerkkind voidaan mainita
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Kayttdjaystavéllinen tietoyhteiskunta (/S7) ja Eldménlaatu- ja luonnonvarojen

(QoL)-ohjelmat, jossa on otettu esiin ikddntyvien ja vammaisten tarpeet.

Suomalaisen yhteiskunnan haaste on kaikille soveltuvan tieto- ja viestintidteknologian
soveltaminen kaytintoon. Uhkana on, ettd Suomen kuva tietoyhteiskunnan
edelldkédvijind murenee, silld kaikkia huomioiviva palveluja ei ole osattu toteuttaa.
Haasteena on erilaisten strategioiden tdytdntoonpano ja euroopplaisiksi toimiviksi

esimerkeiksi luominen.

Suomessa Stakes osallistuu monin tavoin tietotekniikan soveltamista sosiaalialalla edis-
tdviin ja arvioiviin hankkeisiin. Kansainvélistd yhteistoimintaa harjoitetaan muun muas-
sa osallistumalla HUSITA -jdrjeston toimintaan (Human Service Information Technolo-
gy Applications). Jérjesto toimii tietotekniikan ja sosiaalialan asiantuntijoiden verkosto-
na. Se toimii internetissd, jarjestdd kahden vuoden vélein kansainvilisid konferensseja ja

harjoittaa julkaisutoimintaa.

Yksi esimerkki EU:n tukemasta tieto- ja viestintdtekniikkaan liittyvdstd hankkeesta on
ASK-IT EU-hanke, joka toteutetaan 6. puiteohjelman niin sanottuna integroituna pro-
jektina. Sen kokonaisuus muodostuu viidestd toisiinsa liittyvéstd osaprojektista. Hank-
keen kesto on neljd vuotta (2004-2008), ja sen toteutukseen osallistuu 47 partneria 15
EU-maasta. Mukana on yrityksid, tutkimuslaitoksia, yliopistoja sekd vammaisia ja

ikddntyvid kayttdjia edustavia tahoja.

ASK-IT hankkeessa kehitetddn dlykkéitd mobiilipalveluja esteettomyyden ja esteetto-
min litkkumisen tueksi. Hankkeessa pyritddn huomioimaan kéyttédjien erilaiset tarpeet,
ja myoOs kaytdnnossd edistiméddn tietoyhteiskuntaa kaikille. EU-hankkeen yleisend ta-
voitteena on kehittdd 14snd-dlyd (ambient intelligent) hyodyntivid palveluja, joista myos

vammaiset ja ikddntyvét ihmiset hyotyvit.

Hankkeessa kokeillaan kédytdnnossd esteettomyyttd tukevia palveluja eri puolilla Eu-
rooppaa. Suomeen on tavoitteena kehittdd oma pilottipalvelukokonaisuus, joka tarjoaa
ajantasaista ja paikasta riippumatonta joukkoliikennetietoa kaikille liikkujille, myos

litkkkumis- ja toimimisesteisille ihmisille. Mobiilin laitteen tai internetin kautta liikkujat
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voisivat saada tietoja matkaketjun eri vaiheista, kuten esimerkiksi tietoja kulkuvéa-

lineiden esteettomyydestd sekd reaaliaikaisista aikatauluista ja ohitusajoista. Joukkolii-
kenteen tiedot voidaan yhdistdé esimerkiksi vapaa-ajan tai matkailupalveluihin liittyviin
esteettomyystietoihin, jolloin kayttdjd voi saada esteettomyysnidkokulmasta tietoa koko
palveluketjusta. Suomen pilottipalvelukokonaisuuden toteuttamisesta vastaa VIT yh-
teistydssd Stakesin ja muiden toimijoiden kanssa. (Stakes. Vammaispalvelut ja apuvili-

neet ryhmin hankkeita. ASK-IT - Alykkit mobiilipalvelut esteettdmyyden tukena).

Talla hetkelld EU:n kuudennen puiteohjelman rahoittama ELOST-tutkimusprojekti kar-
toittaa alhaisen sosioekonomisen statuksen omaavien ihmisten tietoyhteiskuntavalmiuk-
sia kuudessa maassa. Suomesta projektissa on mukana Tampereen yliopiston sosiaalipo-
litiikan ja sosiaalityon laitos. (Areschot 1997: Tasa-arvoinen tietoyhteiskuntakehitys

vaatii yhteiskunnan panostusta.)
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassd selvityksessd on tarkasteltu sellaisia ryhmid, jotka kohtaavat keskimiérdista
enemmaén péivittdisessd eldmdssddn toiminnan ja osallistumisen esteitd. Néaitd ryhmié
ovat ikddntyvét ja vanhukset, ndkdvammaiset, kuulovammaiset ja viittomakieliset kuu-

rot, litkuntavammaiset, kehitysvammaiset ja maahanmuuttajat.

Jokainen ryhmi on suomalaisessa yhteiskunnassa epitasa-arvoisessa asemassa tieto- ja
viestintiatekniikan ja niihin liittyvien palveluiden kayttdjand. Tédssd selvityksessd tdma
arvio perustuu ennen kaikkea olemassa olevaan kirjallisuuteen ja asiantuntija-arvioihin,
mutta my0s kayttdjdarvioita on hyddynnetty jonkin verran. Epétasa-arvo vaikuttaa
muun muassa tyOllisyyteen seké alueelliseen ja sosiaaliseen tasa-arvoon. Toisaalta tie-
toyhteiskunta on lisdnnyt toiminnan- ja osallistumisen esteitd kohtaavien ihmisten mah-
dollisuuksia. Monille kaikki mahdollisuudet eivét kuitenkaan ole realisoituneet. Vaikka
tietoyhteiskunnan teknisti rakennetta viedddn vahvasti eteenpdin, ei huolehdita riittdvis-
ti siitd, ettd eri ryhmilld olisi tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua. Paradoksaalisesti
teknisen kehityksen myotéd lisddntyy myds riski, ettd heikoimmassa asemassa olevat
thmiset syrjdytyvit tietoyhteiskunnassa. Esimerkiksi vanhusvéestdssd on runsaasti néiti

ihmisii.

Eri ryhmien epdtasa-arvoon liittyvdt kysymykset ovat jddneet yleensd vdhemmaille
huomiolle, kun on pohdittu tietoyhteiskunnan esteitd ja haasteita. Usein kuitenkin mai-
nitaan ikdéntyneet ja vammaiset, joiden tilannetta tulisi parantaa, mutta yleensd ndiden
ryhmien tilanteen arvioinnissa ei menné kovin syvélle. Tietoyhteiskunnan haasteita ei
tavallisesti hahmoteta ruohonjuuritasolta l4htien. (esim. Tietoyhteiskunnan esteet ja

haasteet 2006, 10.)

Tietoyhteiskunnassa hivutetaan véhitellen ajattelua, jonka mukaan kaikki tarvitsevat
tieto- ja viestintdtekniikkaa ja nithin liittyvid palveluja. Kdytdnnossd ihmisilld olisi

my0s oltava mahdollisuus kasvokkaiseen vuorovaikutukseen ja henkilokohtaiseen pal-



111

veluun. Tietoyhteiskunnan nimissd mahdollisuuksia henkilokohtaiseen palveluun ei

saisi ajaa alas.

Keskeiset kehittamistarpeet tdssd selvityksessd mukana olevien ryhmien tdysipainoisen

yhteiskuntaan osallistumisen tukemiseksi ovat seuraavat:

1. Tietoteknologiset ratkaisut, jotka lisddvit osallisuutta ja saavutetta-
vuutta

2. Tarpeiden ja vélineiden kohtaannon parantamiseksi tulisi lisété ja ke-
hittdd tiedotusta, koulutusta, tutkimusta ja kehittimistyotd esteetto-
myyden parantamisessa

3. Kunnille olisi luotava yhtendiset valtakunnalliset periaatteet sellaisiin
tilanteisiin, joissa vammaispalvelulain perusteella tuetaan tieto- ja in-
formaatioteknologiaan liittyvid hankintoja

4. Lainsdddantoon olisi saatava esteettomyysehto ja kaikille sopivan
suunnittelun periaate Rauhala-Hayes ym. 1998) (Ainakin julkisen
sektorin sihkoisid palveluja koskeva esteettomyysvaatimus olisi saa-
tava lainsdddantoon.)

5. Esteettomyysvaatimukset olisi otettava osaksi julkisten hankintojen
kilpailutusmenettelyjd sekd toimilupien myontdmisperusteita (Nako-
vammaisten Keskusliitto ry 2006)

6. On vaikutettava asenneteisiin erityisryhmié kohtaan

7. On laadittava suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvoistamisohjelma,
jossa otetaan huomioon, ettd vahvasti osallistumisen esteitd kohtaavat
ryhmét (esim. vanhukset, vammaiset, maahanmuuttajat) tarvitsevat
erityistd tukea voidakseen osallistua ja hyotyd tietoyhteiskunnan
tarjoamista eduista ja palveluista. (Aerschot 1997: Tasa-arvoinen
tietoyhteiskuntakehitys vaatii yhteiskunnan panostusta),

8. On huolehdittava kansallisen tason koordinoinnista, jotta tieto- ja
informaatiotekniikan esteettomyyteen liittyvét tavoitteet voidan
tayttdd (ilman asianmukaista ohjeistusta ja valvontaa tavoitteiden
saavuttaminen on vaikeaa).

Osallisuutta ja saavutettavuutta koskevat tietoteknologiset ratkaisut edellyttdvat DfA-
periaatteen edistdmistd niin, ettd toiminnan ja osallistumisen rajoituksia kohtaavat
ithmiset otetaan vahvemmin mukaan jo laitteiden ja palvelujen suunnitteluvaiheessa.
Valtiovallan olisi tuettava vahvasti esteettomyyteen liittyvad tiedotusta, koulutusta,
tutkimusta ja kehittdmistyotd. Tiedotus voisi olla vahvasti jdrjestdjen vastuulla.
Koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistyossé yliopistoilla ja ammatiikorkeakouluilla voisi
puolestaan olla vahva rooli. Kéyttdjalahtoistd koulutusta voisivat antaa myds muun
muassa kansalaisopistot ja jarjestot. Vammaispalvelulain mahdollisuuksien
selventdmisessd tieto- ja viestintdteknisissd hankinnoissa voisi sosiaali- ja
terveysministerio tai Stakes ottaa vastuuta laatimalla ohjeistusta. Ilman lainsddadéntoa
esteettomyysehto ja kaikille sopivan suunnittelun periaate on vaikea toteuttaa.
Asenteisiin vaikuttaminen on tirkedd muun muassa tiedotuksen avulla, mutta se ei
yksinddn riitd. Suomalaisen yhteiskunnan tasa-arvoistamisohjelma olisi yksi véline
lainsddddnnon kehittdmisen ohessa. Namé toimenpiteet vaativat toteutuakseen
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kansallisen tason koordinointia, asianmukaista ohjeistusta ja valvontaa.
Koordinoinnista voisi vastata nykyistd vahvemmin liikenne- ja viestintdministerio.
Mikali lainsdddantod saataisiin aikaiseksi, voisivat lddninhallitukset ottaa
valvontavastuuta esteettomyyden toteutumisessa alueellisella tasolla.

Suomi on aktiivisesti mukana kansainvilisessé yhteistyossd, joka liittyy tieto- ja viestin-
tatekniikan esteettomyyden ja kansalaisten osallisuuden tukemiseen. Erityisesti EU:ssa
tapahtuva yhteistyé on voimakasta. Yhteistyon vaikuttavuudesta esteettomyyden para-

nemiseen ja kansalaisten osallisuuden tukemiseen tarvittaisiin tarkempaa tietoa.
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OSA II TAPAUS MOBIILITULKKAUSPILOTTI

Niittyinperd Ulla, Koskinen Elisa ja Pyérre Susanna

9 KUVAPUHELIMISTA MOBIILITULKKAUKSEEN

YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeuksia koskeva sopimus julkaistiin 13.12.2006.
Siind viittomakielet méaritellddn tasaveroisiksi kieliksi puhuttujen kielten rinnalle. Kie-
lellisten oikeuksien lisdksi sopimuksen 50 artiklaa turvaavat laajasti kaikenikdisten kuu-
rojen oikeuksia eldmén eri osa-alueilla. Uusi yleissopimus huomioi muun muassa oi-
keuden viittomakieliseen opetukseen, tiedon esteettomadn saatavuuteen viittomakielella,
ammattitaitoiseen tulkkaukseen sekd kuurojen kulttuurin, kielellisen identiteetin ja viit-
tomakielten kdyton edistdimiseen sekd viittomakielten tunnustamiseen. (Rissanen 2007,

8-9.)

Suomalaisten viittomakieltd ensikielenddn kéyttdvien kuurojen kielelliset oikeudet ja
oikeus tulkkipalveluun on turvattu perustuslaissa. Tulkkipalvelut eivit kuitenkaan aina
ole tasapuolisesti kaikkien saatavilla, ja tdhdn ongelmaan on haettu erilaisia teknisia
ratkaisuja. Kehittyvid teknologia luo uusia tulkkaustapoja, parantaa palvelun saatavuutta

ja tasoittaa alueellista epdtasa-arvoa.

Suomen hallitus kdynnisti vuonna 2003 tietoyhteiskuntaohjelman, jonka tarkoituksena
on tieto- ja viestintdteknologiaa hyodyntdmailld lisdtd kilpailukykyad ja tuottavuutta, sosi-
aalista ja alueellista tasa-arvoa sekd kansalaisten hyvinvointia ja eldménlaatua. Ohjel-
malla pyritddn sdilyttimadn Suomen asema tieto- ja viestintdteknologian johtavana tuot-
tajana ja hyodyntdjand. Merkittdvd osa ohjelman toteutusta on yhteistyd eri toimijoiden
valilla sekd kansallisesti ettd kansainvélisesti. Lisdksi ohjelmalla pyritddn edistiméén
kansalaisten ja yritysten luottamusta tietoyhteiskunnan palveluihin tietoturvaa ja yksityi-
syyden suojaa parantamalla. Tietoyhteiskuntaohjelmaa on péivitetty hallituksen strate-
gia-asiakirjasta tehtyjen periaatepditosten yhteydessa kevailla 2004, 2005 ja 2006. (Tie-
toyhteiskuntaohjelma.)

Viittomakielen etdtulkkaus aloitettiin kuvapuhelimien vélitykselld 1990-luvulla. 2000-

luvulla on siirrytty pienempiin, helposti liikuteltaviin ja mukana kulkeviin laitteisiin.
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Kuvapuhelimen kdytostd on Suomessa runsaasti kokemuksia. Honkalampisdétion

tulkkikeskuksella on pitkédaikaisin kokemus etdtulkkauspalvelujen tuottamisesta Suo-
messa. Etdtulkkaus kdynnistyi vuonna 1998 osana Kuurojen Liiton Kuvapuhelin tulkki-
palvelussa -pilottia. Projektin paatyttyd Honkalampisditio on jatkanut etdtulkkauspalve-
lujen tuottamista Pohjois-Karjalan alueella. Tampereen tulkkikeskus aloitti etdtulkkauk-
set vuonna 2000 ja Hameenlinnan tulkkikeskus vuonna 2003. (Marjanen & Tainio

2004a, 33.)

Etdatulkkauskokeilussa asennettiin Honkalampisddtion ylldpitdmédén Joensuun tulkkikes-
kukseen kuvapuhelin ja viisi puhelinta alueen kiyttdjille. Kuurot saivat laitteen avulla
tehdd omalla didinkielelldén tulkkitilauksen sekd ottaa yhteyttd kuulevaan henkiloon
kuvapuhelintulkkauksen vilitykselld. Tulkkikeskuksesta késin hoidettiin etdtulkkausta,
ja tulkkauksen tilaaminen onnistui tulkkikeskuksen péivystysaikoina lyhyelldkin varoi-
tusajalla. Tulkkipalvelujen kdyttd on lisddntynyt vuosittain. Samalla tulkkien matka-
aika- ja matkakustannukset ovat pienentyneet. (Hatakka, Saarelma-Kallio & Rousi 2004,

80.)

Kuurojen Liitto toteutti viittomakielisen multimediaprojektin Kuvassa kaikki Pohjois- ja
Itd-Suomen alueella vuosina 1998-2000. Projektissa rakennettu palvelumalli toi uusia
tapoja tarjota tulkkipalveluja viittomakielisille sekéd helpotti arkieldamén asiointia. (Ha-

takka ym. 2004, 80.)

Kuvapuhelinverkoston perustamisesta viittomakielisten etdtulkkausta varten on olemas-
sa runsaasti tietoa. Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman ja Stakesin koordinoiman
ITSE-hankkeen (2000-2004) tarkoituksena oli edistdd vanhusten ja vammaisten henki-
l16iden itsendistd suoriutumista. Kanta-Hameen /7SE-hankkeen kuurojen osahankkeen
tavoitteena oli perustaa alueellinen kuvapuhelinverkosto Himeenlinnan seudulle kom-
munikaation tukemiseksi ja etdtulkkauspalvelun aloittamiseksi. Honkalampisditio ja
Lieksan kaupunki kokeilivat kuvapuhelinta Pohjois-Karjalassa vuonna 2003 puhevam-
maisten kommunikoinnin tukemisessa ja puheterapian etdohjauksessa (Pohjois-Karjalan

ITSE-hanke). (Salminen & Kotiranta 2005, 14, 48.)
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Kontiolahden kunnassa kuvapuhelinta on kokeiltu myos erityisopetuksessa. Kokei-

lu osoitti, ettd on runsaasti toimintoja ja tilanteita, joissa voidaan monipuolisesti hyddyn-
tad kuvapuhelinta, ja ettd IP-pohjainen kuvapuhelinliikenne toimii hyvin. Kuvan ja i-
nen laatu on riittdva niin viittomakielen etdtulkkaukseen kuin puheterapian ohjaukseen-

kin. (Salminen & Kotiranta 2005, 48.)

Tampereella Kupu-Hervanta-projektin toteuttajatahona on toiminut Suomen Kuu-
rosokeat ry:n kuurosokeiden toimintakeskus. Projektin aikana on testattu kuvapuhe-
linohjelman saattamista erityisesti kuurosokeiden asiakkaiden kayttoon, toteutettu eté-
tulkkausta terveysasemalla ja kokeiltu erilaisia ratkaisuja kédytdnnon tulkkaustilanteisiin.

(Koykka 2006, 4-5.)

Vuosina 2002-2004 Kuurojen Liiton valtakunnallisen Esteeton etdtulkkaus -projektin
(ETU) tavoitteena oli edistdad etdtulkkauksen kéyttoonottoa Suomessa, laatia suositus
etatulkkauksen jérjestimisestd sekd rakentaa valtakunnallisen etdtulkkausverkoston mal-
li. Liséksi hankkeessa selvitettiin laitteisto- ja yhteysnopeusvaatimusten seké erilaisten
ratkaisujen yhteensopivuutta ja luotiin etdtulkkauksen eettiset ja toiminnalliset ohjeet,
joita voidaan kayttad tulkkien ja palveluiden kayttdjien koulutuksessa. Etatulkkauspalve-
lut suunnattiin yksityisille tulkkipalvelun tarvitsijoille seké erilaisille palveluorganisaa-
tioille kuten sairaaloille, terveyskeskuksille, poliisille ja sosiaalitoimistoille, jotka tarvit-
sivat asiakaspalvelussaan viittomakielen tulkkausta. Projektissa pyrittiin rakentamaan
toimintamalli, joka mahdollistaisi ympéarivuorokautisen etatulkkauspdivystyksen alueel-
listen palvelujen tuottajien yhteistyond. Tarkoituksena on ollut tuottaa paivystyksen
kautta tukea lyhyen varoitusajan tulkkaustarpeisiin ja helpottaa alueellista tulkkipulaa.
(Hatakka ym. 2004, 80; Marjanen & Tainio 2004b.) Viittomakielinen etitulkkauspalvelu
tuo kuvapuhelimen vilitykselld tulkkipalvelua myos niille alueille, joissa tulkkeja ei
muuten ole saatavissa ja mahdollistaa viittomakielisen asiakkaan itsendisen asioinnin
omalla kielellddn. Vuonna 2004 Esteeton etdtulkkaus -projekti sai kunniamaininnan Tie-

toyhteiskunnan parhaiden kiytént6jen kilpailussa (Tietoyhteiskuntaohjelma).

Kuvapuhelimien kautta on kokeiltu etdtulkkauksen lisdksi myods muita palvelumuotoja.
Kuurojen Liiton Viittomakielinen perheterapiaprojektin (Ripa) aikana kokeiltiin etitera-

piaa kuvapuhelimen vilitykselld ja siitd saatiin hyvid kokemuksia. (Leino & Pihavainio
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2003, 39.) Vuosina 2001-2004 on kokeiltu viitotun puheen etdopetusta kuvapuhe-
linlaitteiden avulla Kuulonhuoltoliitto ry:n Viitotun puheen etdopetusprojektissa (Vipe).
Projektin paéttymisen jdlkeen viitotun puheen etdopetus on jatkunut Kuulonhuoltoliitos-

sa. (Kouri 2004, 4, 18.)

Viittomakielinen virtuaalikoulu (1999-) on verkkohanke, jossa on tuotettu ja jaettu digi-
taalista oppimateriaalia. Hankkeessa on tarjottu viittomakielistd etdopetusta myos kuva-
puhelimella ja web-kameralla. Hankkeen verkkosivuilla (www.viivi.fi) on laadukasta
viittomakielistd materiaalia kaikkien saatavilla, ja hankkeessa saavutetut tulokset ovat

vaikuttaneet lupaavilta. (Kuurojen Liiton digistrategia 2004, 6.)

Kuurojen multimodaaliset tulkkipalvelut -projekti (Kumu) oli Kuurojen Liitto ry:n pro-
jekti vuosina 2005-2006. Projektissa tutkittiin pdédasiassa erilaisia kuvapuhelinratkaisu-

ja, mutta siind sivuttiin my0s mobiiliviestintdd. (Hdmaéldinen & Tainio 2006, 5, 20-21.)

Mobiilit viestintidvilineet tuovat uusia mahdollisuuksia ja monipuolistavat nédin perin-
teistd kuvapuhelimen kautta tapahtuvaa etdtulkkausta. Mobiilitulkkauksessa tulkki tulk-
kaa asiakkaan ja toisen osapuolen keskustelua langattoman videopuhelimen, kimmen-
tietokoneen (PDA), kannettavan tietokoneen tai muun helposti liikuteltavissa olevan
langattoman pédtelaitteen vélitykselld. Paitelaitteista videopuhelimet ja kdmmentieto-
koneet toimivat 3G-verkossa ja kannettavat tietokoneet WLAN-verkossa. Tulkkaustilan-
teeseen osallistuvat henkilot eivdt ole samassa tilassa, vaan tulkkaus tulee reaaliajassa

mobiilin laitteen kautta.

Mobiilitulkkaus tuo etuja viittomakielisille ja tdydentdd jo olemassa olevaa tulkkipalve-
lua. Uuden palvelun tarkoitus ei ole korvata live-tulkkausta, vaan tdydentdd jo olemassa
olevia tulkkauksen muotoja. Tarkeimmiksi asiaksi viittomakieliset mainitsevat, ettd he
saavat vihdoin kéyttdd omaa &didinkieltdén puhelimessa. (Veitonen 2006, 250.) Lisdksi
palvelu on sekd tuottajien ettd maksajien ndkokulmasta kannattavaa, silld tulkkauksen

kustannukset laskevat matkakulujen jaddessé pois.

Mobiilitulkkaus mahdollistaa viittomakieliselle spontaanin ja tasa-arvoisen osallistumi-

sen erilaisiin tapahtumiin ja tilanteisiin. Itsendisyys omien asioiden hoidossa kasvaa, ja
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kommunikaation laatu paranee kuuron ja kuulevan vilisissid vuorovaikutustilanteis-

sa, kun molemmat voivat tulla ymmaérretyiksi omaa didinkieltdén kdyttden, eikd toissi-
jaisia kommunikointikeinoja tarvita (kuten esimerkiksi paperille kirjoittaminen). Mobii-
litulkkaus parantaa myos kuuron kokemusta viestintitilanteesta, kun tulkki ei vie koke-
mattoman kuulevan huomiota tilanteen todellisesta vastapuolesta eli kuurosta. Uusi pal-
velumuoto voi toteutuessaan lisdtd viittomakielisten eldménlaatua merkittivisti. Tieto
siitd, ettd pdivystdvid viittomakielen tulkki on tarvittaessa tavoitettavissa, lisdd turvalli-

suuden tuntua sekd toimii konkreettisena apuna esimerkiksi hatétilanteissa.

Raportoitavan Mobiilitulkkauspilotin aikana todettiin, ettd mobiilitulkkauksella voi olla
positiivisia vaikutuksia viittomakielisten tydelaméssd toimimiseen. Mobiilitulkkauksella
ei sindllddn ainakaan toistaiseksi ole vaikutusta viittomakielisten ty6llistymiseen, mutta
yleistyessddn se voi edesauttaa entistd tasa-arvoisempaa ja helpompaa suoriutumista
tyOyhteisOssd, jossa enemmistd tydtovereista on kuulevia. Talld hetkelld suurin osa viit-
tomakielisistd hoitaa ty6honsd liittyvid asioita sdhkopostin, internetin ja tekstiviestien

vilityksella.

Erityisesti nuorten viittomakielisten suhtautuminen uuteen tekniikkaan on varsin ennak-
koluulotonta. He kéyttdvat viestinndssddn luontevasti sekd matkapuhelimia (3G-

videopuhelimia) ettd internetid. (Hiltunen 2006, 10.)
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10 MOBIILITULKKAUSPILOTIN PROJEKTIKUVAUS

10.1 Mobiilitulkkauspilotin tausta ja tavoitteet

Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) viittomakielentulkin koulutusohjelma on jo vuo-
situhannen vaihteessa ollut kiinnostunut mobiiliviestimien ja viittomakielen tulkkauksen
yhteensopivuuden selvittdmisesti. Jo siind vaiheessa, kun puhelimilla ei vield ollut mah-
dollista ldhettdd reaaliaikaista litkkuvaa kuvaa, Diakissa uskottiin mobiilitulkkaukseen

yhteni etitulkkauksen tulevaisuuden muotona.

Ensimmiinen aihealueeseen keskittynyt tutkimus- ja kehityshanke kdynnistyi vuoden
2004 alussa opetusministerion rahoituksella. Kaksivuotinen hanke Mobiilitulkkaus —
etdtulkkauksen tulevaisuus (2004-2005) keskittyi selvittdméén viittomakielisten kéytto-
kokemuksia mobiiliviestimien hyddynnettavyydestd etenkin puhelimien osalta. Hanke
testasi laajan yhteistydkumppaniverkoston kanssa teknisten laitteiden ja sovellusten
kayttomahdollisuuksia viittomakielen etdtulkkauksessa. Hankkeen alkuvaiheessa testit
toteutettiin lyhyind MMS-videoviesteind. Myohemmin hanke pddsi hyddyntdmédn Te-
liaSoneran esikaupallista 3G-verkkoa. Vuonna 2005 mobiilitulkkaushanke sai lisdrahoi-
tusta kansainvilisten yhteyksiensé kehittimiseen Turku Science Parkiin kuuluvalta ICT
Turulta, jonka tavoitteena on kehittdd varsinaissuomalaisesta tieto- ja viestintdteknolo-

giaklusterista kansainvélisesti menestyksekéds toimijakokonaisuus.

Mobiilitulkkaus — etditulkkauksen tulevaisuus loi hyvin osaamis- ja kokemuspohjan Dia-
kin Mobiilitulkkauspilotille (2006-2007), joka on saanut RAY:n rahoitusta toiminnal-
leen. Pilotti on osa Diakin hanketta Selvitys tietoyhteiskunnan tilasta ja mahdollisuuksis-
ta erityisryhmien ndkokulmasta. Hankkeessa siirryttiin kokeiluluontoisesti testaamaan
mobiilitulkkausta Turun seudun 3G-alueella tarjottavana todellisena palveluna yhteis-
tyossd Turun kaupungin viittomakielen tulkkikeskuksen kanssa. Tulkkikeskuksessa péii-
vysti mobiilitulkkaukseen erikoistunut tulkki ennalta sovittuina aikoina, seké lisdksi

paivystysaikojen ulkopuolella resurssien mukaan. Testien aikana viittomakielisilld on
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ollut mahdollisuus hyddyntdd mobiilitulkkausta arjen tilanteissa, joihin tavallisesti
olisi tilattu viittomakielen tulkki paikan péille tai joissa olisi pyritty selvidmédn muilla

keinoin.

Hankkeen tavoitteiksi médriteltiin seuraavat:

1. Luoda Turun seudulle mobiilitulkkauspalvelu, joka on valmis otettavaksi kdyt-
toon ja jonka kohderyhmé kokee mielekkadksi ja hyodylliseksi.

2. Kiinnittdé erityistd huomiota mobiilitulkkauksen helppoon kéytettivyyteen, jotta
kynnys siirtyd kayttimédan uutta tulkkauspalvelun muotoa on mahdollisimman
matala.

3. Tukea mobiilitulkkauksen kéyttoonottoa eri kohderyhmille (ldhinnd kuurot ja
viittomakielen tulkit) radtiloidylla kayttdjakoulutuksella.

4. Edistdd mobiilien ammattikdytdantéjen kehittymistd tiedotus- ja koulutustoimin-

nalla.

Projektin padasialliset kohderyhmit ovat viittomakieliset, viittomakielen tulkit seké viit-
tomakielen tulkiksi opiskelevat. Lisdksi hankkeen aikana on selvitetty mobiilitulkkauk-
sen hyddynnettdvyyden mahdollisuuksia my6s puhuttujen kielten tulkkauksessa. Yhteis-
tyokumppaneina Mobiilitulkkauspilotissa ovat vaikuttaneet Turun kuurojen yhdistys

sekd Turun kaupungin viittomakielen tulkkikeskus.

10.2 Mobiilitulkkauspilotin toimenpiteet

Projektin tarkeimpénd tavoitteena on ollut kehittdd ja testata mobiilitulkkausta ja luoda
helppokéyttdinen palvelumalli mobiilitulkkaukseen Turun seudulla. Ndin on pyritty
parantamaan viittomakielisten mahdollisuuksia saada palvelua omalla &idinkielelldén
ajasta ja paikasta riippumatta. Uutta palvelumallia kehitettdessd on mietitty myos muita
mahdollisia kayttdjaryhmid, joita voisivat olla esimerkiksi maahanmuuttajat, puhuttujen

kielten tulkkipalveluiden kéyttdjat, opetus ja koulutusala seka idkkait kayttdjat.

Projektille asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin (katso Liite 2: Mobiilitulkkauspilotin

vaiheet). Mobiilitulkkauksen ensimmadinen testijakso jérjestettiin yhteistydssd Turun
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kaupungin viittomakielen tulkkikeskuksen kanssa 9.5-31.5.2006 ja toinen 2.10-
31.10.2006. Testijaksojen ajaksi oli tulkkikeskuksen kanssa sovittu mobiilitulkkauksen
paivystysajat. Testeihin osallistui kaikkiaan kymmenen viittomakielistd ja viisi viitto-

makielen tulkkia.

Pilotin toteuttamista varten hankittiin 3G-videopuhelimia, jotka olivat testijaksojen ajan
testiryhmaéldisten kéaytossd. Testiryhmaldiset saivat kyseisend aikana soittaa rajattoman
madrdn videopuheluita Suomen rajojen sisdpuolella. Ensimmadisen testijakson aikana
mobiilitulkkitilauksia tehtiin tulkkikeskukseen enemmén kuin palvelua pystyttiin tar-

joamaan, ja tilauksia tuli myds pdivystysaikojen ulkopuolella.

Tiedottamisella ja kohderyhmien koulutuksella on Idpi koko projektin tuettu
Mobiilitulkkauspilotin toimia. Koulutus raatiloitiin kuuroille kayttdjille ja viittomakielen
tulkeille. Testiryhmien omat koulutustilaisuudet jérjestettiin touko- ja syyskuussa 2006.
Turun kuurojen yhdistykselld jérjestettyyn mobiilitulkkauksen esittelyyn ja kdyttdjakou-
lutukseen osallistui yli viisikymmentd viittomakielistd aiheesta kiinnostunutta. Eri-
ikdiset viittomakieliset kokeilivat laitteita rohkeasti ja vertailivat niiden erilaisia ominai-
suuksia. Palaute kouluttajille oli myonteistd, ja mobiilitulkkausmahdollisuuksien toivot-

tiin levidvén laajemmalle.

Tulkkaustilanteissa mukana olleet kuulevat asiakaspalvelijat perehdytettiin mobiili-
tulkkaukseen tulkkaustilanteessa. Heille annettiin lyhyt tieto- ja ohjelomake mobiilitulk-
kauksen kulusta, ja siitd miten itse voi edesauttaa etddltd tulkatun asioimistilanteen on-
nistumiseen. Diakissa kaksi viittomakielen tulkeiksi opiskelevien vuosikurssia koulut-
tautui mobiilitulkkaukseen maalis- ja syyskuussa 2006. Tulevien ja nykyisten tulkkien
rohkaiseminen uuden tekniikan kayttoonottoon ja myonteisten mobiilitulkkauskokemus-

ten tarjoaminen onkin koettu pilotissa erittédin tirkeiksi.

Pilotin tiedotus- ja koulutustoimilla on edistetty mobiilien ammattikaytintdjen kehitty-
mistd. Projektiryhmin jésenet ovat luennoineet ja esitelleet mobiilitulkkausta lukuisissa
erilaisissa tilaisuuksissa hankkeen aikana. Samalla on tarjoutunut mahdollisuus tavata

mobiilitulkkauksen tulevaisuuden kannalta tédrkeitd yhteistyokumppaneita ja paéttéjia
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(esimerkiksi Liikenne- ja viestintiministerion esteettomyystyoryhmai). Lisdksi pro-

jektin tyoryhmin jdsenet ovat kirjoittaneet hanketta késittelevid lehtiartikkeleita.

Mobiilitulkkipalvelun kéytettdavyyttdi on selvitetty kerdamailld palautetta testeihin
osallistuneilta (katso Liite 3: Testijakso I palautelomake, Liite 4: Testijakso I palautelo-
make kuulevalle, Liite 5: Testijakso II palautelomake viittomakieliselle ja Liite 6: Testi-
jakso II palautelomake tulkille). Palvelua kéyttaneiden kokemuksia kisitelldén luvussa
10.3. Lisdksi mobiilitulkkauksen kustannuksia on verrattu perinteiseen tulkkipalveluun,

jossa tulkki matkustaa asiakkaidensa luokse.

Kohderyhmien ohjeistus on koettu pilotin aikana tirkeédksi. Eri kdyttdjille laaditut ohjeet
julkaistiin lokakuussa 2006 projektin verkkosivuilla (www.mobiilitulkki.fi). Verk-
kosivujen suunnittelussa on painotettu visuaalisuutta ja viittomakielisyyttd. Osa Mobiili-
tulkki-verkkosivujen materiaaleista on kddnnetty myos englanniksi kansainvilisen ver-
kostoitumisen ja yhteistyon helpottamiseksi. Pilotin varsinaisena kdytdnnon toteuttajana
on toiminut mobiilitulkkauksen asiantuntijaryhmd, jossa on ollut viisi jdsenti.

Projektiryhmin tukena on toiminut kokonaishankkeen yksitoistahenkinen ohjausryhma.

Mobiilitulkkauspilotin aikana on luotu yhteydet ruotsalaiseen Orebron tulkkikeskuksen
Tolken i fickan -mobiilitulkkausprojektiin. Lisdksi projektiryhmélld on yhteyksid moniin
muihin maihin, joissa on jo aloitettu mobiilitulkkauksen tarjoaminen tai joissa kyseisen
palvelun kédynnistdminen on nyt ajankohtaista (Australia, Eteld-Korea, Iso-Britannia,

Italia, Japani, Liettua, Saksa ja Tanska).

Projektin arviointi on toteutettu sisdisesti. Arvioinnin toteuttaneet tutkijat Keijo
Piirainen ja Joni Hokkanen ovat olleet vastuulliset toteuttajat kokonaishankkeen
selvitysosuudessa (Selvitys tietoyhteiskunnan tilasta ja mahdollisuuksista erityisryhmien
ndkokulmasta), mutta he eivdt ole osallistuneet aktiivisina  toimijoina
Mobiilitulkkauspilottiin. Arviointia varten tutkijat ovat haastatelleet sekd projektiryhmai
ettd pilotin testeihin osallistuneita vuoden 2007 alussa. Arvioinnin tulokset esitellddn

luvussa 12.
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10.3 Mobiilitulkkauksen kiytinnot

Mobiilitulkkauksen ammatilliset kdytdnnot ovat alkaneet muotoutua projektin kuluessa.
Pilottijakson aikana on todettu, ettd uusi tekniikka vaatii uusien kéytédntojen opettelua
sekd viittomakielisiltd ettd tulkeilta. Etenkin pieneen tilaan puhelimen ruudulle viittomi-
nen sekd viittomisen rauhoittaminen ja suuntaaminen vaativat aluksi harjoittelua. Alla
esitetyt ohjeistukset on laadittu pilotin aikana ja julkaistu projektin verkkosivuilla
(www.mobiilitulkki.fi). Monet ohjeistuksista koskevat kaikkia tulkkaukseen osallistuvia
viittovia osapuolia. Mobiiliviittojille suunnatut yleiset ohjeet hyodyttavat myos muissa

kuin tulkkaustilanteissa etenkin kokemattomampia mobiiliviittojia:

1. Viittomisvauhtia pitdd rauhoittaa videopuhelinten vilitykselld viitottaessa.
Kieli on vield erdédnlaista hidastettua selkoviittomista. Liséksi pieni ruutu
asettaa omat haasteensa viittojalle.

2. Kannattaa harjoitella késien ndkymistd ruudulla, etteivdt kddet ole omien
kasvojen edessi tai katoa kokonaan nikyvistd. Kuvan kaksiulotteisuus vaikut-
taa myos tilan kdyttoon, silld esimerkiksi liike viittojan edestd suoraan eteen-
pdin ei ndy kameran kuvassa selkedsti.

3. Ymmirrettdavét vaihtoehdot hankalille viittomille 16ytyvét parhaiten kokeile-
malla. Sormiaakkoset ja numerot voivat olla haasteellisia. Myos huulioon ja
ilmeisiin kannattaa kiinnittdé tavallista enemmén huomiota, jotta ne nékyisi-
vit pienelld ruudulla.

4. Ennen tulkkauksen aloittamista valaistus on hyvé tarkastaa. Ihanteellista olisi
tietysti hyvd kohdevalo viittojaan, mutta aina se ei ole mahdollista. On hyvi
kuitenkin varmistaa, ettd ei ainakaan ole sijoittanut itsedén vastavaloon.

5. Kinnykkai sijoitetaan vakaalle alustalle, jotta molemmat kidet jadvit vapaaksi
viittomiselle. Jos kdnnykkad pidetddn kddessd, tarisevé ja heiluva kuva vaike-

uttaa viestin ymmartdmistd. (Mobiilitulkki)

Eri kéyttdjaryhmille on laadittu lisdksi tarkempia ohjeita. Tarkennetut ohjeet on koottu
yhteistyossé viittomakielisten palvelun kiyttédjien ja viittomakielen tulkkien kanssa. Oh-

jeita laadittaessa on otettu huomioon myds testeistd saadut kokemukset ja palautteet.



123

Viittomakielisille laaditut ohjeet:

10.

. Tarkista, ettd paikassa on toimiva 3G-verkko (3G-verkon symboli ndkyy puhe-

limen ndyt6lld) ja riittdva valaistus.

Soita ensin tulkille kertoaksesi missé olet ja mité asiaa tulkkaus késittelee.

. Sovi tulkin kanssa etukéteen, kumpi kertoo aluksi kuulevalle, mistd mobiilitulk-

kauksessa on kyse.

Kun sinulla on videoyhteys tulkkiin, mene asioimispisteeseen.

Kerro mobiilitulkkaustilanteen alussa kuulevalle tai anna tulkin kertoa, miten
tulkkaus tilanteessa tapahtuu. Voit my6s antaa kuulevalle Mobiilitulkkauksen

kayttoohje kuulevalle -monisteen jilkikéteen luettavaksi.

. Tilanteessa ldsné olevien henkil6iden esittely auttaa tulkkia hahmottamaan tilan

ja tilanteen paremmin. Voit ndyttdd tulkille tilaa kameran vilitykselld. Myos
kuuleva voi halutessaan tervehtid tulkkia puhelimen ruudulla.

Laske puhelin mahdollisuuksien mukaan poydaille ja viito molemmilla kasilla.
Tarkista kuulevalta osapuolelta, kuuluuko tulkin déni.

Viito asiasi rauhallisesti ja selkedsti. Mieti viittomavalintojasi, jotta ne nékyisivit
puhelimen kaksiulotteisella ruudulla. Kiytd selkedd huuliota ja viito sormiaak-
koset hidastetusti. Paikantamisen ja tilankdyton pitdd mahtua kuvaan, joten viito
pienesti pysydksesi kameran ruudussa.

Muista, ettd tulkkaus kuuluu 1&hiympéristoosi. Tulkattavan asian saattavat siis

kuulla esimerkiksi takanasi jonottavat thmiset. (Mobiilitulkki)
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Viittomakielen tulkeille laaditut ohjeet

1. Tarkista, ettd pdivystyspaikassasi on moitteeton 3G-kuuluvuus.

2. Mieti tausta ja valaistus etukéteen (etenkin kasvojen valaistus alavalolla tai val-
koisen pdytdpinnan avulla parantaa ilmeiden nékymisti).

3. Varaa itsellesi mukava tuoli ja puhelimelle sopivan korkuinen alusta, jotta voit
viittoa molemmilla késill.

4. Tarkista, ettd olet rauhallisessa paikassa yksin. Tulkin vaitiolovelvollisuus pitee
myd6s mobiilitulkkauksessa.

5. Muista, ettd tulkkauksesi kuuluu tulkkauspaikassa myos asiakkaan ldhiympéris-
toon. Jos tulkattava asia on arkaluonteinen, on hyvai tiedottaa kuuroa asiasta en-
nen tulkkaustilanteen alkua.

6. Selvitd tilanteen luonne jo ennen varsinaisen tulkkauksen alkua. Sovi asiakkaan
kanssa, kumpi kertoo alkuun kuulevalle, mistid mobiilitulkkauksessa on kyse.

7. Tarkista, ettd ddnesi kuuluu riittdvan hyvin. Pyydd kuuroa sddtiméén d4nté tar-
peen mukaan.

8. Viito selkeisti ja rauhallisesti. Ald peiti kisilld kasvojasi. Tarkista luvut ja muut
epdvarmat asiat.

9. Kun kuuro viittoo, muista kysyé tai varmistaa, milloin aloitat tulkkauksen. Ndin
et vahingossa tulkkaa asiaa jo esimerkiksi jonossa.

10. Videopuheluyhteyden voi pitdd auki asiakkaaseen, kunnes hin on poistunut asi-

ointipaikasta ja tilanne on kokonaan paéttynyt. (Mobiilitulkki)

Viittomakieliset asioivat testijaksojen aikana kymmenissé eri paikoissa ja tapasivat mo-
nia kuulevia virkailijoita, hoitajia ja muita toimijoita asiakaspalvelun eri sektoreilta.
Kaikkien mobiilitulkkauksen kanssa jatkossa tekemisissid olevien perehdyttiminen on
mahdoton tehtdva. Siksi pilotin aikana on laadittu ohjeistus myds kuulevalle osapuolelle.
Kuuro asiakas voi antaa ohjeistuksen kuulevalle ennen mobiilitulkkaustilanteen alkamis-
ta, jotta tdiméa saa perustiedot palvelun toimintaperiaatteesta. Testijaksojen aikana viitto-

makielisilld oli monisteita ohjeista, joita he tarpeen tullen antoivat kuuleville osapuolille.
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Kuulevan osapuolen ohjeet 16ytyvit myos hankkeen verkkosivuilta:

1. Sinun ei tarvitse ymmartidd viittomista eikd osata viittoa.

2. Kuuro asiakas on ndkoyhteydessd viittomakielen tulkkiin puhelimitse. Tulkki ei
siis ole fyysisesti ldsné tilanteessa. Kuulet tulkin d4nen puhelimesta.

3. Puhuttele aina kuuroa, 414 tulkkia.

4. Puhu normaalisti kohti puhelinta, 414 kéénna sille selkdési. Puhelin poimii nor-
maalin ddnesi lahietdisyydelta.

5. Puhelimen tekniikka vaatii rauhallista kommunikaatiota. Ole kérsivéllinen, silld
tulkkaus tapahtuu aina pienelld viiveelld. Hiljaisten taukojen aikana tulkki kdin-
tdd sanomaasi viittomakielelle.

6. Sinun on hyvi odottaa hetki aina sanomasi tai kysymasi jdlkeen, jotta tulkki saa
asian tulkattua, ja kuurolla on mahdollisuus vastata sinulle.

7. Jos kuuro viittoo, mutta et kuule tulkin puhetta puhelimesta, voit asiasta kerto-
malla pyytdd kuuroa lisddméédn puhelimeen d4nta.

8. Kun haluat nédyttda kuurolle jotakin, ndytd haluamasi asia ja puhu vasta sitten tai
puhu ensin ja ndytd asia vasta sitten. Kuuro joutuu katsomaan tarkkaan puheli-
men pientéd ruutua ja tulkkausta, eikd voi samanaikaisesti katsoa ndyttiméadsi asi-
aa.

9. Jos tunnet, ettd kuuro ei ota sinuun katsekontaktia, 414 loukkaannu. Viittomakieli
on visuaalinen kieli ja tistd syystd kuuron on intensiivisesti seurattava puhelimen
néyttod, jotta tulkkaus toimii.

10. Tulkkaustilanne voidaan lopettaa aivan kuten tavallinen asioimistilannekin, kun

asia on saatettu paitokseen. (Mobiilitulkki)

Mobiilitulkkauksen ammattikédytintojen varsinainen kehitystyo tapahtuu vasta tulevai-
suudessa, kun suuremmat kayttdjamadrit aloittavat mobiilitulkkauksen tarjoamisen ja
hyodyntdmisen. Ruotsissa ammattikédytdnnot ovat jo kehittyneet pidemmalle kuin Suo-
messa. Ruotsissa on tulkkien kesken sovittu monista etd- ja mobiilitulkkauksen ammat-
tikdytannoistd. Tulkit tulkkaavat maksimissaan puolen tunnin vuoroissa, ja he saavat
tiedon tulevasta tulkkauksesta hakulaitteen kautta. Ndin tulkin ei tarvitse jatkuvasti péi-
vystdd tietokoneen &drelld seuraavaa yhteydenottoa. Ennen tulkkauksen alkua tulkki

tarkistaa, ettd hin nékyy kuvassa kunnolla ja ettd valaistus on hyva. Lisdksi hédn laittaa
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sankamikrofonin paikoilleen jo ennen kuvayhteyden avaamista. Niin tulkki antaa
asiakkaalle ammatillisen ja hyvin valmistautuneen kuvan itsestddn. (Leif Sjoberg, henki-

l6kohtainen tiedonanto 4.10.2006.)

Etd- ja mobiilitulkkauksen yhteinen haaste on se, ettei tulkki vélttamatta tiedd tulkkauk-
sen aihetta etukdteen. Vahvalla kokemuksella, tilanteenlukutaidoilla, joustavuudella ja
energian keskittdmiselld tulkit selvidvit haastavistakin tulkkauksista. Ruotsalaiset tulkit
kuvaavat mobiilitulkkausta erittdin vaativaksi. Siind ympdéristotekijéat (valaistus, tausta-
melu) vaikuttavat tulkkauksen onnistumiseen hyvin paljon. Liséksi tulkit korostavat
viittomisen tempon riittdvén hidastamisen merkitystd. Rauhallisen viittomisen omaksu-
minen vaatii harjoittelua. Mobiilitulkkauksessa on ruotsalaisten tulkkien kokemuksen
perusteella etdtulkkausta vaikeampaa saada toteutettua lopputulokseltaan hyvilaatuinen
tulkkaus. My®0s siirtyminen hyvéstd kuvanlaadusta heikompaan kuvaan eri tulkkausvili-
neilld tuo tulkkien mielestd suuren kontrastin eri tulkkaustilanteiden vilille. (Projekt IP-

Access och Tolken i fickan 2006, 14—15.)

Ruotsalaisten kokemusten mukaan tulkin on oltava mobiilitulkkauksessa todella tarkka-
na koko ajan. Tulkkauksen on mentivé lahes kerralla oikein, sillé korjaamiseen ja tarkis-
tamiseen ei ole vastaavia mahdollisuuksia kuin etitulkkauksessa. Tulkit kokevat myos,
ettd heiddn pitdd kysyé asiakkaalta mobiilitulkkauksen aikana enemmain kuin etdtulkka-
uksessa, silld osan viittomista nidkee helpommin véérin. Puolen tunnin maksimiaika pi-
detddn mobiilitulkkaukseen liian pitkdna, silld keskittyminen alkaa jo jakson loppupuo-

lella herpaantua. (Projekt IP-Access och Tolken i fickan 2006, 15.)

Useisiin tulkkikeskuksiin on jo rakennettu tulkkausstudioita Suomessa (muun muassa
Joensuuhun, Turkuun, Tampereelle ja Helsinkiin). Tulkkausstudion rakentaminen ei
vaadi suurta remonttia tai suuria investointeja. Orebron tulkkikeskuksessa on kokeiltu
hienojakin studio-olosuhteita, mutta lopulta on paddytty esimerkiksi valaistuksessa pe-
rusloisteputkiin, joissa kdytetddn paperia himmentimind. Taustoina on kokeiltu myds
monia vérejd, joista sairaalanvihred sdvy on osoittautunut asiakaspalautteen perusteella
parhaimmaksi. Se kuormittaa videokuvan ldhetysti kaikkein vihiten. Orebron studion
perusvarusteluun kuuluvat kuulokkeet ja tavallinen l&hiverkotettu tietokone, jossa on

web-kamera. (Koskinen, Py6rre & Veitonen 2006, 3.)
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Tulkkien ammattikdytdnnoissd tapahtuvien konkreettisten muutosten ohella myds tyon
laskutus ja tulkkausten vilityskdytdnnot muuttuvat eti- ja mobiilitulkkauksen yleistyes-
sd. Tulkkauksia vélitetddn Suomessa pddasiassa tulkkikeskusten kautta. Tyostd laskute-
taan Suomen Viittomakielen Tulkit Ry:n suositusten mukaan palkkio, ellei tulkilla ole
kuukausipalkkaista tyosuhdetta tulkkipalveluja tarjoavan yrityksen kanssa. (Suomen

Viittomakielen Tulkit Ry.)

10.4 Kéyttijikokemuksia

Diakin Mobiilitulkkauspilotin aikana toteutetuista testijaksoista on kerétty palautetta
sekd viittomakielisten ettd viittomakielen tulkkien kokemuksista. Palaute on ollut paa-
osin numeerista arviointia valillda 1-5. Lisédksi palautelomakkeissa on ollut 2-3 avointa
kysymystid. Ensimmaéisen ja toisen jakson palautelomakkeet erosivat hieman toisistaan
(katso Liitteet 3—6). Ensimmaiselld testijaksolla viittomakieliset ja viittomakielen tulkit
kayttivdt samaa lomaketta palautteenannossa. Kuulevalle osapuolelle oli oma lomak-
keensa. Toisella jaksolla palautelomaketta muokattiin jonkin verran ja samassa yhtey-
dessd pidettiin perusteltuna erottaa viittomakielisille oma lomakkeensa ja tulkeille
omansa, silld molemmille haluttiin esittdd myos kohderyhmékohtaisia kysymyksid. Viit-
tomakielisiltd muun muassa kysyttiin avoimissa kysymyksisséd, paljonko ja miné ajan-
kohtina he jatkossa toivoisivat mobiilitulkkipédivystystd. Kuulevien palautelomakkeesta
luovuttiin toisella testijaksolla, koska projektissa haluttiin keskittyd viittomakielen tulk-

kien ja viittomakielisten asiakkaiden palautteeseen.

Palautelomakkeet antavat osviittaa siitd, minkd verran hankkeen testien aikana kaikkiaan
tehtiin mobiilitulkkauksia. On kuitenkin todennikoistd, ettd kaikista tulkkauksista ei
asiakas tai tulkki ole muistanut kaavaketta tayttdd. Lisdksi seurannan ulkopuolelle jaivét
kokonaan ne tulkkaukset, jotka syystd tai toisesta jdivét toteutumatta. Téllaisia tilanteita
on ollut etenkin toisen testijakson aikana runsaasti. Yleisimmait syyt niin sanotulle epi-
onnistumiselle ovat olleet testiryhmaéldisten mukaan 3G-verkon puuttuminen tai se, ettei
puheluun vastattu tulkkikeskuksessa. Epdvirallisesti testaajat raportoivat turhaan kokeil-

leensa useita kertoja yhteydenottoa. Jalkimmaiiseen ongelmaan 16ytylr mydhemmin tek-
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ninen syy. Puhelimen Subscriber Identity Module -kortin (SIM) rekisterdinti ei
ollut onnistunut. Vika saatiin myohemmin korjattua. Hankaluudet kuitenkin vaikuttivat
selvisti testiryhmélédisten motivaatioon ja halukkuuteen kéyttdd mobiilitulkkausta toisen

testijakson aikana.

Ensimmaiselld testijaksolla palautelomakkeita kertyi kaikkiaan 43, joista 16 liittyi niin
sanottuihin lavastettuihin asioimistilanteisiin. Toisella testijaksolla palautuneiden lo-
makkeiden méaérd oli 22. Pisin mobiilitulkkaus on ollut kestoltaan peréti tunnin mittai-

nen. Yleisin kesto osuu kuitenkin 5—10 minuutin aikahaarukkaan.

Pilotin aikana tehtiin myos runsaasti pidempid mobiilitulkkauksia (kesto 15 minuuttia tai
sen yli). Yli puolen tunnin mittaisiakin on 7. Voisi olettaa, ettd pitkédt tulkkaukset uuvut-
tavat sekd asiakkaan ettéd tulkin, mutta annettu palaute on yhté positiivista kuin lyhytkes-
toisistakin tulkkaustilanteista annettu, joiltain osin jopa positiivisempaa. Pitkien (kesto
15 minuuttia tai yli) tulkkausten onnistuminen (kysymys Tulkkaus onnistui hyvin) arvi-
oitiin ensimmadiselld testijaksolla paremmaksi ja toisellakin testijaksolla yhtd hyvéksi
kuin lyhyiden tilanteiden onnistuminen (1. testijakso: keskiarvot 4,0 ja 3,4 vastaavasti,
2. testijakso keskiarvot 3,4 ja 3,4 vastaavasti). Samalla tavoin tunnelma tulkkauksen
jalkeen oli varsinkin ensimmaiselld testijaksolla parempi pitkén tulkkaustilanteen jél-
keen (keskiarvo 4,4 ja 3,8 vastaavasti) ja toisella testijaksolla yhtd hyvd kuin alle 15

minuuttia kestdneiden tilanteiden jélkeen (keskiarvo 3,6 ja 3,6 vastaavasti).

Ei siis ainakaan suoraan voida todeta, etteivit pitkédtkin tulkkaukset sopisi tarvittaessa
mobiilitulkkaukseen. Pilotissa on ldhdetty siitd oletuksesta, ettd mobiilitulkkaus sopii
nimenomaan lyhyisiin ja spontaaneihin asioimistilanteisiin, joihin tulkin olisi varsin
turhauttavaa matkata paikan péille, ja joissa viittomakieliset asiakkaat nykydin usein
selvidvit toissijaisella viestinndlld (esimerkiksi kirjoittamalla paperille). Korkeampi tyy-
tyvéisyys tulkkauksen onnistumiseen pitkissd tulkkauksissa saattaa johtua siitd, ettd pal-
velun tilannut asiakas tarvitsi tulkin todella akuuttiin ja tdrkeddn tilanteeseen, jossa hin

olisi saattanut muuten jdddd kokonaan ilman tulkkia.

Testiryhmalaisilld ei ollut erillistd lomaketta, jolla raportoida teknisistd tai muista on-

gelmista tilanteissa, joissa itse tulkkaus ei ollenkaan onnistunut. Siksi palautelomaketta
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kaytettiin my6s muunlaiseen palautteenantoon, jolloin lyhin ilmoitettu tulkkausaika

oli 0 minuuttia. Néin viittomakieliset halusivat raportoida kohtaamistaan teknisistd on-
gelmista ja vaikeuksista saada yhteyttd tulkkikeskukseen. Testiryhméldiset tiedottivat
projektiryhméd ongelmista myds epavirallisemmin sdhkopostitse etenkin toisen testijak-

son aikana.

Teknisistd ongelmista ei lomakkeella suoranaisesti kysytty, mutta ne tuotiin esiin avoi-
missa kysymyksissd. Ensimmaiselld testijaksolla 25 % lomakkeista toi esiin jotain tekni-
sid ongelmia tulkkaustilanteessa, kaikki viittomakielen tulkkien antamia palautteita. Sen
sijaan toisella jaksolla 50 % testilomakkeissa on tuotu esiin tekniikasta johtuneita hanka-
luuksia, ja vaikeuksia on ollut seké viittomakielisilld ettd tulkeilla. Vaikeudet ovat myos
heijastuneet testituloksiin, silld tekniikan toimimattomuudesta kirsineet arvioivat tulk-
kauksen onnistumista kriittisemmin kuin ne, joilla vaikeuksia ei ollut ilmennyt (1. testi-

jakso keskiarvot 3,3 ja 3,8 vastaavasti; 2. testijakso 3,0 ja 3,7 vastaavasti).

Nelja kertaa yritetty tulkille soittoa, tekniikka ei pelannut jostain syysti.
Kuvaruutu koko ajan ihan mustana... Aiottuja tulkkauskertoja ei voitu to-
teuttaa. (kuuro)

Adni pitki todella paljon ja hankaloitti varsinkin alussa asian hoitoa / tulk-
kausta. Kuuleva osapuoli luovutti, mutta suostui kokeilemaan ja vihitellen
tottui siihen, ettd déni tulee viiveelld ja patkii. (tulkki)

Viittomakielisten testiryhmit on pyritty kokoamaan mahdollisimman heterogeenisiksi.
Tamid ndkyy my0s testien kdytdnnon toteutumassa. Aktiivisimmat testiryhmaéléiset soit-
telivat pdivystysajan ulkopuolella ja hoitivat jatkuvasti arkisia tilanteitaan mobiilitulk-
kauksen vilitykselld. Pisimmaét tulkkaukset venyivit jopa tunnin mittaisiksi. Kokemat-
tomin testikéyttédjistd kokeili mobiilitulkkausta tuskin lainkaan ohjattuja testitilanteita
lukuun ottamatta. Koska testaajia oli kaikkiaan kymmenen, ei ndiden testien pohjalta voi
vetdd johtopadtoksid siitd, vaikuttaako esimerkiksi ik tai sukupuoli mobiilitulkkipalve-
lun kéyttoonottoon tai sen erityispiirteiden omaksumiseen. Testien valossa voisi pikem-
minkin todeta, ettd mikali kdyttdja on tottunut muuten hyodyntdmain tekniikkaa ja esi-
merkiksi soittamaan videopuheluita 14hipiirissddn, myos mobiilitulkkauksen omaksumi-

nen on hénelle helpompaa.
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Viittomakielisten osalta on todettava, ettd testitulokset eivdt varmaankaan heijasta

koko viittomakielisen kentdn asennoitumista mobiilitulkkipalveluun. Testeihin ovat to-
dennékdisesti osallistuneet sellaiset henkilot, jotka ovat kokeneet mobiilitulkkauksen
mielekkadksi ja kiinnostavaksi uudeksi palvelumuodoksi, ja ilmoittautuneet siksi mu-
kaan selvitystyohon. Testattavien positiivista suhtautumista todentaa myos se, ettd huo-
limatta teknisistd haasteista palautteen antajat ovat kokeneet oman mobiiliosaamisensa
kehittyneen testien aikana (2. testijakson keskiarvo 4,6). Tulos antaa uskoa siihen, ettd
uuden palvelun rohkea kokeilu ja kédytté vahvistaa luottamusta omiin kykyihin ja lisdd

valmiuksia hyodyntdd mobiilitulkkipalveluja jatkossakin.

Jotta saataisiin selvitettyd viittomakielisten yleinen suhtautuminen mobiilitulkkipalve-
luun, tarvitsisi tehdd kyselyitd tai haastatteluja huomattavasti suuremmalle kohderyh-
maille useammalla paikkakunnalla. Tdmén kaltainen selvitystyé voisi samalla toimia

mobiilitulkkipalvelun esittely- ja markkinointitydkaluna.

Viittomakieliset arvioivat mobiilipuhelimen vilitykselld ndhdyn viittomakielen ymmar-
tdmisen huomattavasti helpommaksi kuin viittomakielentulkit (1. testijakso keskiarvot
4,0 ja 3,1 vastaavasti; 2. testijakso 3,9 ja 3,2 vastaavasti) mobiiliviestimissé ja osaavat
lukea mobiilin soveltuvaksi muunnettua viittomista. Tulkit ovat oletettavasti asettaneet
tulkkaukselleen korkeat laatuvaatimukset, mistd my0s kriittisempi suhtautuminen viit-
tomisen ymmartdmiseen johtunee. Vastaavia havaintoja tulkkien suhtautumisesta mobii-
litulkkauksen laatuun on tehty muun muassa ruotsalaisessa Tolken i fickan -

mobiilitulkkihankkeessa.

Ruotsin tulkit ovat kokeneet mobiilitulkkauksen vaikeammaksi kuin tietokoneella tai
videoneuvottelulaitteilla toteutettava etdtulkkaus. Kuvan pieni koko ja erilainen laatu
ovat suurimmat erot, ja ndmi erot vaikuttavat merkittévisti koko tulkkaustilanteeseen.
Mobiiliuden ndhdédidn kuitenkin olevan niin merkittivi etu viittomakielisille asiakkaille,
ettd tulkit ovat haasteista huolimatta halukkaita tarjoamaan ja kehittimédn 3G-

tulkkausta. (Projekt IP-Access och Tolken i fickan 2006, 14—15.)

Tulkkien suhtautuminen uuteen palvelumuotoon on ollut pilotin aikana huomattavasti

viittomakielisid asiakkaita varautuneempaa. Tulkeille Turussa jdrjestetty kayttdjakoulu-
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tus osoitti, ettd monet viittomakielen tulkit suhtautuvat vield varauksellisesti mobii-

liteknologian hyodyntdmiseen viittomakielen tulkkauksessa.

Toisin kuin viittomakieliset, tulkit ovat arvioinneissaan olleet reippaasti eri mieltd palau-
telomakkeen viittdmien kanssa. Tulkkien kriittisyydestd johtuen onkin erityisen ilahdut-
tavaa, ettd haastavista ja uudenlaisista tulkkaustilanteista huolimatta kukaan ei ole koke-
nut tunnelmaa tulkkauksen jédlkeen aivan negatiivisena, ja ettd kaikki testilomakkeita

téyttdneet ovat kokeneet kehittyneensd mobiiliviittojina hankkeen aikana.

Ensimmaisen ja toisen testijakson tuloksissa on sen verran eroja, ettd niitd on aiheellista
kisitelld tassd erillisind. Osittain erilaisiin arviointeihin lienee syynd se, ettd syksylld
jérjestetyn toisen testijakson aikana alun perin hankkeeseen sitoutettu tulkkikeskuksen
tulkki ei kyennyt osallistumaan testijaksolle, mistd syystd muut tulkkikeskuksen tulkit
joutuivat ottamaan mobiilitulkkauksesta suuremman vastuun. Tilanteen muutos nikyy
jossain méérin annetussa palautteessa. Toisaalta nyt kaikki keskuksen tulkit ovat ainakin
paidsseet kokeilemaan mobiilitulkkausta, mikd helpottanee jatkossa palvelutarjonnan

vakiinnuttamista osaksi tulkkikeskuksen toimintaa.

Ensimmaiselld testijaksolla kautta linjan hankalimmaksi osoittautuu huulioiden nakymi-
nen. Se saa asteikolla 1-5 keskiarvon 3. Yhtilailla kasvojen ilmeet ovat olleet vaikeasti
erotettavissa (keskiarvo 3,25). Tulos ei sinéllddn yll4td, kun ottaa huomioon mobiilitulk-
kauksessa kaytettdvan ruudun pienen koon. Palvelun vakiintumisen yhtend edellytykse-
nd onkin, ettd tulkilla on jatkossa kdytdssddn 3G-puhelin tai muu mobiililaite, jonka ku-

van saa nikymaiin joko tietokoneen tai television ruudulle.

Ensimmadisen testijakson kannustavana tuloksena mobiilitulkkauksen jatkon kannalta
vol pitdd sitd, ettd tulkit kokivat tulkkauksen onnistuneen testaustilanteissa hyvin. Se saa
arvioinneissa korkeimman keskiarvon 4,0. Lahes yhtd hyvéksi on arvioitu tulkkauksen

jélkeinen tunnelma (keskiarvo 3,95).

Toisella testijaksolla yksikédén arvioinnin kohteista ei ylld yli 4:n keskiarvoon ja 3 kes-
kiarvon alle jai kaikkiaan neljd osa-aluetta. Positiivista 2. testijakson tulkkien palaut-

teessa on se, ettd negatiiviset arviot keskittyvit ympéristo- ja taustatekijoihin, joista ai-
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nakin ennakkotietojen saatavuuteen ja hyddynnettdvyyteen voidaan vaikuttaa edis-
tavésti ammattikdytdntojen vahvistuessa ja selkeytyessd. Kaikkien ilahduttavinta oli se,

ettd tulkit pitdvit videopuhelimeen viittomista keskimaérin helppona (keskiarvo 3,9).

Tulkkien arviointilomakkeista sai etenkin avoimista kirjallisista arvioista hyvin poimit-

tua mobiilitulkkauksen haasteellisuuteen liittyvid huomioita:

Jos wviittor normaalivauhdilla, kuva muuttui sohroiseksi. Piti viittoa
TODELLA rauhallisesti.

Viittomat, joissa on vartalokontakti, piti muunnella. Hartiat jannittyivét au-
tomaattisesti pienikokoisesta viittomisesta. Oma viittomistyyli muuttui ko-
konaan.

Takaa tuleva valo hiiritsi muun muassa sormitusten lukemista ja numeroi-
den ymmaértamista.

Liikuttaessa tilasta toiseen en osannut hahmottaa millaisessa tilassa oltiin
ja millaisten laitteiden parissa.

Kuulevien palautteita tulkkaustilanteesta keréttiin vain ensimmaisen testijakson aikana.
Palautteet ovat olleet kautta linjan positiivisia. Ainoa asia, joka on kuulevan nékokul-
masta koettu hankalaksi, on vuorovaikutuksen syntyminen. Tdméa nidkyy sekd numeeri-
sessa ettd kirjallisessa palautteessa: numeerisessa arvioinnissa asteikolla 1-5 kuuleva

osapuoli arvioi vuorovaikutuksen toteutuneen keskiarvolla 3,5.

Tuntui hassulta kommunikoida kolmannen osapuolen kautta, joka ei ole
paikalla. (tulkkauksen kuuleva osapuoli)
Parhaimman arvion saivat kohdat Asia tuli hoidettua ja Tulkkaus onnistui. Molemmissa
keskiarvo on ldhes tdydet 5 (4,75). Tulokset viittaavat siihen, ettd mobiilitulkkaus ei
todennikoisesti vaikeuttaisi kuulevan asiantuntijan asemaa tulkkaustilanteessa. Siitd voi
olla lisdhy6tydkin niin, ettd kuuleva luontevammin ottaa kontaktia viittomakieliseen

asiakkaaseensa, eikd tulkkiin.

Ensimmadisen testijakson avoimissa kysymyksissé kysyttiin: Mikd oli tulkkaustilanteessa
vaikeaa? (55 vastausta) Mikd oli tulkkaustilanteessa helppoa? (33 vastausta) Muutitko

viittomistasi jotenkin? (61 vastausta). Jalkimmiinen kysymys oli mukana myds toisen
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testijakson molemmissa lomakkeissa (13 vastausta). Voi todeta, ettd muutoksia ja

vaikeuksia on ainakin ollut jélkikadteen helpompi analysoida kuin tilanteen helppoja puo-
lia. Avoimien vastausten mairistd voi my0s padtelld, ettd testiin osallistuneilla on ollut
selvisti kokemuksestaan muutakin sanottavaa kuin mihin numeerinen arviointi on tar-

jonnut mahdollisuuden.

Jaottelussa (katso liite 7: Avoimien kysymysten vastausten luokittelut) on kiistamatta
pééllekkidisyyksid ja rajanveto on joidenkin vastausten osalta ollut hankalaa. Onhan
sormiaakkosten, numeroiden ja kirjaimien tarkka viittominen samalla myos selkeytté-
mistd ja hidastamista, mutta ndihin kyseisiin viittomiin kiinnitettiin niin monen vastaa-
jan kohdalla erikseen huomiota, ettd ne on erotettu omaksi ryhmékseen. Kaikkein eniten
vastaajat kommentoivat viittomisen mahduttamista ruudulle ja niin sanottua suppeaa

viittomista (l&hes 50 % vastauksista).

Ensimmdisen testijakson aikana testeihin osallistuneet huomioivat eniten muutoksia
omissa viittomissaan, mikd poikkeaa toisen testijakson tuloksista, joissa huomio on
kiinnittynyt enemménkin viittomien mahduttamiseen ruudulle. Suuri osa testeihin osal-
listuneista on ollut ensimmadiselld ja toisella jaksolla eri henkil6itd, joten todennékdisesti
tdmé ei ilmennd mobiiliviittomisen kehittymistd vaan eri kayttdjat vain kiinnittévét eri

asioithin huomiota.

Ensimmadisen testijakson kysymysten perusteella ehdottomasti vaikeimmaksi on koettu
niin viittomakielinen kuin puheeseenkin perustuva vuorovaikutus kdnnykén vélitykselld
(17 mainintaa). Vastapainoksi oma viittominen on koettu kohtalaisen helpoksi (10 mai-
nintaa) ja onneksi vain kaksi vastaajaa on ollut sitd mieltd, ettd mobiilitulkkauksessa ei

ole mitddn helppoa.

Toisen testijakson aikana viittomakielisiltd ja tulkeilta kysyttiin: Miten haluaisit paran-
taa mobiilitulkkausta? Lisdksi viittomakielisten lomakkeessa oli kysymys: Paljonko
toivoisit mobiilitulkkauspdivystystd viikon aikana? Mitkd olisivat parhaimmat ajat sinul-
le? Niihin kysymyksiin saadut vastaukset ovat kuitenkin niin erilaisia keskendén, ettd
mikédn yksittdinen teema ei noussut johdonmukaisesti esille. Parannusehdotukset kes-

kittyvdt lahinnd mobiilitulkkauksessa kdytettdvien puhelimien kehittimiseen. Mobiili-
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tulkkipdivystystd toivotaan ympérivuorokautiseksi, mutta arviot omasta kéyttotar-

peesta vaihtelevat vastaajakohtaisesti.

Kansainviliset yhteydet viittomakielelld ovat monille viittomakielisille erittdin tarkeita.
Testiryhmiemme jdsenet toivoivat tdmédnkin pilotin aikana mahdollisuutta soittaa ulko-

maille sukulaisille ja ystaville.

10.5 Mobiilitulkkauksessa tarvittava laitteisto

3G-puhelimet ovat hintavia (noin 300—-1000 €), minkaé takia kaikilla ei ole varaa hankkia
itselleen mobiilitulkkauksen mahdollistavaa puhelinta. Puhelimien kéytt6 voidaan kokea
hankalaksi ja uusi teknologia saattaa pelottaa, silld epdonnistuminen uuden laitteen kéy-
ton opettelussa voi olla suuri kolaus itsetunnolle. Tihedén vaihtuvat puhelinmallit ja nii-
den erilaiset toimintalogiikat voivat aiheuttaa torjuntaa uutta teknologiaa kohtaan. No-
pea tekninen kehitys saattaa tuottaa kayttijilleen informaatiodhkyn, jolloin kiyttdjd saat-
taa luovuttaa. Uuteen tekniikkaan tutustumisen kynnystd voidaan madaltaa hyvén kéyt-
tokoulutuksen avulla. Koulutukseen osallistuminen koetaan usein positiiviseksi seké

oppimiskokemuksen ettd tilanteen sosiaalisuuden ansiosta.

Mobiilitulkkaukseen soveltuvalta puhelimelta ja verkolta vaaditaan tiettyjd ominaisuuk-
sia, joista jotkut ovat tulkkauksen onnistumisen kannalta vélttiméttomid. Hienot lisa-
ominaisuudet eivit ole valttdmattomid, mutta niiden ansiosta laite oletettavasti palvelee

kayttdjaansd paremmin.
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SIMPUKKAMALLI
SAADETTAVA

1. KAMERA

SIRO JA ELEGANTT \
KESTAVA AKKU

Kuva 1. Esimerkki mobiilitulkkaukseen soveltuvasta ihannepuhelimesta.

(Kuva: Mika Niittyinper4)

Mobiilitulkkauksessa kéytettédvin laiteen tulee olla videopuheluominaisuudella varustet-
tu 3G-puhelin. IP (Internet Protocol), ISDN (Integrated Services Digital Network) ja
WLAN (Wireless Local Area Network )-yhteydet ovat hyvi lisd, sillé silloin laitetta voi
kayttad mobiilitulkkaukseen 3G-alueen ulkopuolellakin. Vuoden 2007 alkupuolella
markkinoilla olevat puhelimet ja PDA (Personal Digital Assistant) -laitteet sisdltavét
useita eri verkkomahdollisuuksia, mutta WLAN-videota videoneuvotteluohjelmistoissa

ne eivit vield tue.

IP-verkkojen ja 3G-verkon vélinen yhteyskaytdvi (3G-gateway) on Suomessakin tuloil-
laan kaupallisille markkinoille. Mobiilitulkkauksen kannalta timéd on mullistava inno-
vaatio, silld se mahdollistaisi vihdoin mobiilitulkkauksen laiteriippumattoman kiyton

(tietokoneella tai videopuhelimella).

Simpukkapuhelin on mobiilitulkkauksen kannalta vélttimattomyys, silld simpukkamai-
nen muoto mahdollistaa puhelimen laskemisen esimerkiksi poydille. Ndin molemmat
kddet vapautuvat viittomiselle. Viittomakieliset ovat hankkineet runsaasti myos yk-
siosaisia (ei-simpukkamallisia) puhelimia ja kommunikoivat keskenddn sulavasti vain
yhdelld kddelld viittoen. Tulkkauksen laadun ja ymmarrettdvyyden takaamiseksi on kui-

tenkin oleellista, ettd tulkki voi vapaasti kéyttdd molempia késidén viittomiseen. Video-
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puhelun kuvan skaalautuvuus vaaka- tai pystyasentoon on hieno ominaisuus, joka

16ytyy muun muassa Nokian N93-puhelimesta.

3G -YHTEYS ﬁ VIDEOPUHELUMAHDOLLISUUS

< KAMERAN
P SAATOMAHDOLLISUUDET

WLAN-YHTEYS

LANGATON KUULOKE

HYVA AANENLAATU ‘
\ /
EDULLINEN HINTA/

Kuva 2. Mobiilitulkkaukseen soveltuvan ihannepuhelimen ominaisuuksia. (Kuva: Mika
Niittyinperd)

Kahdella kameralla varustettu puhelin helpottaa etenkin tilan hahmottamista videopuhe-
lun aikana, silld kéyttdja voi helposti ndyttdd tulkille itsensd lisdksi ymparistod, jossa
videopuhelun hetkelld on. Kamerassa tulee my6s olla mahdollisimman suuri optinen
zoomi ja erinomaiset kamerakulman sdatomahdollisuudet. Yksi tai kaksi lisdvaloa hel-
pottaa ndkyvyyttd, jos viittominen tapahtuu hdmaérdssi tai vastavalaistuksessa. Kuvano-
peus videopuhelun aikana olisi hyvé olla vdhintddn 15 kuvaa sekunnissa. Esimerkiksi
nopeutta voi verrata Suomessa kdytossd olevaan televisiostandardiin (PAL), jonka ku-
vanopeus on 25 fps (frames per second). Olisi toivottavaa, ettd puhelimen oman kuvan
ndytto eli PiP-kuva (Picture in Picture) olisi liikuteltavissa ja tarvittaessa myds poistet-

tavissa naytolta.



137

PIP KUVA 2. KAMERA

KUVANOPEUS
15 FPS

Kuva 3. Mobiilitulkkaukseen soveltuvan ihannepuhelimen lisiominaisuuksia.

(Kuva: Mika Niittyinpera)

Mobiilitulkkauspilotin testitilanteiden perusteella voidaan todeta, ettd suurempi kuva-
ruutu on etenkin tulkille hyodyllinen. Kun laite on kytkettdvissé televisioon tai tietoko-
neeseen, ruudun koko on suurennettavissa, vaikkei kuva-alan pikselimdird lisddnny-
kadn. Kohtuus on tdssdkin muistettava, silld jos kuvaa suurentaa liikaa, pikselit kasvavat

liian isoiksi ja kuva puuroutuu.

Puhetta varten tulkille oleellisia lisdlaitteita ovat kaiuttimet ja headset. Viittomakieliselle
asiakkaalle tarpeellinen lisdlaite etenkin kokoustilanteisiin olisi langaton poytdmikrofo-
ni. Talld hetkelld markkinoilla olevissa malleissa haasteellisinta mobiilitulkkauksen ni-
kokulmasta on juuri #ini, silld siitomahdollisuudet ovat vield varsin heikot. Adni tuo
asioimistilanteeseen tirkedn kysymyksen; miten taata asiakkaalle yksityisyyden suoja?
Tulkkaus voi kuulua puhelimen kaiuttimesta niin epéselvisti, ettd d4nen voimakkuutta
on sdddettdavd maksimille, jolloin my6s jonossa seisovat ulkopuoliset ihmiset voivat

kuulla tulkin puheen.

Videopuhelun nauhoittamisesta ja jakamisesta on ollut paljon keskustelua. Esimerkiksi

Japanissa NTT DoCoMo -teleoperaattori tarjoaa palvelua, joka mahdollistaa jopa neljan
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ithmisen osallistuminen samaan videoneuvotteluun. Japanilaiset kuurot eivit ole

kuitenkaan ottaneet palvelua omakseen, silld videon laatu ei vield riitd neljdén reaaliai-
kaiseen videokuvaan. Videopuhelun taltiointimahdollisuus olisi my6s hyoddyllinen lisd
joissain asioimistilanteissa, mutta vastakkaiselle osapuolelle pitiisi silloin ilmoittaa, ettd

keskustelu nauhoitetaan.

Kytkykauppakiellon purkautuminen 1.4.2006 muiden kuin GSM-kédnnykoiden osalta
heritti toiveita videopuheluiden kidyttoméérien kasvusta Suomessa. Ruotsissa pari vuotta
aiemmin teleoperaattori 3 Tren tarjous NEC €616 -simpukkapuhelimesta rajattomilla
videopuheluilla varustettuna kiinteddn noin 20 euron kuukausihintaan sai satoja viitto-

makielisid tarttumaan hyvéén tarjoukseen.

Mobiilitulkkauspilotin laitehankintojen kannalta Suomen kytkykauppakiellon vapautu-
minen sisélsi hyvien puolien vastapainoksi enemmén huonoja puolia, misté syystd pilotti
ei lahtenyt mukaan kytkykauppaan. Projektimme ndkokulmasta kytkykaupan tekivit

vaihtoehtona sopimattomaksi seuraavat perustelut:

1. Tarjouksiin kuuluvat puhelinmallit olivat pddosin yksiosaisia.

2. Videopuhelulla varustettujen liittymien tarjoushinnatkin olivat ldhes 50 € / kk,
mikd oli Ruotsin tarjoushintoihin verrattuna yli puolet kalliimpaa.

3. Kytkykauppa velvoittaa sitoutumista puhelimeen ja liittyméén pitkdksi aikaa,
yleisimmin 12—-24 kk. Puhelimet kehittyvit kahdessa vuodessa jo niin merkittd-
vésti, ettei ominaisuuksiltaan vain puolittain mobiilitulkkaukseen soveltuvaan

puhelimeen kannata sitoutua niin pitkéksi aikaa.

Kuurot ovat ottaneet 3G-puhelimia kayttoon melko rauhalliseen tahtiin Suomessa. Puhe-
linten kalliin hinnan ja kytkykaupan sopimattomuuden lisdksi syynd on myds se, ettd
operaattorit eivéit anna kuuroille alennuksia puhelinten kdyttomaksuihin (kuten esimer-
kiksi Japanissa). Vuoden 2006 aikana testiryhméldisemme arvioivat, ettd Suomessa on
3G-videopuhelin vain noin 50—100 kuuron aktiivisessa kdytossd. Suomalaisissa tulkki-
keskuksissa on jo muutamissa kidytossd 3G-videopuhelin tilausten vastaanottoa varten

(Tampere ja Uusimaa).
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Mobiilitulkkauspilotissa kéytetty laitteisto on kilpailutettu. Kayttdjaryhmalle testi-

jaksojen ajaksi jaetut 3G-puhelimet olivat SonyEricsson z800i1 (5 kpl) sekd Nokian N93
(2 kpl). Laitteiden hyvid ominaisuuksia olivat videopuhelun kuvanlaatu, kameran séi-
tomahdollisuudet, simpukkamalli seké lisdksi N93:ssa videopuhelun siirrettidvyys televi-

siovastaanottimeen, jolloin kuva on néhtdvissd suurempana.
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11 MOBIILITULKKAUKSEN NYKYHETKI JA TULEVAISUUS

11.1 Mobiilutulkkauksen nykytilanne

Palveluiden tavoittaminen ja sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen on eri puolella Suo-
mea asuville viittomakielisille pitkien vdlimatkojen takia eriarvoista niin kaupunkien ja
haja-asutusalueiden kuin Suomen eri maantieteellisten alueidenkin vélilla. Esimerkiksi
monet virastot ovat Suomessa keskittyneet joko padkaupunkiseudulle tai vain muuta-
miin kasvukeskuksiin. Pitk#t asiointimatkat ovat viittomakielisille aikaa ja rahaa vievii,
ja rajoittavat heidédn tdysipainoista osallistumistaan yhteiskunnan toimintaan, kun asioi-
taan ei saa kuulevan ihmisen tavoin hoidettua puhelinsoitolla. Etatulkkauksen eri muo-
dot tarjoavat tdhén tulevaisuudessa nykyistd enemmain vaihtoehtoisia ja toimivia palve-

lumuotoja.

Sdhkopostit ja tekstiviestit mahdollistivat aikoinaan nopean etdyhteydenpidon myos
viittomakielisille. Nyt videoyhteydet verkon yli tai 3G-puhelimien vilitykselld tarjoavat
mahdollisuuden kommunikointiin myods omalla &idinkielelld. Néin tietoyhteiskunnan
kehitys antaa mahdollisuuksia alueellisen tasa-arvoisuuden lisdédmiselle tuomalla erilai-
sia palveluita ldhemmas kéyttdjiddn. Vaarana on kuitenkin, ettd alati kehittyvé tietoyh-
teiskunta syrjdyttdd epdhuomiossa juuri ne, joilla ei ole joko mahdollisuuksia osallistu-
miseen tai taitoja viestintdteknologian mahdollisuuksien kéyttoon. Viestintdteknologian
kehittdmisen haasteena onkin erityisryhmien tarpeiden huomioiminen sekd riittdvin

kayttokoulutuksen jarjestiminen.

Mobiilitulkkaus on jo nyt saanut paljon positiivista mediandkyvyyttd ja huomiota osak-
seen, mutta se ei vield riitd. Jatkossa mobiilitulkkauksessa tulee entistd aktiivisemmin
keskittyd etenkin kohderyhmille suunnattuun osaamisen ja tietoisuuden levittdmiseen
erilaisilla koulutus- ja markkinointitoimilla. Palvelun vakiinnuttamiseksi ja korvauskay-
tant6jen selkeyttdmiseksi on myos ensiarvoisen tiarkedd tiedottaa uuden palvelun eduista
ja mahdollisuuksista p#attdjid. Palvelun kédyttoonottoa edesauttaisi huomattavasti, jos

mobiilitulkkaukseen soveltuvan kidnnykéin hankintaan olisi haettavissa tukea tai jos vield
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toistaiseksi varsin kalliille videopuheluille olisi mahdollista neuvotella viittomakie-

lisille edullisempi tarjouspaketti.

Teknisestd luonteestaan johtuen mobiilitulkkaus on jatkossakin sidoksissa tekniikan
kehitykseen. Kayttdjan ndkokulmasta tekniikka toivottavasti siirtyy tulevaisuudessa
taka-alalle karttuneen kokemuksen ja sekd verkkojen ettd laitteiden kehityksen myota.
Mikdli viittomakieliset ja muut pienemmat kdyttdjaryhmat otettaisiin paremmin huomi-
oon jo laitteiden suunnitteluvaiheessa, saattaisi syntyé teknisid innovaatioita, jotka haas-
taisivat totuttuja toimintatapoja. Tdméd on tilanne ainakin viittomakielisten ja videoitse
tapahtuvan kommunikaation kohdalla. Viittomakieliset tarvitsevat langattomia verkkoja
ja viittomakieleen perustuvia palveluita, jotta he voivat osallistua moderniin tietoyhteis-
kuntaan siind kilpailukykyisesti toimien ja samalla omaa eldméinlaatuaan parantaen.
(Bristolin yliopisto.) 3G-verkko ja videopuhelimet laajentavat kdyttdjakuntaa myods mo-
niin vihemmistoryhmiin, joilla ei ole mahdollisuutta kdyttdd samoja palveluita kuin

muilla tai joille palveluiden kdytto on tyoldsta.

Projektin omien tulosten sekd kansainvélisten kokemusten valossa mobiilitulkkaus vai-
kuttaa tulevaisuuden etdtulkkausmuodolta, joka tarvittavan tekniikan kehittyessd ja
verkkoyhteyksien parantuessa saattaa hyvinkin nopeasti yleistyéd positiivisten kayttdja-
kokemusten myotivaikutuksella. Mobiilitulkkaus on uutena kommunikaatiomuotona

hyvi keino vihentdd sosiaalista epétasa-arvoa viittomakielisten osalta.

11.2 Verkkojen kattavuus ja verkkotekniikat Suomessa

Vuonna 2007 tulkkipalveluita tuottavat ja tarjoavat Suomessa yksittdisten kuntien sosi-
aalitoimen ylldpitamat tulkkikeskukset (15), kuntayhtymien tulkkikeskukset (6), valta-
kunnallisen Viittomakielialan Osuuskunta Via:n tulkkikeskukset (5), Honkalampiséation
yllapitama tulkkikeskus (1) seké yksityiset yhden tai useamman tulkin yritykset. Palve-
lujérjestelmd on uudelleenorganisoitumassa joka rintamalla muidenkin muutosten takia
(esimerkiksi kilpailutuslainsdddannon vaikutuksesta). Tulkkikeskusten verkosto kattaa
koko Suomen. Pohjoisin tulkkikeskus sijaitsee Rovaniemelld. Tulkkikeskuksissa tyos-
kentelee vakituisessa tydsuhteessa noin 100 tulkkia. Lisdksi tulkkikeskukset vélittavat

toimeksiantoja yli 200 tulkille. (Rissanen 2007, 11.)
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Tulkkikeskusten yhteisty6td organisoidaan vuoden 2007 aikana uudelleen. Suunnitel-
luissa uudistuksissa mobiilitulkkauksen aloittaminen on mahdollista osana etdtulkkauk-
sen pidivystysrengasta. Mobiilitulkkipalvelu voisi toimia koko Suomen laajuisena, jos
tulkkikeskusten paivystysrengas toteutuu ja verkon (3G, 4G tai jokin muu) peitto laaje-
nee kaikkiin 24 kaupunkiin, joissa tulkki- ja vilityskeskukset sijaitsevat. Namé kaupun-
git ovat Helsinki, Lappeenranta, Kuopio, Espoo, Mikkeli, Himeenlinna, Nurmes, Imat-
ra, Oulu, Joensuu, Pietarsaari, Pori, Jyvéskyld, Rovaniemi, Kajaani, Kemi, Sein&joki,

Keuruu, Tampere, Kouvola, Turku, Vaasa, Lahti ja lisalmi (Suomen tulkkikeskukset).

Mobiilitulkkauspilotissa on Kkilpailutuksen kautta valittu kéyttoon TeliaSoneran 3G-
verkko, joka kattoi hankkeen toteutusaikana kuudentoista tulkkikeskuspaikkakunnan
keskusta-alueita. Kaytdnnossd hankkeen kéytossd oli nimenomaan Turun alueen Te-
liaSoneran 3G-verkko, vaikka joitain puheluita soitettiin myds Helsingistd. Verkon toi-
mivuus on Turussa hyvéd varsinkin keskusta-alueella. Kuitenkin jo viiden kilometrin
padssi keskustasta, missd Diakin toimipaikka Turussa sijaitsee, verkkoa oli vaihtelevasti
esimerkiksi oppilaitoksen eri osissa. Tédmad selittyy silld, ettd esimerkiksi vahvat betoni-
rakenteet vaikuttavat heikentdvisti 3G-verkon kuuluvuuteen. Laajat ikkunapinnat puo-
lestaan parantavat kuuluvuutta. Mobiilitulkkauksen péivystystilojen ideaali olisikin kes-
kusta-alueella sijaitseva tila, jossa on laajat ikkunapinnat, miké takaisi parhaan mahdol-

lisen 3G-verkon voimakkuuden.

TeliaSoneran 3G-verkottomat tulkkikeskuspaikkakunnat olivat vuoden 2007 alussa Nur-
mes, Imatra, Pietarsaari, Kajaani, Kemi, Keuruu, Kouvola, Iisalmi. Liitteessd 7 on esitet-
ty TeliaSoneran kuuluvuusalueet kuuluvuuskartoilla, joihin 3G:n peitto on merkitty pu-
naisella. Lisdksi niistd tulkkikeskuspaikkakunnista, joihin TeliaSoneran verkko ei ulot-

tunut, Kajaanissa ja lisalmessa toimi Elisan 3G-verkko (katso liite 8: Kuuluvuuskartat).

Kolmas merkittdavd 3G-palveluita tarjoava operaattori DNA Finland investoi vuonna
2007 matkapuhelinverkkoonsa ldhes 50 miljoonaa euroa. Matkapuhelinoperaattori on
nostanut datasiirtonopeutensa 3G-verkossaan kahteen megabittiin sekunnissa. (Laaja-

kaista tulee kdnnykkdin.) DNA Finlandin 3G-verkko laajenee lokakuussa 2007 Kouvo-
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laan. (DNA.) Ilman minkdin palveluntarjoajan 3G-verkkoa jaavét siis tulkkikes-

kuspaikkakunnista Nurmes, Imatra, Pietarsaari, Kemi ja Keuruu.

Mobiilitulkkauksessa kdytetddn tilla hetkelld videopuhelun vélittimiseen 3G- eli UMTS
(Universal Mobile Telecommunications System) -verkkoa, joka on GSM:n seuraajaksi
suunniteltu kolmannen sukupolven (3G) matkapuhelinteknologia. Ensimmadisen suku-
polven (1G) palveluita edustaa NMT (Nordic Mobile Telephony) -verkko, toisen suku-
polven (2G) verkkoa GSM (Global System for Mobile Communications), ja GPRS (Ge-
neral Packet Radio Service) ja EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) puo-
lestaan 2.5G:td. (Wikipedia. 3G.) Yksi kolmannen sukupolven verkkojen kehittamisen
péétavoitteista oli, ettd kdyttdjd voi vaihtaa GSM ja UMTS-verkkojen vililld sujuvasti
ilman, ettd yhteys katkeaa. (Achrén-Rautiainen 2004, 4). Mobiilitulkkauspilotissa ha-
vaittiin kdytdnnossd, ettei vaihto takaisin GSM-verkkoon sujunut kovin saumattomasti,
kun siirryttiin 3G-verkon kuuluvuusalueen ulkopuolelle. GSM-verkosta takaisin UMTS-

verkkoon vaihtaminen kesti hetken, ja usein piti etsid parempi kuuluvuusalue 14histolta.

Vuoden 2007 alussa 3G-verkon nopeus on parhaimmillaan 384 kbit/s eli se paihittda
hitaimmat laajakaistat, joiden nopeus on 256 kbit/s (Sonera). 3G-verkko mahdollistaa
mobiilitulkkauksen, koska sen valttina 2.5G:hen verrattuna on 50 % nopeampi tiedon-
siirto molempiin suuntiin, mika sallii litkkuvan kuvan ldhettdmisen (videopuhelun) seki
paremman dénenlaadun puheluita varten. Lisdksi 3G:ssd on edeltdjiddn pienempi vaste-
aika (kuvanlaatua kuvaava suure, mitd lyhyempi vasteaika, sitd parempi kuvanlaatu).
(Wikipedia. 3G.) Videopuhelut vaativat onnistuakseen seké soittajalle ettd vastaanotta-
jalle matkapuhelimen, joka tukee videopuhelua. Liséksi kummankin tulee olla soitto-
hetkelld 3G-verkon peittoalueella. (Videopuhelut — puhu kasvokkain kavereille!) Vi-
deopuhelut ovat mahdollisia Suomessa TeliaSoneran, Elisan, Saunalahden ja DNA:n
liittymiin, ulkomaille soittaminen on mahdollista 3G-roamingia tukevien operaattorien

verkossa.

On arvioitu, ettd maailmalla on 25 maassa kdytossd noin 60 eri palveluntarjoajan 3G-
verkkoa. Maailman ensimméiinen kaupallinen 3G-verkko avattiin Japanissa vuonna
2001. Verkko perustuu eri tekniikkaan kuin Suomessa, jossa UMTS-verkot tulivat kau-

palliseen kéyttoon vuoden 2005 alussa. Toimilupa UMTS-verkkojen rakentamiseen
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Suomessa on TeliaSoneran liséksi Elisalla ja DNA Finlandin omistavalla Finnetil-

14. (Wikipedia. 3G.) Ensimmaiset kaupalliset videopuhelut avautuivat Suomessa Sauna-
lahden liittymissd helmikuussa 2005. (Matkaviestinndn kolmas sukupolvi — Nyt! 2004,
2.) Saunalahti kayttdd Elisan rakentamaa 3G-verkkoa. Mobiilitulkkauspilotin kidytossd
oleva tekniikka rajoittuu vield vuonna 2007 3G- tai WLAN-yhteyksiin, mutta katseet on
jo kédnnetty tulevaisuuteen ja 4G:hen, joka on yleisnimitys erilaisille matkapuhelintek-

niikoille.

4G on yhdistelmé verkkoja, jossa 3G, GSM, WLAN, Bluetooth ja muut jéarjestelmait
yhdistetddn yhdeksi virtuaaliseksi verkoksi, jonka kautta on mahdollista tarjota internet-
pohjaisia (IP) palveluja. 4G:ssé on otettava huomioon bittinopeus, yhteyden ja laitteiden
hinta, mobiliteetti, tehonkulutus (akkujen kestdvyys) ja laitteen toimintaetéisyys (palve-
lun kattavuus). Nidin kayttdjien kokema palvelun kokonaislaatu ja verkon toimivuus
nousevat avainkysymyksiksi. (Teknillinen korkeakoulu.) Kaytinnossd 4G voisi merkiti
mobiilitulkkaukselle huomattavaa kéyttoalueen laajenemista, silld se mahdollistaisi lai-
te- ja verkkoriippumattoman mobiilitulkkauksen, jossa esimerkiksi tietokoneiden ylei-
simmin kayttdmat [P-verkkotekniikat ja puhelinten kayttama 3G-tekniikka keskustelisi-
vat keskenddn. Puhelimien ja tietokoneiden vélinen viestinnéllinen yhteensopivuus

mahdollistaisi uusia visuaalisuuteen perustuvia palvelumuotoja.

Suomalainen matkapuhelinvalmistaja Nokia toimii yhteistydssd Samsungin kanssa ke-
hittddkseen 4G-standardia ja sithen soveltuvia matkapuhelimia. Neljannen sukupolven
langattomassa verkossa datasiirtotien nopeuksien on arvioitu olevan 100 Mbit/s (lataus-
nopeus) ja 20Mbit/s (ldhetysnopeus). 4G:ssd padpaino on sisdllossé, joka on tekniikkaa
tarkedmpéd ja sen myotd korkealaatuiset audio-visuaaliset ldhetykset mobiililaitteisiin
tulevat mahdollisiksi. Videopuheluiden ohella yksi tirked palvelu 4G:ssid ovat video-

konferenssit. (Wikipedia. 4G.)
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11.3 Markkinaselvitys

Diak tilasi maaliskuussa 2006 ICT Turun rahoituksella Mobiilitulkkauspalvelun markki-
naselvityksen konsultti Kari Jadskeldiseltd Espoo Enterprises Oy:ltd. Selvityksessa etsit-
tiin vastauksia seuraaviin projektitiimin asettamiin kysymyksiin:

e Kiinnostaisiko kuntia tulevaisuudessa ottaa mobiilitulkkaus osaksi tarjoamiaan
tulkkauspalveluja?

e Mitd tietoja mahdolliset tilaajat ja maksajat tarvitsisivat ottaakseen palvelun
kayttoonsa?

e Miten palvelun kdytdnnon rahoitus toteutettaisiin?

¢ Paljonko palvelun tarjoajat ovat valmiita maksamaan mobiilitulkkauksen kayt-
toonotosta?

Selvitys tehtiin haastattelemalla kaikkiaan neljddtoista tulkkikeskusten edustajaa sekéd

kuntien maksupéétoksié tekevid henkiloita.

Selvityksen valossa palvelulle tulisi olemaan kysynti4 ja sen kehittdmisté ja koulutusta
kannattaa jatkaa. Kaikki selvitykseen haastatellut tulkkikeskukset suhtautuivat ajatuk-
seen myonteisesti, mikéli palvelu tdyttdd sille asetetut laatuvaatimukset. Eri tulkkikes-
kukset ottavat uutta teknologiaa kéyttoonsé eri tahdissa. Joillakin tulkkikeskuksilla ver-
kon yli tapahtuva etitulkkaus on arkipdivéd, toisissa sitd ei ole vield lainkaan kaytossa.

(Jadskeldinen 2006, 2).

Haastatteluista tehdyt litteroinnit (Jaidskeldinen 2006) osoittavat, ettd kiinnostus eri tulk-
kikeskuksissa on eriasteista. Osa haastatelluista ilmaisi vain varovaisesti kiinnostuksen-
sa, ja uskoi palvelun jollakin aikavélilld tulevan myos heille kayttoon. Epidilyksid aiheut-
tivat muun muassa ikddntyvén asiakaskunnan halukkuus ottaa uusi palvelu kayttoon
sekd teknisten edellytysten (ldhinnd 3G-verkon) puuttuminen. Osa taas néki mobiilitulk-
kauksen selvénd tulevaisuuden trendind ja ilmaisi halukkuutensa olla mukana palvelun
kehityksesséd. Osalla haastatelluista oli jo ollut jokin kosketuspinta mobiilitulkkaukseen.
Yksi haastatelluista nosti positiivisena huomiona esille mobiililaitteiden kayttoonoton
mahdollistavan my6s tulkkitilauksen viittomakielisten omalla didinkielelld. Raportin
kirjoitushetkelld suuri osa tilauksista tehddén tulkkikeskuksiin tekstiviestilld tai sdhko-

postilla.
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Lahes puolet haastatelluista korosti tiedottamisen ja kouluttamisen merkitystd mobiili-
tulkkauksen kiyttoonotossa. Tami toive on erityisesti pyritty ottamaan huomioon Mo-
biilitulkkauspilotin jatkosuunnitelmissa. Vield télld hetkelld mobiilitulkkauksesta on
varsin vidhén kdytdnnon kokemuksia, mutta laaja positiivinen kiinnostus helpottaa palve-

lun levittdmisté jatkossa niille alueille, joille se on 3G-verkon rajoissa mahdollista vieda.

Kuntien suhtautuminen kehitettdvéaan palveluun koettiin mobiilitulkkauksen tulevaisuu-
den kannalta erityisen tirkeéksi, silld viittomakielisten tulkkauspalveluiden maksupaa-
tokset tehdddn viittomakielisen asiakkaan kotipaikkakunnalla. Jadskeldisen selvityksen
mukaan kuntien taholta ei ndytd olevan estettd mobiilitulkkauksen kayttoonotolle. Ne
tulevat todennékoisesti korvaamaan mobiilitulkkauksen kustannukset samaan tapaan
kuin korvaavat jo nyt live-tulkkauksen tai verkon yli tapahtuvan etdtulkkauksen kulut

(Jaaskeldinen 2006, 5).

Vastoin ennakko-oletuksia, yksikdin haastatelluista asiantuntijoista ei kokenut rahoitus-
ta uuden palvelun kdyttoonoton esteeksi. Perinteisilld etdtulkkauslaitteilla verkon yli
toteutettu tulkkauspalvelu on ollut monilla paikkakunnilla kéytossd jo vuosia. Mobiili-
tulkkaus néhtiin etdtulkkauksen uutena muotona, joten siltd osin uudessa palvelussa ei

olisi maksupéatosten tekijoille mitdén uutta.

Etenkin pienempien tulkkikeskusten edustajat ilmaisivat huolensa siité, ettd omat resurs-
sit eivit yksinddn riitd viittomakielisten toivomien kokopéivéisten tulkkauspdivystysten
tarjoamiseen. Raportin kirjoitusvaiheessa oli viitteitd kansallisesta tahtotilasta valtakun-
nallisen etdtulkkausrenkaan perustamiseen. Useammat suuremmat kunnat ja kuntayhty-
mit ovat ilmaisseet kiinnostuksensa valtakunnallisen viittomakielen etitulkkausrenkaan

perustamisesta, johon osana siséllytettdisiin my6s mobiilitulkkauksen mahdollisuus.

Markkinaselvityksessé ei selvitetty viittomakielisten suhtautumista mobiilitulkkaukseen.
Jaaskeldinen on kuitenkin loppuraporttia valmistellessaan tutustunut aiempiin selvityk-
siin kuurojen suhtautumisesta mobiilitulkkaukseen. Nithin pohjaten Jadskeldinen (2006,
2) toteaa, ettd viittomakieliset ottaisivat mobiilitulkkipalvelun kdytt6onsd ja arvostaisi-

vat sitd erityisesti ad hoc tilanteissa. Viittomakielisten suhtautumista mobiilitulkkauksen
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tarpeellisuuteen on selvitetty myos Mobiilitulkkauspilotin jilkimmaéisen testijakson
aikana testijaksoon osallistuneilta viittomakielisiltd. Néitd tuloksia on késitelty luvussa

10.3.

11.4 Eti- ja mobiilitulkkauksen kansainvilinen tilanne

Koko maailmassa arvioidaan olevan yli 70 miljoonaa kuuroa (World Federation of the
Deaf). Euroopassa lasketaan olevan noin 6,5 miljoonaa viittomakielistd kuuroa. Suo-
messa viittomakielisten midridn on arvioitu olevan 4500-5000. (Rissanen 2007, 15.)
Kuurot ovat hyvin aktiivinen kansainvélinen yhteiso, ja he matkustelevat paljon sekd
osallistuvat kansainvilisiin kokouksiin ja tapaamisiin aktiivisesti. Kansainvélinen vuo-

rovaikutus viittomakielelld on mobiiliviestimien vilitykselld mahdollista.

Mobiilitulkkauspilotin aikana on selvitetty erilaisia vaihtoehtoja kansainviliseen yhteis-
tyohon, sekd tutustuttu kuurojen 3G-videopuheluiden kdyttomahdollisuuksiin eri maissa.
Suomalaiset mobiilitulkkauksen kehittdjat Diakista ovat vierailleet Ruotsissa kahdesti

(2003 ja 2006), seki Japanissa ja Eteld-Koreassa (2005).

Ruotsi — etdtulkkauksen edelldkavija

Ruotsissa kaupallinen 3G-verkko avattiin syksylld 2003, ja maaliskuussa 2004 videopu-
helut alkoivat toimia. Ruotsalaiset kuurot ottivat aktiivisina edelldkdvijoind 3G-
puhelimet laajalti kidyttoon. Mobiilitulkkauskokeilut kdynnistyivét syksylld 2004, ja saa-
vutetut tulokset ovat olleet lupaavia. (Veitonen 2006, 251.) Ruotsissa valtion rahoituk-
sella on ollut merkittdva rooli videoitse tarjottavan tulkkauspalvelun kehityksessa. Esi-
merkiksi Orebrossa poliittiset pattijit katsoivat, ettd etitulkkauksen keinoin on mah-
dollista saada tulkin ty6aika hyodyttdméaén useampaan kuuroa, kun aikaa ei kulu paikas-
ta toiseen matkustamiseen. Ty0ssd kdyvit kuurot saavat Ruotsissa anoa kotikunnaltaan
ilmaista videopuhelinta tai tekstipuhelinta tydpaikalleen. (Koskinen, Py6rre & Veitonen

2006, 1.)
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3G-tulkkauspalvelun kehittdiminen on ldhtenyt liikkeelle kuurojen vaatimuksesta.

Mobiilitulkkausta on jo kdytetty onnistuneesti esimerkiksi erilaisissa spontaaneissa tilan-
teissa (huutokaupassa) ja hititilanteissa (esimerkiksi asiakkaan laukku unohtui junaan).
Kuuroja tekniset rajoitukset eivit tunnu héiritsevdn niin paljon kuin tulkkeja, silld kuu-
roille mobiilitulkkaus tuo uudenlaista vapautta elamddn. Tulkkikeskuksessa on ollut
kaksi etdtulkkaukseen keskittynyttd hanketta (IP-Access ja Tolken i fickan). Hankkeiden
lahtokohtana on ollut Lingkdpingin yliopistossa tehty tutkimus A socioeconomic model
for evaluation of postal and telecommunication services for disabled persons. Tutkimus
osoittaa, ettd etdtulkkauksella on panostettuun rahaméairddn ndhden suuri vaikutus viit-

tomakielisten eldménlaatuun. (Koskinen, Pyorre & Veitonen 2006, 1-2.)

Etatulkkauspalvelu alkoi Ruotsissa jo vuonna 1997, ja se toimi aluksi ISDN-pohjaisilla
yhteyksilld. Etdtulkkausalusta on kehitetty Ruotsissa kéyttdjien ndkokulmasta vuosien
2000-2004 aikana. Web-kayttoliittymalld toteutettu palvelualusta integroitiin olemassa
olevaan terveydenhuollon tietojédrjestelméddn. Valmis palvelu julkaistiin syksylld 2006.
3G- sekd IP-yhteyksid yhdistdvéd Tolken i fickan -hanke on kokonaan Ruotsin posti- ja
telehallinnon rahoittama. Projektissa on havaittu, ettd kuvanlaatu saattaa olla heikompi
3G:n vilitykselld kuin tietokoneyhteyksien kautta tulkattaessa. Tulkit ja kuurot ovat tie-
toisia heikommasta laadusta ja osaavat asennoitua siithen. Palvelun koetaan onnistuvan,
ja viittomakieliset ovat tyytyviisid spontaaniuden mahdollisuuteen. Palvelua kehitetdin

ja laajennetaan Ruotsissa jatkuvasti. (Koskinen, Pyorre & Veitonen 2006, 2.)

Orebron tulkkikeskuksen koordinoimalla mobiilitulkkipalvelulla on vuonna 2007 kaksi-
sataa rekisteroitynyttd kayttdjad. Halukkaita potentiaalisia kdyttédjid olisi jopa tuhansia,
mutta palvelua ei ole heti alussa haluttu avata kaikille. Mobiilitulkkausta on testattu
alusta alkaen etitulkkauspalvelua pienemmalld volyymilla, silld testivaiheessa mukana
on ollut kuusi tulkkia, kun taas etdtulkkausta testattiin aikanaan 18 vapaaehtoisen tulkin
kanssa. Ruotsalaisen etdtulkkausjédrjestelmin kautta tekee tdlld hetkelld (2006-2007)
toitd kaiken kaikkiaan yli 300 tulkkia ja palvelulla lasketaan olevan kaiken kaikkiaan
noin 6000 potentiaalista kayttdjad. Etdtulkkauspalvelu on avoinna arkisin kello 8.00—
20.00. Kéytossd oleva NetWise Ab:n kehittdma etdtulkkausalusta (Marvin MMX) on jo
markkinoilla, ja neuvotteluja kdydddn eri maiden tulkkipalvelutuottajien kanssa. Esi-

merkiksi Saksa, Norja ja Tanska ovat ottaneet osia ohjelmasta kdyttoonsd. Alustalla vi-
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deoneuvottelu onnistuu kahden ty6aseman vélilld SIP-pohjaisiin (Session Initiation

Protocol on tietoliikenneprotokolla, jonka avulla kdynnistetdédn neuvottelu-, puheyhteys-
, multimedia- ja muita viestintdsessioita internetin yli) videoneuvotteluohjelmiin seka
3G-yhdyskéytdvin kautta videopuhelimiin. Ruotsissa tulkkausstudioita oli syksyllda 2006
yhteensi kuusi: Orebrossa kaksi, Tukholmassa kaksi sekd Visbyssd ja Uppsalassa yksi.
(Johnny Kristensen, henkilokohtainen tiedonanto 4.10.2006.) Vuoden 2007 syksyyn
mennesséd tulkkausstudioita oli rakennettu yhteensd 19 (Timo Heiskala, henkilokohtai-
nen tiedonanto 10.9.2007). Kaytossd oleva etidtulkkausjirjestelméi tarjoaa tekstipuhe-
linyhdyskéytdvan kautta lisdksi yhteydet tekstipuhelimiin. Suomessa pietarsaarelainen
Novacall Oy tarjoaa ohjelman varaan toteutettua tekstipuhelinpalvelua. Lisdksi Te-
liaSonera on tehnyt ohjelmiston edustuksesta sopimuksen Suomeen ja aikoo julkistaa

sen varaan tuotteistettuja palveluita. (Haméildinen & Tainio 2006, 21-22.)

Ruotsin etdtulkkausjdrjestelméissd on automaattinen puhelujen jakelu, jonka ansiosta
viimeisimmén puhelun vastaanottanut tulkki ei joudu ottamaan heti seuraavaa puhelua
vastaan. Soittajat saavat ruuhka-aikana tietoonsa monentenako he ovat jonossa. Tulkka-
uksen kesto tallentuu automaattisesti. Alustalla toimivat samanaikaisesti video, teksti ja
adni, kun asiakas on tietokoneen kautta yhteydessd tulkkipalveluun. Viittomakielinen
voi esimerkiksi kirjoittaa luvut ja vaikeat sanat tulkille, ja teksti nékyy erillisessd teksti-
ruudussa védrinkésitysten ja virheiden vélttimiseksi. Tama lisdominaisuus ei sisélly 3G-

videopuheluyhteyksiin. (Johnny Kristensen, henkilokohtainen tiedonanto 4.10.2006.)

Tulkkausten méadréit ovat olleet jatkuvassa kasvussa Ruotsissa. Vuonna 2006 touko- ja
kesdkuussa tehtiin yhteensd 7285, heiné- ja elokuussa 6639, sekd syyskuun kolmella
ensimmadiselld viikolla 4139 etdtulkkausta. Esimerkiksi viikolla 34 Ruotsissa tehtiin 528
tulkkausta internetin kautta, 30 tulkkausta 3G-videopuhelimella, 15 tulkkausta kuvapu-
helimen kautta seké otettiin vastaan kuusi tavallista puhelua, jotka tulkattiin eteenpdin
videoitse. (Johnny Kristensen, henkilokohtainen tiedonanto 4.10.2006.) Vuoden 2007
syksylld tulkkausten kokonaismiérd oli noussut jo keskimidrin 10 000 tulkkaukseen
kuukaudessa, joista noin 850 tehtiin 3G-videopuhelimen kautta (Timo Heiskala, henki-
lokohtainen tiedonanto 10.9.2007). Kaiken kaikkiaan Ruotsissa arvioidaan olevan noin

4000 viittomakielistd 3G-videopuhelimen kayttdjaa.
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Englanti tuottaa viittomakielisid palveluita verkkoon

Bristolin yliopisto koordinoi vuosina 20002004 WISDOM (Wireless Information Ser-
vices for Deaf people On the Move) -projektin. WISDOM issa olivat partnereina Aachen
University of Technology (Saksa), Motion Media Technology (Englanti), Omnitor, Brit-
ish Deaf Association, Vodafone, Ericsson Espafia SA, Envilogg Datateknik (Ruotsi),
Orebro Lins Landsting (Ruotsi) ja Vistanvik Resource and Development Centre
(Ruotsi). Projekti jakautui osa-alueisiin, joita olivat etdtulkkausalustan kehittdminen
yhteistyossid Orebron tulkkikeskuksen kanssa, etitulkkauspalvelun tutkimus, automaat-
tinen viittomakielen tunnistamisohjelma ja viittomakielisen reaaliaikaisen keskustelun
tutkimus (IP, WLAN ja 3G-verkoissa). Projektin aikana luotiin liséksi viittomakielen
opetussivusto  (www.signstation.org) ja  viittomakielinen  informaatiosivusto
(www.deafstation.org). Sivustot ovat olleet aktiivisessa kdytossd viittomakielisten ja

alaa kouluttavien parissa projektin paattymisen jdlkeenkin. (Bristolin yliopisto.)

WISDOMissa testattiin myds 3G-videopuhelimia ja kerittiin kenttikokeilla kuurojen
kokemuksia reaaliaikaisesta viittomakielisestd keskustelusta puhelimien vilitykselld.
My®os viittomakieliselle informaatiosivustolle pididsee 3G-puhelimen avulla. Suurimpina
ongelmina suurelle lapimurrolle on hankkeen aikana koettu Englannin 3G-verkon sup-
pea kuuluvuusalue sekd videopuhelinten rajoittuneisuus, mutta toisaalta ndmi ndhdédin
asioina, jotka korjaantuvat tekniikan kehittyessd. (Bristolin yliopisto.) Englannissa on
ollut tarjolla etdtulkkausta vuodesta 2002. Etitulkkausta tuottaa Royal National Institute
for Deaf people (RNID) ja silld on kédytossddn kolme tulkkausstudiota. RNID tekee yh-
teistyotd tulkkien koulutuksen kehittdmisen osalta kansallisen tulkkijérjeston ja tulkkire-
kisterid yllapitavin The Council for the Advancement of Communication with Deaf

People (CACDP) kanssa. (Nordic Conference for Video Phone Interpreters 2003, 8—10.)

Etdtulkkauspalvelut muissa Euroopan maissa ja Yhdysvalloissa

Etitulkkauspalvelu kdynnistyi Tanskassa vuoden 2002 kevéilla etdtulkkausprojektin

aikana. Projektiin osallistui kymmenen tulkkia ja etdtulkkausta tehtiin kuurojen asiak-

kaiden tyopaikoilta. Projektin aikana tulkit kokoontuivat sdédnnéllisesti keskustelemaan
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etdtulkkauskokemuksistaan. He jérjestivdt koulutusta itselleen, aluksi teknisistd

asioista ja my6hemmin muun muassa kuulevien puhelinkulttuurista, lokikirjan kaytosta
ja vaitiolovelvollisuudesta. Lisdksi he tekivit vertailuja tavallisen viittomakielen tulk-
kauksen ja etdtulkkauksen tuotosten vélilld videonauhoitusten avulla. (Nordic Confe-

rence for Video Phone Interpreters 2003, 8—-10.)

Tanskassa on pohdittu etdtulkkien koulutusta, ja tdhin asti parhaimmaksi oppimistavak-
si on todettu kokeneen tulkin mukana tyoskentely. Uudet etdtulkit seuraavat kokeneiden
tulkkien ty6td 812 tunnin ajan, ennen kuin ryhtyvit itse etdtulkkaamaan. (Nordic Con-

ference for Video Phone Interpreters 2003, 10.)

Norjassa etitulkkaus alkoi vuonna 2002, jolloin kokeiluprojektiin osallistui 10-15 tulk-
kia viidestd eri tulkkikeskuksesta. Norjassa on selvitetty myds etdtulkkauksen etiikkaa
asiakkaiden ja tulkkien ndkokulmista. Islannissa etdtulkkauksen testikdytto alkoi vuonna
2003, jossa tulkkipalveluilla on ollut hyvd mahdollisuus integroitua terveydenhuollon ja
koululaitoksen nopeisiin verkkoihin. Yksi etdtulkkauksen testauskohteista on ollut Is-
lannin parlamentti. Férsaarilla on testattu etdtulkkausta vuonna 2004, mutta alueen on-
gelmana on ollut tulkkien puute. Férsaarilla asuu noin 30 kuuroa, joita palvelee vain
yksi tulkki. Gronlannissa on toteutettu etikommunikaatioprojekti (2003—2004), jossa
asennettiin 14 videoneuvottelulaitetta kuurojen kayttoon. Gronlannissa asuu noin 60
kuuroa, mutta ei lainkaan tulkkeja. (Nordic Conference for Video Phone Interpreters

2003, 8-10, 14, 16, 19.)

Italiassa on vuonna 2007 aloitettu ISDN-yhteyksilld toimiva etdtulkkausprojekti. Mui-
den verkkojen infrastruktuuri ei ole maassa vield kehittynyt toimivalle tasolle. (Lorella

Galvani, henkilokohtainen tiedonanto 15.3.2007.)

Yhdysvalloissa on ollut vuodesta 1999 asti tarjolla etdtulkkausta. Sielld on useita eté-
tulkkausta tuottavia palveluntarjoajia. Kalifornialaisessa tulkkiyrityksessd on kehitetty
etdtulkkaukseen ilmainen ohjelmisto Cosmocom. Yhdysvalloissa korostetaan etdtulkka-
usta tarjoavien tulkkien kokeneisuutta (edellytyksend véhintddn viisi vuotta tyokoke-
musta) ja hyvéd erilaisten tilanteiden sietokykyd. Tulkkien tulee olla taitavia etenkin

viittomakielestd puheelle tehtdvissd tulkkauksessa. Lisdksi on suositeltavaa osallistua
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viikon mittaiselle etdtulkkauskurssille. Erikoista Kaliforniassa toimivassa tulkkaus-
studiossa on se, ettd sielld yhdessd isossa tilassa tyoskentelee samanaikaisesti 24 tulkkia.
Kéytantd eroaa muista maista, joissa yleensd tulkki tyoskentelee yksityisessé tilassa.

(Nordic Conference for Video Phone Interpreters 2003, 8—11.)

Mobiilitulkkipalvelua ei Yhdysvalloissa ole tarjolla, silld 3G-verkkojen riittimattomyys
on sielladkin ongelma. Washingtonin yliopistossa on tutkittu MobileASL -projektissa
videopuheluiden pakkaamista pienemmaéksi niin, ettd ne toimisivat GPRS-verkossakin.

(Cavender, Ladner & Riskin 2006, 2.)

Mobiili Aasia

Japanissa viittomakieliset videopuhelut ovat jo arkipdivdd. Maassa arvioidaan olevan
noin 380 000 kuulovammaista. Videopuhelimet tulivat markkinoille Japanissa jo vuon-
na 2002 ja mobiilitulkkipalvelu kdynnistyi samana vuonna. Viittomakielisen Masaji
Hosokawan johtama yritys CSCD (Communication Support Center for Deaf) on ainoa,

joka tarjoaa Tokiossa mobiilitulkkausta. (Hytonen & Veitonen 2006, 28.)

Japanin suosituimmat operaattorit ovat kuurojen keskuudessa Vodafone, NTT Docomo
ja KDDI. Etdtulkkipalvelua on saatavilla kahdesta paikasta. Toinen palvelun tuottaja
tarjoaa etdtulkkausta videoneuvottelulaitteilla, ja toinen (CSCD) mobiilitulkkausta vi-
deopuhelimilla. Mobiilitulkkauksen eduiksi ndhdéddn langattomuus, nopeus ja helppous.
Palveluun tulee paljon soittoja. Tulkkaukset kestédvit noin 3—5 minuuttia, silld palvelun

kaytto on kuuroille vield kallista. (Koskinen & Veitonen 2005, 1.)

Lahes kaikilla japanilaisilla kuuroilla on videopuhelin kdytossddn, ja he kdyttavét sitd
eniten keskindiseen kommunikointiin. Vaikka tekniikka on Japanissa huippuluokkaa, on
viittomakielen tulkkaukseen sovellettuja palveluita tarjolla vdhan. Tulkkipalveluiden
infrastruktuuri ei ole kehittynyt yhtd korkeatasoiseksi kuin Pohjoismaissa, ja tulkkeja
arvioidaan olevan koko maassa vain 1500. Uusi tekniikka yhdistettynd viittomakielen ja
kuurojen aseman parantamiseen luo kuitenkin huikeat mahdollisuudet tasa-arvoisen

osallistumisen kehittimiseen Japanissa. (Hytonen & Veitonen 2006, 28-29.)
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Eteld-Koreassa on 35-45 miljoonaa asukasta ja kuurojen miérédksi on arvioitu 18 000.
Kuulovammaisia Eteld-Koreassa arvioidaan olevan 350 000. Kuurojen asema on Etel4-
Koreassa heikompi kuin Japanissa. Esimerkiksi harvoilla kuuroilla on oma videopuhelin
kaytossddn. Eteld-Koreassa ei ole mobiilitulkkipalvelua, mutta etdtulkkauspalvelu on
toiminnassa ISDN-yhteyksilld. Etdtulkkausta on tehty videoneuvottelulaitteilla TRS-
palvelussa. Palvelunkéyttdjid on noin 130. (Koskinen & Veitonen 2005, 10.)

Mobiilitulkkaus ei ole kehittynyt palvelumuodoksi Eteld-Koreassa, vaikka muut mobii-
lipalvelut ovat edistyneitd. Esimerkiksi vuonna 2005 kuutta kanavaa ldhettanyt mobiili-
televisio on kehittyneempi kuin Japanissa ja Suomessa. (Koskinen & Veitonen 2005,

10.)

Australiassa videopuhelimien suosio kasvaa

Australiassa videopuhelut ovat olleet melko kalliita, eikd kuuroille asiakkaille ole erik-
seen tarjolla alennettuja hintoja. Vuonna 2004 Australiassa vain yksi operaattori kdytti
3G-verkkoa (Hutchinson), eikd 3G-puhelimien kdyttdonotto ole ollut nopeaa. (Phil Har-
per, henkilokohtainen tiedonanto 5.5.2004.)

3G-puhelimet ovat yleistyneet Australiassa vihitellen, ja kuurot kéyttdvit niitd yha
enemmin videopuheluihin. Kuurojen yhteisoé on aktiivisesti ajanut videokommunikaati-
on eteenpdin viemistd ja tukenut tutkimusta. 3G-verkko on tdhin asti rajoittunut suuriin
kaupunkeihin, mutta se laajenee jatkuvasti. Verkon kéytté on edelleen kallista. Mobiili-
tai etdtulkkausta Australiassa ei vield ole. Tekstipuhelinpalvelu on jo olemassa, ja sen
laajennussuunnitelmiin kuuluu etidtulkkausmahdollisuuden lanseeraaminen vuoden 2007

aikana. (Phil Harper, henkilokohtainen tiedonanto 12.2.2007.)

Australian hallitus on vuonna 2007 pééttdnyt rahoittaa noin 1,2 miljoonalla eurolla
(kahdella miljoonalla AUS:lla) uutta Virtual Private Network (VPN) -projektia. Projek-

tin aikana luodaan kuuroille virtuaalinen verkosto, joka sisdltdid myos etdtulkkauksen.
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Etitulkkaus tulee toimimaan IP-, SIP-, ISDN- ja 3G-yhteyksilld. (Phil Harper, hen-
kilokohtainen tiedonanto 12.2.2007.)

11.5 Tulevaisuuden visiot

Merkittavimmassd asemassa mobiilitulkkauksen kdyttoonotossa ovat pilotoinnin jalkeen
luonnollisesti viittomakieliset asiakkaat sekd tulkkauspalvelujen tarjoajat. Heidén kiin-
nostuksestaan ja halukkuudestaan riippuu, otetaanko mobiilitulkkaus uudeksi viittoma-
kielisen etitulkkauksen palvelumalliksi Suomessa, ja jos otetaan, niin millé aikataululla.
Kuten Mobiilitulkkauspilotin testit ja tehty markkinaselvitys osoittavat, sekd viittoma-
kieliset ettd viittomakielen tulkit toivovat ja edellyttdvat koulutusta uuteen palvelumuo-
toon. Positiiviset ensikokemukset mobiilitulkkauksesta ohjatussa testitilanteessa rohkai-
sevat kdyttimédin palvelua jatkossakin. Koulutus ja osaamisen levittdminen ovatkin
merkittdvissd roolissa RAY:n rahoittaman Mobiilitulkki-hankkeen toimissa vuonna
2007. Samalla mobiilitulkkaus on osa Diakin viittomakielentulkin koulutusohjelmaa.
Néin valmistuvilla tulkeilla on jo ldhtokohtaisesti valmiudet hyodyntdd tyossddn nyky-
teknologiaa uudentyyppisten tulkkauspalvelujen tarjoamiseen, ja mobiilitulkkauksesta

on tullut olennainen osa viittomakielentulkin koulutusta ja tyonkuvaa.

Avoimina ovat monet kdytdnnon asiat, kuten kuka maksaa mobiilitulkkauksen operaat-
torikustannukset tai kuuron puhelinhankinnan, joka mahdollistaa mobiilitulkkipalvelu-
jen kayton (riittdvédn tasokkaat laitteet ovat tédlld hetkelld Suomessa vield varsin hinta-
via). Mobiilitulkkauspilotissa testiryhméldiset saivat testeissd kdyttdimédnsd puhelimet
lainaksi hankkeelta. My0s operaattorikustannukset tulivat hankkeelta. Olisiko viittoma-
kieliselld esimerkiksi jatkossa mahdollista anoa kunnalta vammaispalvelulain nojalla
itselleen mobiilitulkkaukseen soveltuvaa mobiilipéddtelaitetta tarvittavine langattomine

yhteyksineen?

Tulevaisuuden mobiilitulkkauksen ideaali sekid projektitiimin ettd tulkkaustesteihin osal-
listuneiden viittomakielisten nidkokulmasta on valtakunnallisen etdtulkkausrenkaan osa-
na toimiva mobiilitulkkipalvelu, joka omalta osaltaan mahdollistaa ymparivuorokautisen

tulkkauspéivystyksen. Pdivystys takaisi viittomakielisille oman &idinkielen kdytoén esi-
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merkiksi sairastapauksissa, onnettomuuksissa ja muissa akuuteissa tilanteissa ym-

pari vuorokauden. Jirjestelmd mahdollistaisi seki tilausten tekemisen ettd palautteen
antamisen omalla didinkielelld — viittomakielelld. Valmis mobiilitulkkipalvelu on avain
ajasta ja paikasta riippumattomaan ja helppoon viestintddn. Yleistyessddn palvelu mah-
dollistaa spontaanit tulkkaustilanteet, sddstdd tulkkien matkakustannuksia ja helpottaa
tulkkien saatavuutta lyhyelldkin varoitusajalla. Mobiilitulkkauspilotti on osoittautunut
hankkeena kiinnostavaksi my0s kansainvilisesti, ja hankkeella on jo joukko potentiaali-
sia kansainvilisid yhteistyokumppaneita. Nyt kdynnistyvidn kansallisen hankkeen luon-

nolliseksi jatkumoksi onkin suunnitteilla kansainvélinen koulutus- ja tutkimushanke.

Kuurojen Liitto ry:n kannanotto ennen vuoden 2007 eduskuntavaaleja sisdlsi tulkkipal-
veluiden ja tietoyhteiskunnan kehittdmiseen tidhtddvid toimenpide-ehdotuksia. Yksi tdr-
keimpid viittomakielisten asiointiin ja viestintddn liittyvid tasa-arvotavoitteita Suomessa
on valtakunnallisen etitulkkauksen jirjestiminen verkossa. Tavoitteena on, ettd etdtulk-
kauspdivystys on saatavilla kaikkina pdivind ympéri vuorokauden. Liséksi korostetaan
nykyaikaisen tekniikan (tietokone, web-kamera, ohjelmisto, 3G-videopuhelin) merkitys-
td viittomakielisille viestijoille. Tarvittavan vilineiston maksaa yleisimmin viittomakie-
linen itse, mutta osa kuurojen kotikunnista osallistuu kustannuksiin vammaispalvelulain
nojalla. Viittomakieliset kdyttdjat joutuvat vaihtelevien kdytdntojen takia eriarvoiseen
asemaan asuinpaikkansa mukaan. Tédrked4 on myos huomioida se, ettd 3G-verkon laaje-
neminen koko maahan turvaa videopuhelumahdollisuuden suurten keskusten ulkopuo-

lellekin. (Keski-Levijoki & Jokinen 2007, 4-5.)

Mobiilitulkkauspilotissa karttuneet kokemukset hyodyttévit ainakin puhuttujen kielten
tulkkausta. Hankkeessa tehtiin vuonna 2006 jo joitakin kokeiluja maahanmuuttajille
tulkkauksesta, ja kokemukset olivat positiivisia. Kayttdjairyhméand maahanmuuttajat ovat
alati kasvava ryhméd Suomessa. Etenkin harvinaisempien maahanmuuttajakielien tulkke-
ja on Suomessa harvassa. Omakielisten viestintimahdollisuuksien parantaminen ja tulk-
kauspalveluiden saatavuuden tehostaminen lisdisi tulevaisuudessa maahanmuuttajien
integroitumista yhteiskuntaan. Esimerkiksi videopuhelimien hankkiminen virastoihin ja
terveyskeskuksiin mahdollistaisi tulkkipalveluiden kdyton suurellekin kayttdjaryhmalle.

Asiointi helpottuu ja kynnys kéyttdd uutta tekniikkaa tita kautta madaltuu.
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Mobiilipalveluita kehitetddn jatkuvasti ja monilla eri alueilla. Palveluiden painotus

ndyttéisi tilld hetkelld olevan kuitenkin nuoremmille sukupolville suunnatuissa palve-
luissa, kuten peleissd ja muussa viihteessd. Mobiilitulkkauksen kaltaisilla palveluilla
saattaisi muokattuina olla runsaasti kysyntdd muun muassa etdterveydenhuollossa ja

erilaisissa neuvontapalveluissa.

Mobiilitulkkauksen laajemmassa — mahdollisesti kansallisessa — kdyttdonottovaiheessa
Diakin tehtdvéni on kouluttajan ja tiedottajan rooli, silld mobiilitulkkausta ei toistaiseksi
ole testattu muualla kuin Diakin koordinoimissa mobiilitulkkiprojekteissa. Diak jatkaa
mobiilitulkkauksen laadullisten ja teknisten menetelmien testausta ja kehittdmistd yh-
dessd yhteistyokumppaniensa kanssa. Suunnitelmissa on oman tulkkauspisteen perusta-
minen, joka palvelisi osana aiemmin mainittua etdtulkkausrengasta — tai ainakin Turun
alueen mobiilitulkkipalvelua — ja toimisi samalla loistavana testausalustana uusille kehi-
tysideoille ja sovelluksille. Nédin Diak haluaa jatkossakin toimia edellédkdvijédnd ja kan-

nustajana mobiilitulkkauksen kéyttoonotossa Suomessa.
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Piirainen Keijo, Hokkanen Joni ja Kettunen Aija

12 PILOTIN KAYTTAJAKOKEMUSTEN ARVIOINTI

12.1 Arvioinnin toteutus

Mobiilitulkkauspilottia arvioidaan projektiin osallistuvien henkiléiden haastatteluiden
avulla ja kustannusvertailulla. Hankkeeseen osallistuvien haastattelut voidaan jakaa
kolmeen ryhméddn: projektitiimiin, tulkkikeskuksen tulkkeihin ja kayttéjiin.
Haastatteluilla  selvitettddan  ryhmien  kokemuksia  hankkeen  onnistumisista,
epdonnistumisista ja mahdollisista kehittdmistarpeista. Lisdksi arvioinnin osana on

laskelmia mobiilitulkkauksen kustannuksista verratuna perinteiseen tulkkaukseen.

Yleisesti voidaan todeta, ettd mobiilitulkkaus on toimiva tulkkausmuoto ja pienessi
mittakaavassa jopa valmis otettavaksi kayttoon. Pulmana kuitenkin on ollut, ettei
tulkkausta ole ollut saatavissa jatkuvasti. Toisin sanoen mikéli tulkkauksesta saataisiin
pysyvdmpi toimintamuoto, olisi pohdittava myds tulkkausta koskevan pidivystyksen

jérjestdmista.

Mobiilitulkkaustilanteet eivdt ole edellyttineet viittomakielisten etukédteen tapahtuvaa
yhteydenottoa tulkkikeskukseen. Monet ovat ottaneet kuitenkin yhteyttd ennakkoon ja
siitd on ollut hyotyd. Tulkeille on etua siitd, jos viittomakielinen kuuro ottaa yhteyden
tulkkiin ennen tulkkaustilannetta, jolloin tulkki saa késityksen siitd, mitd on luvassa.
Toisaalta valmistelusoiton pystyy tekemddn ennen varsinaista tulkkausta. My6s joitakin
poikkeuksellisia tulkkaustilanteita on ollut, esimerkiksi pdivystysaikojen ulkopuolisia

tilanteita, jolloin tulkkaus on pitdnyt sopia erikseen.

Mobiilitulkkauksen laatua pidetddn riittdvddn hyvidnd lyhyiden asioiden hoidossa.
Kaikkein parhaiten se soveltuu dkillisten lyhyiden asioiden hoitoon, koska usein tulkin
saaminen paikan piille on mahdotonta. Akillisten, keskustassa tapahtuvien asioiden
hoidossa mobiitulkkaus vihentdd myds tulkkien matkustamista. Usein tulkkausasian

hoitoon saattaa mennd 5-15 minuttia ja tulkin edestakaisiin matkoihin 60 minuuttia.
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Mobiilitulkkauksella matkustamiseen kdytetty aika, tai osa siitd, voidaan siirtdd

teholliseksi tulkkausajaksi.

Onnistumiset

Pédosin kaikkien haastatteluissa tulee esille mobiilitulkkauksen tarpeellisuus spontaanin
viestinndn mahdollistajana ja perinteisen tulkkipalvelun tdydentdjédnd. Viestinnén tasa-
arvoistuminen mobiilitulkkauksen myo6téd tulee esiin useissa kommenteissa. Kéyttdjien
ja tulkkien kommentit keskittyvédt kdytdnnon testauksesta saatuihin kokemuksiin.

Projektiryhmén haastattelussa hanketta kommentoidaan laveammin.

Projektiryhmén haastattelussa onnistumiset liittyvédt mobiilitulkkauksen luontevuuteen,
toiminnan kehittymiseen, tietoisuuden lisdédntymiseen ja kdyttdjien kokemaan hyotyyn.

Onnistumisia komentoidaan seuraavasti:

Kuurot kokevat, ettd mitd mobiilimmaksi palvelu tulee, sitd enemmén palve-
lun laatu nousee. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Kanssakdymisen helpottuminen, ettei tarvitse turvautua joihinkin toissijaisiin
kommunikointivilineisiin, joissa on paljon suurempi riski, ettd tulee vai-
rinymmaérryksid puolin ja toisin. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Vuonna 2003 kun alettiin kirjoittaa tétd hakemusta, niin silloin lyhyet 15 se-
kunnin mittaiset kuvaviestit olivat kova hitti. Jos ajatellaan, mitd vuodesta
2003 on tapahtunut, nyt neljdssd vuodessa, niin on paisty paljon eteenpdin
tekniikan osalta. Ja on kehitelty tillainen palvelumalli, ettd timé olisi ylipaa-
tddn mahdollista, me ollaan tavattu varmaan 100 alalla toimivaa kuuroa tai
tulkkia. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Meidéin yhtend pyrkimyksendhén oli lisétéd tietoisuutta mobiilitulkkauksesta.
Alussa meidén piti tuputtaa itseimme joka paikkaan, mutta nyt meité pyyde-
tadn kertomaan tilaisuuksiin mobiilitulkkauksesta. Se on minun mielestani
selked osoitus tietoisuuden lisddntymisestd. Esimerkiksi Tampereelta on
otettu yhteyttd, ettd saavatko he tulla tutustumaan paikanpiille mobiilitulk-
kaukseen. Tavallaan me voimme oikeasti sanoa, etti me olemme téllad alalla
Suomen pioneerit. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Siind vaiheessa, kun me emme tienneet syytd, miksi toisessa jaksossa tulee
vihemmaén tulkkaustapauksia, niin teimme viliaikakyselyn, jossa myo6s ky-
syttiin mobiilitulkkauksen hyodyllisyydesta. [-] Siind kaikki testiryhmaéldiset
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olivat ehdottomasti sen puolesta ja kommentoivat vain sitd, ettd pdivys-
tysajat ovat huonot heille. (Projektitiimin ryhmé&haastattelu)

Tulkkien ja kéyttdjien haastatteluissa keskitytddn kdytdnnon kokemuksiin. Haastattelui-
den perusteella mobiilitulkkaus soveltuu tulkkipalvelun osaksi. Kommenteissa tulee
esiin, ettd todellinen tulkkipalveluiden tarve voi olla nykyistd suurempi. Osa kdyttdjistd
kommentoi, etteivét he aina viitsi vaivata tulkkeja pienten asioiden hoidossa, sill4 tila-
uksen toteutuminen voi viedd jopa kaksi viikkoa. Tulkkien kommenteissa mobiilitulk-
kaus koetaan keinona lisdtd tulkkauspalveluja esimerkiksi tavanomaisten tulkkausten
vililla, jos kahden tulkkauskeikan véliin jadava aika on liian lyhyt siirtymiseen paikasta
toiseen. Mobiilitulkkauksesta on saatu hyvid kokemuksia myos lyhyiden, mutta véltta-

méttomien tydasioiden hoitamisessa.

Olin ensimmadisen testijakson paikalla. Silloin mobiilitulkkauksen kéytto oli
kohtuullisen vilkasta. Meilld oli pdivystysajat, mutta paljon puheluita tuli
myds pdivystysaikojen ulkopuolella. Tulkkikeskuksessahan tydskennellessd
ollaan myos muualla tulkkaamassa. Vililld ehti vastaamaan muihin mobiili-
tulkkauksiin ja vélilld ei pdivystysaikojen ulkopuolisiin tulkkauksiin. En-
simmadisen jakson aikana oli tapaus, jossa asiakas oli Helsingissé eikd saanut
sieltd tulkkia, niin meiddn tulkkikeskuksesta erds tulkki hoiti titd kokous-
tulkkausta aika pitkdnkin pétkdn mobiilisti Turusta késin. Se on hyvi esi-
merkki siitd, miten mobiilitulkilla pystyi pelastamaan tilannetta osittain. Il-
man videopuhelinta asiakas olisi ollut ilman tulkkia kokouksessa. (Tulkkien
ryhméhaastattelu)

Aidinkielen lisiksi timi mahdollistaa asioiden hoitamisen samalla tavoin
kuten kuulevatkin tekevit. Esimerkiksi kaupungilla tietokoneen osto kdy k-
tevésti, kunhan kysyy vihén etukéteen toimistolta, ehtiiko joku tulkkaamaan.
Silloin ei tarvitse suunnitella kaikkea niin paljon etukiteen kuten tavanomai-
sessa tulkkauksessa. Tilanne poikkeaa tilanteesta, jossa on suunniteltava, ettd
esimerkiksi kahden viikon pdistd menen ostamaan tietokoneen, jos saan tul-
kin. Sitd on vaikeaa muuttaa pdivdd ennen. Jos meilla olisi puhelin koko ajan
sielld, niin voisi kokeilla vihdn ennen ostamista, onko joku tulkki paikalla.
Tamai antaisi enemmaén vapautta kokeilla ex tempore -juttuja, usein kuitenkin
joku on sen verran toimistolla paikalla vaikka ei ehtisikdén paikan péille.
(Tulkkien ryhmé&haastattelu)

Mobiilitulkkauksen pitdisi tulla osaksi etdpédivystystd samalla tavalla kun sii-
hen péaisee etdlaitteillakin. Ja toimivuusalue pitiisi olla parempi, olisi hyv,
ettd se tulisi samalla tavalla etukiteen tilattavaksi kuin etdtulkkauskin. Kyl-
ldhén se lisdd asiakkaan tasa-arvoa, ettd ei tarvitse olla kotona koneen déres-
séd jos voi ottaa yhteyden mobiilisti periaatteessa missd vaan. (Tulkkien ryh-
mihaastattelu)
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Tami tekee siind mielessd tasa-arvoisemmaksi asiat, ettd niinhdn mekin
[kuulevat] hoidetaan asioita. (Tulkkien ryhmédhaastattelu)

Yks kuuron tyonantaja sano ekajakson jdlkeen, et “noniin, nyt ei oo sitd pu-
helinta end4”. Eli hén oli kokenut sen hyviksi. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Kéyttdjien haastatteluissa esiin nousee usein oman &idinkielen (viittomakieli) kaytto ja
mobiilin tulkkaustavan joustavuus. Periaatteessa tulkkaus ei ole sidottu tiettyyn paik-
kaan ja aikaan, vaikka tulkkausta ei kokeilussa ollutkaan saatavissa kuin tiettyind aikoi-
na. Monilla kuuroilla suomen kielen taidoissa on puutteita. Asioiden hoitaminen viitto-
makielelld vihentdd véadrin ymmarryksen mahdollisuuksia ja helpottaa asioimista. Mo-
biilitulkkia ollaan valmiita kdyttdm&in useissa tilanteissa, jotka perinteisesti on hoidettu

paikalla olevan tulkin avulla, esimerkiksi lddkérissd kdynneissa.

Ladkari oli tosi thmeissdén siitd, ettd onko tillainen uusi mahdollisuus. Ettd
siind oli sitten vdhén sellaista, ettd tulkin piti ensin selittdd ladkarille. Siind
aikaa vdhin veny sen takia, ettd piti kertoa tésti systeemistd ensin, koska he
olivat siind aika pihalla tillaisesta uudesta systeemistd. Mutta hyvdhén se oli.
(Kuuro 1)

Aikaisemmissa viestintidvilineissd on aina ollut suomen kieli, minki kautta
on pitinyt viestid. Nyt on viittomakieli, eli oma didinkieli. On paljon parem-
pi, ettd saa kayttdd omaa &didinkieltdén. Usein viittomakielisilld saattaa suo-
men kieli olla heikko, sen kautta viestiminen on hankalampaa. (Kuuro 1)

Kokemuksena se oli ihan hyvd. Hyvd mahdollisuus myds tulevaisuuden né-
kokulmasta. Tama sopii aika lyhyisiin tilanteisiin ja &killisiin tilauksiin, mis-
sd olisi enemmaén vaivaa tilata tulkki tulkkikeskuksesta. Jos esimerkiksi jol-
lakin on autoliikkeessd kéynti, haluaa jotain huoltoa tilata, tai tdmmoisid
muita lyhyitd asioita, ettd milloin huolto on sitten valmis tai mitd osia pitda
vaihtaa tai muita. Timmaisiin lyhyisiin juttuihin se sopii, mihin sitten tuntuu
vdhan hankalammaltakin se tulkki tilata ihan fyysisesti paikalle. Ettd yleensa
téllaisissa tilanteissa tulee kirjoitettua paperille ja viestittyd silld tavalla, ettd
mobiilitulkkaus voi korvata kirjoituskommunikaation siind. (Kuuro 2)

Kayttdjit nostavat esiin joitain toiveita mobiilitulkkaukselle. Erds olennaisimmista on
hititilanteessa kommunikoiminen. Kuuron voi olla hankalaa saada yhteyttd hitakeskuk-

seen vaikkapa kolaritilanteessa. Asian esittiminen vaihtoehtoisilla viestintdtavoilla voi
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kuurolle olla huomattavasti vaikeampaa kuin viittomakielelld. Olennaista oikean
informaation saaminen on myos tarkkuutta vaativissa asioissa, kuten ladkkeiden kayton
ohjeistuksessa. Mobiilitulkki ei vilttaméttd ole paras vaihtoehto, silloin kun tarvitaan

yksityiskohtaista tietoa, esimerkiksi numeroihin ja lukuihin liittyvissé asioissa.

Menee vaikka sitten apteekkiin reseptin kanssa ja apteekkari voi katsoa siitd
reseptistd taas tarkkaan kaikki ladkeméérit ja ladkkeen nimet ja muut, niin
siind mobiilitulkkausta voi hyvinkin kéyttdd. Ettd kun ei tarvitse sen kuuron
ja tulkin silld tavalla niin tirkeissd asioista olla selvilld, vaan se nikyy siitd
reseptistd sitten esimerkiksi ne tarkemmat. [-] Tai sitten yksi hyvid esimerkki-
tilanne on esimerkiksi joku hatitilanne, kolarit tai jotkut onnettomuudet tai
taimmoset. Niin yleensé pitdé kirjoittaa paperille se, mitd siind haluaa selvit-
tdd, mutta 3G:n kautta pystyy ottamaan yhteyttd tulkkikeskukseen ja heti
selvittdd sitd asiaa ja siind samalla voi sitten taas tulkin pyytdé paikallekin,
mutta se on siind tilanteessa se mobiilitulkkaus heti saatavilla.[-] Kaytto-
mahdollisuuksia on ihan rajattomasti, ettd kuitenkin tdmé on niin uusi asia
vield Suomessa, ettd se tuntuu ehké osalta vihdn vaikealtakin kayttdd ja ei
vield uskalleta, mutta sithen varmasti tottuu. Minusta itsestikin tuntui aluksi
aika oudolta, kun mind olen kuitenkin tottunut kirjoittamalla tai jotenkin pu-
humalla tai lyhyitd tilanteita vastaavia hoitamaan, niin tuntui véhin oudolta
ensin ottaa se yhteys siithen. Ja sitd myoskin ajattelin, ettd mitd muut tilan-
teen osapuolet tdstd nyt ajattelevat. Mutta sitten kun tottuu sen kéyttoon, niin
tilanteet varmaan alkaa tuntuu normaalimmilta tai tavalliselta. (Kuuro 2)

Mielestdni tamd 3G-kdnnykkd, tdméd idea tdstd ajatuksena [on hieno], ettd
milloin vaan, paikasta riippumatta sitd voisi kéyttdd ja suoraan voi soittaa
sinne vilitykseen ja sitd kautta 1dhted kayttiméan tulkkipalvelua tai mobiili-
palvelua. Joitain erikoisjérjestelyjd valaistukseen ja muihin liittyvid asioita
[tosin tarvittaisiin]. Haave olisi niin, ettd se olisi yhtédldinen, samanlainen ti-
lanne kuin olisi fyysisesti tulkki paikalla. (Kuuro 3)

Mielestdni se auttaa tasa-arvon saavuttamisessa ehdottomasti, kun vaan oppii
kayttamadn téta laitetta. (Kuuro 4)

Kylld monet ovat tykdnneet tdstd, ettd se on hyvd. Se on vaan minulle ollut
vdhdn hankala. Ehkéd ikdkin voi vaikuttaa. Nuoret oppivat niin nopeasti tal-
laiset asiat. Uskon ettd tulevaisuudessa se on erittdin suosittua. Ruotsissa ja
Tanskassakin kaikki kayttévit jo, niin miksei Suomikin sithen mukaan ldhde.
(Kuuro 4)

Tulkkien ndkokulmasta mobiilitulkkaus on tirked resurssi, jolla voidaan sddstdéd asiak-
kaan ja tulkin aikaa ja vaivaa. Selkedsti useimmin mainittu mobiilitulkkauksen etu on
juuri lyhyiden asioiden hoitamisessa, jossa perinteiselld tavalla tulkin saaminen nopeasti
voi olla hankalaa asiakkaan nékokulmasta ja tulkeilla voi kulua moninkertainen tydaika

tulkkauksen jirjestimiseen suhteessa tulkkaukseen kdytettyyn aikaan.



162

Me kéytetddn autoja, mutta jos ajattelee, ettd haet auton kévellen parkkihal-
lista, niin se tekee vdhintddn puoli tuntia suuntaansa koko rumba. Ettd kylla
siind ilman muuta ehtii enemmén tekeméin, jos ei lahde liikkeelle. (Tulkkien
ryhméhaastattelu)

Matka-aika jda pois, niin aina jid enemmaén aikaa tulkkaukseen. (Tulkkien
ryhméhaastattelu)

Sen asian hoito on yleensd lyhyt, jotain 5-10 minuuttia, mutta matka vie eh-
kd tunnin lisdd. Mutta etdtulkkaus vie vaan sen 10 minuuttia. (Tulkkien ryh-
mihaastattelu)

Kokeilun onnistumisiin liittyy myds se, ettd tulkkaustilanteissa on voitettu asenteellisia
muureja. Vaikka mobiilitulkkaukseen olisi aluksi suhtauduttu kielteisesti, asenteet ovat

muuttuneet tulkkaustilanteen myota.

Virkailijat olivat innoissaan, mutta kakkosjaksolla oli yks vdhin vanhempi
ladkari, joka oli tdtd vastaan aluksi, ettd “en mé ala tohon mitéén selittdd, kun
ei tiedd, ketkd kaikki kuuntelee”, mutta sitten hdn suostui kun kauniisti pyy-
dettiin. Jalkeenpdin hén oli tosi tyytyviinen. (Tulkkien ryhmé&haastattelu)

Mini luulen ettéd asenteita on. Me ndemme toissi sitd, ettd joskus l4dkarit tai
sairaanhoitajat saattavat sanoa, ettd odota sind vain sielld kdytdvissa, kylla
me [kuuron kanssa] kahdestaan pérjataan. Ettd se paikalla oleva tulkki on
joillekin jo litkaa. Kenelld se asenne on jo ldsnd olevaan tulkkiin sellainen,
niin voisi kuvitella samaa etitulkkauksestakin. Mutta onneksi nditd ei tule
kovin usein. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Tulkkauksen vaikeudet

Toisen testiajakson toteutuksessa oli aluksi teknisid ongelmia, minkd vuoksi
tulkkaustilanteita ei tullut niin paljon kuin ensimmaéisen testijakson aikana. Tulkkikes-
kuksen SIM-kortin rekisterdinti ei jostain syystd ollut onnistunut yhdessid vaiheessa,
minkd vuoksi palvelu oli noin viikon pois kdytostd. Tuona aikana soitot eivit yhdisty-
neet tulkkikeskukseen. Kuurot turhautuivat, kun heidén puheluihin ei vastattu, ja tulkki-
keskuksessa ihmeteltiin, miksi kukaan ei soita. Taémi vaikutti kuurojen motivaatioon

kayttad palvelua, kun he eivét saaneet tilattua tulkkauksia.
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Kuurot turhautui sen takia kun heididn puheluihin ei vastattu ja tulkki-
keskuksessa ihmeteltiin miksi kukaan ei soita. Se vaikutti aika paljon kuuro-
jen motivaatioon kayttdd palvelua kun tuli monta “oharia” ettei saanut tilat-
tua tulkkauksia. (Projektitiimin ryhméahaastattelu)

Tavallaan perusidea on osoittautunut hyviksi, ettd kylld timé toimii ja aut-
taa. Silloin kun kuurot ovat saaneet siitd hyvian kokemuksen ja se on toimi-
nut ongelmitta, niin kuurot ovat ilman muuta olleet sitd mieltd, ettd pitdé saa-
da palvelua 24h seitsemdna pdivand viikossa. Kukaan ei ole sanonut siitd mi-
tddn pahaa silloin, kun se toimii, ainoastaan silloin, kun on tullut pettymyk-
sid, ettd nyt mind en saakaan palvelua. Mutta se ei ole idean syy vaan se joh-
tuu usein ulkopuolisesta tekijastd. Joko tulkkia ei ole paikalla tai kuuro on
3G alueen ulkopuolella tai verkkoyhteys ei muodostu. (Projektitiimin ryh-
méhaastattelu)

Kayttédjien kriittisyys mobiilitulkkauksen kdytossd liittyy useammin teknisiin ongelmiin
kuin itse tulkkaukseen. Yleisimmét hankaluudet ovat verkon katvealueista johtuva kuu-
lumattomuus. Myo0s tulkkikeskuksen suppeat pdivystysajat aiheuttivat tyytymattomyyt-
td. Jotkut kritisoivat myos kuvan laatua. Lisdksi on tilanteita, joihin mobiilitulkkaus ei
sovellu. Téllaisia ovat muun muassa suurehkot seminaari- ja kokoustilanteet. Jotkut
kritisoivat tulkkaustilanteita siitd, ettd kuulevat voivat tulla liian l4helle, mikdli eivit

kunnolla kuule.

Koin mobiilitulkkauksen ylldttdvan hyvind, vaikka minulla ei ole paljoa
mobiilitulkkauskokemuksia takana. Onnistuneita tulkkauksia oli vain yksi,
loput jéivit yrityksiksi. Tulkki ei aina osannut kdyttdd kdnnykkdd eli vastata
soittooni tai 3G-kuuluvuusaluetta ei ollut. Se oli usein turhauttavaa, silld mi-
nulla olisi ollut paljon tarvetta asioinnille nimenomaan keskustan ulkopuo-
lella, jossa siis ei toimi 3G. (Kuuro 5)

Tiedotusta [3G-verkon toimivuudesta olisi pitdnyt olla enemmain] siitd missa
toimii ja missd ei. Oli vdhén turhauttavaa aina kokeilla, ettd saako sen toi-
mimaan joissakin paikoissa vai ei. Ettei turhaan ota sitd ja sitten tulee petty-
myksié kun se ei toimikaan. (Kuuro 4)

Niin tulkkaustilanteessa niin, jos kuuleva ei kuule, niin hin tulee mielelldin
aika ldhelle ja se jotenkin se etdisyys on vdhin jopa epamiellyttivikin, ettd
se tulkkaustilanne sujuu ja siind mielessd sitten jotenkin se ei ole jotenkin
niin luonnollinen. Mutta alussa se tuntu pikkusen oudolta, mutta kyll4 sithen
sitten sopeutuu. (Kuuro 3)

Tammoisissd isoissa ryhmétilanteissa ja kokouksissa varsinkin, ettd seminaa-
reissa ja isommissa tilanteissa, tilaisuuksissa, missd on paljon ihmisid, niin
silloin se ei ole soveltuva siithen kéyttoon. Itse katson vidhdn hassuna siind
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pientd ruutua ja kaikki katsoo jotain isoa kangasta, mihin on heijastettu
jotakin, se tuntuu todella hassulta, ettd miné katson siind kohtaan jotain pien-
td ruutua, mikd on kédessd. Ettd siind on perinteinen tulkkaustapa parempi,
ettd silloin jotenkin pdisee sithen tilanteeseen mukaan ja on aidosti siini ti-
lanteessa. Seka joku teatterissa oleminen, kun on maksanut lipun ja halunnut
ndhdi kulttuuria [... ] Niin sitten se tulee pienen kdnnykkéruudun kautta, et-
td se ei tunnu sellaiselta palvelulta, mikd kannattaa sitd kautta toteuttaa. Sii-
nd on ehdottomasti [oltava] perinteinen tulkki paikalla. Se ei tdysin voi kor-
vata sitd, mutta se on tdydentdva palvelukokonaisuus. (Kuuro 3).

Kuvan laatu ei mielesténi ole hyvi, se on aika epéselvid. Pitdd tarkkaan huo-
lehtia, ettd on oikea valaistus ja ettd ndyn hyvin kuvassa. Seké viittominen
pitdd tarkkaan katsoa, missd kddet on ettd se vaati kylld harjoitusta, ennen
kuin sen kanssa péadsee hyvin toimimaan. Jos timi jatkuu, pitdisi myos ker-
toa ja opastaa millé tavalla pitdd viittoa ja milla vauhdilla. Téllaista opastusta
olisi hyva olla seké koulutusta tdhian kun kayttia laitetta. (Kuuro 4)

Kuitenkin ne, jotka ovat kidyttineet palvelua, ovat olleet sithen pienistd epikohdista
huolimatta tyytyviisid. Kaikkien ryhmien haastatteluissa erddksi miinukseksi mainitaan
paivystysaikojen lyhyys, vaikka tulkit kdytdnnossd ovat tehneet pilotissa tulkkauksia

huomattavasti myds péivystysaikojen ulkopuolella.

Projektiryhma tuo esiin seikkoja, jotka ovat vaikeuttaneet mobiilitulkkauksen toteutta-
mista kokeilujaksoilla. Ongelmat ovat luonteeltaan teknisid, liittyvét tulkkien pdivys-
tysaikojen rajallisuuteen ja sithen, ettd kdyttdjien olisi hyvé saada perusteellisempi kou-
lutus asiaan. Teknisten ongelmien uskotaan vaikuttavan myos kéyttdjien motivaatioon.
Myos tyokdytintojen puuttuminen koetaan erdénlaisena puutteena, mutta sen uskotaan
korjaantuvan palvelun kiyttoonoton myotd. Projektiryhmé tuo esiin kehittdmistarpeita

seuraavasti:

Jalkeenpdin ajatellen olisi ollut ehki jarkevii, ettd olisi ollut kolmen viikon
testijaksoja, mutta silloin pdivystys olisi ollut virka-aikana. (Projektitiimin
ryhméhaastattelu)

Tulkkikeskuksellahan oli puhelin kuitenkin auki koko ajan, periaatteessa
sinne olisi saanut soitella muulloinkin kun péivystysaikana, mutta sitd ennen
me sanottiin testaajille, ettd paivystysajat on nimé, niin tieto ei endd mennyt
kayttéjille, etté tulkille saa soittaa muunakin aikana. Ehka siind kohdassa oli-
si tiedotusta pitdnyt miettid vield tarkemmin toisen testijakson osalta. (Pro-
jektitiimin ryhméhaastattelu)
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Niitten kouluttaminen, jotka tietdvét jo asiasta, on helppoa. He oikeas-
taan vaan nyokyttelevit, ettd osaan. Mutta sellaisille, joille tekniikka on tosi
vierasta, ja jotka pelkid sitd, niin heille tédllaisen tukikoulutuksen tai pulma-
linjan toimimaan saattaminen on ollut aika vaikeata projektin aikana. Jos ei
osaa kayttdd videopuhelinta, niin ei saa viittomakielistd neuvontaa. (Projekti-
tiimin ryhméhaastattelu)

Me emme ole vield paédsseet tekeméddn tétd rutiinilla. Tyokdytiantojen luomis-
ta tdytyy tehdd. Ruotsissa tédssd ollaan paljon pidemmalld, niilld on tietyt ru-
tiinit, miten puhelu otetaan vastaan. Ensin laitetaan luurit padhén, ja katso-
taan ettd kaikki on siististi ja sitten avataan linja. Aina ndytetidn ammatti-
maisemmalta. Sellaiseen me emme ole pystyneet vield tdilld. Ei ole olemas-
sa sellaista tulkkiyhteisod, joka loisi tyotavat. Yksi kuurohan jéi miettiméén
sitd, ettd oliko tulkki varmasti yksin, onko yksityisyys taattu, se on kuuroille
tosi tidrkedd. Joku pomminvarma ratkaisu pitdd olla siihen, ettd kuuro voi
luottaa mobiilitulkkaukseen aukottomasti. Vaikkapa kamera kierrdtetddn
tulkkauspisteessd ensin ja tulkki pitdd katseensa koko ajan kamerassa, ettei
herdd epdilyksid. (Projektitiimin ryhméahaastattelu)

Tulkkien kommenteissa yleisimmit hankaluudet liittyvit mobiiliyhteyden toimivuuteen.
Joissakin tapauksissa tulkkauksen ympériston olosuhteet, kuten liian pimed tila ja huono
adnen laatu, ovat vaikeuttaneet tulkkausta. Toisella testijaksolla on ollut myds kéyttdjid,

jotka eivit ole kdyttdneet mobiilitulkkausta ollenkaan.

Puhelin oli koko ajan auki. Siihen on aina vastattu kun se on soinut, mutta
puhelu ei ole aina yhdistynyt. (Tulkkien ryhmé&haastattelu)

Meilldhén on ollut se puhelin van testijaksojen ajan, ettd sen ulkopuolelta ei
oikein voi sanoa, miké sen kéytto olisi ollut. Suurin hankaluus tdssé on ollut
verkon rajoitukset. Turun keskustassakin on sellaisia paikkoja, ettd jos siirryt
vidhdn matkan pddhin, niin tiput ulos verkosta. (Tulkkien ryhm&haastattelu)

Téssdkin voi olla tdllainen sukupolvijuttu, ettd ne vanhemmat, joilla oli testi-
puhelin, kéyttivét sitd aika vdhén verrattuna nuorempiin. Nuoremmilla saat-
toi olla omiakin puhelimia joita he kéyttivdt muutenkin keskindiseen kom-
munikointiin. Vanhemmilla asiakkailla oli suurempi kynnys ottaa kuvayhte-
ys. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Adni on toisella jaksolla pitkinyt, joissakin tilanteissa se aiheutti vihin
hiamminkid kuulevalle osapuolelle. Kuva on ollut ihan hyvéa. Se ei ole patki-
nyt. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Kuvan kanssa on joskus ollut hdiriditd. Se on usein korjaantunut, kun on
soittanut uudestaan. Mutta jos se on liian rakeinen, niin siitd ei ota selvdd
millddn. (Tulkkien ryhméhaastattelu)
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Kakkosjaksolla oli muutama, jotka eivit kayttaneet ollenkaan, syysti tai
toisesta. Sitten taas oli nuoria jotka kaytti, heilld saattoi yhtakkid kesken péi-
vid olla joku juttu, ladkérin tai tyonantajan kanssa joku asia. Tdmmoiset silld
tuli hoidettua. Yksi asiakas tilasi tosin usein tulkin itselleen tdtd kautta.
(Tulkkien ryhmé&haastattelu)

Yksi keskeinen kysymys mobiilitulkkauksen toteutuksessa on luottamuksellisuus.
Tulkkauksen tilaajalle on tdrked tietdd, ettd tulkki on tyotilassaan yksin, jotteivét

luottamuksellisiksi tarkoitetut asiat levid laajemmalle.

Ei voi missé tahansa junan penkilld tehda tétd. Tulkille se ei ole mobiilia, sil-
14 taytyy olla kiinted paikka, ettd yksityisyys olisi taattu. (Projektitiimin ryh-
mdhaastattelu)

Yks huono puoli tuli tdssd vield mieleen, ettd ihan yksityisasioita ei voi kui-
tenkaan ihan missd tahansa sitten viittoa sithen puhelimeen, koska on muita
viittomakielisid, jotka ndkevét heti, minkilaista asiaa sinne puhelimeen viit-
too. Jos on joku henkilokohtainen asia, niin helposti tiytyy menné toiseen
huoneeseen viittomaan, koska kaikki muut sen nidkee heti, ettd mitd sinne
puhelimeen sitten viittoo. (Kuuro 1)

Myos tulkki tarvitsee tietoa siitd, keitd ympaérilld on ja millaisessa tilanteessa hédn palve-

lee asiakasta.

Mobiilissa on se, ettd jos joku soittaa, niin et tiedd yhtdén missé asiakas on,
ketd on siind ympdérilld. Voi olla, ettd kaksikymmentd muuta ithmistd kuuluu
sithen juttuun. Tilannetta helpottaa, jos asiakas huomaa néyttd4 puhelimella,
ettd tddlld on tdmidn ndkoistd. Mutta jos menee paikalle, niin nédkee heti.
(Tulkkien ryhméhaastattelu)

Kehittdmistarpeet

Mikéli mobiilitulkkaus otetaan kayttoon, kaikki haastateltavat toivovat verkon
laajenemista ja toimintavarmuuden parantumista. Muitakin palveluun littyvid
ehdotuksia nostetaan esiin. Esimerkiksi julkisiin palveluihin voitaisiin kytked
mobiilitulkkauspalvelu kuten kirjastoissa tai virastoissa. Télloin kayttdjat, joilla ei ole
varaa videopuhelimeen tai jotka asuvat verkon ulkopuolella voisivat hoitaa asioitaan

omalla didinkielelldin.



167

Projektiryhmé vertaa suomalaisen mobiilitulkkauksen alkua Ruotsin kokemuksiin.

Mikili toiminta vakiintuu, olisi tulkkausmahdollisuus oltava myds virka-ajan ulkopuo-
lella, kuten Ruotsissa. Turussa asia on ollut suunnittelun asteella: esimerkiksi projekti-
ryhmé on osallistunut etitulkkauksen pdivystysrengasta koskevaan suunnittelutyohon.
Suunnitteluty6td on vetdnyt Kuurojen Liitto, ja se on keskittynyt tietokoneiden kautta
tapahtuvaan etdtulkkaukseen. Turun projektiryhmé on ehdottanut péivystysrenkaaseen
mobiilitulkkausta, joka olisi huomattavasti kdtevampi kuin tiettyyn tilaan sidottu tulk-
kaus. Tietokoneiden kautta tapahtuva etidtulkkaus eroaa mobiilista tulkkauksesta siini,
ettd se vaatii kiintedn koneen esimerkiksi kotiin, terveyskeskukseen tai kirjastoon, josta

otetaan yhteys tulkkeihin.

Yks iso tulevaisuuden juttu on pdivystyksen perustaminen. Me olemme ol-
leet pdivystysrenkaan suunnittelupalavereissa mukana, sitdhén ei ole vield
olemassa...(Projektitiimin ryhmédhaastattelu)

Se koskee yleisesti etdtulkkausta, etdtulkkausta tietokoneiden kautta, niin
sithen ollaan perustamassa pdivystysrengasta. Kuurojen Liitto on ollut siina
vetdjand. Siind on ollut jo muutama kokous. Tavallaan sen jatkoideaksi me
ollaan ehdotettu mobiilitulkkausta rinnalle sithen mukaan. (Projektitiimin
ryhméhaastattelu)

Jos esimerkiksi terveyskeskuksessa on vaan yhdessd huoneessa tietokone,
jolla saa yhteyden tulkkikeskukseen, niin sitd ei voi liikutella. [Tilanne on
toinen] jos sielld olisi mobiilipdite, jonka vois liikuttaa joka huoneeseen,
minne kuuro nyt sattuukin meneméén. Sielld pohditaan nyt sellaisia asioita,
jotka meiddn mielestd mobiilitulkkaus jo ratkaisisi. Me olemme halunneet
siind mielessd pitdd itsemme erossa tdstéd etdtulkkauksesta, ettd se laite [milld
projektissa] tehdédédn ty6td on langaton ja liikuteltava. Meidén mielestd se on
tulevaisuutta, mikd toimii kaikkialla ja lyo l4pi. (Projektitiimin ryhméhaas-
tattelu)

Tulkkikeskuksen nékokulmasta mobiilitulkkaus sopisi nimenomaan muun etdtulkkauk-
sen rinnalle, kun tulkkikeskusten kdytdntdjd kehitetddn. Mobiilitulkkaus voidaan hyvin
rinnastaa muihin etdtulkkauspalveluihin, eikd mobiilitulkkauksen jdrjestiminen vaatisi

suuria muutoksia nykyiseen etdtulkkauspalveluun.

Muun etédtulkkauksen yhteyteen timén voisi ottaa aivan hyvin rinnalle. Kun-
han verkko mahdollistaisi sen etti sitd voisi kdyttdd samaan tapaan. (Tulkki-
en ryhméhaastattelu)

No télla hetkelld pystytddn hoitamaan siind samassa missd muutkin etétulk-
kaukset. Eihén se ole kuin yksi laite lisdd ja pdivystyksen ulkopuoliset tapa-
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ukset pitdd muutenkin varata etukdteen. Pdivystysaikana siind on joka
tapauksessa ihminen paikalla. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Siind mielessd meilld on palvelun saatavuus parantunut etdtulkkauksen myo-
td, ettd jos joku on kdymaissd toimistolla, niin asiakkaista osa on oppinut ky-
symiin, onko kukaan paikalla. Okei joku on 15 minuuttia paikalla niin siin
voi hoitaa etdtulkkauksen. (Tulkkien ryhméahaastattelu)

Ruotsista voidaan ottaa toimintamalleja mobiilitulkkauksen jarjestamisessd, koska pal-
velun tarjonta on sielld huomattavasti laajempaa. Kaikki etdtulkkauspalvelut on integ-

roitu samaan jdrjestelmédén ja etdtulkkausta hoitavia yksikoitd on useita.

Heilld on joka arkipéiva kello 820 péivystys auki, ettd se on virka-ajat plus
ilta. Ettd se on huomattavasti parempi... Siind systeemissd pyorii 300-400
tulkkia. [-] Siis koko maan laajuinen systeemi. (Projektitiimin ryhméhaastat-
telu)

Mobiilitulkkaukselle on vahva rahoitus ja erikseen tulkit, jotka tekevét vain
mobiilitulkkauksia kyseisind aikoina. (Projektitiimin ryhmé&haastattelu)

Ja jokaisella kuurolla on esimerkiksi mahdollisuus anoa kunnalta itselleen
langaton verkkoyhteys ja videopuhelin...(Projektitiimin ryhmé&haastattelu)

Ja valtion rahallinen tuki on huomattavasti laajempi. (Projektitiimin ryhma-
haastattelu)
Turun kokeilun toteuttajilla on ndkemys siitd, milld resursseilla mobiilitulkkaus ja sithen
liittyva pdivystys voitaisiin Turussa toteuttaa. Kdytdnnon suositusten mukaan yli kahden
tunnin tulkkauksissa olisi oltava mukana kaksi tulkkia, silld yhden tulkin vuoro ei saisi
kestdd puolta tuntia kauemmin. Kuitenkin Turussa kdytidntd on kaksi tuntia. Mobiili-
tulkkauksen hoitaminen péivystysluonteisesti valtakunnallisesti vaatisi palvelujen kes-

kittdmisti.

Varmaan noin 20 tulkkia riittdisi sithen. Tédlld on ollut sellainen kokeilu
vuonna 1995 kun oli tekstipuhelimet, pédivystys oli kello 18-21. Tulkkipalve-
luissahan ei ole mitddn paivystystd télld hetkelld, niin silloin kuurot vaativat
tatd. Aina yhdelld tulkilla oli tekstipuhelin mukana ja se tulkki oli valmis
lahtemddn siitd, mihin sitten mentiinkin. Siind ringissd oli noin 20 tulkkia
mukana, joka arkipdivd péivystettiin kello 18-21 ja viikonloppuisin taisi olla
paivdaikaan muutama tunti paivystystad. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Mind ymmaérran niin, ettd Ruotsin mallin mukaisesti Suomeenkin voisi olla
tulossa etdpdivystys, jossa olisi tietyt tulkkikeskukset Suomessa mukana ja
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aina olisi jossain jokin pidivystys olemassa. Ettd asiakas pddsi suoraan
jonon kautta kun joku vapautuu, hoitamaan asiaa. Oli tulkki sitten missd hy-
viansd. Ruotsissa heilld on siind samassa yhteydessd mobiili. Toivottavasti
saadaan tannekin. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Mutta siindghén on puolen tunnin vuorot, niin sehén ei haittaa. Toinen on vé-
lilld lepovuorossa. Silloin kun mini tein aktiivisesti tulkkauksia, niin pdivén
aikana pystyi hoitamaan 3—4 tulkkausta matkoineen. Jos siitd jad matkat
pois, riippuu tietysti matkoista, niin voisi hoitaa varmaan 6—10 yhdessé pai-
vissd. Mutta eivithdn tulkkausajat mene tietenk&dédn niin, ettd ensimmdiinen
tulkkaus alkaa 8:00 ja seuraava 8:30 ja paattyy 11:00. (Projektitiimin ryhmé-
haastattelu)

Mikéli mobiilitulkkaukseen liittyvd pdivystys voitaisiin toteuttaa, siitd olisi apua myods
hitiatapauksissa. Nythidn kuuroilla ei ole kunnollisia mahdollisuuksia tehdd hatdilmoi-

tuksia. Ongelma koskee erityisesti tilanteita, jolloin viittomakielinen kuuro matkustaa.

Téassdhédn on sekin vaihtoehto, jos mobiilitulkkauspéivystys toimisi, niin hé-
tétilanteessa voisi soittaa tulkille, joka sitten soittaa hélytyskeskukseen, kos-
ka tekstiviestit ja -puhelimet ei toimi vieldkdén. Téllaisessa tilanteessa kuu-
rolla ei ole mitdén mahdollisuutta soittaa apua. (Projektitiimin ryhméhaastat-
telu)

Halytyskeskuksilla on oma tekstiviestinumero. Jos ajat Lappiin ja ndet kol-
me onnettomuutta matkalla, niin sinun pitéisi tietdd kolme eri tekstiviestihé-
lytysnumeroa sille kohtaa, missé olet menossa. Niin, ei se oikein toimi. (Pro-
jektitiimin ryhmédhaastattelu)
Koska mobiilitulkkaus on koettu mielekkaiksi, olisi kokeilun pohjalta tarkoituksenmu-
kaista vakiinnuttaa mobiilitulkkaus yhdeksi tulkkauksen muodoksi. Turun alue ei kui-
tenkaan yksin riitd tyydyttdmééin tulkkaustarvetta. Viittomakielisten kuurojen tasa-arvon
nidkokulmasta mobiilitulkkausta olisi voitava kidynnistdd myos muualla Suomessa. Tdmé

vaatii kuitenkin rahoitusta, tulkkauksessa tarvittavan verkon kattavuusalueen laajenta-

mista ja liséé tulkkeja.

Mobiilitulkkauspalvelun kayttoon liittyvad kuuroille ja tulkeille suunnattua koulutusta
tarvitaan, jotta tulkkaus olisi mahdollisimman sujuvaa. Liséksi tarvitaan yleistd tiedot-

tamista, jotta myonteistd asenneilmapiirid voidaan edistia.

Miné selittdisin asiakkaille tarkemmin tdstd puhelimen kéytostd, miten se
toimii ja opastusta vihdn enemmén. (Tulkkien ryhmédhaastattelu)
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Tulevaisuuteen liittyy vahvasti resurssien jirjestiminen ja pééattéjiin
vaikuttaminen. Markkinaselvityshdn osoitti sen, ettd kaikki ovat kiinnostu-
neita [mobiilitulkkauksesta] ja halukkaita kdyttdmian sitd, kunhan tekniikka
pelaa ja [selvidd] kuka maksaa minkdkin palikan. Sitd me ei voida pé4ttas,
vaan sitd pitdd miettid jossain johtoportaassa. Koulutus on my®os tosi tarkeéta
ja sitd on pakko jdrjestdd, ettd ihmiset tietdd miten timéd toimii. (Projektitii-
min ryhméhaastattelu)

Tavallaan olisi resursseja ja olisi tulkkeja kdytossd. Turku ei pelkdstdén riita.
Niitd pitdd olla ympéri Suomea plus pitdd olla teknisté resurssia eli sitd verk-
koa pitdd olla laajemmalla. Sitten pitdd tiedottaa. Mitd enemmain paattédjét
ldhtevit tdhdn mukaan monilla eri aloilla, mitd enemmin ne tietdvit siitd,
niin joku saattaa ldhted ajamaan hyvii ideaa eteenpdin. Plus sitten koulutus.
Jotkut tulkit ja kuurot, ketkd ovat luonteeltaan rohkeita, innostuneita, niin he
eivit tarvitse niin paljoa koulutusta kun aremmat. Rohkeampien kanssa on
helpompi toimia kun vihemmin asiasta innostuneiden. Mutta koulutuksesta
me on huomattu, ettd sithen pystyy vaikuttamaan. Mitd paremmin oppii
kayttamadn, sitd paremmin saa hyvid kokemuksia, vaikka ensin ohjatusti,
niin se rohkaisee kdyttdmain. Tietenkin palvelun levittdmistd tarvitaan myos
tulevaisuudessa. Padttdjit taytyy tietysti vakuuttaa, me olimme esteettomyys-
tyoryhmaéssd, liikkenne- ja viestintdministerion, sielld vastaanotto oli tosi in-
nostunut. Enemmén vain pitéisi 10ytdé tiensd ndiden oikeiden ihmisten luo.
(Projektitiimin ryhmédhaastattelu)

Ehké ne myyjat ja laitteen tekijét voisivat olla "tiedotus” —otsikon alla. Etta
he tarvitsevat tietoa enemméin tistd ryhmdistd, mitkd ovat heidén toiveet.
Mutta koulutuksella minéd ajattelen enemménkin tulkkeja ja kuuroja. Enka
mind kuulevia osapuolia ldhtisi kouluttamaan, se on ihan mahdoton kentta.
Mutta mitd enemmaén téstd tiedotetaan, sitd paremmin ithmiset osaisivat toi-
mia siind tilanteessa. (Projektitiimin ryhméhaastattelu)

Ehké tulkkipalvelun tarjoajat, he ovat siind tiedotuksen ja koulutuksen vili-
maastossa. Tavallaan sen mobiilitulkkauksen hydtyjen tunnistaminen [vaatisi
koulutusta], ettd mitd se tuo tullessaan. Osittain tuntuu siltd, ettd palvelun-
tarjoajat ovat sen jo keksineet. (Projektitiimin ryhmahaastattelu)

Mobiilitulkkauksen kehittymiseen liittyy keskeiselld tavalla kysymys kéytettdvistd tek-
niikasta. Talld hetkelld 3G-verkko, jossa tulkkausta Turussa on kokeiltu, ei ole kattava.
Vaikka 3G-verkkoa on kehitetty, saattaa mobiilitulkkaus toteutua tulevaisuudessa myo6s
muita verkkoja hyodyntden. Myos ilmaispuhelujen mahdollisuus on olemassa. Ndma
ovat kuitenkin luonteeltaan vaihtoehtoisia kehityskulkuja, eikd tdlla hetkelld vallitse

varmuutta siitd, mihin suuntaan kehitys etenee.

Tekniikan kéytettdvyyteen liittyy se, ettd tulkit hoitaisivat mobiilitulkkaukset mieluiten

omasta toimistostaan suuremman niyttéruudun kautta. Ndkemyksend on, ettd tulkkauk-
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sen laatu paranee, jos tulkki saa asiakaan viittomista paremmin selvii ja vastaavas-

ti asiakas saa paremmin tulkkauksesta selvid jos tulkki viittoo ideaaliolosuhteissa.

Aina jos on vaan mahdollista niin kdytetddan mieluummin isompaa ruutua...
Jos olisi isompi ruutu, niin siitd voisi saada paremmin selvéd. Jos meilld on
joka tapauksessa hyvi valo ja tausta, niin asiakas saa automaattisesti parem-
min selvdd. (Tulkkien ryhméhaastattelu)

Kaytettdavyyden kannalta erds pieni yksityiskohta voi olla tirked. Mobiilipuhelimiin
kaivataan valoa, jotta viittominen olisi etenkin hdmaérissé olosuhteissa selkedmpéa. Vii-
tottaessa puhelimen olisi oltava kdytdnnossd simpukkamalli, silldi muuten molempia

késii ei saa kayttoon.

Jos ei ole [simpukkamallista puhelinta], niin mihin sen laittaa tulkkausti-
lanteessa. Jos ei ole se, niin sinulla on vaan yksi kési kidytossd. Simpukalla
voi kiyttdd molempia késid. Pikkusia juttuja, olihan yhdessd puhelimessa
teline, mutta telinekin on oltava mukana. Lisédvalo tietysti olisi kiva. Jos se
olisi siind, sekd me ettd asiakas nihtdisiin paremmin. (Tulkkien ryhmé-
haastattelu)

Kehittamistd kaipaisi myos videopuheluiden hinnoittelu kuurojen tarpeisiin. Mallia toi-

votaan otettavan Ruotsista.

Jommallekummalle tulee soittokustannuksia. Eilen juttelin asiakkaan kanssa
kustannuksista, niin hén sanoi, ettd olisi kauhean kivaa jos tulisi samanlainen
[kuin Ruotsissa], ettd jollain kiinteelld kuukausimaksulla vois rajattomasti
soitella. Jotkut muutkin asiakkaat ovat sanoneet, kelld on laite, ettd ei raaski
soitella koska puhelut on aika kalliita. (Tulkkien ryhm&haastattelu)

Turun kokeilu on kdynnistdnyt kansainvélistd yhteistyota.

Suomen vahvuus voisi olla tietotaito koulutuksessa erilaisten tieto- viestinté-
vélineiden kanssa tulkkauksessa ja tulkkien koulutuksessa ja viittomakielis-
ten viestinndssd. Tietysti sitd tekevit muutkin alalla, mutta me olemme kes-
kittyneet langattomaan puoleen. (Projektitiimin ryhméahaastattelu)

Kuurojen ndkemykset palvelun kehittimisestd ovat samansuuntaisia kuin projektiryh-
min ja tulkkienkin. Yleisimmaét kehitystoiveet liittyvét verkon laajenemiseen ja toimin-
tavarmuuden paranemiseen sekd pidivystysaikojen pidentdmiseen tulevaisuudessa. Ku-
van laadun odotetaan mydos paranevan. Lisdksi toivotaan, ettd mobiilitulkkausmahdolli-
suutta tarjottaisiin esimerkiksi kirjastossa, terveyskeskuksissa ja vastaavissa julkisissa

tiloissa, joissa asiointi on usein luonteeltaan lyhytkestoista.
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Olisihan se silleen hirveen helppo, ettd sen kédnnykdn kautta vois tilata sen
tulkin ihan missé tahansa kaupassa tai verotoimistossa tai missé tahansa, ettia
se olisi todella mahtavaa. Ei tarvitsisi tilata timmdéisen tekstipuhelimen kaut-
ta, vaan siithen vois suoraan viittoa sithen kdnnykkéén, ettd sehdn olisi hir-
veen hyva. (Kuuro 1)

Mutta tietenkin erilaisia palvelumuotoja siihen voisi ajatella lisédttdviksi. Ja
olisi myds eri paikoissa 3G-valmiudet, esimerkiksi kirjastossa vois olla, ettd
ihan tasa-arvon vuoksi: ajatellaan lapsista vaariin ja tuloluokasta riippumatta,
joillakin ihmisilld ei ole varaa ostaa, eikd uskalla ostaa timmoistd, minka
vuoksi lykkdd sitd ostopddtostd myoShempiddn, hamaan tulevaisuuteen. [--]
Ehké jossain tietyissd paikoissa vois olla, ettd vois kdyttdd, lainata sitd mah-
dollisesti, ettd ei tarvitse suomen kielelld kirjoittaa, koska suomen kieli ei
ehké ole niin vahva, niin sitten néissé kirjastoissa tai semmoisissa julkisissa
paikoissa olisi 3G-valmiudet, ettd vois tulkata silld mobiilisti. [--] Ettd esi-
merkiksi kirjasto ja sitten terveyskeskukset, ettd heilld olisi, se sopisi enem-
mén lyhytkestoisiin tulkkaustilanteisiin. (Kuuro 3)

Tietysti vuorokauden ympéri olisi kaikkein paras, kun se pdivystys olisi, jo-
tenkin maardttynd kellonaikana. Niin sehdn on toisaalta inhottavaa, ettd jos
on toissd tai muuten ja se on virka-aikana, niin sill4 tavalla se on huono. [--]
Koska sitd ennen ihan semmoista tasa-arvoista tilannetta ei voi ollakaan, et-
td... Tietysti pikkuhiljaa asiat paranevat ja ldhennytdén tasa-arvoa, mutta
tdimmoisissd asioissa tasa-arvo ei toteudu. (Kuuro 1)

No kylld on vield joitain asioita, missd on véhdn esteitd [--] edessd, esimer-
kiksi verkko ei ole aina saatavilla ja sitten myds se tulkkikeskuksen pdivys-
tysaika, niin se on arkisin vain tyOpdivdn ajan, ettd minusta tuntuu, ettd suu-
rin kéytto kuitenkin olisi ehkaé ilta-aikaan, vapaa-ajalla. (Kuuro 2)

Mobiilitulkkausta varten viittojat joutuvat muokkaamaan viittomakieltd siten, ettd se on
mahdollisimman selkedi pienelld ruudulla molemmille. Kokeilun aikana seka tulkit ettd
kuurot ovat pitdneet titd hankalana, myos kuvan laadun vuoksi, mutta yleisesti tilanteen

uskotaan paranevan rutiinin kehittymisen myota.

Kuvan laatuun toivoisin parannusta, ettd se viittomisvauhti voisi olla sem-
moista normaalia ja jollain tavalla, ettd se olisi silld tavalla isompi se tila tai
pystyisi kéyttdmain viittomakieltd silld tavalla luonnollisesti [--]. Télld het-
kelld se on kovin ahdistava, kun se [ndytt6] on niin pieni ja tdytyy niin sup-
peasti [viittoa], ja yrittdd miettid koko ajan, ettd milld tavalla saisi ilmaistua
asiat niin, ettd ne pystyisi ruutuun tuottamaan. Ja sitten laitteen sovittaminen
oikeaan asentoon ja sen asentaminen ja sddtdminen, niin siind tietysti menee
aina oma aikansa. Ettd ehki jossain vaiheessa, tai jotkut on saattanut tottua-
kin timmoiseen, harjoitushan tekee mestarin, kuka sen tietdd, mutta minulla
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kun on timi kuukauden kokemus vaan, niin ei se ollut silld tavalla riit-
tdvéa toisaalta sitten. Ei ehtinyt tulla niitd kédyttorutiineja sitten. (Kuuro 1)

Tamad mobiili vaatii kuitenkin véhén viittomakieleltd muokattavuutta. Kame-
ran kulmaan ndhden numerot tulee viitottua silld tavalla, ettd ne eivit oikein
tule siitd kamerasta saa selville. Téaytyy hirvedn tarkkaan kédantii se kési sil-
14 tavalla, ettd se ndkyy siind kamerassa kunnolla ja se toinen ihminen sielld
toisessa péddssd nikee sen ja saa selvdd mahdollisimman tarkkaan siité, ettd
mité se toinen yrittda sielld viestid. Viittomakieltd tdytyy jonkin verran muut-
taa. Kuurojen viittomakielisten kidyttdjien puolelta plus tulkkien puolelta
vaatii vahan kehittdmisté ja totuttelemista. (Kuuro 2)

No tarve on riittdvéddn valoon, ettd saa sen selvidn kuvan. Kylldhin se valo on
siind tarked. Esimerkiksi ulkona yleensd pdivédsaikaan on ihan ok ja samoin
minun ty6huoneessa, mutta piti valttdd kuitenkin semmoista, ettd sithen viit-
tojaan ndhden takavaloa piti vilttdd, ettd se ei hdikéisyt sithen kameraan, etti
semmoinen piti ottaa huomioon. Mutta tietysti 6iseen aikaan se on tietysti
ongelma, kun ei siitd kuvasta ndy mitdén. (Kuuro 2)

12.2 Mobiilitulkki-pilotin kustannusten arviointi

Mobiilitulkkauksen kustannusten arvioinnin pohjana on kiytetty viittd toteutunutta
tulkkaustapahtumaa Turun tulkkikeskuksen ilmoittamilla tiedoilla (ks. taulukko 4).
Tulkkaukset ovat toteutettu 3G-alueen ulkopuolella, joten tdyttd varmuutta vastaavista
tapausten mobiilitulkkauskustannuksista ei ole. Kustannusten arvioinnin nidkékulmasta
tdmd ei kuitenkaan ole ongelma, koska arvioinnissa verrataan kahta vaihtoehtoista toi-

mintatapaa teoreettisesta ndkokulmasta.

Toteutuneet tulkkaukset sijoittuivat 3G-alueen ulkopuolelle, joiden pohjalta rakennettiin
vertailuista A ja B mallit: A-malli pohjautuu toteutuneisiin tulkkauksiin ja niitd vastaa-
viin mobiilitulkkauksiin. Koska 3G alue ulottuu vain keskustan tuntumaan, B-mallissa
tehtyjen tulkkausten matkat ja niihin kdytetyt kustannukset asetetaan vastaamaan kes-

kustan alueella tapahtuvaa asiointia, muuten tapaukset ovat vastaavia kuin A:ssa.

Kustannusten vertailussa kiinnostuksen kohteena ovat mobiilitulkkauksesta aiheutuvat
kokonaiskustannukset. Ne voivat erota esimerkiksi perinteisen laskentatoimen mene-
telmin saatavista tuloksista (tdhdn vaikuttaa mm. mitd kustannuksiin huomioidaan).

Kaikissa tapauksissa tulkkikeskuksen tyontekijan kk-palkaksi oletettiin 1827 € (tulkki-
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keskuksen tulkin peruspalkka). Siitd lasketun tuntipalkan estimaatiksi tulee 10,84 €

(7,75 h/pdivi ja 168,56 h/kk). Kokonaistuntikustannuksen estimaattina kéytettiin tdhdn
verrattavaa lddkintdvahtimestarin kokonaistuntikustannusta (7erveydenhuollon yksikko-
kustannukset Suomessa vuonna 2001, Hujanen 2003, 86) 16,6 €/h vuonna 2001, jossa
on huomioitu muut sivukulut tilastokeskukselta saatujen tietojen pohjalta. Ladkintdvah-
timestarin sddnnolliseksi bruttoansioksi oli arvioitu 10,9 €/h (Hujanen 2003, 86), joka

on ldhes sama kuin laskennallinen tulkkikeskuksen tulkin perustuntipalkka.

Laitteistoa ja vuokria tai muita vastaavia kustannuksia ei ole laskettu kokonaistuntikus-
tannukseen, koska toimistotilat ja laitteet joudutaan ostamaan joka tapauksessa. Video-
puhelinten hinnat voivat olla hieman perinteisid matkapuhelimia kalliimpia, mutta ero-
tus oletetaan merkityksettoméksi, esimerkiksi kolmen vuoden poistojaksotuksella ja
suurella suoritemaarélla ne eivit vaikuta vertailun lopputulokseen. Mobiilitulkkaukseen
on saatavilla ATK-laitteistoa ja jarjestelmid, jotka voivat olla kalliita, mutta tdssi vai-
heessa niitd ei olla ottamassa kdyttoon Suomessa. Tdmédn vuoksi vertailussa ATK-

laitteet oletetaan samoiksi kummassakin tapauksessa.

Terveydenhuollon yksikkokustannusten kdyttiminen estimaattina yksinkertaistaa kus-
tannusvertailua. Kokonaiskustannuksia ei tarvitse muodostaa uudestaan, kun loydetdan
tiettyd ammattia riittdvén l4dhelld oleva bruttotuntikustannus (indeksikorotuksella ei ole

merkitystd, kun oletetaan palkkarakenne samaksi vuosien 2001 ja 2006 vililla).

Taulukoissa 4 ja 5 esitetddn laskelmien pohjatietoja. Neljannen taulukon tiedot on saatu
Turun tulkkikeskukselta. Viidennen taulukon tiedoissa verrataan tulkin peruspalkkaa
(Turun tulkkikeskuksessa) lddkintdvahtimestarin kokonaistyokustannukseen. Taulukos-
sa 5 totutusta poikkeava kuukauden tyotuntiestimaatti (168,56 h) 7 h 45 min /pdiva tyo-
ajalla saadaan viikon tyoaika kerrottuna 4,35:114 (ks. Hujanen 2001, 86).
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TAULUKKO 4. Tulkkikeskuksen ilmoittamat tapaukset

edestakainen matka km/€ | matka-aika/ min | kesto/ min
tydpaikka | 58/ 24,36 60 10
terv.kesk | 48/ 20,16 50 15
tydpaikka | 28/ 11,76 40 10
terv.kesk | 32/ 13,44 45 25
tydpaikka | 66/ 27,72 70 15 | keskim. aika min
75 15

TAULUKKO 5. Laskelman pohjatiedot

tulkin kk-palkka €/kk 1827,00

tyétunnit péivéssa 7,75

tyétunnit kuukaudessa 168,56

tuntipalkka (7:45/paiva, 168,5 h/kk) 10,84

kok.kust/h (laakintédvahtimestari; bruttopalkka 10,9 €/h ) 16,6 palkka/min  0,2766667
kilometrikorvaus 0,42
Vertailu A

Mobiilitulkkauksessa yhden laitteen 100 % hyddyntdmiseen tarvitaan kaksi tulkkia,
koska suositusten mukaan puolen tunnin tulkkausta kohden on pidettdvéd puoli tuntia
taukoa. Tdmdn vuoksi mobiilitulkkaukseen kiytetty aika on kerrottu kahdella, jotta siitd
saadaan kahden tulkin kédyttdmé kokonaistyoaika. Vertailussa A tulkkaukset tapahtuvat
(todellisuudessa) muualla kuin keskustassa. Vertailun A tulokset esitetdén taulukossa 6,
josta ndhdadn ettd pitkilld matkoilla mobiilitulkkaus voi tuoda merkittivid sadstoja ver-

rattuna perinteiseen laskelman oletusten ollessa voimassa.
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TAULUKKO 6. Vertailu A
yht.
perinteinen tulk- matka matka- matka- Tulkkaus kok.aika
kaus km korvaus € aika min min tuntipalkka kok.kust
1 tybpaikka 58 24,36 60 10 70 19,37 € 43,73 €
2 terveyskeskus 48 20,16 50 15 65 17,98 € 38,14 €
3 tyopaikka 28 11,76 40 10 50 13,83 € 25,59 €
4 terveyskeskus 32 13,44 45 25 70 19,37 € 32,81 €
5 tydpaikka 66 27,72 70 15 85 23,52 € 51,24 €
265 340 191,51 €
~4 h
25min ~5 h 40min
yht. mat-
ka matka- matka- Tulkkaus kok.aika
mobiili km korvaus aika min min tuntipalkka kok.kust
1 ty6paikka 0 0 0 10 20 5,63 € 5,53 €
2 terveyskeskus 0 0 0 15 30 8,30 € 8,30 €
3 tydpaikka 0 0 0 10 20 5,63 € 5,63 €
4 terveyskeskus 0 0 0 25 50 13,83 € 13,83 €
5 tydpaikka 0 0 0 15 30 8,30 € 8,30 €
75 150 41,50 €
~1h15 ~2h30
min min
Vertailu B

Vertailussa B tulkkaukset oletetaan tapahtuvan keskustan alueella. Vertailu ei perustu

todellisiin tapauksiin. Vertailun A tapauksia kdytetddn vertailussa B mutta toteutuneiden

tulkkausten edestakaisiksi matkoiksi valitaan kaksi kilometrié ja sithen kéytetyksi ajaksi

puoli tuntia muiden tietojen ollessa samat. [YTV:n reittioppaan estimaatti kévelylle on

70 metrid minuutissa] Vertailun B tulokset esitetdén taulukossa 7.
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TAULUKKO 7. Vertailu B

yht.

perinteinen tulk- matka matka- matka- Tulkkaus  kok.aika
kaus km korvaus € aika min min tuntipalkka  kok.kust
1 tybpaikka 2 0 30 10 40 11,07€ 11,07 €
2 terveyskeskus 2 0 30 15 45 12,45€ 12,45€
3 tyopaikka 2 0 30 10 40 11,07€ 11,07 €
4 terveyskeskus 2 0 30 25 55 15,22€ 15,22 €
5 tydpaikka 2 0 30 15 45 12,45€ 1245€
150 225 62,25 €

~2h ~3h
30min 45min
yht.

matka matka- matka- Tulkkaus  kok.aika
mobiili km korvaus aika min min tuntipalkka  kok.kust
1 ty6paikka 0 0 0 10 20 5563€ 553€
2 terveyskeskus 0 0 0 15 30 8,30€ 8,30€
3 tydpaikka 0 0 0 10 20 563€ 5,563€
4 terveyskeskus 0 0 0 25 50 13,83€ 13,83 €
5 tydpaikka 0 0 0 15 30 8,30€ 8,30€
75 150 41,50 €

~1h 15 ~2h 30

min min

Yleisesti mobiilitulkkauksen oletetaan tulevan edullisemmaksi verrattuna perinteiseen
kun tulkkaus tapahtuu kauempana. B-laskelmassa se tulee edullisemmaksi myds lyhyi-
den matkojen padsséd tapahtuvissa tulkkauksissa. Suurin syy tdhdn on edelleen matkaan
kaytetty aika. Jotta perinteinen tulkkaaminen tulisi yhdell4 tulkilla edullisemmaksi kuin
mobiilitulkki, edestakaiseen siirtymiseen saa kulua 15 minuuttia tai véhemmén, joka
tarkoittaisi YTV:n reittioppaan estimaatin mukaan noin 500 metrin séteelld toimimista

tdmin laskelman oletuksilla.
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13 JOHTOPAATOKSET

Mobiilitulkkauspilotin tavoitteet toteutuivat hyvin, silld viittomakieliset kuurot kokivat
mobiilit videopuhelut mielekkiiksi ja hyodyllisiksi. Mobiilitulkkauspilotin kokemukset
mobiilitulkkauksesta ovat siis myonteiset. Palvelun toimiessa siihen on oltu tyytyvéisid.
Mobiilitulkkaus tukee péivittdistd suoriutumista. Joillekin mobiilitulkkauksesta on ollut
hyotyd myos tyossd. Ongelmana on kuitenkin ollut jarjestetyn palvelun epdvarmuus,
joka on johtunut tekniikkaan liittyvistd puutteista. Suurin pulma on 3G-verkon
peittdvyys. Turun kaupungin ulkopuolelta tulkkikeskukseen ei ole saatu yhteyttd ja
myo6s kaupungin alueella on ollut alueita, josta yhteyttd ei ole saatu toimimaan.

Kéaytannossd 3G-verkko toimii Turussa vain keskustan alueella.

Tamé pilotti on osoittanut sen, ettd mobiilitulkkausta tarvitaan ja ettd se on
kayttokelpoinen perinteisen tulkkauksen ja etdtulkkauksen rinnalla. Esimerkiksi
verraten lyhytkestoiset lddkérissd kdynnit ja viranomaisissa asiointi sujuvat
mobiilitulkkauksen tuella hyvin. Mobiilitulkkauksen onnistumista on edesauttanut se,
ettd tulkkausympiristd ei ole ollut kovin meluisa ja ettd valaistus on ollut riittdva
viittomien ndkymiseen. Liséksi viittomien onnistuminen on edellyttinyt, ettd kaytossd
on ollut niin sanottu simpukkamallinen kdnnykka, jotta viittominen molemmin kdsin on

mahdollistunut.

Mobiilitulkkaus olisi vihitellen vakiinnutettava osaksi tulkkikeskusten palvelua. Tama
kuitenkin edellyttdisi sitd, ettd 3G-verkkoa, tai ylipddtddn sellaista verkkoa, jossa
mobiilipuhelut toimisivat, pitdisi olla nykyistd laajemmalla. Verkon toimiessa
mobiilitulkkauksen tarjoaminen on taloudellisesti mielekdstd. Kustannuksiltaan
mobiilitulkkaus on perinteistd tulkkausta edullisempaa, miké johtuu ennen kaikkea siité,

ettel tulkeilta mene aikaa matkustamiseen.
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LIITE 1

TERVEYDENHUOLLON PALVELUITA VIITTOMAKIELISILLE
INTERNETIN KAUTTA

Teksti: Virva Hartonen ja Maija Paukkala, Eteld-Savon sairaanhoitopiiri

Suomessa arvioidaan olevan noin 8000 kuuroa, joista noin 5000 kayttdad viittomakieltd
didinkielendén tai ensikielenddn (Kuurojen Liitto ry 2002). Kuurot eivit ole jakautuneet
tasaisesti kaikkiin Suomen kuntiin, vaan heitd on vdestOmadrddn suhteutettuna enem-
min suuremmissa kaupungeissa.

Terveydenhuollon ajanvaraus- ja neuvontapalveluiden siirtyminen puhelimitse tapahtu-
vaksi on hankaloittanut viittomakielisten asiointia. Esimerkiksi 144kédriin halutessaan
viittomakielisen henkilon on ensin pitdnyt varata aika viittomakielen tulkilta, menni
sitten tulkin kanssa varaamaan aikaa terveyskeskukseen tai soittaa tulkin vélitykselld
ajanvaraus call centeristd. Tulkkipula on hankaloittanut tilannetta entisestéén.

Ensimmaisend Suomessa Mikkelin alueella toimii palvelu, jossa viittomakieliset henki-
16t voivat tehdé terveydenhuollon ajanvarauksia ja saada terveysneuvoja internetin kaut-
ta omalla kielellddn opastettuna. Asiointikanavana toimii Eteld-Savon sairaanhoitopiirin
Hyvis -terveysportaali osoitteessa www.hyvis.fi.

Viittomakielisten palvelun kehittdmisty6 ldhti litkkeelle asiakkaiden kokemista konk-
reettisista terveydenhuollon asiointiin liittyvistd ongelmista. Kun tarpeet oli tunnistettu,
rakennettiin prosessikuvauksen avulla palvelumalli tiiviissd vuorovaikutuksessa viitto-
makielisten henkildiden, esteettomyysasiantuntijoiden sekd palveluntuottajien kanssa.
Prosessikuvauksessa sovitettiin yhteen viittomakielisen ryhmin erityistarpeet seké toi-
saalta terveydenhuollon lainsdédddnnon ja toimintatapojen asettamat vaatimukset. Kun
palvelukokonaisuus oli kuvattu, alettiin muokata sen osia, kuten palvelussa kaytettdvia
lomakkeita helppokédyttdiseen muotoon. Lomakkeiden tuli olla helppoja ymmaértdd ja
kayttdd, mutta toisaalta niiden tuli tuottaa tarvittava tieto neuvontaa ja hoidon tarpeen
arviointia varten. Palvelusta tehtiin web-pohjainen demo, jolla mallinnettiin palvelun
loogisuutta ja ohjaavuutta kiyttdjin ndkokulmasta. Muokattu demoversio toimi 1dhto-
kohtana varsinaiselle tuotantoversiolle, johon lisdttiin multimediaa, kuten viittomakieli-
sid videoita ja interaktiivisia toimintoja helpottamaan palvelun kéyttoa.

Palvelu on kehitetty Eteld-Savon sairaanhoitopiirin Nettineuvontahankkeessa, jonka ulko-
puolinen rahoitus saatiin Tekesin FinnWell -terveydenhuollon teknologiaohjelmasta.
Palvelun kehittimistydsséd ovat olleet mukana Mikkelin kaupungin tulkkikeskus, Kuuro-
jen liiton kuntoutussihteeri sekd Mikkelin alueen viittomakielisid henkiloitd. Kaytetta-
vyysasiantuntijana on toiminut Avence Digital Oy. MediNeuvo Oy vastaa asiakaspalve-
lusta ja Mawell Oy teknisestd jérjestelmésti.

Palvelu avautui kesékuussa 2006 ja se toimii suojatussa internet-yhteydessé, osoitteessa
www.hyvis.fi/hoitoviestit. Palvelu on avoinna kaikkina péivini klo 7-21 ja sen tuottaa
Eteld-Savon Ensineuvo. Palvelussa voi varata ajan péivystykseen, laboratorioon, terve-
yskeskuksen omaléékirille ja sairaanhoitajalle. Varatun ajan voi my6s vaihtaa tai perua.
Lisdksi palvelussa saa terveyteen, sairastumiseen ja sosiaali- ja terveyspalveluihin liit-
tyvdd neuvontaa. Ajanvarauksiin lddkarille tai sairaanhoitajalle saa vastauksen puolen




tunnin ja muihin viesteihin vuorokauden kuluessa. Kiireellisissd asioissa kayttdjid oh-
jeistetaan ottamaan ensisijaisesti yhteyttd hitdkeskukseen tekstiviestilla.

Jokaisen kéayttdjan kanssa tehdddn kirjallinen sopimus palvelun aloituksesta. Lisdksi
kayttdja tarvitsee henkilokohtaiset Nordean, Osuuspankin tai Sampo Pankin verkko-
pankkitunnukset, joiden avulla hén kirjautuu palveluun.

Palvelun kéytettdavyyttd on lisdtty multimedian avulla. Taytettdvissd lomakkeissa asian
ilmaisemista helpotetaan hiirelld tai ndppdimilld kdytettdvien visuaalisten elementtien
avulla (KUVA 1). Kéyttdjd saa tarvittaessa my0s jokaisen kysymyksen vastausohjeet
viitottuna. Kéyttoehdot on laadittu seké yleiskielelld, selkokielelld ettd viittomakielisina.
Liséksi palvelun kdyttoon voi tutustua suomen- ja viittomakielisen opastuksen avulla.

3 Hyvin, fi - Ajasvvad aun [Eddirille e sairsanhaitajalla - Micrasalt Inlernet Expledar
Tmdosta  Muckias Mieth  Sucski  Teghald  Ohie -

Qs - D - 1] [@ €0 Pes glrses @Fuese @ (3- 505 L EHE

] g Hrerrs puapoetl oot st vl st st _bh g w B

@] SuoromireLinks ] Free Hotmal ] s ] B Hotmal el ] Mubata rbkird ] Windows ] windows Media

Sk sbnlla kipua® «

" kylls

Yalltse kivun volmakkius astelkoia =

Mizsa kohdassa kipu onT =

g @& &

4 Kaynnista (B0 Savrer - Meresed... [ SRt M Tt h dess . | B Mo peeron .. m LR 0 0T em

KUVA 1. Palvelun visuaalisuus helpottaa kéyttdjdd oireiden kuvaamisessa
HYOTY KAYTTAJALLE JA PALVELUJARJESTELMALLE

Asiakasldhtoisessd kehittdmistyosséd kayttdjien odotukset, kokemukset ja palautteet ote-
taan huomioon mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Ndin toteutettuna innovaatiolla on
myds suurimmat mahdollisuudet korvata aikaisempi toimintatapa ja juurtua osaksi asi-
akkaan arkea. Viittomakielisten asiointipalvelun kehittimistyossd tirkein periaate on
ollut asiakkaan osallistuvuus eli asiakkaan nikeminen aktiivisena, omia ongelmiaan
ratkaisemaan kykenevédnd ja vaikutusvaltaisena kumppanina. Samalla on parannettu
palvelujen laatua ja saatavuutta, kun on vapauduttu aikaan ja fyysiseen paikkaan liitty-
vistd rajoituksista.

Viittomakieltd &didinkielenddn kayttavit henkilot ovat olleet mukana asiointipalvelun
kehittdmistyossd koko prosessin ajan. Kaikki kiinnostuneet myos koulutettiin palvelun



kayttoon ennen sen avaamista. Koska osa kayttdjistd koki alkuperehdytyksen riittimét-
tomaksi, heille jérjestettiin jatko-ohjausta sekd ryhma- ettd yksiloopastuksena. Koulutta-
jina toimivat kuurot, viittomakieliset henkil6t. Lisdksi kouluttajat ovat tehneet kaytto-
oppaan aloitteleville kayttdjille. Kéyttokokemusten pohjalta palvelua kehitetdén edel-
leen; mm. lomakkeiden rakennetta ja sanamuotoja muokataan.

Kéayttokokemusten perusteella asiointikanava edistdd viittomakielisten henkildiden ky-
kyé ratkaista itse hyvinvointiinsa liittyvid kysymyksid. Samalla palvelu on osaltaan vé-
hentidnyt tulkin tarvetta ja matkustamista terveysasemalle tai tulkin luo. Tammikuun
2007 loppuun mennesséd palveluun on tehty yli 120 kysymysti. Ajanvarauspalvelua on
kéytetty eniten, mutta myds terveydenhoitoon ja pieniin terveyspulmiin, kuten flunssan
hoitoon liittyvistéd asioista on kysytty. Kysymyksiin vastaavat Ensineuvon hoitajat ovat
kokeneet vastausten kirjoittamisen haasteellisena, ja vastausten sisdllon ymmérrettavyy-
teen on kiinnitetty erityistd huomiota. Vastauksista on tehty myds vertaisarviointia.

Talla hetkelld viittomakielisten kdytossd oleva palvelu on helposti muunneltavissa.
Syyskuussa 2007 alkaneessa Eteld-Savon sairaanhoitopiirin ERNET -hankkeessa palve-
lua laajennetaan my6s muiden erityisryhmien, kuten puhe- ja kehitysvammaisten se-
ki huonokuuloisten kayttoon.



LIITE 2 — Mobiilitulkkauspilotin vaiheet

Tavoite

Toimenpiteet

Tulokset

Kehitetddn ja testataan mobiili-
tulkkausta ja luodaan helppokayt-
téinen mobiili-
tulkkauspalvelumalli Turun seu-
dulle.

Parantaa viittomakielisten kuuro-
jen mahdollisuutta saada palvelua
omalla kielelldén ajasta ja paikas-
ta riippumatta.

Palvelumallin soveltuvuus eri-
tyisryhmille.

Mobiilitulkkauksen ensimmaéinen testi-
jakso jérjestettiin yhteistyossd Turun
tulkkikeskuksen kanssa 9.5-31.5.2006.
Toinen testijakso alkoi 2.10.2006 ja
paattyi 31.10.2006.

Mobiilitulkkauksen palvelumallia kehi-
tettdessd on otettu huomioon myds muut
kohderyhmdt; puhuttujen kielten tulkka-
us, opetus ja idkkaat kayttdjét.

Ensimmdisen testijakson pdivystysajat
olivat ti klo 14-16 ja to klo 9—11. En-
simmadisessi testiryhmissé oli nelja kuu-
roa ja tulkkauksia teki viisi tulkkia.
Tulkkauksia tehtiin yhteensd 30 kappa-
letta.

Toiseen testiryhméén valittiin kuusi
kuuroa ja tulkkikeskuksen tulkit, ensisi-
jaisesti 2 kpl. Toisen testijakson paivys-
tysajat olivat ti klo 14-16.00 ja to klo
14.00-16.00.

Hankitaan tarvittavat 3G-
videopuhelimet (8 kpl) ja liitty-
mit, sekd testataan niiden sovel-
tuvuus tulkkaukseen.

Budjetin leikkauksen johdosta puhelimia
hankittiin 7 kpl kahdessa eréssa.

Kaikki hankinnat kilpailutettiin. Puheli-
met olivat Sony Ericsson z800i (5 kpl) ja
Nokia N93 (2 kpl) merkkisid. Liittymat
olivat TeliaSoneran Data-flat paketteja
(rajaton videopuheluliikenne kiintedlld
maksulla).

Puhelimet olivat testiryhmén kaytossa
testijaksojen ajan.

Tulkkauspyyntojd tuli enemmin kuin

pystyttiin tekemdén, ja niitd tuli myo6s
paivystysajan ulkopuolella.

Pisin tehty tulkkaus kesti noin 60 mi-

nuuttia.

Mobiilitulkkipalvelua tuetaan
kayttdjakoulutuksella.

Koulutus raétélsitiin kuuroille kayttdjille
ja viittomakielen tulkeille.
Tulkkaustilanteessa mukana olevat asi-
akkaat perehdytettiin mobiili-
tulkkaukseen.

Kahdelle tulkkiopiskelijalinjalle jarjestet-
tiin koulutus mobiilitulkkauksesta.

Ensimmdisen testiryhmén koulutus jér-
jestettiin 3. ja 5.5.2006. Toisen testiryh-
mén koulutus jarjestettiin 20.9.2006 ja
29.9.2006.

Tulkkiopiskelijoiden koulutus oli laajuu-
deltaan 2 opintopistettd ja osallistujia oli
34. Opetus jarjestettiin maaliskuussa ja
syyskuussa.

Mobiilitulkkipalvelun vaikutta-
vuutta selvitetdan kerdadmalld pa-
lautetta ja vertaamalla sitd perin-
teisen tulkkipalvelun kéyttdjien
palautteeseen.

Konsultti Kari Jadskeldinen teki markki-
nointitutkimuksen mobiilitulkkauksen
tarpeesta (maalis-huhtikuun aikana).
Kayttdjakokemukset kerittiin palvelun
asiakkailta ja toteuttajilta testijaksojen
aikana.

Markkinointitutkimuksen mukaan mobii-
litulkkauspalvelun vastaanotto kunnissa,
tulkkikeskuksissa ja kuurojen keskuudes-
sa olisi myonteista.

Palautelomakkeet tehtiin ja analysoitiin.

Perinteisen tulkkipalvelun ja
kehitettdvin mobiilitulkkauksen
kustannuksia verrataan ja arvioi-
daan taloudellisesti.
Mobiilitulkkauspalvelumallin
kayttoonoton edellytyksid selvite-
tddn myos muilla seuduilla.

Esimerkkitapaukset kustannuksista.
Markkinointitutkimus selvitti kuntien
kannan palvelun rahoittamiseen. Tutki-
muksessa olivat mukana mm. Turku,
Helsinki, Tampere, Joensuu.

Esimerkiksi tulkki Helsinkiin kokouk-
seen Turusta. Sddstd 172,95 euroa ja 4,5
tuntia tydajassa.

Kunnat tulevat todennikéisesti korvaa-
maan mobiilitulkkauksen kustannukset
samaan tapaan kuin nyt korvaavat live-
tai etdtulkkauksen.

Tiedotus- ja koulutustoimilla
edistetddn mobiilien ammattikdy-
tantojen kehittymista.

Tehdédn palvelun kayttdjille
ohjeistus.

Luennoitiin erilaisissa tilaisuuksissa,
tavattiin yhteistydkumppaneita ja kirjoi-
tettiin aiheesta lehtiartikkeleita.

Tehtiin visuaaliset www-sivut.

Jarjestettiin tapaamisia teknisen alan
yritysten ja viittomakielialan toimijoiden
kanssa.

13.11.2006 Turun Kuurojen Yhdistyksen
120v. juhlaseminaarissa luennoitiin mo-
biilitulkkauksesta.

Verkkosivut avattiin 2.10.2006 osoittees-
sa(www.mobiilitulkki.fi).

Ohjausryhm4 ja mobiilitulkka-
uksen asiantuntijaryhma.
Kansainviliset yhteydet ja
arviointi.

Osallistuttiin kokouksiin ja pidettiin
yhteyttd asiantuntijoihin.

Luotiin yhteydet Ruotsin vastaavaan
mobiilitulkkausprojektiin. Pidettiin ylld
jo luotuja kansainvilisid yhteyksié (Japa-
ni, Eteld-Korea, Iso-Britannia, Italia ,
Tanska ja Saksa).

Ohjausryhmi kokoontui kaksi kertaa.
Mobiilitulkkauksen asiantuntijaryhmé
(eli tiimi) kokoontui kevian ja syksyn ai-
kana neljé kertaa.

Verkostoitumismatka tehtiin 4.10.2006
Orebrohon ja tutustuttiin ”Tolken i
fickan” projektiin.




LIITE 3 — Testijakso I palautelomake

Videopuhelun soittaja:
Videopuhelun vastaanottaja:
Aika ja kesto:

Vastaa seuraaviin ympyréimélla numero:

Yhteys muodostui huonosti 1 2 3 4 5 helposti
Videopuhelimeen viittominen oli vaikeaa 1 2 3 4 5 helppoa
Viittomisen ymmartadminen videopuhelimesta oli vaikeaa 1 2 3 4 5 helppoa
[Imeet nékyivét huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
Huuliot nakyivat huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
Vuoronvaihto oli vaikeaa 1 2 3 4 5 helppoa
Tulkkaus onnistui huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
Asia tuli hoidettua huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
Tunnelma tulkkauksen jalkeen ol ahdistunut 1 2 3 4 5 onnellinen

Mika oli tulkkaustilanteessa helppoa?

Mika oli tulkkaustilanteessa vaikeaa?

Muutitko viittomistasi jotenkin? Jos muultit, niin kerro miten (esimerkiksi mité viittomia tai

paikantamista)

Saasta tdma ja palauta Ullalle testijakson loputtua. Kiitos palautteesta!




LIITE 4 — Testijakso I palautelomake kuulevalle

Kuuleva osapuoli / liike:

Vastaa seuraaviin ympyréimalléd numero:

Tulkkaustilanteen ja osapuolten hahmottaminen vaikeaa
Toimiko puhelinyhteys mielestési huonosti
Kuulitko tulkin &&nen huonosti
Vuorovaikutus vaikeaa
Tulkkaus onnistui huonosti
Asia tuli hoidettua huonosti
Tunnelma tulkkauksen jélkeen oli ahdistunut

helppoa
hyvin
hyvin
helppoa
hyvin
hyvin

onnellinen

Mika oli tulkkaustilanteessa helppoa?

Mikéa oli tulkkaustilanteessa vaikeaa?

Mita olisit mahdollisesti toivonut kuurolta osapuolelta ennen tai jalkeen tilanteen?

Enta tulkilta?

Anna tama kuurolle asiakkaalle tulkkaustilanteen jalkeen. Kiitos palautteestal




LIITE 5: Testijakso 1I palautelomake viittomakieliselle:

Sukupuoli: ___nainen ___ mies

Ika: V.

Tulkkauksen aihe: __asiointi __ kokous _ seminaari
opiskelu

Tulkkauksen paivimaara: _.10.2006

Tulkkauksen kesto: ____tuntia _ minuuttia

Vastaa seuraaviin ympyrdimalld numero:

Yhteys muodostui helposti eri mieltd 1 2 3 4 5 samaa mieltd
Videopuhelimeen viittominen oli helppoa eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Tulkin viittomisen ymmartdminen oli helppoa eri mielté 1 2 3 4 5 samaamieltd
Ympéristotekijit olivat hyvit (valaistus, dénet) eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
[lmeet ja huuliot nékyivét hyvin eri mieltéd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Vuoronvaihto oli helppoa eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Puhelin sopii hyvin tulkkaukseen (mm. kamera, ndytt)  eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Tulkille antamani ennakkotiedot auttoivat tulkkauksessa —eri mieltd 1 2 3 4 5 samaa mieltd
Koin tulevani ymmarretyksi eri mieltd 1 2 3 4 5 samaa mieltd
Tunnelma tulkkauksen jélkeen oli hyva eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Koen kehittyneeni mobiiliviittojana eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltd
Asioimistilanteen aihe sopi hyvin mobiilitulkkaukseen eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltid
Mobiilitulkkaus on luotettava tulkkausmuoto eri mieltd 1 2 3 4 5 samaamieltid

1. Vaikuttiko videopuhelimeen viittominen kayttdmiisi viittomiin tai paikantamiseen?
Jos vaikutti, niin kerro miten:

2. Miten haluaisit parantaa mobiilitulkkausta? Kerro toiveet puhelimen, palvelun ja tulkkauksen suhteen sel
muut kehittdmisideasi:

3. Paljonko toivoisit mobiilitulkkauspdivystystd viikon aikana? Mitka olisivat parhaimmat ajat sinulle?

Sadstd timaé ja palauta Ullalle testijakson loputtua. Kiitos palautteesta!



LIITE 6: Testijakso II palautelomake tulkille

Sukupuoli: ____nainen ____ mies

Tka: V.

Tulkkauksen aihe: ___asiointi __ kokous _ seminaari
opiskelu

Tulkkauksen pdivaimaara: __.10.2006

Tulkkauksen kesto: ____tuntia __ minuuttia

Vastaa seuraaviin ympyrdimalld numero:

Yhteys muodostui helposti eri mieltd 1 2
Videopuhelimeen viittominen oli helppoa eri mieltd 1 2
Asiakkaan viittomisen ymmartdminen oli helppoa eri mieltd 1 2
Hahmotin helposti tilanteessa mukanaolevat henkil6t eri mieltd 1 2
Ympiéristotekijét olivat hyvit (valaistus, dénet) eri mieltd 1 2
Ilmeet ja huuliot nakyivét hyvin eri mieltd 1 2
Vuoronvaihto oli helppoa eri mieltd 1 2
Puhelin sopii hyvin tulkkaukseen (mm. kamera, ndytt6)  eri mieltd 1 2
Asiakkaalta saadut ennakkotiedot auttoivat tulkkauksessa eri mieltd 1 2
Tulkkaus onnistui hyvin eri mieltd 1 2
Tunnelma tulkkauksen jélkeen oli hyva eri mieltd 1 2
Koen kehittyneeni mobiiliviittojana eri mieltd 1 2
Mobiilitulkkaus tuntui raskaalta eri mieltd 1 2
Asioimistilanteen aihe sopi hyvin mobiilitulkkaukseen eri mieltd 1 2

W W W W W W W W W W W W W W
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samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mieltid
samaa mielti
samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mielta
samaa mieltd
samaa mieltd
samaa mieltd

samaa mieltd

1. Vaikuttiko videopuhelimeen viittominen kdyttdmiisi viittomiin tai paikantamiseen?
Jos vaikutti, niin kerro miten:

2. Miten haluaisit parantaa mobiilitulkkausta? Kerro toiveet puhelimen, palvelun ja tulkkauksen suhteen sel

muut kehittimisideasi:

Sadstd tdim4 ja palauta Ullalle testijakson loputtua. Kiitos palautteesta!



LIITE 7: Avoimien kysymysten vastausten luokittelut

Testijakso I:

Mikd oli tulkkaustilanteessa helppoa?
1. vuorovaikutus

2. ymmirtdminen

3. ddnen kuuluminen

4. taitava/tuttu asiakas/tulkki

5. oma viittominen

6. el mikédin

Mika oli tulkkaustilanteessa vaikeaa?

. kokemattomuus

. tekniikka (kénnykéan akku, hdiriét kuvassa ja ddnessd)
. ndkyminen ruudulla/ndkeminen ruudulta

. kommunikointi/ymmaértdminen/kuuluvuus

. tilanteen hahmottaminen (aloitusajankohta, ympéristo
. ympéristo vaikeutti (valaistus, tila...)

. vilttomien muuttaminen

[C BN e Y, I N VS T S R

. el mikdin

Muutitko viittomistasi jotenkin? Jos muutit, niin kerro miten (esimerkiksi mit4 viittomia tai
paikantamista)

1. sormiaakkoset, numerot ja kirjaimet tarkasti

2. viittomisen mahduttaminen ruudulle/suppea viittominen

3. hidastaminen

4. selkeyttiminen

5. erillisten viittomien muuttaminen

Testijakso I1:

Vaikuttiko videopuhelimeen viittominen kdyttdmiisi viittomiin tai paikantamiseen? Jos vaikutti, niin
kerro miten:

1. sormiaakkoset, numerot ja kirjaimet tarkasti

2. viittomisen mahduttaminen ruudulle/suppea viittominen

3. hidastaminen



4. selkeyttiminen

5. erillisten viittomien muuttaminen

Miten haluaisit parantaa mobiilitulkkausta? Kerro toiveet puhelimen, palvelun ja tulkkauksen suhteen
sekd muut kehittdmisideasi:

1. ndyttoon liittyvit

2. kuvan laatuun liittyvét

3. muut ominaisuudet

4. tulkkauksen kehittdminen

5. ddnen laatuun liittyvét

6. palvelun levittdmiseen liittyvét

7. verkon paraneminen

Paljonko toivoisit mobiilitulkkauspéivystystéd viikon aikana? Mitk4 olisivat parhaimmat ajat
sinulle?

1. virka-aikana

2.24h

3. harvoin

4. eos



LIITE 8: Kuuluvuuskartat

Kuva 6. Kuopion kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).
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Kuva 7. Mikkelin kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).
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Kuva 9. Oulun kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).
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Kuva 12. Jyviskylan kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).
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Kuva 15. Tampereen kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).



Kausa

Kuva 18. Lahden kuuluvuuskartta. Tammikuu 2007. (Kuva: TeliaSonera).




Kuva 19. Kajaanin kuuluvuuskartta. Helmikuu 2007. (Kuva: Elisa).

Kuva 20. Iisalmen kuuluvuuskartta. Helmikuu 2007. (Kuva: Elisa).
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