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1 Johdanto

Vaatimustenkasittely on oleellinen osa kaikkea ohjelmistokehittimista ja -yllipitoa. Vaa-
timusmaarittely antaa suuntaviivat ja ohjenuorat ohjelmistokehittimiseen. Vaatimus-
madrittelyn eri aktiviteettien kautta saadaan tarkka kuvaus kehitettdvisti ohjelmistosta.
Hyvin toteutetun vaatimusmairittelyn avulla voidaan varmistua, ettd ohjelmiston kehi-
tystyon tuotos vastaa tilaajan odotuksia ja toteutus tilaajan tarvetta. TAmi opinnéytetyd
on selvitys ohjelmiston nykytilasta. Nykytilan midritys toteutettiin ty6ssd dokumentoi-
malla ylldpito vaiheessa olevan ohjelmiston vaatimukset. Lisaksi vaatimukset ryhmitel-

tiin niiden tukemien prosessien ja vaatimuksen toteutustavan mukaisesti.

Tyon toimeksiantaja on finanssisektorilla toimiva yritys. Tyossa tuotettu nykytilan selvi-
tys ja vaatimusten dokumentointi tehtiin toimeksiantajalla kdytossd olevaan projekti- ja
portfoliohallinnan valmisohjelmistoon. Valmisohjelmisto on toteutettu niin, etti se

voidaan helposti muokata vastaamaan hyédyntivin organisaation tarpeita.

OpinniytetyOn raportissa on kuvattu tietoperustana kaytetty vaatimustenkasittely, sen
osa-alueiden vaatimusmadirittelyn ja vaatimustenhallinnan prosessit sekd niiden aktivi-
teetit. Lisdksi ty0ssd kuvataan ohjelmien takaisinmallinnusta yleisesti sekd pohditaan
takaisinmallinnuksen hyodyntamistd ohjelmiston uudelleendokumentoinnin tyGtapana
ja ohjelmiston jatkokehittimisen pohjana. Raportissa on kuvattu tyon toteutus, tyotavat
ja tuotokset. Tyon teko ajoittui toukokuun 2012 ja toukokuun 2013 viliseen aikaan.
Tyon alkuperdinen aihe ja sen my6td my6s aikataulu muuttuivat toimeksiantajan puo-
lelta loppusyksylld 2012. Aiheen tarkennuksen jilkeen tarkennettiin toteutuksen aihe ja
suunniteltiin sen nakékulma, rajaus sekd tuotoksen muoto. Tietoperustan kirjoittamisen
jalkeen tehtiin tuotoksen tarkempi suunnittelu ja toteutus. Tyon aikataulu on kuvattu

projektisuunnitelmassa.

Tyon toteutuksen ldhtotilanteessa toimeksiantajalla oli kdytossdaan yhteniiset ja toimivat
dokumenttien mallipohjat ja ohjeistukset tietojirjestelmien vaatimusmairittelylle. Tyos-
sd el ollut tarvetta kehittad vaatimusmairittelyn mallipohjia tai ohjeistuksia. Mallipohyjis-
ta huolimatta ohjelmiston dokumentaatiosta puuttui vaatimusdokumentaatio lahes ko-

konaan. Ohjelmistoa yllapitivi ja kehittava muutaman hengen tyéryhma oli pysynyt



muuttumattomana vuosia. Varsinaisia integraatioita muihin jarjestelmiin ei juuri ollut.
Tyo6ryhmalld oli hyva ymmirrys toimeksiantajan organisaation tarpeista sovelluksen
hy6dyntimisessa sekd sovelluksen tukemista prosesseista. Sovellus tuki ennen kaikkea
organisaation sisdistd tyotd. Tyoryhmi tunsi ohjelmiston toiminnallisuudet seka tekno-
logian erinomaisesti. Edelld mainitut seikat vaikuttivat sithen, ettd ohjelmiston vaati-
musmddrittelyn dokumentaatio oli jadnyt olemattomaksi. Tyéryhma pystyi toteutta-

maan ohjelmiston kehittimisty6td ohjaavat vaatimukset, vaikka niitd ei dokumentoitu.

Sovelluksen hyodyntamisti oli laajennettu toimeksiantajan organisaatiossa vuosien saa-
tossa tyGajanseurannasta, henkil6tyonlaskutuksesta ja projektinhallinnasta kapasiteetin-
hallintaan seka viime vuosina hankehallintaan ja kehittimisen suunnitteluun. Ohjelmis-
ton edeltdjit ja nykyisen ohjelmiston eri versiot ovat olleet kidytdssid kymmenid vuosia.
Nyt oli nahty tarpeelliseksi tarkastella sovellusta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia suh-
teessa toimeksiantajan hyodyntimisen tarpeisiin. Sovelluksen hyédyntiminen nykyisel-
lddn on aiheuttanut merkittavid muutoksia, konfigurointeja ja kustomointeja jirjestel-
maan. Muutosten mairi ja niiden merkitys hyodyntimisessa viittaa enemmin raataloi-
tyyn, itse tehtyyn, ohjelmistoon kuin valmisohjelmistoon. Ohjelmiston tulevaisuuden
kehittamissuunnitelman tarve on havaittu. Tassa ty0ssa toteutettu nykytilan kuvaus tu-

lee toimimaan sovelluksen kehittimissuunnitelman pohjana ja esiselvitykseni.

Opinniytetyo prosessin alussa tyon aiheena oli kehittimissuunnitelman laatiminen.
Tyon edetessd havaittiin, ettd ennen kuin kehittimissuunnitelma voidaan toteuttaa, tar-
vitaan parempi kuvaus sovelluksen nykytilasta ja hyodyntimisestd. Kuvaustavaksi valit-
tiin vaatimusten dokumentointi. Ty6ssid dokumentointiin vaatimukset, joiden toteutus
on atheuttanut joko konfigurointia tai kustomointia ohjelmistoon. Valmisohjelmiston
perustoiminnallisuuksiin liittyvid vaatimuksia ei dokumentoitu tyssa. Konfiguroinnin
ja kustomoinnin kisitteitd kaytetaian tyossa ohjelmistotoimittajan mairityksen mukai-
sesti. Kaikki tyon keskeiset kisitteet on kuvattu liitteessa 1. Tyon aihealuetta kisitellddn

toimeksiantajan nakékulmasta.



1.1 Opinniytetyon tavoitteet

Tyon tietoperustan tavoitteena on luoda kisitys vaatimustenkasittelysta ohjelmistoke-
hittdmisessd ja yllipidossa koko ohjelmiston elinkaaren ajan. Tietoperustan tavoitteena
on tutustua vaatimusmaarittelyn ja vaatimusten hallinnan prosesseihin seki niiden akti-
viteetteihin. Takaisinmallinnuksen osalta tavoitteena on luoda kisitys takaisinmallin-
nuksen hyodyntimisesti jilkikdteen tehtivin ohjelmiston dokumentoinnin tyGtapana ja
ohjelmiston jatkokehittimisen pohjana. Lisiksi tietoperustan tavoitteena on ymmartia

vaatimustenkasittelyn merkitys ohjelmistokehittimisessa.

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa jirjestelman nykytila sen hyodyntimisen
ja muutosten nikokulmasta. Tuotoksen tavoitteena on luoda kaikille jirjestelmin kans-
sa toimiville tahoille yhteinen liht6kohta jarjestelmin nykytilan arviointiin. Tyon ldhto-
tilanteessa jarjestelman kehittimisomistajalla, kehittimiseen osallistuvilla prosessien
omistajilla tai yllipidosta vastuullisella johdolla ei organisaatiossa tapahtuneista muu-
toksista johtuen ollut selkeai kasitysta jarjestelman nykytilasta. Tuotoksen avulla pyrit-
tiin luomaan ymmirrys miksi jarjestelmai oli jouduttu konfiguroimaan ja kustomoi-

maan, sen sijaan ettd olisi hyddynnetty valmisohjelmiston omia toiminnallisuuksia.

Tyon tarkoitus on dokumentoida jarjestelmin vaatimukset sekd koota vaatimuksista
yhteenveto. Tyossi selvitettiin ja dokumentoitiin jarjestelman nykytilaan vaikuttaneet
litketoiminnan ja toiminnalliset vaatimukset. Vaatimukset ryhmiteltiin niiden tukemien
prosessien ja vaatimuksen toteutustavan mukaisesti kuvaamaan jirjestelmin nykytilaa.
Tyon lopputuloksena syntyneen yhteenvedon informaation perusteella organisaatiossa

voidaan aloittaa jirjestelmin tulevaisuuden kehittimissuunnitelman luominen.

1.2 Opinniytety6n rajaus

Tietopohjasta rajattiin ulkopuolelle vaatimusmairittelyn mallipohjia koskeva tarkempi
esittely tai erilaisten mallipohjien hy6tyjen ja haittojen vertailu. Ty6ssa kaytettavan vaa-
timusdokumentaation mallipohjan sopivuutta sovellusalueelle ei my6skddn arvioitu.
Tietopohjan takaisinmallinnuksen osuudesta on rajattu ulkopuolelle takaisinmallinnuk-

sen hyodyntiminen tuote- tai palveluvakoiluun tai — kopiointiin.



Tyossa kuvattiin jarjestelman nykytilannetta. Kuvauksen ulkopuolelle rajattiin uusien,
mahdollisesti hyédynnettivien tai vaatimukset tiyttivien jirjestelmin toiminnallisuuksi-
en tutkiminen. Ohjelmiston toiminnallisuuksien yleinen esittely rajattiin tyon ulkopuo-
lelle. Toteutuksen ulkopuolelle rajattiin loppukayttijien mielipiteiden kartoitus jarjeste-
lemastd, sen tuesta tai toiminnallisuuksista. Ty0ssa el kehitetd ohjelmiston tukemia pro-
sesseja, eikd oteta kantaa voidaanko litketoimintavaatimuksien tai prosessien muutosten
avulla hyodyntida ohjelmistoa omia toiminnallisuuksia konfiguraatioiden tai kustomoin-

tien sijaan.

Tyon toteutuksesta rajattiin ulkopuolelle vaatimusmairittelyn mallipohjien tai ohjeis-
tuksien kehittiminen. Vaatimusmaarittelyn dokumenttien kayttéonotto ohjelmiston
kehittimisessd ja yllipidossa on rajattu tyon ulkopuolelle. Ty6ssa ei dokumentoitu vaa-
timuksia, jotka kohdistuvat projekti- ja portfoliohallinnan ohjelmiston perustoiminnalli-
suuksiin tai -ominaisuuksiin. My6skadidn prosessiin tai raportointiin liittyvid vaatimuksia,
jotka eivit aiheuttaneet ohjelmistoon konfiguraatioita tai kustomointeja, ei dokumen-
toitu. Dokumentoituja toiminnallisia vaatimuksia ei jatkotyostetty eli spesifikaatioita el

tassa tyossa luotu.



2 Vaatimustenkisittely

Tietojirjestelmai kehittiessddn organisaatio kehittda samalla omaa toimintaansa. Kehit-
tamisen tarkoituksena on saavuttaa toimintatavan muutos, jonka tavoitteena on Pohjo-
sen mukaan auttaa toimijaa suuntautumaan tavoitteisiinsa paremmin sekd mahdollistaa
uusien ja vaativampien tavoitteiden asettamisen. Lisdksi tavoitteena on mahdollistaa
uusia toimintoja tai tehostaa olemassa olevia toimintatapoja. Toimijan toiminta perus-
tuu teknologian hyodyntimiseen. Kehittimisen tulee kohdistua joko ihmisiin, teknolo-

glaan tai toimintoihin. (Pohjonen 2002, 14.)

Ohjelmiston uudistamisena tehtava evoluutio on ohjelman taloudellisen ja strategisen

arvon nostamista. Evoluutiomuutokset koskevat aina ohjelmistokokonaisuutta. Ylldpi-
dettivit ja uudistettavat ohjelmistot ovat yritykselle niin tirkeitd, ettd niiden korvaami-
nen uusilla olisi riskialtista ja hankalaa. Kaikkiin ohjelmistoihin tehddin muutoksia esi-
merkiksi kéyttdjien tarpeiden muuttuessa tai ymparoivin maailman muutoksen vuoksi.

(Harsu 2003, 65-67.)

Tietojirjestelmien ja ohjelmistojen kehittimistd voidaan tarkastella kahdesta eri nako-
kulmasta; raatiloity tai mittatilaustyona tehty kehittiminen (bespoke development) ja
valmisohjelmiston kehittdiminen (package development). Rdataloimalld kehitetty ohjel-
misto saadaan vastaamaan taydellisesti yrityksen vaatimuksia ja ohjelmisto seka sen ark-
kitehtuuri saadaan sopimaan tdydellisesti organisaation prosesseihin. Valmisohjelmisto-
ja on mahdollista konfiguroida ja kustomoida organisaation tarpeiden mukaan. Valmis-
ohjelmiston kehittimisessa jarjestelmi konfiguroidaan niin, etta se vastaa mahdolli-
simman hyvin organisaation vaatimuksia. Valmisohjelmiston kehittimisessa yleinen
yhteys jarjestelmin kehittimisen ja organisaation prosessien valilld on kdanteinen ver-
rattuna raatiloidyn jarjestelmin kehittimiseen. Perinteisesti radtildityjen jirjestelmien
kehittaimisessa I'T-systeemien ja jarjestelmien on kohdattava vaatimukset ja organisaati-
on prosessit. Valmisohjelmiston kehittimisessa organisaation prosessien on mukaudut-

tava ohjelmiston vaatimuksiin ja rajoitteisiin. (Beynon-Davis 2009, 349 - 350.)



Riitiloidyn ohjelmiston kehittiminen on kallista ja resursseja vaativaa, joten pienem-
mit organisaatiot hyoédyntivit enemmin paketteja tai palkkaavat ulkoisen hankkijan
tuottamaan ohjelmiston. Organisaation on aina luotava business case valmisohjelmis-
ton hyodyntimisesti tai sen raitiléidyn ohjelmiston rakentamisesta. Kehittimisen ja
kustannusten nikékulmasta Beynon-Davis nikee kriittiseksi, mikili organisaatio kayttda

valmisohjelmistoa kuten rdataloitya ohjelmistoa. (Beynon-Davis 2009, 350.)

Vaatimustenkasittelyn prosessien tuotoksena saadaan ohjenuorat kaikkeen ohjelmiston
kehittimiseen. Vaatimusmairittelystd saadaan ensin suuntaviivat ja myéhemmin tarkat
kuvaukset millainen ohjelmisto kehitystyon tuloksena olisi synnyttava. Vaatimusmaarit-
tely yhdistda kaikki ohjelmistotuotantoon liittyvit aktiviteetit ja tehtivit. Se on osa jo-

kaista onnistunutta ohjelmistotuotantoprojektia. (Pohl & Rupp 2011, 3.)

Robertson ja Robertson nikevit, ettd ohjelmiston kdyttéonoton jilkeen seuraa vaista-
mittd muutospyyntoja ja vaatimustenhallintaa. Muutospyynnot syntyvat, silla ymparis-
tossa ja ohjelmistoon kohdistuvissa tarpeissa tapahtuu muutoksia. Ohjelmisto korva-
taan uudella, kun sitd ei endd voida muuttaa sithen kohdistuvien muutostarpeiden tah-
tiin. Myos Harsu nakee ohjelmistojen muutostarpeen vaistimattomand. Pohlin ja Rup-

pin mukaan vaatimukset ohjaavat kehittimisti ja yllipitoa koko ohjelmiston elinkaaren

ajan. (Harsu 2003, 65; Pohl & Rupp 2011, 131; Robertson & Robertson 2011, 357.)

2.1 Vaatimus

Vaatimus koostuu ohjelmiston avulla ratkaistavien ongelmien kuvauksesta, ohjelmiston
toiminnallisuuksien ja ominaisuuksien selvityksistd, sekd suunnittelun ja toteutuksen
rajoitteista. Kotonyan ja Sommervillen mukaan vaatimus on

— kayttdjan kokema toiminnallisuus

— yleinen jarjestelmin ominaisuus

— jarjestelmin reunachto

— ohjeistus laskutoimitusten suorittamiseen

— jarjestelmin kehittimisen reunachto.



Vaatimukset kuvaavat jarjestelmin toimintaa ja kayttaytymista, sovelluksen tietoja, so-
velluksen toimintaan liittyvid rajoitteita tai madrityksia sovelluksen osioista ja attribuu-

teista. (Kotonya & Sommerville 2002, 7-8.)

IEEE Std 610.12-1990 standardi (Pohl & Rupp 2011, 3) maéarittdd vaatimuksen olevan:

— Edellytys tai kyvykkyys, jonka avulla kayttijd voi ratkaista ongelman tai saavuttaa
tavoitteen.

— Edellytys tai kyvykkyys, jonka jirjestelman tai -komponentin on omattava tai
tiytettdvi, jota sopimus, standardi, mairitelmi tai muu formaalin dokumentin
ehto tayttyy.

— Dokumentoitu esitys edellisissd kohdissa kuvatuista edellytyksisté tai kyvykkyyk-

sista.

Vaatimus on jirjestelman implementoinnin ohjeistus ja kehittimisen rajoite. Vaatimuk-
set kuvaavat miten jirjestelman tulee toimia tai millainen rakenne tai tietojen arvojouk-
ko sovelluksesta tulee 16ytya. Sekd Pohjonen etta Robertson ja Robertson korostavat,
ettd vaatimuksissa el oteta kantaa tekniseen toteutukseen, jolla vaatimukset tulisi tayttad.
Suunnittelua ja toteutusta koskevat rajoitteet voivat atheuttaa ongelmia toteutukseen,
mikili ne ovat ristiriidassa muiden vaatimusten kanssa. (Kotonya & Sommerville 2002,

7; Pohjonen 2002, 28; Robertson & Robertson 2011, 2.)

Pohjonen sekd Haikala ja Mikkonen jakavat vaatimukset toiminnallisiin ja ei toiminnal-
lisiin vaatimuksiin. Pohl ja Rupp kayttavat ei -toiminnallisista vaatimuksista termia laa-
dullinen vaatimus. Kaikissa kolmessa teoksessa nostetaan kolmanneksi vaatimusten
luokaksi reunachdot tai rajoitteet. Pohjonen nikee reunachdot ei-toiminnallisten vaati-
musten erikoistapauksina. (Pohjonen 2002, 28; Haikala & Mikkonen 2011; 61, Pohl &
Rupp 2011, 7-8.)

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat toiminnallisuuksia, jotka jarjestelmin on tiytetta-
vi. Pohl ja Rupp sekd Robertson ja Robertson jakavat toiminnalliset vaatimukset toi-
minnallisuuksien vaatimuksiin, kayttaytymisen vaatimuksiin seka tieto-vaatimuksiin. Fi-
toiminnalliset eli laadulliset vaatimukset méarittivit jarjestelmaltd haluttuja ominaisuuk-

sia kuten suorituskykyi, saavutettavuutta, luotettavuutta tai skaalautuvuutta ja niin tay-



dentivit toiminnallisia vaatimuksia. Ei-toiminnalliset vaatimukset médritetddn jirjes-
telmaarkkitehtuurin pohjalta. Pohjonen nikee ei-toiminnalliset vaatimukset jarjestelmin
ominaisuuksiksi tai reunachdoiksi, joiden vallitessa jirjestelmin tulee tdyttdd toiminnal-
liset vaatimukset. Rajoitteet voivat koskea jirjestelmai tai kehittimistyon prosessia.
Rajoitteet nimensa mukaisesti ohjaavat jirjestelman kehittimista reunachtojen tapaan.

(Pohjonen 2002, 28; Pohl & Rupp 2011 7-8; Robertson & Robertson 2011, 9-11.)

2.2 Asiakasvaatimuksista ohjelmistovaatimuksiin

Asiakasvaatimukset pohjautuvat liiketoiminnallisiin tavoitteisiin ja niiden takaa tulee
aina loytya litketoimintaan pohjautuva syy ja perustelu. Asiakasvaatimuksiin 16ytyy aina
perustelu kysymykselld miksi? Mikili vaatimukselle ei ole perustelua, se on ohjelmisto-
vaatimus, el asiakasvaatimus. Kuviossa 1 on kuvattu miten litketoiminnallisista tavoit-
teista muodostetaan ohjelmiston toiminnallinen mairittely. Vaatimusten kuvaus aloite-
taan ylitasolla olevien liiketoiminnallisten tavoitteiden ymmirtimiselld. Liiketoiminta-
tarpeiden analysointi tuottaa asiakasvaatimuksia, jotka voidaan jakaa toiminnallisiin ja
ei-toiminnallisiin vaatimuksiin sekéd reunaehtoihin ja rajoitteisiin. Asiakasvaatimukset

kuvaavat asiakkaan konkreettisia tarpeita, eivitkd ne yleensi kisitd sovellusalueen sa-

nastoa. (Haikala & Mikkonen 2011, 63.)

Asiakasvaatimuksien sijaan voidaan puhua ominaisuuksista. Ominaisuus kasittaa jou-
kon ohjelman toiminnallisuuksia, joilla asiakkaan tarvetta ratkaistaan. Asiakasvaatimuk-
sen ominaisuuksia ovat virheettémyys, selkeys, tarkkuus ja ymmarrettdvyys. Nailld
ominaisuuksilla varmistetaan, ettd vaatimuksen tiyttyminen on mitattavissa ja vaatimus
on oltava testattavissa. Testaamalla mitataan tayttyyko vaatimus. Vaatimuksen ominai-
suuksiin kuuluu myos taaksepdin jaljitettavyys eli vaatimuksen alkuperd on oltava tie-
dossa seki eteenpiin jiljitettdvyys eli vaatimuksen tekninen toteutus ja tayttymista tes-

taavat testitapaukset on oltava tiedossa. (Haikala & Mikkonen 2011, 63.)



Liiketoiminnan tavoitteet:
- ideat, lahtokohdat

- ymmartaminen
- dokumentointi
- jne.

1

Toiminnalliset Ei-toiminnalliset
vaatimukset vaatimukset

Liiketoiminnan
tarpeiden
ymmartaminen

Asiakas-

2 Rajoitteetja
vaatimukset

reunaehdot

11

Ohjelmisto
vaatimukset

Toiminnallinen maarittely

Kuvio 1 Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset (Haikala & Mikkonen 2011, 62).

Asiakasvaatimukset tai ominaisuudet toteutetaan ohjelmistovaatimuksien avulla (kuvio
1). Haikalan ja Mikkosen ohjeistavat kirjamaan ohjelmistovaatimukset toiminnalliseksi
maarittelyksi. Ohjelmistovaatimukset kuvaavat ohjelman toimintoja, joiden avulla asia-
kasvaatimukset tuotetaan tai tarjoillaan loppukayttijille. Ohjelmiston toteuttamista var-
ten ohjelmistovaatimukset kuvataan joukkona teknisid vaatimuksia. Paakki taas jakaa
toimintaympariston vaatimukset jirjestelmavaatimuksiksi ja rajapinnan vaatimukset

ohjelmistovaatimuksiksi. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-63; Paakki 2011.)

2.3 Vaatimustenkisittelyn osa-alueet

Wiegersin mukaan vaatimustenkisittely on suurimmaksi osaksi kommunikaatiota. Ko-
tonya ja Sommerville korostavat, ettd vaatimustenkasittelyn on sisallettiva erilaisia akti-
viteetteja, joiden tavoitteena on ongelmien ja erimielisyyksien ratkominen. Enders ja
Rombach nikevit vaatimustenkasittelyn oppimis- ja neuvotteluprosessiksi. Vaatimus-

ten avulla opitaan liiketoiminnan prosesseista ja miten niitd on tarvetta tukea. Neuvot-



telutaitoja tarvitaan tilanteissa, joissa eri kdyttdjaryhmien vaatimukset ovat jopa toisten-
sa vastakohtia tai toiset poissulkevia. (Enders & Rombach 2003, 17; Kotonya ja Som-

merville 2002, 7; Wiegers 2000.)

Haikala & Mikkonen kuvaavat vaatimustenkisittelyn prosessin kuvion 2 mukaisesti.

Vaatimustenkisittely sisaltdd vaatimusmairittelyn aktiviteetteineen seka vaatimushallin-

nan (Haikala & Mikkonen 2011, 65.)

Vaatimustenkasittely

Kartoittaminen Analysointi Dokumentointi Validointi

Kuvio 2 Vaatimustenkasittelyn osa-alueet (Haikala & Mikkonen 2011, 65).

Vaatimusmairittely on osa jokaista ohjelmistotuotantoprojektia ja se yhdistaa kaikki
ohjelmistotuotannon aktiviteetit ja tehtivit. Vuoren mairityksen mukaan vaatimusmai-
rittelylld on useita olemuksia; vaatimukset kuvaava dokumentti, vaatimusten syntyyn
johtava prosessi, yhteinen ymmarrys kehitettavistd kohteesta ja yhteinen ymmarrys
vaatimuksista. Vaatimusmairittelyyn tulisi aina lihted selkedn konseptin kanssa. Mikali
jarjestelmaa kehitetddn ilman yhteistd nakemysta lahto- tai tavoitetilasta, on yhtendiseen

ja toimivaan lopputulokseen lihes mahdotonta paistd. (Vuori 2009, 20.)
Paakin mukaan vaatimusmaarittelyssa vastataan kysymyksiin; Mitd halutaan, Miksi halu-
taan ja Kuka ottaa vastuun? Vaatimusmairittelyssa selvitetiin ehdot, joilla ohjelmiston

tulee toimia sen toimintaymparistossa. Lisdksi selvitetdian ohjelmiston ja toimintaympa-
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riston rajapinta eli miten kommunikaatio ohjelmiston ja sen toimintaympariston valilla
toteutetaan. Vuori muistuttaa, ettd hyvan vaatimusmairittelyn tulee jittda ratkaisun

suunnittelulle tilaa ja ly6da lukkoon vain olemassa olevat reunachdot, joita ei voi muut-

taa. (Paakki 2011; Vuori 2009, 21.)

Vaatimusmaairittely aloitetaan vaatimusten kartoittamisella. Menetelminid voidaan kiyt-
tad kayttdjien ja sidosryhmien haastatteluita, aivoriihid ja tyGpajoja. Vaatimusmaarittelyn
on pohjauduttava liiketoiminnan, prosessien seki kayttdjien tarpeiden ymmartimiseen.
Vuori kehottaa aloittamaan vaatimusmaéarittelyn riskianalyysilla, jonka avulla tunniste-
taan jarjestelmin kriittiset piirteet. Néin suunnittelussa ja vaatimuksissa osataan panos-

taa tarkeisiin osiin. (Haikala & Mikkonen 2011, 66—67; Vuori, 2009, 21.)

Vaatimusten analysoinnissa tarkennetaan vaatimuksia seka selvitetddan niiden keskinai-
set suhteet ja prioriteetti. Hamlet ja Maybee nakevit vaatimusten analyysin eli selvityk-
sen mitd ohjelmiston on tehtivi, kehittimisprosessin tirkeimpinid vaiheena. Vuori ko-
rostaa, ettd asiakkaan vaatimuksia tdytyy arvioida, tiydentéda tai laajentaa tarvittaessa
seki ottaa mukaan uusia nikékulmia. Vasta timin jilkeen voidaan puhua vaatimusmai-
rittelysta. Jarjestelmikehittimisessd on selvitettava kayttdjien tarpeet, jotta kehitettava
jarjestelma tukee kiyttijien tarpeita sekd soveltuu saumattomasti kiyttdjien arkeen. Jar-
jestelmakehittimisessa vaatimusmaarittelyn ongelmana on usein vaatimusten jasenti-
minen vain yhdesta nikékulmasta. (Haikala & Mikkonen 2011, 66—67; Hamlet &
Maybee 2002, 119; Vuori, 2009, 20 - 21.)

Vaatimusmaarittelyn tuotoksena syntyy vaatimusmaairittely-dokumentti tai dokumen-
taatio, johon vaatimukset on koottu. Vaatimukset dokumentoidaan vaatimusten kar-
toittamisesta lihtien sovitulla tavalla dokumenttiin, esimerkiksi Excel-taulukkoon. Hai-
kala ja Mikkonen suosittelevat sisillyttimiin dokumentaatioon seki asiakas-, ettd oh-
jelmistovaatimukset. Paraskaan mallipohja ei auta vaatimusten dokumentaatioon tai
sisdllon luomiseen. Vaatimusten luomisen ja kirjoittamisen taidon oppii parhaiten yri-
tyksen ja erehdyksen kautta. Hamlet ja Maybee ohjeistavat kuvaamaan dokumentaatios-
sa mitd on tehtiva, ei sitd, miten asiat tulee tehda. Robertson ja Robertson nikevit, ettd
vaatimus kannattaa kuvata mahdollisimman ylitasolla, silld silloin se on mahdollisim-

man kaukana ratkaisusta ja jittda ratkaisutavan avoimeksi. Vaatimusmairittelyn yhtey-
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dessd vaatimusten dokumentoinnin lisdksi voidaan luoda jo alustava kiytt6ohje seki
testaussuunnitelma. (Haikala & Mikkonen 2011, 66—68; Hamlet & Maybee 2002, 154;
Pohjonen 2002, 28; Robertson & Robertson 2011, 274.)

Haikala ja Mikkonen muistuttavat, ettd dokumentoinnissa voidaan hyédyntia vaatimus-
tenhallintaan luotuja tyckaluja tai jarjestelmia, joissa voidaan maaritelld vaatimuksen
dokumentaation pohja seki toteutuksen tyoprosessi. Vuoren mukaan vaatimustenhal-
lintaty6kalut taas eivit anna parasta mahdollista tukea vaatimusten luomisvaiheessa.
Tyo6kalu voi jopa haitata ongelman kokonaiskuvan havaitsemista, mikéli tyokalun hie-
rarkiarakenteet piilottavat konseptin ja vision. Robertson ja Robertson korostavat, ettd
tyokalujen on hyva muistaa olevan tuki omalle tyolle, ei oman tyon korvaaja. (Haikala

& Mikkonen 2011, 66—68; Robertson & Robertson 2011, 347; Vuori, 2009, 21.)

Vaatimuksista dokumentoidaan useita eri tietoja, joilla on eri kdytto ja hyédynnystarkoi-
tuksia. Vaatimuksista dokumentoitavia perustietoja ovat vaatimuksen luontipiiva, tekija
eli vaatimuksen kirjaaja ja asiakas eli misté tai keneltd vaatimus on saatu. Vaatimukseen
on hyvi lisita tyyppitieto eli onko vaatimus lisiys, muutos tai kotjaus. Vaatimuksen
kuvauksessa voidaan kayttad apuna kayttotapauksia, kayttajitarinoita, aktiviteettikaavi-
oita tai tapahtumasekvenssikaavioita. Vaatimuksen suhde muihin vaatimuksiin eli miten
se vaikuttaa tai miten se liittyy nithin seka vaatimuksen tarpeellisuus on hyva dokumen-
toida. Naiden tietojen avulla pystytdan helpommin tekemain paitoksia vaatimusten
toteuttamisesta. Vaatimuksen pysyvyys tai muutosherkkyys ja testattavuus eli vaatimuk-
sen tayttymisen testaussuunnitelma on hyva kirjata ylos. Tirkead vaatimuksen lisatieto
on aika-arvio eli vaatimuksen toteuttamisen alustava tyémairiaarvio. Dokumentoitavien

tietojen maara riippuu sovituista kiaytinnoista seka sovelluksen luonteesta. (Haikala &

Mikkonen 2011, 64—65.)

Sovitulla tavalla dokumentoidut vaatimukset validoidaan. Validointi eli kelpoistaminen
on perinteisesti toteutettu katselmoimalla vaatimusdokumentaatio asiakkaan kanssa.
Robertson ja Robertson korostavat, ettd validoinnin onnistumiseen vaikuttaa kieli, jolla
vaatimukset on kirjoitettu. Asiakas voi hyviksyi vain vaatimukset, jotka on kirjoitettu
asiakkaan ymmirtimalld tavalla. (Haikala & Mikkonen 2011, 67; Robertson & Robert-
son 2011, 26.)
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Vaatimustenhallinta on vaatimusmairittelyn ohella toinen vaatimuskasittelyn osa-
alue. Ohjelmiston kehitysprosessille on tyypillista, ettd jirjestelmille alussa asetetut vaa-
timukset muuttuvat ja lisddntyvit tyon edetessd. Kehitysty6 etenee harvoin suoraviivai-
sesti stabiileista asiakasvaatimuksista vaatimukset tiyttavain jarjestelmdin. Pohjosen
kokemuksen mukaisesti kdytinnossid kehitystyon esitutkimusvaiheessa tehty vaatimus-
maarittely laajenee koko sovelluksen elinkaaren aikaiseksi vaatimustenhallinnaksi. Poh-
lin ja Ruppin nakevit jirjestelman elinkaaren aikaiset uudet vaatimukset ja vaatimusten
muutokset elinkaareen kuuluviksi ja korostavat, ettd ne eivat ole negatiivinen asia. Kay-
tettdvaa jirjestelmai kehitetddn ja ennen kaikkea tullaan muuttamaan. Mikili muutok-
sen atkana ei kiinnitetd aktiivisesti huomiota kompleksisuuden vihentimiseen, kasvaa
jarjestelmin kompleksisuus huomauttavat Endres ja Rombach. (Endres & Rombach

2003, 163 — 167; Pohl & Rupp 2011, 131; Pohjonen 2001, 81.)

Haikalan ja Mikkosen mukaan vaatimustenhallinnan keskeinen prosessi on vaatimus-
muutosten hallinta, johon kuuluu muutospyyntéjen tekeminen, niiden analysointi, tes-
taus sekd hyvaksyminen. Muutosprosessissa vaatimukset kisitellian ja hyviksytdan vaa-
timusmaarittelyn tapaan. Jokaisessa kehittimisty0ssd on oltava sovittu seki yhteisesti
kaytettava tapa muutosten hallintaan. Lisaksi on kuvattava prosessi, jonka mukaisesti
toiveet hyviksytidn toteutettaviksi muutoksiksi. Robertsonin ja Robertsonin mukaan
muutostenhallinnassa on olennaista hallita miten ja milloin muutokset toteutetaan. Oi-
kea ajoitus ja muutoksen kannattavuus on ensiarvoisen tirkeda ohjelmiston arvon ko-
hottamisessa. Onnistuneen muutostenhallinnan takaa toimiva palautekanava, jota kaut-
ta loppukayttdjat voivat antaa palautetta. Toimiva palautekanava auttaa nikemain muu-
toksen tarpeen ja ndin ohjelma saadaan pidettyd ajan tasalla. (Haikala & Mikkonen

2011, 67; Robertson & Robertson 2011, 358 — 359.)

Haikala ja Merijarvi maarittavit vaatimustenhallinnan tavoitteeksi asiakasvaatimukset ja
— sopimukset tiyttivin ohjelmiston toteutuksen. Vuori ja Wiegers nikevit vaatimus-
tenhallinnan tyokaluista olevan tukea juuri muutoksenhallintaan ja vaatimustenhallin-
taan. Vaatimustenkasittely on toimintona hyvin lahelld ohjelmiston tuotteenhallintaa ja
tyonjako niiden vililli on miiriteltivissd monin eri tavoin. Haikala ja Mikkonen mairit-
tavat vaatimuksen tilan hallinnan, vaatimusten vilisten riippuvuuksien seurannan tai

jaljitettivyyden yllipidon seki raportoinnin vaatimustenhallinnan tehtdviksi. Haikalan ja
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Merijarven mukaan vaatimustenhallintaan lasketaan kuuluvaksi kaikki toimenpiteet joil-
la varmistettaan, ettd lopputuote vastaa asiakkaan vaatimuksia. (Haikala & Mikkonen

2011, 67; Haikala ja Merijarvi 2002, 93; Vuori 2009, 21; Wiegers 2000.)

Vaatimusmadarittelyn dokumentaatiota on ylldpidettiva vaatimustenhallinnan aikana.
Hamlet ja Maybee nikevit vaatimusmairittelyn dokumentaation epatiydelliseksi aina,
kun siita huomataan puuttuvan jotain ohjelmiston elinkaaren aikana. Robertson ja Ro-
bertson korostavat vaatimusdokumentaation olevan aina luontihetkensi kuvaus. (Ham-

let & Maybee 2002, 154; Robertson & Robertson 2011, 357.)

Vaatimustenkisittelyn prosessia, kuten kaikkia prosesseja, on tirkedd pyrkid paranta-
maan. Robertson ja Robertson suosittelevat prosessin tyokulun parantamisen tyckaluk-
si vaatimusten retrospektiivid, jonka he nikevit yhdeksi toimivimmista menetelmisté
hyvien ja huonojen kaytintojen ja tapojen poimimiseen prosessista. Retrospektiivissa
prosessiin osallistuneilta henkil6ilta kysytdan kolme kysymystd; mikd onnistui, mika
epaonnistui ja mité tekisin toisella tavalla. Ndiden kysymysten rehellisten vastausten ja
niiden analyysin perusteella prosessia on mahdollista parantaa. (Robertson & Robert-

son 2011, 31.)

2.4 Vaatimusten jiljitettivyys

Vaatimusten jaljitettavyydelld ymmarretdan asiakasvaatimusten seuranta koko niiden
elinkaaren ajan. Jaljitettavyys voidaan tehdé eteenpiin (eteenpiin jaljitettavyys) asiakas-
vaatimuksen méarittelystd toteutukseen. Taaksepiin jiljitettdvyys on taas vaatimuksen
seurantaa takaperin toteutuksesta asiakasvaatimuksiin. Jaljitettavyys vaatii asiakasvaati-
musten dokumentoinnin, asiakasvaatimusten ja jirjestelmin riippuvuuksien dokumen-
taatiota ja yllapitoa seka asiakasvaatimusten vilisten yhteyksien ja riippuvuuksien yllapi-

toa. (Haikala & Mikkonen 2011, 63; Robertson & Robertson 2011, 353 — 356.)

Jaljitettavyys mahdollistaa muutostenhallinnassa ohjelmistoon kohdistuvien muutostar-
peiden suunnittelun, niiden riippuvuuksien seki toteuttamisen tai toteuttamatta jattami-
sen siteilyvaikutusten seurannan. Airimmilleen vietyni jiljitettivyyden avulla voidaan

tunnistaa yksittdisestd vaatimuksesta polku dokumentaation kautta ohjelmakoodiin asti
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tai yksittdisestd koodin osasta voidaan luoda linkitys siithen liittyviin vaatimuksiin. Tosin
tahdn paistd vain, mikili dokumentaatiossa on yllipidettyni paljon ty6td vaativa jaljitet-

tavyysmatriisi. (Haikala & Mikkonen 2011, 63.)

Vaatimusten jaljitettdvyys saavutetaan Robertsonin ja Robertsonin mukaan, kun jokai-
nen jirjestelmin osa voidaan yhdistdd vaatimukseen. Toisaalta jirjestelmissi ei pida olla
yhtddn toiminnallisuutta, johon ei ole vaatimusta. Ohjelmistokehittimisen toteuttami-
sen vaiheessa el hyvin vaatimustenhallinnan periaatteen mukaan tehda vaatimuksiin
kuuluvia paitoksid toteutuksesta. (Hamlet & Maybee 2002, 119; Robertson & Robert-
son 2011, 353.)

2.5 Vaatimusten jatkoty6éstiminen

Vaatimusten jatkotyostiminen ohjelmistokehittaimisessa tarkoittaa spesifikaation laati-

mista. Teknisesti katsottuna ohjelmistojen kehittiminen on dokumentaation tuottamis
ta ja tuotantoprosessi on kuvaus vaatimusten toteutuksesta. Tuotantoprosessissa ede-
tadn tasolta toiselle tuottamalla syGtteeksi spesifikaatiodokumentti. Ylimmalld tasolla
spesifikaatiodokumentti on laadittu luonnollisella kielelld ja alimmalla tasolla ohjelmis-

tokielella. (Haikala & Merijarvi 2003, 61.)

Ailemmin todettiin, ettd maarittely vastaa kysymykseen ”mitd” ja suunnittelu kysymyk-
seen ’miten”. Toteutukseen liittyvit paatokset kannattaa tehda vasta suunnittelun vai-
heessa. Mitd aikaisemmin ja vahdisemmin tiedoin toteutuksen paitokset tehdain, sen

todennakoisemmin niitd joudutaan muuttamaan. (Haikala & Merijarvi 2003, 62.)

2.6 Ohjelmien takaisinmallinnus

Ohjelmien takaisinmallinnuksessa on tavoitteena ymmartiaa mitd olemassa olevassa oh-
jelmassa tehddan. Takaisinmallinnuksessa keskeistd on tunnistaa ohjelman osat, selvit-
tid ohjelman vilisten osien suhteet ja luoda korkean tason kuvaus ohjelmasta. Ta-
kaisinmallinnus on tutkimusta, ei muuttamista. Harsu listaa takaisinmallinnuksen tehta-
viksi dokumentaation lukeminen, lihdekoodin tutkiminen, jarjestelman ajaminen, kéyt-
tdjien ja kehittdjien haastattelu, testitapausten koodaaminen ja ajaminen, ajojilkien tuot-

taminen seké versiohistorian analysointi. Endersin ja Rombachin mukaan

15



takaisinmallinnus sisdltdd kaikki toimenpiteet, joiden avulla pyritddn parantamaan kehit-
timiseen liittyvin laadun kriteereitd kuten testattavuutta, yllipidettivyyttd ja uudelleen-
kiytettdvyyttd. Enders ja Rombach sekd Schwartz nikevit takaisinmallinnuksen ohjel-
miston, systeemin tai teknisten komponenttien paranteluna ja paivittimisend uudelle
tasolle tai esineen purkamisena, jotta sitd voidaan parannella. (Enders & Rombach

2003, 176; Harsu 2012, 4; Schwartz 2001.)

Takaisinmallinnuksella pyritddan hallitsemaan ohjelmiston monimutkaisuutta, tarjoa-
maan jatkossa vaihtoehtoisia nikemyksia, mahdollisesti jaljittimain kadonneita tietoja,
paljastamaan sivuvaikutuksia, visualisoimaan ja siirtymaéin lihemmaksi sovellusalueen
kasitteita. Lisaksi takaisinmallinnuksella mahdollistetaan ohjelmiston osien uudelleen-
kaytt. Harsu maéarittdd takaisinmallinnuksen osa-alueiksi ohjelmiston suunnittelurat-
kaisun jaljittimisen, ohjelmiston uudelleendokumentoinnin ja rakenteellisen uudelleen-
dokumentoinnin. Uudelleendokumentoinnissa tuotettava dokumentti voi olla tekstia,
hypertekstid, ristiviittauksia tai kutsukaavioita, graafisia esityksid, muistiinpanoja tai

muuta kuvausta ohjelman kayttaytymisesta. (Harsu 2012, 5 — 12; Harsu 2003, 117.)

Takaisinmallinnuksen tavoitteena on tuottaa kisitys jarjestelmasta sen yllapitoa ja jatko-
kehittdmistd varten. Takaisinmallinnuksen osa-tavoitteita on jirjestelmin monimutkai-
suuden hallinta uusia tyckaluja ja menetelmia kehittaimilla seka vaihtoehtoisten niky-
mien tarjoaminen ja jarjestelman kuvaaminen uudella ymmarrettivimmalla tavalla, ku-
ten tietokaavioina tai rakennekarttana. Lisdksi takaisinmallinnuksessa pyritddn jaljitta-
miéan jarjestelmastd kadonneita tietoja puuttuvien dokumenttien uudelleen kirjoittami-
sen muodossa. Tavoitteena voi olla my6s ohjelmiston kehittimisen myo6ta syntyneiden
sivuvaikutusten paljastaminen tai virheiden ennakointi. Harsu nakee takaisinmallinnuk-

sen ohjelmien yllapidon, uudistamisen ja parantamisen edeltavani, ohjelmaa analysoi-

vana vatheena. (Harsu 2003, 119-120.)

Kuviossa 3 on verrattu takaisinmallinnusta ja ohjelmistotuotannon prosessia. Ta-
kaisinmallintamisessa ldhdetain tutkimaan ohjelmiston kayttaytymistd analysoiden ja
pyritdan ymmirtimain ohjelmaa. Tavoitteena on ohjelman osien seka niiden valisten
suhteiden ymmirtiminen. Apuna kiytetiin lihdekoodia. Niilld toimenpiteilld pyritddn

selvittimain ohjelman suunnitteluratkaisut ja samalla selvitetddn ohjelmiston toiminnal-
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lisuus. Suunnittelun kautta paastiaan kiinni alkuperiisiin vaatimuksiin. Takaisinmallin-
nuksessa edetddn ohjelmistokehityksen prosessiin nihden piinvastaisessa suunnassa ja

sitd kutsutaan myos kaanteistekniikaksi. (Harsu 2012, 2.)

Chjelmistotuotanto Takaisinmallinnus

Vaatimukset

Suunnittelu

Lahdekoodi

Kayttaytyminen

Kuvio 3 Ohjelmistotuotanto vs. takaisinmallinnus (Harsu 2012, 1).

Takaisinmallinnuksessa on tarkeda saavuttaa sopiva tarkkuustaso. Harsu kuvaa ta-
kaisinmallinnusmallin hyviksi ominaisuuksiksi kuvauksen selkeyttd sekd prosessin ku-
vaamista. Kuvauksessa voi olla analyysi ratkaisun hy6édyistd, kustannuksista tai seurauk-
sista. Lisaksi voidaan arvioida miten ratkaisu sopii olemassa olevaan jirjestelemaan.
Hyvia ominaisuuksia on my0s prosessin kuvaaminen eli miten tilanteesta toiseen paas-
tadn. Oleellista takaisinmallinnuksen kannalta ei ole arvioida kuinka elegantti toteutettu

ratkaisu on. (Harsu 2012, 40.)

Takaisinmallinnuksessa syntynyt kuvaus mahdollistaa ohjelman jatkoanalyysin. Ta-
kaisinmallinnuksen tavoitteena ei ole muuttaa ohjelman toimintaa, varsinkaan jos oh-
jelma toimii halutulla tavalla. Hyvillikdin ohjelmasuunnittelulla ei voida poistaa ta-
kaisinmallinnuksen tarvetta, silld uudet vaatimukset asettavat uusia tarpeita ohjelmille.
Schwartzin mukaan takaisinmallinnusta kdytetdan oppimisen apuvilineeni, uuden ehka
halvemman version kehittimisessa markkinoilla olevasta tuotteesta, ohjelmistojen ke-

hittdmisessa ja parantamisessa, tiedon siirtimisessa eri kayttojarjestelmien tai tietokan-
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tojen vililld sekd dokumentoinnin paikkailussa tai tekemisessi jéilkikiteen. (Harsu 2003,

117; Schwartz 2001.)

2.7 Vaatimusmdirittelyn merkitys

Robertson ja Robertson nikevit, ettd vaatimustenmadritys on ainut keino luoda yhtei-
nen ymmarrys ohjelmistoa koskevista tavoitteista ja tarpeista. Vaatimusmairittelyn
avulla eri sidosryhmat ymmairtavat ja voivat hyviksya ohjelmaa koskevat vaatimukset.
Vaatimukset ovat suunnittelun ja toteutuksen ohjenuora seka testauksen perusta. Val-
miin ohjelman testaus onnistuu ja on helpompaa, mikali vaatimusmaairittely on tehty

huolella. (Robertson & Robertson 2011, 20).

Viime vuosikymmenen aikana organisaatiot ovat havainneet erilaisia ongelmia, kuten
kayttamattomia sovelluksia, toteuttamattomia kehitysideoita ja tyytymattomia kayttajia,
jotka tuntevat sovellusten ennemmin hankaloittavan kuin helpottavan tyéntekoa. Yh-
teista ongelmille on, ettd ne kumpuavat huonoista vaatimusmaarittelyista ja vaikuttavat
organisaation sovelluksen avulla saavuttamaan lisdaarvoon. Sovelluksen elinkaaren vai-
heista vaatimusmaarittelyissd luodaan sovelluksen arvo. Vaatimusmairittelyiden perus-
teella mairitetadn sovelluksen arvo organisaatiolle, miksi sovellus kannattaa rakentaa ja
sen kehittimiseen panostaa. Mikali arvoa ei mairitetd vaatimusmaarittelyn aikana, on
sovelluksen suunnittelussa ja toteutuksessa suurempi epaonnistumisen riski. Arvo-ketju
vaatii yhteisen ymmairryksen miksi sovellusta kehitetddn, kenelle sitd kehitetddn sekd

mitd hyotyja sen avulla saavutetaan. (Grant, 2012.)

Haikalan ja Mikkosen mukaan ohjelmistokehittimisessa projektien epaonnistuminen
johtuu yli 60-prosenttisesti huonosta vaatimusmaarittelystd. Yksi onnistuneen ohjelmis-
toprojektin perusedellytyksistid on hyvin hoidettu vaatimustenkisittely. Robertson ja
Robertson tuovat esiin faktan, ettd ohjelmistokehittimisessa havaitut virheet ovat

50 — 60 % periisin vaatimusten virheistd. Vain noin 5 % virheista johtuu toteutuksesta.
Tarkkuudessa vaatimusten kanssa saavutetaan merkittdvid hyotyjd ja kustannustehok-
kuutta korjattavien virheiden mairan laskiessa. Mitad atkaisemmassa vaiheessa virheet
havaitaan, sitd halvemmaksi niiden korjaus tulee. (Haikala & Mikkonen 2011, 61; Ro-

bertson & Robertson 2011, 262.)
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Uuden teknologian ja sovellusten tuomat muutokset ihmisten viliseen kommunikaati-
oon ovat vaikuttaneet myos vaatimustenhallintaan. Vaatimuksia tulee esiin uusista, in-
novatiivisista lahteistd ja tima pakottaa vaatimusmairittelyssd kaytettdvia toimintatapoja
ja tekniikkaa uudistumaan. Vaatimusten analysointia tai niistd tehtdvdd arvon maaritysta
ei voida tehda endi perinteisin tavoin keskustelujen avulla. Analysointi onnistuu vain,

mikdli todella ymmairtdd vaatimuksen takana olevat tarpeet. (Higgins 2011.)

Sihkéiset raportointityokalut toteutetaan johdon ja hallinnon tarpeiden mukaisesti ja
loppukiyttijanikckulma jad maarittelyissd usein huomioimatta. Tietojirjestelmat toimi-
vat hyvin yrityksen prosessien mukaisesti, mutta kdyttijien nikokulmasta jirjestelmien
kaytettavyys ei saa yhta hyvia arvosanaa. Systeemien inkonsistenssi eli eri kayttojarjes-
telmien epayhteniisyys, heikentii tietojarjestelmista saatavaa tehokkuutta. Tietojen
epayhtenaisyyttd voidaan havaita myos tietojarjestelman sisalld, esimerkiksi paivamaari-
en kirjaamismuodossa tai valintatavoissa. Kognitiiviseen ergonomiaan perustuvien las-
kelmien mukaan kiyttdjin tekemien virheiden maird kasvaa neljd prosenttia ja tyaikaa
kuluu viidennes enemmin epayhteniisten tietojen vuoksi. Kognitiivisessa ergonomiassa
selvitetddn ithmisen tiedonkisittelyyn liittyvia lainalaisuuksia, jotka vaikuttavat jirjestel-
min kaytt6on. Huonoa kognitiivista ergonomiaa on esimerkiksi litan iso tai lilan pieni
kirjainten koko. Onnistunutta kognitiivista ergonomiaa toteutetaan mikdli tietojirjes-
telman eri kayttajaryhmat, heidan tarpeet, kiyton tavoitteet ja tehtavat huomioidaan
suunnittelussa. Jo tietojarjestelman hankinnan vaiheessa on selvitettava nykyista pa-
remmin jarjestelemin lopulliset kiyttédjdt, millaisiin tehtiviin jirjestelméa kiytetddn ja

miten jirjestelma muuttaa kiyttdjien tyota. (Kupila 2013, 58 - 59.)

Tietojarjestelmin tarkoitus on tietojen kasittelyn avulla helpottaa ja tehostaa toimintaa
tai tehda se ylipaattdian mahdolliseksi. Mikkonen haastaa I'T-yksikot panostamaan tyon
tuottavuuteen jirjestelmien kiytettdvyyden ja asiakastyytyviisyyden keinoin (Kupila
2013, 59).
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3 Vaatimusten dokumentointi

Tyon tavoitteena oli dokumentoida projekti- ja portfoliohallinnan ohjelmiston konfigu-
raatioita tai kustomointia aiheuttaneet toiminnalliset vaatimukset. Seuraavaksi kuvataan
tyon sisiltod sekd toteutusta ja estellddn tyon tuotokset. Myos valmisohjelmisto, johon
kohdistuvat vaatimukset tyossa dokumentoitiin, esitelldan. Lisaksi analysoidaan tyon
taustamateriaalina ollutta ohjelmistotoimittajan toteuttamaa esiselvitysta ohjelmiston

konfiguraatioista ja kustomoinneista.

Toiminnallisten vaatimusten dokumentoinnissa on pyritty korostamaan ohjelmiston eri
kayttajaryhmien ja ohjelmiston tukemien prosessien nikékulmia. Tavoitteeseen pyrittiin
kuvaamalla vaatimukset prosesseittain ja kayttdjaryhmittdin. Usean eri prosessin tarpeen
tdyttima vaatimus on kuvattu prosessin nikoékulman mukaisesti erillisind vaatimuksina,
vaikka vaatimusten tekninen toteutustapa olisikin osittain yhteinen. Tavoitteena oli
my0s tuoda esiin ohjelmiston yllipidon nikékulmasta erilaisten vaatimusten vaikutuk-
set. Tasta syystd vaatimusten toteutustapa kuvattiin ohjelmiston konfiguraation ja kus-
tomoinnin nikékulmasta. Edelld mainitut tavoitteet ovat tirkeita, silld tuotosten perus-
teella lukijalle pyritddn luomaan kokonaisvaltainen ymmarrys ohjelmiston tukemista

prosesseista seka kasitys vaatimusten toteutuksen hinnasta ohjelmiston yllipidossa.

Tyon tavoitteena oli dokumentoida muutokset tavalla, joka toimisi kehityssuunnitelman
pohjana ja jonka pohjalta voidaan lihted analysoimaan ohjelmiston tulevaa kehittdmis-
ta. TyoOssa toteutettu yhteenveto voi toimia myos eroavaisuusanalyysin perustana, ja sen
avulla voidaan lahted selvittamaan syita kustomointeja edellyttineiden toiminnallisten
vaatimusten ja ohjelmiston ohjelmistotoimittajan julkaisemien perustoiminnallisuuksien

valilla.
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3.1 Vaatimusten dokumentoinnin suunnittelu ja toteutuksen aikataulu

Tyo6n suunnittelu tapahtui kahdessa osassa, joiden vilissd tyon aihe tarkentui. Touko-
kuussa 2012 toteutettavaksi sovittiin ohjelmiston kehittimissuunnitelma. Toimeksianta-
ja oli havainnut kehittimissuunnitelman tarpeen. Opinnaytetyon prosessi alkoi tuolloin

ja kehittamissuunnitelma hyviksyttiin tyon atheeksi.

Syksyn 2012 aikana tyon tekiji ja toimeksiantaja tarkensivat tyon toimeksiantoa yhteis-
ymmirryksessd. Alkaneen prosessin aikana oli todettu, ettd alkuperdisen toimeksiannon
kehittimissuunnitelman toteutukseen tarvitaan parempi ymmarrys lihtotilanteesta. Oh-
jelmisto tuki useita eri litketoimintaprosesseja ja tuki oli mahdollistettu osaltaan ohjel-
miston konfiguraatioiden ja kustomointien avulla. Kehittimissuunnitelmassa haluttiin
arvioida ja ottaa kantaa ohjelmiston rooliin eri prosessien tukena, seka ohjelmiston
hyédyntimisen tapaan yllipidon nikékulmasta. Prosessien tuen vaatimat ohjelmiston
konfiguraatiot ja kustomoinnit nakyivat yllipidon tyoémaarissi ja kustannuksissa. Tyon
aiheen tarkennuksen tarve nikyi tekijin tyGssa syksylld 2012 tavoitteiden epamairaisyy-

tend ja tyon etenemisen hidastumisena.

Ty6n aihe tarkentui loppusyksylld 2012. Toimeksiantajan ja tyon tekijd valitsivat 1ahtot-
lanteen kuvauksen tyon atheeksi ja kuvaustavaksi valittiin ohjelmiston vaatimusten do-
kumentointi sekd vaatimusten ryhmittely niiden tukemien prosessien ja toteutustavan
mukaisesti. Nykyisen ohjelmiston eri versioita oli hyddynnetty toimeksiantajan organi-
saatiossa lahes kymmenen vuotta ja ohjelmiston tukemien prosessien maara oli kasva-
nut vuosien saatossa. Ohjelmiston kehittimisessa ei ollut jirjestelmallisesti dokumen-
toitu liiketoiminnan vaatimuksia, toiminnallisia vaatimuksia tai niiden toteutuksesta
atheutuneita ohjelmiston konfiguraatioita ja kustomointeja. Ty6ssa nihtiin tavoitteen
saavuttamisen kannalta parhaaksi nykytilan kuvaustavaksi dokumentoida vaatimukset ja
linkittda ne ohjelmiston konfiguraatioihin ja kustomointeihin. Tavoitteena oli tuottaa
ohjelmiston kanssa toimiville tahoille yhteinen ymmarrys ohjelmiston nykytilasta. Li-
siksi tyGssa pyrittiin tuottamaan materiaalia, jonka pohjalta ohjelmiston kanssa toimivil-
la tahoilla on mahdollisuus arvioida ohjelmistossa tuettuja prosesseja. Materiaalin poh-

jalta tehtdvissa arvioinnissa ei vaadita teknistd ymmarrysta itse ohjelmistosta tai proses-
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sien tukemisen toteutustavan vaikutuksia. Ndin mahdollistettiin tyé kehityssuunnitel-

man toteutuksessa, joka onkin ty6 jatkokehitysehdotuksena.

Aiheen tarkennuksen jilkeen tyon toimeksiannossa tuotokseksi sovittiin litketoiminnan
ja toiminnallisten vaatimusten dokumentointi, sekd vaatimusten yhteenveto. Tyon tie-
topohjan ty6sto ajoittui kesan 2012 ja alkuvuoden 2013 vilille. Ensin ty6ssa keskityttiin
tietojarjestelmin kehittimisen ja yllapidon osuuteen, joka oli relevanttia sen hetkiseen
kehittimissuunnitelman toimeksiantoon. Toimeksiannon muuttuessa tietopohjassa
keskityttiin vaatimustenkasittelyyn. Vaatimustenkisittelyn tietoperusta kirjoitettiin
tammikuussa 2013. Tyon tuotoksen toteutus ajoittui helmi - maaliskuuhun 2013, eli
tietopohjan kirjoittamisen jilkeiseen ajanjaksoon. Tietopohja viimeisteltiin tuotoksen
toteutuksen aikana. Tuotos luovutettiin toimeksiantajalle huhtikuussa 2013. Toteutuk-

sen tarkempi projektisuunnitelman tehtavilista ja aikataulu on tyon liitteena (liite 2).

3.2 Valmisohjelmisto ja sen hy6dyntiminen

Tyon toteutuksen kohteena oli toimeksiantajan organisaation kiytossa oleva projekti- ja
portfoliohallinnan valmisohjelmisto. Ohjelmisto on erilaisista palveluista ja tyokaluista
koottu sovellusymparisto, joka on luotu tukemaan organisaation paatoksentekoa, pa-
rantamaan tuottavuutta ja tehokkuutta sekd vastaamaan muuttuviin liiketoiminnan vaa-
timuksiin. Ohjelmisto rakentuu toiminnallisista moduuleista. Moduulirakenne mahdol-

listaa ohjelmiston kdyton ja/tai kdytt66noton osissa tai vaiheittain.

Toimeksiantajan organisaatiossa on kaytossa vain osa ohjelmiston moduuleista. Ohjel-
misto tukee useita eri litketoimintaprosesseja; vuosisuunnittelua, hankehallintaa, projek-
tinhallintaa, resurssienhallintaa, ty6ajan seurantaa seka henkil6tyon laskutusta. Ohjel-
miston avulla resurssit ja investoinnit kohdistetaan organisaation tavoitteiden mukaises-
ti sekd mahdollistetaan todelliseen tilanteeseen pohjautuva paitoksenteko. Ohjelmistos-
ta saatavan tiedon avulla saadaan méaritettyd kuinka toteutettavat projektit ja resurssit
tukevat organisaation strategisia tavoitteita. Tiedon avulla ndhddin miten hyvin ty6aika
on hyodynnetty tehtavassa tyossa ja ndin saadaan tukea tulevaa suunnitteluun. Resurs-
sienhallinnan avulla mahdollistetaan henkil6kapasiteetin suunnittelu suhteessa tulevien

investointien ja projektien kapasiteetti-vaatimuksiin. Projektienhallinnan eri toiminnalli-
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suuksien avulla projektien hallinta saadaan seuraamaan parhaita kdytintojd ja ndin tue-
taan projektipdillik6itd mahdollisimman hyvien projektisuunnitelmien luonnissa seka
projektien ohjauksessa. Lisdksi ohjelmistoa hyddynnetdin eri toimintojen automa-
tisoinnissa, optimoinnissa seka litketoimintaprosessien ldpiviennin standardoinnissa.
Projekteilla tehdyn tyon kustannukset saadaan kohdistettua ohjelmiston avulla tyon

tilaajalle.

Ohjelmiston konfiguraatiot ja kustomoinnit olivat tyossa tarkastelun kohteena osa-
na vaatimusten dokumentaatiota. Ty6ssa hyodynnettiin ohjelmistotoimittajan toteutta-
maa esiselvitystd ohjelmiston konfiguraatioista ja kustomoinneista. Esiselvityksessad oh-
jelmistotoimittaja jaottelee sovellukseen tehdyt muutokset konfiguraatioihin tai kusto-
mointeihin riippuen muutoksen luonteesta ja sen toteutustavasta. Ohjelmiston konfigu-
raatiot ja kustomoinnit ovat ohjelmiston yllipidon kannalta merkittavia kasitteita, silla
niilld on erilaiset vaikutukset ohjelmiston versionvaihtoon ja titd kautta yllipidon kus-

tannuksiin.

Konfiguraatio on ohjelmistotoimittajan tukema muutos. Ohjelmistotoimittaja maaritte-
lee kustomoinneiksi sellaiset lisaykset ohjelmiston peruskoodiin, jota ei ole suunniteltu
ohjelmiston perustoiminnallisuuksiin tai se ei ole ohjelmistotoimittajan julkaisema oh-
jelmiston osa. Konfiguraatioiksi luokitellut muutokset eivit atheuta erillisia toimenpitei-
ta versionvaihdoissa ja ne sailyvit versionvaihdoissa. Kustomoinnit eivit ole tuettuja
versionvaihdossa ja ne voivat joko hankaloittaa versionvaihtoa tai kadota versionvaih-
dossa. Esiselvityksessa toimeksiantajan ohjelmistoon tekemat muutokset on jaettu vii-
teen eri ohjelmiston toiminnalliseen kokonaisuuteen, osaohjelmistoon. Osaohjelmistot
ovat laskutus, hankkeiden budjetit, muut kuin henkil6tyon kustannukset, resursointiko-
konaisuudet seka kustannusarviot. Osaohjelmistot on esitelty tarkemmin liitteessa 3.
Jokainen osa-ohjelmisto on toteutettu muutostoimenpiteilld, jotka sisaltavat seka konfi-
gurointia ettd kustomointia. Osaohjelmien avulla valmisohjelmisto on muokattu toi-

mimaan toimeksiantajan prosessien mukaisesti.
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3.3 Vaatimusten dokumentoinnin toteutus

Vaatimusdokumentaation toteutukseen kuuluvassa vaatimusten kuvauksessa selvitettiin
chdot, jotka ovat mairittineet ohjelmiston toimimaan, kuten se toimii. Vaatimusmaarit-
telyssd vastattiin kysymyksiin mitd haluttiin ja miksi haluttiin, menneessd muodossa.
Ohjelmiston kehittimisessa vaatimustenkasittelyn prosessin vaatimusmaarittelyssa vas-
tataan kysymyksiin tulevassa muodossa; Mitd halutaan, Miksi halutaan ja Kuka ottaa
vastuun? Tyon vaatimusmadarittelyssé ei otettu kantaa tekniseen ratkaisuun, vaan kuvat-
tiin todellinen tarve, joka 16ytyi vaatimusten takaa. Niin ratkaisu pyrittiin jittimadn
vaatimusten ulkopuolelle, kuten 2.3 Vaatimustenkasittelyn osa-alueet alaluvussa ohjeis-
teltiin hyvissa vaatimusmairittelyssd tehtavan. Vaatimuksista tyossd kuvattiin tarve ja

reunaechdot, jotka ovat ohjanneet ja rajanneet teknista toteutusta.

Tyossa dokumentoitiin ohjelmiston toiminnalliset vaatimukset, jotka aiheuttivat konfi-
guraatioita tai kustomointia ohjelmistoon. Toiminnalliset vaatimukset linkitettiin liike-
toimintavaatimuksiin. Ty6ssa ei dokumentoitu ei-toiminnallisia vaatimuksia. Vaatimus-
ten dokumentointi edellytti tyon tekijaltd vaatimusmairittelyn aktiviteeteista vaatimus-

ten kartoittamisen, dokumentoinnin seki validoinnin toteuttamista.

Vaatimusmaarittely aloitettiin ohjelmiston tukemien prosessien ja sitd kautta niiden
vaatimusten kartoittamisella alaluvun 2.3 Vaatimustenkasittelyn osa-alueet ohjeistuksen
mukaisesti. Kartoituksessa kuvattiin toimeksiantajan organisaation kehittimisen proses-
sit sekd niiden yhteydet projekti- ja portfoliohallinnan ohjelmistoon. Kartoituksen tu-
loksena kehittamisen prosessit jaoteltiin kolmeen eri luokkaan sen suhteen miten ne
toimivat tai hyodyntivit ohjelmistoa ja sen tietoa. Jaottelun luokat olivat

— prosessi osaksi tai kokonaan ohjelmistossa,

— prosessit, joissa hyodynnetdian ohjelmiston tietoa,

— prosessit, jotka ovat ohjelmiston ulkopuolella.
Kartoituksessa el otettu kantaa miten tai mita kautta prosessit, jotka hyédyntivit oh-
jelmiston tuottamaa tietoa, saavat tiedon tai missia ohjelmiston ulkopuolella toimivat

prosessit toimivat.
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Kartoituksen avulla saavutettiin kokonaiskuva projekti- ja portfoliohallinnan ohjelmis-
tossa toimivista prosesseista ja sen pohjalta toimijoista, jotka liittyvit ohjelmistoon. Oh-
jelmiston kautta prosessit ja toimijat saatiin linkitettya maaritettaviin vaatimuksiin. Kar-
toitus toteutettiin vanhojen dokumentaatioiden pohjalta, haastatteluin seki tyon tekijin
oman tietimyksen ja toimintojen tuntemuksen avulla. Vaatimuksiin liittyvit prosessit

on lueteltu liitteen 4 kuvassa prosessit kehittimisessa.

Vaatimusmaarittelyyn kuuluva vaatimusten kartoitus valittiin tehtavaksi ohjelmistoa
hyédyntivien prosessien selvitykselld. Nain varmistuttiin, ettd kuvattavat vaatimukset
pohjautuvat litketoiminnan, prosessien seka kayttijien todellisiin tarpeisiin. Ohjelmis-
toon tehdyt konfiguraatiot ja kustomoinnit olisi kylla saatu dokumentoitua, mutta nii-
den linkitys vaatimuksiin nyt toteutetulla tavalla ei olisi onnistunut ilman prosessien

selvitysta.

Tyo6ssi el toteutettu vaatimusten analysointia sellaisena kuin se ala-luvussa 2.3 Vaati-
mustenkasittelyprosessin osa-alueena esiteltiin. Kaikki dokumentoidut vaatimukset oli
jo toteutettu ja vaatimusten dokumentaation kannalta niiden prioriteetit olivat samat.
Tyossa et ollut tarkoituksena analysoida tai parantaa vaatimuksia, eiké etsid niithin uusia
nikoékulmia, vain dokumentoida vaatimusten nykytila. Tarkempi analyysi, vaatimusten
arviointi, tiydennys ja mahdollisesti laajennus seka uusien nakokulmien huomiointi on
jatkokehityksen aihe. Jatkokehittimisen aiheeksi jad myos vaatimusten analyysiin kuu-

luva vaatimusten kisittely ja jasentiminen eri kéyttdjairyhmien nakékulmasta.

Vaatimukset dokumentoitiin toimeksiantajan organisaatiossa kiytettdvian vaatimustau-
lukko-mallipohjaan. Mallipohja on luotu tukemaan koko vaatimustenkisittelyn proses-
sia. Mallipohjassa on eriteltyna liiketoiminnan vaatimukset, toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset, kaikki omiin vililehtiinsa. Mallipohjassa ohjataan kuvaa-
maan vaatimuksista mitd on tehtivi, el sitd, miten ne tulee tehdd. Tyon teoria-osuuden
alaluvussa 3.1 Vaatimus todettiin timin olevan hyvin vaatimuksen yksi ominaisuus.
Mallipohja ohjaa aloittamaan vaatimusten maarityksen litketoiminta- tai asiakasvaati-
muksista, joista johdetaan toiminnalliset vaatimukset. Jokainen toiminnallinen vaati-
mus, eli ohjelmistovaatimus, linkitetdan liiketoimintavaatimukseen. Litketoimintavaati-

musten osalta jaljitettavyys taataan, silli mallipohjaan merkitiddn vaatimuksen lihde ja
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paivamaira. Vaatimusten jaljitettavyys on niin turvattu, kuten ala-luvussa 2.2 Asiakas-

vaatimuksista ohjelmistovaatimuksiin todettiin parhaaksi kaytinnoksi tehtavan.

Ty6ssi vaatimusten dokumentointi aloitettiin toiminnallisten vaatimusten dokumen-
toinnista. Dokumentoinnissa kiytettiin apuna ohjelmistotoimittajan esiselvitystd ohjel-
miston tilasta. Esiselvityksessi oli lueteltu kaikki ohjelmistoon tehdyt konfiguraatiot ja
kustomoinnit kuten prosessit, nakymit, taulut, indeksit, triggerit ja proseduurit. Lisdksi
apuna kaytettiin muuta ohjelmiston dokumentaatiota seka itse ohjelmistoa. My6s oh-
jelmiston kehittimisestd vastaavan tiimin jasenid haastateltiin vaatimusten dokumentaa-

tion ja varsinkin vaatimusten toteutustavan selvityksessa.

Dokumentoinnissa vaatimukset linkitettiin niitd hyédyntaviin prosesseihin ja kayttéjiin,
jotka oli selvitetty kehittimisen prosessien kartoituksessa. Toiminnallisten vaatimusten
dokumentoinnin jilkeen tydssi johdettiin toiminnallisista vaatimuksista litketoiminta-
vaatimukset tai asiakasvaatimukset, kuten alaluvussa 2.2. Asiakasvaatimuksista ohjel-
mistovaatimuksiin niita kutsuttiin. Liiketoimintavaatimuksissa pyrittiin kuvaamaan oh-
jelmiston kéyttijien tai prosessien konkreettisia tarpeita. Kuvauksessa pyrittiin véltta-
miéin sovellusalueen sanastoa sekd vastaamaan kysymykseen miksi. Litketoimintavaati-
mus kuvattiin joukkona ohjelman toiminnallisuuksia, joilla tarve ratkaistaan, kuten ala-
luvussa 2.2. Asiakasvaatimuksista ohjelmistovaatimuksiin mairitettiin. Liiketoiminta-
vaatimusten dokumentointi edellytti tekijalta litketoiminnallisten tavoitteiden ymmar-
timistd ja miten ndma tavoitteet on pyritty toteuttamaan ohjelmiston toiminnallisuuksi-

en avulla.

Vaatimusten mallipohja ohjaa dokumentoimaan litketoimintavaatimuksista tunnisteen,
nimen, kuvauksen, kiyttijairyhmin, hyodyntivin prosessin tai toiminnan, lihteen ja
paivamairin, prioriteetin, tilan sekd mahdolliset kommentit. Toiminnallisista vaatimuk-
sista dokumentoidaan edellisten lisdksi viittaus liiketoiminnalliseen vaatimukseen seka
palvelu tai kdyttdtapaus missd vaatimus on huomioitu, toteutuseri, sovellus- / toteu-
tusprojekti ja tyon suuruusluokka. Mallipohjan avulla naistd perustiedoista saa rapor-
tointitietoja. Mallipohjasta vaatimukset voidaan viedi testauksen / vaatimustenhallin-

nan jarjestelmain.
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Toimeksiantajan organisaation vaatimusmiirittelyn mallipohja ei ole identtinen alalu-
vuissa 2.2 Asiakasvaatimuksista ohjelmistovaatimuksiin esitellyiden kolmen vaatimus-
ten luokan (toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset sekd reunachdot ja rajoitteet)
kanssa. Toimeksiantajan mallipohjassa arkkitehtuurin ja infrastruktuurin rajoitteet
huomioidaan ei-toiminnallisissa vaatimuksissa. Ei-toiminnallisissa vaatimuksissa on
kaikkia organisaation sovelluksia koskevia vakiovaatimuksia kuten suorituskyky. Vakio-
vaatimukset tarkennetaan mallipohjaan sovelluskohtaisesti. Toiminnallisten ja ei-
toiminnallisten vaatimusten raja on niin selkeasti ohjattu. Toimeksiantajan vaatimusten
luokittelutapa on rajoitteiden kisittelyn osalta vaatimukset ala luvussa 2.1 Vaatimus
esitetyn Pohjosen nikemyksen mukainen. Ei-toiminnallisten vaatimuksien dokumen-

tointi oli rajattu tyon tuotoksen ulkopuolelle.

Tyon tuotoksena luodut vaatimukset validoitiin ennen tyon hyviksyntaa. Validointi
toteutettiin katselmoimalla vaatimukset sovellusta ylldpitivin tyéryhman kanssa. Toi-
meksiantajan kanssa validointia tehtiin useaan otteeseen tyon edetessd. Toimeksiantajan
kanssa kaytiin lapi tuotettavien dokumenttien muotoa ja tavoitetta sekd lopuksi valmiita

vaatimuksia.

Liiketoimintavaatimuksia dokumentoitiin 15 kappaletta ja toiminnallisia vaatimuksia 85
kappaletta. Vaatimuksista koostuva vaatimusdokumentaatio on tyon liitteena (liite 6).
Tyon aikana ei 16ytynyt yhtddn konfiguraatiota tai kustomointia, joka olisi rakennettu
ilman, ettd taustalla olisi litketoiminnan vaatimusta. Toki tyon aikana huomattiin toi-
minnallisuuksia ja toteutuksia, joita ei endd hy6dynneta ja on niin otettu pois kaytosta.
Ohjelmiston yllipidossa ja muutoshallinnassa on huolehdittava vaatimustenhallinnasta,
silld ohjelmistoon ei pida rakentaa yhtaidn toiminnallisuutta, johon ei ole vaatimusta
taustalla. Vaatimustenhallinnan aktiviteettien sisillyttiminen ohjelmiston yllapitoon on

yksi tyon jatkokehittdmisen toimenpide-ehdotuksista.

Nykytilan kuvaukseen ryhmiteltiin yhteensd 14 toiminnallisen vaatimuksen ryhmaa.
Nykytilan kuvaus on tyon liitteend dokumentoitujen vaatimusten yhteenveto (liite 6).
Nykytilan kuvauksessa vaatimuksista on dokumentoitu otsikko, kuvaus, toiminnallisen
vaatimuksen tunnus sekd vaatimuksen toteutustapa. Vaatimukset ryhmiteltiin nykytilan

kuvaukseen niiden tukemien prosessien seki toteutustavan mukaan.
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3.4 Takaisinmallinnus vaatimusten dokumentoinnissa

Vaatimukset kuvattiin ohjelmiston nykytilan mukaisesti ja ohjelmiston nykytilaa kuva-
ten. Vaatimusten dokumentoinnissa kaytettiin apuna ohjelmien takaisinmallinnusta.
Tyon tietopohjan alaluvussa 2.6 Ohjelmien takaisinmallinnus esiteltiin ohjelmiston tut-
kimisena, jonka tavoitteena on tunnistaa ohjelman osat, ohjelmien osien suhteet seki
luoda kuvaus ohjelmasta. Takaisinmallinnusta hyédynnetdin yleisesti timin tyon ta-

paan dokumentoinnin paikkailuissa tai tekemisessa jalkikateen.

Tyo6ssi takaisinmallinnus toteutettiin ohjelmiston toiminnallisuuksia ja koodia tutkimal-
la ja analysoimalla. Takaisinmallinnuksessa hyodynnettiin my6s dokumentaatiota seka
ohjelmiston kehittéjien haastatteluilla. Ndiden aktiviteettien tuloksena saadut vaatimuk-
set dokumentoitiin. Ohjelmistotuotannossa kehittimisessa edetddn vaatimuksista suun-
nittelun kautta lihdekoodin luontiin ja ohjelmiston toteutukseen. Takaisinmallinnuk-
sessa edetddn ohjelmiston kayttaytymisesti ja ldhdekoodin kautta suunnittelun ymmar-

tamiseen seki vaatimusten selvittimiseen.

Alaluvun 2.6 Ohjelmien takaisinmallinnus mukaan takaisinmallinnus ndhdddn ohjelmi-
en yllapitoa, uudistamista ja parantamista edeltdvi, ohjelmaa analysoivana vatheena.
Tyon takaisinmallinnuksessa syntynyt kuvaus mahdollistaa ohjelman hyédyntimisen
jatkoanalyysin. Takaisinmallinnuksessa dokumentaatioon valittiin ty6lle ja sen kohde-
ryhmille sopiva tarkkuustaso. Vaatimukset dokumentoitiin vaatimusmdarittelyn ohjeis-
tuksen hyvien kdytint6jen mukaisesti. Tavoitteena oli tuottaa ymmarrettivaa materiaa-
lia ohjelmistosta ja sen tilasta jota voidaan hyodyntaa jatkossa paitoksenteossa ja kehit-
timisessd. Takaisinmallinnukseen voi kuulua luvun 2.6 mukaan analyysia ratkaisun
hy6dyistid, kustannuksista seka seurauksista tai arvioi miten ratkaisu sopii olemassa ole-
vaan jarjestelemain mutta nima oli rajattu timin tyon athealueen ulkopuolelle. Jatko-

analyysi kuuluu tyon jatkokehityksen athe-ehdotuksiin.

Takaisinmallinnuksen avulla luodun vaatimusméirittelyn dokumentaatioon kuvatut
vaatimukset luokiteltiin sen mukaan minka tyyppisida muutoksia ne aiheuttivat ohjel-
maan. Luokittelussa kdytettiin apuna alaluvussa 3.1 Valmisohjelmiston hyédyntiminen

esiteltyd ohjelmiston konfiguraation ja kustomoinnin kasitteitd. Naiden ohjelmistotoi-
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mittajan tarkasti madrittimien kasitteiden avulla pystytddn luomaan pohja keskustelulle
ja ohjelmiston kehittimissuunnitelmalle. Toteutettavan kehittimissuunnitelman onnis-
tumisen kannalta on merkittivia, ettd kaikki ohjelmiston kanssa toimivat tahot, proses-
sien omistajat, ohjelmiston kehittimisestd vastaavat sekid kehitystyGstd vastaavat ym-
mirtavit samalla tavoin kehitystyossi tehtyjen ratkaisuiden merkityksen kokonaisuuden

kannalta.
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4 Yhteenveto

Tyon tuloksena kuvattiin projekti- ja portfoliohallinnan ohjelmiston nykytila. Kuvaus
toteutettiin dokumentoimalla litketoiminnan ja toiminnalliset vaatimukset. Ndin jalkika-
teen arvioiden nykytilan kuvauksessa onnistuttiin yli odotusten. Kuvauksen avulla pys-
tyttiin erottamaan projektin ja portfoliohallinnan ohjelmiston omat toiminnallisuudet
toimeksiantajan organisaation toimesta tehdyista konfiguraatioista ja kustomoinneista.
Yhteenvedon avulla osoitettiin toimeksiantajan organisaation prosessien piirteet, jotka
vaativat konfiguraatioita tai kustomointeja valmisohjelmiston perustoiminnallisuuksien
laajentamiseksi. Lisiksi kustomoinnit pystyttiin yhdistimain ohjelmiston tukemiin pro-
sessethin ja kayttijiin seka ohjelmiston kehittimisen ja yllapidon kustannuksiin. Yh-
teenvedon avulla organisaatio pystyy laatimaan ohjelmiston kehittimissuunnitelman ja

kohdistamaan kehittamisen halumaansa suuntaan.

Tyon atheen rajaus oli tyon toteutuksen kannalta onnistunut. Rajaus loi tyon toteutuk-
selle selkeit reunachdot ja tavoitteet, niin tietopohjan kuin vaatimusdokumentaation ja
vaatimusten yhteenvedon toteutuksen osalta. Aihe antoi mahdollisuuden keskittya tie-
topohjassa perinpohjaisesti vaatimustenhallinnan osa-alueisiin. Vaatimustenhallinta
saatiin yhdistettya tyossa ohjelmistokehittimiseen ja yllapitoon, eika se ndin jaanyt yksi-
niiseksi tietopohjan osa-alueeksi, ilman kiytinnon yhteyttd. Tyon tekemisen ja tekijin
nikokulmasta tietoperusta ja tyon toteutus osuus saatiin yhtenaiseksi, toisiaan tukevaksi

kokonaisuudeksi.

Tyon toteutuksessa oli haastavaa saada toiminnalliset vaatimukset dokumentoitua oike-
alla tarkkuustasolla. Jalkikiteen kuvatuissa toiminnallisissa vaatimuksissa ei kaikilta osin
pystytty riittdvin ylatasolla olevaan kuvauksen tarkkuustasoon. Varsinkin raportoinnis-
sa hyodynnettivien luokittelutekijéiden osalta kuvauksessa mentiin lihes spesifikaatioi-
den luonnin puolelle. My6s toteutustavan huomioimatta jattiminen oli haastavaa do-
kumentoinnissa. Toimeksiantaja ja tekijd totesivat timan olevan hyvaksyttavaa, silla
luokittelutekijoiden osalta vaatimusten dokumentoinnin tarkkuustaso ei vaikuttanut
niilden ymmarrettavyyteen. Vaatimusten dokumentoinnissa yksi tirkea tavoite on vaa-

timusten ymmarrettavyys. Haasteet antoivat mukavaa lisdharjoitusta vaatimusten kir-
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joittamisessa ja oikean kirjoitusmuodon 16ytimisessd. Tamai kehitti tekijdn taitoa kirjoit-

taa vaatimukset oikeassa muodossa.

Syksylld 2012 opinndytetyon prosessin etenemisen haasteena oli puuttuva ohjelmiston
nykytilankuvaus, joka tarvittiin kehittimissuunnitelman luonnissa. Nykytilan kuvauksen
puute johtui suoraan ohjelmiston kehittamistiimin tyOtavoista ja vallitsevasta tyokult-
tuurista. Opinndytetyon prosessi eteni vasta, kun myos tekija oli valmis haastamaan
omat tyOtapansa kehittamistiimin jasenena, tiimissd vallitsevan tyokulttuurin seka kat-
somaan tilannetta ulkopuolisen silmin. Tamin jilkeen prosessissa paistiin tasolle, jossa
pystyttiin etsimddn uusia ratkaisuja ja ldhestymistapoja puuttuvaan nykytilan kuvauk-
seen. Lopulta ty6hon 16ydettiin sopiva toteutustapa eli vaatimusten kuvaus. Vaatimus-
ten kuvaus tuki lopulta molempien osapuolten tavoitteita tyon suhteen. Tyon tekija
paasi kehittimaian osaamistaan vaatimustenhallinnan osa-alueella ja toimeksiantaja sai

kehittamissuunnitelmaan tarvittavan taustamateriaalin.

Opinniytetyon prosessin aikana tekijan valmiudet etsia lahdemateriaalia ja taidot hyo-
dyntii tietoa eri lahteistd kehittyivit. Tyossa vaadittiin tietopohjan oppien soveltamista
kaytantoon ja timin kautta tekijin osaaminen niin vaatimusten kartoittamisessa, do-
kumentoinnissa seké validoinnissa kehittyivit. My6s vaatimusten analysoinnin taito
kehittyi takaisinmallinnuksen tyOskentelytavassa ja vaatimusten toteutustavan ana-

lysoinnissa, vaikka vaatimusten analysointia el sindnsi toteutettu tyossa.

Tyossi el pelkastaan dokumentoitu ohjelmiston nykytilaa kuvaavia litketoiminnan ja
toiminnallisia vaatimuksia vaan mahdollistettiin ohjelmiston kehittdmistiimin tyéntapo-
jen ja dokumentointikdytintéjen muutos. Tyotapojen ja dokumenttikaytintéjen muutos
ei kuulunut tyon tavoitteisiin. Tasta huolimatta voidaan arvioida, ettd tyon tekijan kyvyt
oman ja tyoyhteison toiminnan parantamiseen paranivat opinnaytetyon prosessin aika-
na. Samoin tekija harjaantui ongelmakohtien havaitsemisessa seki sopivien ratkaisujen

etsimisessa.

Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan tyGssa toteutettu taustamateriaali ja tuo-
tokset ovat olleet hyodyllisia ja tarpeellisia. Toimeksiantaja on ottanut tuotokset alka-

neen ohjelmiston jatkokehittdimisen materiaaliksi. Toimeksiantaja on my6s huolehtinut,
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ettd luotu vaatimusdokumentaatio on otettu ohjelmiston kehittimisessd osaksi sovel-

lusdokumentaatiota ja sitd yllipidetadin muun dokumentaation osana.

4.1 Johtopiitokset

Vaatimustenkasittelyn prosessien aktiviteeteilld on suuri merkitys eri ohjelmistokehit-
timisen ja yllipidon vaiheiden onnistumisessa. Vaatimusmadirittely on tapa luoda eri
osapuolten vilille yhteinen ymmarrys ohjelmistoa koskevista tarpeista ja odotuksista.
Niin ohjelmistokehittimisessd kuin ohjelmiston yllipidonkin vaiheessa pyritidn ohjel-
miston avulla ratkaisemaan olemassa olevaa ongelmaa tai tukemaan jotain toimintaa.
Mikili ongelman syvintd olemusta tai ymmarrystéd tuettavasta toiminnasta ei saada selvi-
tettya vaatimusmaarittelyssa, el maarittelyn pohjalta toteutettu ohjelmisto voi naitd vaa-

timuksia tai toiveita tayttda.

Monet ohjelmistojen ongelmat seki kayttdjien tyytymattémyys ohjelmistoja kohtaan on
periisin huonoista vaatimusmaarittelyistd. Ohjelmisto, joka sisiltda ongelmia tai on kay-
tettdvyydeltdan hankala, ei tuota siltd toivottua lisdarvoa organisaatiolle. Ohjelmisto
saattaa jopa aiheuttaa enemmain kustannuksia, esimerkiksi kuluneena ty6aikana, kuin
hy6tya. Ohjelmistojen yllipidon kustannukset voivat nousta jopa 50 % ohjelmistokehit-
timisen aikaisissa vaatimuksissa tehdyisti virheistd johtuen. Vaatimusten virheet johtu-
vat huonoista tai virheellisistd vaatimusmaarittelyista. Naistéd syistd johtuvat virheet ovat
estettdvissd, mikali kehittimisessd suhtaudutaan vaatimusmairittelyyn tarvittavalla va-
kavuudella ja vaatimusmaairittelyyn kuuluvat paitokset tehdddn ennen vaatimusten to-

teuttamista.

Nykyiset uudet kommunikaation muodot vaikuttavat myos vaatimustenkasittelyyn.
Vaatimustenhallinnassa on pystyttiva huomioimaan uusista kommunikaatiokanavista
tulevat vaatimukset ja toiveet. Nima muuttuneet kommunikaation muodot luovat haas-
teen varsinkin vaatimusten analysointiin ja niiden arvon maaritykseen. Analyysin ja ar-
von mairityksen toimintatapoja on muutettava, silli onnistuminen voidaan saavuttaa
vain, jos ymmairretdan tarpeet vaatimuksen takana. Uusien kommunikaatiokanavien
kautta kerittyjen vaatimusten taustalla olevat tarpeet on opittava 16ytimain uudella

tavalla.
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Ohjelmiston nykytilan arvioinnissa ohjelmistoa on tarkasteltava kokonaisvaltaisesti eri
nikokulmista. Prosessien nikékulmasta voidaan sanoa, etti eri prosessit hyodyntavit
ohjelmistosta eri tietoja. Ohjelmistonidkokulmasta taas kaikki useat eri prosessit hyo-
dyntavit samoja tietoja, katsontakulma ja tietojen hyodyntijit poikkeavat. Ohjelmistoa
ei voida kehittda pitkdjinteisesti, ilman ettd vaikutukset kaikkiin prosesseihin huomioi-
daan ja muutoksista keskustellaan kunkin prosessin edustajan kanssa. Ohjelmiston
hyédyntimisen tarkempi analyysi on tyon jatkokehitysehdotuksissa. Lisaksi ty6ssa suo-
sitellaan analyysia ohjelmistoratkaisun hyodyista seké sen kustannuksista tai seurauksis-

ta. Niin voidaan arvioida vastaako ohjelmiston tuki sille asetettuja tarpeita.

4.2 Jatkokehitysehdotukset

Nykytilan arvioinnissa dokumentoitujen vaatimusten kriittinen arviointi, niiden tarpeel-
lisuuden maaritys ja priorisointi ovat kehittimissuunnitelmassa tulevia toimenpiteita.
Ohjelmistoon toteutetuista vaatimuksista ja ohjelmiston toiminnallisuuksista on hyvi
karsia pois ne toiminnallisuudet ja vaatimukset, jotka eivit tue organisaation nykyisia
tarpeita tai tahtotilaa. Ohjelmiston kehittimistyon kannalta on tarpeen madrittdd, missa
madrin valmisohjelmistoa halutaan konfiguroitavan ja kustomoitavan, jotta se tukisi
prosesseja halutulla tavalla. Samalla on tarkasteltava kriittisesti, kuinka paljon ohjelmis-
toa halutaan muutettavan, jotta se tukisi prosesseja paremmin, ja mikd verran organi-
saatio on valmis joustamaan prosesseissaan ohjelmiston toiminnallisuuksien suuntaan.
Niin vaatimusten toteutukseen saadaan onnistuneeseen ja kestidviin lopputulokseen
vievit reunachdot ja rajoitteet. Samalla ohjelmiston ylldpitiviin kehittdmiseen saadaan
toivottu kehityssuunnitelman pohja. Taman jilkeen voidaan lahted suunnittelemaan

kehittimisen pitkdaikaisempia linjauksia.

Vaatimustenhallinta ja vaatimusdokumentaation kiytt66notto oli rajattu timin tyon
ulkopuolelle. Jatkokehittimisessa olisikin ensiarvoisen tirkedad, ettd vaatimustenhallin-
nan aktiviteetit ja vaatimusmuutosten hallinta otetaan mukaan ohjelmiston yllipidon
ty6tapoihin. Ndin my0s tyGssi tuotettu vaatimusdokumentaatio pysyy péivitettyna ja
ajantasaisena. Tyossa toteutettu vaatimusmaarittely tehtiin valmiiksi, mutta se on vain
aikansa kuva. Vaatimusmairittely vanhenee heti kun tulee ensimmainen uusi vaatimus,

jota ei dokumentoida. Tyon valmistumisen jalkeen vaatimusdokumentaation yllapito ja
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péivitys voi alkaa vaatimustenhallinnan aktiviteettien mukaisesti. Jatkon yllipidon on-
nistumisen kannalta on hyva kehittid vaatimusmuutosten hallinnan prosessi ja varsin-

kin uusien vaatimusten vastaanottaminen ja analysointi.

Lisaksi on hyva sopia kehittdmisty6ssa yhteisesti kdytettava tapa muutosten hallintaan
seké kuvata prosessi, jonka mukaisesti toiveet hyvaksytaan toteutettaviksi muutoksiksi.
My®6s ohjelmistoa ja sen tukemia toimia koskevat palautteet on hyvi yhdistda vaatimus-

tenhallintaan.

Ty6tapojen ja dokumentointitapojen muutos ei kuulunut tyén alkuperiiseen toimek-
siantoon, vaan tekijia huomasi mahdollisuuden tyon edetessid. Dokumentointitapojen
muutoksella mahdollistetaan ohjelmiston omistaville tahoille parempi ymmirrys ohjel-
mistoon tehtavistd muutoksista ja tulevaisuudessa tehtivien muutosten vaikutuksista.
Niin muutoshallinnan yhteydessi voidaan aidosti arvioida muutoksen vaikutukset koko

ohjelmiston ja kayttdjien kannalta.

Tyo6ssi el dokumentoitu ei-toiminnallisia vaatimuksia. Vaatimusdokumentaation jatko-
kehittimisend ei-toiminnallisten vaatimusten kerays ja dokumentointi on seuraava as-
kel. Vaatimusten dokumentointitapojen muutoksella mahdollistetaan ohjelmiston omis-
taville tahoille parempi ymmarrys ohjelmistoon tehtavista muutoksista ja ohjelmistoon

tulevaisuudessa tehtavien muutosten vaikutuksista.
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Liitteet

Liite 1. Keskeiset kasitteet

Asiakasvaatimus (customer requirements) on suoraan asiakkaan tarpeista lihtenyt
vaatimus, jonka kuvauksessa kiytetaan harvoin sovellusalueen sanastoa. Asiakasvaati-

muksen sijaan voidaan kayttaa termid ominaisuus. (Haikala & Mikkonen 2011, 61.)

Konfiguraatio (configuration) ovat usein toteutettu ohjelmiston kayttoliittyman kautta,
ohjelmiston olemassa olevia toiminnallisuuksia ja ominaisuuksia hyodyntien (Ohjelmis-

totoimittaja 2013).

Kustomointi (customization) ovat sellaiset lisiykset ohjelmiston peruskoodiin, jota ei
ole suunniteltu ohjelmiston perustoiminnallisuuksiin tai se ei ole ohjelmistotoimittajan
julkaisema ohjelmiston osa, kuten tietokantaan lisatyt triggerit, taulut, indeksit, prose-

duurit, funktiot ja nakymat (Ohjelmistotoimittaja 2013).

Ohjelmien evoluutio (software evolution) tarkoittaa ohjelman kasvua ja kehittymistd

eli toiminnallisuuksien lisidmisté ja parantamista (Harsu 2003, 20 - 21).

Ohjelmien takaisinmallinnus (software reverse engineering) Takaisinmallinnuksessa

tutkitaan olemassa olevaa ohjelamaa ja jaljitetdan ohjelman suunnitteluratkaisu tai uu-

delleendokumentoidaan ohjelma (Harsu 2003, 117).

Ohjelmisto (software) on looginen tietokoneohjelmista, niiden kayttimista tiedostoista

ja niilden dokumentaatiosta koostuva kokonaisuus (Johdatus ohjelmistotuotantoon).

Ohjelmistovaatimus (software requirements) on ohjelman toiminto, joka avulla asia-
kasvaatimukset toteutetaan ja annetaan kayttajalle kaytettavaksi (Haikala & Mikkonen

2011, 61).

Ominaisuus (feature) tai asiakasvaatimus on joukko toiminnallisuuksia joiden avulla

ratkaistaan asiakkaan ongelma (Haikala & Mikkonen 2011, 62).
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Riitildity ohjelmisto (bespoke software, custom software) on kokonaan itse tehtyna
tai jollakin toisella kolmannella osapuolella teetetty ohjelmisto, joka vastaa tilaajaorgani-

saation vaatimuksia (Beynon-Davis 2009 349).

Sovellus (application) on ohjelmisto, joka tarjoaa kayttéjalle tarkoitetut palvelut (ITIL).
Sovellusohjelma (application software) kts. sovellus.

Takaisinmallinnus kts. Ohjelmien takaisinmallinnus.

Tekninen vaatimus (rechnical requirements) Ohjelmiston toteutuksessa ohjelmisto-
vaatimukset jakautuvat pienemmiksi teknisiksi vaatimuksiksi (Haikala & Mikkonen
2011, 63).

Tietojarjestelma (information system) on kokonaisuus, joka koostuu ohjelmistosta,
tiedonsiirtolaitteista, tietojenkasittelylaitteista ja jarjestelmad kayttavistd ihmisistd seka
kayttoon tehdyistd ohjeista (Tietojirjestelman suunnittelu).

Tietokoneohjelmisto (computer software) kts. ohjelmisto.

Toiminnallinen méirittely (functional specification) on vaatimusmaéarittelyssd tuotet-
tava dokumentti, joka sisaltda asiakas- ja ohjelmistovaatimukset. (Haikala & Mikkonen
2011, 68).

Vaatimus (requirement) kuvaa asioita, joita tuotteella voi tehda seka sen laadullisia
ominaisuuksia. Vaatimukset jaotellaan toiminnallisiin vaatimuksiin, ei-toiminnallisiin

vaatimuksiin seké reunaehtoihin tai rajoitteisiin. (Haikala & Mikkonen 2011, 61).

Vaatimusten jiljitettdvyys (requirements traceability) kuvaa kykya seurata vaatimuk-

sen elinkaarta sen maarittelysta toteutukseen asti (Haikala & Mikkonen 2011, 63).
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Vaatimusmddirittely (requirements definition) sisiltdd vaatimustenkisittelyprosessin
ensimmidiset vaiheet, joiden aikana kartoitetaan sidosryhmien asiakastarpeet, analysoi-

daan, dokumentoidaan ja validoidaan vaatimukset (Haikala & Mikkonen 2011, 66).

Vaatimustenhallinta (requirements management) sisiltid vaatimustenkasittelyproses-
sin jalkimmaiset vaiheet ja se sisaltdd vaatimusten muutosten dokumentointi, riippu-

vuuksien seuranta sekd raportointi (Haikala & Mikkonen 2011, 66).

Vaatimustenkisittely (requirements engineering) prosessi sisiltid vaatimusmairittelyn

ja vaatimustenhallinnan (Haikala & Mikkonen 2011, 66).
Valmisohjelmisto (software package, off-the-shelf software (OTS)) on ohjelmisto-

toimittajalta hankittu ohjelmisto, jonka ominaisuudet ja toiminnallisuudet on kehitetty

tukemaan liiketoiminta-alueen aktiviteetteja ja tehtivid (Beynon-Davis 2009 349).
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Liite 2. Projektisuunnitelma

Teuks 3031 bess 2012 Il 202 il 2043 ipy 2033 lekn JHZ marra 233

D Tosk Mame Start Firish Durtion | % Complete
pod| 65 | 125 (25 (275 | 25 |06 | 476|248 | 207 | &7 |1sr | 2a7 (3| se (22 gma | 268 | 29 |89 | 168|230 |00 | 7ap 2400 (2200 (20| aa (anpn|isdr|2sa | L

1 | Opinniytetydn suunnitielu |52012 | 3122002 130d 100% . |

2 Suunnitelman lzatiminen alkaz 28.5.2012 28.5.2012 0d 100% 4

3 Tavoltteen [a lopputuloksen madriys 162012 24.6.2012 4d 1004

4 Alkataulutukien suunnittelu 162012 24.6.2012 4d 100%

Opinngytetydsopimus allekirjoitettu ja

I
|

[ I?I e

] sumnnitalina hyvaksytty tyopalkala 472012 472012 L 100%

b Teorian ja tietoperustan valinta 16.2012 11.7.2012 41d 100%

4 Tiivistelman ja johdannan ensmmaisen 3373013 37.7.3013 54 1008 -
wersion kifoltus

B OpinnEytetytsuunnitelma valmis mimm: | I i 100% L

g Ludefleensuunnittelu alkaa 11202 1112012 0d 100% ‘

10 |  Uudelleensuunnittely 110012 | 511012 | 24d 100% —
Johdannan ja tivistelman kirjoitus c e .

11 suiden alheen mukakseks maam: | o310 11d 100% —

g | Tomeksiantap hyviksyi uuden 6112012 | 261120012 | 1 100% I
apinndyteryBsuunniteiman

13|  Ohiaala hyvakeyi uden a2202 | 322002 | 14| d00% [
apinndytetydsuunnitelman

14 Tyon uusl suunnitelma valrmls j

sty 3122012 3122012 0d 0% S
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Jawvw 2002 fomi 2013 Reseni 2013 mamis 2013 hishtd 2022
i} Task Name Start Finish Duration | % Complete
212 | 12 (1612 |23.02 (3003 | &1 | I30 |20 | IRD | AL | Id2 | 1R | 24% | 3.3 | I03 | 173 | 242 | 303 | R4 | 144 | 214 | IB4

14 T','b.r.'- uusl suunnitelma valmis Ja 312.2012 312.7017 o 0% ﬁ

hwyaksytty
15 | Teoria ja tietoperusta 5.12.2012 3.5.2013 149d 0 .
jg | Ieoriaanja tietoperustaan 5122012 | 5122002 | od 100%  |L4p

tutustuminen ja kirjoitus alkaa
17 Lihteisiin tutustuminen 5122012 | 1722012 | 13d 100k |

muokkaus uuteen aiheeseen sopivaksi
19 Tietoperustan kirjoitus 2.1.2013 22.1.2013 21d 100% —
20 Tletqperustan ensimmainen versio 30.1.2013 30,1.2013 o 100% ﬁ

valmis
21 Tietoperustan muokkaus ja viimeistely | 1.2.2013 742013 66d 100% |
22 Tietoperusta valmis 3.5.2013 3152013 0d 100% ‘
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laiw 2012 fomiai 2013 fedeni 2013 maals 2012 hiche! 2022
i Task Name Start Finish Duration % Complete
212 | 212 (1622 (2302 3002 | &1 |31 | 200 | F7i | 32 | 202 [ 172 | M2 | 32 (103|173 | 242 (33| 7e | 144
23 | Tydn toteutus 1.2.2013 11.4.2013 B4d 100% A .
24 Tyiin lopullinen suunnittelu alkaa 1.2.2013 1.2,2013 | 100% —’
25 Toteutustavan valinta 1.2.2013 10.2.2013 10d 100% |
26 Toteutuksen rajausten maaritys 71.2.2013 12.2.2013 fd 100% -
7 Toteutus alkaa 15.2.2013 15.2.2013 Od 100% ‘
- - -

28 Ohle Wsma hyadyntavien prosessien 1522013 71.2.2013 7d 100 -

kartoitus

Teiminnallisten vaatimustan
29 25.2.2013 7.3.2013 11d 100%

dokumentointi -

Lilketalminnan vaatimusten
30 11.3.2013 25.3.2013 15d 100%

dokumentointi _
31 Vaatimusten yhteenvedon kokoaminen 1.4.2013 5.4.2013 od 100% -
32 Tuotoksien katselmainnit 15.3.2013 242013 19d 100% —
33 Tuotosten viimeistely 1.4.2013 8.4.2013 Bd 100% —
34 Toimeksiantaja hyvaksynyt tuotokset 11.4.2013 11.42013 1| 100%
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Eamamyd 2013 helm) 2013 maalis 2013 huldi 2013 fowko 2022
o Task Name Stort Finish Duration | % Complete
58 | 231 |z00 | 271 | 37 |107 172 | 242 | 322 |02 | 172 | 243 (313 | 7a | p44 | 204 | 284 | 55 | 225 | 195 |25
34 Toimeksiantaja hyvdksynyt tuotokset 11.4.2013 11.4.2013 0d 100% ’J
35 | Opinnaytetydn yhteenveto ja viimeistely 15.4.2013 29.5.2013 45d 80,91% Tl
36 Dpinndytetyén viimeistely alkaa 15.4.2013 15.4.2013 Od 100% —’
Yhteenveta, [ohtopadtokset [a
37 15.4.2013 24.4.32013 10d 100%
jatkokehitysideoiden kirjoitus / dokum. -
38 Tiivistelman ja johdannon wiimeistely 2.5.2013 35,2013 2d 100% .
Tiivistelmd englanniksi ja sen
349 2.5.2013 10.5.2013 ad 100%
tarkistuttaminen -
40 Tilaajarn ku}lﬁljm&ntlt oplnndytatys 6.5 2013 10.5.2013 cd 100% -
dokumenttiin
41 pp'""a ﬂ?tl'l'?.n.v"me'ftew e 10.5.2013 13.5.2013 4d 100% -
johdanto ja tiivistelma
42 el el gl e LR 27.5.2013 29.5.2013 3d 0% B
julkaisu
Oplnndytetyd valmis ja jatetty
43 14.5.2013 14.5.2013 Od 100% ‘—
arvioitavaksi
44 | Seminaarit ja ohjaus 26.3.2012 30.5.2013 430d 100% | Y
45 Suunnitteluseminaari 1 26.3.2012 14.5.2012 50d 100%
46 Seminaari 2 13.5.2013 13.5.2013 0d 0% »——
47| Opinnaytetybn ohjaus 46202 | 1352013 | 3asd | 100% |
48 Kypsyysniyte 14.5.2013 14.5.2013 od 04 ‘—
449 Opinndytetyd valmis 30.5.2013 30.5.2013 od 04 —’
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Liite 3. Ohjelmistotoimittajan nikemys ohjelmiston konfiguraatioista ja

kustomoinneista

Muutos

Muutoksen selite

Muutoksen
luonne

Laskutus

Laskutus sisaltda SAP -jirjestelmain valitettavit kus-
tannus- ja veloitustiedot. Projekteilla objektille voidaan
madrittdd aikaan sidonnaisesti yksi tai useampi maksaja
ja muut laskutuksessa kaytettivit tiedot. Projektin teh-
tavalla on mahdollista maarittaa tehtivin maksaja. Re-
surssien osalta objektilla on laskutuksessa kaytettavit
tiedot. Objektien tietojen historoinnilla on mahdollis-
tettu takautuvien korjausten teko.

Kahta kustannus matriisia hyoédynnetdin jirjestelmdin
rakennetussa laskutusprosessissa erottamaan jirjestel-
min sisdinen kustannus ja laskutus kustannus. Toinen
on projektien kustannusmatriisi, jota kiytetidin OOB -
tapaan. Toinen on hallintolisimatriisi, jossa olevat hin-
nat lisitaian projektien kustannusmatriisin hintoihin.
Useita proseduureja heritetidan jarjestelman tausta-
ajojen kautta, jotta tuntikorttien sisaltimi data saadaan
prosessoitua luotuihin kustannustauluihin laskutuksen
saantojen mukaisesti matriiseja hyodyntien, eri aikajak-
sojen laskutussaant6jen mukaan.

kustomointia,
konfigurointia

Hankkeiden
budjetti

Budjetointi tehddan hanketasolle ja valutetaan projek-
teille. Jotta hankkeiden budjetit eivit tuplaannu, on
jarjestelmain rakennettu negaatioprojekti toiminnalli-
suus. Negaatioprojekti kuvaa negatiivista hankkeen
projektien budjettien summaa. Toiminnallisuus on luo-
tu triggereiden ja ajastettujen pollaus prosessien avulla,
jotka luovat ja pdivittivit negaatioprojekteja.

kustomointia,
konfigurointia

Muut kuin
henkil6tyon
kustannuk-
set

Muut kuin henkil6tyon toteutuneet kustannukset tuo-
daan tiedossa SAP — jirjestelmistd ohjelmistoon. Kus-
tannuksia voi myos syottaa manuaalisesti. Tama on
toteutettu ohjelmiston objektien konfiguroinnilla, seka
prosesseilla jotka kisittelevit ja validoivat datan ja siir-
tavat sen tietokannan tauluihin.

kustomointia,
konfigurointia

Resursointi-
kokonaisuu-

det

Hankkeiden resurssien allokointi tehdddn resursointi-
kokonaisuuksiin. Triggereiden ja ajastettujen, pollaavien
prosessien avulla seurataan allokointeja seké resursoin-
tikokonaisuuksien resurssien kiinnitysoikeuksia. Vain
resursointikokonaisuuteen luvattujen resursseja voi
kiinnittaa resursointikokonaisuuteen kuuluviin projek-
teihin.

kustomointia,
konfigurointia

Kustannus-
arviot

Objektien konfiguroinnilla sekd prosesseilla on mah-
dollistettu kayttijille kustannusarvion luonti automati-
soidusti halutun rakenteen ja kustannusten osalta.

kustomointia,
konfigurointia
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Liite 4. Prosessit kehittamisessa

Prosessit kehittamisessa

Strategia-
prosessi

Investointi-
- -

(osana muita)
Osaamisen
hallinta
Prosessi

ohjelmiston
_ulkopuolella.

46



Liite 5. Vaatimusdokumentaatio

Liiketoiminnalliset vaatimukset

: : . : b . Prosessi » . . :
Tunniste* Vaatimuksen nimi* Vaatimuksen kuvaus* Kayttdjaryhma IToiminto Lahde ja pvm * | Prioriteetti*
Vuosisuunnittelu ja ennustaminen tehdaén hanketasolla. Vuo-
Vuosisuunnittelu ia ennus- sisuunnitteluun kuuluville hankkeille tehddan vuosiennuste Kehittamisen iohtami- Luotu havaittujen toi-
LTV001 taminen hanketaéolla budjetit. Budjetin avulla baselinetaan hanketasolla, yrityksittain sen tulii Vuosisuunnittelu minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton
vuosisuunnittelun euromaara. Vuosisuunnittelun tiedot viedaan ten pohjalta 11.4.2013
suunnittelun tyokaluun.
Hankkeen kustannusarvion pitéda voida luoda automaattisesti
valittujen tietojen perusteella.
Kustannusarviosta luotavalla budjetilla on luokittelutekijoita
jotka kuvaavat budjetin tyyppia. _ _ Luotu havaittujen toi-
Hankkeen kustannusten Hankkeen kustannukset eivat ole yhta kuin hankkeeseen Hankevastaava, pro- | Hankehallinta, ] - ; e e
LTV002 A : o . e S . minnallisten vaatimus- | 1-Valttdméaton
arviointi ja seuranta kuuluvien projektien kustannukset. Hankkeille on saatava jektipaallikko Projektinhallinta .
N, P ! : o o ten pohjalta 11.4.2013
raportointiin myds ei tuntiperusteiset SAP -jarjestelmassa
olevat toteutuneet kustannukset ostettujen palveluiden osalta.
Kustannukset jotka eivat tule SAP -jarjestelmasta on voitava
liséta projektille suoraan manuaalisesti.
Hankkeen lisatiedot ia Hankkeella on oltava lisétietoina tilanne, paatospiste, kustan- Hankevastaava, kehit- Luotu havaittujen toi-
LTV003 . ! nuspaikka (useita), hanketieto, riippuvuudet, liiketoiminnan tyd tamisen johtamisen | Hankehallinta minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton
luokittelutekijat s e ) AL . ;
seka maarattyja luokittelutekija tietoja. tuki ten pohjalta 11.4.2013
. . . . - Al gk e . Luotu havaittujen toi-
LTV004 ﬁ;lili%?ireutztiﬁli?\a olkeudet Egn?(lgt?gtjgg hankevastaavat eivat saa nahda toisten alueiden Hankevastaava Hankehallinta minnallisten vaatimus- | 1-Valttamaton
1a. ten pohjalta 11.4.2013
Hanke ja projekti kuuluvat niiden kustannuspaikan mukaisesti - .
. N ’ : P . Luotu havaittujen toi-
LTVOO05 Hanke ja projekti kuuluvat | salkkuun. Kustannuspaikat on jaettu salkkuihin ja hanke seka Palvelupaallikks Hankehallinta minnallisten vaatimus- | 1-VAlttAmatsn
salkkuun projekti saa automaattisesti salkun paamaksajan (kustannus- p ;
- ten pohjalta 11.4.2013
paikan) mukaan.
Proiektin lisatiedot ia Hankkeella on oltava lisétietoina tilanne Ja luokittelutekijoina Luotu havaittujen toi-
LTV006 Iuoliitteluteki'ét ] VSOP -vaihe seka Kehitysprosessin vaihe. Tehtavélla on oma Projektipaallikk® Projektinhallinta minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton
! luokittelutekija tehtéavan luokka. ten pohjalta 11.4.2013
Projektin kustannusarvion pitda voida luoda automaattisesti
Proiektin kustannusten projektisuunnitelman pohjalta. Kunnossapidon projekteilla on Luotu havaittujen toi-
LTV0O07 | oltava budjetin tyyppi luokittelutekija. Vain SAP -jarjestelméssa Projektipaallikk®d Projektinhallinta minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton

arviointi ja seuranta

olevia kulu kustannuksia on voitava syéttaa projektin seuran-
taan toteutuneiksi kustannuksiksi.

ten pohjalta 11.4.2013
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Resursointikokonaisuus on voitava tunnistaa resursointikoko-
naisuudeksi. Siihen kuuluvat projektit ja hankkeet on voitava
tunnistaa sekd hankkeen tai projektin tiedoista on Idydettava

Luotu havaittujen toi-

LTV008 Resursointikokonaisuus mihin resursointikokonaisuuteen se kuuluu. Reko -vastaava Resurssinhallinta minnallisten vaatimus- | 1-Valttdméaton
Liséksi resursointikokonaisuuksien vastaavilla on oltava kayt- ten pohjalta 11.4.2013
tdoikeuksiin resursointikokonaisuuteen varattujen henkildiden
kiinnittdmiseen toteuttaville projekteille.
Resursointikokonaisuudesta tehdaén yksi- (resurssipyynto) tai
kaksivaiheinen (roolipyynnét ja resurssipyyntd) resursointi Luotu havaittuien toi-
LTV009 Resursointi resursointiko- | kapasiteetinhallintaan kuuluvien henkildiden osalta. Resursoin- | Reko -vastaava, esi- Resurssinhallinta minnallisten vejlatimus- 1-VAIttAmMALSn
konaisuuden kautta tikokonaisuuden vastaava saa kiinnittda esimiesten lupaamia miehet ten pohjalta 11.4.2013
tulevaisuuteen vahvistettuja henkildita resursointikokonaisuu- o
teen kuuluviin projekteihin.
o - u . L ) Luotu havaittujen toi-
LTV010 Resurssien lisatiedot ISTit'gett?r:T;m?nngﬁ S;:Salgi)tgzltjilrt#]Zmﬁi:vgpr:ﬁgbzoﬂgskﬁgg Ir<oa(§)”a_ Esimiehet Resurssinhallinta minnalli_sten vaatimus- | 1-Valttamatén
tiedon liséksi organisaatiotiedon kautta. ten pohjalta 11.4.2013
o _He_nkildtydn laskutuksen aiI_(_ataqur_1 mukaan toi_mitetaan SAP - Luotu havaittujen toi-
LTVO11 He_nkllotyon laskutuksen Jarje_stelmag_\_n ]gs__kutuk_sen_I||ttymat|edost0t jokaisen kL_Jukauden Taloudes_ta'\_/astaavat Laskutus minnallisten vaatimus- | 1-VAlttAmzton
yleiset ehdot sovittuna paivana. Ohjelmisto on laskutuksen master ja lasku- toimijat ten pohjalta 11.4.2013
tuksen korjaukset tehdaan projekteille kirjattuja toteumia huk- o
kaamatta.
Laskutuksessa on oltava mahdollisuus asiakaskohtaisiin hin-
toihin. IT henkil6illa laskutettava tuntihinta on rooliin sidonnai-
N nen. Tuntihintaa on voitava muuttaa tehtavakohtaisesti. Ali- Taloudesta vastaavat Luotu havaittujen toi- o
LTV012 Henkilétyon hinnoittelu hankkijoilla tuntihinta on alihankkijan kanssa tehdyssé sopi- toimiiat Laskutus minnallisten vaatimus- | 1-Valttamatén
muksessa sovittu ja tuntihinnan lisaksi veloitetaan vakiohintai- ) ten pohjalta 11.4.2013
nen hallintolisé. Tuntihintaa ja hallintolisd& vastaa nimike, joka
jakautuvat tehtavéan tydn mukaan.
Tilausnumeroa valitetdan SAP -jarjestelmaan henkildtyon
laskutuksessa laskutusliittyméassa, sisaisen laskennan liitty-
o massa seka oman tyon aktivc_Jinni_n Ii_ittyméssé. Tilausnumero Luotu havaittujen toi-
LTV013 Henkllotyon laskutuksen kgr_too onlf_o v_eI0|tus kulua vai aktlv_o 'te%"‘i‘f’?‘- Laskutuksessa . Taloudes_ta vastaavat Laskutus minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton
tiedot valittyy liséksi palvelutuotenumero ja siséisen laskennan veloi- toimijat ten pohial
X S ] . . s pohjalta 11.4.2013
tuksissa tilinumero, jonne veloitukset kohdistuvat. Naité palve-
lutuotetta ja tilinumeroa vastaavia tilinumeroita seka tilausnu-
meroita kéytetdén konsulttilaskujen tilidinnissa.
s o Projektin maksajat voi olla yksi tai useampi kustannuspaikka. - .
LTV014 ;gﬁﬁgg?ﬁfg‘ﬁgﬁ?ﬁe_ Makgaja on voitava méanttaa _prgektllla tehtévéita_solla.' ) Taloudes_ta vastaavat Laskutus Ir‘nl:g;l;”hig:r']tt\ggt}g: s- | 1-Valttamatsn
dot Jokaisella laskuttavalla henkil6lla on kustannuspaikka tieto joka toimijat ten pohialta 11.4.2013
valittyy laskutukseen tulonsaajana. Liséksi konsulteilla on pon) o
lisatietona erilaisia laskutukseen liittyvia vastuuhenkilgita.
. P.paveluiden laskutus toteutetaan kappalemaaraisend, nimike | Taloudesta vastaavat Luotu havaittujen toi- o
LTV015 P.paveluiden laskutus maarittaa tulonsaajan ja hinta on asiakaskohtaisesti maaritetta- toimijat Laskutus minnallisten vaatimus- | 1-Valttdmaton

va.

ten pohjalta 11.4.2013
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Tietojarjestelmén toiminnalliset vaatimukset

Tunniste*

Vaatimuksen nimi*

Vaatimuksen kuvaus*

Kayttaja-
ryhma

Prosessi /
Toiminto

Lahde

ja pvm
*

Prioriteetti*

TJV001

Hankeen kuuluminen vuosi-
suunnitteluun

Hankkeilla pitda olla luokittelutekija, jolla ilmoite-
taan kuuluuko hanke vuosisuunnitteluun.
Luokittelutekijan arvot: "Kylla", "Ei", "Ei otettu
kantaa". Tietoa ei historoida.

Kehittamisen
johtamisen tuki

Vuosisuunnittelu

LTVv001

1-
Valttamaton

TJV002

Hanke ehdolla seuraavaan
vuosisuunnitteluun

Hankkeella pitaa olla luokittelutekija, jonka
avulla ilmoitetaan onko hanke ehdolla seuraa-
vaan vuosisuunniteluun. Hanke joko on ehdolla
tai ei ole ehdolla seuraavaan vuosisuunnitteluun.
Tietoa ei historoida.

Kehittamisen
johtamisen tuki

Vuosisuunnittelu

LTV001

1-
Valttamaton

TJV003

Vuosisuunnitteluun kuuluvil-
le hankkeille vuosiennuste
budijetti

Valitun alueen vuosisuunnitteluun kuuluville
hankkeille pitda voida luoda automaattisesti
voimassa olevasta kustannusarviosta vuosi-
suunnittelun budjetti.

Budjetti nimet&an "vvvv vuosiennuste tavoite".
Budjettiin viedaan kunkin hankkeen kustannus-
arviossa olevat vuosisuunnitteluun / raamiin
kuuluvat kustannuslajit ja niille suunnitellut en-
nusteet. Budjetteja ei muokata jalkika-teen,
korjaukset tehdéan uusiin budjetteihin.

Kehittamisen
johtamisen tuki

Vuosisuunnittelu

LTVv001

l_
Valttamaton

TJV004

Vuosisuunnitteluun kuuluvi-
en hankkeiden vuosiennuste
budjettien tarkastus kvartaa-
leittain

Valittuun vuosisuunnitteluun kuuluville
hankkeille pitd& voida luoda automaattisesti
voimassa olevasta kustannusarviosta tarkastettu
vuosisuunnittelun budjetti. Tarkastettu budijetti
luodaan erikseen maaritytettyna ajankohtana.
Tarkastuksen tehdaan kvartaaleittain. Budjetti
nimetaan "vvvv vuosiennuste Qx tarkistettu”.
Budjettiin viedaan kunkin hankkeen kustannus-
arviossa olevat vuosisuunnitteluun / raamiin
kuuluvat kustannuslajit ja niille suunnitellut en-
nusteet. Budjetteja ei muokata jalkikateen,
korjaukset tehd@an uusiin budjetteihin

Kehittdmisen
johtamisen tuki

Vuosisuunnittelu

LTV001

l_
Valttamaton

TJVO005

Vuosisuunnitteluun kuuluvi-
en hankkeiden budijetit

Vuosisuunnitteluun kuuluvien hankkeiden vuo-
siennustebudjetit pitd& vieda ohjelmistosta suun-
nittelun tydkaluun. Liittyméatiedoston tulee sisal-
taan maarityksessa kuvatut tiedot.

Kehittdmisen
johtamisen tuki,
vuosisuunnitte-

lussa mukana

olevat tahot

Vuosisuunnittelu

LTVv001

l_
Valttamaton
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TJV006

Hankkeen kustannusarvion
luonnin automatisointi

Hankkeen kustannusarvion luontiin pitda saada
avuksi automatiikkaa.

Automatiikan avulla haetaan menneen ajan
(valittuun kk asti) ennuste eurot hankkeisiin
kuuluvien projektien toteumista ja tulevat ennus-
teet hankkeen edellisesté kustannusarviosta.
Liséksi kuluvan vuoden summat pitda voida
sailyttad halutessaan samana kustannuslaji ja
kulu/aktivoitava tasolla.

Hankevastaava

Hankehallinta

LTV002

1-
Valttamaton

TJVO007

Hankeen ennusteet eivét ole
yht& kuin siihen kuuluvien
toteuttavien projektien en-
nusteet

Hankenakymassa ennusteiden summautuminen
on estettéva, niin ettd hankkeen ennusteet eivat
ole yhté& kuin siihen kuuluvien projektien ennus-
teet.

Hankkeella on omat ennusteet (kustannusarviot
ja budijetit) ja projekteilla on omat ennusteet
(kustannusarviot ja budjetit).

Hankevastaava,
hankkeen tietojen
seuraajat

Hankehallinta

LTV002

l_
Valttamaton

TJV008

Kustannukset SAP -
jarjestelméasta

Ostettujen palveluiden kustannukset pitaa tuoda
SAP -jarjestelmasté. Kustannukset poimitaan
SAP -jarjestelmasta valittujen kulutilien perus-
teella ja tuodaan ohjelmistoon. Toteutuneet
kustannukset kohdistetaan projekteille tilausnu-
meron ja kulutilin perusteella. Mikéli projektia ei
voida paatella, on kohdistus pystyttéava tekeméaan
manuaalisesti.

Hankevastaava

Hankehallinta

LTV002

l_
Valttamaton

TJVO009

Hankkeen budjetin lisétieto
paatos

Korjaukset tehdéaan negatiivisilla vienneilla.
Liittymatiedoston tulee siséltadn maarityksessa
kuvatut tiedot.

Hankevastaava

Hankehallinta

LTV002

1-
Valttamaton

TJVO010

Hankkeen budjetin lisétieto
muu tyyppi

Hankkeen budjetissa pitaa olla lisatieto hank-
keen budjetin muu tyyppi. Lisétieto kuvaa budje-
tin muuta, ei paatdspisteen mukaista, tyyppia.

Hankevastaava

Hankehallinta

LTV002

1-
Valttamaton

TJVO11

Hankkeen budjetin lisétieto
hankkeen budjetin tyyppi

Hankkeen budijetilla pitda olla lisatieto hankkeen
budjetin tyyppi listausta varten. Hankkeen budje-
tin tyyppi kentén valintalistan arvot paivittyvét
automaattisesti sen mukaan kumman tyypin
kayttaja on valinnut; budjetin paatdksen
(TJVO009) vai hankkeen budjetin muu (TJV010)
tyypin.

Hankevastaava,
hanketietojen
hyddyntajat

Hankehallinta

LTV002

1-
Valttamaton

TJVO012

Oikeudet hanketietoihin

Eri hankevastaavilla on oltava oikeudet vain
valittuihin hankkeisiin ja ndkyma niiden tietoihin.
Oikeudet annetaan aina myds uusiin hankkeisiin.

Hankevastaava

Hankehallinta

LTV004

1-
Valttamatoén

TJVO013

Hanke kuuluu salkkuun

Hanke kuuluu sen kustannuspaikan mukaan
salkkuun. Kustannuspaikat on jaettu salkkuihin ja
hanke saa salkun pddmaksajansa mukaan.

Hankevastaava,
hanketietojen
hyddyntajat

Hankehallinta

LTV005

1-
Valttamaton
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Hankkeen ennusteet ja toteumat on voitava

Hankkeella useampia Kus- jakaa % -perusteisesti useammalle kustannus- Hankevastaava, 1-
TIV014 I P paikalle raportoinnissa ja ennustamisessa. hanketietojen | Hankehallinta LTV003 Al s
tannuspaikkoja ) . o . . . Valttamaton
Osuudet ovat aikaan sidonnaisia ja ne historoi- hyddyntajat
daan.
Hanketietoihin kirjatut tiedot on voitava tallentaa
Hankkeen tiedot tallenne- niitd vastaaviin kenttiin ohjelmistoon. Hankkeet 1
TJVO015 taan hankkeelle perustetaan tietojen perusteella ja perustuksessa | Hankevastaava | Hankehallinta LTV003 VAIttAMALSN
kaytetyt kirjatut hankkeen tiedot tallennetaan
myds ohjelmistoon.
Hankkeelle on voitava antaa tiedoksi riippuvuu-
Hankkeiden véliset riippu- det muihin hankkeisiin. Tietoina annettaan hank- Hankevastaava, 1-
TJV016 PP S S : hanketietojen Hankehallinta LTV003 A 5 44
vuudet keen nimi johon riippuvuus on, riippuvuuden i Valttdméaton
e 8 S . hyddyntajat
kuvaus ja ajankohta. Tietoa ei historoida.
Hankkeelle on voitava antaa tiedoksi siséisen Hankevastaava, 1-
TJV017 Hankkeella siséinen tyd " o AR > ; hanketietojen Hankehallinta LTV003 e e
tydn méaara aikajaksoittain. Tietoa ei historoida. o Valttdméaton
hyddyntajat
Hankkeelle pitdé voida lisata paatospisteet.
Paatospisteesté tallennetaan paatospiste (ennal-
T s g L Hankevastaava,
TJV018 Hankkeen paatospiste ta madritetyt paatospisteet va_I'l'r_ltglls’gaIta), muu hanketietojen Hankehallinta LTV003 x 1 g
tiedon tallennus paatospiste ja paivamaara. Paatospisteelle i Valttdméaton
I i e hyddyntajat
annetaan lisatietoja. Paatdspisteita voi antaa
useampia, ne tallennettaan ja niita voi paivittaa.
Hankkeelle pitaé voida lisata status / tilanne
tieto. Tilanne siséltéda sanallisen kuvauksen seka
Hankkeen tilanne tiedon likennevalon vérin (ennalta maaritetyt varit Hankevastaava, 1-
TJV019 tallennus valintalistalta) neljasta eri statuksesta (aikataulu, hanketietojen Hankehallinta LTV003 VAIttAmALSN
kustannus, sisalto ja yleinen). Tilanne annetaan hyddyntajat
tilannepaivalla. Niitd voi antaa useampia, ei
tallenneta ja niita voi paivittaa.
Hankkeella pitda voida antaa tieto strategian
Tovozo | Hankkeen strategian mukai- | mukaisuudesta. Hﬁgﬁflﬁiﬁiﬁa Hankehallinta | LTV003 -
suus Annettujen arvojen mukaan lasketaan automaat- . € Valttamaton
) h . . ; hyddyntajat
tisesti strategian mukaisuuden numeerinen arvo.
Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon vali-
TIVO21 Hankkeen luokittelutekija: taan valintalistasta hankkeen kehityshankkeen Hﬁgﬁﬁgﬁgﬁ%ﬁa’ Hankehallinta LTV003 1-
Kehityshankkeen luokittelu luokittelu tieto. Vain kehittémisen hankkeilla. Ei . )¢ Valttamaton
; A hyddyntajat
historoida.
Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi-
daan valita valintalistasta kehitysprosessin vaihe
Hankkeen luokittelutekiia: (ennalta maaritetty vaihe valintalistalta) jossa Hankevastaava, 1-
TJIV022 . . era. hanke on. Tieto paivittyy paatéspisteen (TJV017) hanketietojen Hankehallinta LTV003 e 2
Kehitysprosessin vaihe s T Lk .. Valttamaton
mukaan mutta kenttaa voi myos paivittad manu- hyddyntajat

aalisesti. Vain kehittamisen hankkeilla. Ei histo-
roida.
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Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi-

. . e . . Hankevastaava,
TIVO23 Han_kkeen quklttelutekua. _daan valita vallntallstastg kehl_ty§squnn|telma, _ hanketietojen Hankehallinta LTV003 ) 1 o
Kehityssuunnitelma jota hanke toteuttaa. Vain kehittdmisen hankkeil- hvo Valttamaton
S . yodyntajat
la. Ei historoida.
. Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava,
TJIV024 Ha_n kkeen luokittelutekija: daan valita valintalistasta hankkeen vaikutus- hanketietojen Hankehallinta LTV003 u 1 sips
Vaikutusalue ) s : S . . Valttamaton
alue. Vain kehittdémisen hankkeilla. Ei historoida. hyddyntajat
Hankkeen luokittelutekiia: Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava, 1-
TJV025 Proiektisalkku 13- daan valita valintalistasta hankkeen projektisalk- hanketietojen Hankehallinta LTV003 VAIttAMALSN
! ku. Vain kehittdmisen hankkeilla. Ei historoida. hyddyntajat
. Hankkeella on oltava lisatietokenttd, jolla iimoite- | Hankevastaava, )
TJV026 HanI_(een luokittelutekija: taan onko hanke mittarihanke. Vain kehittdmisen hanketietojen Hankehallinta LTV003 u 1 s
Mittarihanke . s - i Valttdméaton
hankkeilla. Ei historoida. hyddyntajat
Hankkeen luokittelutekii: Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava, 1
TJVO027 - . ja daan kirjoittaa hankkeen Prioriteetti. Vain kehit- hanketietojen Hankehallinta LTV003 e o
Prioriteetti . : o . o Valttamaton
tdmisen hankkeilla. Ei historoida. hyddyntajat
Hankkeen luokittelutekiii: Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava, 1-
TJV028 Kehityssalkku o daan valita valintalistasta hankkeen kehityssalk- hanketietojen Hankehallinta LTV003 VAIttAmALeN
Y ku. Vain kehittdamisen hankkeilla. Ei historoida. hyddyntajat
Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava
TIV029 Han_kkeen luokittelutekija: daan valita vaI|ntgllstas_ta_.ha_nkkeen Keh_ltyssa_l— hanketietojen Hankehallinta LTV003 ) l o
Kehityssalkun tarkenne kun tarkenne. Vain kehittdmisen hankkeilla. Ei . Valttamaton
. . hyddyntajat
historoida.
Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava
Hankkeen luokittelutekija: daan valita valintalistasta hankkeen sovellus- B . 1-
TIV030 Sovellussalkku salkku. Vain kunnossapidon ja pienkehittémisen han_lfetlet_qj_g n Hankehallinta LTV003 Valttamaton
. S > hyddyntajat
hankkeilla. Ei historoida.
Hankkeella on oltava pakollinen tieto, jolla kerro-
TIVO3L | Hankkeen lisatieto: Tila taan hankkeen tila. Valintalistan arvot Uusi, Hﬁ;ﬁfﬁiﬁ?ﬁ Hankehallinta | LTV003 L
' Kaynnissa, Keskeytetty, Valmis. Oletusarvona . € Valttamaton
) R B hyddyntajat
tila on uusi. Ei historoida.
Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi-
Hankkeen lisétieto: Vara- daan valita valintalistasta hankkeen varavastaa- Hankevastaava, 1
TJV032 vastuullinen ' vana toimiva henkild. Henkilolle annetaan toimin- hanketietojen Hankehallinta LTV003 VAIttAmAtSn
taan tarvittavat oikeudet oikeusmaarittelyn kaut- hyddyntéajat
ta. Ei historoida.
Hankkeen lisétieto: Liiketoi- Hankkeella on oltava lisatietokentta, johon voi- Hankevastaava, 1
TJV033 mintavastaava ' daan valita valintalistasta hankkeen liiketoiminta- hanketietojen Hankehallinta LTV003 VAIttAmAtSn
vastaavana toimiva henkild. Ei historoida. hyddyntajat
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Hankkeen listieto: Hankeen Hankkeella on oltava vapaamuotoinen tekstikent- | Hankevastaava, 1
TJIV034 iohtorvhman uheén'ohta’a t&, johon voidaan kirjoittaa johtoryhmé puheen- hanketietojen Hankehallinta LTV003 Valttamatsn
jonhtory P IOMAA 1 iohtajan nimi. Ei historoida. hyddyntajat
Hankkeen lisétieto: Hank- Hankkeella on oltava vapaamuotoinen tekstikent- | Hankevastaava, 1-
TJV035 . n t&, johon voidaan luetella johtoryhman jasenet. Ei hanketietojen Hankehallinta LTV003 i lon o i
keen johtoryhma . . . Valttamaton
historoida. hyddyntajat
Hankkeen lisétieto: Hank- Hankkeella on oltava materiaalin tallennuspaikka | Hankevastaava, 1-
TJVO036 keen materiaalin tallennus- | tieto, johon voidaan tallentaa hankkeen sivuston hanketietojen Hankehallinta LTV003 e
: o ; i Valttdmaton
paikka url. Ei historoida. hyddyntajat
N Hankkeella on oltava vapaamuotoinen tekstikent- | Hankevastaava, )
TJVO037 Hankkeen_ lisdtieto: Hank ta hankkeen tavoitteen dokumentointiin, ei histo- hanketietojen Hankehallinta LTV003 u 1 s
keen tavoite . i oo Valttdméaton
roida. hyddyntajat
N Hankkeella on oltava vapaamuotoinen tekstikent- | Hankevastaava, )
TJV038 H?“k"ee'? lisatieto: Huo t& hankkeen tavoitteen lisatiedoksi tai muille hanketietojen Hankehallinta LTV003 u 1 s
mionarvoista . - - A - o Valttaméaton
huomionarvaoisille asioille, ei historoida. hyddyntajat
Projektille on voitava liséta tilanne tieto, joka
siséltaa valmiusastetta kuvaavan prosentin
Proiektin tilanne tiedon (projektipaallikon arvio), tilannetta kuvaavan Projektipaallikko, 1-
TJV039 tall énnus likennevalon vérin, sanallisen kuvauksen tilan- projektitietojen | Projektinhallinta LTV006 Valttamatsn
teesta seka tilannepaiva paivamaaratiedon. hyddyntajat
Niitd voi antaa useampia, niité ei voi paivittda
jalkikateen ja ne historoidaan.
Projektilla on oltava pakollisena tietona sen
N . VSOP vaihe tieto. VSOP vaiheet ovat valmistelu, | Projektipaallikko, )
TJV040 Pr_OJektln IUOk'tteIUtel.(”a' suunnittelu, ohjaus, paattaminen, oletusarvona projektitietojen | Projektinhallinta | LTV006 u 1 sp
Elinkaaren VSOP vaihe . A L o - Valttdméaton
on valmistelu. Kaytetédan kehittamisen ja pienke- hyddyntajat
hittdmisen projekteilla. Ei historoida.
Projektilla on oltava valittavana tieto sen Kehi- Projektipaallikke
Projektin luokittelutekija: tysprosessin vaiheesta. Tieto valitaan valintalis- SR S . 1-
TJvoal Kehitysprosessin vaihe tasta (ennalta maaritetty vaihe valintalista). Ei pl’Oj(?ktltleEC.).].en Projektinhallinta LTVO06 Valttamaton
. - hyddyntajat
historoida.
Projektin tehtévalla on oltava lisatieto tehtavan
Proiektin tehtvan luokittelu- luokittelu, jossa voidaan valita valintalistasta 1-
TJV042 tekij'a' Tehtavan luokittelu minka tyyppista tyota tehtavalla tehdaan. Kay- Projektipaallikkd | Projektinhallinta | LTVO06 VAIttAmAtSn
1 tossa kehittdmisen ja pienkehittémisen projek-
teissa. Ei historoida.
Projektin budjetin lisatieto: Projektin budjetilla on oltava lisétieto budjetin 1
TJIV043 Kunnossapitoprojektin bud- | tyyppi. Kéytetdan kunnossapito- ja pienkehitys- Projektipaallikkd | Projektinhallinta LTV007 VAIttAMAtSn

jetin tyyppi

projekteilla. Tietoa hyddynnetaén raportoinnissa.
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guraatio




Projektin kustannusarvion
luonti automatisoidusti

Projektin kustannusarvion luontiin pitdd saada
avuksi automatiikkaa. Automatiikan avulla hae-
taan suunnitellut kustannukset joko tydsuunni-
telmasta tai resurssivarauksista. Rooleille suun-
nitellun tyon tai varausten on noustava mukaan

1-

TIVo44 tydsuunnitelmasta tai vara- | kustannusarvion suunniteltuihin kustannuksiin / Projektipaallikkd | Projektinhallinta | LTV0O7 Valttdmaton
uksista ennusteeseen oikealle kustannuslajille. Ryhmit-
tely tehdéén kulu -aktivoivat tiedon seka kustan-
nuslajin mukaan. Hinnoissa kaytetaan laskutuk-
sessa kayttamia hintoja 1 kk:den tarkkuudella.
Projektille on voitava syottéaa kustannuksia to-
teumaksi. Toteutuneiksi kustannuksiksi syote-
tédan vain kustannukset, jotka eivat ole tuntipe-
ALt : teisia ja niitd ei suunnitella tehtavasuunnitel-
Projektille toteutuneiden rus . R et - . 1-
TJIV045 Kustannusten syotto massa. Kustannuks"et koh(lj.|stf3taa-r.1 tehtayalle ja Projektipaallikkd | Projektinhallinta LTV002 VAIttAmASN
tietylle kustannuslajille. Sy6ttaessa on voitava
valita paivia jonne kustannus kohdistuu rapor-
toinnissa, mille kustannuslajille kustannus koh-
distuu ja sen euromaara.
Projekti kuuluu sen kustannuspaikan mukaan R,
Projekti kuuluu palvelupéal- | palvelup&allikén salkkuun. Kustannuspaikat on Prqjekt_|paal_l|kko, s . 1-
TJIV046 oo ! P - s projektitietojen Projektinhallinta | LTV005 s epi e
likén salkkuun jaettu salkkuihin ja projekti saa salkun sen paa- . Valttdméaton
. hyddyntajat
maksajan mukaan.
TIV047 Resursointikokonaisuus Resursointikokonaisuus projekti on pystyttéava Reko-vastaava | Resurssinhallinta | LTV008 e
projektin tunnistaminen tunnistamaan / erottamaan muista projekteista. Valttamaton
o ) Resursointikokonaisuuteen kuuluvat projektit ja
Resursointikokonaisuuteen | hankkeet on pystyttavéa tunnistamaan. Resur- 1-
TJV048 kuuluvat projektit ja hank- sointikokonaisuuteen kuuluvat projektit ja hank- Reko-vastaava | Resurssinhallinta | LTV008 VAlttAmALSn
keet keet on pystyttdva hankemaan resursointikoko-
naisuuden kautta.
Tivoag | Hankkeen resursointikoko- | Hankkeelta on pystyttéva nékemaan mihin re- Ha”kke"aStaa"a' Resurssinhallinta | LTV008 I
naisuus sursointikokonaisuuteen se kuuluu. Reko-vastaava Valttamaton
TIVO50 Projektin resursointikokonai- Projektilta on pystyttava nakeméaan mihin resur- Projektipaallikko, Resurssinhallinta | LTV008 -
suus sointikokonaisuuteen se kuuluu. Reko-vastaava Vélttamaton
Projektilla on oltava sama resursointikokonai-
Projektin resursointikokonai- | suustieto kuin hankkeella. Kun projekti kiinnite- Hankevastaava 1
TJV051 suus maaraytyy hankkeen taan hankkeeseen, se saa automaattisesti sa- ' | Resurssinhallinta | LTV008 Slens s
Reko-vastaava Valttamaton

kautta

man resursointikokonaisuuden kuin hankkeella
on.
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Resursointikokonaisuuden

Resursointikokonaisuuden vastaavalla on oltava
oikeudet kiinnittaa resursointikokonaisuudessa
tulevaisuuteen vahvistetusti varattua (hard

1-

TJV052 \ézftaavan bookkaus oikeu- bookattu) resurssi resursointikokonaisuuteen Reko-vastaava | Resurssinhallinta | LTV009 VAIttAMALSN
kuuluvaan toteuttavaan projektin projektiryhméaan
alustavalla varauksella (soft book).
TIV053 R . 5 lisati Resurssipyynndssa (Requisitionin) on oltava Henkilbesimi R inhall LTV009 1-
esurssipyynnon lisatieto tieto onko pyynto tehty resursointikokonaisuu- enkildesimies esurssinhallinta ValttAmatsn
desta vai toteuttavasta projektista.
Resurssipyynnén luominen Resu_rssmyyntOJa saa .|.l_,IOda vain resursointiko-
: o - konaisuuksista. Pyyntojen luominen hanketta . . 1-
TJV054 vain resursointikokonaisuu- iektista ioka ei ol " kok Reko-vastaava | Resurssinhallinta | LTVV009 AIttAMALS
delta toteuttavasta projektista joka ei ole myds res.kok, Valttaméaton
on estettava.
Roolipyynndsté on lahetettava tieto jarjestelmas-
sa resursointivastaavalle. Resursointivastaava
TIVO55 Roolipyynts saa pyynn_ossa_tledon pro;ektnsta,njonka f(_)lollta- Resursointivas- Resurssinhallinta | LTV009 ) 1 o
son kapasiteettitarve odottaa hyvaksyntaa. taava Valttdméaton
Resursointivastaava kasittelee varauksen seka
sulkeen pyynnon (Action Itemin).
Roolipyynnon kasittelyn pitaa paivittaa projektilla 1
TJIV056 Roolipyynnén tila olevaa tietokenttaa, josta projektipaallikko nakee | Reko-vastaava | Resurssinhallinta | LTV009 VAIAMALD
kasittelyn tilan. Hyvaksynnan jalkeen projektille alttamaton
jaé hyvaksyjakenttéan tieto hyvaksyjasta.
Roolipyynndssa, roolin varaustietojen liséksi on
TIVO57 Roo_llpyynnossa kuvaus kg_vaus r_pol.l_ta_rpeesta. Roollpy_ynr_\_on k§5|}telua Resursointivas- Resurssinhallinta | LTV009 ) 1 o
roolitarpeesta nékee ndma tiedot roolipyynnén lahettavan taava Valttdméaton
projektin roolin varaustiedoista.
TJVO058 Resurssien organisaatiotieto Resurssien organisaation tieto on oltava ai- Henkildesimies | Resurssinhallinta | LTV010 u 1 sp
kasidonnainen ja se historoidaan. Valttdméaton
Laskutusaineisto pitaa vieda SAP- jarjestelmaan.
SAP jarjestelméan laskutuk- | Laskutus tehdaén SAP:ssa lahetetyn aineiston 1-
TJV059 sen liittymatiedosto jonka pohjalta. Laskutus perustuu tehtévakortille teh- Laskuttava IT Laskutus LTVO011 VAIttAmAtSn
SAP tulostaa laskuiksi tyihin tuntikirjauksiin. Liittymatiedoston tulee
sisaltaédn maarityksesséa kuvatut tiedot.
Oman tyon aktivoinnin aineisto pitéda vieda pitaa
e . vieda SAP -jarjestelmaan. Sisaiset veloitukset
SAP- jarjestelmdan oman Ktivoi . | hdan SAP:
tyon aktivoinnin tiedosto Ic{ngan a tlvplta_van tyor;]_olsata_t(-:‘“_ aan IAPl.(ssa Lask T Lask LTVO11 1-
TJV060 jonka pohjalta SAP tekee ahetetyn aineiston pohjalta. Siséiset veloitukset askuttava askutus 0 Valttamatsn

siséiset veloitukset ja siirrot

perustuu tehtavéakortille tehtyihin tuntikirjauksiin.
Liittymaétiedoston tulee siséltéan méaérityksessa
kuvatut tiedot.
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SAP -jarjestelmaén sisaisen

Siséiset veloitukset pitda vieda pitéda vieda SAP -
jarjestelmaan. Sisaiset veloitukset tehdaéan

laskennan tiedosto jonka SAP:ssa lahetetyn aineiston pohjalta. Sisaiset 1-
TJvoel pohjalta SAP tekee sisdiset | veloitukset perustuvat tehtavakortille tehtyihin Laskuttava IT Laskutus LTVO11 Valttamaton
veloitukset ja siirrot tuntikirjauksiin. Liittymétiedoston tulee sisaltdan
maarityksessa kuvatut tiedot.
Laskutus ja siséiset veloi- Laskutus ja sisaiset veloitukset tehdaan kuukau- 1
TJIV062 tukset kuukausittain sovittu- | sittain sovittuna paiva ja lahetetaan sen jalkeen Laskuttava IT Laskutus LTV011 i len o s
e s v Valttdmaton
na paiva SAP jarjestelméaan.
Laskutuksessa tulleet virheet on pysyttava kor-
jaamaan takautuvasti, niin etta hyvitys ja veloitus
tehdaén sen laskutuskuukauden tiedoilla joihin
TJV063 Laskutuksen korjaukset !(orjaus kohdistuu. Korjaus 'ah?t?t"?‘f’?‘” aina kor- Laskuttava IT Laskutus LTVO011 i l .
jauskuukauden laskutuksen tai sisdisen lasken- Valttamaton
nan aineistoissa SAP jarjestelmaan. Projektien
veloitusten kohdistustiedon korjaus ei saa muut-
taa toteumatietoja joita korjaus koskee.
s Eri asiakas ryhmilla kaytetéaan laskutuksessa eri
TJV064 La_skutuksess.a. kayteta_lan veloitushintoja. Sama henkilo voi laskuttaa eri Laskuttava IT Laskutus LTV012 u 1 s
asiakaskohtaisia hintoja . . R Valttdméaton
hinnalla asiakasryhmasta riippuen.
. R . Laskutettavan IT henkil6tyon veloitukset perus-
TJV065 ITn henkllotyc_)n laskutushin- tuvat rooliin, joka henkil6lla on. Roolit on jaettu Laskuttava IT Laskutus LTV012 i 1 sy
ta riippuu roolista L o ; Valttamaton
hintojen mukaisiin kolmeen hintaryhmaan.
IT:n henkildtyon laskutuk- Henkildn laskutushinta maaraytyy tehtavakohtai- 1-
TJV066 sessa henkilon oletushintaa | sen roolin mukaan, joka voidaan muuttaa tehta- Laskuttava IT Laskutus LTV012 P
. N . : Valttamaton
on voitava muuttaa vakohtaisesti.
Alihankkijoilla henkildtyon Jokaiselle ohjelmiston kauttalaskuttavalle ali-
laskutushinta maaraytyy hankkijalle on voitava lisaté konsulttikohtainen 1-
TJvoe7 konsulttisopimuksen mu- laskutushinta. Hinta on aikasidonnainen ja se Laskuttava IT Laskutus LTV012 Valttamaton
kaan historoidaan.
Alihankkijoiden tuntihintaan lisatdan sivukulun (€
Alihankkijoilla veloitetaan per h) osuus. Raportoinnissa hintana naytetaan 1-
TJV068 projektien asiakkailta tunti- sivukulullista hintaa. Laskutuksessa hallintolisa ja Laskuttava IT Laskutus LTV012 e 2
. R AP L - P ; Valttamaton
hinnan liséksi hallintolisa tuntihinta erotetaan. Sivukulu on aikasidonnainen
ja se historoidaan.
Laskutushintaa on voitava Laskutuksessa henkil6illa kaytettavaa hintaa on 1
TJIV069 muuttaa pystyttava muuttamaan takautuvasti. Laskutuk- Laskuttava IT Laskutus LTV012 VAIttAMAtSn

sessa kaytetty hinta historoidaan.
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Laskutushintaa vastaa

Laskutushinnoilla on nimike, joiden avulla hinnat
ryhmitelladn SAP jarjestelméssé. Hallintolisalla ja
tuntiveloituksella on eri nimike. Alihankkijoilla on

1-

TJVO70 S oma nimike ja muilla laskuttavilla henkil6illa Laskuttava IT Laskutus LTV012 i lon o i
nimike . O . o s Valttamaton
(toimihenkildt) nimikkeet jakautuvat tehtévan
tydn mukaan. Nimike valitetaan littymalla SAP -
jarjestelmaan.
IT:n, IT: kanssa vastaavalla tavalla laskuttavien
ja alihankkijoiden henkil6tydnlaskutus. Projektin
jokaiselle maksajalle eli kustannuspaikalle on
voitava merkitta tilausnumero. Tilausnumero
TIVO71 Proj_ektin laskutustiedoissa ku_vaa_on_ko ty6 kulua (_2-a|kt_1inen tilausnumgro) Laskuttava IT Laskutus LTVO13 ) l o
on tilausnumero tai aktivoitavaa (8-alkuinen tilausnumero). Tila- Valttamaton
ushumero on 8 merkkinen ja se voi siséltaa
numeroita tai kirjaimia. Ensimmainen merkki on
aina 2 tai 8. Tieto on aikasidonnainen ja se
historoidaan.
IT:n, IT: kanssa vastaavalla tavalla laskuttavien
ja alihankkijoiden henkiltyonlaskutus. Aktivoita- 1-
TJVO072 Aktivoivat tilausnumerot vista tilausnumeroista on pystyttava erottamaan Laskuttava IT Laskutus LTV013 e e
. S . - . Valttdméaton
oman tyon aktivoitavat tilausnumero ja muiden
yritysten aktivoitavan tydn tilausnumerot.
Alihankkijoiden laskujen Alihankkijoiden laskujen tilidinnissa kaytetty
Tivo7a | tiidinnissa kaytetty tilinume- | tilinumero maaraytyy projektin laskutuksessa Laskuttava IT | Laskutus LTVO13 e
ro maaraytyy projektin tieto- | kdytetyn palvelutuotteen ja sisaisen laskennan Valttdméaton
jen mukaan tilinumeron maarityksen mukaan.
Projekteille maaritetaan kulutili, jonne sen siséi-
Projektien sisaisen lasken- seen laskentaan menevét veloitukset kohdistu-
nan veloitukset kohdistuvat | vat. Projektin tyyppi (kunnossapito, tuotannon 1-
TJIV074 maaratyille kulutileille SAP - | tuki, pienkehitys ja kehitys) maarittda myos Laskuttava IT Laskutus LTV013 VAlttAmAtSn
jarjestelméassa ja laskutuk- kulutilin jonne veloitukset kohdistuvat SAP -
sessa jarjestelméssa. Tieto on aikasidonnainen ja se
historoidaan.
Projekteille méaaritetdan palvelutuote, jonne sen
laskutukseen menevét veloitukset kohdistuvat
Projektien laskutukseen SAP -jarjestelmassa. Projektin tyyppi (kunnossa-
TJIVO75 menev.‘s@_t__tq@egtumat kohdis- pitp__jg tuotannon ki, pienkehity§ tai kehi_tys) Laskuttava IT | Laskutus LTV013 i 1 -
tuvat maaratyille palvelutuot- | maarittdd myds palvelutuotteen jolle veloitukset Valttamaton

teille SAP- jarjestelméassa

kohdistuvat SAP -jarjestelméssé. Eri laskuttavilla
resurssiryhmilla on eri tilinro:t ja palvelutuotteet.
Tieto on aikasidonnainen ja se historoidaan.
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Projektin kustannukset kohdistetaan laskutuk-
sessa ja sisdisessa laskennassa kustannuspai-

TJIVO76 Prmek}m mak_sava kustan- kalle. Kustannuspaikka voi muuttua projektin Laskuttava IT Laskutus LTV014 R 1 s
nuspaikka voi muuttua ) . . S ) . Valttamaton
elinkaaren aikana. Tieto on aikasidonnainen ja
se historoidaan.
. . Projektin toteumat on voitava jakaa laskutukseen
Projekiilla useampia kustan- rosenttiperusteisesti useamman kustannuspai- 1-
TJIVO77 nuspaikkoja maksajiksi P P ) o h ' P Laskuttava IT Laskutus LTV014 e
U kan kesken. Tieto on aikasidonnainen ja se Valttamaton
projektitasolla historoidaan.
Projektin yhden tehtévan toteumat on voitava
Tivorg | Projekiille kustannuspaikka | veloittaa eri maksajalta kuin projektien muiden | o vava T | Laskutus LTVO14 i
tehtavatason maksajaksi tehtavat. Tieto on aikasidonnainen ja se historoi- Valttdméaton
daan.
Jokaisella resurssilla on kustannuspaikka tieto
TIVO79 Resurssien kust_annuspalkka Joka_on tqunsanana_Iaskutl_Jksen jasisaisten Laskuttava IT Laskutus LTVO14 ) l o
tulonsaajana voi muuttua veloitusten tapahtumissa. Tieto on aikasidonnai- Valttdméaton
nen ja se historoidaan.
Resurssin lisétieto: Konsul- Resurssille lisatietokentta johon valitaan resurs- 1-
TJV080 tin laskun tarkasta'.a silistasta vastuuhenkil®, joka tarkastaa konsult- Laskuttava IT Laskutus LTV014 VAlttAmAtSn
! tiyrityksen laskun. Ei historoida.
Resurssin lisétieto: Konsul- | RESurssille lisatietokentta johon valitaan resurs- 1-
TJvo81 : Al iz silistasta vastuuhenkild, joka hyvéaksyy konsultti- Laskuttava IT Laskutus LTV014 e e
tin laskun hyvaksyja . iy ) Valttdméaton
ryityksen laskun. Ei historoida.
L Resurssille lisatietokentta johon valitaan resurs-
TJV082 Resur;sm lisatieto: Konsul silistasta vastuuhenkil®, joka vastaa konsulttiso- Laskuttava IT Laskutus LTV014 u 1 -
tin sopimusvastaava . S - Valttdméaton
pimuksesta. Ei historoida.
TJV083 P.paveluiden laskutus kap- | P.palveluiden laskutus osuuspankeille toteute- P.Palvelut Laskutus LTVO15 e
palemaaraista taan kappalemaéraisena. Valttdméaton
TJV084 P.paveluiden laskutustiedot | P-palveluiden laskutuksessa tulonsaaja riippuu P.Palvelut Laskutus LTVO015 A o
laskutuksessa kaytettavasta nimikkeesta. Valttamaton
TJVO085 P.paveluiden laskutustiedot | P-palveluiden laskutuksessa kaytetaan asiakas- P.Palvelut Laskutus LTVO015 Valtt'a'lr;mtén

kohtaisia hintoja.
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Liite 6. Dokumentoitujen vaatimusten yhteenveto

Nykytila

Nykytilan /toiminnallisen vaatimuksen
kuvaus

Toimin-
nallisen
vaatimuk-
sen ID

Toteutuk-
sen kuvaus

Vuosisuunnittelu ja
ennustaminen hanketa-
solla

Vuosisuunnittelu ja ennustaminen hanketasolla
pitaa sisaltda hankkeiden merkitsemisen vuosi-
suunnitteluun kuuluviksi tai ehdolla seuraavaan
vuosisuunnitteluun, vuosiennuste budjettien luo-
misen vuosisuunnitteluun kuuluville hankkeille
seké vuosiennuste budjettien tarkastukset kvar-
taaleittain. Liséksi vuosisuunnittelu ja ennustami-
nen hanketasolla sisaltd&a vuosisuunnitteluun kuu-
luvien hankkeiden budjettien siirron suunnittelun
tydkaluun.

TJVOOL1 -
TJV005

Konfiguraatio

Hankkein ja projektien
kustannusarvion auto-
matisoitu luominen

Projektin kustannusarvion saa luotua automatisoi-
dusti tydsuunnitelmasta tai varauksista.
Hankkeen kustannusarvion saa luotua automati-
soidusti niin, ettd menneen ajan (valittuun kk asti)
kustannukset lasketaan hankkeeseen kuuluvien
projektien toteumista ja tulevat kustannukset
hankkeen edellisesta kustannusarviosta. Liséksi
kuluvan vuoden summat voi halutessaan sailyttaa
samana.

TJVO0O06,
TJIV044

Konfiguraatio
& kustomointi

Hankeen ennusteet
eivét ole yhta kuin sii-
hen kuuluvien projekti-
en ennusteet

Hankkeella on omat ennusteet ja projekteilla omat
ennusteet.

Hankenakymassa ennusteiden summautuminen
on estetty ns. negaatioprojekteilla, niin ettd naky-
massa hankkeen ennusteeseen ei summata sii-
hen kuuluvien projektien ennusteita.

TJIVOO07

Kustomointi

Toteutuneet kustannuk-
set tuodaan SAP -
jarjestelmasta

Ostettujen palveluiden kustannukset tuodaan SAP
-jarjestelmasté kuukausittain poimimalla valittujen
kulutilien tapahtumat.

Toteutuneet kustannukset kohdistetaan projekteil-
le kustannuksen tilausnumeron ja kulutilin perus-
teella. Mikali projektia ei voida paatelld, tehdaan
kohdistus manuaalisesti.

Mahdolliset korjaukset tehdaén negatiivisilla vien-
neilla.

TJV008

Konfiguraatio
& kustomointi

Hankkeen lisétiedot ja
luokittelutekijat

Hankkeen lisétiedot ja luokittelutekijat ovat: paa-
tospiste, tilanne (status) tieto, strategian mukai-
suus, kehityshankkeen luokittelu, kehitysprosessin
vaihe, kehityssuunnitelma, vaikutusalue, projek-
tisalkku, mittarihanke, prioriteetti, kehityssalkku,
kehityssalkun tarkenne, sovellussalkku, tila, vara-
vastuullinen, liiketoimintavastaava, hankeen johto-
ryhmén puheenjohtaja, hankkeen johtoryhma,
hankkeen materiaalin tallennuspaikka, hankkeen
tavoite, huomionarvoista, liiketoiminnan sisainen
ty6 seka hankkeiden véliset riippuvuudet.

Liséksi hankkeelle tallennetaan hankekortille kera-
tyt tiedot erillisiin hankekortin tiedot objektin kent-
tiin.

TJIVO15 -
TJV038

Konfiguraatio

Hankkeella useita kus-
tannuspaikkoja

Hankkeen toteumat ja ennusteet jaetaan tarvitta-
essa % perusteisesti useammalle kustannuspai-
kalle. Osuudet ovat aikaan sidonnaisia.

TJIV013

Konfiguraatio

Hankkeen budjetin
lisatiedot

Hankkeen budjetissa on kaksi budjetin tyyppi
lisdtietoa; budjetin paatospiste seka hankkeen
budjetin muu tyyppi.

Lisaksi listausta varten on tieto hankkeen budjetin
tyyppi, jonka valintalistan arvot paivittyvat auto-
maattisesti sen mukaan kumman tyyppitiedon
kayttaja on valinnut; budjetin paatéspisteen vai
hankkeen budjetin muu tyypin.

TJVO009 -
TJV011

Kustomointi
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Organisaatioperusteiset
oikeudet hanketietoihin

Eri yritysten hankevastaavilla on oikeudet vain
oman alueensa hankkeisiin ja ndkyma niiden
tietoihin. He voivat myds luoda omista hankkeis-
taan portfolioita sek& antaa muille kayttajille niihin
oikeuksia.

TJIV012

Kustomointi

Hanke ja projekti kuulu-
vat salkkuun

Hanke ja projekti kuuluvat niiden kustannuspaikan
mukaisesti palvelupaallikén salkkuun. Kustan-
nuspaikat on jaettu salkkuihin ja hanke seka pro-
jekti saa automaattisesti salkun padmaksajan
(kustannuspaikan) mukaan.

TJIVO013,
TJIV046

Kustomointi

Projektin lisatiedot ja
luokittelutekijat

Projektin lisatiedot ja luokittelutekijéat ovat: tilanne
tiedon tallennus, elinkaaren VSOP vaihe, kehitys-
prosessin vaihe, tehtéavéan luokittelutekija tehtéavan
luokittelu seka kunnossapitoprojektin budjetin
lisatieto tyyppi.

TJIVO39 -
TJIV043

Konfiguraatio

Toteutuneiden kustan-
nusten syottd projektille

Projektille syétetdan manuaalisesti sellaisia kus-
tannuksia toteumaksi, jotka eivat tule SAP -
jarjestelmasta (kohta: toteutuneet kustannukset
SAP — jarjestelméstd) tai eivéat ole tuntikirjauksiin
perustuvia.

Kustannukset kohdistetaan tehtavélle ja tietylle
kustannuslajille, paivélle jonne kustannus kohdis-
tuu raportoinnissa. Mahdolliset korjaukset tehdéaéan
negatiivisilla vienneill.

TJIV045

Konfiguraatio

Resursointikokonaisuus

Resursointikokonaisuuden toiminnallisuuksiin
kuuluu eri kokonaisuuksia liittyen resursointikoko-
naisuuksien tunnistamiseen, niiden linkitykseen
projekteihin ja hankkeisiin seké resursointikoko-
naisuuksien vastaavien kayttdoikeuksiin resursoin-
tikokonaisuuteen varattujen henkildiden kiinnityk-
seen toteuttaville projekteille.

TJIVO47 -
TJV052

Konfiguraatio
& kustomointi

Kaksivaiheinen resur-
sointi

Kaksivaiheiseen resursointiin kuuluu rooli kapasi-
teetin hyvaksymispyynt6 sekd pyynnon lisatiedot.
Lisaksi resurssipyynnén (Requisitionin) lisatiedot
seka esto, etta resurssipyyntdja voi luoda vain
resursointikokonaisuudesta.

TJV053-
TJVO57

Konfiguraatio
& kustomointi

Laskutus ja henkildiden
organisaatiotiedon
tallennus

Laskutus pitéaé sisallaan kaikki henkilotyon lasku-
tuksen toiminnallisuudet jotka nakyvét ohjelmis-
tossa henkildiden (resurssien) tiedoissa ja niiden
historoinnissa, projektien tiedoissa ja niiden histo-
roinnissa, tuntitydn hinnoissa, niiden muutoksissa,
laskutettavan tydn hinnoittelussa seka laskutuksen
takautuvien korjausten mahdollistamisena. Kuva-
ukseen on yhdistetty myos resurssienhallintaan
kuuluva henkididen organisaatiotiedon historointi,
silla sen toteutus on osa henkildiden laskutustieto-
jen historoinnin toteutusta.

TJVO58 -
TJV085

Konfiguraatio
& kustomointi
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