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Detta lardomsprov undersoker hur det laga rantelaget som rader paverkar fin-
landska banker. Det ar en tuff tid for bankerna i och med den laga rantenivan, -och
det jag vill undersoka ar, hur de laga rantorna direkt paverkar bankerna och deras
resultat, vad de gor for att kompensera den laga rantenivan samt hur kunderna pa-
verkas. Jag valde detta dmne, eftersom det &ar véldigt intressant och aktuellt for

mig i och med att jag jobbar pa Vasa Andelsbank.

| den teoretiska delen behandlar jag bakgrunden till den laga rantenivan som har
sina rotter i den radande finanskrisen som startade ar 2008. Jag tar dven upp Fin-
lands bankverksamhet dar Finlands Bank och Finansinspektionen ingar. Slutligen
redogor jag dven for vad ranta &r, samt vilka de vanligaste réantorna vi anvander
oss av ar. Den empiriska delen har jag i huvudsak utfort i form av tre kvalitativa

intervjuer med personer fran OP-Pohjola, Aktia och Nordea.

Resultaten fran intervjuerna samt lardomsprovet visar att bankerna paverkas nega-
tivt av den laga rantenivan, framst genom att deras rantenetto sjunker. Bankerna
kompenserar detta bland annat genom att minska pa sina egna kostnader, 6ka
tillaggsforséljningen samt hoja en del serviceavgifter. Generellt sett kan man séga
att lanekunderna gynnas av den laga rantenivan medan depositions- och placer-

ingskunderna drabbas.

Amnesord ranta, bank, lanekund, depositionskund, resultat
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The topic of the thesis is how low interest rate affects the Finnish banks. The
times are currently challenging for banks because of the interest rate. The purpose
of this thesis is to find out how the low interest rates directly affect banks and
their results, what they do to compensate it and how their customers are affected. |
chose this topic because it is very interesting and relevant because | work at Vasa
Andelsbank.

In the theoretical part of the thesis I present the background to the low interest rate
which is based on the current financial crisis that started in 2008. I will also dis-
cuss the Finnish banking which includes the Bank of Finland and the Financial
Supervisory Authority. Finally, I explain what interest rates are and what the most
common rates are. The empirical part consists of face-to-face interviews with

three persons who work at OP-Pohjola, Aktia and Nordea.

The results of the interviews and the thesis show that banks are adversely affected
by low interest rates, primarily due to net interest income falls. The banks com-
pensate this particularly by reducing their costs, increase their selling and raise
service charges. Generally speaking, one can say that loan customers benefit while

deposit and investment customers suffer from the low interest rate.
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1 INLEDNING

Sedan ar 2008 har vi befunnit oss i en ekonomisk nedgang och finanskris. Finans-
krisen har lett till att euriborrantan idag ar lagst vad den har varit pa 6ver tio ar.
(Euribor-rates 2012). Euribor, Euro Interbank Offered Rate, ar en referensrénta
for penningmarknaden inom euroomradet som utvisar till vilket pris de stora ban-
kerna beviljar varandra krediter i euro. (OP-Pohjola-gruppen 2012). Den storsta
delen av lanen som tas vid kreditinstitut i Finland idag binds till en rorlig euribor-
ranta. (OP-Pohjola-gruppen 2012) Eftersom euriborrantan i dagens lage &r rekord-
lag innebér detta att bankerna beviljar 1an till extremt Iaga rantenivaer, vilket pa-

verkar bankerna negativt eftersom deras rantenetto sjunker.

Aktia, Nordea och OP-Pohjola &r tre av Finland storsta finansgrupper. Dessa tre
banker ar alla skyldiga att folja finansinspektionens krav och regler, men har alla
sina egna strategier och visioner. Alla tre bankerna paverkas givetvis av det eko-
nomiska laget samt laga rantor som rader just nu. I OP-Pohjolas verksamhetsbe-
rattelse ar 2011 kan vi lasa att den ekonomiska tillvéaxttakten klart avtog under
2011, samt att marknadsrantorna under sommaren borjade sjunka efter uppgangen
i borjan av aret 2011. De forutspadde aven att euriborrantorna skulle vara excep-

tionellt Iaga under ar 2012.

Eftersom jag arbetar pa Vasa Andelsbank, var jag 6vertygad om att det var nagot
inom bankvarlden jag ville skriva mitt lardomsprov om. Det var dock Anna-Lena
Berglund som gav mig idén till att underséka hur rantorna, och da speciellt dagens
laga rantor, paverkar bankerna. Detta ar ett valdigt hdgaktuellt &amne och genom
mitt jobb pa Andelsbanken tar jag del av den oro som rader inom bankbranschen

gallande den laga rantenivan som rader for tillfallet.

Varlden befinner sig just nu i en ekonomisk nedgang, och det ar vilken paverkan
detta har pa Finlands tre storsta banker, samt vad de egentligen gor sitt resultat pa,

som intresserar mig.



1.1 Problemformulering

Det ar en tuff tid for bankerna i och med detta laga rantelage. Det jag har valt att
undersoka &r, hur de laga rantorna paverkar de tre bankerna OP-Pohjola, Aktia
och Nordea, vad de gor for att kompensera bortfallet av intakter den laga ranteni-

van innebar samt ifall, och i sadana fall hur, kunderna paverkas.
1.2 Syfte och malsattning

Syftet med forskningen é&r att reda ut vad de banker jag har valt att studera lever
pa i och med dagens laga rantor, samt vilken paverkan de laga rantorna har pa
dessa tre banker och hur de gor for att nd det resultat de alla stravar efter. Syftet ar
ocksa att belysa eventuella skillnader i pa vilket satt de tre bankerna paverkas,
samt hur de gor for att kompensera den laga rantenivan. Malsattningen ar att fa en
klarare bild av bankverksamheten; hur den fungerar, vad bankerna gor sitt resultat

pa samt vad de har for framtidsutsikter.
1.3 Avgransning

Jag har valt att avgransa mig till tre av de storsta bankgrupperna i Finland: OP-
Pohjola, Aktia samt Nordea. Alla banker i Finland paverkas givetvis av den laga
rantenivan, men lardomsprovet skulle ha blivit for omfattande ifall jag valt att ta
upp alla finlandska banker. Jag anser att jag far en bra helhetshild av amnet ge-

nom dessa tre banker.
1.4 Metod

Lardomsprovet bestar av en teoretisk del och en empirisk del. Den teoretiska de-
len baserar sig pa material insamlat bade fran litteratur samt bankernas egna mate-
rial sdsom information fran deras hemsidor samt bokslut. Den empiriska delen
utfors genom kvalitativa intervjuer pa respektive bankkontor vilka kompletterar
teorin. Jag kommer &ven att jamfora de tre bankernas réntenetto de senaste fem

aren samt deras nuvarande serviceavgifter.
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2 DEN NUVARANDE FINANSKRISEN

Som namndes tidigare, har varlden sedan ar 2008 befunnit sig i en ekonomisk
nedgang och finanskris. Innan en finanskris slar till har det ofta varit flera valdigt
goda och optimistiska ar. Aren 2003-2007 var formodligen den basta femarsperi-
oden i modern tid gallande hég och snabb tillvéxt i alla viktiga regioner i varlden.
Pa grund av att det sdg ut att ga sa bra for hela varldsekonomin, aven i de traditio-
nellt langsamt véxande och krigsbenagna ekonomierna i Latinamerika, Asien och
Afrika, underskattade alla betydande experter och marknadsaktorer grovt de risker
som de vaxande obalanserna inom och mellan landerna gav upphov till. Nér en
extrem hdgkonjunktur omfattar i stort sett hela vérlden ar risken storre att den ef-
terféljande krisen ocksa blir global. (De Vylder 2009, 44-45).

2.1 Orsaker till finanskrisen

En viktig orsak till finanskrisens djup och dess snabba spridning &r de finansiella
marknadernas exceptionellt snabba tillvaxt under de senaste decennierna, vilket
skedde till foljd av avreglering och datorisering. Jordens finansiella tillgangars
andel av BNP uppskattas ha 6kat fran drygt 50 % till 300 % i borjan av 2000-talet.
Dessa siffror beror pa en 6kad internationalisering av de olika finansiella finans-

marknaderna, nér de internationella bankerna etablerade sig runtom i vérlden.

Lonsamheten var lange valdigt hog, finanssektorn svarade under aren 2000-2007
for 41 % av bolagsvinsterna i USA, medan motsvarande andel var 16 % under
1980-talet och 20-30 % under 1990-talet. Aven de europeiska bankernas Iénsam-
het var hdg under aren 2000-2007. (De Vylder 2009, 53).

Den finansiella sektorns andel av BNP ¢kade kraftigt och finansmarknadernas sto-
ra och véxande betydelse i moderna ekonomier kan uppfattas bade som positivt
och negativt. Mestadels dock negativt, eftersom den véxande makt som har sam-
lats i den finansiella sektorn har skapat ett beroende av finansbolagens kortsiktig-

het och oro som inte gynnar en langsiktig utveckling eller politisk demokrati.
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I en fungerande ekonomi behdvs dock finansmarknader, finanskriser riskerar att
utlosa kedjereaktioner och systemkriser och darfor kanner sig politiker tvingade
att halla sig pa god fot med finansvarlden. (De Vylder 2009, 53-54).

2.1.1 Den Amerikanska bolanekrisen

Den storsta orsaken till den finansiella och ekonomiska kris, som pagatt sedan
2008 sags dock vara kollapsen pa den amerikanska bolanemarknaden. Fram till
andra halvaret av 2007 gick den amerikanska ekonomin pa hogvarv. Tillvéaxten
var hog och huspriser och aktiekurser naddde nya rekordnivaer. (De Vylder 2009,
47).

Allt startade i borjan av 2000-talet, da bankernas regler for utlaning éndrades.
Bankerna kunde darefter bevilja 1an aven till hushall med svag aterbetalningsfor-
maga. Det gick ut pa att lantagarna inte skulle behdva betala sa mycket ranta den
forsta tiden, vilket lockade dem till att ta bostadslan. Réantan skulle dock sedan
stiga till marknadsniva och manga férstod inte hur hdga kostnaderna skulle bli de
sista aren. (Finanshistoria 2010) Sa lange bostadspriserna steg, fungerade syste-
met. Alla trodde ju att huspriserna skulle fortsatta dka hela tiden och efter tva ar
kunde lanet omférhandlas eller bostaden saljas. (Finlands Bank, Erkki Liikanen
2009).

Krisen sdgs ha startat i och med ett rykte som pastod att investmentbanken Bear
Stearns investeringar i subprimelan var vardel6sa och att bolaget befann sig i eko-
nomisk kris. Detta ledde givetvis till en reaktion pa aktiemarknaden, kursen rasa-
de och aktieinnehavare paniksalde aktierna, vilket ledde till att kursen var rekord-

lag.

Investmentbanken Bear Stearns affarsidé gick ut pa att de kdpte upp hundratusen-
tals bolan, paketerade om dessa tillsammans med andra vardepapper. Sedan salde
de vidare dessa nya vardepapperspaket” till andra investerare. (Newsmill, Peter
Skaldeman 2009). Amerikanska banker har ett klassificeringssystem for kredit-
risk; Primelan dr goda lan med finansiellt stabila kunder, medan subprimelan &r

daliga 1an med finansiellt osékra kunder dar laninnehavarens aterbetalningsforma-
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ga ar samre dn onskat. Vid subprimelan finns det saledes en risk for att banken
inte far tillbaka sina pengar utan istallet far huset som fungerar som sékerhet. Pa
grund av detta paketerades darfor subprimelanen om med andra vardepapper och

saldes som nya finansiella 1osningar. (Newsmill, Peter Skaldeman 2009).

Ovriga banker skapade dven dessa subprimelan och sélde vidare dem till kommu-
ner, banker och andra institutioner 6ver hela varden. (Finanshistoria 2010) Nar
finanskrisen brét ut hade fem sjattedelar av alla amerikanska bostadslan omvand-
lats till olika typer av vardepapper, som dgdes av nagon annan &n den som ur-

sprungligen hade beviljat lanen. (De Vylder 2009, 75).

Allt detta var mojligt under aren 2005-2006, innan finansmarknaden rasade. Ban-
kerna, bostadsmaklarna och képarna av bostaderna trodde att priserna pa bosta-
derna skulle fortsatta stiga och att fastighetsmarknaden skulle utvecklas. Sa lange
fastighetspriserna steg var subprimelanen en kortsiktig, lysande investering, men
nar bostadsmarknaden sedan rasade blev subprimeldnen en finansiell katastrof.
(Newsmill, Peter Skaldeman 2009).

Fattiga manniskor hade uppmanats att ta 1an mot lag ranta under de tidigare aren.
Ar 2007 borjade rantorna stiga, priserna pa bostiderna sjunka och lanesumman
var snart hogre an vardet pa bostaden. Detta ledde till att manga manniskor inte
langre kunde betala for sina huslan och snart fanns det fler hus an kopare pa
marknaden. Fastighetspriserna rasade och varen 2008 var krisen ett faktum. Bo-
stadsprisfallet 1ag pa cirka 18 % i hela landet och méanniskor dvergav sina hem,
vilket betydde att bankerna stod som dgare av egendom som inte gick att sélja och
samtidigt inte fick tillbaka sina utlanade pengar. (Hjort 2011, 5).

Banksystemet gar ut pa att bankerna flyttar pengar mellan sig pa interbankmark-
naden, vilket innebér att alla banker &r beroende av ett flytande penningsystem for
att kunna fungera. Det som ha&nde nédr banker och finansinstitut borjade férlora
pengar pa subprimelanen, var att det med ens saknades enorma summor for ban-
kerna och hosten 2008 gick det sa langt att en del banker inte ville hjalpa var-
andra, pa grund av att risken var for stor for att de inte skulle fa tillbaka sina
pengar. Ingen ville langre lana ut nagra pengar, vilket ledde till att interbankmark-
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naden foll ihop, och finansinstituten Bear Stearns, Lehman Brothers med flera
gick i konkurs eller togs 6ver av andra banker. (Finanshistoria 2010). Nar invest-
mentbanken Lehman Brothers gick i konkurs forvarrades krisen annu mer, vilket
ledde till att bankernas finansiella stéllning forsvagades ytterligare och dess kapi-
taltdckning och hela banksystemets stabilitet var i fara. (Finlands Bank, Erkki Lii-
kanen 2009).

Under hdsten 2008 tvingade regeringen Bush den amerikanska kongressen att fi-
nansiera de stora skuldbergen som skapats av de amerikanska bankerna (Finanshi-
storia 2010) och varldens politiker beslot sig for att ingripa och uppmanade sina
centralbanker att erbjuda lan for att radda bankerna. Agarna till de drabbade ban-
kerna fick ett tillskott av kapital vilket anvandes till att utveckla den tidigare 16n-

samma verksamheten. (Hjort 2011, 5).
2.2 Finanskrisens effekter i Finland

Produktionen av varor och tjanster i Finland minskade rejélt i samband med fi-

nanskrisen 2008.

Finlands export ar 2009 var cirka 44,9 miljarder euro, vilket & 32 % mindre &n
aret tidigare. Aven importen minskade ar 2009 med 31 % och I&g pa 43,1 miljar-
der euro. Overskottet i handelsbalansen 1&g p& knappa 1,8 miljarder euro ar 2009,

medan det ar 2008 hade legat pa nastan 3,2 miljarder euro.

Exporten minskade kraftigt ar 2009 i alla viktiga varugrupper, med undantag av
ladkemedel och fartyg. Vérdet av exporten av bilar och telefonapparater samt jarn
och stal minskade med mera an hélften jamfort med exporten ar 2008. Exporten
av produkter frdn den kemiska industrin samt skogsindustrin minskade med en
fjardedel. (Tullstyrelsen 2010).

Ryssland, som &r ett av de storsta exportlanderna, blev mindre viktigt, medan an-
delen av export till Kina blev storre. Tyskland och Sverige gick forbi Ryssland i

exportlandernas storleksordning men behéll sin férsta plats inom importen.
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Inom importen sjonk de viktigaste produktgrupperna med en tredjedel, med un-
dantag importen av bilar som minskade med halften samt importen av ADB-

maskiner som minskade med en femtedel.

Transitotrafiken pa landsvagarna minskade ar 2009 med mera an héalften jamfort

med féregaende ar. (Tullstyrelsen 2010).

Som vi kan lasa av tabellen nedan sa har Finlands handelsbalans andrat kraftigt de

senaste tio aren for att under aren 2011-2012 (01-09) ligga pa ett underskott.

Milj. eura
EUR mill.

12000

10000 4

8000

6000

4000

2000 4

-2000

-4 000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 201 2012
(01-09)

Tabell 1. Finlands handelsbalans 2002-2012(1-9)

(Tullstyrelsen, Statistikenheten 2012).
2.3 Inflation

Inflation och deflation &r viktiga ekonomiska fenomen som har negativa effekter
pa samhéallsekonomin. (Finlands Bank 2012). Priset pa varor och tjanster kan all-
tid andras; priset gar antingen upp eller sa gar det ner. Inflation innebéar en allman
prisuppgang pa varor och tjanster. Resultat blir da att en euro ar vard mindre an
vad den varit vérd tidigare. (Europeiska Centralbanken, Eurosystemet 2012)
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Priserna pa varor och tjanster styrs av tillgang och efterfragan. Nar prisinflationen
styrs av tillgang stiger priserna pa grund av minskad tillgang. Ifall inflationen
styrs av efterfragan stiger priserna pa grund av att efterfragan okar. Genomsnittligt
sett tenderar priserna att stiga, nar efterfragan 6kat, medan priserna sjunker nar
tiderna ar daliga och efterfragan inte ar lika stor som tidigare. (Europeiska Kom-
missionen, Ekonomi och finans 2012).

En annan drivkraft for inflation & den mangd pengar som cirkulerar. Det ar Euro-
peiska centralbanken som hanterar inflationen i euroomradet genom att paverka
lanekostnader och darmed ocksa méangden pengar i ekonomin. Detta innebar att
ifall ECB séanker sin styrranta blir det saledes billigare att lana pengar och pen-

ningméngden okar. (Europeiska Kommissionen, Ekonomi och finans 2012).

Inflation har flera negativa foljder. De ekonomiska besluten férsvagas och den
ekonomiska tillvaxten avtar. Inflation ses dessutom ofta som oréttvist eftersom

manniskors besparingar minskar i vérde. (Finlands Bank 2012).
2.4 Deflation

Deflation &r motsatsen till inflation - vid deflation sjunker den allmanna prisnivan
medan penningvardet stiger. Deflation anses dock skadligare &n inflation eftersom
det innebér att man vid deflation ar tvungen att betala tillbaka sina skulder med
pengar som &r mer varda &n de pengar man fick i lan. P& grund av detta har defla-
tion ofta lett till skuldkriser och konkurser. (Finlands Bank 2012).
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3 FINLANDS BANKVERKSAMHET OCH DESS RISKER

Banker var fran borjan en serviceinrattning med malet att betjana manniskors be-
hov av att forvara, véaxla samt lana pengar. (Hjort 2011, 29). Den forsta sparban-
ken grundades i Finland pa 1820-talet och den forsta affarsbanken grundades ar
1862. (Kontkanen 2011, 14)

Bankverksamheten har dndrat under arens gang och dess uppgifter har blivit mer
mangsidiga. Bankernas grunduppgifter pa finansmarknaden ar ursprungligen upp-
delade i tre delomraden. Den forsta huvuduppgiften &r att omfordela resurser, vil-
ket innebér att foretag eller privatpersoner med 6verskott av kapital finansierar de
foretag eller privatpersoner som ar i behov av finansiering. Den andra huvudupp-
giften ar riskspridning, vilket innebar att bankerna erbjuder foretag och privatper-
soner mojlighet att minska, omfdrdela och sprida risker. Bankernas tredje huvud-
uppgift ar att uppratthalla en saker, effektiv och fungerande betalningsférmedling.
(Ruuskanen 2009, 6).

Ur ett operativt synsétt kan man dven dela in bankernas tre huvuduppgifter i 6ver-
foring av betalningar, inlaning och utlaning. (Ruuskanen 2009, 6). Bankerna le-
ver pa att det flyter pengar genom banken och att flodet in &r storre an flodet ut.
(Hjort 2011, 29).

3.1 Risker inom bankverksamhet

Med tiderna har riskerna inom bankverksamhet 6kat. De framsta riskerna foér ban-
kerna &r kreditrisker, likviditetsrisker samt marknadsrisker. (OP-Pohjola-gruppen
2012).

Kreditrisk avser den risk for forlust som uppstar da bankens avtalspartner inte kla-
rar av sina avtalade forpliktelser, eller nar sakerheterna som stallts for lanet inte
tryggar fordringarna. Till kreditrisker réknas dven lander- och avvecklingsrisker-
na. Landerriskerna &r en kreditrisk som hanfor sig till utlandska fordringar klassi-

ficerade enligt lander, medan avvecklingsrisken ar den risk for forlust som uppstar
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genom fordringar som &r féremal for avveckling i avvecklingsprocessen. (OP-

Pohjola-gruppen 2012).

En likviditetsrisk kan uppsta nar fordringar och skulder har avvikande l6ptider,
eftersom det inom bankverksamhet ar vanligt att langfristig utlaning finansieras
genom kapitalanskaffning med kortare 16ptid. Till likviditetsrisk hor &ven den risk
som kan uppsta ifall skulder, eller fordringar, eller bade och, ar samlade enligt
motparter, instrument eller marknadssegment. Likviditetsrisk kan ocksa uppsta pa
grund av férandringar i kundbeteende, den ekonomiska omvérlden eller mark-
nadslikviditeten. (OP-Pohjola-gruppen 2012).

Marknadsrisk avser risken for forlust da marknadspriset eller marknadsprisets vo-
latilitet forandras i ofordelaktig riktning. Forandringar i réntor, valutakurser, ak-
tiekurser, kreditmarginaler eller i prisfluktuationer paverkar bankernas resultat.
Den vasentligaste marknadsrisken inom bankrorelsen uppstar da en forandring i

rantorna paverkar rantenettot. (OP-Pohjola-gruppen 2012).
3.2 Finlands Bank

”Finlands Bank &r Finlands centralbank och landets nationella monetara myndig-
het samt medlem av Eurosystemet och Europeiska centralbankssystemet
(ECBS).”

Eurosystemet, bestdende av Europeiska centralbanken och de nationella central-
bankerna i euroomradet, forvaltar varldens naststorsta valuta, euron. Euroomradet
bestar av 17 olika lander, varav Finland, och har 6ver 300 miljoner invanare. Som
medlem i Eurosystemet ar Finlands Bank med och deltar i utformningen och ge-
nomférandet av penningpolitiken och fattar de penningpolitiska besluten. (Fin-
lands Bank 2012).

Finlands Bank inledde sina centralbanksuppgifter under andra halvan av 1800-
talet, till foljd av att Finland hade fatt ett eget mynt och affarsbanken blivit inrattat
i landet. | bankernas reglemente fran ar 1875 fastslogs att centralbanken har till
uppgift att "uppritthalla stadga och sékerhet i Finlands penningvisen samt beford-

ra och underlitta penningomséattningen 1 landet.” Finlands Banks viktigaste upp-
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gift var att trygga markens externa varde, vilket banken férsokte uppna genom att
reglera penningmangden och réantenivan och dven markens varde gentemot andra
valutor. Banken hade dven som uppgift att frimja ett stabilt finansiellt system och

en séker och effektiv kontantforsorjning.

Idag agerar Finlands Bank inte enbart nationellt, utan som en del av Eurosystemet.
(Finlands Bank 2012).

Huvudmalet for Eurosystemet och for Finlands Bank &r prisstabilitet. Prisstabili-
tet innebar en mattlig 6kning av konsumentpriserna och skapar forutsattningar for
ekonomiskt valstand. Prisstabilitet innebar dven stabila priser i hela euroomradet.
For att uppna detta mal medverkar Finlands Bank till att utforma, besluta om och
kommunicera Eurosystemets penningpolitik. Banken genomfér de penningpolitis-
ka transaktionerna i Finland och stéds av en omfattande forskningsverksamhet i

sina uppgifter.

Finlands Bank har idag fyra karnfunktioner; penningpolitik och forskning, finans-
tillsyn, bankrorelse (operativ verksamhet) och kontantférsérjning. (Finlands Bank
2012)

3.2.1 Penningpolitik och forskning:

Alla beslut fattas centraliserat i ECB-radet men genomfors sedan decentraliserat
av de nationella centralbankerna. Chefdirektéren pa Finlands Bank ar som med-
lem av ECB-radet en av dem som beslutar om rantorna for euroomradet och dér-

med ocksa for Finland.

Effekterna av den gemensamma penningpolitiken pa Finlands ekonomi analyseras
av Finlands Bank och utifran analysen tar banken stéllning till den nationella eko-

nomiska politiken.

Aven forskning &r en viktig del av Finlands Banks verksamhet. Forskning av in-
ternationellt hog standard skapar grunden for bankens inflytande i Eurosystemet.

Forskningen dr i huvudsak inriktad pa penningpolitiska modeller, den finansiella
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tjanstesektorns framtid och transitionsekonomier (Ryssland och Kina). (Finlands
Bank 2012).

3.2.2  Finanstillsyn

Finlands Bank svarar for 6vervakningen och makrotillsynen av det finansiella sy-
stemet genom Finansinspektionen, som administrativt ligger vid Finlands Bank,

men har sjalvstandig verksamhet. Mera om Finansinspektionen foljer senare.

Genom sin stabilitetsanalys och krishanteringsberedskap bidrar banken till en sta-
bil och effektiv finansmarknad. Krishanteringsberedskapen baserar sig pa aktuell
lagesinformation om banksystemet, finansmarknaden och infrastrukturens funk-
tionssétt. Finlands Bank bidrar &ven vid behov med nodkrediter till bankerna.
(Finlands Bank 2012).

3.2.3 Operativ verksamhet

“Finlands Bank &r bankernas bank”. Eurosystemets penningpolitik i Finland
genomfors av Finlands Bank genom penningpolitiska transaktioner med finlands-

ka motparter, framst banker.

Den operativa verksamheten bestar av att banken sakrar likviditeten for det finan-
siella systemet i Finland och formedlar betalningar mellan bankerna. Den omfattar
aven en rantabel och saker forvaltning av bankens egna finansiella tillgangar, t.ex.

valutareserven samt bankens andel av ECB:s valutareserv. (Finlands Bank 2012).
3.2.4 Kontantforsorjning

Finlands Bank svarar for kontantforsorjningen i Finland. De arbetar for att hoja
kvaliteten, effektiviteten och sakerheten i systemet. De ger ut nya eurosedlar och
euromynt och har aven till uppgift att sérja for de utelépande sedlarnas och myn-
tens &kthet och kvalitet samt dra in falska eller trasiga sedlar. (Finlands Bank
2012).
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3.2.5 Prisstabilitet

“Eurosystemets viktigaste bidrag till att uppna ett gynnsamt ekonomiskt klimat
och en hog sysselsattningsniva ar att, genom penningpolitiken, se till att priserna
ar stabila.” (Finlands Bank 2012).

Som namndes tidigare, avser prisstabilitet en ekonomisk utveckling utan nagon
namnvérd inflation eller deflation. Det innebdr att priserna varken stiger eller
sjunker i betydande grad, utan haller sig stabila dver en viss tidsperiod, med en
arlig 6kning pa under 2 % i det harmoniserade konsumentprisindexet for euroom-
radet. Prisstabilitet bor uppratthallas pa medellang sikt och inflationstakten bor
ligga néra 2 %.

Eurosystemet ansvarar for prisstabiliteten i euroomradet. For att uppratthalla pris-
stabilitet bedriver Eurosystemet penningpolitik, vilket innefattar alla de atgarder
som samhallet vidtar for att paverka penningsystemets struktur och funktion. Cen-
tralbankerna genomfor penningpolitiken genom att reglera mangden pengar i om-

lopp, marknadsrantorna samt véxelkurserna.

Penningpolitiken paverkar ekonomin pa flera satt. De penningpolitiska operatio-
nerna som genomfors paverkar likviditeten inom banksystemet, marknadsréantorna
och vaxelkurserna, medan prishildningen pa finansmarknaden paverkar bankernas
inldnings- och utlaningsrantor samt de ldnga marknadsrantorna. Penningpolitiken
har aven indirekta effekter pa tillgangspriserna, penningméngden och utlaningsvo-
lymen, inflationsforvantningarna, inflationen samt den makroekonomiska utveck-
lingen. (Finlands Bank 2012).

3.3 Finansinspektionen

Finansinspektionen ar en myndighet som ansvarar for finans- och forsakringstill-

synen i Finland.
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Under Finansinspektionens tillsyn star féljande foretag:

- Banker

- Forsakrings-, liv- och aterforsakringsbolag

- Arbetspensionsforsakringsbolag

- Pensionsstiftelser

- Pensions-, sjuk- och 6vriga forsékringskassor

- Forsékringsforeningar

- Arbetsldshetskassor

- Forsékringsférmedlare

- Ovriga aktorer i forsakringsbranschen, bl.a. Kommunernas pensionsfor-
sékring och Kyrkans centralfond

- Vardepappersforetag

- Fondbolag

- Vaérdepapperscentralen

- Borsen

- Betalningsinstitut

Tillsynsobjekten har alltid det férsta ansvaret for sin verksamhet. Myndighetstill-
synen ska for sin del sékerstélla att foretagen har en kompetens ledning och till-
rackliga riskhanteringssystem och att deras affarsprinciper och affarspraxis ar

etiskt och yrkesmassigt hogt utvecklat.

Finansinspektionen finansieras till 95 % av foretagen under tillsyn samt till reste-
rande 5 % av Finlands Bank. (Finansinspektionen 2012).

3.3.1 Finansinspektionens uppgifter

Finansinspektionens verksamhet grundar sig i att tillsynsobjekten skall bedriva en
stabil verksamhet, vilket &r en forutsattning for finansmarknadens stabilitet. Till
dess uppgifter hor aven att se till att de forsakrade formanerna tryggas, det all-
manna fortroendet for finansmarknadens funktionssatt uppratthalls samt att framja
ett gott uppforande pa finansmarknaden och forsakra sig om allmanhetens kanne-

dom om finansmarknaden. (Finansinspektionen 2012).
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Finansinspektionens mission &r att framja den finansiella stabiliteten, fortroendet
for finansmarknaden och skyddet av kunder, investerare och de forsékrade. Deras
vision &r att vara en dynamisk och ansedd tillsynsmyndighet som deltar i skapan-

det av en hogklassisk europeiskt tillsyns kultur.

Finansinspektionen overvakar de finansiella aktdrernas riskhantering och verk-
samhetsforutsattningar, uppforandet i kundrelationer och pa marknaden samt kva-

liteten pa kund- och investerarinformation. (Finansinspektionen 2012).
3.3.2 Tillsyn
Finansinspektionen har fyra olika tillsynen:

Stabilitetstillsyn: Finansinspektionen bedomer de viktigaste tillsynsobjektens
risktagande och riskhanteringsférmaga genom samlade bedémningar samt Gver-
vakar att kapitaltackningen inte understiger den lagstadgade nivan. Eftersom till-
synsobjektens verksamhet pa finansmarknaden innebér risktagande, kravs det att
risktagandet ar kontrollerat och inte Overstiger tillsynsobjektens riskhanterings-

formaga, for att bevara stabilitet pa marknaden. (Finansinspektionen 2012).

Risktillsyn: Som ndmndes tidigare hor det till Finansinspektionens tillsynsuppgif-
ter att 6vervaka och kontrollera sa att foretagen inte tar sa stora risker att kapital-
tackningen allvarligt dventyras. Risktagandet bor analyseras och kapitaltdckning-
en (risktagningsformaga) matas. Kvantitativa, vilka ar matbara risker (t.ex. kredit-
och marknadsrisker) bevakas via den regelbundna rapporteringen samt foretagets
egna riskrapporter. Kvalitativa (t.ex. operativa risker och foretagsstyrning) risker
bevakas genom inspektioner, riskhanteringssystemen, internkontrollen och kvali-
teten i operativa system och processer. Risker till foljd av omvérldsférandringar
och vilka effekter detta har pa den finansiella stabiliteten, féljer och analyserar

Finansinspektionen i samarbete med Finlands Bank.

Tillsynsforetagens risktagande bor avpassas efter foretagens risktagningsformaga,
i vilket det egna kapitalet ingar som ett matt pa kapitaltackningen. Ett foretags
riskhanteringsformaga baserar sig pa hur mycket kapital foretaget har allokerat for

att tacka saval forutsedda som ofdrutsedda forluster, ju battre ett foretag hanterar
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sina risker — desto hogre ar dess riskhanteringsformaga. (Finansinspektionen
2012).

Marknadstillsyn: Marknadstillsynen ar framforallt inriktad pa att uppratthalla
fortroendet for marknaden. Till marknadstillsynen hor bland annat tillsyn av fi-
nansiell rapportering, tillsyn av noterade bolags informationsskyldighet, insider-
bevakning, tillsyn av vardepappershandeln och 6vervakning av sparprodukter och

spartjénster. (Finansinspektionen 2012).

Tillsyn av marknadsuppférande: Att dvervaka tjansteleverantérernas uppforan-
de bade i kundrelationer och inbordes kontakter ar en av Finansinspektionens vik-
tigaste uppgifter. Kunden bor kunna lita pa att tjansteleverantorerna foljer god sed
i sin marknadsforing, sina avtalsvillkor och sin 6vriga kundverksamhet. (Finans-
inspektionen 2012).

Finansinspektionens tillsynsbefogenheter &r bland annat rétt att utfora inspektio-
ner hos foretaget under tillsyn eller andra finansmarknadsaktorer, ratt att fa de
handlingar och annan dokumentation som behdvs for tillsynen, rétt att samman-
kalla auktoriserade tillsynsobjekts besluts- och férvaltningsorgan och ratt att nar-
vara vid moétena. Alla tillsynsbefogenheter finns faststallda i lagen om Finansin-
spektionen. (Finansinspektionen 2012).

3.3.3 Rapportering

Tillsynsobjekten lamnar regelbundet in rapporter till Finansinspektionen, med vil-
ka finansinspektionen bevakar tillsynsobjektens ekonomiska stallning och risker
samt analyserar deras l6nsamhet, kapitaltdckning och verksamhetsvolymer. (Fi-

nansinspektionen 2012).

Uppgifterna som finlandska kreditinstitut ska rapportera till Finansinspektionen

rapporteras i fyra olika former:

1. Rapportering med rapporteringsprogram
- Rapportering av boksluts- och bokféringsuppgifter - kvartalsvis

— Rapportering av stora exponeringar - kvartalsvis
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— Rénterisker - kvartalsvis

- Rapportering av oreglerade och icke rantebarande fordringar, kvartalsvis

- Finansieringsrisker - kvartalsvis

- XBRL-rapportering: Rapportering av kapitalbas och kapitalkrav for kredit-
risker, motpartsrisker, marknadsrisker och operativa risker - kvartalsvis

- Rapportering av de stdrsta motparterna - kvartalsvis

— Lokalbankernas interna kapitalutvardering - halvarsvis

- Rapportering av ett finans- och forséakringskonglomerats kapitaltackning -
kvartalsvis

- Rapportering av hypoteksbanksverksamhet - kvartalsvis

2. Rapportering via TYVI-operator
— Transaktionsrapportering gallande handel med finansiella instrument -

utan dréjsmal eller senaste foljande bankdag

3. Rapportering med formbundna blanketter eller filer

— Rapportering av uppgifter for lamplighetsprovning - omedelbart efter ut-
namnings beslut eller vid férandring i uppgifter

— Rapportering av misstankta transaktioner till Finansinspektionen - utan
drojsmal

— Rapportering av personer inom ledning och forvaltning - arligen per 31.5

— Rapportering av kreditinstitutens och deras konsolideringsgrupper aktie-
och fastighetsinnehav - arligen per 31.12

- Rapportering av foretag som hor till konsolideringsgruppen och koncer-

nen - kvartalsvis

4. Rapportering i valfri form
— Rapportering av interna transaktioner - kvartalsvis

— Inlamning av bokslutshandlingar - arligen

Rapporteringar av exponeringar mot narstaende - arsvis over stallningen den 31

december. (Finansinspektionen 2012).
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4 RANTA

Ranta innebar den avgift eller det belopp man antingen betalar pa sitt lan eller far
pa sitt sparade kapital. (Hjort 2011, 30-31). Rénta bekostas av den som lanar
pengar och erhalls av den som lanar ut pengar. Begreppet ranta betyder alltsa av-
kastning pa kapital eller priset pa kredit.

Nar man placerar pengar i banken, lanar man pengar till banken, vilket innebér att
banker i betalning ger en bestdmd ersattning for att man valt just den banken, vil-
ket kallas ranta. Rantevillkoren samt villkoren for hur réantan andras, bestams i
forvag och skiljer sig fran bank till bank och beror pa, vilket slags konto du sparar
dina pengar pa samt hur stort beloppet ar. Fér en lantagare daremot &r ranta en
kostnad. Hur hog kostnaden &r, beror pa ifall lantagaren véljer fast eller rorlig ran-
ta och skiljer sig dven har beroende pa bank.

Réantesatsen &r rantans forhallande till 1anat belopp och tid och anges for det mesta
som ett procentbelopp per betalningsperiod eller per ar. Banker och laneinstitut
tjanar pengar pa skillnaden mellan inlaningsranta och utlaningsranta, vilket inne-
bar att bankerna lanar in till en Iagre ranta och lanar ut till en hogre ranta. (E-
economic Sverige Ab 2012)

Réantan berdknas genom att en réntesats (%) multipliceras med det aktuella belop-
pet. Rantans funktion ar att ge finansidrer utdelning pa insatt kapital och att tacka
bankernas verksamhet. (Hjort 2011, 30-31).

4.1 Varfor ranta?

Rénta gor folk bendgna att spara pengar istéllet for att slésa och kan ses som er-
sattning for att man inte har mojligheten att sjalv konsumera de pengar man har
lanat ut till nagon. Den blir dven en erséttning for risken man tar da man véantar pa

att fa tillbaka pengarna i framtiden.

Rénta behovs for att kompensera for oundviklig inflation och &ar ett medel for att
kunna styra konjunkturer. Rénta ar &ven bankernas huvudsakliga inkomstkaélla,

vilken betalar deras verksamhet samt ger utdelning till &garna. (Hjort 2011, 31).
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4.2 Euribor

Den storsta delen av lanen som tas idag binds till en rorlig euriborranta. (OP-

Pohjola-gruppen 2012).

Euribor, Euro Interbank Offered Rate, ar referensrantan for euroomradets pen-
ningmarknader. Euriborrantorna baseras pa utlaningsrantorna bankerna emellan
pa de internationella penningmarknaderna. Den utréknas dagligen klockan 12.00
finsk tid for 1, 2 och 3 veckor samt 1-12 manaders tidsperioder. Euribor-panelen
bestar av 49 banker, med Nordea som den enda finlandska banken. Euribor-
rantorna utrdknas pa basis av de noteringar som gors i de banker som sitter med i

panelen.

Euriborrantorna noterades forsta gangen den 30.12.1998 med valuteringsdagen
4.1.1999. (Nordea 2012).

| tabellen pa nasta sida ser vi utvecklingen av euribor fran ar 2009 fram till ar
2013. Ar 2008 fram till 2009 steg Euribor till éver 4 % pa grund av finanskrisen
och 1ag i borjan av 2009 pa dver 3 %. (HBL 2012). Sedan dess har den sjunkit
stadigt. For att i borjan av 2012 ligga pa nastan 2 % har Euribor 12 manader sjun-

kit till runt 0,5 % i dagens lage, vilket vi ser av diagrammen som foljer.
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01-02-2013 | 01-02-2012 | 01-03-2011 01-04-2010 | 01-02-2009

0.080% 0.652% 0.590% 0.369% 2.357%
Euribor - 2 weeks 0.088% 0.738% 0.641% 0.393% 2.429%
Euribor - 3 weeks 0.095% 0.845% 0.699% 0.413% 2.481%
Euribor - 1 month 0.109% 1.005% 0.774% 0.453% 2.570%
Euribor - 2 months 0.150% 1.165% 0.876% 0.553% 2.754%
Euribor - 3 months 0.188% 1.343% 1.001% 0.700% 2.859%
Euribor - 4 months 0.229% 1.425% 1.057% 0.793% 2.893%
Euribor - 5 months 0.277% 1.507% 1.137% 0.886% 2.908%
Euribor - 6 months 0.319% 1.606% 1.224% 0.996% 2.945%
Euribor - 7 months 0.360% 1.667% 1.274% 1.036% 2.962%
Euribor - 8 months 0.399% 1.727% 1.320% 1.079% 2.976%
Euribor - 9 months 0.433% 1.782% 1.369% 1.129% 2.991%
Euribor - 10 months 0.472% 1.833% 1.413% 1.170% 3.002%
Euribor - 11 months 0.509% 1.885% 1.458% 1.209% 3.013%
Euribor - 12 months 0.543% 1.937% 1.504% 1.251% 3.025%

Tabell 2. Utvecklingen av euriborrantorna aren 2009-2013.

(Euribor-rates 2012).


http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-1-week.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-2-weeks.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-3-weeks.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-1-month.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-2-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-3-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-4-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-5-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-6-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-7-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-8-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-9-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-10-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-11-months.asp
http://www.euribor-rates.eu/euribor-rate-12-months.asp
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Figur 1. Euribor 12 aren 1999-2012

(Euribor-rates 2012).

Som vi ser av figuren ovan var euribor 12 manader rekordhdg ar 2008-2009 innan

den borjade sjunka ar 2009.
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Figur 2. Euribor 12, utveckling ar 2012
(Euribor-rates 2012).

| figuren ovan ser vi att 12 manaders Euribor har sjunkit i rekordfart under 2012

och ligger idag under 1 %, vilket ar forsta gangen nagonsin. (HBL 2012).
4.3 Fastranta och primeranta

Réntorna ar exceptionellt laga for tillfallet, men under kommande ar kan dock si-
tuationen forandras och marknadsrantan som nu verkar fordelaktig kanske inte da
langre ar ett ekonomiskt bra alternativ. En fast ranta ar en ranta som halls pa
samma ranteniva under en forutbestamd tid. Med en fast ranta finns det manga
fordelar; man vet under hela perioden med fast ranta pa forhand vilka kostnaderna
for ens lan ar, man kan valja fast ranta till bade nya och gamla bolan och ifall man
inte gor nagra andringar i lanet sa foranleder perioder med fast ranta inte nagra
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extra kostnader. Man kan dven om man vill dela upp lanet i tva delar och betala
fast ranta pa den ena delen och rorlig ranta pa den andra.

En fastranteperiod kan vara exempelvis tre eller fem ar, under vilken totalrantan
pa lanet inte andras. Efter perioden med fast ranta ar slut sa andras rantan pa lanet
pa avtalat satt till rorlig ranta, om man inte avtalar om en ny period med fast ranta.
(OP-Pohjola-gruppen 2012).

Bankernas egna primeréntor tar jag upp i kapitlen om respektive bank.
4.4 Ovriga rantor
Hé&r under tar jag upp en del 6vriga rantor som anvands inom EU.

Eonia

Eonia, Euro OverNight Index Average, ar den vagda genomsnittsrantan for ~lan
over natten” mellan bankerna i euroomradet. Eonia beraknas enbart for 360 rante-
dagar och det &r Europeiska bankforbundet FBE (European Banking Federation)
och den brittiska finansmarknadsforeningen ACI (Financial Markets Association)
som ansvarar for berédkningsprinciperna och publiceringen av Eonia och Euribor.
(Finlands Bank 2012).

Eurepo

Eurepo &r en ranta till vilken forstklassiga banker &r villiga att ge varandra lan i
euro mot sakerhet enbart i form av statsobligationer och statsskuldférbindelser
utgivna av eurolander. Den beraknas pa liknande satt som Euribor men ar en ranta
for marknaden for kontrakt med sakerhet (repomarknaden), medan Euribor &r en
réanta for marknaden for kontrakt utan sakerhet. (Finlands Bank 2012).

Grundrénta

Grundrantan faststalls av Finansministeriet i juni och december varje ar. Den be-
raknas som genomsnittet av 12 manaders euribor (publicerade under de tre kalen-
dermanaderna fore faststallandet av grundréantan) och avrundas till narmaste fjar-
dedels procentenhet. (Finlands Bank 2012).
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Referensréanta

Referensrantan faststélls av den rdnta som Europeiska centralbanken har tillampat
vid den sista huvudsakliga refinansieringstransaktionen®, fore den forsta kalender-
dagen i varje halvarsperiod. Den tillampas sedan under de féljande sex manader-
na. (Finlands Bank 2012).

Styrranta

Huvudsakliga refinansieringstransaktionerna ar det viktigaste styrinstrumentet och
genom rantan pa dessa sander systemet signaler om penningpolitikens inriktning.
Refinansieringstransaktioner genomfors som anbudsforfaranden med rorlig ranta
enligt ett forfarande med multipel rénta. Den undre gréans for ranteanbuden som
ECB-radet sétter, en s.k. lagst anbudsréanta — vilken ar styrrantan, anger riktningen
for penningpolitiken. Forandringar i styrrantan paverkar direkt de korta marknads-
rantorna. (Finlands Bank 2012).

| figuren pa nasta sida ser vi utvecklingen av Europeiska centralbankens styrréanta
i jamforelse med Euribor 12 manader med start fran ar 2007 tills idag. Som kan

lasas av figuren sa foljer euriborrantan den europeiska centralbankens styrrénta.

! Refinansieringstransaktion; regelbundna dppna marknadsoperationer som utférs av Eurosystemet
for att forse banksektorn med likviditet. De utfors i form av auktioner en gang per vecka dar ban-
kerna kan lamna bud pa likviditet. (Europeiska Centralbanken 2009
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Europeiska centralbankens styrranta och 12 manaders euribor
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Figur 3. Europeiska centralbankens styrranta och 12 manaders euribor

(Finlands Bank 2012).
4.5 Bankernas egna marginaler

Nar man tar ett 1an som binds till en rorlig eller fast ranta, satter banken alltid pa
en egen marginal som de sjélva bestammer. Med denna marginal tacker banken
bland annat sina rorelsekostnader och den risk som beviljandet av en kredit med-
for. Vid 1an med sékerhet, till exempel bolan, ar marginalen kundspecifik och be-
ror bland annat pa vilka sikerheter som stalls for krediten, kredittagarens betal-
ningsformaga samt vilket slags kundférhallande banken och kunden har. Krediter

utan sakerheter har daremot alltid samma marginal.

Nar man saledes lanar in pengar till banker, minskas alltid rantan med bankens
marginal. (OP-Pohjola-gruppen 2012)
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5 EMPIRI

Den empiriska delen i mitt lardomsprov bestar till huvudsak utav kvalitativa in-
tervjuer med personer fran de tre bankerna OP-Pohjola, Aktia och Nordea. Jag vill
genom intervjuerna fa en klarare bild av hur bankernas faktiskt paverkas och hur

de hanterar dagens laga ranteniva.

Jag har aven gjort en jamforelse mellan de tre bankernas rantenetton i en femars-
Oversikt samt jamfort bankernas nuvarande serviceavgifter som stod till intervju-

oversikten.
5.1 Val av metod

Det finns tva grundlaggande undersokningsmetoder att anvanda sig av i mark-
nadsundersokningar, en kvantitativ metod eller en kvalitativ metod. Statiskt mate-
rial och siffror ar exempel pa kvantitativ data, medan intervjusamtal och observa-
tionsanteckningar ar exempel pa kvalitativ data. Det som skiljer de tva metoderna
at ar framfor allt olika tillvagagangssatt att ta fram och analysera data samt vilken
roll forskaren har i detta arbete. En kvantitativ analys &r en berdkning; en méngd
av ett fenomen, till exempel antal, vikt, langd, alder eller summa, medan kvalitativ
data inte mats, utan kan galla sadant som en handelse, ett yttrande, en bild, smak
eller beréring. Kvalitativa metoder &r ett évergripande begrepp for alla typer av
metoder som bygger pa intervjuer, observationer eller analys av texter genom att

lasa eller se pa bilder. (Ahrne, Svensson 2011)

Jag har valt att anvanda mig av en kvalitativ metod i empiridelen. Jag har gjort tre
kvalitativa intervjuer med personer fran Aktia, OP-Pohjola och Nordea. Empirin

startar med en beskrivning av vardera bankgruppen.
5.2 OP-Pohjola

”OP-Pohjolas grunduppgift ar att framja &garkundernas, kundernas och omvaérl-
dens bestaende ekonomiska framgang, trygghet och vélfard. OP-Pohjolas mal ar

att vara den ledande och mest framgangsrika finansgruppen i Finland.”
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OP-Pohjola-gruppen ar Finlands storsta finansgrupp. Deras affarsrorelse ar inde-
lad i tre omraden vilka &r bankrorelse, forsakringstjanster och livforsakring. OP-
Pohjola-gruppen bestar av cirka 200 sjalvstandiga andelsbanker och deras central-
institut OP-Pohjola anl ar ett andelslag, vars medlemmar é&r inlaningsbankerna
samt andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Gruppen bestar ocksa av

dotterbolag samt dvriga narstaende foretag.

OP-Pohjolas tre varden ar manniskonarhet, ansvarskansla samt framgang tillsam-

mans. (OP-Pohjola-gruppen 2012)

OP-Pohjola-gruppens affarsomraden bestar av bank- och placeringstjanster, liv-
forsékring samt skadeforsdkring. Bankrorelsen &r den storsta rorelsegrenen, dar
finns produkter och tjanster saval for skatsel av ekonomin som for kdop av bostad
och for placeringar. For foretagen erbjuder OP-Pohjola tjanster for finansiering,

kassahantering och betalningsrorelse.

OP-Pohjolas marknadsposition inom bank- och placeringstjanster &r stark inom
nastan alla delar av verksamheten, men starkast inom finansieringen och inlaning-
en. De mest kravande tillvaxtmalen har kapitalforvaltningen, konsument-, foretags

och samfundsfinansieringen samt betalningsrorelsen. (OP-Pohjola-gruppen 2012).
5.2.1 OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl dr som tidigare namnts, centralinstitutet for sasmmanslutningen av
andelsbanker. Det fungerar som en strategisk dgarsammanslutning for gruppen
och dess grunduppgift &r att skapa forutsattningar for OP-Pohjola-gruppens enhet-
lighet och framgang.

Dess uppgift &r att dvervaka och styra gruppens affarsrorelse i enlighet med en
overenskommen strategi, men dven samla information om &ndringar inom bran-
schen och marknaden samt ansvara for gruppens foretagsprofil, anseende och va-

rumarke. (OP-Pohjola-gruppen 2012).
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OP-Pohjola anl har sju dotterbolag, vilka &r:

1. Pohjola Bank Abp, vilken &r en finanskoncern som erbjuder kunderna
bank-, kapitalforvaltnings- och skadeforsakringstjanster

2. OP-Tjanster, vilka producerar, utvecklar och administrerar tjanster som fo-
retag inom OP-Pohjola-gruppen behover

3. Helsingfors OP Bank Abp, vilken bedriver detaljistbanksrorelse inom hu-
vudstadsregionen

4. OP-Livforsakrings Ab, vilka centraliserat skoter OP-Pohjola-gruppens liv-
och pensionsforsakringar

5. OP-Fondbolaget Ab, vilka forvaltar OP-Pohjola-gruppens placeringsfon-
der

6. OP-Bostadslanebanken Abp, vilka beviljar via andelsbankerna langfristiga
bolan mot betryggande sakerheter

7. OP-Kotipankki Oyj, vilka tillhandahaller konsumentfinansieringstjanster

utan sdkerhet for andelsbankernas privatkunder
(OP-Pohjola-gruppen 2012).
5.2.2 Andelsbankerna

Andelshankerna bestar av 6ver 200 stycken sjalvstandiga, lokala depositionsban-
ker vilka utévar detaljistbanksrorelse. Deras verksamhetsomrade tacker hela Fin-
land och &r det mest omfattande kontorsnatet av alla bankgrupper i Finland. | hu-
vudstadsregionen bedrivs motsvarande detaljistbanksrorelse av Helsingfors OP
Bank Abp, som é&r ett av dotterbolagen till OP-Pohjola anl.

Andelsbankerna ar andelslag, dar grundvardena for beslutsfattandet foljer princi-
pen en medlem — en rést. Kunderna blir dgarkunder genom att betala en medlems-

insats pa 100 euro. (OP-Pohjola-gruppen 2012).
5.2.3 Pohjola

Pohjola & OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag och fungerar som OP-Pohjola-

gruppens centralbank, svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens interna-
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tionella affarsrorelse. Pohjola &r en borsnoterad finanskoncern som erbjuder sina
kunder bank-, skadeforsakrings- och kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterbolag till Pohjola Bank Abp som idkar skade-
forsakringsrorelse i Finland at bade privatkunder samt foretags- och samfunds-
kunder. (OP-Pohjola-gruppen 2012).

5.2.4 OP-prime

Andelsbankens kunder kan vélja antingen en fast rénta eller en rorlig ranta for sina

Ian, de vanligaste rorliga rantorna ar OP-prime och euribor.

OP-prime &r andelsbankernas egen referensranta. Den stiger och sjunker moderat i
takt med den allmanna rénteutvecklingen. Tidpunkterna eller intervallerna for
andringar av OP-prime &r inte bestamda pa férhand och andringar meddelas bland
annat i medierna och pa OP-nattjansten minst tva veckor innan den nya rantan
trader i kraft. 1 figuren under ser vi utvecklingen av OP-prime i jamforelse med

Euribor 6 manader de senaste fem aren. (OP-Pohjola-gruppen 2012).

W OP-prime 0§ mdnad Euribor (360}

2008 2009 2010 2011 2012

Figur 4. Oversikt av OP-prime och Euribor 6 de senaste fem aren

OP-prime rantan ligger sedan den 6.11.2012 pa 1,00 %. (OP-Pohjola-gruppen
2012).
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5.3 Aktia

Fran att ha varit en sammanslagning av lokala sparbanker, har Aktia utvecklats till

den nast storsta finskagda finansgruppen i landet.

Aktia Sparbank uppstod for cirka 20 ar sedan nar Helsingfors Sparbank och flera
av kustomradets sparbanker fusionerade. Hosten 2008 &ndrades bankens namn till
Aktia Bank abp och koncernens moderbolag doptes till Aktia abp.

Aktiakoncernen har cirka 350 000 kunder vilka betjanas i cirka 70 stycken egna
bankkontor. Aktia dgs av finlandska Aktia - och sparbanksstiftelser, institutioner

och privatpersoner. (Aktia abp 2012).

Koncernen erbjuder kompletta bank-, forsakrings- och fastighetsférmedlingstjans-
ter till bade privat- och foretagskunder. Aktiakoncernen verkar pa den finlandska

kusten, i huvudstadsregionen och tillvéxtcentra i inlandet. (Aktia abp 2012).
5.3.1 Aktia Fastighetsformedling

Aktia Fastighetsférmedling ar en del av Aktia-koncernen och &r verksamma i an-
slutning till bankkontoren, vilket innebar att férutom bostadsférmedling innefattas
aven finansierings- och placeringstjanster, formdgenhetsforvaltning och forsak-

ringar pa samma stélle. (Aktia abp 2012).
5.3.2 Aktia Prime

Aktia Prime &r Aktias egen referensranta och det ar banken som beslutar om énd-
ringar i den. Forandringarna i primerantan baserar sig framst pa den forvantade
utvecklingen for marknadsréntor och inflation, samt allménna ekonomiska utsik-
ter. | figuren pa nésta sida ser vi utvecklingen av Aktia Prime i jamforelse till Eu-

ribor 6 manader de senaste fem aren. (Aktia abp 2012).
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Figur 5. Oversikt av Aktia Prime och Euribor 6 de senaste fem aren

Aktia Prime rantan ligger sedan den 1.11.2012 pa 1,25 %. (Aktia abp 2013).
5.4 Nordea

Nordea ar den stérsta finanskoncernen i norra Europa, Norden och Ostersjéregio-

nen samt Nordens storsta liv- och pensionsbolag.

Nordea har den storsta kundbasen bland alla finanskoncerner i Norden, med cirka
11 miljoner kunder pad nio hemmamarknader. De har &ven det storsta distribu-

tionsnatet med 1400 kontor i Norden och Ostersjoregionen.

Nordea &r en av valdigt fa europeiska banker med kreditbetyget AA-, och ett av
Nordens storsta bolag med ett borsvarde pa cirka 36 miljarder euro. (Nordea
2012).

Nordeas slakttrad omfattar cirka 300 banker som grundats fran 1820-talet och
framat. Genom sammanslagningar minskade antalet pa 1970-talet till 80 banker
och pa 1980-talet till 30 banker. P4 1990-talet fanns endast fyra stora banker kvar,
Nordbanken i Sverige, Merita Bank i Finland, Unibank i Danmark och Christiania
Bank og Kreditkasse i Norge, vilka bildade den nya bankkoncernen Nordea. Des-
sa fyra banker gick samman och sedan december 2001 har all verksamhet bedri-
vits under varumarket Nordea. Nagra ar senare var Nordeas verksamhet i Estland,
Lettland, Litauen, Polen och Ryssland dven sa omfattande att den raknades som

en viktig bank ocksa i dessa lander. (Nordea 2012).
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Nordea har tre huvudsakliga affarsomraden:

1. Retail Banking — bankverksamhet i Norden, Baltikum och Polen, vilket svarar

for 55 % av koncernens intakter.

2. Wholesale Banking — tjanster och finansiella l6sningar till stora féretagskunder

och institutioner.

3. Wealth Management — fondférvaltning och radgivning, dar Private banking,
kapitalforvaltning samt liv och fondférvaltning ingar. Svarar for 13 % av intakter-
na. (Nordea 2012).

5.4.1 Nordea Livforsakring

Nordea Livforsakring Finland Ab erbjuder moderna och rantabla spar- och placer-
ingsalternativ utgaende fran att samma princip galler for liv-, pensions- och fond-
forsékringar som for vanligt sparande och placerande — dvs. god ekonomisk pla-

nering for en tryggare framtid. (Nordea 2012).
5.4.2 Nordea Prime

Nordea Prime &r framst avsedd som referensranta for privatkundernas langfristiga
1an, som t.ex. bostadslan samt langfristiga depositioner. Den foljer marknadsrén-
torna i lugn takt, men erbjuder en stabilare ranteutveckling &n marknadsrantorna.

Réantenivan faststalls av Nordeas styrelse.

Andringar av primerantan meddelas pa tidningarnas rantesidor minst 14 dagar in-
nan andringen trader i kraft. | figuren pa nasta sida ser vi utvecklingen av Nordea

Prime i jamforelse till Euribor 6 manader de senaste fem aren. (Nordea 2013).
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Figur 6. Oversikt av Nordea Prime och Euribor 6 de senaste sex aren.
(Euriborrates 2013 samt Nordea 2013)

Nordea Prime rantan ligger sedan den 2.1.2013 pa 1,45 %. (Nordea 2013).

5.5 Bankernas rantenetto samt rorelseresultat i en femarsoversikt

39

Alla tre personer jag intervjuade vid Aktia, OP-Pohjola och Nordea papekade vik-

ten av rantenettot. Har nedan har jag gjort en femarsoversikt ver rantenettot samt

rorelseresultatet (fore skatt) for respektive bank.

Milj. Euro

2008 2009 2010 2011
OP-Pohjola-
gruppen
Réantenetto 1189¢€ 1070 € 917,0 € 1030€
Rorelseresultat 372 € 464 € 5750 € 525 €
Aktia
Réantenetto 1 009 € 1521€ 1492 € 1286 €
Rorelseresultat 66 € 55€ 77 € 44 €
Nordea
Réntenetto 5093 € 5281 € 5159€ 5456 €

Rorelseresultat 3396 € 3075€ 3639€ 3547 €

2012

1003 €
601 €

1173 €
56 €

5752¢€
4117¢€
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OP-Pohjola-gruppens rantenetto har sjunkit en aning sedan 2008, och var som
lagst ar 2010. Jamfér man ar 2012 med 2011 har det inte sjunkit sa mycket under
den tidsperioden. Trots att rantenettot har sjunkit sedan ar 2008 har bankens resul-

tat Okat, vilket troligtvis innebdr att bankerna har 6kat sina évriga intakter.

Aktias réntenetto har tvartemot OP-Pohjola 0kat en del sedan 2008 men sjunkit
betydligt de senaste fyra aren. Som jamforelse med OP-Pohjola-gruppen, vars ran-
tenetto var som lagst ar 2010, var rantenettot for Aktia som hogst det aret. Aktias
intakter har, trots det stigande rantenettot, minskat efter en 6kning ar 2010, vilket

troligtvis betyder att 6vriga utgifter har stigit.

Aven Nordeas rantenetto har 6kat en del sedan ar 2008. 2008 och 2010 var det
som lagst, medan det ar 2012 var som hdgst. De har aven forbattrat sitt resultat de
senaste aren efter en forsamring av resultat ar 2009, vilket motsvarar deras rante-

netto.

OP-Pohjola-gruppen &r den bank som jamforelsevis forbéattrat sitt resultat mest.
(OP-Pohjola-gruppen 2013, Aktia abp 2013, Nordea 2013).

5.6 Skillnader i bankernas serviceavgifter

Bankerna ar beroende av serviceavgifter. Speciellt i dessa tider med laga rantor &r
serviceavgifterna en viktig inkomstkélla for bankerna. Jag har undersokt ifall det
finns storre skillnader i prissdttningen av serviceavgifter mellan OP-Pohjola, Ak-

tia och Nordea.

Alla banker ger olika férmaner at sina kunder. OP-Pohjola har sina &garkunder,
Aktia sina preferenskunder och Nordea sina stamkunder eller nyckelkunder.

Agarkund i OP-Pohjola blir man om betalar en medlemsinsats p4 100 €. Ifall man
dr dgarkund och har en volym pd &ver 5000 € per ménad (t.ex. Ian, besparingar
och forsakringspremier) & man OP-bonuskund, vilket innebér att man far de dag-
liga bankarenden till formanligare pris. Tjanstekonceptet for dagliga bankarenden

omfattar ett brukskonto med periodisk betalning, OP-néttjnsten, natkontoutdrag
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samt OP-Visa/OP-Visa Gold/OP-Visa Electron eller OP-Visa Debit. (OP-Pohjola-
gruppen 2013).

Preferenskund i Aktia blir man, ifall man har ett konto i Aktia for regelbundna
inkomster, t.ex. 16n eller pension samt minst en forsakring eller ett Aktia Ps-
sparavtal. (Aktia 2013).

For att bli stamkund i Nordea forutsatter det att man har ett konto for regelbundna
inkomster (t.ex. 16n eller pension), produkter eller tjanster fran minst tre olika
produktgrupper (t.ex. bankkoder, Mastercard eller Visa, Visa Electron eller Visa
Debit, Direktdebitering, e-faktura eller kontoutdrag via nattjansten, bostadslan el-
ler lan for fritidshus m.m.) samt sparkapital och lan for minst 6000 €. Forutsatt-
ningarna for ett bli nyckelkund ar ett konto for regelbundna inkomster, produkter
eller tjanster fran minst fem olika produktgrupper samt sparkapital och lan sam-
manlagt minst 30 000 euro. (Nordea 2013).

Urval av serviceavgifter:

OP-Pohjola Aktia Nordea
Helheter for dagliga arenden  Under 26 ar Under 27 ar Under 28 ar
Brukskonto, natbank, 0€ 0€ 0€

Visa Electron- eller

Visa Debit-kort

Helheter for dagliga arenden  Agarkunder Preferenskunder Nyckel/Stamkunder
Brukskonto, natbank, 295¢€ 4,00 € Avgiftsfritt/
Visa Electron- eller 25 % rabatt
Visa Debit-kort

Enskilda produkter Normalpris Normalpris Normalpris
Brukskonto 0,00 € 2,00 € 0,00 €
Bankkoder/Nattjanst 2,50 € 2,00 € 2,50 €
Visa Electron 2,50 € 4,00 € 2,00 €
Visa Debit 1,50 € 4,00 € 2,00 €
Visa Credit/Debit 2,50 € 4,00€ 4,30 €
Fakturabetalning som

betalningstjanst 1,75 € 1,50 € 1,00 €
Girering i kontor 3,50 € 5,00 € 5,00 €

Kontantbetalning i kontor 6,00 € 6,00 € 6,00 €
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Byte av nyckeltalskort i kontor 0,00 € 5,00 € 5,00 €
Né&tkontoutdrag 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Papperskontoutdrag, 0,00 € 0,00 € 0,00 €

ifall ingen néattjanst

Det l6nar sig for kunderna att koncentrera sina bankérenden till sin bank, eftersom
det ger de basta formanerna. Férmanligaste serviceavgifterna har Nordeas nyckel-
kunder som far de flesta dagliga tjanster avgiftsfritt (undantag ar Mastercard). Ef-
ter Nordea har Andelsbankens agarkunder de formanligaste serviceavgifterna,

medan Aktias servicetariff ar dyrast.

Ranta pa depositioner:

OP-Pohjola Aktia Nordea
1-ars deposition Ca 0,85 % 1% Cal%

OP-Pohjola ger den lagsta rantan pa depositioner i dagslaget, medan Aktia och
Nordea ger bada tva runt 1 %. En orsak kan dock vara att Andelsbanken har de
formanligaste enskilda serviceavgifterna for privatkunder, medan Aktia har de
dyraste foljt av Nordea.

5.7 Intervjuerna

Intervjuerna utfordes i Jakobstad pa Aktias, OP-Pohjolas och Nordeas respektive
kontor. Den forsta intervjun genomfordes den 12 mars 2013 med Anna Lindqvist
som jobbar som kundradgivare pa Aktias kontor i Jakobstad. Anna ar 32 ar och
har jobbat pa Aktia i snart 13 ar. Aktias kontor i Jakobstad bestar utav tolv styck-

en anstallda.

Den andra intervjun genomfordes den 13 mars 2013 med Thomas Hulten som
jobbar som bankdirektor pa Andelsbankens kontor i Jakobstad. Thomas ar 56 ar
och har jobbat pa Pedersérenejdens Andelsbank i 30 ar. Pedersérenejdens An-
delsbank bestar av tre kontor; huvudkontoret i Jakobstad, ett i Larsmo och ett i

Esse i Pedersore. De har totalt 32 stycken anstallda.
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Den tredje intervjun genomfdrdes den 15 mars 2013 med Cedric Frostdahl som
arbetar pa Nordeas kontor i Jakobstad som distriktsansvarig 6ver kontoren i Ja-
kobstad, Nykarleby och Karleby. Cedric Frostdahl &r 41 ar och har jobbat pa Nor-
dea i 16 ar. Pa Nordeas kontor i Jakobstad finns 24 stycken anstallda, varav en del

ar deltidsanstallda.
Nedan foljer intervjufragorna samt svaren jag fick.
1. Paverkar den laga rantenivan er verksamhet och pa vilket satt?

Anna Lindqvist pa Aktia anser absolut att det laga rantelaget paverkar dem
och likasa andra penninginstitut, valdigt mycket. Hon sager att det &r en
tuff tid for bankerna nu pa grund av det Iaga réantelaget, vilket inverkar di-
rekt pa bankernas resultat, i och med att rantenettot blir mindre och det in-

nebar att det blir tuffare for bankerna att klara sig och fa god lénsamhet.

Thomas Hulten pa Andelsbanken menar att paverkan pa bankerna ar val-
digt olika, beroende pa hur Andelsbankerna har byggt upp sina intakter.
Han berattar att Pedersorenejdens Andelsbank, som ar en véldigt typisk
bank, som sysslar med krediter till privatpersoner och féretag samt deposi-
tioner, men inte sa mycket med placeringar, saledes inte har sa mycket 6v-
riga intakter. De ar alltsd valdigt beroende av att rantenettot, vilket ar
skillnaden mellan utlaningsrantor och inlaningsrantor, ska ticka deras fas-
ta kostnader. Vidare berattar Hulten att vi under hela 2000-talet haft en val
fungerande bankkonkurrens med paféljden att kundmarginalerna har sjun-
kit. Han séger att da referensrantorna borjar krypa ner mot noll, gér ban-
kerna ingen storre I6nsamhet pa ett bostadslan som ligger pa runt 1 %. De
far inte heller matchat anskaffningen av depositioner, eftersom de inte far
pressat ner rantan pa dem till 0 % - bankerna betalar ju &nda en viss ranta

pa kundernas pengar.

Hulten konstaterar att for banksektorn generellt sa har rantenettot gatt ner,
men det &r lite beroende pa bankernas balansstruktur hur mycket det pa-

verkar dem, for en del har det paverkat mer och for andra mindre. Han sa-
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ger att det laga réanteldget inte har paverkat Pedersorenejdens Andelsbank
sa mycket annu resultatmassigt, eftersom deras bank &r valdigt kostnadsef-
fektiv. De har inte s& mycket fasta utgifter, eftersom deras lonekostnader
ligger under genomsnittet. Han sdger att Pederstrenejdens Andelsbank
trots allt anda gor ett hyfsat manadsresultat. Hulten menar alltsa att dessa
laga rantor saklart inverkar negativt pa lénsamheten, men att det ar lite

olika beroende fran bank till bank.

Cedric Frostdahl pa Nordea konstaterar att de resultatmassigt inte har
drabbats sa jattehart, men sager dock att en bank som har depositioner av
kunderna, saklart paverkas nar rantorna ar laga, eftersom réantenettot blir
mindre, vilket drabbar resultatet. Han sdger att rantenettot ar den storsta
inkomstkallan for dem, men &ven andra intdkter sdsom provisioner, har
okat i betydelse med tiden och speciellt nu nar rantorna ar sa laga. Vidare
berattar han att rantenettot minskat flera ar i rad, men nu i ar, nér vi redan
en tid haft laga rantor, ligger Nordea lite pa plus eftersom rantorna var pa
samma niva ungefar ifjol. Rantorna har nu slutat sjunka och planat ut och

pa grund av det ar rantenettot mera oférandrat.

2. Hur paverkas kunderna?
— Lanekunder

Anna Lindqgvist pa Aktia sager att nya lanekunder paverkas av det laga
rantelaget i och med att marginalerna har hojts de senare aren. For nagra ar
sedan ndr rantorna var pa en hogre niva sa var marginalerna lagre, under
2006 och 2007 kunde man se marginaler sa laga som 0,3 %, vilket betyder
att en del gamla kunder har véldigt formanlig totalranta idag. Hon beréattar
vidare att nya kunder idag lanar pengar till en hogre marginal, atminstone
éver 1 %, beroende fran kund till kund givetvis, med lagre marknadsranta,
vilket innebar att nar marknadsrantan stiger blir totalrantan hogre pa lanet.
Hon séger dock att gallande gamla kunder som vill gora en andring i sina
lanevillkor, blir alla banker idag tvungna att géra en uppdatering av mar-

ginalerna for att folja marknadsléaget.
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Thomas Hulten pa Andelsbanken ar inne pa samma spar som Lindqvist
och sdger att den stora forandringen med dagens laga referensrantor &r
villkoren som galler for kunder vid nyutlaning. Han sager att vid alla nya
lan som ges ut idag ar marginalerna, som kunderna hamnar att betala pa
referensrantan, betydligt hogre an for bara ett ar sedan. Om man ser till
snittet sa ligger medelmarginalerna pa lan till privatpersoner hos Pederso-
renejdens Andelsbank i februari 2013 pa 1,55 %. For tva ar sedan sa lag
medelmarginalerna pa cirka 0,7 %, vilket innebar mer dn en fordubbling
idag. Hulten konstaterar att detta ar en direkt konsekvens samt atgard av
rantelaget. Han séager dock att beroende pa hur mycket bankerna utokar sin
volym och kreditgivning, sa kan man fa tackt en del av bortfallet de laga
rantorna innebdr. Vidare beréttar han att Pedersérenejdens Andelsbanks
kreditgivning ar 2012 ékade med 12 %, vilket &r nya pengar som har blivit
prissatta till en hogre niva, och det kompenserar en del av den sa kallade
forlusten” pa de billiga 1dn som blev utgivna for 1-2 ar sedan. Samma sak
galler aven vid foretagskrediter, dar forsoker banken ocksa fa en hogre
marginal pa krediterna. Kortfattat innebar detta att pa all nyforséljning
(bostadslan, foretagslan, konsumtionslan) tar Pedersorenejdens Andels-

bank ut en marginal som atminstone ar dubbelt hogre an for 1-2 ar sedan.

Cedric Frostdahl menar att Iaga rantor per definition ar positivt for lane-
kunder. Han séger att trots att marginalerna har hojts ar totalrantan anda

valdigt lag, vilket lanekunderna drar stor fordel av.

— Placeringskunder
Anna Lindqvist konstaterar att de traditionella kunderna, som vill ha sina
pengar pa vanliga sparkonton eller depositioner, ar de som drabbas mest
av det laga rantelaget, i och med att rantorna pa vanliga spardepositioner ar
sa laga just nu. En del kunder ar véldigt traditionella och vill fortsattnings-
vis halla kvar sina pengar pa depositionskonton trots att rantan pa deposi-
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tionskonton ar lag. De som daremot &r villiga att ta en liten risk kan place-
ra en del av pengarna i fonder for att fa en béattre avkastning.

Thomas Hulten &r inne pa samma spar som Lindqvist - tyvarr far kunderna
nastan ingen ranta pa vanliga depositioner idag. ldag ger Pedersorenejdens
Andelshank i snitt 0,85 % pa ett ars bunden deposition. For ett ar sedan sa
betalade de i snitt 1,75 % pa depositioner. Han sager att detta ar en direkt
konsekvens for kunderna, att det laga rantelaget har tagit ner pa vad kun-
derna far pa sina depositioner och besparingar. Han anser dock inte att det
laga rantelaget generellt har drabbat kunderna negativt, om man gar tillba-
ka tre ar sa var referensrantorna hogre och kundernas bolanerantor lag
kring 3 %. Han konstaterar, att trots att marginalerna ar hogre idag, sa &r
den totala kundrantan pa bostadslan lagre an 3 %. Det innebér att trots allt
sa gynnas kredittagarna av det har laga rantelaget. En iakttagelse som Hul-
ten har gjort, ar att vid forra krisen i ekonomin - den finska finanskrisen i
borjan pa 1990-talet, var bolanerantorna kring 16 %, depositionsrantorna
kring 13 % och inflationen kring 6-7 %. Han sager att idag &r bolaneran-
torna kring 1,5 %, depositionsrantorna under 1 % och inflationen Gver 2
%, snarare narmare 3 %. En grovt generaliserad slutsats Hulten drar, ar att
den ekonomiska krisen for 20 ar sen betalades av de som var skuldsatta,
medan de som hade depositioner och pengar fick en betydligt hogre rénta
an vad inflationen var. Idag vill han pasta att situationen ar omvand och att
det ar kredittagarna gynnas, framforallt unga familjer med bostadslan, me-
dan forlorarna ar de som har besparingar, i och med att de inte far nomi-

nell ranta pa besparingarna som tacker inflationen.

Cedric Frostdahl konstaterar att deponenterna givetvis drabbas av den laga
rantenivan och darfor har sokt efter andra alternativ i storre utstrackning,
t.ex. placeringsfonder och liknande. De som har valt att halla kvar sina de-
positioner och gora nya tidsdepositioner har fatt en lagre ranta. Han berat-
tar att det i dagens l&ge inte ar en bra affar att géra en tidsdeposition for

kunderna, eftersom den reella réntan till och med kan vara negativ samti-
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digt som den underskrider inflationen, vilket betyder att penningvérdet
minskar nar kunderna haller kvar sina depositioner. Han séger att det dock
finns de kunder som trots det véljer att gora tidsdepositioner, eftersom de

uppskattar tryggheten.

3. Hur kompenserar ni den laga rantenivan? Har ni tvingats héja

serviceavgifterna?

Anna Lindqvist sager att bankerna nog till viss del maste hitta andra satt
att fa mera lonsamhet, nu nar det &r tuffare i och med de laga rantorna.
Som forslag ger hon att de skar ner pa kostnader och forsoker fa mera in-
takter fran t.ex. tillaggstjanster, sdsom fonder och laneforsakringar. Aktia
gjorde aven en andring i sin servicetariff tidigare i ar som innebar en hoj-
ning av serviceavgifterna for passiva kunder. Fér de kunder som har kon-
centrerat sina bankarenden till Aktia &r prisdndringen gynnsam. Lindqvist
konstaterar att man nog far rakna med att det, i och med att det blir tuffare
for bankerna att hitta I6nsamhet, kommer leda till en del héjningar av ser-
viceavgifter. Hon séger att ingen bank hoppas pa att den laga rantenivan
fortgar, i och med att intdkterna nu &r sa laga pa grund av att bankerna be-
talar hogre ranta pa besparingar &n vad euriborrantorna ligger pa. Detta in-
nebar att bankerna tvingas kompensera detta med hdgre marginaler pa bo-

stadslan for att fa lonsamhet.

Thomas Hulten menar att det finns flera olika mojligheter att kompensera
det laga rantelaget. Dels genom att borja uppifran; han berattar att de loka-
la andelsbankerna samarbetar kring mycket vésentliga frdgor med OP-
Centralen, deras takorganisation som producerar flera tjanster at andels-
bankerna, vilka de betalar for. Vidare beréattar han att OP-Centralen hdsten
2012 genomfdrde en stor forhandlingsrunda, med syfte att ta ner kostna-
derna. Det innebar att ungefar 700 anstallda blev uppsagda, samt att évriga
kostnader minskades. Den sparplan som OP-Centralen genomférde pa
gruppniva innebar inbesparingar pa 130 miljoner euro och Hulten séager att

det i praktiken &r en valdigt stor atgard som genomfordes. Han fortsatter
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med att saga att Andelsbankerna, for att kompensera bortfallet av inkoms-
ter som den laga rantenivan orsakar, inte direkt gar och tar ur kundernas
fickor. De ser forst och framst dver sina egna kostnader och allt som gar
att spara in pa genomfors. Han séger dock att det inte ar sa mycket de kan
paverka sjalva, dessa centrala avgifter - sasom myndighetsavgifter, avgif-
ter for uppratthallande av datateknik, betalrérelse och marknadsférings-
kostnader som skots centralt och som de betalar for, kan de inte paverka.
Det som andelsbankerna sjalva kan paverka ar de direkta kostnaderna, sa-
som t.ex. lI0nekostnader och det har varit nummer ett for Pedersorenejdens
Andelshank. Hulten berattar att de haft som 10-ars malsattning att komma
ner i Iénekostnaderna, och genom pensioneringar samt inga nyanstallning-
ar, har de lyckats minska sina lénekostnader. Nummer tva ar dvriga admi-
nistrationskostnader, sasom kontorsteknik, marknadsféring och sponsore-
ring som gors i egen regi, vilket de har forsékt minska pa. Det ar alltsa ge-
nom OP-Centralens kostnader och bankens egna kostnader som de forso-

ker kostnadsinbespara.

Hulten séger att Andelsbankerna inte aktivt har hojt sina serviceavgifter,
forutom den allmanna hojningen som skett pa grund av att omvérlden har
hojt sina kostnader pa t.ex. ADB-teknik. Det innebér att de endast har hojt
servicetariffen i takt med inflationen och kostnadsstegringen, vilket syns
lite i forhojda serviceavgifter. Hulten papekar dock, att de sa langt som
mojligt, forsoker undvika att ta av kunderna. De fokuserar mera pa att sty-
ra avgifterna sa att kunderna betalar endast for de tjanster de anvander. Be-
roende pa om man ar foretag, smaforetag, pensionar, ungdom eller I6nta-
gare finns det en viss differentiering beroende pa vad man som kund an-
vander for tjanster. Andelsbankerna forsoker hitta kostnader kundgrupp-

vis, sd att de kan anpassa serviceavgifterna efter kundgrupperna.

Cedric Frostdahl beréttar att de pa Nordea kompenserar det laga rantelaget
genom att fiska efter provisionsintakter, via tillaggsforsaljning samt ge-
nom att hoja en del avgifter. Mera markant ar dock tillaggsfoérsaljningen

séger han, avgiftshéjningen ar inte lika viktig men har bidragit med en del.
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For deras del har de 6vriga intakterna, som fas genom t.ex. kreditkort, be-
talningsrorelse och placeringsprodukter ¢kat markant de sista aren nar vi
haft laga rantor. Han sager att alla banker har hojt sina serviceavgifter de
sista aren, och en stor orsak &r de laga rantorna, som har lett till att det har
fallit bort en del intdkter. Han konstaterar dven att regleringen for banker-
na har 0kat och att det idag finns krav for bankerna att hoja sin I6nsamhet.
Det har Nordea delvis gjort via olika hdjningar av serviceavgifter for pri-

vatkunder och féretagskunder.

4. Har ni markt nagon 6kning pa bostadslanen i och med den laga

rantenivan?

Anna Lindqvist pa Aktia har inte markt av ndgon 6kning av bostadslanen
pa deras kontor i Jakobstad. Hon menar att kraven pa bostadslanekunder &r
hogre idag an vad de varit tidigare och att Aktia ar speciellt noggranna
med att kontrollera - nu nar rantorna ar sahar pass laga, att kunderna har
samma betalningsmajlighet dven nar rantorna stiger. De gor ett sa kallat
stresstest och réknar ut hur betalningsraterna ser ut idag nar réntorna &r
laga, samt hur de skulle se ut med en rantehéjning pa 6 %. De raknar alltsa
med att rantorna skall stiga och kontrollerar sa att kunden, dven nar det
hander, har méjlighet att betala av pa lanet i samma grad som idag — efter-
som nar rantorna sedan stiger, kan laneraten hojas med flera hundra euro i

manaden.

Lindqvist sdger att alla banker har ett valdigt stort ansvar nu och att det
ligger bade i deras och kundens intresse att kunden inte tar pa sig ett for
stort 1an. Hon séger att deras rekommendation ar att helst inte mer an 30 %
av nettointakterna bor ga at till laneskotsel. Hon menar att nu nér rantorna
ar sahar pass laga bor kunderna ha majlighet att satta undan pengar varije
manad, i och med att de betalar mindre av pa sitt lan. Pa Aktia rekommen-
derar de sina kunder att gardera sig mot kommande réntehdjningar och

helt enkelt ha en liten buffert ifall nagot ovéantat skulle handa.
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Thomas Hulten sager, att det idag ar ifragasatt ifall en sahar Iag ranta har
nagon paverkan pa nykreditgivningen. Investeras det mer tack vare att ran-
tan ar 1ag eller har det nagon betydelse dverhuvudtaget? Han kan dock inte
pasta att det har nagon inverkan, men anser att det gynnar redan gjorda in-
vesteringar. Han tror att de foretag som har investerat i t.ex. maskinpark
och hallar, idag har en lagre driftskostnad pa sina pengar och &r kanske lite

konkurrenskraftigare an tidigare.

Han &r inne pa samma spar som Lindqvist, och sager att de pa Pedersore-
nejdens Andelsbank under de senaste fem aren, och speciellt idag nar ran-
torna ar laga, har gjort noggrannare undersokningar av sina lanekunder.
Han berdéttar att myndigheterna och finansinspektionen, via europalagstift-
ningen kring bankvasendet, har gjort att bankerna ar tvungna att undersdka
kundernas ekonomiska situation noggrannare an for 10 ar sedan. Han sé-
ger att det inte enbart ar kravet pa sakerheter som ju ar en formalitet, utan
det viktigaste ar kundernas betalningsformaga - hur mycket kunderna med
sina disponibla inkomster har rad att betala pa sitt 1an, samt den totala
skuldsattningen i forhallande till kundens inkomster. Hulten haller med
Lindqvist att hogst 30-35 % av kundens inkomster skall ga till laneskotsel.
Han séger ocksa att den delen maste skarpas idag, eftersom vi maste utga
fran ett scenario dar rantorna stiger med 5 %, alltsa mer an fordubblas, och
da borde kunderna ha en sadan buffert inkomstmassigt att de klarar av en
rantehdjning, mot att inte aterbetalningstiden forlangs. Han konstaterar att
detta nog synas mer idag an for 10 ar sedan, men att det har varit en pro-
cess som har funnits redan i fem ar som en del av rutinarbetet nar Pederso-

renejdens Andelsbank forhandlar om krediter med kunder.

Det som Hulten anser &r viktigt att tanka pa &r att det inte ar sakerheterna
som ska betala ett 1an, utan att det ar kundens inkomster som bor skota 13-
nebetalningarna. Han sager att vi ju inte vill hamna i ett sadant katastrof-
scenario som skedde pa USAs fastighetsmarknad for nagra ar sedan, vilket
kan hénda ifall bankerna hamnar att driva in sékerheter.
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Inte heller Cedric Frostdahl pa Nordea tycker att de sett nagon 6kning av
efterfragan pa bostadslan, inte pa kort sikt i alla fall. Han sager att efter-
som vi haft laga rantor lange sa har det forstas lett till storre intresse att
kopa bostad och ta 1an, men de har inte markt av nagon 6kning pa senaste
tiden. Nu pa senare tid har det varit en viss ekonomisk osédkerhet i luften,
sasom permitteringar samt inte sa ljusa utsikter inom varldsekonomin, vil-

ket han tror har bromsat bostadslanehandeln.

Aven pa Nordea har de alltid gjort noggranna undersokningar 6ver sina la-
nekunder och har redan i flera ar har vid lanediskussioner réaknat med att
rantan hojs med 6 %. Sjalva kundkontrollerna har inte andrat sa jatte
mycket nu pa senaste tiden, det som har andrat &r betydelsen av en viss
egen finansiering. Frostdahl beréttar att Finansinspektionen har rekom-
menderat att bankerna inte bor ge 6ver 90 % av bostadens pris i finansie-
ring at en bostadslanekund, vilket de pa Nordea har tagit pa stort stort all-
var. De kunder som anhaller om 100 % i finansiering i dagsldget ser Nor-

dea noggrannare och annu mera Kritiskt pa an tidigare.

5. Har efterfragan okat pa fonder och aktieplacering i och med den

laga réntenivan?

Anna Lindqvist tycker nog att de kan se en viss okning pa efterfragan av
fonder och aktier i dagslaget. Hon séger att idag skjuts pengarna mera i
fonder och en att del kunder aven vill gora direkta aktieplaceringar. Hon
berattar att flera banker idag har erbjudanden, ifall man placerar en del av
pengarna i fonder sa far man béttre ranta pa depositionsdelen, vilket nya

kunder som inte tidigare har placerat i fonder fatt upp égonen for.

Thomas Hulten ser tyvérr ingen 6kning hos Pedersdrenejdens Andelsbank.
Han menar att det idag ar en allman ekonomisk osékerhet som gor att kun-
derna trots allt haller kvar sina pengar pa banken. Dels for att de upplever
det som ett tryggt alternativ och dels for att de blundar for att avkastningen
ar dalig. Dock har de pa Pedersorenejdens Andelsbank de senaste tva aren
markt en 6kning av intresset for att placera i fastigheter, sasom lagenheter
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och skogsfastigheter. Hulten séger att det saklart aven finns en grupp som
har gatt in mer pa risksidan och handlar med aktier och fonder, men det &r
trots allt en sa liten grupp - tittar man pa kunderna generellt sa ska de ha
ganska mycket 16sa pengar innan de gar in pa risksidan. Han tar som ex-
empel upp en medelalders trygg person, som har nagra hundratusen att in-
vestera, och konstaterar att i den kundgruppen har intresset for placerings-
bostader och skogsfastigheter 6kat, men att den storsta delen av kunderna

nog haller kvar sina pengar pa depositionskonton i banken.

Cedric Frostdahl pa Nordea konstaterar att efterfragan har okat kraftigt de
senaste aren. Dels pa grund av de laga rantorna, och dels pa grund av att
Nordea haft intressanta alternativ att erbjuda, samt har utvecklat sina pro-
dukter och kommit med nya I6sningar. Han séger att det finns en stor del
av kunderna idag som valjer att med en del av sin formodgenhet prova na-
got annat an en deposition. Det har har paverkat arbetet pa kontoret, efter-
som en stor del av tiden idag gar at att diskutera placeringar och gora pla-

ceringsplaner at kunderna.
6. Vad ar rantan pa en tidsbunden deposition pa ett ar?

Hos Aktia har en spardeposition pa ett ar 1 % fast ranta och da ar pengarna
fritt tillgangliga, vilket betyder att man kan gora insattningar till kontot
under aret. Men i och med att inflationen ar sa pass hog, ater den upp réan-
tan ifall man har pengarna liggandes pa ett sparkonto. Kombinerat med
fonder har Aktia réntor till och med upp till 3,5 %.

Hos Pedersorenejdens Andelsbank ges i snitt 0,85 % pa ett ars bunden de-
position, vilket betyder att kunden inte kan rora pengarna under den tiden

de ar bundna.

Hos Nordea ligger rantan kring 1 % pa ett ars bunden deposition, men ran-
tan varierar beroende pa hur stor depositionen &r. Cedric Frostdahl papekar
att denna ranta i princip betyder att depositionskunderna far dubbelt hogre

ranta an vad dagens 12 manaders euriborréanta ar.
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7. Anser ni att konkurrensen bankerna emellan fungerar?

Anna Lindqvist anser att konkurrensen banker emellan fungerar bra. Hon
sager att dagens kunder ar valdigt medvetna och gérna tar offert fran flera
olika banker. Hon ndmner att internet &r till stor hjalp idag gallande kon-

kurrensen.

Thomas Hulten anser att konkurrensen bankerna emellan nog fungerar,
alla banker har sankt depositionsrantan samtidigt som de har hojt pa
kundmarginalerna pa utlaningen. Han sager att vissa banker idag kanske
betalar lite mer rénta for pengarna &n vad andra gor, och omvént kan
kundmarginalerna vara lagre i ett enskilt fall. Men han menar att alla ban-
ker dock &r avvaktande med sina priser och tycker att det & sma skillnader

géllande marginaler och rantor.

Cedric Frostdahl anser att det fortsattningsvis rader en tuff konkurrens
bankerna emellan, men s&ger att alla banker lever i samma verklighet och
har haft ett krav pa sig att hoja lanemarginalerna, eftersom lanen var olon-
samma for 3-4 ar sedan. Han menar att bankerna nog konkurrerar, men att
nivan &r lite annan an den var for ndgra ar sedan. Angaende depositioner
daremot anser han att det ar valdigt tuff konkurrens. Detta pa grund av att
bankerna har haft ett behov av att sékerstélla sina depositioner, eftersom
de ar mycket viktiga och det ar via depositioner bankerna far pengar att
lana ut till sina kunder. Frostdahl sager att det darfér har varit viktigt for
bankerna att sakerstalla att de har kvar sina depositioner och det har gjort
att priserna har varit valdigt hoga. Kunderna har fatt hogre rantor pa sina
depositioner an vad euriborrantan ar och det ar ett tecken pa den tuffa kon-
kurrensen pa depositionssidan. Frostdahl konstaterar att traditionellt sa har
kunderna fatt lite under euribornivan pa sina depositioner, men nu har det

kunnat vara euribor ganger tva till och med.

8. Hur tror ni rantelaget kommer att utvecklas under de narmaste

aren? Nar far vi se en hojning av réantorna?
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Anna Lindqvist sager att chefsekonomisten pa Aktia forutspar att vi &nnu
ett ar upp till ett och ett halvt ar framéver kommer fa se dessa laga rantor.
Hon menar att det kravs en ekonomisk tillvaxt innan rantorna kan ga upp.
Hon fortsatter dock med att sdga att de pa Aktia redan nu marker att bo-
stadslanekunder vill gardera sig mot kommande rantehojningar, genom att
binda sitt lan till en fast ranta eller ett rantetak. Hon sager att i Finland val-
jer upp till 90 % av kunderna en kort marknadsranta (t.ex. Euribor), medan

det ute i Europa ar mera regel an undantag att valja fast ranta pa sitt lan.

Thomas Hulten beréttar att det idag &r euroomradet som ar i kris. Det &r pa
grund av andra stora marknader, t.ex. USA, som ocksa har Iag ranteniva,
som vi dven har ar tvungna att halla s |ag ranta, eftersom euroomradet
inte kan ga over 6vriga i varlden i ranteniva. Han sager att det kan ta flera
ar innan rantorna borjar stiga och att ingen riktigt vagar uttala sig annat an
spekulera. Han menar att vi kan utga bade fran ett korttidsperspektiv och
fran ett langtidsperspektiv, men att marknaderna nog ar Gverens om att
ingenting kommer ske pa ett ar, det i och med att amerikanska centralban-
ken for tva ar sedan meddelade att de inte kommer att rora rantorna innan
2014. Det betyder i praktiken att ECB, Europeiska Centralbanken, maste
hélla likadan linje. Han tror att om tillvaxten i ekonomin - som visserligen
inte ser sa bra ut idag, men man raknar &ndd med en viss okning, haller i
sig 2013 och 2014, sa bér man nog rakna med att rantorna borjar stiga.
Han tror dock inte att detta sker med t.ex. en procents hopp pa ett ar, utan i
en mattlig uppgang som kanske betyder en halv procents uppgang ar 2013-

2014. Detta &r dock endast en spekulation fran Hultens sida.

Aven Cedric Frostdahl konstaterar, att ingen kan veta nar rantorna borjar
stiga igen, men enligt Nordeas prognoser kommer rantorna vara laga annu
ett till tva ar framat. Vidare sager han att det dock brukar vara sa att nar
ranteldget andrar, sker det ganska Gverraskande och forandringen sker
mera dramatiskt &n de flesta tror. Frostdahl sager ocksa att det har kommit
mera positiva nyheter géllande varldsekonomin den senaste tiden, sa det

kan handa det tar fart snart. Men da finns det ju en risk, att det uppstar en
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kraftig inflation och att rantorna stiger ganska dramatiskt nar de val tar
fart, men vi &r nog inte riktigt dar &nnu menar han. Han misstanker nog att

vi minst ett ar framéver kommer se valdigt laga rantor.

Frostdahl haller med Lindqvist om att manga kunder idag valjer att skydda
sig mot stigande rantor - ungefar halften av Nordeas bostadslanekunder
valjer att koppla ett rantetak till sina bostadslan, eftersom de vill ha en viss

trygghet angaende sina ranteutgifter.
9. Vad anser ni ar en normal ranteniva?

Jag fragade dven Thomas Hulten pa Andelshanken och Cedric Frostdahl

pa Nordea vad de anser &r en normal ranteniva.

Thomas Hulten anser att referensrantan bor ligga hégre én inflationen, el-
ler atminstone motsvara inflationen. Det innebér att ifall vi har en medelre-
ferensranta idag pa 0,5 % (12 manaders euribor) sa borde referensrantan
ligga kring 1,5 %, sa att kundens totalrénta ar strax éver inflationsnivan.
Detta ar en slutsats han har dragit som inte har nadgot med bankens 16n-
samhet att gora, utan som ligger i grund for en sund ekonomi. Han anser

att det &r osunt med en rénta som &r lagre &n inflationen.

Cedric Frostdahl sager att under europerioden har 1-ars euribor som hogst
varit ungefar 5-5,5 % och nu &r vi nere pa 0,5 %. Han haller med Hulten
om att det har inte ar en sund ranteniva. Han anser att rantorna borde av-
spegla inflationstakten och tillvaxten i ekonomin, vilket innebdr att de kor-
ta referensréntorna borde ligga dar runt 3,5-4 %, vilket Frostdahl anser ar

en normal niva.
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6 SLUTSATSER

| detta kapitel kommer jag ta upp det resultat som jag fick av lardomsprovet och

da speciellt ur intervjuundersokningen.

Huvudmalet och syftet med mitt lardomsprov var, att forska i hur dagens laga ran-
tor paverkar bankerna och deras resultat, vad de gor for att kompensera den laga
rantenivan och uppratthalla ett gott resultat samt hur kunderna paverkas av den
laga réantan. Jag ville dven ta reda pa bankernas framtidsutsikter angaende réanteni-

van.

Genom intervjuundersokningen anser jag att jag uppnadde mina mal med
lardomsprovet. Jag kom fram till att alla banker paverkas av den laga rantenivan,
da framst pa grund av att deras rantenetto sjunker, vilket innebéar att bankerna far
mindre ranteintakter och saledes paverkar detta bankernas resultat negativt. Det &r
dock valdigt beroende fran bank till bank hur de har byggt upp sin verksamhet och
var de far sina huvudsakliga intakter ifran. Banker som i huvudsak sysslar med
utlaning och inlaning och inte sa mycket med placeringar, t.ex. Pedersérenejdens
Andelshank, drabbas hardare av det laga rantelaget, medan andra banker som &ven
har storre utbud av Ovriga tjanster, kan klara sig battre. Alla tre banker har dock
gjort goda resultat de senaste aren, ser man till resultatrakningen har alla bankerna

forutom Aktia forbattrat sitt resultat de senaste fem &ren.

Alla tre banker kompenserar bortfallet av inkomster som den laga rantenivan leder
till framst genom att se Gver sina egna kostnader samt genom att 6ka tillaggsfor-
séljningen. De har dven alla blivit tvungna att héja servicetarifferna som en foljd
av det laga rantelaget. De forsoker dock sa langt det gar att kompensera den laga
rantenivan genom att fiska efter dvriga provisionsintakter istallet for att direkt ta

ur kundens ficka”.

Genom intervjuerna kom jag fram till att de alla &r Gverens om att det framst ar
nya lanekunder som paverkas av den laga rantenivan. Lanekunder lanar idag
pengar till en betydligt hdgre marginal &n for nagra ar sedan, vilket betyder att de
har en hogre totalranta an gamla lanekunder. Den laga rantenivan gynnar trots allt
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alla lanekunder pa grund av att totalrantan &r sa pass lag idag trots att marginaler-
na ar hogre. Depositions- och placeringskunderna daremot drabbas av den laga
rantenivan eftersom bankerna inte har méjlighet att ge nagon réanta pa deras bespa-
ringar som motsvarar inflationen, vilket innebar att inflationen ater upp pengarna
som ligger pa depositionskonton. De traditionella kunderna som haller kvar sina
pengar pa vanliga sparkonton drabbas alltsa hardast, medan de kunder som vagar
ta risker och se dver andra placeringsalternativ, kan fa en véldigt bra avkastning
pa sina pengar. Generellt sett kan man dock saga, att lanekunderna gynnas medan

det ar depositions- och placeringskunderna som drabbas av rantenivan.

Angaende framtidsutsikter var alla tre jag intervjuade Gverens om att rantorna
fortsattningsvis kommer hallas Iaga under ett till tva ar framover innan de borjar
stiga igen. De var dock en aning oense om hur snabbt réantehéjningen kommer
ske, ifall den kommer ske Overraskande och dramatiskt eller ifall den kommer ske

i sakta mak.

Genom intervjuerna kan jag dra den slutsatsen att det inte rader storre skillnader i
hur bankerna drabbas och paverkas av rantelaget eller vad de gor for att kompen-
sera det. De flesta banker har trots allt samma intéktskéllor och &r tvungna att vid-
ta samma atgarder for att fa upp resultatet for att det inte ska forsamras pa grund

av det laga rantelaget.
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7 AVSLUTNING

Mitt lardomsprov skrevs under hdsten 2012 och varen 2013. Jag hade ingen upp-
dragsgivare, utan beslét mig for att skriva lardomsprovet pa egen hand utgaende

fran teori och intervjuer.

Eftersom vi inte tidigare har befunnit oss i denna extrema situation med sahar pass
laga rantor, fanns det ingen tidigare forskning gjord i detta &mne. Jag har byggt
upp teorin kring hur allt borjade - var den laga rantenivan harstammar ifran, vad
rénta &r, vilka olika réntor det finns och slutligen hur bankverksamheten i Finland

ar uppbyggd. Svaren pa mina forskningsfragor fick jag ur intervjuerna.

Jag ar valdigt tacksam Gver att Anna Lindqvist fran Aktia, Thomas Hulten fran
Pedersorenejdens Andelsbank samt Cedric Frostdahl fran Nordea tog sig tid for
att satta sig ner och diskutera med mig och svara pa mina fragor. De gav mig val-
digt givande svar pa de fragor jag stallde som gjorde mig mycket klokare pa alla

de problem jag sag framfor mig nar jag borjade skriva mitt lardomsprov.

Lardomsprovet har trots att det varit en tung process varit valdigt larorikt och
framforallt intressant att skriva. Eftersom jag jobbar pa en bank ar detta ett valdigt

hdgaktuellt &mne samt problem for mig som jag mater i stort sett varje dag.

Som fdorslag till vidare forskning vore det intressant att géra en storre jamforelse
bland alla finlandska banker och hur de har paverkats av det laga rantelaget. Un-
dersokningen skulle kunna goras mer omfattande genom att undersdka och analy-
sera bankernas resultatrakning under en viss tidsperiod for att se vilken paverkan
det laga rantelaget direkt har pd resultatrakningen. Ett annat forslag till vidare
forskning vore aven att undersoka ifall foretags/privatpersoners skuldsattnings-
grad generellt har okat i hela Finland, utifran det antagandet att en lagre rénta

gynnar mojligheten till skuldsattning.
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BILAGA 1 1(1)

Intervjufragor

Hur manga anstéllda finns pa ert kontor?

Paverkar den laga rantenivan er verksamhet och pa vilket sott?

w N e

Hur paverkas kunderna?

- Lanekunder

— Placeringskunder

4. Hur kompenserar ni den laga rantenivan? Har ni tvingats hoja serviceav-
gifterna?

5. Har ni markt nagon 6kning pa bostadslanen i och med den laga ranteni-
van?

6. Har efterfragan okat pa fonder och aktieplacering i och med den Iaga réan-
tenivan?

7. Anser ni att konkurrensen bankerna emellan fungerar?

8. Vad &r rantan pa en tidsbunden deposition pa ett ar?

9. Hur tror ni rantelaget kommer att utvecklas under de narmaste aren? Nar

far vi se en hojning av rantorna?

10. Vad anser ni ar en normal ranteniva?






