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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehdd perustettavalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma,
joka palvelee juuri tata kyseista yritysta. Liiketoimintasuunnitelman avulla on toimeksianta-
jan tarkoitus saada jarjestettya rahoitus. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kutsua yritt&jan
kasikirjaksi. Sita tulee myds paivittaa matkan varrella. Liiketoimintasuunnitelma lahtee lii-
kenteeseen liikeideasta.

Tama opinnaytetyd oli toiminnallinen tyd. Se jakautui teoriaosioon seké varsinaiseen liike-
toimintasuunnitelmaan. Tutkimusongelmana oli 16ytd& oikeanlainen liiketoimintasuunnitel-
ma toimeksiantajan tarpeisiin. Teoriaosiossa on kaytetty kirjaldhteita, sekd muutamaa In-
ternetldhdettd. Teoriaosuuteen on valittu sellaiset aiheet, jotka palvelevat parhaiten varsi-
naista lilketoimintasuunnitelmaa. Varsinainen liikketoimintasuunnitelma lahti liikkeelle toi-
meksiantajan haastattelulla. Tutkijan tehtédvana oli laatia toimeksiantajan ajatuksista liike-
toimintasuunnitelma seka tehda perusteellinen kilpailija-analyysi.

Tyo6n tuloksista voidaan sanoa etté jokaisen uuden yrittajan kannattaa laatia perusteellinen
liketoimintasuunnitelma. Toimeksiantaja tulee kayttdmaan valmista opinndytetyota perus-
taessaan yritysta ja toivottavasti saa sen avulla jarjestettya rahoituksen.

Avainsanat Liiketoimintasuunnitelma, yrittdjyys, likeidea

—
Metropolia




Abstract

Author Heidi Turunen

Title A business Plan for Laskuttaa.com
Number of Pages 18 pages + 2 appendices

Date May 2013

Degree Bachelor of Business Administration
Degree Programme Economics and Business Administration
Specialisation option Accounting and Finance

Instructor Elisabeth Schauman, Senior Lecturer

The aim of the present thesis was to create a business plan that meets the needs of the
client. With the help of the business plan the company should be able to arrange the fund-
ing. A business plan can be called as the entrepreneur’s manual, and it should be updated
along the way. The basis of the business plan is a business concept.

The thesis is a functional work, and it is divided in two parts: the theory section and the
actual business plan. The business problem was to create a business plan that meets the
needs of the client. Professional literature and Internet sources were used in the theory
section. The themes in the theory section selected to serve the actual business plan. Mak-
ing the business plan begun with an interview of the client. The researcher’s aim was to
create a business plan for the client’s ideas, and make a profound competitor analysis.

The outcome of the research was that it is necessary to create a profound business plan
for a start-up company. The client can use the thesis when starting the business. And
hopefully it will help the company arrange the funding.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda toimiva lilkketoimintasuunnitelma perustet-
tavalle yritykselle. Yrityksen liikeidea syntyi jo muutama vuosi sitten, mutta ongelmana
toiminnan aloittamisessa on ollut liiketoimintasuunnitelman laatiminen rahoitusta var-
ten. Toimeksiantaja toivoo rahoituksen jarjestyvan ulkopuolelta, koska pelkastdan
omalla pddomalla rahoitetun yrityksen perustaminen on erittin raskasta. Toimeksian-
taja lahestyi tutkijaa liiketoimintasuunnitelman laatimiseksi, kun opinnaytetyon tekemi-

nen tuli ajankohtaiseksi.

Liiketoimintasuunnitelmia on yhtéd monta kuin on yrityksiakin. Sen voi laatia jo olemassa
olevalle yritykselle, tai niin kuin tassa tapauksessa perustettavalle yritykselle. Jolloin tyd
on monin verroin haastavampaa. Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kutsua myos yri-
tyksen kasikirjaksi. Tavoitteena on 16ytdd toimeksiantajan tarpeisiin oikeanlainen liike-
toimintasuunnitelmamalli, joka palvelee perustettavaa yritysta ja sen toimialaa seka sen
avulla pyritaan jarjestamaan rahoitus. Erilaisia malleja liiketoimintasuunnitelmista 16ytyy
kirjoista ja Internetistd. On myo6s olemassa erilaisia tytkaluja sen laatimiseen, kuten

valmiita teoksia ja Internetistd 16ytyy sivusto jonne voi sen laatia.

Rahoitusta on tarkoitus hakea joko Finnveralta tai pankilta. Kyseiset vaihtoehdot tulivat
toimeksiantajalle ensimmaisend mieleen. Tutkija ottaa tehtavdkseen selvittdd myos

muut rahoitusvaihtoehdot, joita yrityksille tarjotaan alkurahoituksen jarjestamiseksi.

Tutkimusongelmana on millainen liiketoimintasuunnitelma palvelee parhaiten. Aiheen
rajaus tapahtuu taman perusteella. Tutkimusongelmaa lahden ratkaisemaan, tutustu-
malla liiketoimintasuunnitelmasta l6ytyvaan materiaaliin kirjoista ja Internetista, luke-
malla jo valmiita opinnaytetdita liiketoimintasuunnitelmista, sekéd haastattelemalla toi-
meksiantajaani. Haastattelu tehddan avoimesti keskustellen ja ideoita vaihdellen. L&h-
tokohtaisesti on ajateltu, ettd tutkija laatii toimeksiantajan ajatuksista liikketoimintasuun-
nitelman ja itsendisesti tydskentelee kilpailija-analyysin parissa. Markkinoinnin suunnit-
telu jaad myos tutkijan tyostettavaksi. Haastattelurunko kysymyksineen on liitteend. (Lii-
te 2)

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyd. Se on Vilkan & Airaksisen (2003) mu-

kaan vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Ammatillisessa kentdssa se tavoit-



telee kdytannén toiminnan ohjeistamista ja opastamista sek& toiminnan jarkeistamista
ja jarjestamista. He myds maarittelevat toiminnallisen opinnaytetyon seuraavalla taval-
la: se voi olla ohjeistus, ohje, opastus, kuten esimerkiksi perehdyttdmisopas, ymparis-
toohjelma, turvallisuusohjeistus, jonkin tapahtuman tai tilaisuuden suunnittelu ja/tai
toteutus, esimerkiksi messuosasto. Toiminnallinen opinndytetyd voidaan heidédn mu-
kaansa totuttaa esimerkiksi tekemalla kirja tai kansio, jonkinlainen opas, tekemalla vi-
deo tai laatimalla verkkosivusto. Se voi myds olla johonkin tilaan jarjestetty nayttely,
tapahtuma tai vaikkapa tilaisuus. Toiminnallisten opinnaytetdiden tuotoksen tai sen
dokumentaation kieli ja tyyli poikkeaa yleensa opinnaytetytraportin tyylista, joka on
tieteellisesti kirjoitettu. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

Toiminnallinen opinndytetyd jakautuu kahteen osaan: toiminnalliseen osuuteen, mik&
on se tuote eli produkti jonka tutkija tekee ja opinndytetydraporttiin. Tassa opinnayte-
tydssé jako on, ettd ensimmaisessa osassa keskitytaan teoriaan ja lilketoimintasuunni-
telmien sisaltoihin. Toisessa osassa esitelladn varsinainen likketoimintasuunnitelma.
(Liite 1).

Valmis opinnaytety0 tulee toimimaan toimeksiantajalle punaisena lankana uuden yri-
tyksen perustamisvaiheessa ja jatkossa sitd pystyy hyddyntamaéan yrityksen kehittdmi-
sessa. Liiketoimintasuunnitelmaa saannollisesti paivittamalla siita saa parhaan hyddyn.
Monet rahoittajat vaativat sen, etté liiketoimintasuunnitelmaa paivitetddn matkan varrel-
la. He saattavat jossain vaiheessa pyytaa péivitetyn liiketoimintasuunnitelman tarkas-
tettavaksi. Toimeksiantaja toivoi ettd tutkija ottaisi tehtavdkseen myds liiketoiminta-

suunnitelman paivittdmisen, jotta se tulisi varmasti tehtya.

2 Yrittgjyys

Yrittdjyyden historia on lyhyempi kuin voisi kuvitella, mik& johtuu siitd, etta ammattikun-
ta- ja luokkajarjestelmén aikana ei nykyisenkaltaista yrittdjyyttéa tunnettu. Tydsuhteen
tunnusmerkit olivat erilaiset, yrittajan ja tyontekijan raja oli hailyvampi. (Sutinen & Anti-
kainen 1996, 18.)

Suomessa yrittdjyys on muuttunut merkittavasti vime vuosikymmenten aikana. 1900-
luvulla yli 50 % tyttatekevastd aikuisvaestosta oli sellaisia henkilditd, joita nykyluokitte-

lun mukaan kutsuttaisiin elinkeinon- tai ammatinharjoittajiksi. Yrittdjien ammattitaito



perustui tuolloin 1&hinn& k&sitoihin, toisin kuin nykyajan teknologiamaailmassa. (Sutinen
& Antikainen 1996, 19.)

Toisen maailmansodan jalkeen yrittdjyys romahti Suomessa lahes puoleen. Osasyyné
voidaan pitdd maantalousyrittdjyyden loppumista, mutta myods Sutisen & Antikaisen
(1996,20) tekeméan erillisen selvityksen tuloksena seuraavilla asioilla oli vaikutusta:

1. negatiivisella asenneilmastolla

2. yrittdmisen vaikeutumisella ja lisd&ntyneella byrokratialla

3. kulutuksen rakenteella ja ihmisten tarpeiden muuttumisella

Yrittdjyyden asema nykysuomessa on kohonnut jatkuvasti 1970-luvun tasosta. Yritta-
jyyden arvostus sekd@ yhteiskunnallisesti ettd yksittaisten ihmisten tasolla lisdantyi
asennemuutosten myo6ta. Yrittjyys on havaittu yhteiskuntaa eteenpéin vievaksi voima-
varaksi, jonka vaikutukset ovat enemman positiivisia kuin negatiivisia. (Antikainen &
Sutinen 1996, 21.) Suomessa oli Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisteri YTR:n
tilastojen mukaan vuonna 2010 lopussa 262 500 yritysta, ja yritysten maaréd on koko
ajan kasvamassa (Yritysten lukumaarat 2012, 9). Suhtautuminen yrittajyyteen on nyky-
aan myonteisempaa kuin aikaisemmin. On kehitelty erilaisia tyokaluja yrittdjyyden hel-
pottamiseksi. TE-keskukset, uusyrityskeskukset ja kuntien elinkeinoasiamiehet antavat
yritysneuvontaa. Yrittdjalld on aina mahdollisuus palata takaisin palkkat6ihin. (Meret-
niemi & Ylénen 2009, 9.)

Hakiessaan alkurahoitusta joko Finnveralta tai pankilta, yrityksen on hyva esittaa liike-
toimintasuunnitelma. Finnvera tekee yrityksesta yritystutkimuksen, jonka osana kartoi-
tetaan Kkilpailijat, tehdaan markkinatilannekatsaus, seka selvitetddn minkélaiset kehi-
tysndkymat yrityksella ovat. Yritystutkimuksessa tehddaan myos yrittdjaarviointi. Yritta-
jalla on erittdin suuri rooli pienen palveluyrityksen menestymisessa, yrittdjan ammatti-
taito, persoona ja osaaminen tekevat menestyksekkaan yrityksen. (Ennen rahoituspaa-

tosta.)

Yrittajyys on elaméantapa. Se on vaativaa, haasteellista, mutta myds antoisaa. Oma
yritys antaa vapauden verrattuna palkkatydhon. Voi toteuttaa eri tavalla omia ideoitaan
ja mahdollisesti myds ansaita enemman. Yrittdjyys muuttaa henkilokohtaista elamaa ja
edellyttédéd tietynlaisia ominaisuuksia, kuten itsekuria, oman itsensd johtamista ja ela-

manhallintaa. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 8.)



3 Yritysmuodot

Yritysmuodon valinnalla on pitkavaikutteisia seurauksia yrityksen tulevaisuuteen. Yri-

tysmuoto vaikuttaa esimerkiksi yrityksessd mukana olevien henkiliden taloudellisiin

vastuisiin, paatoksentekoon, osallistumiseen, verotukseen ja yrityksen lopettamista-

paan. Ensimmainen valinta on, perustaako henkildyrityksen vai pddomayrityksen.

HENKILOYRITYKSET PAAOMAYRITYKSET
o yksityisliike e o0sakeyhtio
e avoin yhti6 e osuuskunta

kommandiittiyhti©

Kuvio 1. Yritysmuodot jaetaan kahteen paatyyppiin (Meretniemi & Ylénen 2009,41).

Yritysmuodon valintaan vaikuttaa seuraavat tekijat:

perustajien lukumaara

yrityskoon suuruus ja toiminnan laajuus
tarvittavan pddoman méaara ja sen saatavuus
liketoiminnan riski

joustavuus ja paatoksenteko

taloudellisen vastuun jakautuminen

yrityksen jatkuvuus

toiminnan laajentuminen

kaavailtu voitonjako ja tappion kattaminen
verotukselliset tekijat

yrityksen imago, vakuuttavuus ja luotettavuus.

(Meretniemi & Yldénen 2009, 40.)



3.1  Toiminimi

Kaikkein yksinkertainen yritysmuoto on toiminimen perustaminen. Se on myo6s helpoin-
ta ja edullista. Toiminimen perustajia ovat elinkeinon-, ammatin- ja liikkeenharjoittajat.
Yrityksen toiminta perustuu useimmiten yrittdjan omaan osaamiseen ja ammattitaitoon.
Juridisesti yritys syntyy, kun elinkeinonharjoittaminen alkaa. (Meretniemi & Yldnen
2009, 42-43.)

Toiminimi yritysmuotona sopii parhaiten yhden henkilén ammatinharjoittamiseen. Toi-
minimi perustetaan yleensa silloin kun palkansaaja harjoittaa yritystoimintaa varsinai-
sen palkkaty6nsa ohella. limoitusta toiminimen perustamiseen ei valttamatta tarvitse
tehda. Rekisterdimalla toiminimen saat yritykselle suojan. Vastuista ja paatoksenteoista
vastaa yksityinen elinkeinoharjoittaja itse. Yrittdja vastaa henkilékohtaisella omaisuu-
dellaan yrityksen sitoumuksista ja toiminnan riskeistd. Varojen nosto yrityksesta tapah-
tuu yksityisottoina, palkkaa ei toiminimestd pysty nostamaan. (Meretniemi & Yl6nen
2009, 42-43.)

3.2 Avoin yhtio

Avointa yhtiomuotoa kaytetaan yleensa silloin, kun perheenjasenet perustavat keske-
naan yrityksen. Avoimen yhtion muodostavat kaksi tai useampi yhtiomies. Sek& luon-
nolliset henkil6t etta juridiset yhtitt voivat olla yhtiomiehina. Avoin yhtié syntyy yhtioso-
pimuksen allekirjoittamisella, ellei syntyhetkesta ole erillistd mainintaa yhtidsopimuk-
sessa. PAdoma, joka yhtiéon sijoitetaan, on yhtibmiesten vapaasti maaritettavissa. Ra-
hapanos ei ole valttamatén pddoma, vaan tydpanos, joka yhtidsopimuksessa méarite-

taan, riittad myos. (Meretniemi & Ylonen 2009, 44-45.)

Yhtidmiehet eli osakkaat vastaavat henkilékohtaisella omaisuudellaan yhtion veloista ja
muista velvoitteista. Luottamus yhtibmiesten kesken on keskeisessé asiassa avoimes-
sa yhtiossd, koska jokainen yhtiomiehista voi tehda yhti6ta sitovia oikeustoimia, joista
kaikki vastaavat. Yhtidmiehille voidaan maksaa palkkaa ja yrityksestd voidaan nostaa

rahaa yksityisottoina. (Meretniemi & Ylénen, 2009, 44-45.)



3.3  Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtié on kaytannollinen yhtiomuoto silloin kun rahoittaja haluaa osallistua
yhtién toimintaan. Rahoittaja toimii talléin danettdmana yhtiomiehend, eli ainoastaan
sijoittajana. Aanettomalla yhtiomiehella ei ole oikeutta osallistua yrityksen hallintoon,
mutta han voi tydskennella yrityksessd. Kommandiittiyhtié syntyy yhtiomiesten tekemal-
l& kirjallisella yhtiosopimuksella. Sopimuksesta tulee ilmeté erittéin tarkasti, kuinka suu-
ri on &anettéman yhtiémiehen sijoitus ja voitto-osuus. (Meretniemi & Ylonen, 2009, 46—
47.)

Kommandiittiyhtiossa tulee olla vahintdan kaksi perustajajisentd, joista toinen on vas-
tuunalainen yhtidmies ja toinen &anetdn. Naitd molempia jasenié voi olla useampi kuin
yksi. Kuten avoimessa yhtiosséa sekd luonnolliset ettd juridiset henkilét voivat toimia
yhtiémiehind. (Meretniemi & Ylénen, 2009, 46-47.)

3.4 Osuuskunta

Osuuskunta on paaomayritys. "Sen tarkoituksena on sen jasenten talouden ja elinkei-
non tukeminen taloudellisella yhteistoiminnalla. Sen tavoitteena voi olla my6s paaasi-
assa aatteellisen tarkoituksen toteuttaminen yhdessa.” (Meretniemi & Ylénen 2009,
48.) Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahintdan kolme luonnollista henkil6a tai
yhteis6a, saatitta tai muuta oikeushenkilod. Osuuskunta valitsee itse jasenensa, joten
sen jasenyyttd ei voi myyda tai luovuttaa. Osuuskunnan jaseneksi liittyvat maksavat
yhtd suuren osuusmaksun. Mikali osuuskunnasta eroaa, saa jasenmaksun takaisin.
Osuuskunnat sopivat hyvin pienyrittajien verkostoitumisen muodoksi. (Meretniemi &
YI6nen 2009, 48.)

Osuuskunta on helppo perustaa. Siihen on vaivatonta ottaa uusia jaseniga, mutta myos
siitd eroaminen on helppoa. Osuuskunnan perustaminen tapahtuu merkitsemalla se
kaupparekisteriin. Osuuskunnan jasenien taloudellinen vastuu méaaraytyy sen mukaan,
kuinka paljonko jAsen on maksanut osuuspddomaa. Osuuskunta jakaa tuottamansa
voiton jasenilleen. Tydsuhdeturvan piirissa oleville jasenille voidaan maksaa myds
palkkaa. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 48-49.)



3.5 Osakeyhtit

Osakeyhtié kannattaa perustaa silloin, kun tarvitaan runsaasti padomaa tai kun perus-
tajia on useita. Sen tavoitteena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Osakeyhtiditéa on
kahdenlaisia: yksityinen osakeyhtid (Oy) ja julkinen osakeyhtié (Oyj), jonka osakkeet
noteerataan porssissd. Osakeyhtidon osakkaiden vastuu maaraytyy sen mukaan, kuinka
paljon he ovat sijoittaneet yhtiodn. Osakkaat eivat vastaa henkilékohtaisella omaisuu-
dellaan yrityksen veloista, mutta joutuvat monta kertaa yrityksen toiminnan alkuvai-
heessa takaamaan yrityksen velkoja omalla nimelldan. (Meretniemi & Ylonen, 2009,
50-52.)

Osakeyhtiolla on yhtiokokouksen valitsema hallitus. Hallituksen tehtaviin kuuluu huo-
lehtia yrityksen toiminnasta. Se ké&sittelee my0s kaikki strategiset paatokset. Osak-
keenomistajat voivat saada osakeyhtidsta rahaa joko palkkana, osinkotuloina tai laina-
na. (Meretniemi & Ylénen, 2009, 50-52.)

Yksityisen osakeyhtion osakep&doma on véahintadn 2500 euroa. Osakep&adoma on
maksettava yrityksen tilille ennen yrityksen rekisterdimistd Patentti- ja rekisterihallituk-
seen. Osakepadomaan voidaan lukea myds materiaalista omaisuutta kuten koneita ja
kalustoa. (Meretniemi & Yl6nen, 2009, 50-52.)

4 Liiketoimintasuunnitelma

4.1 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaksi

Yritysidea on jokaisen yrityksen toiminnan pohjana. Se kuvaa niité asioita, miksi kysei-
nen yritys on perustettu. Liikeidea taas on jalostettu yritysideasta. Liikeidea kertoo sen,
miten yritys hankkii rahaa eli tuloja. Liikeidea vastaa seuraaviin kysymyksiin:

e Mita tuotteita tai palveluja yritys tuottaa?

o Kenelle niitd myydaan?

e Miten se toteutetaan?
(Meretniemi & Yldnen 2009, 19.)



Liikeidean tulee olla vakuuttava ja tarkkaan mietitty, koska se vaikuttaa ratkaisevasti
yrityksen menestymiseen. Se on myds tydkalu, jolla liketoimintasuunnitelmaa lahde-
tdan tyostamaan. Hyvin rakennettu liikeidea ohjaa yrityksen toimintaa. Liikeidean kehit-
telyyn on hyva ottaa sijoittajan ndkodkulma: tuotetta tai palvelua ajatellaan asiakaslah-
toisesti. Liikeidean ei tarvitse olla ainutlaatuinen. Sanotaan nain, etté pyoraa ei tarvitse
keksia uudelleen, riittéda etta liikeidea on toimiva ja yritys menestyy. (McKinsey & Com-
pany, 2001, 29; Meretniemi & Ylénen, 2009, 19.)

Ei riita, ettd liikeidea nayttda hyvaltd paperilla, sitd pitad myos konkreettisesti testata.
Puolueettoman arvion liikeidean testaamiseen voi tilata ulkopuoliselta asiantuntijalta.
Yrityksen liikeidea ja sen toteuttaminen tulee pukea numeroiksi tekeméalla rahoituslas-
kelma. Se kertoo yrityksen tulevista kuluista. (Hae rahoitusta; Meretniemi & Ylonen
2009, 19.)

Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan kutsua yritystoiminnan kasikirjaksi. Se on kirjallinen,
tiivis esitys yrityksen toiminnan kokonaisuudesta. Sen tarkoituksena on analysoida ke-
hitettya liikeideaa ja tyostaa sitd pidemmalle. Kun liiketoimintasuunnitelmaa laaditaan,
yritys joutuu kartoittamaan oman osaamisensa heikkoudet ja vahvuudet. Perusteelli-
sesti laadittu liiketoimintasuunnitelma on yrityksen ohjenuora, jonka avulla yritys raken-
taa toimintansa ja joiden kautta se menestyy. (Meretniemi & Yl6énen 2009, 24; Pitka-
maki 2001, 9.)

Pitdd muistaa, ettd liiketoimintasuunnitelma laaditaan nimenomaan yrittdjaa itseaan
varten. Siina otetaan huomioon kaikkien osa-alueiden olemassaolo ja tila. Taman takia
eniten suunnitelmasta hyotyy yritys itse. Kirjallinen suunnitelma testaa paremmin toi-
minnan luotettavuutta kuin innostuneen yrittajan suullinen kertomus ideoista. Rahoitta-
jat haluavat yrittdjan ajattelevan myds yrittdmisen riskeja seka kilpailijoita, jotta yrittdja
ymmartaa perustella likeideaansa myos eri ndkokulmista. Kaikkia tietoa tulee myés
analysoida, jotta n&dhd&én, kestdaka liikeidea lahemman kriittisen tarkastelun. Tulokset
osoittavat, milta osin liikketoimintasuunnitelmaa tulee muuttaa tai miettia kokonaan uu-
destaan. (Meretniemi & Ylonen 2009, 24; Pitkdmaki 2001, 9.)

4.2 Liiketoimintaymparistt

Kuten Pitkamaki (2001, 20) toteaa, hyvassa liikketoimintasuunnitelmassa yritys on pys-

tynyt 10ytdm&an toimintaymparistdsta olennaisimmat yrityksen toimintaan vaikuttavat



tekijat. Nama yhdistdmalla luovaan ajatteluun saavutetaan toivottu lopputulos. Ympéa-
ristarvion kenttd (kuvio 2) kuvaa toimintaymparistoa jolla yritys toimii, ja niitd tekijoita
joilla on jokin suora tai epasuora vaikutus yrityksen toimintaan. Kuva rakentuu seuraa-
valla tavalla: Keskimmaisena on nelid joka rajaa yrityksen jokapaivaisen kilpailun. Sita
ulompana oleva neli6 sen ymparistdn, jossa toimivat kilpailu ja yhteistyd. Kuvio jatkuu
niin, etta seuraavaksi tulevat sisdiset sidosryhmat ja ulommaisena ovat ulkoiset sidos-

ryhmat, kuten valtio, kunnat ja oppilaitokset. (Pitkaméaki 2001, 20-21.)

ULKOISET SIDOSRYHMAT

Oppilaitokset, rahoittajat, tiedotusvalineet, julkinen mielipide, valtio, kunnat, etujarjestot

SISAISET SIDOSRYHMAT

Johto, henkiléstd, omistajat, kumppanit

KILPAILU JA YHTEISTYOYMPARISTO
Toimittajat, mahdolliset tulokkaat, korvaavat tuotteet,
yhteistoiminnan mahdollisuudet, asiakkaat,
tadydentavat tuotteet, teknologia

Kilpailu toimialalla toimivien

yritysten kesken

Kuvio 2. Liiketoimintaympariston kentta. (Pitkamaki 2001, 21).

Liiketoimintaympadristdsta yrittdjan taytyy tunnistaa kolme olennaista tekijaa: toimialan
luonne, menestymisen edellytykset ja sidosryhmien vaikutukset. Nama kolme tekijaa

antavat keskeisimmat liikketoimintasuunnitelman rakennuspalikat. (Pitkdmaki 2001, 22.)

421 Toimiala

Toimiala m&arittaa yrittajan elinkeinotoiminnan. Yritys pystyy maarittdmaan yksityiskoh-
taisesti sen alan, jolla se toimii, tai sitten se voi sisdltdd monia toimialoja joilla yritys
harjoittaa liiketoimintaa. Patentti- ja rekisterihallitus hyvaksyy myds ilmoituksen, etta

toimialoina ovat kaikki laillinen liiketoiminta. Mik&li yritys on yksityiskohtaisesti maéaritta-
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nyt toimialansa, ei yritys pysty harjoittamaan muuta liiketoimintaa. (Ks. Patentti- ja re-
kisterihallitus; Pitkaméki 2001,24.)

Toimiala kuvaa ihmisten valisid suhteita ja miten se on muodostunut. Toimintatapa
toimialalla kuvaa siella tapahtuvia muutoksia ja epéjatkuvuuksia, seké esiintyvia uhkia
ja erityisesti mahdollisuuksia, joita ymparistd tarjoaa. Ennen yrityksen perustamista
kannattaa tutustua toimialan tilanteeseen ja sen luonteeseen. Olennaisinta toimialaan
perehtyessa on tutustua asiakaspotentiaaliin ja kilpailijoihin. (PitkAmaki 2001, 22; Me-
retniemi & Ylénen 2009, 30.)

4.2.2 Asiakkaat

Asiakkaat vastaavat liikeidean (ks. luku 4.1) kysymykseen kenelle. Yrittdjan taytyy poh-
tia tulevaa asiakaskuntaa. Ketk& ovat yrityksen tarkeimmat asiakkaat ja asiakasryh-
mat? Taman jalkeen lahdetddn miettimdan, misséd he sijaitsevat, mitk&d ovat heidan
tarpeensa ja mika on se keino, jolla heidéat tavoitetaan. (Meretniemi & Ylénen, 2009,
27.)

Aloittavan yrittajan on suositeltavaa kiinnittdd huomiota siihen, miten asiakkaat suhtau-
tuvat jo markkinoilla oleviin tuotteisiin tai palveluihin. Yrittdjan taytyy muistaa lahtokoh-
ta, ettd huolehtimalla asiakkaiden tyytyvéaisyydestd, luodaan pitkdaikaisia kanta-
asiakassuhteita, joilla varmistetaan yrityksen jatkuvat toimeentulon. Asiakasryhmien
segmentointi, asiakkaiden ostopdatoksen tiedostaminen ja lisdarvon saaminen ovat
erittdin tarkeitd nakokulmia yrittajan miettiesséa kenelle palveluita tuotetaan. (Meretnie-
mi & Ylonen, 2009, 27.)

4.2.3 Kilpailijat

Sutisen ja Antikaisen (1996, 46) mukaan kilpailu aiheuttaa sen, etté vain kannattavat
yritykset pystyvat sdilymé&én hengissa. Kilpailukyvysta huolehtimisen tulisi olla jokaisen

yrityksessa toimivan edun mukaista.

Yrittdjan kannattaa tutustua yrityksen kilpailijoihin ja niiden tuotteisiin ja palveluihin.
Kilpailija-analyysi kertoo pahimmat kilpailijat, niiden vahvuudet ja heikkoudet. Heikko-

uksia kannattaa hyddyntdd omassa toiminnassa. Siitd selviad my6s seuraavat asiat:
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kilpailutilanne alalla, kilpailevien yritysten suuruus, kilpailijoiden markkinointikeinot ja

kuinka kukin kilpailijayritys erottuu muista kilpailijoista. (Meretniemi & Ylénen 2009, 31.)

4.3 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on tyokalu, jolla voidaan arvioida yrityshankkeen vahvuuksia ja heik-
kouksia. Nimi tulee seuraavista englanninkielisist sanoista:

e S = strengths = vahvuudet,

e W =weaknesses = heikkoudet,

o O = opportunities = mahdollisuudet,

e T =threats = uhat

SWOT on kayttokelpoinen valine, jolla arvioidaan kriittisesti yrityksen liikeideaa. Se
jakautuu kahteen osaan: vahvuudet ja heikkoudet, jotka ovat yrityksen sisaisia tekijoita.
Mahdollisuudet ja uhat, jotka ovat yrityksen ulkopuolisia tekijoitéa. Niitd voidaan pitéa

my0s tulevaisuudessa potentiaalisina tekijoind. (Meretniemi & Ylénen 2009, 35.)

SWOT-analyysi kannattaa tehda huolella, koska se siséltaa olennaiset toimialan me-
nestymisen edellytykset, se testaa myds yrityksen mahdollisuudet kayttaa ympéariston
tarjoamia mahdollisuuksia menestymiseen ja onko yrityksella juuri niitd kykyja, joita
ymparistd odottaa. SWOT-analyysin teon jalkeen kannattaa mietti&, miten uhista teh-

daan mahdollisuuksia ja heikkouksista vahvuuksia. (Pitkdméki 2001, 79.)
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Vahvuudet Heikkoudet

Yrityksen omassa toiminnassa Yrityksen omassa toiminnassa

Vahvuudet ovat niitd menestymisen edel- | Vastaavasti toimialan olennaiset menestymisen
Nyky- Iytyksi&, jotka yritys hallitsee edellytykset, joita yritys ei hallitse.

tilanne | 305 vahvuus kuuluu yrityksen ydinosaa-
misen alueeseen, se on yrityksen kilpai-
luetu.

Kéaytannossa yrityksella ei ole monia
vahvuuksia, vaan menestyminen perus-
tuu muutamaan olennaiseen menestys-

tekijaan
Mahdollisuudet Uhat
yrityksen toimintaymparistossa Yrityksen toimintaymparistossa

Nakyma Mahdollisuudet, joita toimialalla vallitseva
. . . Ympadristdarvioinnin osoittamat uhkatekijat
tilanne ja ennen kaikkea muutos antavat.

Jokainen alan epéjatkuvuuskohta tarjoaa
yritykselle selvan panostamismahdolli-

suuden, johon tulee tarttua.

Kuvio. 3. SWOT-analyysi (Strenght, Weakness, Opportunity, Threat) (Pitkamaki 2001, 79).

SWOT-analyysi jakautuu neljaan eri osa-alueeseen. Nykytilannetta kuvaavat vahvuu-

det ja heikkoudet, tulevaisuuden ndkymaa mahdollisuudet ja uhat.

4.4 \Visio, strategia ja tavoitteet

Valitun liikeidean tulee nayttaa yrittajalta itseltd&n. Yrittdjan arvot, uskomukset ja miel-
tymykset ovat samat kuin yritykselld. Yritys personoituu yrittdjaan, ja siitéd onkin tultava
yrittdjansa ndkoéinen. Vain sellainen yrittdminen tuntuu hyvalta ja mielekkdalta. Yrittajan
taytyy loytaa jotain omaperdista liikeideaansa, jolla se erottuu omaksi itsekseen. TAmé

tapahtuu vision, strategian ja tavoitteiden avulla. (Pitkaméaki 2001, 86.)

Yritys pyrkii hahmottamaan vision avulla toimialan suunnan ja tulevaisuuden tavoiteti-
lan, se on nakemys tulevasta. Visiointia voidaan ajatella pienen yrityksen ajatteluvayla-

na, joka johtaa ihmisten yhteiseen nakemykseen suunnasta. Visioon sisaltyy myos
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nakemys yrittdjdn omasta tulevaisuudesta. Visio ei synny hetkessé, vaan se muokkau-
tuu omanlaiseksi liketoimintasuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Selkeasta visios-
ta on hyotya erityisesti silloin kun yrittdja tarvitsee tavallista enemman rahoitusta. Visio
antaa tukea rahoitusneuvotteluissa ja on taten osa yrityksen tarkeinta padomaa. (Me-
retniemi & Ylonen 2009,29; PitkAmaki 2001,87.)

Strategia on pienen yrityksen menestyksen kulmakivi. Se siséltaa yrityksen toiminnan
juonen. Hyvan strategian tunnistaa siita, etta yritys menestyy. Oikeanlaisen strategian
I[0ytaminen vaatii sen ettd asioita katsellaan monesta eri nakokulmasta. Strategia sisal-
td& muun muassa seuraavanlaisia kysymyksia.

e Miten tuotteita tai palveluita markkinoidaan?

o Minké&laisella organisaatiolla yritys toimii?

e Miten erotutaan kilpailijoista?

o Mitk& ovat yrityksen henkiset, fyysiset ja taloudelliset voimavarat?
(Meretniemi & Ylonen 2009, 28; Pitkamaki 2001, 89.)

Kuten Pitkamaki (2009,102.) toteaa, tavoitteiden kautta yritys pyrkii toteuttamaan stra-
tegiaansa ja tehtdvaéansa. Tavoitteet ovat mittareita, joita seuraamalla huomataan, on-
ko strategia toteutunut tai kuinka hyvin se on toteutumassa. Tavoitteet ovat yleensa
aikasidonnaisia. Tavoitteiden tulee olla yksinkertaisia, selkeitd seka ihmislahtdisia. Ta-
voitteet voivat liittyd esimerkiksi

e liikevaihtoon

e markkina-asemaan

e maksuvalmiuteen

e kannattavuuteen
(Pitkdmaki 2001, 102-103.)

Tavoitteiden asettamisella pyritddn sellaiseen toimintatapaan, jossa toiminnalle saa-
daan selked suunta ja pohja. Tavoitteet auttavat selkiyttAmaan ihmisten valista tyonja-
koa, vastuuta ja valmiutta tydskennella yhdessa. SWOT-analyysista (ks. luku 4.3) yritys
Ioytaa hyvan tavoitepohjan toiminnalleen. Tavoitteiden kautta se vahvistaa yrityksen

sisdisia tekijoitd, eli vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. (Pitkamaki 2001, 104.)
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4.5 Tuotteet ja palvelut

Tuotteet ja palvelut vastaavat liikeidean (ks. luku 4.1) kysymykseen mitd. Mikd on se
tuote tai palvelu jolla yritys vastaa asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen ja ongelmien
ratkaisemiseen. Mitka ovat nama kyseiset tuotteet ja mitd hyotya niista on asiakkaille?
(Meretniemi & Yldnen 2009, 26.)

Tuotteita tai palveluita miettiessa yrittajan taytyy ottaa myos seuraavat kysymykset
huomioon. Miksi juuri tAmé&n yrityksen tuotteet tai palvelut, ovat houkuttelevia muihin jo
markkinoilla oleviin tuotteisiin verrattuna? Eli mik&a on se kilpailuetu jolla yritys menes-

tyy markkinoilla. (Puustinen 2006, 66.)

4.6 Markkinointisuunnitelma

Markkinoinnilla tarkoitetaan yrityksen toimenpiteitd olemassa olevia ja tulevia asiakkai-
ta silmallapitden. Miten asiakkaita saadaan, sek&d miten pitd& kanta-asiakkaista huolta.
Onnistunut markkinointi tuo yritykselle asiakkaita. Markkinointisuunnitelman laatimises-
sa auttavat erilaiset markkina-analyysit, markkinatutkimukset ja ostokayttaytymistutki-
mukset. Kun laaditaan markkinointisuunnitelmaa, tarkeintd on muistaa valita kohde-
ryhma ja keskittya siihen sek& osattava asettua tulevien asiakkaiden asemaan. Markki-
noiden ja kilpailijoiden huolellinen analysointi auttaa yrittajaad tuotteiden ja palveluiden
menekin ennustamisessa. (McKinsey & Company 2001, 68; Meretniemi & Yl6nen
2009, 114.)

McKinseyn & Companyn (2001, 68) mukaan markkinointisuunnitelma on jarkevinta
laatia neljassé vaiheessa:
1. markkina- ja kilpailija-analyysiin; joka tarkentaa yrityksen liikeidean markkinoihin
ja analysoidaan kilpailijoiden siséisia tekijoita (ks. luku 4.3 )
2. kohdemarkkinoiden maarittelyyn ja asiakasryhmén valintaan, jonka tarpeet pal-
velu tayttaa parhaiten
3. markkinointistrategiaan; jolla selvitetddn kuinka asiakkaat tavoitetaan ja milla
tavalla heitd lIdhestytaan.

4. asiakassuhteiden yllapitdmiseen.
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4.7 Riskien arviointi

Riskien siséllyttaminen liiketoimintasuunnitelmaan nayttda sijoittajille sen, ettd suunni-
telmat eivéat perustu liian optimaalisiin arvioihin. Liikeideaa on mietitty perinpohjaisesti,
ja tarkasteltu asioita eri puolilta. Mikali yrittaja ei kasittele liiketoimintasuunnitelmassaan
riskeja ollenkaan, suhtautuu moni sijoittaja siihen epéailevasti. TAma voi johtaa rahoituk-
sen hylkddmiseen. Riskeihin pitaéa suhtautua realistisesti. (McKinsey & Company 2001,
123.)

Yrityksen toiminnassa on tunnistettavissa kahdentyyppisia riskeja; on vahinkoriskeja ja
ns. liikeriskeja. Vahinkoriskit voidaan jakaa viela yksityiskohtaisemmin kolmeen ala-
luokkaan:

e omaisuusriskeihin, joita ovat esimerkiksi, myrsky, tulipalo, ilkivalta, varkaus

o toimintariskeihin, kuten tydnseisaukset ja lakot

o henkiloriskeihin, kuten tapaturma, ik&&ntyminen

Na&ita vahinkoriskeja voi ennaltaehkéaistd kouluttamalla uutta ja vanhaa henkilokuntaa.
Yleisella huolellisuudella ja jarjestyksella voidaan pienentaa vahinkoriskien todennakaoi-
syytta. (Sutinen & Antikainen 1996, 272—-273.) Yrityksen taytyy huolehtia myds erilaisis-

ta vakuutuksista riskien varalta (vrt. Sutinen & Antikainen 1996, 277-283).

Liikeriskit liittyvat yritystoiminnan epavarmuuteen. Yrittdjalla on suurempi riski kuin
palkkatdissd olevalle. Maksaako asiakas laskun ajoissa, myohastyvatkd tatd myodten
kaikki muut maksut. Kuten Sutinen & Antikainen (1996, 272) toteavat, liikeriski toteutu-
essaan tarkoittaa sita, ettd yrityksen liiketoiminnallinen hanke epaonnistuu ja nain ollen

yritykselle syntyy hankkeesta enemman kuluja kuin tuloja.

Liikeriskeja ei pysty vakuuttamaan. Ainut keino ehkaista liikeriskejd on yrittajan hyva

riskien analysointikyky, luova ajattelu ja kokemus (Antikainen & Sutinen, 1996, 274).

4.8 Rahoitussuunnitelma

Yritystoiminnan aloittaminen vaatii aina rahaa. Kuinka paljon rahaa tarvitaan, tulisi kar-
toittaa perusteellisesti ennen yrityksen perustamista. On hyva laskea alkupddoman

tarve niin, ettd se alkuhankintojen jalkeen kattaisi yrittdjan oman elamisen 6-12
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kuukautta toiminnan aloittamisen jalkeen. Yrittdjan on muistettava ettd yritystoiminnas-
ta alkaa tulla kuluja heti, kun yrittdja tekee paatoksen yritystoiminnan aloittamisesta.
(Meretniemi & Yldnen 2009, 76.)

Rahoitussuunnitelmaa laatiessa on rahan riittdvyyden lisdksi muistettava ottaa huomi-
oon rahan arvo. Pankit odottavat ensisijaisesti lainatulle rahalle korkotuottoja, vakuuk-
sia seka rahaliikenteen voimakasta kasvua. Julkiset rahoituslaitokset odottavat liséksi
ettd yritys tyollistdd ja kasvattaa vientid. Rahoittajat voivat maarat rahalle koron sen
mukaan, kuinka riskinen sijoitus heille on kuinka kannattava yritys on. (Meretniemi &
YI6nen 2009, 79; Pitkdmaki 2001, 72-73.)

Rahoituslaskelmassa kartoitetaan rahan tarve ja rahan lahde, jonka yrittdja tarvitsee
aloitusvaiheessa. Rahan tarve, kasittelee pakolliset alkuinvestoinnit jotta toiminta kayn-
nistyy. Rahan lahteet, taas kertovat kuinka paljon yritykselld on investointeja vastaaval-
le summalle. Kannattavuuslaskelma auttaa arvioimaan, miten saavutetaan Kkriittinen
piste. Sen avulla pystyy arvioimaan onko myyntitavoite realistinen. (Perustamisopas
alkavalle yrittajalle 2013, 12-14.)

4.9 Rahoitusvaihtoehdot

Pankit ja vakuutusyhtiot ovat yleisin vaihtoehto, josta lainaa kannattaa hakea. Lainan
myontamistd helpottaa yrityksen korkea oman pddoman osuus. Lainan mydntadmiseen
tarvitaan todennakdoisesti vakuus, joka on esimerkiksi olemassa oleva reaaliomaisuus.
(Paavolainen 2012, 18.)

Finnvera on perustettu vuonna 1999. Se on kokonaan Suomen valtion omistama eri-
tyisrahoitusyhtio. Finnveran tarkoituksena on tukea nimenomaan aloittavia, kasvavia ja
yrityksia jotka pyrkii kansainvalisille markkinoille. Finnveran takauksesta vastaa Suo-
men valtio. Finnveran kautta mydnnetaan myods niin sanottu pientakaus, sen ehtoina on
ettd yritys ei saa tyollistaa yli 49 henked. Yrittja laatii hakemuksen Finnveralle, jonka
jAlkeen Finnveran kanssa yhteistytta tekevat pankit arvioivat hakemuksen l&hettanytta
yrittdjad. Tuen myontdmisen edellytyksena on, ettd hakijan liiketoiminnan on oltava
kannattavaa, seka oman pd&oman osuus on riittdva. Yrittdjalaina on myds Finnveran
tuote, joka on tarkoitettu perustettavan yrityksen rahoittamiseen. Silla voi my0ds ole-

massa oleva yritys rahoittaa osakepddomaa. Yrittgjalaina on maksimissaan 100 000
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euroa tai 80 % rahoitettavan hankkeen kustannuksista. Lainan myéntaminen edellyttda

taten yrityksella olevan 20 % omaa rahoitusta. (Paavolainen 2012, 19-20.)

Meretniemi ja Ylonen (2009, 86) kiteyttdvat hyvin mita yrittdjan taytyy muistaa, kun
haetaan yritykselle rahoitusta:

o hyva liikketoimintasuunnitelma, kayta sen tekemiseen aikaa

o realistiset kannattavuuslaskelmat, ei yli- eikd alilaskentaa

o riittAva oman paaoman maara

e maaratietoinen asenne kaikessa

o sitkeys neuvotteluissa ja hyva argumentointi.

4.10 Henkildstdsuunnitelma

Riippumatta toimialasta on henkildstén vaikutus yrityksen menestykseen ratkaiseva.
Kuten Pitkdméaki (2001, 69) toteaa, ihmiset tekevat yrityksen. Tydntekijdiden osaami-
nen, koulutus, kokemus, tiedot ja vastuullinen toiminta vaikuttavat kaikki toiminnan su-
jumiseen. Yrittdjan tulee miettia yritystd perustettaessa, tekeekd sen yksin, yhdessa
jonkun kanssa, onko yhtiokumppanimahdollisuutta, palkataanko tyéntekijoitd ulkopuo-
lelta vai perheestd. Paattksenteko on helppoa silloin, kun perustaa yrityksen yksin, ei
synny ristiriitoja eika erimielisyyksia. Yhdessa yrittdminen on jarkevinté silloin, kun siit
saa lisdarvoa. TyoOtehtavét on jaettava selke&sti, palkanmaksusta kannattaa sopia kir-
jallisesti. Nain valtytaan turhilta ongelmilta. Mikali yrittdja palkkaa yritykseen perheenja-
senen ja joutuu syysta tai toisesta irtisanomaan tdméan, henkildlla voi olla vaikeuksia
saada tyottdmyyskorvausta. Tama voi johtua perheenjasenen asemasta (ks. luku 3)

yrityksessa. (Meretniemi & Yl6nen 2009, 100.)

Henkiléstosuunnitelmaa laadittaessa kannattaa miettia, minkalaista henkilokuntaa tarvi-
taan missékin tybvaiheessa ja kuinka paljon henkilokuntaa tarvitaan. Ty®dsuhteiden
laatu vaatii harkintaa. Palkkakustannukset ovat suuri kuluerd, ja tdman takia monet
yrittdjat aloittavat toimintansa yksin, ennen kuin heilla on varaa palkata tydntekijoita.
Sitten kaytetaan esimerkiksi perheensisaistd talkoovoimaa. On my0s varauduttava
erilaisiin tilanteisiin henkiléstdsuunnitelmaa laadittaessa, esimerkiksi myynti kasvaa
yhtakkia erittéin paljon, tai ei tarvitakaan niin paljoa henkilékuntaa kuin aluksi palkattiin.
(Vrt. Meretniemi & Yl6énen 2009, 102.)
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5 Johtopé&atokset

Kuten johdannossa totesin, taman tyon tarkoituksena oli 16ytaa oikeanlainen liikketoimin-
tasuunnitelma toimeksiantajan tarpeisiin. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa otettiin
erityisesti huomioon se, minkalaisen liiketoimintasuunnitelman rahoittaja vaatii. TAman
takia varsinaisessa liikketoimintasuunnitelmassa on esimerkiksi SWOT-analyysi seké
yrityksesta ettd yrittdjasta. Tybn rajaamisessa onnistui suunnitelmien mukaisesti, otin

liketoimintasuunnitelmaan sellaiset kohdat, joista yritykselle on eniten hyotya.

Teoriaosuuden kirjoittamisesta ja monipuoliseen lédhdeaineistoon tutustumisesta oli
yllattavan paljon hyotya laatiessani liiketoimintasuunnitelmaa. Mikali liketoimintasuun-
nitelma olisi laadittu ainoastaan esimerkiksi Yritys-Suomi-sivuston antaman tytkalun
mukaan, olisi se jadnyt paljon suppeammaksi. Teoriaosuus antoi syvyytta liikketoiminta-
suunnitelmaan seké& antoi erilaisia nakdkulmia sen kirjoittamiseen ja liikeidean testaa-

miseen.

Teoriaosuudessa hyddynsin neljaa eri kirjallisuutta aktiivisesti. Aihe ei ole niin trendikas
ettd kirjallisuuden olisi pitanyt olla viime vuosilta, joten tAman takia melkein 10 vuotta
vanhat teokset olivat myods hyddyllisid. Tehokkaimmat l&hteet omaan tarpeeseen olivat
kirjat, jotka kasittelivat pienen osan liiketoimintasuunnitelmaa. Niiss& asiat oli esitetty
tehokkaimmin ja niistd sai kaiken hyddyn. Eniten hyddynnetty 1&ahde Meretniemen ja
Ylosen Yrityksen perustajan kasikirja on kirjoitettu vuonna 2009, joten tdman vuoksi
voin todeta ettd teoriaosuus on luotettava. Internet-lahteet tukivat hyvin sitd kantaa,
jonka rahoittajat vaativat. Sivut ovat ajan tasalla nykypaivan taloustilanteen kanssa.
Tasta esimerkkin& on varsinaiseen liiketoimintasuunnitelmaan (lite 1, 16) laadittu laaja

riskianalyysi.

Yllattavintda matkan varrella oli markkinointisuunnitelman laatiminen. Sen laatimiseen
menee yrittdjalla yllattavan kauan, mikali ei ole suhteita tai taustaosaamista markki-
noinnista. Markkinointiin perehtyneella ihmisella on sentddn jotain tietoja siitd paljon
mikékin maksaa. Tietoja oli vaikea saada, ja kyselyihin jatettiin vastaamatta. Lahetin
yhteydenottopyyntdja eri radiokanaville, yksikdan ei ottanut yhteytta. Kyselin Espoon
kaupungilta ulkomainonnasta, sain vastuksen ettd ulkomainonta Espoossa on ulkoistet-
tu. Saamatta tietoa siita, ettd kuka sita sitten hoitaa. Taman vuoksi yritys paatti ulkois-

taa markkinointisuunnitelman laatimisen, mikali alkurahoitus jarjestyy ulkopuolelta.
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Markkinoinnilla yrittaja tekee itsensa tunnetuksi. Jotta markkinoille paasee, tulee siihen

panostaa huomattavasti.

Rahoitussuunnitelmaa tehdessé kannattavat luvut laskea hieman ylékanttiin, jotta ika-
vilta yllatyksilta valtyttaisiin. Alkurahoitusta haettaessa, on hyva laskea yrittijélle mu-
kaan myds 6-12 kuukauden palkka. Kuten johdannossa totesin, tehtéavanani oli myés
ottaa selvad, ettd onko markkinoilla muita rahoitusvaihtoehtoja yritykselle, kuin pankit ja

Finnvera. Kyseiset vaihtoehdot olivat ainoat, jotka sopivat aloittavalle yritykselle.

Internet on taynna eri tydkaluja yrityksen perustamista varten. Se on tehty erittain hel-
poksi, ihan kuin ei tarvitsisi itse ajatella ollenkaan. En ole ollenkaan tyytyvainen ole-
massa oleviin tyOkaluihin, ne ovat aivan lilan suppeita, eika avaa aihetta tarpeeksi.
Helposti liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa tulee kaytettya niité, koska ne nopeuttavat
prosessia huomattavasti. TAman takia kirjallisuuteen tutustuminen on ehdottoman téar-
ke&d, koska se antaa syvyytta liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Kirjallisuus kertoo

yrittdjien tarinoita, kun riski kannatti, mutta myds sen kun kaikki ei mennyt niin kuin piti.

Taman prosessin aikana syntyi uusi liikeidea, luentojen pitaminen aloittaville yrittgjille;
kerrotaan myds se yrittajyyden nurja puoli. Yrittéjyys ei ole helppo tie, se vaatii tietyn-
laista luonnetta ihmiseltd, muun muassa erittain hyvaa paineensietokykya. Kerrotaan
miksi kannattaa laatia hyva liiketoimintasuunnitelma ja testata liikeideaa. On tehty te-
oksia jossa kirjoitetaan mita kaikkea yrittajan tarvitsee tehdd, ennen oman yrityksen

perustamista, mutta kdytannén sudenkuopat jaavat kertomatta.

Omarahoitteinen yrittdminen on erittdin raskasta. Palkkaa ei voi nostaa yrityksesta
aluksi muuta kuin ihan minimi maaran, kaikki rahat ovat kiinni liikketoiminnassa.. Palkan
nostaminen yrityksestd on monelle yrittdjalle kallista rahaa, yrittédjaeldke on kuitenkin
ansiosidonnainen ja yrittaja ansaitsee yrittdjaeldkkeen tydllaan. Harva nuori yrittgja
edes osaa ajatella elakeikda, palkkatoissa ollessa eléketta kertyy koko ajan niin sano-
tusti huomaamatta. El&keian koittaessa on liian my6haista todeta, etta olisi pitdnyt nos-
taa enemman palkka. Nama ovat sellaista tietoa, etta niitd pitda jakaa eteenpain, jotta

ikavilta yllatyksilta valtyttaisiin.

Omasta mielestéa onnistuin tyossa hyvin, koska tyosta tulee olemaan erittéin paljon
hyotya yrittajalle, sai silla alkurahoituksen onnistumaan tai ei. Liiketoimintasuunnitelma

on yrittajan kasikirja, ja sitd kannattaa ehdottomasti paivittdd toiminnan aloitettua. On
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mielenkiintoista verrata mik& oli |&ht6tilanne esimerkiksi kolmen vuoden kuluttua. Toi-
meksiantajani totesi, ettd olisi selvinnyt monesta tilanteesta helpommin, mikali olisi teh-

nyt liiketoimintasuunnitelman jokaisesta yrityksestdan ennen toiminnan aloittamista.
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1 Tiivistelma

Laskuttaa.com on osakeyhti®, jonka liikeideana on toimia laskutuspalveluna asiakkaille,
joilla ei ole omaa yritysta. Voi toimia yrittdjamaisesti ilman omaa yritystd, Laskut-
taa.com laskuttaa tehdysta tyostd. Samalla yritys hoitaa kaikki tarvittavat paperityot.
N&in ollen pystytddn keskittymdan ainoastaan tyéntekoon ja asiakkaiden hankkimi-
seen. Liikeideaan kuuluu myds niin sanottu yrityshautomo, mikali yrittajyys kiinnostaa
Laskuttaa.com auttaa asiakkaan alkuun. Laskutuspalvelu toimii Internetin valityksella,
mutta tarkoitus on perustaa myds toimisto, jotta asiakkaat voivat tulla paikan paélle
tapaamaan yrittdjaa. Toimipaikkaa haetaan Lauttasaaresta, aluksi varmaan toimistoho-

tellista kunnes oikeanlainen liiketila |0ytyy. Lauttasaaressa on yrittjan juuret.

Yritysmuodon valinta oli helppo, osakeyhtié on tuttu yrittdjan muista liiketoimista. Las-
kuttaa.com toimii aluksi rakennusliikkeen aputoiminimelld, ja erkanee siitd omaksi yri-
tykseksi. Nimivalintaan vaikutti se, etta yrittdja haluaa silla viestia heti mita yritys tekee.
Se on lyhyt ja ytimekas, ja jaa helposti ihmisten mieleen. Yrittjalla on 15 vuoden ko-
kemus yrittdjyydestad rakennusalalta. Yrityksen hallitus muodostuu perheesta, joten
yritysta voidaan kutsua siten my6s perheyritykseksi. Laskuttaa.com lahtee hakemaan
alkupddomaa lainana, omarahoitteiseen lahtttilanteeseen ei talla hetkella ole resursse-

ja. Liikeidea vaatii tietynlaisen markkinoinnin, joka tarvitsee alkupaaomaa.

Viiden vuoden kuluttua laskuttaa.com haluaa olla johtavin yritys alalla, ja kolmen A:n
luottoluokassa. Kilpailua alalla on jonkin verran, mutta oikeanlaisella markkinoinnilla
saavutetaan sen verran kayttdjia, ettd on realistista sanoa yrityksen olevan kolmen

kérjessa vuoden kuluttua.
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2 Markkina-analyysi

2.1 Toimiala

Laskuttaa.com yrityksen toimiala ei ole itsestaén selva. Verottajan mukaan se kuuluu
toimialaluokkaan 78100, ty6nvalitystoiminta. Kilpailijoita 16ytyy monestakin eri toimiala-
luokasta, joilla on samantyylinen liikeidea. Taman vuoksi toimiala-analyysi keskittyy
l&hinna kilpailijoiden méaraan ja trendiin, joka on ollut havaittavissa viiden viimevuoden
aikana. Laskutuspalveluyrityksid on talla hetkella Suomessa suurin piirtein 10, joista
aktiivisia noin viisi. Vanhimmat on perustettu viisi vuotta sitten, ja parin viime vuoden
aikana on syntynyt loput. Verrattuna Ruotsiin on Suomi viela lapsen kengissa laskutus-

palveluyritysten suhteen. Ruotsissa yrityksid on satoja.

Kilpailija-analyysia tehdessa voidaan sanoa, etta kyseessa on erittdin nuori ja dynaa-
minen ala. Alalle voidaan odottaa kilpailua enemmankin. Vuodenaikojen vaihtelu ei
vaikuta alaan kovinkaan paljon. Kesa saattaa nostaa jonkin verran kayttdjien maaraa,

mutta ei voi puhua selkeésti kausivaihtelusta, kuten esimerkiksi ravintoloilla.

2.2 Asiakkaat

Laskuttaa.comin asiakkaat voivat olla alalta kuin alalta. Tyon laadulla ei ole valia, kun-
han ei ole omaa yritystd ja tarvitaan tehdylle tydlle laskuttaja. Tama tekee ihmisesta

laskuttaa.comia potentiaalisen asiakkaan.

Palvelu sopii hyvin esimerkiksi freelancereille, keikkatyota tekeville ja rakennusalan
tyontekijoille. Nailla tunnusomaisia piirteité on, ettd asiakkaiden taytyy laskuttaa tehdys-

té tyGsta.

Monet hektiset alat, kuten palveluala, joutuvat kayttamaan vuokratydévoimaa. Laskutus-
palveluyrityksen kayttaminen tulee yrittjalle halvemmaksi. Vuokravalitysfirma ottaa
tyostd enemman valistd ja vuokratydvoima on monelle yrittdjalle kallista tyévoimaa.
Asiakkaalle jad enemman kateen tydskennellessé Laskuttaa.comin kautta kuin henki-

I6stovuokrausyrityksen.
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Monet esimerkiksi entiset kaupanalan tyontekijat, joilla on jo kokemusta tydsta, voisivat
tehd& hajanaisia tydvuoroja entisessa ty0paikassa, esimerkiksi sairastapauksen sattu-
essa. Tyontekijalla on kokemusta paikasta, ei tarvitse opettaa kaikkea alusta, saastyy
aikaa ja kustannuksia. Se sopii erinomaisesti esimerkiksi, opiskelijoille tai hoitovapaalla

oleville entisille tydntekijdille, jotka kaipaavat lisdansioita.

My06s tyottomille, jotka lahenevét eldkeikad, on laskutuspalvelu ratkaisu. Monta kertaa
yli 50-vuotiaalle on kertynyt jos jonkinndkoéistd osaamista eri aloilta. Harva 50-vuotias
perustaa endd omaa yritysta tai tyollistyy kovin helposti. Ty6ttomille asiakkaille lasku-
tuspalvelun kayttaminen ei katkaise liiton paivarahan saamista. Jos olet t6issd vaan
yhden paivan, saat muilta paivilta liiton paivarahaa. Monella yrityksell& on tekeméaténta
tyota tarjolla, joko projekti- tai kausiluontoista. Tall6in laskutuspalvelu on sopiva vaihto-

ehto.

Raha on suuri motivaation lahde. Moni haluaa tienata enemmaén, koska Laskut-
taa.comia kayttdessa asiakas hinnoittelee itse itsensa, saa han juuri sitéd palkkaa kun
han haluaa. Eri asia tietenkin on, maksaako yritys sitda hanelle. Asiakas voi helposti
hinnoitella itsensa ulos, mutta tdssd han huomaa mité oikeasti on toimia yrittajana ja
maaritella itse hinta tyosta, jota tekee. Kilpailu alalla kuin alalla on kovaa. Tassa asia-
kas huomaa sen etta paljon tydnteko maksaa yritykselle. Nyrkkis&d&nto on etta jos tyon-
tekijalle maksetaan 15 euroa tunnilta, maksaa se tyonantajalle 30 euroa tunti, eli tu-

plasti enemman.

Vaikka elamme teknologian aikaa, ei kaikilla ole tietokonetta tai Internetyhteytta. Ta-
man vuoksi on tarkeda avata toimisto, jonne asiakkaat voivat tulla kysymaén neuvoa ja

jattamaan laskutusmaarayksen. Samalla asiakas tutustuu yrittajiin.

Laskuttaa.com ei etsi t0itd asiakkaalle, vaan asiakkaan taytyy itse etsia tyonsa. Yritys
kuitenkin voi saattaa yhteen asiakkaan ja yhteistydkumppanin. Alustavia neuvotteluja
on kayty muun muassa Lauttasaaren ravintoloiden kesken. Laskuttaa.com toivoo ettd
ihmisiin syntyisi enemman yrittdjamaista toimintaa, ett kavelldén likkeeseen sisélle ja
tarjotaan palveluksia. Nykypéivana tuntuu trendin& olevan se, ettd odotetaan etta joku

hakee ihmisen kodistaan toihin.
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2.3 Toimintaymparisto

Koska Laskuttaa.com hoitaa asiakkaan puolesta kaikki tyostd aiheutuvat lakisaateiset
kulut ja velvoitteet, se on tekemisesséa eri viranomaisten kanssa. Verottajan kanssa
ollaan tekemisissd, kun maksetaan arvonlisavero ja ennakonpidatys. Arvonlisdvero
saattaa muuttua taas pian. TyEL-maksut saattavat muuttua. Nama muutokset pitdd

tiedottaa valittdomasti kayttgjille Internetsivuilla ettd sdhkopostin valityksella.

Laskuttaa.com tulee vaikuttamaan myo6s toimintaymparistoonsa tyollistavalla tavalla.
Se liséd mahdollisia yrittajia, jotka taas luovat uusia tyOpaikkoja. Laskuttaa.com kan-
nustaa asiakkaita [Ahtemaan yrittajyyden polulle testattuaan ensiksi liikeideaansa pal-
velunsa kautta. Suomi tarvitsee yrittgjia, helpompi yrittajaksi on lahte&a ensiksi testattu-
aan liikeideaa ja saamalla tietoa asioista. Vaikka yrityksen perustamisesta on kirjoitettu
erilaisia teoksia, konkreettisimman tiedon yrittdjyydestd, sen mahdollisuuksista ja su-

denkuopista saa toiselta yrittajalta.

2.4 Kilpailijat

Kilpailija-analyysissa on nelja kilpailijaa, joilla on samantapainen liikeidea. Kaikki kilpai-

lijat toimivat eri toimialalla.

241 Eezyfi

Eezy.fi on toimialan johtavin kilpailija, sen toimiala on ohjelmointi- ja manageripalvelut.
Rekisteroityneita kayttajia on yli 6 000 kappaletta. Se on toiminut jo vuodesta 2008
l&htien, joten kokemusta toiminnasta on. Kotisivut, jolla palvelu toimii, ovat selkeat ja
helppokayttdiset. Eezy.fi mainostaa Googlessa ja sosiaalisessa mediassa, Facebook-
sivujen kautta. Siella on ajankohtaista informaatiota palvelusta. Palvelua on myos eng-
lanninkielella. Estreetin kautta pystyy markkinoimaan palveluitaan, tata ei [0ydy muilta
kilpailijoilta. Heilla on konkreettinen toimisto, jossa voi vierailla. Aukioloajat ovat haas-
tavat 8-15, sellaisille henkiléille, jotka ovat tbissa virka-aikaan mutta haluavat kokeilla

muuta ja tutustua palveluun muutakin kuin internetin kautta.
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Silmiinpistavaa oli yritysmuoto osuuskunta, joka on yritysmuodoista ehk& monille vie-
rain. Eezy.fi on selittdnyt yritysmuodon valinnan, mutta se herdttdd epailysta. Laskut-
taa.com yrittdjalla herasi kysymys etté peitelladnkd talla liikevaihdon tietoja. Osuuskun-
nan liikkevaihto ei ole saatavilla. Yrityksella on hieman negatiivissavyinen kanta yritta-

jyydestd, ei kannusta siihen [&htemaan.

2.4.2 Suomen palkkiopalvelu.fi

Tama yritys on ainut, joka kayttaad kiinteitd laskutushintoja, muilla ne ovat prosentti-
muodossa. Yrityksella on myos palkanlaskentapalvelu. Silla on hallitus esilla. Ei ole
toimistoa jossa voisi vierailla, internetsivut ovat aika vaatimattomat. Mikali palvelu toimii
ainoastaan internetissd, on sen heratettava kiinnostusta. Suomen palkkiopalvelu.fi on
toiminut jo vuodesta 2007, laskutuspalvelu ei ole toiminut niin kauan. Toimiala yrityksel-
I& on esittavia taiteita palveleva toiminta. Yrityksella on Facebook-sivut, mutta niitd on
viimeksi paivitetty vuonna 2011. Yrityksella on Eestilainen tytaryhtid, mika saattaa he-

rattaa epailyksia.

2.4.3 Tyé6trahaksi.fi — Factura

Yritys on osakeyhtio, joka on perustettu vuonna 2003, mutta kyseinen laskutuspalvelu
on tullut kayttdon vuonna 2010. Yrityksen toimiala on muut palvelut like-elamalle. Pal-
velumaksu on 7-9 % arvoliséaverottomasta laskun loppusummasta. Kuitenkin niin, etta
minimilaskutus on 25 € ja maksimilaskutus 300 €. Yritys ei laskuta kotitalouksia. Yritys
toimii fyysisesti Tampereella. Internetsivut ovat selkeat ja tyylikkaat. Se markkinoi

Googlen ja Facebookin avulla, Googlen avulla ainoastaan selkeilld osumilla.

2.4.4 UKko.fi

Ukko.fi on yritysmuodoltaan osuuskunta. Se on perustettu vuonna 2012, eli kyseessa
on aika tuore yritys. Palvelumaksu on 6-9 % arvolisdverottomasta laskun loppusum-
masta. Yrityksen nimi ei kerro palvelusta mitaan. Onko tassa haettu kiinnostuksen he-
rattqjad, vai mika on nimen tarkoitus. Internetsivut ovat selkedt, tarvittavat tiedot 16yty-
vat etusivulta. Toimisto sijaitsee Helsingin keskustassa, aukioloajoista ei ole mainintaa.

Ukko.fi kayttdd palvelutuotteen konkretisoinnin keinoja mainostamisessa, eli kayttajien
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kokemuksia. Se markkinoin palveluitaan Facebook-sivujen kautta sekd Google-
mainonnan avulla. Se mainostaa sivuillansa kotimaisuutta, sek& on luotettava kumppa-

ni merkin saanut.

2.4.5 Muut kilpailijat

Suomessa on myds muita laskutuspalveluita tuottavia yrityksi&, joista ei ole tehty sen
suurempaa Kkilpailija-analyysia. Naita yrityksia on mm. Toimipiste.fi, Arbetosk.fi sek&
Odeal fi. Kyseisia yrityksia ei l0ytynyt edes ytj-palvelusta, joten se heratti epailyksen.
Kyseiset yritykset 16ytyivat internetin keskustelupalstan kautta, ja yritykset eivat mark-

kinoi palveluitaan mitenk&an.

2.4.6 Laskuttaa.com kilpailuetu muihin

Etuna kilpailijoihin voidaan pitd& toimiston aukioloaikoja. Tarkoitus on pitdd toimisto
avoinna klo 10-18, jotta myos klo 8-16 tyoskentelevat asiakkaat paasisivat paikalle.
Toimiston keskeinen sijainti on myos eras valttikortti. Toimisto pyritdan [0ytaméén Laut-
tasaaresta, jonne on helppo tulla julkisilla ja josta I6ytyy myds helposti parkkipaikkoja.
Toimiston tulisi sijaita katutasossa, josta ikkunan mainokset nakyvat tielle. Laskut-
taa.com yritysmuoto on osakeyhti6, joka on monelle paljon tutumpi kuin esimerkiksi
osuuskunta. Kaikki tiedot tilinp&atostietoineen ovat julkisia. Yrittajien esittely 10ytyy ko-
tisivuilta. Internetin kautta toimivaa palvelua on luontevampi kayttad, kun konkreettises-

ti nakee ketk& sen takana ovat.

Kaikki kilpailijat markkinoivat palveluitaan lauseella, toimi yrittdjamaisesti, mutta ilman
omaa yritystd. Kuitenkaan eivat kannusta varsinaisesti [Ahtemaan yrittdjaksi. Laskut-
taa.comin toiminnassa annetaan myos yrittdjaneuvontaa. Testattuaan liikeidean toimi-
vuuden asiakas voi lahteda yrittajaksi, Laskuttaa.com auttaa asiakkaan alkuun. Autam-
me kaupparekisteri-ilmoituksen tayttdmisessa ja muissa kaytdnndn paperitdissa. Ker-
romme mitkd& vakuutukset ovat yrittdjalle pakollisia. Muistutamme etta yrittajaeldke on
ansiosidonnainen, joten palkkaa kannattaa nostaa edes jonkin verran. Nain ollen ela-
kepaivana ei tule yllatystd. Kerromme etta puhelinmyyijiin kannattaa suhtautua varovas-

ti, jotta et sitoudu yrityksen alkutaipaleella suuriin markkinointikuluihin, joista ei ole mi-
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tdan hyotya. Tastd esimerkkind surullisen kuuluisa Directa-tapaus, josta monelle yritta-

jalle syntyi vaan kuluja, saamatta mink&d&nnékdista hyotya palvelusta.

3 Oman yrityksen kuvaus

3.1.1 \Visio, strategia ja tavoitteet

Laskuttaa.com on osakeyhtit, jonka omistavat Juha Salonen ja Heidi Turunen. Laskut-
taa.com toimii Internetin valityksella. Kaikki tarvittavat tiedot ja laskujen l&hettaminen
toimii kotisivujen kautta, néin ollen asiakas saa palkan nopeammin tilille. Tarkoituksena
on avata toimisto sopivan liiketilan |0ydyttyd. Aluksi toimisto voi sijaita toimistohotellis-
sa, mutta tarkoitus on Ioytéda kunnon liiketila yritykselle kohtuuhintaisella vuokralla. Alu-
eena Lauttasaari on ollut ajatuksissa. Sinne on helppo tulla, vuokrat ovat halvemmat
kuin ydinkeskustassa seka yrittajan juuret ovat siella. Lauttasaaressa tuetaan voimak-

kaasti paikallisia yrittdjid, ja yrittaja haluaa hyddyntda naité yhteistydkumppaneita.

Laskuttaa.comin visiona on olla viiden vuoden kuluttua johtavin laskutuspalveluita tuot-
tava yritys. Sek& samalla kannustaa asiakkaita yrittajyyteen ja auttaa heita alkuun. Ala
on aika nuori, joten tulevaisuudessa voidaan olettaa sen kasvavan voimakkaasti ihmis-
ten huomatessa sen hyo6ty. Visiona on my6s toimia yrittijien konsulttina, pitda luentoja
yrittdjyydesté ja sen kivisesta tiesta, kertoa myds siita nurjasta puolesta, siitd miksi asi-

at pitaa tehda tietylla tavalla.

Strategia, jolla visio saavutetaan, on oikeanlainen markkinointi. Markkinoinnilla lyo-
daan liikeidea asiakkaiden tietoisuuteen ja saadaan asiakkaita miettim&ddn myos té-

manlaista tydnteon vaihtoehtoa.

Laskuttaa.com yrityksen arvot ovat rehellisyys, asiakaslahtoisyys ja ihmisten kunnioit-
taminen. Yritys harjoittaa rehellistd liiketoimintaa ja kannustaa my6s asiakkaita siihen.
Asiakaslahtdisyys, asiakas on kaiken alku ja juuri, ilman asiakkaita ei myds ole liiketoi-
mintaa. Yrittajan taytyy muistaa ajatella asiakaslahtdisesti kaikkea toimintaansa. Kun-
nioitetaan asiakkaan paatosta lahted yrittajaksi, ja autetaan asiakasta alkuun. Nama

arvot ohjaavat yritysta toteuttamaan strategiaansa.
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Laskuttaa.comin tavoitteet ovat viiden vuoden kuluttua olla markkinajohtaja alalla, seka
olla tunnettu brandi, sailyttden kolmen A:n luottoluokan. Tavoitteiden kautta yritys vah-
vistaa sisdistd osaamistaan eli vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Markkinointiosaaminen,
alan tuntemus ja tyon maaran arvioiminen paranevat matkan varrella. PAdoman tarve

on laskettu hieman ylékanttiin, jotta tavoitteet toteutuvat ja toiminta jatkuu.

3.1.2 Tuotteet ja palvelut

Laskuttaa.com on palveluyritys. Yrityksen liikeideana on toimia laskutuspalveluna asi-
akkaalle. Asiakkaan tarve, jonka yritys tyydyttédd, on toimia valikdtend asiakkaan ja toi-
meksiantajan kesken ja ottaa siité tietyn prosentin palkkiota. Moni ala haluaisi tyonteki-
jOita, jotka laskuttavat tydstansd. Tama vaatii oman yrityksen perustamista. Kayttamalla
Laskuttaa.comin palvelua ei asiakas tarvitse omaa yritysta. Asiakas kertoo toimeksian-
tajalle, etta Laskuttaa.com hoitaa laskutuksen hanen puolestaan. Laskutta.com hoitaa
myo6s verot, tybelakemaksut sekd muut lakisdateiset maksut. Nain ollen asiakas on
jokaisen toimeksiannon ajan maaraaikaisessa tyosuhteessa Laskuttaa.comin kanssa.

Tyb6elakettd kertyy vaadittava ma&ara ja verot tulevat hoidetuksi.

Palvelu toimii Internetsivujen avulla, johon asiakkaat rekisterdityvét ja lahettavat laskun
sitd kautta. Laskuttaa.com valittda laskun eteenpdin yritykselle, johon asiakas on tehnyt
laskutettavaa tyota. Asiakkaan palkka maaraytyy sen mukaan, kuinka paljon on lasku-
tettu, siitd Laskuttaa.com vahentaa palvelumaksun, sekd pakolliset tydnantajakulut.
Tama kokonaissumma on bruttopalkka, josta pidatetdan verokortin mukainen summa.
Sivuilta 16ytyy myos laskuri, joka kertoo asiakkaalle, kuinka paljon hénen pitaa laskut-
taa saadakseen tietyn hinnan. N&in asiakas ndkee, kuinka paljon tyon tekeminen oike-

asti maksaa yrittajanéa toimiessaan.

Laskuttaa.com kuuluu ennakkoperintarekisteriin. Joillekin asiakkaille yrityksen perus-
taminen estyy siind vaiheessa, kun heilla on verovelkaa. Verovelkaa on voinut syntya
esimerkiksi edellisesta yrityksestd, joka on mennyt konkurssiin. Verovelka estda heita
paasemasta ennakkoperintarekisteriin, ja néin ollen tyén saaminen vaikeutuu. Esimer-
kiksi yrittaja joka ei kuulu ennakkoperintéarekisteriin tekee asiakkaalle remontin, niin
asiakas ei saa kotitalousvahennysté. Laskuttaa.com kannustaa ihmisia toihin ja kertoo,

mitd yrittdminen ja yrittajyys vaativat.
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Palvelumaksu on 5-13 % arvonlisdverottomasta laskun hinnasta. Se on samassa ka-
tegoriassa kuin kilpailijoilla, mutta kuitenkin vAhemman, kuin asiakkaalla menisi pakolli-

siin kirjanpitokuluihin ja muihin paperitéihin, mikali han toimisi yrittéjana.

3.1.3 Henkilosto

Henkiloston tarve lahtee aluksi siita, etta yritys tarvitsee Internetsivujen tekijan, ja sama
henkilo jatkaa yrityksen IT-vastaavana. Ongelmatilanteissa han on kaytettavissa. Pal-
velu perustuu Internetsivuihin ja niiden toimivuuteen, joten ammattitaitoinen tyontekija
tarvitaan. Yrityksella on muutama ehdokas valmiina. Internetsivuilla sijaitseva extranet,
jossa palkkalaskuri sijaitsee, tekee sivujen tekemisesta hieman tavallisia haastavam-

man.

Yrittgjat itse hoitavat aluksi laskutuksen, mutta asiakasmaarén kasvaessa palkataan
lisdad laskuttajia. Alustavat neuvottelut ovat jo kdynnissa. Koulujen harjoittelupaikkoja
aiotaan hyodyntdd henkilostod palkattaessa. Nain saastetdén kustannuksia ja koulute-

taan henkilokuntaa samalla.

Yrittdjien markkinointiosaaminen on heikkous, joten markkinointi ulkoistetaan toiselle
henkildlle. Mahdollinen toimeksianto on suunnitteilla koulujen opinndytetyon tekemisen
yhteydessa. Nain yritys saisi kunnollisen markkinointisuunnitelman. Tama riippuu hie-
man aikataulusta. Markkinointiin liittyvat mainosten jakamisen hoitavat yrittajat itse,

mik& pienentdd kustannuksia.

Uusien tyodntekijoiden hakuun kéaytetddn Tyod- ja elinkeinoministerion sivustoa

www.mol.fi, sek&a koulujen kayttamaa www.jobstep.fi sivustoa.

3.1.4 Markkinointi

Kuten jo aikaisemmin todettiin, yrittdjien markkinointiosaaminen on taméan uuden lii-
keidean suhteen heikko. Vaikka yrittgjalla on 15 vuoden kokemus yrittdjyydesta, on
rakennusalan markkinointi erilaista kuin uuden yrityksen tuominen markkinoille. Taméan

takia Laskuttaa.com palkkaa henkilén hoitamaan markkinointia. Markkinointi maksaa
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yllattdvan paljon, mutta se on ehdoton edellytys, jotta yritys saa tunnettavuutta ja ly6
itsensd 1api. Alkupddoman maard vaikuttaa siihen, kuinka paljon markkinointiin voi
kayttaa. Markkinointialan ammattilainen osaa sanoa edes suuntaa antavia arviointeja

paljon markkinointi maksaa, tAman vuoksi konsultointi on tarpeen.

Ystavépiirissd on henkild joka hoitaa hakusanamarkkinoinnin ja tehokkaan ha-
kusanaoptimoinnin Googlen Adwordsin avulla. Google-markkinointi on tehokas ja help-
po keino yrityksen mainostaa. Tarkoitus on painattaa mainoksia ja vieda niita koulujen
iimoitustauluille. Samalla painatetaan mainoksia, joita jaetaan ihmisten postilaatikkoi-
hin.

Yritys aikoo kayttda erilaisia suoramarkkinoinnin keinoja. Alustavia hintatiedusteluja on
tehty eri radiokanavien kanssa. Katujen lyhtypylvaiden mainospaikat kiinnostavat, mai-

nospaikkojen myynti on selvittelyn alla.

Sosiaalinen media on tehokas markkinointikeino. Facebook-markkinoinnin avulla pys-
tyy kohdentamaan markkinointia tietylle kohderyhmalle, edulliseen hintaan. Kohderyh-
man pystyy maarittAmaan erittdin tarkasti, ja se tulee nékyviin sivustolla ehdotuksena.
Laskuttaa.com tekee myos Facebook-sivut, joilla ilmoitetaan uutisia liittyen yritykseen
ja jarjestetddn kilpailuja. Tarkoituksena on jarjestaa kilpailu kaikkien ryhmaan liittynei-
den kesken, jotka jakavat sivua. Monet Facebookia kayttavat liittyvat eri ryhmiin pelkas-
taan kilpailuiden takia. Talla saavutetaan ainakin nakyvyyttéa Facebookissa. Sosiaalinen
media on tassa tapauksessa erittdin tehokas markkinointikeino. Facebook-sivuja tulee

paivittdd ahkerasti, jotta kayttdjien mielenkiinto yritysta kohtaa sailyy.

Espoon taksiautoilijoiden kanssa on suunniteltu markkinointia taksien kyljissd. Tama
markkinointivaline on edullinen keino saada nékyvyyttd paékaupunkiseudulla. Taksit
likkuvat ympari paakaupunkiseutua, joka edesauttaa Laskuttaa.comin tunnetuksi tule-

mista.

Internet-sivuille on tarkoitus laittaa yrittdjaesittely sek& kayttajien kokemuksia. Yritys
kayttaa nain palveluiden tuotteistamisen konkretisoinnin keinoja. Yritys saa kasvot asi-
akkaiden mielessa. Sekd mukavampi kayttaa palvelua, kun tietad ketkd sen takana

ovat. Internet-sivusto tarjoaa asiakkaille monipuolisesti yrityksesta tietoa, jonka avulla
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asiakkaat saavat yrityksesta paremman ja luotettavamman kuvan. Kattavat Internet-

sivut tuovat uusia ja potentiaalisia asiakkaita.

Yritys haluaisi kunnollisen markkinointisuunnitelman, ja siihen mahdollisesti pyydetdan
tulevaisuudessa toimeksiantoa Metropolia Ammattikorkeakoulun markkinoinnin opiske-
lijalta. Tastd hyotyvat seka yritys ettd opiskelija. Opiskelija voi olla esimerkiksi tehda
opinnaytety6na markkinointisuunnitelman Laskuttaa.comille ja saada siité jonkin nakoi-

sen korvauksen.

Alkupdaomaa haettaessa yritys laskee markkinoinnin osuudeksi alkuperaistd suunni-
telmaa suuremman summan. N&in mahdollisimman moni tulisi tietoiseksi yrityksesta ja
kyseisen toimintatavan mahdollisuudesta. Markkinointi keskittyy aluksi Uudenmaan

alueelle.

3.1.5 Tilat

Palvelu toimii Internetissd, mutta yrittdjan haluavat myods konkreettisen toimiston. Toi-
mitilaa on ajateltu etsi& Lauttasaaresta. lhanteellinen paikka olisi Lauttasaarentien var-
rella katutasolta, jossa isot ikkunat tielle péin. lkkunoihin mainokset jotka herattavat
kiinnostuksen. Lauttasaarentielld on vilkas autoliikenne, joka mahdollistaisi potentiaalis-

ten asiakkaiden 16ytymisen.

Yrittdjan juuret ovat Lauttasaaressa ja siella arvostetaan yrittajyytta. Paikalliset tukevat
toisiaan ja suosivat oman saaren palveluita. TAman takia yhteisty6kumppaneita Laut-
tasaaresta on helppo l6ytdd. Paikkana Lauttasaari on otollinen yritykselle, silla sinne on
helppo tulla ympari pdédkaupunkiseutua seka julkisilla kulkuvalineilld, ettd omalla autol-

la.

Toiminnan alkuvaiheessa yritys mahdollisesti hakee toimitilansa toimistohotellista, mi-
kali aika tilan etsimiseen ei riitd ennen toiminnan aloittamista. Toimistohotelli tulee si-
jaitsemaan my0s Lauttasaaressa, joten asiakkaille ei tule kovin suurta muutosta kun

oikea toimitila 10ytyy.
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4 Rahoitussuunnitelma

RAHAN TARVE Eur
Perustamismenot 800
Osakepadoma 2500
Tietokoneet ja ohjelmat 8000
Nettisivut 4000
Puhelin internet 300
Markkinointi-investoinnit 5000
Alkuvarasto
RAHAN TARVE YHTEENSA 20600
RAHAN LAHTEET Eur
Oma paaoma
osakepadoma 2500
omat rahasijoitukset 4300

apportiomaisuus
osakaslaina 10000
Lainapadaoma

Pankkilaina

Finnvera laina 30000
Muu laina

RAHAN LAHTEET YHTEENSA 46800

Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelman luvut ovat suuntaa antavia. Internetsivujen ja markkinointisuunni-
telman tekijan 16ydyttya luvut tulevat konkreettisimmaksi. Tarkeinta rahoitussuunnitel-
maa tehdessa oli laskea kaikki ylakanttiin, jotta yllattavilta kuluilta valtytd&n. Ulkopuolis-

ta rahoitusta yritys 1&htee hakemaan 30 000 €.
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KANNATTAVUUSLASKELMA kk vuosi
tavoitetulos 2000 24000
lainojen lyhennys 900 10800
TULOT VEROJEN JALKEEN 2900 34800
verot 24 % 696 8352
A. KAYTTOKATE (tarve) 3596| 43152
kiinteat kulut (Alv 0%
YEL-vakuutus 293 3510
palkat
palkan sivukulut
toimitilakulut 800 9600
leasingmaksut
puhelin netti 300 3600
markkinointikulut 1000 12000
kirjanpito 300 3600
muut kulut 250 3000
B. KIINTEAT KULUT YHTEENSA 3002 | 36024
MYYNTIKATETARVE (A+B) 6598 79176
Ostot (alv 24 %) 0 0
LIIKEVAIHTOTARVE 6598 79176
ALV 24 % 1584 19008
KOKONAISMYYNTI- /LASKUTUSTARVE 8184 98208

Kannattavuuslaskelma

Kannattavuuslaskelmassa on lahdetty liikkeelle siita, ettd ainoastaan toinen yrittgjista
nostaa yrityksesta palkkaa. YEL-vakuutus on laskettu 20 000 euron vuosiansioiden

mukaan 17,55 %:n osuudella.

Kayttajia/kk 8 %
palvelumaksulla

Kayttdjia 100
Laskutus 1500
8 % palvelumaksu 12000

Kuvassa hypoteettinen tilanne, mik& on yrityksen liikevaihto kuukaudessa. Mikéli on
100 kayttajaa ja jokainen laskuttaa 1 500 €. 8 %:n palvelumaksu kokonaissummasta on
12 000 €.
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5 Riskianalyysi

Laskuttaa.comin liikeideaan ei sisally varsinaisia normaaleja riskeja, joita voisi kuvitella

muilla yrittajilla olevan. Yrityksen liikeideaan sisaltyvat alla luetellut riskit. Riskin jalkeen

on mietitty, kuinka kyseiseen riskiin pystyy varautumaan
Liikeriskit:

1.

Padoman puute: Yllattaviin menoihin kannattaa varautua jo hyvissa ajoin. Yritys
hakee hieman enemman alkupdédomaa kuin on tarve.

IT-ongelmat: Liikeidea toimii pd&dsaantoisesti Internetissa. IT-tuen pitda olla ko-
ko ajan saatavilla. Tehddan sopimus nettisivujen tekijan kanssa, etta siihen
kuuluu myds paivitys ja tuki.

Henkilokunnan puute tai vdhentdminen: Mietitddn valmiiksi, mistd saadaan tar-
vittaessa lisaa henkilokuntaa. Henkildstbanalyysia tehtaessa mietitdan tyésuh-
teiden muotoa. Aluksi on tarjolla osa-aikaisen t6itd, mutta mahdollisesti saa
tehdd enemman. Tuntim&arainen tydsopimus esimerkiksi 15 t/vko.

Avioero: Kyseessa on perheyritys, tehdaan paperit valmiiksi, miten yritykselle
tapahtuu eron sattuessa. Toinen osapuoli ei luovu kokonaan palkkatdistaan,

vaan ottaa virkavapaata seuratakseen, miten yritys lahtee kayntiin.

Ympéaristossa:

1.

Asiakkaita on paljon vAhemman kuin on laskettu, mik& johtaa siihen, etté kiinte-
at kustannukset ovat suuremmat kuin tulot; pyritddn alusta asti siihen ettd kiin-
teat kustannukset ovat mahdollisimman pienet. Rahoitetaan yritystd omalla
paadomalla tarvittaessa, ei nosteta palkkaa juuri ollenkaan.

Kilpailijoita syntyy paljon: pidetddn ns. kanta-asiakkaista hyvaa huolta, jotta he
my0s jatkossa kayttavat yrityksen palveluita.

Toimitila irtisanotaan tai rakennus puretaan: toimitilaa hankittaessa katsotaan

kaavoitussuunnitelma, ettei tule yllattavia tilanteita.



5.1.1 Yrityksen SWOT-analyysi

17 (18)

VAHVUUDET
e YRITTAJAN OSAAMINEN
e HENKILOKUNTA
e VERKOSTOT
e NETTISIVUT
e TAVOITETTAVUUS
e KIELITAITO

HEIKKOUDET
e MARKKINOINTIOSAAMINEN
e PAAOMAN PUUTE
e TYON MAARAN ARVIOIMINEN
e PERHEEN TILANNE
e ALAN TUNTEMINEN
e TALOUDEN TILA

MAHDOLLISUUDET
e TYOLLISTAMINEN
e LUO UUSIA YRITTAJIA
e ALAN SUURIN
e PAAOMAN KASVATTAMINEN
e TUNNETTU BRANDI

UHAT
e KIRISTYVA KILPAILU
e VIRANOMAISET
e NETTISIVUIEN TOIMIVUUS
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VAHVUUDET
e KOKEMUS
e TIETOTAITO
e KUNNIANHIMO
e MENESTYMISEN HALU
¢ ONGELMANRATKAISUKYKY
e TEHOKKUUS

e NOPEUS HOITAA ASIAT ETEEN-
PAIN

HEIKKOUDET
e ALAN TUNTEMUS
¢ HUONOT HERMOT
e TYON JAKAMINEN

MAHDOLLISUUDET
e LUODA UUSIA YRITYKSIA
e KONSULTOINTI

UHAT
e SAIRASTUMINEN
e TIEDON PANTTAAMINEN
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