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Terveydenhuoltolain mukaan kunnat ovat vastuussa akuutin psykososiaalisen tuen jarjestami-
sesta erityistilanteissa. Tyypillista naille tilanteille on avun nopea ja suuri yhtaaikainen tarve,
jolloin tarvittavien resurssien hankkiminen on haasteellista. Akuutti psykososiaalinen tuki si-
saltaa psyykkista, sosiaalista ja hengellista apua uhreille, omaisille ja yhteisoille. Kun johde-
taan akuuttia psykososiaalista tukea, olisi huomioitava kaikki nama osapuolet. Useille eri ta-
hoille jarjestettava psykososiaalinen tuki vaatii strategista johtamista, jotta kokonaisuus
hahmottuisi ja eika mikaan osapuoli jaisi vaille tarjottua apua.

Tama opinnaytetyo tehtiin Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja se vastasi tarpeeseen
tukea psykososiaalisen tuen johtamista ja tyontekijan siirtymista asiantuntijatyosta erityisti-
lanteen johtajan rooliin. Opinnaytetyolla haluttiin selvittaa, mika auttaa asiantuntijatyota
tekevaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti erityistilanteen johtajaksi seka mika auttaa tyonteki-
jaa siirtymaan erityistilanteen johtajasta takaisin asiantuntijaksi. Naiden lisaksi opinnayte-
tyolla haettiin vastausta siihen, millaista akuutin psykososiaalisen tuen johtajan paatoksente-
ko on erityistilanteissa ja millaisia valmiuksia erityistilanteen johtaminen vaatii.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina kaytettiin seka maarallista etta laadullisia menetelmia.
Saadut aineistot analysoitiin kunkin menetelman mukaisesti. Tutkimuksen aineisto koostui
Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tehdyista alkukartoituksesta ja teemahaastattelusta.
Ennen teemahaastatteluilla toteutettua laadullista tutkimusta tehtiin alkukartoitus, jonka
avulla saatiin tietoa yksikon henkilokunnan kokemuksesta akuutin psykososiaalisen tuen joh-
tamistehtavissa.

Taman opinnaytetyon perusteella nayttaa silta, etta tyontekijaa tukee akuutin psykososiaali-
sen tuen johtamisessa tilanteen hallinnan tunne seka oman henkilokohtaisen hallinnantunteen
sailyminen. Seka tyontekijalla etta tyoryhmalla tulee olla erityistilanteen hallinnan taidot,
mutta myos omat henkilokohtaiset hallinnantunteen sailyttamisen taidot. Erityistilanteen hal-
linta koostuu johtamisen tuesta, rakenteista, omista valmiuksista ja eri tahoilta tulevasta tu-
esta. Naihin osatekijoihin voidaan vaikuttaa koulutuksen, harjoittelun ja etukateissuunnitte-
lun avulla. Koulutusta ja harjoittelua on syyta suunnitella huolellisesti, esim. osaamiskartoi-
tusten perusteella, jotta osaamisvajeet loytyvat ja koulutus kohdentuu oikein.

Asiasanat: Psykososiaalinen tuki, kriisijohtaminen, strateginen johtaminen, erityistilanne,
osaaminen, paatoksentekokyky, hallinnan tunne
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According to the Health Care Act, municipalities are responsible for organizing the acute
psychosocial support in crisis and special situations. Typical of these situations is the need of
immediate and simultaneous help, where obtaining the necessary resources is challenging.
Acute psychosocial support includes psychological, social and mental help to the victims,
their families and communities. All these parties should be considered in managing the acute
psychosocial support. Strategic management is required when psychosocial support is orga-
nized for different groups, so that the general view is not forgotten and no one is left without
the offered help.

This study was carried out in Vantaa city 's social and crisis emergency services and it re-
sponded to the need to support the management of psychosocial support and the transfer of
the employee into crisis and special situations manager s role. The purpose of the study was
to find out what helps the expert to quickly become a crisis and special situation manager
and what helps the employee to change back to the expert role. In addition, the thesis sought
answers to crisis and special situation manager s decision making and what kind of abilities
the crisis management requires.

Both quantitative and qualitative methods were used. The data was analyzed by using both
methods. The data consisted of initial mapping and a theme interview made at the Vantaa
city s social and crisis emergency department. First information was gathered from the unit
staff about how they felt about the leading of the acute psychosocial support. After that the
qualitative theme interviews were made.

This study showed that the feel of being in control of the situation as well as being in control
of oneself are the factors supporting the management of the acute psychosocial support. Both
the employee and the team should have special skills to control the situation, as well as the
feel of being in control personally. Crisis and special situation management consists of man-
agement support, structures, capacities and the support of various parties. These factors can
be influenced by education and training. Education and training should be planned carefully,
for example, by skill mapping to find weaknesses in skills so that training would be targeted
correctly.

Keywords: Psychosocial support, crisis management, strategic management, the specific situ-
ation, knowledge, decision-making ability, self-efficacy
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1 Johdanto

Terveydenhuoltolaki asettaa kuntien vastuulle psykososiaalisen tuen jarjestamisen. Miten tal-
laista palvelua asianmukaisesti johdetaan akuutissa tilanteessa? Ylemman ammattikorkeakou-
lun, terveyden edistamisen, kriisi- ja erityistilanteen johtamisen opintojemme aikana olemme
esittaneet taman kysymyksen useasti. Olemme tutkineet alan kirjallisuutta ja huomanneet,
etta akuuttia psykososiaalista tukea ei ole varsinaisesti tutkittu Suomessa johtamisen nako-
kulmasta, eika siita loydy tarpeeksi suomenkielista kirjallisuutta. Akuuttia psykososiaalista
tukea ja kriisityota on tutkittu Suomessa lahinna vaikuttavuuden ja median nakokulmasta.
Tutkimusta on tehty seka yliopistoissa etta kolmannen sektorin piirissa. Kunta-alan nakokulma

on jaanyt mielestamme vajaaksi.

Lainmukaisen akuutin psykososiaalisen tuen jarjestaminen on monille kunnille haasteellista.
Erityistilanteessa akuuttia psykososiaalista tukea jarjestetaan ja johdetaan moniammatillises-
ti ja moniviranomaisymparistossa. Psykososiaalista tukea erityistilanteessa johtava tyontekija
toimii useiden viranomaisten kanssa tiiviissa yhteistyossa. Tutkimusten mukaan kuntien psy-
kososiaalisesta tuesta vastaavat kokevat, etta kunnista puuttuu tietoa ja kokemusta akuutin

psykososiaalisen tuen organisoinnista.

Kunnat toteuttavat kriisityon ja suuronnettomuustilanteiden lakisaateisen psykososiaalisen
tuen organisoinnin monin eri tavoin. Osa kunnista kayttaa taysin kolmannen sektorin palveluja
tassa tehtavassa. Paakaupunkiseudun kunnissa (Helsinki, Espoo ja Vantaa) tama toiminta on
viranomaisjohtoista ja tuotetaan kuntien omana palveluna. On akuutti psykososiaalinen tuki
jarjestetty miten tahansa, sita on kuitenkin johdettava. Johtaminen on haasteellista, koska se
eroaa arkityosta. Kunnissa tehtava on yleensa asetettu sosiaali- ja terveydenhuollon henkilos-
tolle. Alan koulutusta on kehitetty, mutta se ei ole viela kattavaa eika tue tarpeeksi tyonteki-
jaa johtamistehtavassa. Tutkimusten mukaan kunnat kokevat puutteita akuutin vaiheen psy-
kososiaalisen tuen organisoinnissa. Myos osaavan henkilokunnan rekrytointi koetaan haasteel-
lisena. Asiasta ei lOoydy tarpeeksi kaytannonlaheista tilanteiden johtamista tukevaa kirjalli-
suutta, eika akuutin psykososiaalisen tuen johtamisen tutkimusta ole tehty. Tyossamme Van-
taan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa joudumme johtamaan ja organisoimaan akuutin vaiheen
psykososiaalista tukea ja koemme opinnaytetyomme myos kaytannon tyon kehittamisen nako-

kulmasta tarpeellisena.

Arkityon johtaminen sosiaali- ja terveysalalla poikkeaa suuronnettomuus- ja erityistilanteista.
Johtamistilanteiden vuorovaikutus ja paatoksenteko toteutuu arkityossa eri tavoin kuin eri-
tyistilanteessa. Arkityossa sosiaali- ja terveystoimen tyontekija tekee asiakas- ja tiimityota

asiantuntijaroolissa. Suuronnettomuus- ja erityistilanteessa tyontekijan on vastaavasti pystyt-



tava nopeasti siirtymaan erilaiseen rooliin erityistilanteen johtajaksi. Olemme itse huoman-

neet usein taman nopean siirtymisen haasteelliseksi ja vaativaksi.

Erityistilanteen johtamiseen kuuluu olennaisena osana tyontekijoiden osaaminen. Psykososi-
aalisesta tuesta vastaavan organisaation tyontekijan on osattava toimia asiantuntijana kay-
tannon tyossa, mutta osattava myos johtaa erityis- ja suuronnettomuustilanteita akuutin psy-
kososiaalisen tuen osalta ainakin siihen asti, kunnes paivittaisorganisaation johtamisjarjes-
telma kaynnistyy. Varautuminen suuronnettomuus- ja kriisitilanteiden johtamiseen seka nii-
den harjoitteleminen ovat tarkeita myos akuutin psykososiaalisen tuen johtamisen kannalta.
Kuntasektorin osaamista psykososiaalisen tuen johtamisessa olisi vahvistettava. Suomessa ta-
pahtuneiden ampumistapausten ja suuronnettomuuksien loppuraporteista ilmenee selvasti
erilaisia ongelmia tuen johtamisessa ja toteuttamisessa. Suomesta loytyy osaavaa henkilokun-
taa erilaisista organisaatioista, mutta koordinoinnissa on havaittu puutteita. Myos yhteistyo ja
toiminnan suunnittelu nahdaan tarkeana. Naiden perusteella akuutin psykososiaalisen tuen

johtamista ja organisointia on siis kehitettava.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia akuutin psykososiaalisen tuen johtamista stra-
tegisen johtamisen nakokulmasta. Strategisen johtamisen tarkoituksena on mahdollistaa ta-
voitteiden saavuttaminen muuttuvassa ymparistossa. Opinnaytetyo toteutettiin paaosin laa-
dullisena tutkimuksena, ja se pitaa sisallaan osin kvantitatiivisin menetelmin tehdyn alkukar-
toituksen seka kvalitatiivisin menetelmin tehdyt teemahaastattelut. Opinnaytetyo toteutet-

tiin Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa erityistilanteen psykososiaalisen tuen johtaminen on
yksi osa perustyota. Tavoitteenamme oli taman opinnaytetyon avulla selvittaa akuutin psy-
kososiaalisen tuen johtamisen haasteellisuutta; mita se vaatii tyontekijalta ja millaisin raken-
tein ja keinoin tyota voitaisiin tukea. Olemme halunneet tavoitella sellaista lopputulosta, jos-
ta voivat hyotya Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijat ja minka tahansa kaupun-

gin tai kunnan psykososiaalisesta tuesta vastaavat tyontekijat.

2  Tyon rakenne

Opinnaytetyo sisaltaa 13 paalukua. Johdantoa seuraa tyon keskeisten kasitteiden maarittely.
Kolmannessa paaluvussa kuvaamme tyon taustaa. Suomessa psykososiaalista tukea maaritta-
vat erilaiset lait seka ministerididen ohjeistukset. Myos Euroopan Unioni on antanut omia suo-
situksiaan suuronnettomuustilanteissa annettavalle psykososiaaliselle avulle. Tyon taustassa
kuvaamme myos viimeaikaisten suuronnettomuuksien jalkeen tehtyjen tutkimusten tuloksia

seka kehittamistarpeita psykososiaalisen tuen nakokulmasta.



Viidennessa paaluvussa kuvaamme opinnaytetyon tavoitetta. Tavoitteenamme on tutkia, mika
auttaa asiantuntijatyota tekevaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti erityistilanteen johtajaksi ja
toisaalta, mika auttaa siirtymaan erityistilanteen johtajasta takaisin asiantuntijatyohon.
Olemme kiinnostuneita myos siita, millaista psykososiaalisen tuen johtajan paatoksenteko on
erityistilanteissa ja millaisia valmiuksia erityistilanteen akuutin psykososiaalisen tuen johta-
minen vaatii. Kuvaamme tassa luvussa myos tyon kontekstin ja valtakunnallisen psykososiaali-

sen tuen valmiustiimin liittymisen tahan tyohon.

Kuudes luku aloittaa tahan tyohon liittyvan teoriatiedon kuvaamisen. Teoreettinen viitekehys
luo pohjan koko tyolle johtamisen nakokulmasta. Luvussa kuvataan johtamista, johtamisen
osa-alueita ja johtajuutta. Seitsemannessa luvussa jatkamme johtamisen teemaa fokusoiden
sen strategiseen johtamiseen. Luvussa on tarkoitus syventaa johtamisen teoriaa erityistilan-
teen strategiseen johtamiseen. Erityistilanteen strategisessa johtamisessa syvennymme erityi-
sesti tilannekuvaan liittyvaan teoriatietoon. Kuvaamme tassa luvussa myos viestintaa osana
erityistilanteen strategista johtamista seka tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta erityistilan-

teissa.

Kahdeksannessa luvussa kuvaamme tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimuskysymykset tarkem-
min. Tutkimusaiheemme on moniulotteinen: olemme kiinnostuneet tyontekijan roolin muu-
toksesta johtajan rooliin, hanen toimimisestaan erityistilanteessa johtajana seka roolin muu-
toksesta takaisin tyontekijan rooliin. Yhdeksannessa luvussa kaymme lapi tutkimusmenetel-
mat ja aineiston. Tutkimusmenetelmien tarkoitus on kytkea teoreettinen viitekehys vallitse-
vaan todellisuuteen. Hallitseva tutkimusote on tassa tyossa kuitenkin laadullinen, koska

olemme halunneet saada kokemuksellista tietoa tutkittavana olevista ilmioista.

Kymmenennessa luvussa keskitymme kuvaamaan teemahaastatteluja, haastattelujen tuloksia
seka tuomme esiin johtopaatoksia. Peilaamme tutkimuksesta saatuja tuloksia teoriatietoon ja
muodostamme kokonaiskuvaa akuutin psykososiaalisen tuen strategisesta johtamisesta erityis-
tilanteessa. Tuomme esiin tutkimuksen johtopaatokset teoriaperustan ja empirian synteesina,

joka vastaa nykyista toimintatapaa, ja pohdimme kehittamishaasteita.

Luvussa yksitoista pohdimme taman tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Luvussa kaksi-
toista kuvaamme opinnaytetyoprosessin aikana aloitettua kehittamistyoskentelya Vantaan
sosiaali- ja kriisipaivystyksessa. Kuvaamme luvussa tilannekuvaosaamisen kartoitusta ja sen
perusteella pidettya koulutusta ja harjoittelua. Pohdinnassa kokoamme yhteen tutkimuksem-

me tarkeimpia tuloksia, kehittamishaasteita ja uusia tutkimusaiheita.
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3 Tyon keskeiset kasitteet

Erityistilanne

“Erityistilanteella tarkoitetaan normaaliolojen, hairiotilan tai poikkeusolojen aikaista yllatta-
vaa tai akillista uhkaa tai tapahtumaa, joka voi vaarantaa yhteiskunnan turvallisuuden tai va-
eston elinmahdollisuudet, ja jonka hallinta voi edellyttaa normaalioloista poikkeavaa johta-
mismallia tai viestintaa.” (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 61).

Kirjallisuudessa kaytetaan termeja erityistilanne ja kriisitilanne samaa tarkoittavassa merki-
tyksessa. Selkeasti maariteltya eroa naiden valille ei ole loytynyt. Tassa tyossa pyrimme paa-
asiassa kayttamaan termia erityistilanne, paitsi sellaisten lahteiden kohdalla, jossa termi ei

taysin kuvaa sisaltoa.

Suuronnettomuus
”Suuronnettomuudeksi voidaan maaritella onnettomuus, jossa menehtyy tai vammautuu suuri
maara ihmisia (10-100), siita aiheutuu huomattavat omaisuusvahingot ja jossa tarvitaan vas-

taavan laajuisia viranomaisten toimenpiteita.” (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 63).

Tilannekuva

”Tilannekuva on ainutlaatuinen ja hetkellinen kuvaus tietysta tilanteesta. Se muodostuu
kaikesta hetkellisesti tilannetta kuvaavasta tiedosta eli tilannetiedosta. Tilannekuva vastaa
aina joihinkin erityisiin kysymyksiin, minka vuoksi tilannekuvan tietosisalto vaihtelee eri tilan-

teissa ja eri viranomaisilla. ”(Koistinen 2011, 12; Sallinen & Martelius 2012, 9-13.)

Tilannetietoisuus

Tilannetietoisuudella tarkoitetaan yksilon omaa tulkinta tietysta tilanteesta. Tulkinnan han
tekee omien kokemuksiensa kautta. Tilannetietoisuuteen vaikuttavat monet seikat. Naita
ovat muun muassa henkilon tausta ja koulutus seka tilanteelliset tekijat kuten vasymys ja
stressi. Tilannetietoinen toimijaon tietoinen siita, mita ymparilla tapahtuu ja han toimii sen
mukaisesti. Tilannetietoisuuteen sisaltyy tilannetietojen havaitseminen, niiden ymmartami-
nen ja niiden mahdollisen muutoksen ennustaminen. Tilannetietoisuus on jatkuva ilmio, jota
jokainen henkilo tarvitsee pystyakseen toimimaan tilanteessa kuin tilanteessa. (Koistinen
2011, 12.) Jaettu tilannetietoisuus voidaan maaritella tilanteeksi, jossa jokaisella ryhman ja-
senella on sama tilannetietoisuus, joka muotoutuu jaetun tilannetietoisuuden lahtokohdista.
Ryhman jasenella tulee olla sellainen tilannetietoisuuden taso, joka on oleellinen hanen oman
tehtavaalueensa osalta, ja riittava suhteessa ryhman muiden jasenten tehtaviin ja tilannetie-

toisuuteen. (Koskinen 2012)



11

Psykososiaalinen tuki ja palvelut

”Psykososiaalinen tuki ja palvelut (Kuvio 1) on kattotermi sille kokonaistoiminnalle, joka jar-
jestetaan onnettomuuden, suuronnettomuuden tai muun erityistilanteen ihmisiin kohdistuvien
seuraamusten vahentamiseksi seka tapahtuman aiheuttaman psyykkisen stressin lievittamisek-
si.” Psykososiaalisen tuen tavoitteena on yrittaa vahentaa niita haittoja joita yksilolle, per-
heelle tai yhteisolle aiheutuu erityistilanteista. Tarkoitus on vaikuttaa terveydellisiin ja sosi-
aalisiin haittoihin. Psykososiaalinen tuki voidaan jaotella psyykkiseen tukeen, sosiaalityohon
ja - palveluihin seka kirkon ja uskonnollisten yhteisojen tarjoamaan hengelliseen tukeen. (So-

siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009,12.)

Psykososiaalinen
tuki

Sosiaalityd ja Henkinen huolto

Psyykkinen tuki
Yy palvelut (Kirkko)

Psyykkinen
jalkihoito

Henkinen tuki

Kuvio 1: Psykososiaalisen tuen sisalto

(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009,12)

Psyykkinen tuki

Psyykkisen tuen avulla tuetaan traumaattiseen tilanteeseen joutuneen henkilon tai yhteison
normaalia toipumista. Oikea-aikaisella alkuvaiheen tuella pyritaan muun muassa ennaltaeh-
kaisemaan psyykkista traumatisoitumista. Psyykkisen traumatisoitumisen varhainen tunnista-
minen, hoito ja kuntoutus ovat keskeisia tehtavia muiden psyykkisten hairioiden syntymisen
ehkaisemiseksi. Toipumista voidaan tukea my0s sosiaalityon toimenpitein. (Sosiaali- ja terve-

ysministerion julkaisuja 2009,12-15.)

Psyykkisen tuen ajoitus, lahestymistapa ja tuen maara perustuu ihmisen psykologiseen sopeu-
tumisprosessiin ja sen eri vaiheisiin. Sopeutumisprosessin vaiheet ovat psyykkinen shokki, re-
aktiovaihe, tyostamis- ja kasittelyvaihe seka ns. uudelleen suuntautumisen vaihe. Psyykkisen

tuen lahestymistapojen ja menetelmien valinta sopeutumisprosessin vaiheiden mukaan voi-
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daan jasentaa seuraavasti: psyykkinen ensiapu (perustarpeet, kaytannon apu, omaisyhteydet,
aktiivinen kuuntelu, reaktioiden vastaanottoa), varhaisvaiheen tuki (yhteisollinen tyo perheis-
sa, asuinyhteisoissa, kouluissa, ystavapiirissa, yksilollinen tuki tai ryhmamuotoinen tuki), tyos-
tamis- ja kasittelyvaihe (ammatillisesti johdettu vertaistuki, traumaterapia). Uudelleen suun-
tautumisen vaiheessa erilaiset vertaistuen muodot ja kuntoutuskurssit soveltuvat tukimuo-
doiksi yksilolliseen tarvehankintaan perustuen. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2009,12-15.)

Sosiaalityo ja palvelut

Psykososiaaliseen tukeen kuuluu keskeisena osana sosiaalityo ja -palvelut psyykkisen ensiavun
rinnalla. Elamisen fyysiset ja materiaaliset edellytykset on turvattava kiireellisesti. Toipumi-
sen tukemiseksi ihmisen materiaalinen toimeentulo on mahdollisuuksien mukaan turvattava,
koska usein psyykkinen kuormitus liittyy myos aineellisiin menetyksiin. (Sosiaali- ja terveys-

ministerion julkaisuja 2009, 16-18.)

Sosiaalityon tehtavana on selvittaa menehtyneiden, loukkaantuneiden tai muulla tavoin toi-
mintakyvyltaan heikentyneiden henkiloiden lasten ja muiden heidan hoidossaan olevien ihmis-
ten huolenpitotarpeet. Tarpeen mukaan kiireellisena sosiaalipalveluna jarjestetaan naille ih-

misille hoiva ja huolenpito. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2009, 16-18.)

Sosiaali- ja terveysministerion jako psykososiaalisesta tuesta ei kuitenkaan anna oikeaa kuvaa
kokonaistoiminnasta. Akuutin psykososiaalisen tuen jarjestamisessa tarvitaan monenlaisia pal-
veluita seka moniammatillista yhteistyota. Psykososiaalisen tuen kokonaisuudessa tarvitaan
laakareita, psykologeja, sosiaalityontekijoita, hoitohenkilostoa, Punaisen Ristin ja muiden
jarjestOojen vapaaehtoisia seka vertaistukea. Tilanteen mukaan esimerkiksi opetusalan ja nuo-

risotyon toimijat voivat olla tarpeellisia. (Henriksson & Laukkala 2010, 2643-4.)

4  Tyon taustaa

Psykososiaalista tukea Suomessa maarittavat erilaiset lait ja eri ministerididen ohjeistukset.
Myos Euroopan Unioni on antanut omia suosituksiaan suuronnettomuustilanteissa annettavalle
avulle. Ohjeistuksista huolimatta tuen toteuttaminen on usein haasteellista vaihtuvien tilan-

teiden ja tapahtumakuntien erilaisten resurssien vuoksi.

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326,278) mukaan ”kunnan on sisallytettava terveydenhuol-

neuvonta seka tarpeenmukainen yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki seka yksilon ja yh-

teison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akillisissa jarkyttavissa tilanteissa. Lain mu-
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kaan kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle

hanen asuinpaikastaan huolimatta."(emt.508).

Psykososiaalista tukea maarittavat myos monet muut lait. Pelastuslaki ja asetus pelastustoi-
mesta velvoittavat kuntia huolehtimaan yhdessa muiden toimijoiden kanssa psykososiaalisen
tuen ja palveluiden jarjestamisesta onnettomuuksien uhreille, heidan omaisilleen ja pelasta-
jille. Muita tuen jarjestamiseen vaikuttavia lakeja ovat perustuslaki, valmiuslaki, kansanter-
veyslaki, mielenterveyslaki ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettu laki. Suuronnetto-
muustilanteiden psykososiaalisen tuen jarjestamiseen vaikuttavat suuresti myos henkilotieto-
laki seka henkilotietojen kasittelyyn oikeuttavat erityislait. (Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2009, 44.)

Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (2010, 3,45) muodostaa varautumisen ja kriisijohtamisen
yhteisen perustan yhteiskunnan kaikille toimijoille. Strategiassa on kiinnitetty erityista huo-
miota varautumisen ja kriisijohtamisen toimijakentan laaja-alaisuuteen seka kansainvaliseen
ulottuvuuteen. Yhtena strategisena tavoitteena on kehittaa julkisen terveydenhuollon valmi-
utta lahettaa etupainotteisesti laakintaryhmia hoitamaan suuronnettomuustilanteiden uhriksi
ulkomailla joutuneita suomalaisia. Tavoitteena on kehittaa suuronnettomuustilanteiden psy-
kososiaalista tukea, toimintamalleja ja jarjestamista seka nimeta tehtavia varten valtakun-

nalliset vastuutahot.

Psykososiaalisen tuen johtaminen on vaativaa toiminnan moniulotteisuuden, monien yhteis-
tyokumppanien ja toimijoiden vuoksi. Kriisi- ja erityistilanteissa avun tarvitsijoita on suuri
maara, eivatka avun tarpeessa olevat aina ole tapahtumapaikalla tai sen laheisyydessa. Psy-
kososiaalisen tuen johtamisen kriisi- ja erityistilanteissa tulisi olla suunnitelmallista ja koordi-
noitua. Euroopan Unionin tekeman ohjeistuksen mukaan psykososiaalisen tuen johtamiseen
on kiinnitettava huomiota. Psykososiaalinen tuki on viranomaisten vastuulla. Palvelut on
suunniteltava hyvin etukateen, ja niita on arvioitava saannollisesti. Psykososiaalista tukea on

myos koordinoitava tehokkaasti. (Seynaeve 2001, 1, 10-11.)

Akuutin kriisityon organisoimista on selvitetty Suomessa 2000-luvun alkupuolella joitakin ker-
toja. Yuonna 2002 tehdyn selvityksen (Hynninen & Upanne 2006, 15) mukaan akuutti kriisityo
oli organisoitu kattavasti 92% kunnista. Puutteitakin selvityksen mukaan tuolloin oli; hieman
yli kymmenen kriisiryhmaa oli lakkautettu eri puolella Suomea ja 20 kunnassa toiminta oli
kokonaan organisoimatta. Hynnisen ja Upanteen selvityksen mukaan vain harva ryhma toimi
virka-ajan ulkopuolella ja vain 30% ryhmista kykeni tarjoamaan valitonta henkista kriisiapua

traumaattista tapahtumaa seuraavan ensimmaisen vuorokauden aikana.
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Hynnisen ja Upanteen kriisityon uusintakyselyn (2006, 3-4) mukaan vuonna 2005 vajaa puolet
kunnista oli jarjestanyt kriisipalvelut virka-ajan ulkopuolella. Samoin puolet kunnista pystyi
kyselyn mukaan vastaamaan valittomaan kriisiavun tarpeeseen. Kyselyn mukaan kunnissa ei
tuolloin ollut riittavasti kokemusta eika suunnitelmia siita, miten psykososiaalinen tuki jarjes-
tetaan suuronnettomuuksien jalkeen. Lisaksi kunnat olivat tuoneet esiin epatietoisuutta siita,
mita psykososiaalisen tuen tulisi olla ja miten sita toteutettaisiin. Vuonna 2010 vain 40/81
kuntaa vastasi, etta pystyy hoitamaan akuutin psykososiaalisen tuen itse. (Korvenranta 2010,
8.)

Kriisivalmiuden yllapitamiseen on varauduttava, ja siihen on varattava riittavasti resursseja.
Osaavan henkilokunnan rekrytointi koetaan kunnissa haasteellisena. Toiminta vaarantuu her-
kasti henkilokunnan vaihtuessa. Jatkuvan toimintavalmiuden integroiminen arkityohon ja
psyykkiseen ensiapuun seka tyoajan korvaaminen vievat aikaa perustyon tekemiselta. Riitta-
van osaamistason yllapitaminen on sita vaikeampaa mita vahemman tapauksia kriisiryhmalle
tulee. (Kumpulainen 2006, 26-31.)

Myyrmannin pommi-iskun raportissa kiinnitettiin huomiota yhteistyon tarkeyteen ja etukateis-
suunnitteluun. Kunnassa on oltava selkeat suunnitelmat kriisitilanteiden varalle (Sisaasiainmi-
nisterio 2003, 44-45.) Aasian tsunamikatastrofin jalkeista kriisiapua kyselytutkimuksella sel-
vittaneet Harjajarvi, Kiikkala ja Pirkola (2007, 51) toteavat loppupaatelmissaan, etta vaikka
kriisityon rakenteet ovat kunnissa olemassa, puolet avun tarvitsijoista jai ilman avun tarjoa-
mista. Tutkijat ehdottavat kuntien kriisityon organisoinnin selkiyttamista. Myos kuntien vas-

tuutuksen ja niiden toimintavalmiuden jamakoittaminen olisi heidan mukaansa tarkeaa.

Jokelan koulusurmien tutkintaraportin (Oikeusministerio 2009, 112) arvion mukaan psykososi-
aalisen tuen tarve tapahtuman jalkeen oli suuri ja se jatkuu vuosia. Sosiaali- ja terveysminis-
terion valmiuspaallikko pyysi tuolloin Vantaan kriisikeskuksen johtajaa tarjoamaan apua Tuu-
sulan kunnalle akuutin kriisiavun organisoinnissa. Akuuttia kriisiapua tuli Jokelaan useista eri
organisaatiosta, ja koordinoimiseen oli tarvetta. Toisen kunnan organisaatiossa johtaminen ei
kuitenkaan ole helppoa ja jalkeenpain psykososiaalisen tuen johtamista kritisoitiinkin juuri
tasta syysta. Raportin johtopaatos oli, etta Jokelan tapaisessa kriisissa tuen tarve on suuri,
jolloin resursseja tarvitaan paljon. Kaikkien psykososiaaliseen tukeen osallistuvien asiantunti-
jatahojen olisi toimittava selkeasti kunnan omaa organisaatiota tukien, jotta paastaisiin hyvaa

lopputulokseen.

Kauhajokiraportin mukaan Suomessa on osaavaa henkilostoa psykososiaalisen tuen jarjestami-
seen. Toiminnasta puuttuu kuitenkin etukateen tehdyt selkeat suunnitelmat resurssien hyo-
dyntamiseen. Taman vuoksi tuen aloittaminen saattaa viivastya. Epatietoisuus eri organisaati-

oiden tehtavista voi aiheuttaa toiminnan paallekkaisyyksia seka huolta resurssien jatkuvuu-
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desta. Raportin mukaan myos kokonaisuuden johtamisessa voi esiintya puutteita ja tuki voi

kohdentua epatarkoituksenmukaisesti. (Oikeusministerio 2010, 155-156.)

SAR-prosesseja (search and rescue = pelastustoiminta) yhteistoiminnan kannalta tutkineet
Seppanen ja Valtonen (2008, 40) toteavat, etta ongelmakohtia akuutissa tilanteessa olivat
johtovastuun vaihtuminen seka toimintayksikoiden perustamis- ja lopettamiskohdat. Myos
kriittisen tiedon jakaminen seka tilannetietoisuuteen perustuva tiedottaminen nousivat pelas-

tustoiminnan keskeisiksi kehitettaviksi asioiksi.

Norjassa arvioitiin koko yhteiskuntaa koskettavaan kriisitilanteeseen vastaamista ja toiminnan
johtamista 22.7.2011 tapahtuneiden terrori-iskujen jalkeen. Asetettu arviointityoryhma toi
esiin, etta Norjassa psykososiaalisen tuen jarjestaminen onnistui hyvin, mutta vapaaehtois-
tyon koordinoinnissa oli puutteita. Norjassa iskujen jalkeinen akuutti psykososiaalinen tuki
organisoitui peruspalvelujen kautta. Toiminnassa oli mukana my0s vapaaehtoistyontekijoita,
joiden koordinoiminen jai kuitenkin raportin mukaan epaselvaksi. Arviointityoryhma suosittaa,
etta vapaaehtoisten roolia tulisi selkeyttaa jo suunnitteluvaiheessa. (Lereim, Prietz, Strand,
Klinkengberg, Ellefsen, Misvaer, Nore, Handeland & Jamtli 2012, 101.)

5  Tyon tavoite ja tarkoitus

Tata opinnaytetyota tehtaessa toimimme molemmat Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa,
Sointu Silvola kriisityontekijana ja Tiina Korvenranta johtavana kriisityontekijana. Kummalla-
kin on usean vuoden kokemus akuutin psykososiaalisen tuen antamisesta. Kokemuksemme
mukaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijat johtavat erityistilanteita joitakin kertoja
vuodessa. Tyypillista naille tilanteille on avun nopea ja suuri yhtaaikainen tarve, jolloin re-
surssien hankkiminen on haasteellista. Akuuttia psykososiaalista tukea tarjotaan uhreille,
omaisille ja yhteisoille. Kaikki osapuolet tulee huomioida johdettaessa psykososiaalista tukea.
Useille eri tahoille jarjestettava psykososiaalinen tuki vaatii strategista johtamista. Nain ti-

lanteen kokonaisuus hahmottuu ja kukaan ei jaa vaille tarjottua apua.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mika auttaa asiantuntijatyota tekevaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti
erityistilanteen johtajaksi?

2. Mika auttaa tyontekijaa siirtymaan erityistilanteen johtajasta takaisin
asiantuntijatyohon?

3. Millaista psykososiaalisen tuen johtajan paatoksenteko on erityistilanteissa?
4. Millaisia valmiuksia erityistilanteen akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen

vaatii?
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Opinnaytetyo on tehty Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa ja se vastaa tarpeeseen tukea
psykososiaalisen tuen johtamista ja tyontekijan siirtymista erityistilanteen johtajan rooliin.
Opinnaytetyon pohjalta saadun tiedon avulla voidaan loytaa erityistilanteen johtamisen tuki-
rakenteita ja saada tietoa siita, miten niita voidaan kehittaa. Tavoitteena on ollut kehittaa
Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen akuutin psykososiaalisen tuen johtamista ja toteutta-
mista. Kehittamisen lisaksi tavoitteenamme on ollut tuottaa hyodyllista tietoa kaikille, jotka
johtavat ja koordinoivat akuuttia psykososiaalista tukea. Toivomme tyon tulosten antavan
esimiehille ja paattaville ylemmille tahoille tietoa psykososiaalisen tuen johtamisen tuki- ja
osaamistarpeista seka sen vaatimista rakenteista. Lisaksi tyon tavoitteena on antaa tietoa
akuutin psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiustiimin suunnittelua ja kokoamista var-

ten.

5.1  Opinnaytetyon konteksti

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystys kuuluu Vantaan kaupungin perhepalveluiden psykososiaalis-
ten palveluiden yksikkoon. Sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelee yhteensa kuusitoista

perustyota tekevaa tyontekijaa: kahdeksan sosiaalityontekijaa ja kahdeksan kriisityontekijaa.
Toiminnasta vastaa paallikko, ja kriisityon sisallollisesta kehittamisesta johtava kriisityonteki-
ja. Johtava sosiaalityontekija vastaa sosiaalityon kehittamisesta. Yksikossa tyoskentelee myos

toimistotyontekija.

Sosiaalityontekijat ovat koulutukseltaan ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita sosiaali-
tyontekijan patevyyden omaavia tyontekijoita. Kriisityontekijat ovat suorittaneet sosiaali- ja
terveydenhoitoalan ammattikorkeakoulututkinnon tai aiemman opistotason tutkinnon. Kriisi-

tyontekijat ovat sosionomeja, psykiatrisia sairaanhoitajia, sosiaalikasvattajia seka diakoneja.

Sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa kiireellisista sosiaalipaivystystehtavista virka-ajan ulkopuo-
lella, akuutista kriisiavusta seka psykososiaalisen tuen antamisesta vantaalaisille tai Vantaalla
oleskeleville ulkopaikkakuntalaisille. Yksikko toimii ympari vuorokauden. Sosiaali- ja kriisi-
paivystys on myos suuronnettomuusvalmiudessa 24h. Lisaksi yksikolla on valtakunnallinen psy-
kososiaalisen tuen asiantuntijan rooli suuronnettomuustilanteissa seka tilanteissa, joissa suo-

malaiset joutuvat ulkomailla suuronnettomuuden uhreiksi.

Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluoppaassa (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 9) erityistilan-
teiden johtamisen nahdaan olevan aina sen kunnan sosiaaliviranomaisen vastuulla, missa on-
nettomuus on tapahtunut. Valmiussuunnitelmassa todetaan, etta mikali kunnan omat voima-

varat eivat riita, tulee apua pyytaa toisesta kunnasta.
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Tarve valtakunnalliselle psykososiaalisen tuen valmiustiimille tuli ensimmaisen kerran esille
Tsunamikatastrofin jalkikeskusteluissa vuonna 2005. Tsunamikatastrofin jalkeen akuutin psy-
kososiaalisen tuen organisoinnista vastasi Vantaan kaupungin Kriisikeskus yhdessa muiden vi-
ranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Jokelan koulusurmien tapahduttua
Vantaan kaupungin sosiaaliviranomainen johti akuutin psykososiaalisen tuen antamista Tuusu-
lassa. Naista esimerkeista kay ilmi, etta suurissa onnettomuus- tai erityistilanteissa yksittai-
sen kunnan viranomaiset saattavat tarvita tukea akuutin psykososiaalisen tuen organisointiin.
(Muma 2008.)

Vuonna 2008 Vantaan kaupunki ja Sosiaali- ja terveysministerio tekivat suullisen sopimuksen
siita, etta Vantaan kaupungin sosiaali- ja kriisipaivystys nimitetaan valtakunnalliseksi psy-
kososiaalisen tuen toimijaksi. Tama entisestaan asetti lisaa haasteita sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksen tyontekijoiden osaamiselle. (Muma 2008; Sosiaali- ja terveysministerio 2010.) Kirjalli-

nen sopimus solmittiin 20.12.2012. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012).

5.2  Opinnaytetyon nakokulmat

Olemme valinneet johtamisen tarkastelunakokulmaksi strategisen johtamisen. Strategisella
johtamisella muutetaan teoreettinen suunnitelma tavoitteeseen tahtaavaksi toiminnaksi.
Strategian tarkoituksen on mahdollistaa tavoitteiden saavuttaminen muuttuvassa ymparistos-
sa. (Drucker 2000, 57.) Strateginen johtaminen kuvaa teoreettisesti sita, miten erityistilan-
teen johtajana toimiva tyontekija tekee kaytannossa. Strategisen johtamisen yksi tarkeimpia

osa-alueita on osaaminen.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan akuutin psykososiaalisen tuen johtamiseen. Tyo ei kasittele
psykososiaalisen tuen vaikuttavuutta eika psykososiaalisen tuen kaytantoja sinansa. Tyossa
tarkastellaan akuutin tilanteen johtajuutta ja sen tukemista. Tarkastelu tapahtuu erityistilan-
teessa toimivan tilannejohtajan eli yksilon seka yhteison eli toimivan organisaation tasolla.
Tilannejohtajana toimiva psykososiaalisen tuen ammattilainen tarvitsee erityistilanteen joh-
tamiseen valmiuksia ja omia henkilokohtaisia ominaisuuksiaan (yksilotaso). Han ei kuitenkaan
toimi yksinaan vaan on koko ajan vuorovaikutuksessa muihin tiiminsa yksiloihin (yhteiso). Sen
lisaksi han toimii omassa yksikossaan ja hatatilaorganisaatiossa (organisaatiotaso) (Kuvio 2

Tutkimusnakokulma 1)
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Erityistilanteen
johtaja {yksild)

Tyoryhma
{yhteisd)

Yhteistykumppanit

erityistilanteessa
0 {Organisaatio)

Kuvio 2: Tutkimusnakokulma 1

Kuvio 3: Tutkimusnakokulma 2

Akuuttia psykososiaalista tukea johtava psykososiaalisen tuen ammattilainen liikkuu tilanne-
johtajana tyoskennellessaan eri yhteisojen rajapinnoissa. (Kuvio 3) Han liikkuu oman organi-
saationsa ja yhteistyokumppanien seka muiden organisaatioiden vailla. Johtajan paikkaa voi
kuvata niin, etta hanen tehtavanaan on toimia tyoryhman ja sita ymparoivan organisaation ja
ulkomaailman raja-alueella valittavana linkkina. Johtaja tuo ja vie viestia organisaatiossa se-
ka ylospain etta tyoyksikkoonsa. Johtajan tehtavana on myos tarkastella tyontekijoiden toi-
mintaa kokonaisuutena ja huolehtia siita, etta tyoryhma toimii yhteisten tavoitteiden suuntai-
sesti. (Kinnunen 2012, 27.)
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6  Johtamisesta

Johtamista tarvitaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Juuti 2006, 160-161; Seeck
2009, 18.) Tavoitteen saavuttaminen voi tarkoittaa esimerkiksi tietyn tehtavan suorittamista.
Organisaatiossa tavoitteita voidaan tarkastella koko organisaation, tietyn ryhman tai yksilon

tavoitteina (Nissinen & Seppala 2000, 32-34). Niemen (2011, 9) mukaan johtamisessa on kyse
siita, etta omalla toiminnalla ohjataan muiden toimintaa. Johtajuus on kriittisen tarkeaa or-
ganisaation tehokkuuden kannalta (Huczynski & Buchanan 2001, 701).

Johtamisen kautta hankitaan tyontekijoiden tyopanoksia ja voimavaroja seka kohdennetaan
ja hyodynnetaan niita tehokkaasti tavoitteen saavuttamiseksi. Johtamisella tavoitellaan eri
asemissa olevien ja eri maaran vaikutusvaltaa omaavien yksiloiden toimimaan yhdessa organi-
saation paivittaisessa arjessa. Yhteistoiminta on valttamatonta tavoitteiden saavuttamisen
kannalta. (Seeck 2008, 18.) Johtamisessa organisaation jaseniin vaikutetaan niin, etta he toi-

mivat tavoitteiden kannalta mielekkaalla tavalla. (Jalava 2001, 10.)

Johtamisprosessi voidaan nahda neljana perustoimintana: suunnittelu, organisointi, johtami-
nen ja seuranta. Suunnittelun avulla johtaja maarittelee halutut tavoitteet ja keinot saavut-
taa ne. Organisoinnissa tehtavat, tyontekijat ja muut resurssit jarjestetaan niin, etta tavoit-
teet voidaan saavuttaa. Johtaminen toimintana tarkoittaa tyontekijoiden kannustamista ja
voimien suuntaamista kohti tavoitetta. Seurantavaiheessa tarkastellaan, onko tehtava suori-
tettu ja tavoite saavutettu. Ellei ole, niin suoritetaan korjaavia toimenpiteita. Seurantavai-
tietoa, miten he ovat suoriutuneet tehtavasta. Johtamisprosessi voi nayttaa yksinkertaiselta,
mutta siina olevat asiat ovat itsessaan monimutkaisia ja vaativat johtajalta analyyttisia, vuo-

rovaikutuksellisia ja teknisia taitoja. (Shermerhorn 2001, 11-15.)

Ihmisten johtaminen on myos palvelutehtava, silla johtajan tulee mahdollistaa tyonteolle so-

pivat olosuhteet seka motivoida ihmisia saamaan esiin parhaat puolensa. Johtaminen on myos
sisaltojen rakentamista. (Juuti 2006, 232-233.) Johtaminen on siten organisaation arkeen kiin-
teasti liittyva ilmio, silla tyon sisaltoja tuotetaan ja muokataan organisaation arjessa (Huhtala

2004). Johtaja muovaa toimintaymparistoa omalla toiminnallaan (Juuti 2006, 19).

6.1  Johtamisen osa-alueet

Johtaminen jaotellaan perinteisesti kahteen osa-alueeseen: asioiden johtamiseen (manage-
ment) ja ihmisten johtamiseen (leadership). Johtamisen osa-alueilla on ainakin kaksi eri mer-

kitysta. Niiden avulla voidaan jasentaa johtamisen sisaltoa seka niilla voidaan vaikuttaa ta-
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mista voidaan kuvata johtamisen kasitteilla, malleilla, teorioilla ja kokemuksilla, jotka keskit-
tyvat ihmiseen ja ihmisten valiseen toimintaan. Asioiden johtamista voidaan puolestaan kuva-
ta tehtaviin, prosesseihin, paatoksentekoon ja suunnitteluun liittyvilla kasitteilla. Molemmilla

tavoilla voidaan vaikuttaa samaan toimintaa edistaviin tai haittaaviin tekijoihin. (emt., 19.)

Herseyn ja Blanchardin (1988, 165) johtamismalli sisaltaa tehtavakeskeisen (management) ja
ihmiskeskeisen (leadership) kayttaytymisen yhdistelmat (Taulukko 1 ). He kehittivat tilanne-
johtamisen kasitteen, jotta ihmiset voisivat toimia johtajina riippumatta heidan roolistaan.
Tehtavakeskeisesti toimiva johtaja maarittelee alaistensa roolit, selittaa, mita, milloin ja
miksi tehtavat on suoritettava. Ihmiskeskeisesti toimiva johtaja antaa tukea, kannustaa ja
pitaa hyvia suhteita alaisiinsa. Hersey ja Blanchardt lisasivat malliin viela tehokkuus-
ulottuvuuden, jolla he pyrkivat yhdistamaan johtamistyylin ja muuttuvan ympariston tilanne-
kohtaiset vaatimukset. Tehokas johtamistyyli on sellainen, joka sopii tilanteeseen ja nain ol-

len vaihtuu tilanteen mukaan. (Hersey, Blanchard & Johnson 2008, 104-107.)

Osallistuva johtaja Konsultoiva johtaja

Korkea ihmiskeskeisyys ja alhainen teh- Korkea tehtavakeskeisyys ja korkea
tavakeskeisyys. ihmiskeskeisyys.

Delegoiva johtaja Kaskeva/Ohjaava johtaja
Alhainen tehtavakeskeisyys ja alhainen Korkea tehtavakeskeisyys ja alhainen
ihmiskeskeisyys ihmiskeskeisyys

Taulukko 1: Perusjohtamistyylit Herseyn & Blanchardin (1988, 165) mukaan

6.2 Organisaatiorakenteesta ja organisaatiokulttuurista

Pelkistetysti ajatellen organisaatio on valine, jonka avulla organisoidaan tyonjako, valta ja
yhteistoimintasuhteet. Organisaatio on johtamisen valine. Organisaatiorakenne maarittaa ja
toimivan organisaation auktoriteettisuhteet. Scheinin (2010) mukaan ihmiset eivat kesta liial-
lista moniselitteisyytta, eivatka epavarmuutta ja tarvitsevat siksi organisaatiorakennetta ta-
sapainottamaan seka hierarkkisia etta tyotovereiden valisia vuorovaikutussuhteita. Kaikki or-
ganisaatiot kehittavat jonkinlaisten roolien ja arvoasetelmien jarjestelmia, jotka mahdollista-
vat selkean tehtavajaon ja antavat organisaation jasenille mahdollisuuden asettaa toinen toi-

silleen pysyvaisluonteisia odotuksia.
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Organisaatioteoriat kuvaavat organisaatioiden rakenteen, toimintaperiaatteet ja sen, minka-
laista ohjausta organisaatioissa eri tasoilla kaytetaan. Tilannejohtamisen kannalta organisaa-
tiorakenne on hyvin oleellinen kokonaisuus. Erityistilanteessa pyritaan mahdollisimman pit-
kaan toimimaan jo olemassa olevien organisaatiorakenteiden mukaisesti ja samoja johtamis-
muotoja kayttaen. Tama helpottaa tyontekijaa, josta tulee tilannejohtaja, koska han tuntee
paivittaistyonsa perusteella seka oman organisaationsa rakenteen etta yhteistyoorganisaatioi-

den rakennetta.

On vaikea hahmottaa organisaatiokulttuurille selkeaa tieteellista maaritelmaa. Scheinin
(2010, 73) mukaan kaikki ryhmat ja organisaatiot joutuvat ratkaisemaan, miten ne kasittele-
vat ulkoiseen sopeutumiseen tai sisaiseen yhdentymiseen liittyvia ongelmia. Jos malli on toi-
minut riittavan hyvin organisaation yhtenaisyyden kannalta, sita voidaan pitaa perusteltuna.
Malli voidaan opettaa ryhman uusille jasenille ongelmia koskevana tapana havaita, ajatella ja

tuntea.

Scheinin (2010, 74) mukaan organisaatiot joutuvat ratkaisemaan ulkoiseen sopeutumiseen liit-
tyvat ongelmat ja paasemaan niissa riittavaan yhteiseen ymmarrykseen. Organisaation tulisi
saavuttaa yhteinen jaettu ymmarrys sen tavoitteista ja strategiasta seka tavoista, joilla stra-
tegia toteutetaan. Organisaation tulisi kyeta sopimaan tyontekijoiden jakamisesta, palkitse-
misesta ja johtamisesta. Organisaation tai ryhman tulee saavuttaa yhteinen ymmarrys tavois-
ta, joilla arvioidaan tavoitteisiin paasemista seka tavoista, joilla toimintaa korjataan, mikali

tavoitteeseen ei paasta.

Scheinin (2010) mukaan organisaatioita on vaikeaa maaritella ajassa ja paikassa, koska ne
ovat hanen mukaansa itsessaan avoimia jarjestelmia. Organisaatiot ovat jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa useiden eri ymparistojen kanssa. Kun toimintaymparistoa tarkastellaan tietyn ta-
voitteen saavuttamisen ja johtamisen nakokulmasta, voidaan puhua johtamisymparistosta.
Johtajana toimivan tulisi kiinnittaa toimintaymparistossa huomio asioihin, jotka ovat tavoit-
teiden saavuttamisen kannalta olennaisia. (Huhtinen 2006, 45.) Toimintaymparistoissa on seka
muuttuvia etta pysyvia elementteja. Toimintaymparistoa voidaan kasitella jarjestelmana,
joka on avoin, rajoitettu tai suljettu. Myos henkista tai fyysista tilaa voidaan tarkastella toi-

mintaymparistona. (Nissinen & Seppala 2000, 48-52.)

Toimintaymparistoa voidaan havainnoida eri nakokulmista, esim. eri tieteenalojen nakokul-
masta. Se, mista nakokulmasta toimintaymparistoa tarkastellaan, maarittaa myos sita, millai-
sena toimintaymparisto kasitetaan. Tata voidaan konkretisoida vertaamalla perustyota teke-
vaa tyoyksikkoa johtamisymparistona normaalitilanteessa paivittaisessa toimintaymparistos-
saan ja erityistilanteen toimintaymparistossa. Perustyota tekevan yksikon tavoitteet ovat

normaali- ja erityistilanteessa samat. Tavoitteen saavuttamista edistavat ja haittaavat tekijat
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muuttuvat siirryttaessa normaalitilanteesta erityistilanteeseen. Myos toimintaymparisto
muuttuu johtamisen seurauksena, koska johtamisella vaikutetaan toimintaymparistossa ole-
viin tekijoihin. (Kiuru 2009, 17.)

6.3  Johtajuus tilapaisena roolina

Jalava (2001, 18) maarittelee roolin toimintamuodoksi, jonka yksilo omaksuu tietyssa sosiaali-
sessa tilanteessa. Rooli on elamankokemusten, kyseessa olevan yhteison kulttuuristen mallien
seka muiden tilanteessa olevien ihmisten odotusten aikaansaamaa. Organisaatiot koostuvat
mallinnetuista rooleista. Tyoyhteiso odottaa johtajalta tietynlaista toimintaa, johon johtajan
on osattava vastata. Ellei johtaja kayttaydy ja toimi roolinsa mukaisesti, heraa tyoyhteisossa
epaluottamusta johtajaa kohtaan. Epaluottamus voi johtaa siihen, etta johtajana toimiminen
ei onnistu, koska alaiset eivat toimi johtajan ohjeiden mukaisesti. Rooli voidaan nahda ase-
masta ja tehtavasta riippuvaiseksi kayttaytymisodotukseksi. Rooliodotuksia voi olla toisaalta
myos vaikea hahmottaa, jolloin tyontekijan on vaikea muodostaa itselleen toimivaa johta-

juusroolia. (emt. 2001, 18.)

Johtajana kehittymiseen liittyy myos eri roolien omaksuminen. Johtajana kehittyminen tar-
koittaa esimerkiksi sen ymmartamista, etta tyontekijalla on arkityossa ja erityistilanteessa
vaihtelevia ja erilaisia rooleja. Roolit voidaan sekoittaa tehtaviin tai asetettuihin tavoittei-
siin, mutta roolien maarittelyn avulla voidaan vaikuttaa roolikayttaytymisen muuttumiseen
(esimerkiksi johtajana toimivan henkilon ymmartaessa, etta han on muita varten, eivatka
muut tyontekijat ole hanta varten). Roolit ovat luonnollinen osa sosiaalista olemista ja toi-
mintaa. Roolit eivat ole pysyvia persoonan osia, vaan ne ovat jatkuvasti kehittyvia. Taman
vuoksi esimerkiksi erityistilanteen johtajan roolissa toimivan tyontekijan kayttaytyminen ke-

hittyy saadun palautteen ja kokemusten myota. (Jalava 2001, 18.)

Roolia voidaan tarkastella myos minan toiminnallisena muotona. Talloin ajatellaan, etta ihmi-
sen toiminta ilmentaa hanen persoonaansa. Persoonallisuuden nakyminen kayttaytymisessa
riippuu osittain ihmisen kokemasta turvallisuudentunteesta vallitsevassa toimintaymparistos-
sa. Vieraassa toimintaymparistossa ihminen pysyy mieluummin turvallisessa, ymparistoon so-
veltuvassa roolissa ja persoonan nakyminen kayttaytymisessa on pienehko. Tallainen kayttay-
tyminen luo myos turvallisuuden tunnetta muille ihmisille. (Jalava 2001, 18-19). Kuviossa 4 on
esitetty kuvaus persoonan ja roolin valisesta suhteesta vieraassa seka tutussa ymparistossa.
Kuvassa P-kirjain kuvaa henkilon persoonallisuutta ja ympyran sektorit kuvaavat erilaisia roo-

leja.
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Tuttu ymparisto Persoona

Rooli

\ Rooli
’ Johtajuus

rooli

Outo ympristo Persoona

Rooli

’ Johtajuus-

‘ Rooli

rooli

Kuvio 4: Persoonan ja roolin valinen suhde tutussa ja oudossa ymparistossa

Erilaiset roolit heijastuvat toimintaan erilaisena kayttaytymisena, mutta kaikissa rooleissa on
mukana myos ihmisen omaa persoonallisuutta. Ymparisto havaitsee persoonallisuudesta vain
sen, mika nakyy ulospain. Muut ihmiset voivat arvioida ainoastaan havaittua kayttaytymista.
Kuvion ympyrasta havaitaan vain pinta, ei ydinta. Kayttaytymistaan voi muuttaa ottamalla
uuden roolin. Taman vuoksi voidaan ajatella, etta johtajana voi aina pyrkia kehittymaan sel-
laiseksi johtajaksi, jota kulloinenkin toimintaymparisto tarvitsee. Johtajan roolin sailyttami-
nen on tarkeaa erityisesti, jos johtaja on valittu oman tyoyhteison sisalta. Johtajaksi tyoyh-
teison sisalta siirryttaessa on tarkea pohtia roolimuutosta. Johtajan rooli on aina erilainen

kuin tyoyhteison muiden henkiloiden roolit. (Kinnunen 2012, 26).
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Johtajan psykologista ja sosiaalista paikkaa voi kuvata niin, etta hanen tehtavanaan on toimia
tyoryhman ja sita ymparoivan organisaation ja ulkomaailman raja-alueella valittavana linkki-
na. Johtaja tuo ja vie viestia organisaatiossa seka ylospain etta tyoyksikkoonsa. Johtajan teh-
tavana on tarkastella tyontekijoiden toimintaa kokonaisuutena ja huolehtia siita, etta tyo-
ryhma toimii organisaation yhteisten tavoitteiden suuntaisesti. Johtajan vastuulla on huoleh-
tia myos siita, etta tyoskentelyedellytykset ovat kunnossa. Aloittelevalle johtajalle johtajan
roolin loytaminen tyoyhteisossa ei ole helppoa. Voidaan puhua johtajaksi kasvamisesta, jonka
ydin on oikean suhteen loytaminen oman itsensa, tyoyhteison seka muun organisaation valilla.
(Kinnunen 2012, 27.)

7  Strateginen johtaminen

Jokainen organisaatio on maaritellyt toiminnalleen tavoitteet. Organisaation johdossa on etu-
kateen mietitty tyon tavoitteet, halutut tulokset ja se, kenelle tyota tehdaan. Strategialla
muutetaan teoreettinen suunnitelma suorituksiksi. Strategian tarkoituksen on mahdollistaa
tavoitteiden saavuttaminen muuttuvassa ymparistossa. (Drucker 2000, 57.) Organisaatiot pyr-
kivat selviytymaan alati muuttuvassa toimintaymparistossaan strategioiden avulla. Strategian
tulisi luoda suuntaviivat toiminnalle ja siten strategiaprosessin voidaan katsoa olevan organi-
saatiotoiminnan ytimessa. Nykyaan kaikilla lansimaisilla yrityksilla on strategia, ja viimeisten
vuosikymmenien aikana strategista johtamista on alettu soveltaa myos julkisissa organisaati-
oissa. (Vanttinen & Pyhalto 2007.)

Strategiaprosessilla tarkoitetaan strategian suunnittelua, paatoksentekoa, jalkauttamista,

ohjaamista ja seurantaa. Strategian jalkauttaminen eli kaytantoon vieminen tarkoittaa sita,
etta organisaatiossa toteutetaan ja luodaan oikeita asioita, valitaan oikeat ihmiset seka osa-
taan johtaa. Onnistunut jalkauttaminen edellyttaa, etta vastaanottavaisuutta loytyy organi-

saation sisalla. (Veripaa 2011, 7.)

Kamenskyn (2010, 5-15) mukaan organisaation menestyminen koostuu strategiasta, johtami-
sesta, osaamisesta ja vuorovaikutuksesta. Osaaminen on kaiken perusta. Kaikki osa-alueet
ratkaisevat yrityksen menestyksen pitkalla aikavalilla ja toisaalta mikaan osatekija ei yksin
riita, silla ne ovat riippuvaisia toisistaan. Furu (2011, 89) toteaa johtamisen painopisteen siir-
tyvan yksilosta kokonaisuuteen. Yksilot ja heidan osaamisensa ovat keskeisessa asemassa stra-
tegian onnistumisessa, mutta liiallinen keskittyminen yksiloihin ei johda huipputuloksiin. Stra-
tegian onnistumisen mittana on koko organisaation menestyminen. Strategia on organisaatios-
sa jokaisen asia, silla kaikki strategiat toteutetaan operatiivisilla toimenpiteilla. Strategista
ajattelua on kehitettava koko ajan, silla strategisen ajattelun syvallisyys ratkaisee tulokset.
(Kamensky 2010, 5-15.)
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Osaamisen johtaminen on organisaatioille elintarkeaa. Tyontekijoilla tulee olla tarkoituksen-
mukaista osaamista. (Viitala 2005, 14.) Osaaminen perustuu yksiloiden oppimiseen, mutta
toisaalta tulisi tarkastella myos koko yhteison oppimista. Kun organisaatiossa tiedetaan, mita
halutaan tehda, voidaan osaamista kehittaa oikeaan suuntaan. Strategia luo kartan reitista
paamaaraan. Strategian jalkauttaminen organisaatioon on tarkeaa. Valitavoitteet ja niiden
saavuttaminen pitavat motivaation ylla. (Viitala 2005.) Myos Hyrkas (2009, 3) painottaa vai-
toskirjassaan osaamisen johtaminen olevan toimintaa, jolla kehitetaan yksiloiden ja organi-
saation osaamista seka organisaation yhteistyovalmiutta. Hanen mukaansa osaamisen johta-

misessa huomioidaan myos organisaatiolle asetetut strategiset tavoitteet.

Strategisena osaamisena voidaan pitaa sellaista osaamista, joka on organisaation strategian
toteutumiselle elintarkeaa. Tallaista osaamista kutsutaan ydinosaamiseksi. Ydinosaaminen
voidaan maaritella osaamiseksi, joka erottaa organisaation muista vastaavista. Ydinosaamisen
maarittely ja loytaminen organisaatiosta eivat viela ratkaise organisaation menestysta. Ydin-
osaaminen on kyettava suuntaamaan menestykselliseksi toiminnaksi. Tama tapahtuu strate-
gisten prosessien avulla. (Viitala 2005, 63-65.) Ydinosaaminen tarkoittaa organisaatiolle tyy-
pillista, laajasti omaksuttua ja melko pysyvaa osaamista. Ydinosaamisen tarvetta eivat huo-

mattavatkaan muutokset ymparistossa poista. Ydinosaaminen vaikuttaa jollakin tavoin kaik-

Nykyista organisaatioiden toimintaymparistoa voidaan kutsua osaamisen ajaksi. Talle ajalle on
ominaista asiakaslahtoisyys, nopeus, joustavuus, yhteistyo, jatkuva uudistuminen ja perinteis-
ten organisaatioiden raja-aitojen poistuminen. Veripaan (2011, 91) tutkimuksen mukaan stra-
tegiatyo voidaan nahda interaktiivisena ”pyorivana ympyrana”, jossa palautteita, hiljaisia
signaaleja ja viesteja tulee jatkuvasti ymparistosta seka organisaation sisalta. Viesteihin rea-
goidaan ja strategia elaa. Toimintaympariston ja oman toiminnan havainnointi on tarkeaa,

jotta pystytaan nopeisiin muutoksiin varsinkin erityistilanteiden johtamisessa.

Strategisen johtamisen perustana kaytetaan analyyseja, joiden avulla saadaan tietoa paatok-
senteon pohjaksi. Analyysit jaetaan aina kahteen paaryhmaan: ymparistoanalyyseihin ja sisai-
sen tehokkuuden analyyseihin. Analyysityossa on haasteena saada hyva kokonaisnakemys.
Analyysiprosessissa on kolme paavaihetta: valmisteluvaihe, paatoksentekovaihe ja toteutus-
vaihe. Valmisteluvaiheessa on syyta huolellisesti pohtia, mita analysoidaan ja miksi. Maaritel-
la ongelma ja tavat, joilla sita lahestytaan. Ongelman maarittelyn jalkeen siita pitaa hankkia
tietoa. Tiedonhankinta tulee myos pohtia huolella; mita tietoa tarvitaan tietyn ongelman rat-
kaisuun? Valmisteluvaiheessa tietoa eritellaan ja jaotellaan, yhdistellaan seka muokataan.
(Kamensky 2010, 113-130.)
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Analysointi vaatii, etta sita tekevat henkilot pyrkivat objektiivisuuteen, tuntevat analysoita-
vat asiat, tuntevat analysointitekniikat ja -menetelmat, kykenevat analyyttiseen seka luovaan
ajatteluun ja ovat oppimis- ja kehittymishaluisia. Onnistunut analysointi edellyttaa tasmallis-
ta ja yksityiskohtaista tiedon kasittelya. Lopuksi analysointivaiheessa saatuja tuloksia pohdi-
taan, mika niiden perusteella on kaikkein olennaisinta. Muodostetaan synteesi ja kokonaisna-
kemys asiasta. (Kamensky 2010, 113-130.)

Paatoksentekovaiheessa tehdaan johtopaatoksia ja toimenpide-ehdotuksia. Johtopaatosten
tulee olla riittavan yksityiskohtaisia ja johtaa toimenpide-ehdotuksiin. Huolellisesti tehdyt
johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset ovat edellytys sille, etta analyysit vaikuttavat oike-
alla tavalla suunnitelmiin ja toimintaan. Toteutusvaiheessa toimenpiteet toteutetaan ja nii-

den toteutumista valvotaan. (Kamensky 2010, 113-130.)

Huolimatta siita, etta analyysit ovat yrityksen kivijalka, niita tuodaan nakyvaksi kaytannon
tasolla julkisen sektorin johtamisessa hyvin vahan. Analyysityon ei pitaisi olla vain jokin tietty
tyotapahtuma, vaan se tulisi nahda jatkuvana prosessina. Analyysien tekeminen koetaan vai-
keana ja aikaa vievana. Kuitenkin itse asiassa analysoimme koko ajan, kun teemme tyohomme
liittyvia paatoksia. Perustamme paatokset jatkuviin arvioihin toimintaymparistostamme, toi-
mipaikastamme, itsestamme ja naiden kaikkien keskinaisesta suhteesta. (Kamensky 2010,
113-130.)

Strategisen johtamisen analyysit vertautuvat erityistilanteen tilannekuvan muodostamiseen ja
paatoksentekoprosessiin. Tilannekuvaa luotaessa arvioidaan tilannetta (ymparistoanalyysi) ja
oman yksikon resursseja (sisaisen tehokkuuden analyysi). Analyysityon valmisteluvaihetta voisi
verrata erityistilanteessa jatkuvaan tilannekuvan muodostumiseen. Erityistilanteesta tulee tai
hankitaan tietoa usealta eri taholta (pelastus, poliisi, ensihoito, kansalaiset, omaiset, oma
organisaatio ym.). Naista tiedoista tulee muodostaa jatkuvasti taydentyvaa tilannekuvaa ja
poimia olennaiset tiedot paatoksentekoa varten. Strategisen analysointiprosessin mukaisesti
erityistilanteessakin paatokset muokataan toimenpiteiksi, jotka toteutetaan ja joiden toteu-

tumista seurataan.

7.1 Akuutin psykososiaalisen tuen strateginen johtaminen

Erityistilanteiden psykososiaalisen tuen toiminnan ja johtamisen tulee olla hyvissa ajoin suun-
niteltua. Suunnitelmien tulee sisaltaa varautumisen, akuutin vaiheen seka toipumisvaiheen
prosessien toteuttamisen mallin. Kun katastrofi tapahtuu, yhdistyvat etukateissuunnitelman
mukainen ja tilanteen mukainen suunnittelematon johtamis- ja auttamistoiminta. (Coppola
2011, 377.)
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Murphy & Gardin (2012) nakevat kriisijohtamisen huolellisen suunnittelun tapana vastata no-
peasti ja tehokkaasti erilaisiin kriiseihin. Heidan mukaansa ensin on huolehdittava organisaa-
tion kriisijohtamisen rakenteista tiimien ja roolien ymparilla. Tallaista voidaan harjoitella
esimerkiksi kayttamalla harjoitusskenaariona tulipaloa, jossa haastetaan avainhenkilot teke-
maan paatoksia yhteistyossa. Ylimman johdon sitouttaminen tallaiseen harjoitukseen auttaa
integroimaan kriisin johtamisen osaksi organisaation strategiaa. Jotta kriisi- ja erityistilantee-
seen voidaan vastata optimaalisesti, tulee tyontekijoita kouluttaa erityisesti ongelmanratkai-
sutaitojen kehittamisessa, paatoksenteossa ja viestinnassa. Murphyn & Gardinin (2012) mu-
kaan on hyodyllista harjoitella myos toimintaa ryhmana erityistilanteissa. Lisaksi kaikki suun-
nitelmat ja toimintatavat on yhdistettava malliksi, jonka avulla johtajat voivat poimia johta-

misen ydintehtavat ja tavoitteen kriisitilanteessa.

Kriisitilanteen johtaminen on monipuolista ja vaativaa. Siihen varautuminen ei koske pelkas-
taan perinteisten pelastus- ja turva-ammattilaisia. Myos muiden kunnan yksikkojen ja ammat-
tilaisten kuten sosiaalitoimen, koulujen, kuljetuksen ja perusterveydenhuollon on varaudutta-
va erityistilanteisiin ja niiden johtamiseen (Howitt & Leonard 2009, 3). Kriisi- ja erityistilan-

teen hoitamiseksi tarvitaankin kaikkien kunnan palvelujen yhteistyota.

Usein johtajat yliarvioivat oman johtamisosaamisensa. Johtajan tulisi jatkuvasti harjoitella ja
kehittaa itseaan. Erityisesti verbaalisia taitoja ja kommunikointitaitoja on harjoiteltava, silla
ilman niita ei voi olla vahva johtaja. Ihmisten innostaminen ja motivointi vaatii tehokasta
kommunikointia. Johtamistaitojen kehittyminen vaatii paljon harjoittelua, soveltamista ja
palautetta. Johtajan onkin pyrittava etsimaan itselleen tilaisuuksia johtamis- ja kommuni-

kointitaitojensa soveltamiseen. (Ruohotie 1998, 148.)

Seeck (2009, 4) toteaa, etta kriisitilanteen johtamiseen tarvitaan kriisinhallintakyvyn lisaksi
tilannekuvan yllapitoa ja sen rakentamista seka viestintataitoja. Seeckin mukaan kriisijohta-
mismallit ovat muuttuneet valmiuden korostamisesta johtamisen nakokulmaan. Kriisijohtami-
sen ei katsota alkavan vasta kriisin jalkeen vaan sen tulee olla suunnitelmallista ja tapahtua
ennen kriisia, sen aikana ja sen jalkeen. Kriisijohtaminen vaatii seka johtajilta etta kriisiryh-

man jasenilta aikaa ja osaamista.

7.2 Tilannekuva ja tilannetietoisuus johtamisen valineena

”Tilannekuva on ainutlaatuinen ja hetkellinen kuvaus tietysta tilanteesta. Se muodostuu
kaikesta hetkellisesti tilannetta kuvaavasta tiedosta eli tilannetiedosta. Tilannekuva vastaa
aina joihinkin erityisiin kysymyksiin, minka johdosta tilannekuvan tietosisaltd vaihtelee eri

tilanteissa ja eri viranomaisilla. Tilannekuva on objektiivisempi kuin tilannetietoisuus eli se
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sisaltaa sellaisia asioita, joita voidaan jakaa toisen henkilon kanssa. Jos tilannekuvan jakaa
jonkun toisen kanssa, siihen hyvin todennakoisesti sekoittuu henkilon omaa tulkintaa tilan-
teesta.” (Koistinen 2011, 12; Sallinen & Martelius 2012, 9-13.)

Tilannekuva on johtamisen valine. Se syntyy tiedon saamisen ja tulkinnan kautta. Halytysvai-
heessa saatu tieto muodostaa alustavan tilannekuvan yhdessa yksikon senhetkisten resurssien
ja muiden tehtavien kanssa. Tilannekuvalla tarkoitetaan tassa tilanteesta saatua kasitysta.
Tilannekuva toimii tilannejohtamisen perustana. Tilannekuva on jo saapuessaan historiatie-

toa, koska se muuttuu jatkuvasti. (Kuusisto 2005, 10-11.)

Viranomaiset ja yksittaiset henkilot muodostavat tilannekuvaa joka paiva omissa arkirutiineis-
saan. Tilannekuvaa muodostetaan arvioitaessa toimintaymparistoa, sen muutoksia ja oman
toiminnan vaikutuksia. Tilannekuvasta puhuttaessa se jaetaan usein kahteen toisiaan tayden-
tavaan osaan: ennakoivaan tilannekuvaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Esimerkkina enna-
koivasta tilannekuvasta voidaan nahda toiminta epidemia-uhkatilanteissa. Talloin eri viran-
omaistahot muodostavat leviamisarvioita ja pyrkivat arvioimaan tilanteen muuttumista eri
lahteista hankittujen tietojen ja mallien perusteella. Nain muodostettua tilannekuvaa hyo-
dynnetaan oman toiminnan ja varautumistoimenpiteiden suunnittelussa. (Kuusisto. 2005, 8-
10.)

Reaaliaikaista tilannekuvaa muodostetaan esimerkiksi onnettomuustilanteissa. Talloin johta-
mista varten muodostetaan nopeaa tilannekuvaa pelastustoimintaan osallistuvilta saatujen
tilannetietojen pohjalta. Tilannekuvaa pidetaan ylla koko toiminnan ajan. Tilannetta havain-
nollistetaan erilaisin valinein ja esitystavoin. Tilannekuvan muodostaminen tapahtuu aina ti-
lannekohtaisesti. Taman vuoksi eri hallinnonaloilla ja organisaatiotasoilla edellytetyt tilanne-
tietojen vaatimukset ovat hyvin erityyppisia. Joissain tilanteissa tilannekuvan muodostaminen
edellyttaa tilannetietojen perusteellista analyysia, jopa tieteellisin menetelmin, kun taas toi-

sissa tilanteissa tilannekuva muodostetaan lahes intuitiivisesti. (Kuusisto 2005, 8-10)

Tilannekuvan tietoja voidaan luokitella. Kuusiston (2005,5) tekeman Liikenne- ja viestintami-
nisterion tietovirtoihin liittyvan tutkimuksen mukaan toimijakohtaisia tietoja voidaan kasitella
ja jalostaa taulukossa 2 esitetyn jaottelun mukaan. Taulukosta puuttuvat systeemi- seka pro-

sessiominaisuudet. Taulukon jaottelun tarkoituksena on selkiyttaa tietovirtojen kasittelya.
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Toiminnalliset tiedot Johtopaatostiedot Perustiedot
Tilanne Tilanteen malli Ilmiot ja piirteet
Ymparisto Reunaehdot/rajoitukset Toimintatavat
Resurssit Mahdollisuudet Mahdolliset kehityspolut
Keinot Vaihtoehdot Todennakoiset lopputilat
Tehtava Paatos Tavoite, paamaara

Taulukko 2: Tilanteen hahmottamiseen liittyvat tiedolliset ja toiminnalliset osatekijat (Kuu-
sisto 2005,5)

Periaatteessa onnettomuustilanteessa toimivat eri viranomaiset voivat muodostaa tarvitse-

mansa tilannekuvan edella mainitun taulukon perusteella. Esimerkiksi tulipalotilanteessa ha-
takeskus saa ensimmaiselta hatapuhelun soittajalta tietoa tilanteesta ja ymparistosta, jossa
tulipalo tapahtuu. Hatakeskus lahettaa paikalle pelastusyksikoita ja muita viranomaisia ensi-

tiedon/ensimmaisen tilannekuvan perusteella.

Onnettomuus- ja erityistilanteissa paikalle saapunut pelastuslaitoksen yksikko havainnoi tilan-
netta ja luo tilannekuvaa, jota se valittaa muille yksikoille ja hatakeskukseen. Tilannetta joh-
tavalle pelastusviranomaiselle on erittain tarkeaa saada kohteesta ja ymparistosta tietoa,
jotta han voi paattaa lisaresurssista ja muiden viranomaisten kutsumisesta paikalle. Tilannet-
ta johtavan pelastusviranomaisen tulee myos ennakoida mahdollisia kehityskulkuja, minka

han tekee muodostamansa tilannekuvan ja tilannetietoisuuden perusteella. (Ekman 2012.)

Tilannekuvaa voidaan kuvata myos prosessinomaisesti. Tiedon keraaminen ja tuottaminen on
ensimmainen vaihe. Keratty ja tuotettu tieto prosessoidaan ja analysoidaan, jonka jalkeen
olennainen tieto jaetaan ja esitetaan. Naiden vaiheiden jalkeen voidaan tehda paatos ja ryh-
tya toimenpiteisiin. Talla pelkistetylla prosessilla voidaan muodostaa tilannekuvaa mista ta-
hansa tilanteesta. Johtamisen tueksi kaytetaan yleisesti esikuntatyoskentelya, jossa esikunta

toimii aktiivisesti tilannekuvaprosessissa.

Tilannetietoisuus on tilanteen tulkintaa omien aiempien tietojen ja osaamisen kautta. Tama
edellyttaa seka ulkoa tulevan tiedon etta omien resurssien hahmottamista. (Kuusisto 2005,
10-11.) Tilannetietoisuudella tarkoitetaan yksilon omien kokemustensa ja osaamisensa kautta
tekemaa tulkintaa jostakin tietysta tilanteesta. Tilannetietoisuuteen vaikuttavat muun muas-
sa henkilon tausta ja koulutus. Siihen vaikuttavat lisaksi tilanteelliset tekijat kuten vasymys
ja stressi. Tilannetietoinen toimija on tietoinen siita, mita ymparilla tapahtuu ja han osaa
toimia tietojensa perusteella. Tilannetietoisuus pitaa sisallaan tilannetietojen havaitsemisen,
niiden ymmartamisen ja niiden tulevaisuudentilan ennustamisen. Tilannetietoisuutta jokainen

henkilo tarvitsee pystyakseen toimimaan vaihtelevissa tilanteissa. (Koistinen 2011, 12.)
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Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaan hairiotilanteissa korostuu nopea ja tarkoituksen-
mukainen seka oikeisiin tietoihin ja arvioihin perustuva tilannetietoisuus. Tata tarvitaan, kos-
ka hairiotilanteissa joudutaan nopeasti tekemaan hyvinkin laaja-alaisesti vaikuttavia paatok-
sia. Kyetakseen tekaan oikeita ratkaisuja paatoksia tekevan tyontekijan on tiedettava paatos-
tensa perusta. On myos hahmotettava paatosten seuraukset ja se miten muut niihin reagoivat
tai mita riskeja paatoksiin sisaltyy. Paatoksentekijalla tuleekin olla riittava tilannetietoisuus.
Tilannetietoisuus edellyttaa yhteistoimintaa ja osaamista. Nama mahdollistavat toimintaym-

pariston kokonaisvaltaisen seurannan. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, 54.)

Endsley (1995,5-6) maarittelee tilannetietoisuuden kolmitasoiseksi: havaitseminen, ymmar-
taminen ja ennustaminen. Henkilo, jolla tilannetietoisuus on ensimmaisella tasolla, on ha-
vainnut tilanteeseen liittyvat tekijat ymparistostaan. Havaitseminen on ensisijainen toiminto,
jotta henkilo pystyy muodostamaan kuvan tilanteesta. Tilannetietoisuuden toista tasoa kutsu-
taan ymmartamiseksi. Henkilo, joka ymmartaa, yhdistaa useita tiedonosia ja tekee paatoksen
siita, ovatko ne merkityksellisia henkilon omille tavoitteille. Toisen tason tilannetietoisuuden
omaava henkild on pystynyt ymmartamaan toiminnollisesti tarkeat sisallot ja merkitykset en-
simmaisella tasolla keratyista tiedoista. Kolmannen tason tilannetietoisuutta nimitetaan en-
nustamiseksi. Talloin toimijalla, on kyky ennustaa tilanteen kehittyminen ainakin lahitulevai-

suudessa.

Havaitsemisen, ymmartamisen ja ennustamisen perusteella voidaan tehda paatos, jonka mu-
kaan toimitaan. Toiminta vaikuttaa ymparistoon, mika taas lisaa tilannetiedon maaraa, joka

voidaan havaita, ja niin tilannetietoisuuden kiertokulku jatkuu. (Koistinen 2011, 23.)

Ryhman tilannetietoisuusaste maaritellaan sen perusteella, minka mukaisesti ryhman kullakin

jasenella on hallussaan sita tietoa, mita han tarvitsee oman vastuualueensa tehtavien osalta.

Ryhman yhteinen tilannetietoisuus on yhta heikko tai vahva, kuin on ryhman yksittaisen jase-

nen tilannetietoisuuden taso. Talla perusteella jokaisella ryhman jasenella tulee olla sellainen
tilannetietoisuuden taso, joka on oleellinen hanen oman tehtavaalueensa osalta ja riittava

suhteessa ryhman muiden jasenten tehtaviin ja tilannetietoisuuteen. (Koskinen 2012.)

Koskisen (2012) mukaan jaettu tilannetietoisuus voidaan maaritella tilanteeksi, jossa jokaisel-
la ryhman jasenella on sama tilannetietoisuus, joka on maaritelty jaetun tilannetietoisuuden
lahtokohdista. Henkilgilla, joilla on jaettu tilannetietoisuus, on myos yhteinen, kokonaisval-
tainen ymmarrys tilanteesta. Yhteinen ymmarrys helpottaa tilanteen hallintaan liittyvien toi-
mintojen sopimista. Kaikkea tilannetietoa ei tule jakaa, koska silloin oleellinen tieto saattaa

hukkua tietomaaraan.
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Jaetun tilannetietoisuuden keskeisia tekijoita ovat:

-1) tieto siita, mita tietoa tarvitaan

-2) milla valineilla tietoa jaetaan

-3) tiedon henkilokohtaiset kasittelymekanismit

-4) tiedon kasittely ryhman jasenten keskuudessa ryhman yhteisen tilannekuvan tuottamiseksi
(Koskinen 2012.)

Se, mita tietoa tarvitaan, riippuu henkilon/yksikon perustehtavasta onnettomuustilanteessa.
Onnettomuustilanteessa on kuitenkin oleellista tietaa toisten toimijoiden perustehtava, jotta
pystyy valittamaan oikeanlaista tietoa muille toimijoille. Toisten toimijoiden perustehtavan
tietamisen taso on haasteellista maarittaa, koska on vaikea etukateen sanoa, missa onnetto-
muustyypissa riittaa perustieto toisen toiminnasta ja missa pitaisi tietaa tarkemmin toisen
toiminnasta, jotta osaisi antaa oikeanlaista tietoa. Oleellista on arkiyhteistyo ja onnetto-

muuksissa tapahtuvan yhteistoiminnan saannollinen ja suunnitelmallinen harjoittelu.

7.3 Paatoksenteon haasteet erityistilanteessa

Paatoksenteko erityistilanteessa on haasteellista, koska paatoksentekijalla ei ole aikaa punni-
ta paatoksiaan. Visurin ( Hellenberg, Talvitie, Visuri, Volanen 2011, 14) mukaan kriisitilanteis-
sa paatoksenteko toteutuu tilannekohtaisesti ja sen tulee poiketa suoraviivaisuudessaan ja
nopeudessa tavanomaisesta arkipaivan paatoksenteosta. Kriisitilanteessa paatoksentekoon
vaikuttavat aika, kaytettavissa oleva tieto seka tarve sitouttaa tiimin jasenet toimimaan paa-
toksen mukaisesti (Nissinen & Seppala 2000, 35). Kuokkanen (2007, 15) taas toteaa, etta ti-
lannejohtamisessa paatoksentekoa vaikeuttavat epavarmuustekijat, aikapaine ja tilanteen

monimutkaisuus.

Kriisi- ja erityistilanteissa tilannejohtajan on kyettava tekemaan nopeasti paatoksia, jotka
voivat vaikuttaa alaisten tai kohdehenkiloiden terveyteen. Kuokkasen (2007, 15) tutkimukses-
ta kay ilmi, etta haastateltavat toivat esiin yhtena tilannejohtamisen ongelmana sen, ettei
tilannejohtaja valttamatta pysty tarpeeksi nopeaan paatoksentekoon. Jotta nopea reagoimi-
nen ja paatoksenteko hektisessa tilanteessa onnistuisivat, on johtamiseen ja paatoksen te-
koon varauduttava. Yliniemen (2004,30) mukaan organisaatioiden olisi suunniteltava etuka-
teen kriisitilanteiden johtaminen ja paatoksentekoprosessi. Myos Visurin ( Hellenberg, Talvi-
tie, Visuri & Volanen 2011, 14) mukaan ennakoiminen ja varautuminen ovat tarkeita johtami-
sen kannalta. Kriisitilanteissa ajaudutaankin hanen mukaansa liian usein ad-hoc johtamiseen =

”tata (tarkoitusta, tehtavaa) varten”.
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Onnistunut paatoksenteko kriisi- ja erityistilanteessa vaatii tilannetietoa ja ymmarrysta. Joh-
tajan taytyy paatoksenteossa muodostaa paatoksen tueksi uutta tietoa ja hahmottaa sita.
Tama taas vaatii kommunikointia muiden toimijoiden kanssa. Toimivan kommunikaation to-
teutuminen varmistetaan luomalla yhteinen kasitteisto jo varautumisvaiheessa. Myos harjoit-
telu on tarkeaa. (Yliniemi 2004, 29.) Johtaja on sen tiedon armoilla, jota han saa. Han tekee
paatoksensa saamansa tiedon perusteella, ja jos tieto on vaaraa tai muunneltua, niin paatok-

setkaan eivat voi olla silloin parhaita mahdollisia (Niemi 2011, 33).

Kriisitilanteessa myos koulutetun ammattilaisen johtamis- ja tyoskentelytaidot ovat hetkelli-
sesti kaaoksessa. Kriisitilanteen aiheuttama stressi vaikuttaa johtajan paatoksentekokykyyn.
Kriisitilanteessa on vaikea ajatella rationaalisesti ja stressaavissa tilanteissa tyontekijalla ei
ole informaatiota, aikaa tai psyykkista kapasiteettia kayttaa omia rationaalisia paattelypro-
sessejaan. Taman seurauksena viestinta seka kommunikaatio vaikeutuvat ja kokonaiskuva ha-

martyy. (Murphy 2012.)

Murphyn (2012) mukaan kriisitilanteen aiheuttama stressi vaikuttaa paatoksentekoprosessei-
hin vaikeuttamalla kommunikaatiota. Stressi aiheuttaa mm. lukittautumista alustavaan paa-
tokseen ja paatoksenteossa saatetaan myos keskittya pieniin paatoksiin. Lisaksi johtaja saat-
taa sekaantua fyysiseen tyoskentelyyn stressin lievittamiseksi. Kasilla tekemiseen liittyy hel-
potuksen tunnetta, joka antaa tunteen siita, etta se edistaa ratkaisua. Vaikka pienet ja kay-
tannolliset asiat ovat tarkeita, on johtajan pidettava kokonaiskuva nakyvissa pystyakseen ra-
tionaaliseen paatoksentekoon. Myos Young (2002) kirjoittaa artikkelissaan, etta suuronnetto-
muuksissa tai kriisitilanteissa johtajan on tarkeaa vastustaa haluaan hypata suoraan tyohon.
Sen sijaan hanen tulisi ensin tutustua tilanteeseen ja toimintaymparistoon. Taman tehtyaan

han voi muodostaa tilannekuvan ja arvioida tarvittavia resursseja ja tehda niista paatoksia.

Kriisitilanteen aiheuttama stressi ja paatoksenteon nopeuden aiheuttama paine saattaa joh-
taa myos ryhmaajatteluun. Kriisitilanteissa tapahtuvalla ryhmaajattelulla tarkoitetaan sita,
etta ryhman jasenet ovat innokkaampia sopimuksen tekemiseen ja ristiriitojen minimoimiseen
omassa ryhmassaan, kuin oikean paatoksen tekoon. Ryhmaajattelu voi vaikuttaa jopa koke-

neeseen ongelmanratkaisijaan. (Murphy 2012.)

Ihmisten kyky tiedon vastaanottamiseen laskee jopa 80 % stressitilanteessa ja talloin moni-
mutkaisemmat paattelykykytaidot laskevat. Tama johtaa taipumukseen tehda alustava paatos
ja sitten pysya siina huolimatta myohemmista tiedoista, vaikka niiden mukaan saattaisi olla
parempikin tapa toimia. Intensiivisen keskittymisen tilassa paatoksen tekijat haluavat epatoi-
voisesti ratkaista ongelmia. Uutta tietoa, joka vie huomion siita, minka on jo paattanyt ole-
van hyva ratkaisu, voidaan tallaisessa tilanteessa pitaa hairitsevana tai arsyttavana. Kaytan-

nossa paatoksentekija voi talloin jattaa huomiotta tarkeaa uutta tietoa. (Murphy 2012.)
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Kuokkanen (2007, 16) kuvaa tilannejohtajan paatoksentekoprosesseihin vaikuttavia tekijoita
sisaisina ja ulkoisina tekijoina. Sisaisia tekijoita ovat esimerkiksi stressireaktiot, suorituspai-
neet, vireys- ja tunnetila. Myos kokemuksen ja yhteisesti sovittujen toimintamallien puuttu-
minen vaikuttavat paatoksentekoon. Ulkoiset ja organisatoriset tekijat ovat taas esimerkiksi

nopeat muutokset tilanteessa, yleiset tilannetekijat ja toimivan organisaation kyvykkyys.

Erityistilanteen paatoksentekoprosessia voidaan kuvata sotilaallisen suunnitteluprosessin avul-
la. Talloin tilannejohtajan paatoksenteko etenee seuraavan prosessin mukaisesti. ”Tilanteen
arviointi - vaihtoehtojen kartoittaminen - suunnittelu - paatos - toimeenpanon koordinointi-
seuranta - prosessin jatkaminen.” (Kuvio 5) Paatoksentekoprosessin tarkkuus ja nopeus vaati-
vat mahdollisimman reaaliaikainen tilannekuvan ja tilannejohtajan hyvan tilannetietoisuuden.

Talloin voidaan tehda myos ennakoivia ratkaisuja. (Kuokkanen 2007, 17-18.)

ARVIOINTI
-Tilannearvio

-Uhka-arvio

TOIMEENPANO
kaskytys

valvonta

PAATOS

U ELGIVE]

reagoiva

Kuvio 5: Sotilaallinen paatoksentekoprosessi (Kuokkanen 2007, 18)

Sotilaallisen paatoksentekoprosessin avulla voidaan kuvata myos erityistilanteen siviiliorgani-
saatioiden paatoksentekoa. Talloin arvioidaan ensin tilannetta muodostetun tilannekuvan pe-
rusteella. Tilannekuvan jatkuva muuttuminen luo pohjaa tilanteen mahdollisten seurauksien
arviointiin. Tilanteen arvioinnin jalkeen on kartoitettava eri vaihtoehdot sen hoitamiseksi ja
suunnitella sopivia toimenpiteita seka varatoimenpiteita. Arvioinnin ja suunnittelun jalkeen
on tehtava paatoksia ja pantava ne toimeen. Tama prosessi vertautuu strategisen johtamisen
analysointivaiheeseen, jossa tavoitteena on saada mahdollisimman kattavasti tilanteesta tie-
toa, suunnitella ja tehda paatoksia, jotka myos toteutetaan. Paatoksenteon ennakoivuus ja

reagoivuus riippuvat tilanteesta. Ennakoivia paatoksia on syyta tehda psykososiaalisen tuen
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jatkon kannalta jo aikaisessa vaiheessa, jotta kaikki avuntarvitsijat saisivat tukea akuutin vai-
heen jalkeenkin. Reagoiva paatoksenteko kuvaa akuutissa tilanteessa toimimista ja nopeaa,
muuttuviin asioihin liittyvaa paatoksentekoa. Haasteellista paatoksentekoprosessissa on paa-
tosten valvonta. Erityisesti akuutissa tilanteessa valvontaa saattaa olla vaikea toteuttaa ja
siihen panostaminen voi olla tarpeetonta, koska toiminnan lahtokohtana on ammattieettinen

tyo hadanalaisten ihmisten auttamiseksi.

7.4 Kriisitilanteen viestinta

Viestinta on tarkea osa erityistilanteen johtamista. Yhteiskunnan turvallisuusstrategian (2010,
58) mukaan ” hairiotilanteissa tapahtuvan viestinnan valiton tehtava on varoittaa ja pelastaa
ihmisia tiedossa olevasta vaarasta”. Mita vakavammasta tilanteesta on kyse, sita nopeampaa
on viestinnan oltava. Kriisitilanteessa johtajan on osattava viestia kansalaisille ja yhteisoille
tilanteen syista ja vaikutuksista. Hanen on myos viestittava omien alaistensa ja muiden toimi-
joiden kanssa. Selkean tilannekuvan ja tilanneymmarryksen muodostaminen ja tehokas tilan-

teen johtaminen vaativat viestinnan osaamista.

Viestinnalla on tarkea rooli tiedon levityksessa erityisesti laajamittaisissa akillisissa onnetto-
muus- ja erityistilanteissa. Onnistunut ja toimiva kriisitiedottaminen ehkaisee ja poistaa hu-
huja. Se my0s helpottaa tilanteiden tehokasta hoitamista. Vastuullisessa viestinnassa anne-
taan asiallista, kohderyhman huomioivaa tietoa siita, miten ihmiset tavallisesti reagoivat jar-
kyttavissa tilanteissa, ja kerrotaan avunsaantimahdollisuuksista. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2009, 33.) Kriisiviestinta ei ole ongelmatonta. Kriisi- ja erityistilanteessa viestinta voi hel-
posti suuntautua vain ulospain. Onkin erittain tarkea pitaa oman organisaation henkilokunta
myos ajan tasalla (Peltola 2009, 58). Jos henkilokunta ei saa tarpeellista tietoa, joutuu se
toiminaan pahimmillaan virheellisen tiedon varassa. Talloin toimintakaan ei voi olla kovin te-

hokasta.

Jarkyttavissa tilanteissa ihmisilla on voimakas tarve saada tietoa. Onnettomuudesta tai eri-
tyistilanteesta saadut tiedot ja kokemus avun saannista vaikuttavat siihen millaiseksi koke-
muksesi tapahtunut ihmisten elamassa muodostuu (Hakala & Huhtala 2007, 132-133.) Kriisiti-
lanne vaikuttaa voimakkaasti ihmisten kykyyn vastaanottaa ja tulkita tietoja: ihmiset keskit-
tyvat siihen, mita kuulevat ensiksi. Taman ymmartaminen on ratkaisevaa viestittaessa kriisiti-
lanteessa. Viestinnan onnistumiseksi on hyva antaa ensin avaintieto ja sitten lisatietoa, kun

tiedetaan ihmisten pystyvan vastaanottamaan sita. (Murphy 2012.)

Kriisitilanteen viestinnan tulisi lahtea arkitoiminnan rakenteesta. Tehokas viestinta rakentuu
tehostamalla jo valmiiksi hyvin toimivia viestintaprosesseja. Luotettavuus, avoimuus ja aktii-

visuus ovat Kriisiviestinnan perusperiaatteita ja kriisiviestinnalla on paljon tavoitteita. Kriisin
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johtamisella ja viestinnalla tahdataan tilanteiden hallittua hoitamista, lisavahinkojen torju-
mista seka kansalaisten turvallisuudentunteen palauttamista. Myos organisaatioiden toiminta-
edellytysten turvaaminen on tarkeaa. Kriisiviestinnan tavoitteena on myos tiedottaa palve-
luista ja estaa vaaran tiedon ja huhupuheiden leviamista. Viestinnan paatavoitteena on pitaa
ihmiset ajan tasalla vallitsevasta tilanteesta seka viranomaisten paatoksista ja toimista. Vi-
ranomaisten paatoksista ja toimista tiedottamista on tehostettava tilanteen kehittyessa. Vi-
ranomaisten on myos jatkuvasti hankittava tietoa siita millaisia kasityksia, pelkoja tarpeita
kansalaisilla on kriisitilanteissa. Rehellisyys on kriisiviestinnassa elintarkeaa. (Suomen Kunta-
liitto 2006, 5-7.)

Toimintaa johtava viranomainen vastaa erityistilanteessa viestinnan sisallosta, joten pelastus-
viranomaisella on useimmiten alkuvaiheessa tarkea rooli myos tiedottamisen kannalta. En-
simmainen tieto tapahtuneesta lahtee medialle jo hatakeskuksen kautta lyhyena ensitiedot-
teena. Taman jalkeen viranomaiset jatkavat tiedottamista jatkotiedotteilla. Erityistilanteessa
tapahtuvaan kriisiviestintaan voi kuulua myos tiedotustilaisuus, joka on hyva jarjestaa mah-

dollisimman aikaisessa vaiheessa. (Koivu 2012.)

Viestinnassa tulee huomioida viiden lahtokohtaisesti erilaisen ryhman tiedontarpeet. Naita
ryhmia ovat uhrit eli ne, joita kriisi koskettaa; uhrien laheiset, jotka tarvitsevat tietoa laheis-
tensa tilanteesta; suuri yleiso, jotka haluaa tietaa tilanteesta yleisesti; oman organisaation

jasenet seka sidosryhmat. (Seeck, Lavento & Hakala 2008, 211.)

Tapahtumakunnan on huolehdittava tiedottamisesta erityis- ja kriisitilanteessa. Psykososiaa-
lisen tuen johdon vastuulla on tiedottaa tarvittaessa siita, miten jarkyttava tapahtuma voi
vaikuttaa ihmisiin ja mista ihmiset voivat tarvittaessa saada kriisiapua. Myos omaisten tiedon
tarve on huomioitava. Kriisiviestinnassa on hyva kayttaa tehokkaasti eri keinoja. Naita voivat
olla mm. viranomais- ja hatatiedotteet, erilaiset tiedotustilaisuudet ja medialle suunnatut
tiedotteet, Internet-sivut, sosiaalinen media, asiantuntijahaastattelut ja neuvontapuhelimet.

(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, 59.)

Suuronnettomuuksissa viranomaisten puhelinpalvelujarjestelman kayttaminen on erittain run-
saasti hyodynnetty palvelumuoto, jolla voidaan auttaa useita ihmisia joihin onnettomuus vai-
kuttaa. Jarjestelman tulee olla sellainen, etta sen avulla voidaan arvioida soittajan avun tar-
vetta ja jarjestaa tarpeen mukaa soittajalle lisaa tukea. (Saari, Kantanen, Kamarainen, Parvi-
ainen, Valoaho & Yli-Pirila 2009, 101.) Tehokkaalla puhelinpalvelulla valitetaan ja kerataan
kriisiin liittyvaa keskeista tietoa seka rauhoitetaan ihmisia. Puhelinpalvelun jarjestamisessa
on ensisijaisesti huomioitava kriisissa osallisena olevien ja heidan omaistensa tarpeet. (Suo-
men Kuntaliitto 2006, 20.)
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Tiedottaminen Internetin valityksella on nykyaikana tehokas tapa tavoittaa kansalaiset. Pelto-
lan (2009, 58) mukaan se on nopein ja tarkein viestintakanava. Suomen Kuntaliitto ohjeistaa
huolehtimaan jo etukateen siita, etta Internet sivusto toimii kriisin ajan. Myos varajarjestel-
ma on tarpeen. Sivuston paivittamisesta on huolehdittava ja ladattava sinne valittomasti krii-

sia koskevat tiedotteet, neuvot ja ohjeet. (Suomen Kuntaliitto 2006, 19.)

Kirjallisen materiaalin avulla kansalasia jarkyttaneiden tilanteiden jalkeen voidaan jakaa laa-
jasti tietoa esimerkiksi traumaattisen kriisin vaiheista, vaiheiden vaikutuksista ihmiseen seka
auttamiskeinoista (psykoedukaatio) (Saari ym. 2009, 101). Sokissa olevan ihmisen kyky ottaa

vastaan uutta tietoa on alentunut, joten kirjalliset toimintaohjeet ovat tarpeen.

Median huomio saattaa olla kuormittavaa seka uhreille etta tyontekijoille. Nykyisena kamera-
kannykoiden aikakautena tieto onnettomuuksista ja jarkyttavista tapahtumista tulee nopeasti
median ja kansalaisten tietoon. Tama alkuvaiheen tieto on kuitenkin puutteellista ja aiheut-
taa tiedontarpeen lisaantymista. Media tekee kaikkensa tarjotakseen ihmisille tata tietoa.
Median toiminta ja tiedon keraaminen aiheuttaa kuitenkin paineita tyontekijoille ja voi mm.
hidastaa pelastustoimia. (Seppanen & Valtonen 2008, 32) Myos erityistilanteen tai onnetto-
muuden uhrit voivat hairiintya median paineesta. Kansanterveyslaitos julkaisi syksylla 2008
tuloksia tutkimuksesta, joka koski Jokelan koulukeskuksessa ampumavalikohtauksessa olleiden
oppilaiden selviytymista. Taman tutkimuksen mukaan monet nuorten kokivat median kiinnos-
tuksen kuormittavana. Toimittajille vastaaminen ja uutisoinnin seuraaminen oli heikentanyt

nuorten psyykkista vointia. (Oikeusministerio 2009,97.)

Media on kuitenkin hyva yhteistyokumppani tiedottamisessa. Hyva erityistilanteen johtaja
pitaa huolta tiedottamisesta ja osaa kayttaa erilaisia tiedottamisen tapoja. Erityistilanteen
pitkittyessa, on tarkea huolehtia myos median toimintaedellytyksista. On huolehdittava siita,
etta toimittajilla on paivitetty tieto tilanteesta seka vastuuhenkildiden yhteystiedot. (Suomen
Kuntaliitto 2006, 25.)

Yksi kriisiviestinnan tavoitteista on suojella toimijoiden mainetta, onnistuessaan kriisi voi nos-
taa toimijoiden imagoa, epaonnistuessaan romuttaa sen (Kaunio 2012). On tarkeaa suunnitella
etukateen, miten viestinta kriisitilanteissa hoidetaan. Yhden henkilon keskittyminen tiedot-
tamiseen auttaa varmistamaan, etta yhdenmukaista tietoa voidaan julkistaa nopeasti. Se
myos auttaa valttamaan eri toimijoiden samasta asiasta antamien ristiriitaisien ja hammenta-

vien lausuntojen antamista.
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7.5 Tyohyvinvointi- ja tyoturvallisuus erityistilanteissa

Tyoturvallisuutta on maaritelty tyoturvallisuuslaissa. Lain tarkoitus on ennaltaehkaista tyota-
paturmia, ammattitauteja seka muita tyosta ja tyoymparistosta aiheutuvia terveyshaittoja.
Tyonantaja on lain mukaan velvollinen huolehtimaan turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Tyonantajan ja tyonjohdon on otettava huomioon tyohon ja tyoolosuhteisiin seka muuhun
tyoymparistoon liittyvat asiat. Myos tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset tyoskennella
erityistilanteessa tilanteessa on huomioitava. Tyontekijalla on itsellaankin vastuu omasta hy-
vinvoinnistaan ja hanen on noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa huolellisuut-
ta ja varovaisuutta. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

Tyohyvinvointi on otettava huomioon erityistilanteen johtamisessa ja sen suunnittelemisessa.
seka tyontekijan omista yksilollisista ominaisuuksista etta tyosta itsestaan. Liian vahainen tai
liian suuri kuormitus voi nostaa sairastumisen ja tapaturman riskia. (Jarvelin 2011, 40-41.)

Erityistilanteessa tyoskentely on useimmiten kuormittavaa.

Sosiaali- ja terveysministerion raportin (2006, 69) mukaan onnettomuus- ja kriisitilanteissa
tyoskentelevat ensilinjan auttajat seka sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat altistuvat
poikkeuksellisen suurelle psyykkiselle kuormitukselle. Raportin suositus olikin, etta ” Ensilin-
jan auttajien ja sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoiden psyykkisesta jaksamisesta ja
voinnista tulee huolehtia tyoturvallisuuslain ja terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla.”

haastavissa erityistilanteissa tyoskenneltaessa (Seynaeve 2001, 37-39).

Tyoturvallisuus ja -suojelu ovat osa johtamista. Tyoturvallisuus- ja tyosuojeluasiat on otetta-
va huomioon jo uuden tyontekijan perehdytyksessa. Tyovuorolistat tulee laatia niin, etta vuo-
rossa on aina myos kokeneita tyontekijoita, jotka voivat tukea ja ohjeistaa uusia. Esimiehen
tulee myos arvioida vaativassa ja poikkeustilanteessa tyontekijoiden ammattitaito, henkilo-
kohtaiset ominaisuudet ja mahdolliset rajoitteet tehtavan kannalta. Myos tyoaikalakia tulisi
mahdollisuuksien mukaan noudattaa, vaikka se aiheuttaa haasteita poikkeusoloissa. (Holm
2009, 190-191.) Tyonjako on siis osa tyosuojelua. Uutta ja kokematonta tyontekijaa ei saa
sijoittaa liian vaativaan tehtavaan. Tyontekijan muut rajoitteet kuten sairaus tai vaikea ela-
mantilanne on myos huomioitava. On otettava huomioon, millaisissa tehtavissa tyontekija on

juuri ollut ja arvioitava, onko han ehtinyt palautua edellisesta tehtavasta.

Jarvelin (2011, 40-41, 54) kayttaa vaitoskirjassaan termia tyoturvallisuusjohtaminen, jolla han
tarkoittaa tyopaikalla tapahtuvasta tyoturvallisuuden parantamiseen pyrkivaa johtamistapaa.

Tyoturvallisuusjohtamista han kuvaa johdettuna ja organisoituna toimintana, jolla edistetaan
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Tyoturvallisuuden han jakaa fyysisen ja henkisen tyoturvallisuuden johtamiseen. Fyysiseen
tyoturvallisuuteen voidaan lukea mm. tilat, tyovalineet, resurssit, suojavalineet seka asian-
mukaiset valineet. Henkisen tyoturvallisuuden tavoitteena on turvata tyontekijan henkinen
terveys ja jaksaminen. Tarkeimpina toimenpiteina on suunnitella tyot niin, etta niiden teke-
minen on mahdollisimman turvallista ja jarjestaa riittava tuki ja seuranta traumaattisten tyo-
tehtavien jalkeen. Henkiseen tyoturvallisuuteen sisaltyvat myos tyoilmapiiri, luottamus ja

avoimuus.

Ihmisten kyky kestaa kriisitilanteita ja niiden aiheuttamaa rasitusta on yksilollista. Kuormituk-
sen maara ja sen nopeus vaikuttavat myos tyontekijan sopeutumiskykyyn. Voimakkaan psyyk-
kisen kuormittumisen jalkeen tai useiden lyhyella ajalla tapahtuneiden kuormitusten jalkeen
voi pienempikin arsyke aiheuttaa oireiden ilmaantumista. Tyypillisia oireita ovat mm. ahdis-
tus- ja masennusoireet, vireystilan kohoaminen, univaikeudet seka valttamiskayttaytyminen.
Lisaksi saattaa esiintya pelkotiloja tai paihteidenkaytto saattaa lisaantya pitkalla tahtaimella.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 11-12.)

Akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen tehokkaasti vaatii myos tyoturvallisuuden, tyohy-
vinvoinnin ja tyontekijoiden kuormittumisen huomioimista. Tyontekijoiden sijoittelu erityisti-

lanteessa on tehtava harkiten.

8  Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia akuutin vaiheen psykososiaalisen tuen johtamis-
ta strategisen johtamisen nakokulmasta. Opinnaytetyo toteutettiin paaosin laadullisena tut-
kimuksena ja se koostuu osin kvantitatiivisin menetelmin tehdysta alkukartoituksesta seka
laadullisella menetelmalla toteutetusta teemahaastattelusta. Opinnaytetyo toteutettiin Van-

taan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa akuutin psykososiaalisen tuen johtamisen haasteelli-
suutta, mita se vaatii tyontekijalta ja mika auttaa sosiaali- ja terveystoimen tyontekijaa ha-

nen siirtyessaan akuutin psykososiaalisen tuen johtajaksi erityistilanteissa.

Opinnaytetyomme tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mika auttaa asiantuntijatyota tekevaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti erityistilanteen joh-
tajaksi?

2. Mika auttaa tyontekijaa siirtymaan erityistilanteen johtajasta takaisin asiantuntijatyohon?
3. Millaista psykososiaalisen tuen johtajan paatoksenteko on erityistilanteissa?

4. Millaisia valmiuksia erityistilanteen akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen vaatii?
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Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan kehittaa erityistilanteen johtamisen tukirakentei-
ta ja saada tietoa siita, miten se olisi hyva tehda. Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyos-
kentelyn kehittamisen lisaksi tarkoituksenamme on ollut tuottaa hyodyllista tietoa niille ta-
hoille, jotka johtavat akuuttia psykososiaalista tukea. Toivomme tyon tulosten antavan esi-
miehille ja paattaville ylemmille tahoille tietoa akuutin psykososiaalisen tuen johtamisen tu-
ki- ja osaamistarpeista seka sen vaatimista rakenteista. Lisaksi tyon tarkoitus on antaa tietoa

akuutin psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiustiimin toiminnan kehittamista varten.

9  Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmina on kaytetty seka maarallista etta laadullisia me-
netelmia. Aineistot analysoitiin kunkin menetelman mukaisesti. Analysointia kuvaamme tar-
kemmin tulosten esittelyn yhteydessa. Tutkimuksen aineisto koostuu Vantaan sosiaali- ja krii-

sipaivystyksessa tehdyista alkukartoituksesta ja teemahaastattelusta.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa laadimme teoriatietoon ja omaan kokemuksemme pohjautuen
aihepiiria havainnoivan ja omaa esikasitystamme kuvaavan kuvion ”Asiantuntijasta tilannejoh-
tajaksi” (Liite 1), jossa tarkastellaan tyontekijan nopeaa siirtymista arkityosta johtajaksi ja
takaisin. Esittelimme opinnaytetyon ja siihen liittyva tutkimuksen sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sen johtoryhmassa seka tyoryhmapalaverissa ja yksikon esimies antoi siihen luvan marraskuus-
sa 2011. Seka alkukartoitukseen etta teemahaastatteluun kysyimme my0s niihin osallistuvien
tyontekijoiden luvat. Luvan kysymisen yhteydessa informoimme tyontekijoita tutkimuksen
menetelmista ja tavoista. Ennen teemahaastatteluilla toteuttamaamme laadullista tutkimusta
toteutimme alkukartoituksen, jonka avulla saimme tietoa yksikon henkilokunnan kokemukses-
ta akuutin psykososiaalisen tuen johtamistehtavissa. Alkukartoituksen avulla tasmensimme

tutkimuksen teemoja ja tutkimuskysymyksia.

9.1  Alkukartoitus

Ennen teemahaastatteluja teimme Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoille alku-
kartoituksen pohjustaaksemme tutkimuksen tarpeellisuutta ja aihepiiria yksikollemme seka
auttamaan teemahaastattelun teemojen valinnassa. Alkukartoituksen tavoitteena oli:

1. Selvittaa, millaista kokemusta tyontekijoilla on suuronnettomuustilanteiden psykososiaali-
sen tuen johtamisesta.

2. Kartoittaa tyontekijoiden ajatuksia siita, millaista ja miten jarjestettya koulutusta johta-
misesta he toivovat saavansa.

3. Kartoittaa opinnaytetyon ja teemahaastattelun hyodyllisyytta ja tarpeellisuutta yksikolle.
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Alkukartoitus toteutettiin maarallisen tutkimuksen mukaisella kyselykaavakkeella (Liite 2).
Kyselyn maaralliset tulokset laskettiin SPSS-ohjelman avulla ja niita havainnollistettiin erilai-
sin graafisin tavoin. Kysely sisalsi laadullisia kysymyksia siita, mita vastaajat ajattelivat suur-
onnettomuus- ja erityistilanteiden psykososiaalisen tuen johtamisen harjoittelusta ja aihee-
seen liittyvista koulutustoiveistaan. Kyselyn laadulliset kysymykset analysoitiin sisallon ana-

lyysilla. Kyselyyn vastasi 18 tyoyhteison tyontekijaa syksyn 2011 aikana.

Alkuhaastattelun kysymykset laadittiin siten, etta ne mahdollisimman tarkasti vastasivat tut-
kimuskysymyksiin ja niiden avulla saatiin hyodyllista tietoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
aineiston keruun tulisi olla suunnitelmallista ja havaintoaineiston on sovelluttava numeeriseen
mittaamiseen (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2004, 131). Vallin (2007, 102) mukaan kysymyk-
set on muotoiltava huolellisesti ja niiden on vastattava tutkimusongelmaan. Huonosti muotoil-
lut kysymykset voivat johtaa virheelliseen tulokseen. Maarallisessa tutkimuksessa muuttujat
muodostetaan taulukkomuotoon ja aineisto saatetaan tilastollisesti kasiteltavaan muotoon.
Paatelmia tehdaan havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen mm. tulosten ku-
vailu prosenttitaulukoiden avulla ja tulosten merkitsevyyden tilastollinen testaus. (Hirsjarvi
ym. 2004, 131.)

9.2  Alkukartoituksen tulokset

Alkukartoituksen mukaan Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tyoskentelee moniammatil-
linen henkilokunta, jolla on varsin paljon kokemusta psykososiaalisen tuen johtamisesta seka
suuronnettomuusharjoituksissa etta todellisissa onnettomuustilanteissa. Tyoryhma on saanut

erilaista johtamiskoulutusta.

Kartoituksen perusteella suuronnettomuustilanteissa toimiminen on tyontekijoiden mielesta
erilaista kuin paivittainen asiantuntijatyo. Tyontekijat kokevat suuronnettomuustilanteiden
johtamisen harjoittelun tarkeaksi, ja he haluavat kehittaa omaa johtamisen osaamistaan kou-

lutuksen ja harjoittelun avulla.

Johtamiskoulutus

Vastaajista (n=18) suurin osa oli saanut johtamiseen liittyvaa koulutusta (Kuvio 6).
Peruskoulutukseensa liittyvaa seka lisakoulutusta johtamiseen oli saanut 39 % vastaajista.
Vastaajista 22 % kertoi, etta heilla on peruskoulutukseensa liittyvaa johtamiskoulutusta.
Tyonantajan jarjestamaa johtamiseen liittyvaa koulutuista oli saanut 20 % ja 6 % vastanneista
oli suorittanut erillisia johtamisopintoja. Vastanneista 13 % ei ole saanut minkaanlaista joh-

tamiskoulutusta.
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Henkiloston saama johtamiskoulutus

B Peruskoulutukseen liittyvaa
M Erillisid johtamisopintoja

m Tyonantajan jarjestimaa
koulutusta

B Peruskoulutukseen liittyvaa ja
lisdkoulutusta

H Ei ole saanut
johtamiskoulutusta

Kuvio 6: Henkiloston johtamiskoulutus

Johtamiskokemus

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkilostolla on kyselyn vastausten mukaan paljon ko-
kemusta psykososiaalisen tuen johtamisesta (Kuvio 7). Osalla oli kokemusta useamman eri
psykososiaalisen tuen osa-alueen johtamisesta, osalla taas jonkun tietyn osa-alueen johtami-
sesta. Eri osa-alueita ovat muun muassa tyoskentely toimistolla tukien erityistilanteessa teh-
tavaa tyota kentalla, omaisten akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen seka onnettomuu-
dessa loukkaantumattomien akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen. Vastaajista 55 % oli
johtanut useita eri akuutin psykososiaalisen tuen osakokonaisuuksia, 19 % oli johtanut psy-
kososiaalisen tuen kokonaisuutta ja 19 % oli johtanut paivystystyota toimistolla. Vastaajista

7 % kertoi, ettei viela ole johtanut psykososiaalista tukea.
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Henkiloston kokemus psykososiaalisen tuen
johtamisesta

M Johtanut psykososiaalisen
tuen kokonaisuutta

M Johtanut padivystystyo6ta
toimistolla

1 Johtanut useita pisteita

M Ei johtamiskokemusta

Kuvio 7: Henkiloston kokemus psykososiaalisen tuen johtamisesta

Alkukartoituksen perusteella Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijat kokevat joh-
tamiskoulutuksen tarpeelliseksi psykososiaalisen tuen johtamisen kannalta. Vastaajilta kysyt-
tiin asteikolla 0-10 kuinka tarkeana he pitavat johtamiskoulutusta itselleen. Asteikolla luku 10
tarkoitti, etta vastaaja piti johtamiskoulutusta erittain tarkeana ja O tarkoitti, etta vastaaja
ei pitanyt johtamiskoulutusta tarkeana. Suurin osa vastaajista pitaa johtamiskoulutusta erit-
tain tarkeana tai tarkeana itselleen, kuten kuviosta 8 voi havaita. Vaaka-akselilla kuvataan

vastaajan arvio koulutuksen tarkeydesta ja pystyakselilla taas vastaajien maara.
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Kuinkatarkeana pidat johtamiskoulutusta?
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Kuvio 8: Johtamiskoulutuksen tarkeys

Kiinnostus lisakoulutukseen ja harjoitteluun

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoilta kysyttiin myos, pitaisiko heidan mieles-
taan yksikossa jarjestaa jatkossa johtamiskoulutusta tai harjoittelua. Kyselyn tuloksen mu-
kaan koulutusta ja harjoittelua on jarjestettava jatkossakin. Suurin osa vastaajista (89 %) toi-
voi yksikossa jarjestettavan johtamiskoulutusta. Koulutuksen toivottiin sisaltavan seka luen-
nointia etta kaytanndllisia harjoituksia. Tyontekijoista 94 % eli 17 vastaajaa oli sita mielta,
etta suuronnettomuustilanteissa toimimista on syyta harjoitella. Yksi vastaaja ei ollut maari-

tellyt kantaansa.

Tyontekijoilta kysyttiin avoimilla kysymyksilla heidan ajatuksiaan suuronnettomuustilanteiden
ja johtamisen harjoittelusta.

Kysymykset olivat:

Miksi suuronnettomuustilanteiden harjoittelu on tarkeaa?

Miksi johtamiskoulutus on heille tarkeaa?

Millaisia sisaltoja he toivovat koulutukselta?

Mitka asiat ovat tarkeita johtamisessa?

Suuronnettomuustilanteiden johtamisen harjoittelu

Tyontekijat pitivat suuronnettomuustilanteiden johtamisen harjoittelua tarkeana, koska tyos-
kentely suuronnettomuustilanteessa on erilaista kuin normaali arkityo. Vastaajien mukaan
suuronnettomuustilanteet ovat erityistilanteita, joihin pitaa varautua, koska niissa tyoskente-
ly “kylmiltaan” johtaa kaaokseen. Lisaksi vastaajat toivat esiin, etta suuronnettomuustilan-

teet ovat ainutlaatuisia ja niiden suuruus vaatii oman harjoittelunsa.
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Alkukartoitukseen osallistuneiden vastaajien mukaan harjoittelulla varmistetaan johtamisen
osaamisen kehittyminen. Vastaajat kertoivat, etta harjoittelu luo pohjaa tositilanteelle. Har-
joittelemalla saa nakemysta, kokemusta ja valmiuksia. Pelot ja luulot poistuvat. Alkukartoi-
tuksen perusteella kay ilmi, etta erityistilanteiden akuutin psykososiaalisen tuen johtamisen
harjoittelu on tarkeaa myos oman ammatillisen itsetunnon kannalta. Harjoitellessa kehittyvat
yhteistyotaidot, kommunikaatio seka tiedot toisista organisaatioista. Harjoitellessa saadaan
esiin erilaiset tyoskentelyn ongelmakohdat. Vastaajat kokivat myos viranomaisten yhteistyon

kehittymisen tarkeana.

Vastaajat kertoivat haluavansa kehittaa omaa johtamisosaamistaan. Johtamiskoulutusta pide-
taan tarkeana, koska johtaminen vaatii erityisosaamista. Vastaajien mielesta ei voida edellyt-
taa, etta tyontekijalla olisi haastavien tilanteiden vaatimaa johtamisosaamista ilman koulu-
tusta. Vastaajat haluavat kehittaa valmiuksiaan johtamisessa seka saada varmuutta ja ym-

marrysta.

Koulutuksen sisaltoon liittyvat toiveet

Vastaajat toivoivat koulutuksen sisaltavan perusasioita johtamisesta, teoriaa ja harjoituksia.
Vastaajat toivoivat koulutuksen sisaltavan kaytannon esimerkkeja ja toimintamalleja. Lisaksi
koulutuksen odotetaan auttavan johtamisvalmiuksien, kaytannon tilannejohtamisen ja johta-
misen tasojen kehittamisessa. Lainsaadannon ja toisten toimijoiden tyonkuvan ja vastuiden

oppiminen koulutuksen avulla koettiin muutamassa vastauksessa tarkeaksi.

Johtajuuteen vaikuttavat seikat

Johtamisessa tarkeaa alkukartoitukseen perusteella ovat seka johtajan omat henkilokohtaiset
valmiudet etta organisaatioon toimintaan liittyvat asiat. Johtajalla pitaa olla valmiuksia joh-
taa. Han tarvitsee alkukartoituksen perusteella erityisesti kommunikointi ja yhteistyotaitoja.
Hyva johtaja osaa vastaajien mukaan kuunnella. Johtajuus vaatii kuitenkin myos jamakkyytta
ja kykya tehda paatoksia. Nama vaativat vastaajien mukaan kokonaiskuvan hallintaa, tilanne-
kuvan hahmottamista ja kayttamista seka objektiivisuutta. Myos organisaation toiminta ja
varautuminen ovat vastaajien mukaan tarkeita johtamisen kannalta. Kokonaisorganisaation on

vastaajien mukaan oltava toimiva. Tyontekijoiden tehtavat on oltava ennakkoon tiedossa.

Alkukartoituksen perusteella voidaan arvioida, etta vaikka Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyk-
sesta loytyy paljon osaamista ja koulutusta psykososiaalisen tuen johtamisessa, on aiheeseen
liittyvalle koulutukselle ja harjoittelulle silti tarvetta. Alkukartoituksesta nousi esiin taman
opinnaytetyon aihepiirin tarkeys. Alkukartoituksessa selvitettiin koulutus- ja harjoitustarpei-
ta. Nama aihepiirit rajattiin kuitenkin pois teemahaastattelusta, koska teemahaastattelulla
haluttiin erityisesti saada tietoa erityistilanteen johtamisesta. Alkukartoituksen avulla kerat-

tya koulutustarpeisiin liittyvaa tietoa kaytettiin yksikon kehittamistoiminnassa.
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10 Teemahaastattelu

Valitsimme opinnaytetyon varsinaiseksi tutkimusmenetelmaksi laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen. Tutkimuskohteemme on kokonaisvaltainen, ja halusimme tietoa erityisesti tut-
kittavien ajatuksista psykososiaalisen tuen johtamisessa ja siita, millaisia tukirakenteita hei-
dan mielestaan tarvitaan erityistilanteen johtamisessa. Laadullinen tutkimus sopi parhaiten
menetelmaksi, koska etsimme syvallista tietoa akuutin psykososiaalisen tuen johtamisesta.
Laadullisessa tutkimuksessa saatu tieto ei ole yleispatevaa, vaan se liittyy tiettyyn kontekstiin
ja ihmisten tutkimusaiheelle antamiin merkityksiin. Laadullisen tutkimuksen prosessi on ai-
nutkertaista ja luovaa. Siina voidaan soveltaa perussaantdja luovasti. (Alasuutari 2001, 24-
38.) Laadullisessa tutkimuksessa tietoa kerataan usein ihmisilta suoraan, koska halutaan nos-
taa esiin tiedonantajien omat ajatukset tutkittavasta asiasta. Laadullista tutkimusta tehdes-
saan tutkija kayttaa myos omia havaintojaan ja pohdintojaan ja luottaa niihin. Tutkijan on
valittava tiedonkeruumenetelma, jonka avulla tutkittavien tieto ja mielipiteet paasevat par-
haiten esiin. Sopivia tiedonkeruutapoja ovat mm. teemahaastattelut. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2000, 15 ja 2007, 160.)

Opinnaytetyon tiedonkeruun menetelmaksi valitsimme teemahaastattelun. Teemahaastatte-
lussa ei kayteta yksityiskohtaisia, tarkkoja kysymyksia, vaan siina kaytetaan valjempia ennalta
suunniteltuja teemoja. Teemat muodostetaan aiempien tutkimusten ja aiheeseen tutustumi-
sen pohjalta. Teemat itsessaan ovat kaikille haastateltaville samoja, mutta ne voidaan ne
halutussa ja vaihtelevassa jarjestyksessa, kulloisenkin haastattelutilanteen mukaan. (Hirsjarvi
& Hurme 2011, 47-48, 66. ) Vaikka teemahaastattelussa ei tehda tarkkoja kysymyksia, tulee
teemat valita huolella. Tutkimuksen aihepiiri on meille tyon kautta kokemuksellisesti tuttu ja
opintojemme aikana olemme syventaneet tietojamme aihepiirista seka perehtyneet aihee-
seen liittyvaan teoriaan eri nakokulmista. Naiden pohjalta haastattelujen pohjaksi valikoitui
kolme paatemaa, joiden avulla paattelimme saavamme haastateltavilta syvallista kokemuk-
seen perustuvaa tietoa psykososiaalisen tuen johtamisesta. Paateemat olivat 1. Siirtymavaihe
erityistilanteeseen, 2. Erityistilanteen johtamisosaaminen ja, 3. Mika auttaa tyontekijaa siir-

tymavaiheissa?

Laadimme valitsemistamme teemoista haastatteluja varten teemahaastattelurungon (Liite 3).
Kaytimme haastattelujen tukena aiemmin teoriatiedon ja oman kokemuksemme pohjalta laa-
timaamme tutkimuksen aihepiiria kuvaavaa kuviota (Liite 1). Kuviota kaytettiin lahinna ha-

vainnollistamaan tutkimuksen aihepiiria.

Tutkimukseen ja teemahaastatteluun osallistuvia ei ole hyva valita satunnaisesti vaan harki-
ten. Olisi valittava haastateltaviksi ihmisia, joilta arvioidaan saatavan parhaiten tietoa tutki-

joiden kiinnostuksen kohteena olevista asioista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Niinpa paadyimme valikoimaan haastateltaviksi omasta tyoyhteisostamme ydinhenkiloita.
Naiksi valikoitui sellaisia Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoita, jotka ovat olleet
mukana johtamassa tai organisoimassa psykososiaalista tukea erilaisissa isommissa kriisi- ja
erityistilanteissa. Tallaisia tilanteita, joissa haastateltavat olivat tyoskennelleet, olivat muun
muassa Myyrmannin pommi-isku vuonna 2002, Kaakkois-Aasian tsunamikatasrofi 2004, Jokelan
kouluampuminen 2007 ja Malagan linja-auto-onnettomuus 2008. Haastattelimme seka kriisi-
tyontekijoita etta sosiaalityontekijoita. Emme valinneet haastateltaviksi perustyonaan johta-
mista tekevia, koska haluamme keskittya asiantuntijatyota perustyonaan tekevan siirtymista

erityistilanteen psykososiaalisen tuen johtamiseen.

Haastateltavia oli viisi (N=5). Laadullisessa tutkimuksessa aineiston katsotaan olevan on riitta-
va, kun tutkimustehtavan kannalta oleellinen tieto saadaan esiin (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Kolmannen haastattelun jalkeen aineisto alkoi kyllaantya emmeka saaneet
enaa uutta tietoa, joten totesimme keraamamme aineiston olevan riittavan suuri. Hirsjarvi &
Hurme (2011,74) suosittelevat haastatteluille valittavaksi paikkaa, joka on rauhallinen. To-
teutimme haastattelut Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tai haasteltavien kotona ke-
vaan 2012 ja syksyn 2012 aikana. Yksittainen haastattelu kesti noin 45-60 minuuttia ja kaikki
haastattelut aanitettiin. Lisaksi jokaisesta haastattelusta kirjattiin tarkeimpia ajatuksia ja
teemoja ylos tutkijoiden omiin muistiinpanoihin. Muistiinpanoja haastattelutilanteista kertyi
kymmenen liuskaa. Tutkimusta varten tehdyt haastattelut litteroitiin ja litteroitua materiaa-

lia kertyi 40 liuskaa (rivivali 1).

Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelujen kirjoittamista tekstiksi sanasanaisesti. Hirsjarven &
Hurmeen (2011, 138) mukaan haastattelut voidaan litteroida joko koko haastattelualueesta
sanasanaisesti litteroiden tai valikoiden litteroitavaksi tietyt teemat. Heidan mukaansa aineis-
toa voi kasitella myos tekemalla paatelmia tai koodata suoraan tallennettua aineistoa, kuten
aanitallennetta. Litteroimme haastattelut sanasta sanaan koko haastattelualueelta, jotta

saamme kaiken aineiston haastatelluilta hyodynnettya.

Metsamuurosen (2008, 50) mukaan teemahaastattelut litteroidaan ja analysoidaan sisallolli-
sesti. Tutkijat etenevat kvalitatiivisen sisallonanalyysin prosessin mukaisesti. Prosessin en-
simmaisessa vaiheessa tutkijat tutustuvat aineistoon perinpohjaisesti ja ottavat keskeiset ka-
sitteet haltuunsa teoreettisen kirjallisuuden avulla. Toisessa vaiheessa tutkijat sisaistavat ja
teoretisoivat aineiston. Taman jalkeen seuraa aineiston karkea luokittelu, keskeisempien
teemojen/luokkien nostaminen esiin. Taman jalkeen tutkimustehtavaa ja kasitteita tasmen-
netaan. Kun aineistoa on analysoitu pidemmalle, tutkijat voivat todeta ilmioiden esiintymisti-
heyksista ja poikkeuksista jotakin. Tassa vaiheessa voi syntya uusi luokittelu. Taman jalkeen

tutkijat tekevat saatujen luokkien pudottamisen tai horjuttamisen aineiston avulla.
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Teemahaastattelulla saamamme aineiston analysoimme sisallon analyysilla. Analyysi suoritet-
tiin aineistolahtoisesti eli induktiivisesti. Sisallon analyysin avulla aineistosta pyritaan teke-
maan tiivistetty kuvaus tulkittavasta ilmiosta. Siina voidaan tarkastella aineistoa etsien ja
eritellen yhtalaisyyksia ja eroja. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 15.) Laadullisen tutkimuksen ai-
neiston analyysia voidaan tarkastella kuvion 9 mukaisesti prosessina, joka etenee kierroksit-
tain (Kajaanin ammattikorkeakoulu). Kerattya aineistoa kuvaillaan ja luokitellaan seka yhdis-

tellaan kunnes tiedoille annetaan uusia merkityksia.

Merkity ksenanto
Yhdistely
Luokittelu
Kuvaus

Kerdtty aineisto (tieto)

Kuvio 9: Laadullisen aineiston analyysin eteneminen (Kajaanin ammattikorkeakoulu)

Aluksi tutustuimme keraamaamme aineistoon lukemalla sen useaan kertaan ja tutkimme myos
tekemiamme haastattelumuistiinpanoja. Suoritimme sisallonanalyysin avoimella koodauksella.
Tama toteutettiin koodaamalla aineistoa teemojen mukaan. Aineistosta merkittiin haastatel-
tavien teemoihin liittyvia ilmaisuja. Koodaus merkittiin litteroituun aineistoon varein. Taman
jalkeen jatkoimme analysointia pelkistamalla ilmaukset. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin.
Taman jalkeen etsimme pelkistetyista ilmauksista yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. Ilmaukset
jaettiin luokkiin taulukon avulla, kuten taulukossa 3 on esitetty. Samaa tarkoittavat asiat
muodostettiin alaluokiksi, joille annettiin luokkaa kuvaava nimi. Alaluokkien muodostamisessa
pohdimme asiaan liittyvaa teoreettista taustaa ja haimme alaluokan nimea teorian pohjalta.
Jatkoimme analyysia yhdistamalla alaluokat toisiinsa ylaluokiksi eli abstrahoimalla. Abstra-
hoinnissa eritellaan oleellinen tieto, josta muodostetaan kasitteisto (Tuomi & Sarajarvi 2009,
111). Luokittelua tarkistettiin neljaan kertaan. Lopulta muodostui kymmenen alaluokkaa ja

viisi ylaluokkaa.



Alaluokiksi muodostui:

. Johtajuus ja johtajan ominaisuudet

. Tilannekuvan muodostaminen ja yllapito

. Paatoksenteko

. Johtamisen haasteet

. Viestinnan haasteet

. Tyontekijan henkilokohtaiset tukikeinot

. Johtamisen rakenteellinen tuki

. Tyontekijan omat valmiudet

1
2
3
4
5
6. Siirtymisen rakenteellinen tuki
7
8
9
1

0. Tuki takaisin asiantuntijaksi siirtymiselle

Ylaluokiksi muodostui:

1. Erityistilanteen johtaminen

2. Erityistilanteen haasteellisuus

3. Siirtymisen tuki
4. Johtamisen tuki

5. Palautuminen.

ILMAUS

PELKISTYS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

”0On hirveen vaikea
kasittaa, mika sen
onnettomuuden laa-
juus on.”

Tilanteen laajuut-

ta on vaikea en-
nakoida

Tilannekuvan muo-
dostaminen ja ylla-

pito

Erityistilanteen
johtaminen

”Me ei ihan aina
tiedeta mita resur-
soida ja kuinka kau-
an se vie meilta
aikaa.”

Resurssien tarvet-

ta vaikea enna-
koida

Tilannekuvan muo-
dostaminen ja ylla-

pito

Erityistilanteen
johtaminen

”Tieto muuttuu ihan
kokoajan.”

Tieto muuttuu
kokoajan

Tilannekuvan muo-
dostaminen ja ylla-

pito

Erityistilanteen
johtaminen

”Nama jotka ilmoit-
taa asiasta, niin
heilla ei ole koko-
naiskuvaa siita mita
on tapahtunut. Et, se
muodostuu viiveel-
la.”

Tilannekuva muo-

dostuu viiveella

Tilannekuvan muo-
dostaminen ja ylla-

pito

Erityistilanteen
johtaminen

”Meilla ei valttamat-
ta ole tarpeeksi tie-
toa muista toimijois-

ta.”

Tieto muista toi-
mijoista vahaista

Tilannekuvan muo-
dostaminen ja ylla-

pito

Erityistilanteen
johtaminen

Taulukko 3: Esimerkki aineiston luokittelusta
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Ala- ja ylaluokkien muodostamisen jalkeen etsimme eri luokkia yhdistavia tekijoita. Yhdista-

vaksi luokaksi muodostimme erityistilanteen hallinnan. Erityistilanteen hallinnalla tarkoite-

taan tilannetta johtava yksilon tunnetta siita, etta han pystyy hoitamaan johtamistehtavan

seka yksilon ja koko tyoryhman selviytymista haastavasta tilanteesta tehokkaasti. Lopuksi tar-
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kastelimme haastatteluiden tuloksia strategisen johtamisen, tilannekuvan ja paatoksenteon

kautta. Haastattelujen muodostaman aineiston analyysin eteneminen on kuvattu kuviossa 10.

Redusointi Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka

Johtajuus ja
johtajan ominaisuudet

Tilannekuvan muodos-
taminen ja Erityistilanteen
ylldpito johtaminen
Paatoksenteko
Johtamisen
haasteet
Erityistilanteen
Viestinnan haasteellisuus
Haastattelun pel- haasteet

Erityistilan-
teen

hallinta
Siirtymisen tuki /

kistetyt sanonnat

Siirtymisen
rakenteellinen tuki

Tyontekijan henkilo-
kohtaiset tukikeinot

Johtamisen
rakenteellinen tuki

Johtamisen tuki

Tyontekijan omat
valmiudet

NNV

Tuki takaisin asiantunti- Palautuminen
juuteen siirtymiselle

Kuvio 10: Aineiston analyysi

Tutkimusprosessin aikana kavimme viikoittaisia keskusteluja tutkimuksen vaiheista, tutkimus-
aineistosta seka sen analysoinnista. Tallensimme keskustelumme aanittamalla ja tekemalla
muistiinpanoja keskusteluista. Keskusteluaanitteita keraantyi kahdeksan tuntia. Myos ohjaa-
van opettajan tapaaminen tallennettiin. Tallenteisiin palattiin ja reflektoimme tutkimusta ja
ajatuksiamme niiden kautta. Lisaksi pidimme henkilokohtaisia tutkimuspaivakirjoja, joihin

tallensimme ajatuksiamme viikoittain.

10.1 Teemahaastattelun tulokset

Haastateltavat lOoysivat useita keinoja tukea tyontekijan siirtymista asiantuntijasta erityisti-

lanteen johtajaksi seka itse johtamisen tueksi erityistilanteissa. Tuki johtamiselle ja siirtymi-
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selle erityistilanteen psykososiaalisen tuen johtoon koostuu seka rakenteellisesta tuesta etta
tyontekijan omista tukikeinoista. Haastatteluissa haastateltavat kuvasivat myos erityistilan-
teen psykososiaalisen tuen johtamista kaytannon tilanteissa seka tilanteiden haasteellisuutta
ja johtajan roolin vaatimuksia tyontekijalle. Myos palautumista tukevia seikkoja loydettiin.

Tassa kappaleessa kaydaan lapi haastattelujen tuloksia luokittain.

10.1.1 Psykososiaalisen tuen strateginen johtaminen erityistilanteessa

Erityistilanteen johtaminen koostuu johtajuudesta ja johtajan ominaisuuksista, tilannekuvan
muodostamisesta ja yllapidosta seka paatoksenteosta. Haastateltavat kuvasivat eri tavoin eri-
tyistilanteessa toimivalta johtajalta vaadittavia valmiuksia, tilannekuva haasteellisuutta ja
paatoksentekoa erityistilanteissa. Haastateltavien kuvaukset on pelkistetty ja muodostettu

luokiksi kuvion 11 mukaisesti.

Pelkistykset Alaluokka Ylaluokka

Yhteisyokyky ja sopeutumiskyky
Motivoimiskyky, keskittyy johtamiseen
Rauhallisuus

Hahmotuskyky, analyysikyky Johtajuus ja
Organisointikyky johtajan omi-
Kyky faktapohjaiseen tyoskentelyyn —— 3 | npaisuudet
Paatoksentekokyky ja uskallus
Johtamiskyky ja delegointikyky
Struktuurin tuntemus ja kayttaminen
Persoona, tuntee itsensa/ jaksaminen

Tilannekuva muodostuu viiveella

Tilanteen laajuus aluksi epaselva Tilannekuvan

Resurssien tarvetta vaikea ennakoida muodostaminen Erityistilanteen
Tieto muuttuu koko ajan — » | jayllapito —»| johtaminen
Tilannekuvan yllapito haastavaa

Tilannekuva toimistolla tarkempi
Tieto muista toimijoista vahainen
Tapahtumat muualla

Paatoksenteko on nopeaa
Kokonaiskuvan puutteellisuus vaikeuttaa
paatcksen tekoa Paatoksenteko
Organisaatio vaikuttaa paatoksen tekoon —
Paatoksen teko luovaa

Paatokset vaikuttavat useaan ihmiseen

Kuvio 11: Erityistilanteen johtaminen

Erityistilanteessa ei ole mahdollisuutta jarjestelman ja toimintatapojen korjauksiin. On olta-
va valmis toimintasuunnitelma ja ohjeistus. Varautumisesta ja suunnittelusta huolimatta eri-

tyistilanne yllattaa aina. Eras haastateltava kuvasi asiaa nain:
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”0On hirvean vaikea kasittaa, mika sen onnettomuuden laajuus on. Siina on

hirvean vaikea tehda sellaista paatosta, et nyt tama on erityistilanne.”

10.1.2 Johtajuus

Ottaessaan johtovastuun akuutista psykososiaalisesta tuesta tyontekija siirtyy asiantuntijasta
tilannejohtajaksi. Psykososiaalisen tuen johtaminen erityistilanteessa vaatii haastateltavien
mukaan tyontekijalta johtamisosaamista, kuten organisointikykya ja kokonaisuuksien hallin-
taa. Myos tyontekijan persoonallisuudenpiirteet vaikuttavat johtajuuteen. Haastateltavat

mainitsivat myos orientaation seka asenteen merkityksesta:

”..o0saat siis niin kuin organisoida, osaat hallita kokonaisuuksia, mutta sa osaat

myoskin paloitella niita sitten. Sit sa hahmotat asioita.”

”Omalla orientoitumisella on tosi tarkea merkitys just sen takia, etta pystyy

sopeutumaan niihin tilanteisiin, mita tulee vastaan.”

”..niinkun asennementaliteetti. Itsetunto on tarkeaa, koska se helposti tuottaa
semmoista tarpeetonta epavarmuutta ja maaratynlainen riskinottokyky pitaa

olla.”

Haastatteluissa ilmeni, etta johtajuuden ottaminen vaatii harjoitusta. Johtajuuden ottamises-
ta on hyva ilmoittaa selkeasti muille sanoittamalla sita. Vaikuttaa silta, etta erityistilanteessa
tyoskentely ja johtaminen vaativat rauhallisuutta ja sopeutumiskykya, jotta johtava henkilo
selviaa nopeasti vaihtuvista tilanteista ja roolin muutoksesta. Haastateltavat toivat esiin eri-
tyistilanteiden johtamisen ja niissa tyoskentelyn vaativan erityisesti hahmotuskykya ja ana-
lysointikykya. Johtajan on osattava luoda faktoihin perustuva tilannekuva ja kayttaa sita tyo-
valineena. Vaihtuvat ja monimutkaiset tilanteet vaativat haastateltavien mukaan paatoksen-
tekokykya ja uskallusta tehda luoviakin ratkaisuja. Sopeutumiskyky auttaa loytamaan luovia
ratkaisuja. Haastateltavat toivat esiin, etta johtajan on osattava motivoida alaisiaan ja dele-
goida heille tehtavia. Tilannejohtajan toimivan on osattava jakaa tehtavia oikein ja kayttaa
ryhmansa jasenten osaamista. Haastateltavat olivat sita mielta, etta johtajan tehtaviin kuu-
luu huolehtia siita, etta alaiset tietavat omat tehtavansa ja organisaation toimintatavat seka
vastuut. On siis tunnettava ryhman jasenten osaaminen, jotta tyontekijoiden sijoittelu oikei-

siin tehtaviin onnistuu.

”..johtajan pitaisi olla vaan johtamassa. Et, ne toi niita potilaita verissa pain ja
mihin se ohjaili niita. Se johtaja ei saanut lahtea yhtaan mihinkaan muualle.

Sen piti luottaa, ettda muut hoitaa. Ja antaa ne ohjeet sinne.”
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Haastatteluista kay selkeasti ilmi, etta johtaja tarvitsee kriisitilanteissa erityisesti koordinoin-
tikykya ja yhteistyotaitoja. On tunnettava myos muiden toimijoiden ja yhteistyotahojen roolit
ja toimenkuvat jotta yhteistyo sujuisi. Haastateltavien mukaan johtamista on harjoiteltava,
vaikka johtajalla olisikin paljon kokemusta. Johtajuuden tueksi haastateltavat suosittelivat

check-listoja ja selkeita etukateen mietittyja ja harjoiteltuja toimintasuunnitelmia.

Vaikuttaa silta, etta johtajalla on oltava strategista kyvykkyytta ajatella tehtava tyo ja tilan-
teen kehittyminen tavoitteellisesti loppuun asti. Johtajalta vaaditaan yhteistyokykya ja taito-
ja toimia moniammatillisessa organisaatiossa seka taitoa toimia moniviranomaistilanteessa.

Hyva yhteistyo vaatii muiden toimijoiden toimenkuvien ja roolien hahmottamista.

10.1.3 Tilannekuvan muodostaminen ja yllapito

Akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen erityistilanteessa lahtee aina tilannekuvan muodos-
tamisesta. Haastatteluissa tuli esiin, etta tilannekuvan muodostaminen ja yllapito on haas-
teellista. Haastateltavien mukaan tilanne on alkuun sekava ja tilannekuva muodostuu viiveel-
la. Haastateltavat kertoivat, etta tyontekijat joutuvat lahtemaan tapahtumapaikalle ennen
tilannekuvan selkeaa muodostumista. Tilanteen laajuutta ja resurssien tarvetta on tallgin vai-
keaa ennakoida. Ensitiedot ovat haastateltavien mukaan vaillinaisia ja myos kokonaiskuva

puuttuu.

”Nama, jotka ilmoittaa asiasta, niin heilla ei ole kokonaiskuvaa siita mita on
tapahtunut. Se muodostuu viiveella ja onnettomuuden sattuessa ne ensitiedot
tulee meille ja me usein lahdetaan paikalle jo ennen kuin on semmoinen lopul-

linen kokonaiskuva.”

Tilannekuvan yllapitaminen kaoottisessa tilanteessa on haastattelujen perusteella haastavaa.
Tyoskentelyn alkuvaihetta maarittaa se, etta tiedot tapahtumasta muuttuvat jatkuvasti. Ta-
ma johtuu siita, etta tilannetiedot muuttuvat koko ajan. Akuutin psykososiaalisen tuen tilan-
nekuva muodostuu haastateltavien mukaan aluksi muiden toimijoiden antamasta tiedosta.
Haastateltavat pitivat tilannekuvan paivittamista tarkeana. Haastateltavat kuvasivat sita,
miten erityistilanteessa toimijoiden maaran jatkuva muuttuminen, muiden tekemat toimenpi-
teet ja paatokset vaikuttavat akuutin psykososiaalisen tuen johtamiseen. Akuuttia psykososi-
aalista tukea ei aina johdeta ja toteuteta onnettomuus/tapahtumapaikalla, vaan tukipisteita
on useita. Tasta johtuen psykososiaalisen tuen tilannekuva on selkein haastateltavien mieles-

ta yksikon toimistossa, josta kasin tuetaan kentan toimintaa.

”Tilannekuvan yllapitaminen on paljon haastavampaa kaoottisessa tilanteessa

ja kun olet tietyssa paikassa, niin jossakin muualla on nyt tapahtunut jotain. On
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voinut tulla lisaa toimijoita, jotka ovat lahteneet hoitamaan jotain asiaa, mista

sa et tieda.”

”Tehdaan sita yhteista, hahmotetaan se tilannekuva ja tehdaan yhteinen

toimintasuunnitelma kuinka siihen tiettyyn paamaaraan mennaan.”

10.1.4 Paatoksenteko erityistilanteessa

Haastatteluissa tuli esiin, etta akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen on haastateltavien
mukaan napakkaa ja hetkessa elavaa. Paatoksenteko akuutissa psykososiaalisessa tuessa poik-
keaa arkityon paatoksenteosta. Paatoksia tehdaan resursoinneista, toimintatavoista ja vapaa-
ehtoisten kayttamisesta. Akuutin psykososiaalisen tuen johtaja joutuu haastateltavien mu-
kaan erityistilanteessa tekemaan paatoksia muodostamansa tilannekuvan pohjalta, vahemmil-
la tiedoilla ja nopeammin kuin arkityossaan. Tyon alkuvaiheessa on tarkeaa muodostaa nopea
tilannekuva ja saada tyoskentely kayntiin. Tilanteessa paatoksenteon nopeus koetaan haas-

teelliseksi.

”Johtajan tammoisessa tilanteessa on tehtava paatoksia. Ja usein hyvin nope-

asti, ne ovat kylla vaativia tilanteita. ”

”’Siina on niin paljon sitda hommaa, et niinkuin semmoiseen pohdintaan ja mie-

tintaan ei ole aikaa.”

“Paatoksenteko ei ole minun mielestani ollut kovin selkeeta, silloin kun jotakin

tapahtuu.”

Erityistilanteessa tehdyt paatokset vaikuttavat haastateltavien mukaan suuriin ihmismaariin.
Paatoksenteossa kaytetaankin heidan mukaansa usein luovuutta ja etsitaan uusia ratkaisuja
tilanteisiin. Silti paatosten on pohjauduttava faktoihin ja realiteetteihin. Oma organisaatio ja

se toimintatavat vaikuttavat paatoksen tekoon myos erityistilanteissa.

”Vaaditaan sitten sita, etta pystyy johtamaan hyvin toisella tavalla, etta se me-
nee semmoiseksi kaskyttamiseksi. Vaikka siina tilannekuvaa luodaan yhdessa
porukalla, jonkin pitaa iista sitten ottaa vastuu ihan eri tavalla kuin arkityos-

Sé ”»



54

10.1.5 Erityistilanteen haasteellisuus

Erityistilanteen haasteellisuus koostuu jatkuvasti muuttuvan ja hektisen tilanteen johtamisel-
le muodostamista haasteista seka viestinnan vaatimuksista ja haasteellisuudesta (Kuvio 12).
Haastetta johtamiselle luovat muun muassa toimintatapojen muuttuminen, tilannekuvan

puutteellisuus ja nopeat muutokset vallitsevassa tilanteessa.

Muutokset toimintatavoissa ja rakenteissa
Aikapaine

Tilannekuvan puutteellisuus

Kaksoisrooli

Moniviranomaistilanteen vaatimukset

Resursoinnin haasteet —» | haasteet
Asiakkaiden suuri maara
Nopeat muutokset tilanteessa

Johtamisen

Erityistilanteen

Psyykkinen kuormittavuus
r haasteellisuus

Viestinnan ajoittainen puutteellisuus
Viestinta on kaksisuuntaista — | Viestinnan
Uhreille ja omaisille viestiminen haasteet

Median odotukset

Kuvio 12: Erityistilanteen haasteellisuus

10.1.6 Johtamisen haasteet

Akuutin psykososiaalisen tuen johtamiselle luo paljon haasteita itse tilanne. Erityistilanne on
alati muuttuva ja vaativa monin eri tavoin. Haastatteluista ilmeni, etta erityistilanteessa
tyoskennellaan oman mukavuusalueen ulkopuolella ja psyykkinen kuormitus voi olla suuri.
Kuormitusta aiheuttaa erityistilanteissa muun muassa toimintavoissa ja rakenteissa tapahtu-

vat muutokset. Haastateltava kuvaa tata muutosta kulttuurierona.

”Tama muutos paivittaisorganisaatiosta siihen hatatilaorganisaatioon, siina se

kulttuuriero tulee olemaan tai on niin iso.”

Haastateltavien mukaan tilannekuvan puutteellisuus ja nopeat muutokset tilanteissa vaikeut-
tavat tyoskentelya erityistilanteessa. Tietoa voi olla vaikea saada ja vahainen tieto vaikeuttaa
paatoksentekoa. Haastateltavat katsoivat haasteelliseksi sen, etta tyoskentely ei useinkaan
tapahdu tapahtumapaikalla, jossa varsinainen onnettomuus tapahtui ja jossa pelastustoimet
toteutetaan. Tama vaikeuttaa heidan mukaansa tiedon saantia ja tilanteen hahmottamista.
Yksi suurimmista haasteista on aikapaineen ja kiireen vaikutukset paatoksentekoon ja johta-

miseen. Haastateltava kuvaa tata aikajanteen lyhenemisen kautta.

”lhmisten oma aikajanne on aika lyhyt, ei pelkastaan tyontekijoilla, vaan myos

autettavilla. Et vaikka sanotaan, etta siina kohdassa, kun me mennaan paikal -
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le, ei ole kiire, mutta niilla ihmisilla silti on yleensa. Ne ovat sokissa olevia ja
silloin asiat tapahtuu todella nopeasti heidan omassa mielessaan tai sitten ne

hidastuvat.”

Vaikuttaa silta, etta erityistilanteessa on hyvin vahan aikaa miettia paatoksiaan ja pohtia eri
toimintatapoja. Tilanteen aiheuttama stressi nayttaa vaikuttavan tyontekijaan ja luo painetta
nopeampaan tyoskentelyyn. Haastateltavat kertoivat, etta autettavat tai heidan omaisensa
toivovat usein tietoa ja toimenpiteita heti. Myos yhteistyokumppanit saattavat vaatia nopeas-
ti psykososiaaliselta tuelta palveluita, mika lisaa erityisesti tilannejohtajana toimivan tyonte-

kijan kokemaa stressia.

Haastattelujen mukaan resursointi on haasteellista koska, johtajalla ei aina ole tarpeeksi tie-
toa siita, paljonko avuntarvitsijoita on. Erityistilanteissa on suuri maara avutarvitsijoita ja
onkin mahdotonta vastata jokaisen yksilollisiin toiveisiin. Eras haastateltava huomioi, etta
erityistilanteessa tyo on jarjestettava apua tarvitsevan ryhman nakokulmasta, ei yksilon tai
perheen nakokulmasta kuten arkityossa. Moniviranomaistilanteessa toimiminen koettiin vaati-
vana yhteistyokumppanien vaihtuessa jatkuvasti. Tama luo suuret vaatimukset akuuttia psy-
kososiaalista tukea johtavien tyontekijoiden vuorovaikutus- ja yhteistyotaidoille. Haastatte-
luissa ilmeni, etta oman haasteensa johtamiseen luo tilanteen aiheuttama imu, joka koskee

seka johtajaa itseaan etta muita tyontekijoita.

Vapaaehtoisten johtaminen vaatii haastateltavien mukaan erilaisen roolin. Oman haasteensa
tyoskentelyyn tuo se, etta psykososiaalista tukea johtava on usein aluksi kaksoisroolissa. Han
tyoskentelee tilannejohtajana ja saattaa samalla aluksi joutua huolehtimaan yksikon perus-

tehtavasta ja resursoinnista. Haastateltava kuvaakin vapaaehtoisten johtamisessa tarvittavan

roolin ottaminen vaativan paljon kokemusta ja tietoa toimintatavoista.

”Et jos sinne tilanteeseen mennaan silleen, etta on paljon johdettavia ja mei-
dan tulee koordinoida myos naita vapaaehtoistoimijoita, niin se vaatii meilta
erilaisen roolin. Ja johtamisrooli on ehka vaikea ottaa joillekin tammaoisissa

tilanteissa, jos ei ole kokemusta. Eika tarkkaa tietoa, etta miten tulee toimia.’

10.1.7 Viestinnan haasteet

Erityistilanteessa viestintaan olisi kiinnitettava nykyista enemman huomiota. Haastateltavien
mukaan viestinta on ollut erityistilanteissa ajoittain puutteellista. He kuvasivat erityistilan-
teessa viestinnan olevan kaksisuuntaista ja talloin johtajan tehtaviin kuuluu viestia seka ylos-
pain etta alaspain. Ylospain viedaan tietoa toimenpiteista ja tilanteesta toimintapaikalla.

Alaspain tuodaan tietoa muista toimijoista ja toiminnan tavoitteista seka vastuista. Johtajan
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on huomioitava myos uhrien ja omaisten tiedonhalu seka median odotukset. Median painee-
seen vastaaminen ei ole helppoa. Toimittajien kysymykset ja haastattelupyynnot saattavat

yllattaa tydntekijan.

Haastatteluissa nousi esiin myos se, etta erityistilanteessa johtajan on kuultava ryhmassaan
toimivien viestit ja toimittava niiden suhteen, jotta tyoskentely sujuisi myos suorittavalla ta-

solla.

”Molemmista suunnista tulee viestia ja tietoa ja toiveita ja niinkun, velvoitteita
tavallaan. Eli on semmoisia asioita et, mitka on pakko saada hoitumaan.

Ja sitten, jos asioita viedaan alhaalta ylospain, eika niita riittavan hyvin kuun
nella siella ylempana ja toimita jamakasti niiden suhteen, niin silloin toimin-

ta ontuu sielta alapaasta.”

Haastateltava kertoi, etta jos viestinta ontuu, eika johto vastaa kaytannon tyota tekevan por-
taan toiveisiin tai tarpeisiin, tyoskentely vaikeutuu. Talloin vaarana on turhautuminen ja uu-

puminen muutenkin haasteellisessa toimintaymparistossa.

10.1.8 Siirtymisen tuki

Haastattelujen mukaan siirtymista tukevat seka rakenteelliset etta tyontekijan omat henkilo-
kohtaiset tukikeinot. Rakenteelliset seikat ovat organisaation omassa rakenteessa olevia pai-
vittaisia tukirakenteita seka tilanteeseen erityisesti rakennettavia tukimuotoja. Haastatelta-
vat painottivat kaytannollisten tukitoimien tarkeytta. Tyontekijoiden henkilokohtaiset tuki-
keinot olivat omia psyykkisia keinoja sietaa tilannetta ja tilanteen jalkeen tapahtuvaa irrot-

tautumista (Kuvio 13).

Sopimukset ja toimintatavat
Alkuvalmistelut " :
.. ) Siirtymisen
Harjoittelu . rakenteellinen
Palautteen saaminen tuki \
Asenne _Srml'(t.ym1sen
Henkinen valmistautuminen matkalla uki
Rauhoittuminen —> | Tyontekijan
lka ja kokemus . henkilSkohtai-
Harjoittelu ja kouluttautuminen set tukikeinot

Kuvio 13: Siirtymisen tuki

Rakenteellinen tuki
Asiantuntijatyontekija siirtymista akuutin psykososiaalisen tuen tilannejohtajaksi auttavat

haastattelujen perusteella selkeat sopimukset ja toimintatavat siita, kuinka tyoskentely aloi-
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tetaan ja kuinka se etenee. Yksikon omien vastuiden, roolin erityistilanteessa seka tyoskente-
lyn tavoitteiden kirjaaminen muistiin on haastateltavien mukaan tarkeaa. Niiden tunteminen

auttaa tyontekijoita.

”Niin taman takia se tilannekuva ja sen paivittaminen yhteisesti mahdollisim-
man usein olisi tarkeaa. On tarkeaa tietaa etukateen, etta mitka paatokset

kuuluvat minulle. Mita mina voin delegoida ja mita voin ohjata ylospain.”

” Siina taytyy olla tarkka struktuuri, toimintatavat. Siina taytyy olla selkeasti
selvilla, mita tehdaan, koska tehdaan ja kuka tekee. Se on niin kuin ehdoton.

Jos tama toimii, niin sit se tilanne on helppo selvittaa paikanpaalla.”

Alkuvaiheen tyoskentely lahtee tilannekuvan muodostamisesta, ja sen luominen vaatii onnis-
tuakseen paljon tietoa. Alkuvaiheen tyoskentelya tukee haastateltavien mukaan selkea oh-
jeistus esimerkiksi check-listan muodossa. Selkea lista auttaa hahmottamaan nopeasti tarvit-
tavat alkuvalmistelut ja tehtavat kiireisessakin tilanteessa. Erityistilanteessa tarvittavien tyo-
valineiden on haastateltavien mukaan oltava helposti saatavilla, jotta niiden etsiskelyyn ei
tarvitse koyttaa aikaa. Haasteltavat korostavat etta, tilannejohtajaksi siirtymista ja lahte-
mista erityistilanteisiin on harjoiteltava, jotta siirtyminen sujuisi kitkattomasti. Harjoittelun

on hyva sisaltaa tilannekuvan kokoamista ja itse tilanteeseen lahtemista.

Henkilokohtaiset tukikeinot

Haastatteluissa ilmeni, etta rauhoittuminen ja henkinen valmistautuminen tukevat siirtymista
erityistilanteen akuutin psykososiaalisen tuen johtamiseen. Halytysvaiheen paineen tuntua
helpottavat haasteltavien mukaan istuminen hetkeksi ja tilanteen lapikayminen tyotovereiden
tai tyoryhman kanssa. On tarkeaa, ettei tilannejohtaja anna hadan tarttua, vaikka yhteistyo-
kumppanit pyytavat tulemaan paikalle heti. Matkalla toimintapaikalle voidaan haastateltavan
mukaan tehda henkista valmentautumista. Tallainen henkinen valmistautuminen on yksinker-

taisimmillaan sen hyvaksymista, etta nyt on erityistilanne, jota on itse menossa johtamaan.

” Ensin istut, sitten otat listan kateen ja sitten tutkit. Etka ala hatailla....

Niin sita hataa ei pida ottaa vastaan. Hadan tunnetta siis.”

”Se on aina semmoinen henkinen prosessi minka kay lapi ja siina on sitten tyo
pari tai tyokaverit, lahtee siihen tilanteeseen mukaan. Niin siina aina

sovitaan tyonjako viimeistaan.”
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Omaehtoinen kouluttautuminen ja tilanteiden harjoittelu ovat myos tarkeita haastateltavien
mielesta. Harjoittelu voi olla myos mielikuvaharjoittelua ja erityistilanteiden pohtimista. Ika

ja kokemus helpottavat haastateltavien mukaan siirtymista tilanteeseen ja takaisin.

10.1.9 Johtamisen tuki

Erityistilanteessa tapahtuvan akuutin psykososiaalisen tuen johtamista tukevat rakenteelliset
keinot ja tyontekijan omat valmiudet. Rakenteellisilla keinoilla tarkoitetaan organisaation
sisaan rakennettuja toimintamuotoja ja tyovalineita, kun taas tyontekijan omat valmiudet

koostuvat hanen omasta persoonallisuudestaan, kokemuksestaan ja kyvyistaan (Kuvio 14).

Ohjeistus, tyonjako

Tyopari johtamiseen

Tilannekuva

Toimivat tyovalineet

Selkea johtaminen, paatoksentekija tiedossa )
Viestinta ja kommunikaatio Johtamisen ra-
Kaytannon tuki, tauotus, ruokailu — | kenteellinen tuki
Mahdollisuus keskittya johtamiseen

Toimiva yhteistyo muiden toimijoiden kanssa
Tuki eri suunnista

Harjoittelu

Johtamisen

Rauhoittuminen tuki

Asenne, orientoituminen
Olennaiseen keskittymiseen

Tilannekuvan muodostaminen Tyontekijan
Tuntee itsensa » | omat valmiudet
Intensiteetin laskeminen johtamiseen

Oma toiminta
Oma osaaminen
Harjoittelu ja kouluttautuminen

Kuvio 14: Johtamisen tuki

Rakenteellinen tuki

Johtamisen onnistuminen haasteellisissa, vaihtuvissa erityistilanteissa vaatii organisaatiolta
suunnitelmia ja valmiiksi tehtyja ohjeita. On oltava valmiita sopimuksia ja ohjeita toimintata-
voista. Tarkeaa haastateltavien mukaan on ohjeistaa toimintakortein ja checklistoin selkeasti
tyonjakoa, rooleja ja vastuita. Selkeat ohjeet voivat olla toimintapaikalle sopivan checklistan
muodossa, jotta ne on helppo ottaa mukaan, lukea ja tarkistaa. Johtamiseen tarvittavien tyo-
valineiden on oltava kunnossa ja helposti saatavilla. Johtamisen tueksi on oltava selkeita ra-
kenteita, ja eri tyontekijoiden tehtavankuvien oltava selvia. Haastateltavat kertovat, etta
johtaja tarvitsee tuekseen tyoparin tai johtoryhman. Tyoparin tehtava on erityisesti auttaa
tilannekuvan luomisessa ja kommunikoinnissa. Nain johtava henkilo voi keskittya paatoksen-

tekoon.
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”Johtaja tarvitsee sen henkilon, joka tukee hanta ja valittaa tietoa. Ja joko
han, tai sitten joku muu siina vieressa koko ajan paivittaisi sita tilannekuvaa.
Tarvitaan yhteisia palavereja muiden toimijoiden kanssa. Ja taalla toimistolla

tulee olla sellaista vakea, joka tukee sita paikalla olevaa toimintaa.”

Haastatteluista kavi ilmi, etta johtamisen sujuminen alemmalla kaytannon toimijatasolla vaa-
tii selkealinjaisen johtamisen myos ylemmassa johdossa. Johtamisen on my0s mentava linjas-
sa muiden viranomaistoimijoiden kanssa. Tyoskentely vaatii haastateltavien mukaan tiedon
paatoksentekijasta. Haastateltavat toivovat selkean tiedon siita, kenella on lupa paattaa asi-
oista ja millaisista asioista. Johtajan on saatava keskittya johtamiseen. Tama voidaan varmis-
taa sijoittamalla yksikon toimistoon tyontekija, joka tukee toimintapaikalla tapahtuvaa joh-

tamista. Haastateltavien mukaan tama on ensiarvoisen tarkeaa.

Yhteistyotapojen rakentaminen muiden toimijoiden kanssa auttaa toimimaan haasteellisessa
tilanteessa ja tekemaan luovia ratkaisuja. Yhteistyo kehittyy haastateltavan mukaan yhteisen
toiminnan myota erityistilanteissa ja harjoituksissa. Viestintaan ja kommunikaatioon kannat-

taa panostaa. Erityistilanteessa on kyettava viestimaan muiden kanssa sen vaatimalla tavalla.

Haastateltavat toivat esiin, etta johtamisen ja johtajan tueksi tarvitaan kaytannollisia tuki-
toimia, kuten ruokailuista ja levosta huolehtimista. Tauotusten lisaksi johtajan vaihtaminen
on myos suunniteltava etukateen. Johtajuuden vaihtuminen on haastattelujen perusteella

melkoisen haasteellista ja vaatii jonkinlaisen asteittaisen siirtymisen.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta haastateltava toivoivat tukea erityistilanteen akuutin psy-
kososiaalisen tuen johtamiselle seka esimiehilta etta kollegoilta. Johtamista voidaan tukea
seka alhaalta kasin, sivuilta ja ylhaalta kasin. Ylemman johdon on vastattava psykososiaalisen

tuen johtajan viesteihin.

Voidaan ajatella, etta sivuilta tuleva tuki on kollegoiden ja tyoryhman tukea. Myos muiden
organisaatioiden tuki on tarkeaa. Alhaalta tuleva tuki tarkoittaa johtajan alaisuudessa tyos-
kentelevia ammattilaisia ja vapaaehtoisia. Johtamista voi tukea hyvilla alaistaidoilla ja kes-

kittymalla perustehtavaan ja yhteiseen paamaaraan.

Tyontekijan omat valmiudet

Tyontekijan omat valmiudet ja henkilokohtaiset ominaisuudet seka osaaminen ovat isossa
asemassa tukemassa erityistilanteen akuutin psykososiaalisen tuen johtamista. Haasteltavien
mukaan toimintapaikalla akuuttia psykososiaalista tukea johtavaa tyontekijaa tukee rauhoit-
tuminen. Tahan auttaa haastateltavan mukaan intensiteetin lasku tilanteessa seka tilanteen

tarkastelu isommassa mittakaavassa.
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”Ja sit ma niin kuin naksautin tuolta pari pykalaa intensiteettia pienemmalle,

niin se auttoi kummasti. ”

”Et mita hektisempi tilanne, niin silloin ma alan puhua hitaammin. lhan opetel-
tu juttu. Vauhti kun lisaantyy, niin jotain kautta koetat hidastaa. Niin sa saat

vaikka hengityksen konkreettisesti.”

Tutkimuksen mukaan orientoituminen ja asenne ovat tarkeita erityistilanteen johtamisessa.
Tilannekuvan luominen auttaa keskittymaan olennaiseen. Haastateltavat kertoivat harjoitte-
lun olevan tarkeaa. Harjoittelun ja kouluttautumisen kautta tyontekija saa lisaa varmuutta ja
osaa tarvittaessa soveltaa ja tehda luovia ratkaisuja. Kokemuksen kautta oppii tuntemaan

itsensa ja sen, miten reagoi tilanteissa.
10.1.10 Palautuminen

Erityistilanteessa tyoskentely ja sen johtaminen on haasteellista ja kuormittavaa. Kuormitta-
vuuden vuoksi tarvitaan erilaisia keinoja palautumiseen, jotta tyontekija jaksaa taas siirtya
omaan arkityohonsa ja tehda sita tehokkaasti. Palautumiseen vaikuttavat esimiehen tuki, kay-

tannolliset tukitoimet ja tyontekijan oma toiminta kuten intensiteetin lasku (Kuvio 15).

Esimies arvioi jaksamista
Ulkoilma ja liikunta
Intensiteetin laskeminen » | Tuki siirtymiseen
Tauko ennen arkityohon paluuta asiantuntijaksi
Purkukeskustelut, tyonohjaus
Tyo saatettu loppuun
Rituaalit

Sosiaaliset suhteet

Palaute

— | Palautuminen

Kuvio 15: Palautuminen

Haastatteluista kavi ilmi, etta esimiehen tuki on tarkeaa alaisten jaksamisessa ja palautumi-
sessa. Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta esimies arvioi alaistensa ja tilannejohtaja
oman tyoryhmansa jasenten jaksamista tilanteissa ja niiden jalkeen. Jokaisessa organisaatios-
sa olisikin varmasti hyva olla valmiiksi mietittyna purkumahdollisuudet ja muut tukikeinot.
Purkutilaisuudet voivat olla tyoryhman yhteisia, mutta lisaksi on hyva olla mahdollisuus jokai-
selle omaan yksilolliseen tukeen. Joskus tarvitaan joidenkin haastateltavien mukaan purkujen
lisaksi taukoa ennen arkityon aloittamista. Toisaalta taas osa ei pitanyt sita kovinkaan tar-
peellisena vaan koki arkityon tukevan palautumista. Tauon tarpeellisuus ennen arkityohon
paluuta on siis yksilollista. Edellisessa kappaleessa kuvattujen tauotusten ja ruokailujen jar-

jestaminen erityistilanteessa tyoskentelyn aikana auttavat tyontekijaa varmasti myos palau-
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tumisessa. Talloin han on tehtavan lopettaessaan paremmissa fyysisissa voimissa ja palautu-

minen on nopeampaa.

Tyontekija itsekin voi tehda paljon oman palautumisensa eteen. Haastateltavat kertoivat in-
tensiteetin laskemisen olevan tarkeaa tehtavan paatyttya. Siihen paastaan purkujen kautta.
Purkutilanteissa tyontekijan on haastateltavan mukaan itsensakin panostettava purkutilaisuu-
teen ja palattava tuntemuksiinsa ja uskallettava kasitella niita. Haastateltavat nimesivat so-
siaaliset suhteet tarkeiksi palautumisessa. Omien perhesuhteiden vaaliminen ja sukulaisten
tapaaminen tilanteiden jalkeen koettiin hyvaksi keinoksi. Ulkoilu ja liikunta ovat kaytannolli-
sia ja toimivia erityistilanteessa tyoskentelyn aiheuttaman jannityksen purkamiskeinoja. Eri-
laiset rituaalit vaikuttavat tukevan henkista siirtymista takaisin arkityohon. Tallainen voi olla

esimerkiksi tyopisteen purkaminen tyoskentelyn loputtua.

”Mina olin se joka meni purkamaan kaikki meidan plakaatit pois. Menin repi-
maan ne tuoremehupurkit mita siella oli meidan plakaatit, mehupurkit. Kaikki
ne. Mina kavin hakemassa ne pois lentokentalta ja toin ne meidan toimistoon.
Niin mina purin se meidan, sen meidan pikku osion. Ja se purettiin kaikki. Se
niin kuin fyysisesti purettiin. Siita tuli se lentokentan keskenerainen halli taas.
Kun se oli se uuden puolen menossa silloin. Eli toin romut pois. Niin se oli mi-

nulle semmoinen niin kuin, oivallus etta, aha se loppui tahan.”

Tyontekija tarvitsee haastateltavan arvion mukaan palautuakseen tunteen siita, etta tyo on
saatettu loppuun. Tyo voi talloin olla selkeasti saatettu loppuun tai tyontekijalla on tieto sii-
ta, miten tilanne jatkuu ja kuka asian hoitaa loppuun. Palautteen saaminen on haastateltavan
mukaan myos osa henkista siirtymista. Palautetta on saatava seka omalta tyoryhmalta etta

ylemmalta taholta.

10.2 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen alkaa halytyksen tultua valittomasti tilannekuvan
luomisella. Talloin puhelun vastaanottaja keraa puhelun avulla tietoja ja luo senhetkista ti-
lannekuvaa strategisen johtamisen tueksi. Akuutin psykososiaalisen tuen johtamista kuvataan
tassa luvussa johtamisen, paatoksenteon, palautumisen ja erityistilanteen hallinnan nakokul-
masta. Peilaamme tutkimuksesta saatuja tuloksia teoreettiseen tietoon ja pyrimme muodos-
tamaan kokonaiskuvaa akuutin psykososiaalisen tuen strategisesta johtamisesta erityistilan-

teessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, mika tukisi tyontekijaa erityistilanteen akuutin psy-

kososiaalisen tuen johtamisessa seka millaisia valmiuksia siina vaaditaan. Tutkimuksessa ilme-
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ni rakenteiden merkitys seka johtamisen etta siirtymisen tukena. Palautumisesta ja tyohyvin-
voinnista huolehtimisen olisi oltava osa naita rakenteita. Jotta tyontekija tuntee hallitsevan-
sa erityistilanteen ja johtaminen ei muodostuisi liilan kuormittavaksi, on hanella oltava henki-

lokohtaisia valmiuksia, koulutusta ja mahdollisuuksia harjoitella tilanteita.

10.2.1 Johtaminen ja paatoksenteko

Kaikki haastateltava painottivat etukateen tehtyja suunnitelmia ja toimintatapoja. Naita tar-
vitaan seka tyon kaynnistymisvaiheessa etta kentalla tehtavassa johtamistyossa. Naita paino-
tetaan myos kirjallisuudessa. Strategisesti ajatellen nama ovatkin ydinasemaa tukemassa

tyon tavoitteita ja tilannejohtajana tyoskentelevaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaista.

Seeckin (2009, 14-15) mukaan kriisitilanteiden johtamisessa on kuusi tarkeinta tehtavaa. Na-
ma ovat:

1) tavoitteen muodostaminen, josta kiire tekee haasteellisen

2) toimintaympariston analyysi

3) strategian muodostaminen, suunnitelman tekeminen

4) strategian arviointi, jota voi vaikeuttaa epatietoisuus tapahtuman vakavuudesta ja laajuu-
desta

5) strategian toteuttaminen

6) strateginen hallinta

Tutkimuksessa korostui juuri toimintaympariston analyysi ja tavoitteiden muodostaminen.
Toimintaympariston analyysi toteutuu akuutissa psykososiaalisen tuen johtamisessa tilanneku-
van kautta. Kiireen vaikutus nakyi haastatteluissa jonkin verran. Kirjallisuuden perusteella
kriisi- ja erityistilanteen aiheuttamat vaikutukset paatoksentekoon ovat kuitenkin melkoiset.
Haastateltavat kuvasivat kiireen tuntua erityistilanteissa ja sita, miten paatokset joudutaan
tekemaan vahin tiedoin. Kukaan ei kuitenkaan nostanut esiin, miten paatoksenteko vaikeutuu
kokonaiskuvan kapeutumisen ja viestinnan vaikeutumisen vuoksi. Mielestamme tama on kui-
tenkin tarkea nakokulma. Erityistilanteen paatoksenteossa on kirjallisuuden mukaan vaarana
pitaa kiinni alustavasta paatoksestaan. Myos ryhmaajattelun vaikutukset voivat nakya paatok-
senteossa. Eras haastateltava kuvasi, miten erityistilanteessa johtaja oli mennyt itse teke-
maan perustyota. Tama onkin kirjallisuuden mukaan yleinen tapa helpottaa kriisitilanteen

aiheuttamaa stressia.

Tutkimuksen perusteella tilanteessa on toimittava valmiita rakenteita noudattaen. Haastelta-
vat korostivat harjoittelun ja valmiiden toimintatapojen tarkeytta. Hektisessa erityistilan-
teessa tyo on saatava kayntiin nopeasti, joten johtamisrakenne olisi oltava jo valmiina. Visu-

rin (Hellenberg, Talvitie, Visuri, Volanen 2011, 13) mukaan kriisitilanteen johtaminen tapah-
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tuu jo valmiina olevia resursseja kayttaen. Kriisitilanteessa ei ole mahdollisuutta jarjestelman
ja toimintatapojen korjauksiin. Onkin siis tarkoituksenmukaista keskittya kriisitilanteen joh-
tamisen perusteiden luomiseen ja perustavan valmiuden yllapitamiseen. Tahan kuuluu myos
tyontekijoiden koulutus seka tiedonhankinnan ja sen tehokkaan kayton varmistaminen. (Hel-
lenberg ym. 2011, 15.)

Johtamisroolin ottaminen ja sen sanoittaminen selkeasti nousi esiin haastattelussa. Taman
lisaksi erityistilanteessa johtajuusroolin on nayttava myos ulospain. Caspi & Magen (2012) ja
Leis (2012) ovat pohtineet Madridin ja Israelin pommi-iskujen aiheuttamien kriisitilanteiden
johtamisesta opittuja asioita. Heidan mukaansa johtajan ja paatoksentekijan taytyy olla sel-
keasti organisaation tiedossa. Johtajan pitaa olla nakyva, ja johtamisroolin tulee nakya seka
kaytoksessa etta ulkoisessa olemuksessa. Myos Euroopan unionin ohjeistus psykososiaalisesta
tuesta korostaa sita, etta tarkeaa olla selvilla, kuka psykososiaalista tukea johtaa (Seynaeve
2001, 9).

Haastateltavat kuvasivat paatoksenteon erilaisena ja haasteellisempana kuin arkityonsa. Mie-
lestamme psykososiaalisen tuen paatoksentekoprosessia voidaan kuvata samantyyppisen pro-
sessin kautta kuin aiemmin mainittua sotilaallista paatoksentekoa (Kuokkanen 2007,18) (Kuvio
16). Talloin paatoksenteko lahtee tilanteen arvioinnista eli tilannekuvan luomisesta. Tilanne-
kuvan luotuaan johtaja arvioi tavoitteen mukaisia mahdollisia tapoja hoitaa tilanne ja tekee
tarvittavia suunnitelmia. Erityistilanteessa tehdaan seka ennakoivia etta reagoivia paatoksia.
Ennakoivia paatoksia ovat esimerkiksi mahdollisen asiakasmaaran huomioiminen ja tiloista
paattaminen sen perusteella. Ennakoiva paatoksenteko on mahdollista valmiiksi luotujen toi-
mintaohjeiden ja selkean tilannekuvan kautta. MyoOs kokemusta tarvitaan, jotta osataan en-

nakoida tilanteen mahdollisia kehityskulkuja.
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Kuvio 16: Psykososiaalisen paatoksenteon prosessi Kuokkasen (2007,18) mallin mukaan

Akuutin psykososiaalisen tuen johtamisprosessi kaynnistyy halytyksesta ja tilannekuvaa on
lahdettava luomaan heti. Tilannekuvan muodostaminen on olennainen osa tehokkaan akuutin
psykososiaalisen tuen johtamista. Ellei tyontekija osaa muodostaa tilannekuvaa, tyon suunnit-
telu ja tavoitteiden asettaminenkin ontuvat. Talloin tyoskentely ei suju ja erityistilanteeseen
reagoiminen voi olla liian voimakasta tai liian vahaista. Halytysvaiheessa saatu tieto muodos-
taa alustavan tilannekuvan yhdessa yksikon senhetkisten resurssien ja muiden tehtavien kans-
sa. Tilannekuva toimii tilannejohtamisen perustana jarjestaytymisvaiheessa. (Kuusisto 2005,
10-11.) Tilannekuvan avulla tehty suunnitelma johtaa paatoksentekoon. Paatoksenteossa olisi
painotettava ennakoivaa paatoksentekoa reagoivan paatoksenteon sijaan. Ennakoiva paatok-
senteko vaatii selkean tilannekuvan. Tilannekuva lahtee psykososiaalisen tuen yksikossa valit-
tomasti laajenemaan tilannetietoisuudeksi, kun muodostettuun tilannekuvaan yhdistyy tyon-

toimintamallit.

10.2.2 Palautuminen Kkriisi- ja erityistilanteessa tyoskentelyn jalkeen

Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, etta rakenteet ovat tarkein keino tukea tyonteki-

jaa siirtymatilanteissa. Kaikki haastateltavat painottivat valmiiden ohjeiden ja toimintakort-

tien merkitysta tyoskentelyn alkuvaiheessa siirryttaessa erityistilateisiin. Valmiit ohjeistukset
helpottavat ilmeisesti stressia ja auttavat tyontekijaa rauhassa tyoskentelemaan erityis-

tilanteissa.
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Ajan ja tietojen vahaisyys seka suuri vastuu tekevat paatoksenteosta kriisitilanteissa kuormit-
tavaa. Nyky-yhteiskunnan kriisitilanteissa vaaditaan moniviranomaisyhteistyota. Johtamiskult-
tuurien erot vaikeuttavat viranomaisten valista yhteistyota ja yhteistyosuhteiden luominen jo

etukateen onkin tarkeaa. (Yliniemi 2004, 79.)

Haastateltavat toivoivat jaksamisen tueksi akuuttiin tilanteeseen kaytannollisia tukitoimia
kuten ravintoa ja mahdollisuuksia levata. Tauotus katsottiin tarkeaksi, mutta joskus vaikeaksi
toteuttaa. Siihen olisi kuitenkin panostettava ja suunniteltava toteutus jo etukateen. On arvi-
oitava, kuinka kauan erityistilanteessa voidaan tyoskentelemaan tehokkaasti. Tauotus on tyo-
turvallisuuden ja jaksamisen kannalta erityisen tarkeaa. Tyoturvallisuuslaki (318 )saataa tauo-
tuksen tarkeaksi erityisesti yhtajaksoista paikallaoloa vaativissa tai yhtajaksoisesti kuormitta-
vissa tehtavissa. Talloin tyontekijalle on tarjottava mahdollisuus taukoihin ja poistumiseen
tyopisteestaan. Lonnqvist (2002, 41) korostaa myos, etta intensiivisessa tyossa jaksotus ja
tauotus mahdollistavat tavoitteeseen paasemisen ja pitaa toiminnan tehokkaana. Euroopan
Unionin ohjeistus maarittaa ryhman johtajan tehtaviin kuuluvaksi huomioida ryhmansa tyon-
tekijoiden jaksamista ja kaytoksen muutoksia, huolehtia vuoron kierrosta ja tauotuksista, jot-

ta tyontekijat eivat uuvu tilanteissa (Seynaeve 2001, 36-42).

Palautumisen kannalta myos erityistilanteessa tyoskentelyn jalkeiseen defusing- ja purkamis-
toimintaan on kiinnitettava huomiota. Kaikkia haastateltavat pitivat jarjestettyja purkutilai-
suuksia tarkeina, joskin myos omaa toimintaa jaksamisen tukemiseksi pidettiin tarkeana. Eri
lahteissa suositellaankin, etta tyonantaja suunnittelee etukateen, miten tyontekijoista huo-
lehditaan kuormittavissa suuronnettomuus- ja erityistilanteissa. Suunnittelussa on huomioita-
va eri tyontekijaryhmien erilainen altistuminen ja kuormittuminen ja tilanteiden erilainen
kuormittavuus. (Seynaeve 2001, 37-39; Impact, Dutch knowledge & advice centre for post-

disaster psychosocial care 2007, 13.)

10.2.3 Erityistilanteen hallinta ja yksilon oma hallinnan tunne

Jotta akuutin psykososiaalisen tuen johtaminen sujuisi erityistilanteessa, tarvitaan taman
opinnaytetyon perusteella rakenteita tukemaan tilannejohtajaksi siirtyvaa tyontekijaa seka
harjoittelua ja johtamisosaamista. Naiden kautta tilannejohtajana toimiva sosiaali- ja tervey-
denhoitoalan asiantuntija saa tunteen siita, etta akuutin psykososiaalisen tuen toiminta eri-
tyistilanteessa on hallinnassa. Lisaksi han tarvitsee tilanteessa kokemuksen, etta hallitsee it-

sensa ja pystyy johtamaan. Ilman naita kahta osa-aluetta johtaminen ei onnistu. (Kuvio 17)
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Kuvio 17: Erityistilanteen hallintaan ja yksilon hallinnantunteeseen vaikuttavat asiat

Psykososiaalista tukea johtavat ja koordinoivat tyontekijat tarvitsevat tuekseen selkeita
suunnitelmia, rooleja seka tiedon, mita yksikolta odotetaan. Mahdollisuudet kouluttautumi-
seen ja harjoiteluun lisaavat hallinnan tunnetta. Kollegojen tuki ja tehokas johtaminen on
tarkeaa. (Nato 2008 1-12, 1-13.) Harjoittelun kautta voidaan kehittaa johtamiseen tarvittavia
henkilokohtaisia valmiuksia ja osaamista seka tarkastella yksikon omia erityistilanteeseen luo-

tuja rakenteita. Nain parannetaan erityistilanteiden hallintaa.

Aikaisempia kokemuksia tutkimalla voidaan selvittaa, millaista itseluottamusta ja toimintaky-
kya tyontekijalla ja organisaatiolla on. Tata kautta voidaan loytaa onnistumisia ja voimavaro-
ja, joiden avulla on helpompi saavuttaa uusia osaamisen tasoja. Nain toimimalla saadaan

muutettua ongelmanakokulma tavoitteeseen suuntautuvaksi toiminnaksi. (Repo 2012.)

Ihmisen toimijuuden perusta on pystyvyyden tunne. Ihmiselle on luontaista valttaa tilanteita,
joissa han uskoo epaonnistuvansa ja sitoutua sellaisiin tehtaviin, joista han uskoo selviytyvan-
sa. Albert Banduran (amerikankanadalainen psykologi s.1925) nakemyksen mukaan pystyvyy-
den tunteen muodostumisessa on nelja keskeista tekijaa. Merkittavin pystyvyyden tunnetta
lisaava tekija on omakohtainen todettu onnistuminen. Muiden onnistumisen vaikutus pysty-
vyyden tunteeseen on merkittava silloin, kun henkilo kokee kertojan vertaisekseen. Muita
merkittavia pystyvyytta lisaavia tekijoita ovat vuorovaikutuksessa saatu palaute, tietoperus-
tainen perustelu ja fysiologinen tila. Palaute on erityisen voimaannuttavaa silloin, kun henkilo

voi yhdistaa sen omaan toimijuuteensa. (Pihlaja 2011.)
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Oikein suunnitellun koulutuksen ja hyvin toteutetun seka ohjeistetun harjoittelun kautta voi-
daan tarjota psykososiaalisen tuen toimijoille mahdollisuus omakohtaisen onnistumisen tun-
teen saamiseen ja nain voidaan kehittaa tyontekijan omaa pystyvyyden tunnetta seka koke-

musta erityistilanteen hallinnasta.

11 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehtaessa on aina huomioitava hyvat tieteelliset kaytannot ja eettiset nakokul-
mat. Tutkimuksen tarkoitus on luoda luotettavaa tietoa tutkittavasta aiheesta, joten on huo-
mioitava myos luotettavuuteen liittyvat seikat. Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti on
Anttilan (2000, 407) mukaan teoreettinen kysymys. Hanen mukaansa tutkijan on tarkasti arvi-
oitava, vastaako hanen valitsemansa tutkimusasetelma ja haastateltavien kohderyhma tutki-
muskysymyksiin (Pyorala 1995, ks. Anttila 2000, 208). Tutkimuksemme tarkoitus oli hankkia
tietoa psykososiaalisen tuen johtamisesta ja siita mika tukee sita. Valitsimme haastateltavat
niin, etta heilla on kokemusta tutkittavasta asiasta. Nain halusimme varmistaa etta saamme

luotettavaa tietoa aiheesta.

Opinnaytetyon tutkimuksen aineisto kasitti viiden ihmisen haastattelut. Tata voidaan pitaa
melko pienena maarana haastateltavia, mutta toisaalta heilta saatiin litteroituna 40 liuskaa
materiaalia ja omia muistiinpanoja haastattelutilanteista kertyi 10 liuskaa. Nama koimme riit-
tavaksi, koska saimme hyvin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatteluja tehdessamme oli
havaittavissa saturaatiopiste, joka tarkoittaa aineiston kyllaantymista, sita ettei uusilla haas-
tatteluilla enaa saada uutta tietoa tutkimusongelmaan (Eskola & Suoranta 2008, 62). Otok-

sessamme samat teemat toistuivat eika enaa uutta tietoa saatu.

Aineiston analyysin luotettavuutta voidaan varmistaa ja arvioida Anttilan (2008, 408) mukaan
rinnakkaiskoodauksella. Talloin kaksi tutkijaa tekee samojen selkeiden tulkintasaantojen mu-
kaan omat analyysinsa samasta aineistosta. Taman jalkeen analyyseja verrataan. Hirsjarvi &
Hurme (2011, 186) puolestaan ovat sita mielta, etta reliaabelius on kuitenkin vain likiarvo
sille, miten tutkijat ovat asian ymmartaneet. Heidan mukaansa tutkijat voivat paatya yhtei-
seen nakemykseen luokituksista. Paatimme siis toteuttaa luottavuuden varmistusta siten, etta
molemmat tutkijoista tutustuivat sisaltoon yksinaan ja analysoivat sita alustavasti. Lisaksi
teimme tyota yhdessa ja paadyimme yhteisten keskustelujen kautta yhteiseen luokitukseen.
Nain saimme yhteisen ymmarryksen lopputuloksesta. Keskustelimme aineiston luokituksesta
myos ohjaavan opettajan kanssa ja huomioimme hanen ohjeistuksensa. Ohjaavalla opettajalla

on myos pitka kokemus ohjauksesta ja psykososiaalisesta tyosta.

Haastelujen kautta saadun aineiston luotettavuuteen vaikuttavat monet seikat kuten suunnit-

telu, litterointi, haastattelutilanne seka hyvat tyoskentelyvalineet. Hyvan haastattelurungon



68

laatiminen etukateen vaikuttaa laadukkuuteen. Haastattelurunko on hyva olla tilanteessa mu-
kana ja siita voidaan tarkistaa onko kaikki alueet kasitelty. Haastattelutilanteessa on oltava
tekninen valineisto kunnossa. Nauhurissa on oltava tarpeeksi virtaa ja varaparistot mukana.
Haasteluista pidettava tutkimuspaivakirja seka mahdollisimman nopeasti tehdyt litteroinnit

auttavat varmistamaan luotettavuutta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-185).

Halusimme parantaa luotettavuutta kayttamalla aikaa haastattelurungon laatimiseen. Haas-
tattelurunkoa korjattiin moneen kertaan ja ohjaava opettaja kommentoi sita, jotta saataisiin
hyva lopputulos. Ennen varsinaisia haastatteluita teimme koehaastattelun, jonka avulla tar-
kistimme tekemaamme runko ja sen toimivuutta. Haastatteluissa kaytettiin myos luomaamme
aihealuetta kuvaavaa kuviota (Liite 1), jotta haastateltavien olisi helpompi hahmottaa tutki-
muksen aihepiiri. Ennen haastattelutilannetta tarkistimme nauhurit ja teimme koenauhoituk-
sen, jotta voisimme olla varmoja aanen toistosta. Laadimme haastatteluista muistiinpanoja
pidimme eraanlaista tutkimuspaivakirjaa ja keskustelimme haastatteluista ja tutkimuksesta
saannollisesti. Nama helpottivat haastattelutilanteita ja tulkintaa. Litteroinnit suoritettiin

mahdollisimman pian ja ne tehtiin tarkasti.

Teemahaastattelu on tutkimusmenetelma, jossa tarvitaan hyva kontakti haastateltavaan. Ta-
ma vaatii rauhallisen ja tilan, jonka haastateltava kokee turvalliseksi. Hyvia paikkoja haastat-
teluille ovatkin esimerkiksi koti, tyopaikka ja julkinen laitos. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 74).
Halusimme toteuttaa haastattelut riittavan rauhallisessa tilassa ja ilman hairioita, jossa sai-
simme mahdollisimman luottavien vastauksia ja tarpeeksi tietoa. Tama varmistettiin kaytta-
malla haastatteluihin tyopaikalla sellaista tilaa, joka on tarpeeksi kaukana muusta tyoryhmas-

ta ja lisaksi yksi haastatteluista toteutettiin haastateltavan kotona.

Myos tutkimuksen raportointi on tarkeaa luotettavuuden nakokulmasta. Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuutta parantaa tutkijoiden huolellinen ja tarkka selostus tutkimuksen to-
teutuksesta ja sen vaiheista. Tama tarkoittaa esimerkiksi haastatteluihin kaytettya aikaa ja
paikkaa missa ne tehtiin. Myos luokittelun valinnat on hyva perustella. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2007, 227). Olemme pyrkineet kuvaamaan tarkasti tutkimuksen etenemisen ja te-

kemamme valinnat.

Omaa kokemusta ja aihepiirin tuntemusta voidaan katsoa tutkimuksen luotettavuuden kannal-
ta eri nakokulmista. Oma aihepiirin tuntemuksemme ja mielenkiintomme aiheeseen nosti ja
piti ylla motivaatiota opinnaytetyoprosessin aikana. Olemme pohtineet ja tutkineet aihepiiria
opinnoissamme eri tulokulmista. Tama on lisannyt esikasitystamme ja haluamme tutkia asi-
aa. Myos oman tyomme kautta meilla oli motivaatio asian selvittamiseen. Toisaalta aihepiirin
tuntemus ja halu saada tietoa on asia, mika voi tuottaa tulosten ennakointia. Tata olemme

pyrkineet vahentamaan pohtimalla asiaa ja varomalla ennakoimista mahdollisimman tarkoin.
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Asian pohtiminen ja siita tietoiseksi tuleminen vahentaa sen vaikutusta tulokseen. Olemme

myos pyrkineet kuvaamaan esioletuksemme.

Taydellisesti etaannytetty tutkijan rooli ihmisten kohtaamisessa ei ole normaalisti mahdollis-
ta. Kaytannon tilanteissa voi tapahtua ennakoimattomia asioita ja tutkija voi vaikuttaa tahat-
tomastikin vuorovaikutukseen etaisyyden ja laheisyyden osalta. Tutkijan on ratkaistava itse
vuorovaikutuksessa syntyvat mahdolliset pulmat. (Kuula 2011, 141.) Olemme osa sita tyoyh-
teisoa, jossa tutkimus suoritettiin. Tama voidaan ajatella seka positiivisena, tutkimuksen luo-
tettavuutta parantavana tekijana etta siihen negatiivisesti vaikuttavana tekijana. Tyoyhteison
jasenina meidan oli helpompi haastatella tiedonantajia, koska meilla oli jo valmiina luotta-
muksellinen suhde ja yhteinen tapa puhua tutkimusalueen asioista. Toisaalta taas vaarana on

ylitulkitseminen.

Tunnistettavuuteen liittyy keskeisesti anonymisointi. Tunnisteiden poistamisesta tai niiden
muuttamisesta taytyy paattaa tapauskohtaisesti. Paatokseen vaikuttaa aihepiiri, tutkittavasta
ilmenevat taustatiedot ja tutkittaville annettu tieto tutkimuksesta. (Kuula 2011, 200.) Tama
opinnaytetyo ja tutkimus on tehty eettisia nakokulmia huomioiden. Haastateltavat ovat tut-
kimuksessa anonyymeja, eika heista esiteta sellaista tietoa josta heidat voisi tunnistaa. Jo-
kainen haastateltava on suostunut haastatteluun ja antanut luvan kayttaa sita opinnaytetyos-
sa. Tutkimusasetelma ja haastattelujen kautta tullut aineisto eivat kasittele suuronnetto-
muuksien uhrien tai erityistilanteiden psykososiaalisen tuen asiakkaiden kokemuksia tai asioi-
ta. Siina keskitytaan ainoastaan tyontekijan kokemuksiin. Nain ei kasitella kenenkaan arka-
luontoisia asioita tai henkiloytta. Tarkka kirjaaminen ja tulosten rehellinen kuvaus ovat osa

eettista nakokulmaa.

Kun aineistolle ei ole sen sailyttamista varten kysytty tutkittavilta lupaa, se on havitettava
tutkimuksen paatyttya. (Kuula 2011, 244). Taman opinnaytetyon tekemista varten tehdyn al-
kuarviointikyselyn ja teemahaastattelujen tulosten sailyttamista varten ei kysytty lupaa tut-

kittavilta, joten kaikki aineisto havitetaan, kun tama opinnaytetyo on valmis.

12 Opinnaytetyon perusteella aloitettu kehittamistyo Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykses-

sa

Yhtena taman opinnaytetyoprosessin tarkoituksena oli loytaa kehittamiskohteita Vantaan so-
siaali- ja kriisipaivystyksen akuutin psykososiaalisen tuen johtamisosaamisessa erityistilanteis-
sa. Tarkoituksena oli myos aloittaa kehittamisprosessi yksikossa. Tahan liittyen toteutimme
yksikossa koulutus- ja harjoituspaivan tilannekuvan kayttamisesta akuutin psykososiaalisen
tuen johtamisen perustana. Tilannekuva valikoitui aiheeksi tekemiemme haastattelujen,

osaamiskartoituksen seka lukemamme teorian pohjalta. Kartoitus tehtiin kayttaen tilanneku-
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van osaamisen itsearvioinnin pohjana Kuusiston (2005, 5) luomia tilanteen hahmottamiseen
liittyvien tiedollisten ja toiminnallisten osatekijoiden taulukkoa (Taulukko 2), joka on esitetty

tassa opinnaytetyodssa sivulla 29.

Osaamiskartoitus perustui tyontekijoiden itsearviointiin jokaisen taulukon osa-alueen kohdal-
ta. Itsearvioinnin asteikko oli 0-5. Asteikolla (0) tarkoitti, etta osaamista ei kyseisella osa-
alueella viela ole. Asteikolla 1 tarkoitti, etta tyontekijalla on perusosaaminen osa-alueella.
Perusosaamisen tasolla tyontekija osaa toimia osaamisalueen asioissa ohjeiden mukaisesti,
hanella on erillisia tietoja ja taitoja osaamisalueelta ja han hallitsee osaamisalueen perus-
teet. Asteikolla (2) tarkoitti, etta tyontekijalla on osittain sujuva osaaminen. Talloin han osaa
toimia osaamisalueella osittain itsenaisesti. Hanella on osaamisalueesta hyva tietoperusta ja
han osaa osittain soveltaa eri teorioita kaytannossa. Sujuvan osaamisen tasolla (3) tyontekija
osaa toimia osaamisalueella itsenaisesti, han osaa soveltaa tietoa kaytannossa ja hanella on
osaamisalueesta hyva ja jasentynyt tietoperusta. Asteikolla (4) tarkoitti vahvaa ammatillista
osaamista. Tyontekija osaa soveltaa tietoperustaa erilaisissa tilanteissa ja loytaa tarvittaessa
uusia ratkaisuja osaamisalueen asioissa. Asteikolla korkein numero (5) tarkoitti osaamisalueen
erityisosaamista. Tyontekija osaa talla tasolla toimia luovasti ja joustavasti osaamisalueen
asioissa. Lisaksi tyontekijalla on kehittava tyoote ja han loytaa uusia ratkaisu- ja toimintamal-

leja osaamisalueen asioissa. (Korvenranta & Silvola 2012.)

Osaamisen kartoittamisella selvitetaan osaamisen nykytila ja tarpeet. Kartoituksella selvite-
taan mita osaamista yksikossa on ja millaista osaamista siella tarvitaan. (Viitala 2005, 86.)
Halusimme Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa teettamassamme tilannekuvaosaamisen
kartoituksella selvittaa erityisesti tilannekuvaosaamisen eri osa-alueiden kehittamistarpeet ja
kayttaa tietoja yksikon kehittamistyon pohjana. Kartoitimme Vantaan sosiaali- ja kriisipaivys-
tyksen kahdeksan vakituisen tyontekijan tilannekuvaosaamisen tasoa kesalla 2012. Kartoitusta
ei kohdennettu kesasijaisille, koska halusimme tietoa vakituisen henkilokunnan osaamisesta.
(Korvenranta & Silvola 2012.)

Tehdyn osaamiskartoituksen tulokset sijoittuvat keskimaaraisesti sujuvan ammatillisen osaa-
misen tasolle. Vaikka tulokset sijoittuivat keskimaaraisesti sujuvan ammatillisen osaamisen
tasolle, oli vastaajien arvioinneissa hajontaa. Hajonta kertoo mielestamme tyontekijoiden
kokemuksen vaikutuksesta tilannekuvaosaamiseen. Pidemman tyokokemuksen omaava tyonte-
kija on jo ehtinyt tyoskennella erilaisissa onnettomuustilanteissa ja saanut aiheeseen liittyvaa

koulutusta seka harjoitusta. (Korvenranta & Silvola 2012.)

Osaamiskartoituksen mukaan akuutin psykososiaalisen tuen tavoitteen hahmottamisen kohdal-
la tyontekijoilla oli vahva ammatillinen osaaminen. Tapahtumatietojen ja johtopaatososaami-

sen kohdalla tulokset taas olivat heikoimmat. Erityisesti johtamiseen liittyvat osiot kuten kay-
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tettavissa olevien resurssien arviointi ja tyontekijoiden sijoittelu koettiin vaikeina. (Korven-
ranta & Silvola 2012.)

Resurssien hahmottaminen ja oikeiden henkiloiden sijoittaminen oikealle paikalle on erittain
tarkeaa erityistilanteen johtamisessa. Myos erityistilanteen aikana tapahtuvan tyotehtavan
muutosten arviointi ja erilaisten tyotapojen arviointi koettiin haasteellisina. (Korvenranta &
Silvola 2012.) Erityistilanteen aikana tyotehtavaan voi tulla muutoksia ja sen suorittamiseksi
joudutaan arvioimaan erilaisia mahdollisia tapoja. Tapahtumapaikalla voidaan esimerkiksi

huomata, ettei ole sopivaa tilaa, jonne asiakkaat voidaan ohjata.

Tulosten perusteella paattelimme, etta tilannekuvaosaamista olisi hyva kehittaa yksikossam-
me erityisesti tapahtumatietojen ja johtopaatostietojen osa-alueilla. Tilannekuvaosaamisen
kehittaminen on mielestamme perusteltua henkiloston osaamisen tasoittamisen vuoksi. Tasai-
semmalla osaamisella voidaan ajatella kansalaisten saavan laadukkaampaa palvelua myos eri-

tyistilanteissa. (Korvenranta & Silvola 2012.)

Opinnaytetyomme teemahaastatteluissa tuli esiin, etta tilannekuvan muodostaminen ja ylla-
pito on haasteellista. Haastateltavien mukaan tilannekuvan muodostamista haittaa kaoottinen
tilanne. Tilanteen laajuutta ja resurssien tarvetta on talloin vaikeaa hahmottaa. Osaamiskar-
toitus toi samansuuntaisen tuloksen, joten tilannekuva valikoitui koulutus- ja kehittamispai-

van aiheeksi.

Pidimme Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoille koulutusiltapaivan, jonka aihee-
na oli tilannekuva ja sen muodostaminen. Seuraavana paivana toteutimme tyontekijoille har-
joituspaivan, jossa tavoitteena oli harjoitella tilannekuvan kayttamista erityistilanteen joh-
tamisessa. Harjoitus toteutettiin kolmessa osassa: akuuttivaihe, tyoskentelyvaihe ja ryhma-

tyo.

Jatkossa Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa olisi tarkeaa luoda selkea kehittamis- ja har-
joitussuunnitelma, jossa maariteltaisiin saannolliset harjoitteluajankohdat. Arvioimme tee-
mahaastattelun ja kirjallisuuden perusteella, etta seuraaviksi koulutus- ja harjoituksen ai-
heiksi olisi hyva ottaa:

1. Lisaharjoitus tilannekuvan muodostamisesta ja yllapidosta seka sen kayttamisesta johtami-
sen perustana.

2. Johtamisroolin ottaminen ja johtajana tyoskentely.

Tarkea kehittamiskohde Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa opinnaytetyomme perusteella

olisi rakenteiden vahvistaminen tyontekijan siirtymisen tukemiseksi akuutin psykososiaalisen
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tuen johtajaksi. Lisaksi valtakunnallisen valmiuden toimintaa varten olisi luotava ja kehitet-

tava omat rakenteensa.

Henkiloston valmiutta toimia ja suoritusten tasoa voidaan lisata henkiloston osaamista kehit-
tamalla. Tahan voidaan kayttaa monenlaisia keinoja kuten koulutusta, perehdyttamista,
tyonkiertoa, ryhmatyoskentelya, opintomatkoja ja tyossa oppimista. Muutoksen aikaansaami-
nen ja tyoyhteison kehittyminen vaatii vaihtelevia toimenpiteita. Tarvitaan myos erilaisista
strategisesta suunnittelusta lahteva kehittamisohjelma. (Ruohotie 1998, 103.) Saannolliset
harjoitukset ja toimiminen eri tehtavissa tuovat osaamista, jota ei voi pelkalla koulutuksella

saada.

Jotta kehittamispaivista ja harjoituksista olisi hyotya, olisi niista kerattava jarjestelmallisesti
palautetta. Ruohotien (1998, 104) Mukaan organisaatiolle jarjestetty koulutus taytyy suunni-
tella huolellisesti ja pohtia myos soveltuva arviointi. Ilman arviointia voi koulutus jaada te-

hottomaksi. Arviointi on hyva toteuttaa monipuolisesti ottaen huomioon esimerkiksi kayttay-
tymismuutokset, tyon laadun muutokset, mahdolliset asiakaspalautteet, uudet innovaatiot

seka tuottavuus. Jarjestettavan koulutuksen on myos linkityttava organisaation visioon ja ar-
voihin. Kehittamisen tulisi aina vastata organisaation tavoitteisiin ja kehittamista olisi arvioi-

tava myos tasta nakokulmasta. (Ruohotie 1998, 104.)

Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystykselle olisi hyva kehittaa toimiva koulutuksen ja harjoittelun
arviointijarjestelma, jota kaytettaisiin jarjestelmallisesti koulutuksen ja kehittamisen suun-
nittelun tueksi. Nain taattaisiin jatkossa tehokas oppiminen ja osaamisen kehittyminen yksi-

kossa.

13 Pohdinta

Taman opinnaytetyon perusteella vaikuttaa silta, etta tyontekijaa tukevat akuutin psykososi-
aalisen tuen johtamisessa erityisesti tilanteen hallinnan tunne seka oman henkilokohtaisen
hallinnantunteen sailyminen. Seka tyontekijalla etta tyoryhmalla tulee olla erityistilanteen
hallinnan taidot, mutta myos omat henkilokohtaiset hallinnantunteen sailyttamisen taidot.
Erityistilanteen hallinta vaikuttaisi koostuvan johtamisen tuesta, rakenteista, omista valmiuk-
harjoittelulla. Koulutusta ja harjoittelua on syyta suunnitella huolellisesti, esim. osaamiskar-

toitusten perusteella, jotta osaamisvajeet lOytyisivat ja koulutus kohdentuisi oikein.

Viestinnan huomioiminen jo erityistilanteiden strategisen johtamisen suunnitteluvaiheessa on
tarkeaa. Viestinta nahdaan erityistilanteissa usein pelkastaan tiedon siirtamisena. Tiedon siir-

taminen on oleellinen ja tarkea osa julkishallinnon organisaatioiden viestintaa. Viestintaa aja-
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tellaan tuolloin korostetun yksinkertaisesti ja mekanistisesti, jossa viestin lahettaja siirtaa
viestin jonkin valineen avulla vastaanottajille. Vastaanottajan aktiivinen rooli viestin perille-
menossa saattaa unohtua. (Huhtala & Hakala 2007, 30-31.) Viestintaa tulisi suunnitella myos
siita nakokulmasta, etta viestinnalla voidaan kriisitilanteessa luoda yhteisyytta. Talla tavoin
ajateltuna viestinnassa ollaan kiinnostuneita ihmisten tarpeista ja voidaan auttaa ihmisia
tuomaan omia tarpeitaan esiin. Kriisitilanteessa ihmisten yhteisyyden tunne tiivistyy hetkek-

si, jolloin syntyy tarve huolehtia toisista. (Huhtala & Hakala 2007, 31-32.)

Kriisitilanteen viestinnan ei pitaisi perustua vain siihen, etta varmistetaan viranomaistiedon
jakaminen. Suunnitteluvaiheessa olisi hyva luoda suunnitelma yhdessa viestinnan ammattilais-
ten kanssa siita, mita, miten ja milla valineilla ihmisille viestitaan. Lisaksi tulisi suunnitella,
miten ihmisten tarpeita vastaanotetaan eri viestimien kautta ja miten niihin reagoidaan. Sosi-
aalinen media on nykypaivaa ja siita puhutaan kirjallisuudessa paljon. Olisi hyva pohtia, mi-
ten sita voitaisiin kayttaa luontevasti akuutin psykososiaalisen tuen nakokulmasta. Monet jar-
jestot ja poliisi osaavat luontevan sosiaalisen median kayton. Kuntasektorilla voitaisiin myos
arvioida sen sopivuutta ja hyodyllisyytta kriisiviestinnan tyokaluna, silla suuri osa suomalaisis-

ta on jo Facebookissa tai muussa sosiaalisessa mediassa.

Tsunamin jalkeista kriisiapua kyselytutkimuksella selvittaneet Harjajarvi, Kiikkala ja Pirkola
(2007, 51) totesivat loppupaatelmissaan, etta vaikka kriisityon rakenteet ovat kunnissa ole-
massa, puolet avun tarvitsijoista jai ilman avun tarjoamista. Tutkijat ehdottavatkin kuntakoh-
taisen kriisityon organisoinnin, vastuutuksen ja toimintavalmiuden jamakoittamista ja selkiyt-
tamista. Mista johtuu, etta puolet jaa ilman apua, vaikka kunnissa on rakenteet olemassa
psykososiaalisen tuen tarjoamiseksi? Tata asiaa pitaisi mielestamme tutkia lisaa. Rakenteet
ovat olemassa, mutta se ei yksistaan riita. Toimintaa naissa rakenteissa tulisi johtaa niin, etta
jokainen tyontekija tietaa, miten kriisityo ja psykososiaalinen tuki liittyvat omiin tyotehta-

viin.

Suomessa tapahtuneiden suuronnettomuuksien jalkeisissa selvityksissa on huomattu, etta psy-
kososiaalisen tuen osaavia toimijoita on, mutta sen johtamisessa on puutteita. Vaikuttaa silta,
etta asia on ollut tiedossa useita vuosia, mutta kaytannon toimet asian kohentamiseksi eivat
ole juurikaan edenneet. Kenelle vastuu kuuluu? Vaikka tuki on lakisaateista, se ei silti ole
toimivaa. Pitaisiko kuntia ohjeistaa, tukea ja valvoa tassa asiassa? Onko jarkevaa, etta jokai-
nen kunta jarjestaa akuutin psykososiaalisen tuen itse? Tama on toisaalta perusteltua, koska
kunnat ja niiden palvelurakenteet ovat erilaisia. On hyva, etta rakenteita on olemassa, koska
ne antavat raamit toimintaan. Toisaalta haasteelliseksi asian tekee se, etta suuri osa Suomen
kunnista ostaa akuutin psykososiaalisen tuen jarjestgilta. Silloinkin kunnalla on lain mukaan

vastuu toiminnan jarjestamisesta ja myos toiminnan laadusta.
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Kunnan omien toimijoiden olisi oltava mukana psykososiaalisen tuen jarjestamisessa erityisti-
lanteissa, jotta psykososiaalisen tuen jatkuvuus olisi turvattu eika katkoksia syntyisi. Lisaksi
kunnan toimijoiden mukana ololla erityistilanteessa on psykologinen merkitys kunnan asuk-
kaille. Se luo valittamisen ja yhteisyyden ilmapiiria seka osoittaa kunnan arvostavan asukkai-
taan. Asiaa voidaan katsoa taman lisaksi viela eettisesta nakokulmasta: kuinka paljon vastuu-
ta ja tyota kunnat voivat salyttaa omista lain saatamista velvollisuuksistaan kolmannelle sek-
torille? Vaikka vapaaehtoistoimijoilla on osaamista, on hieman arveluttavaa, etta sita akuuttia
psykososiaalista tyota, mita esim. paakaupunkiseudulla tehdaan palkkatyona, tehdaan osissa

Suomea vapaaehtoisvoimin.

Useilla paikkakunnilla psykososiaalinen tuki perustuu kokonaan tai suurilta osin vapaaehtois-
ten tekemaan tyohon. Kuka huolehtii vapaaehtoisten jaksamisesta? Tyoturvallisuuslain 55 §
mukaan tyonantajan on huomioitava myos siita, ettei vapaaehtoisten terveydelle ja turvalli-
suudelle aiheudu haittaa. Kuntien olisi siis huomioitava myos vapaaehtoisten jaksaminen. Kun
kunnat tekevat vapaaehtoistoimijoiden kanssa sopimuksen psykososiaalisen tuen toteutukses-
ta, olisi siihen sisallytettava myos vapaaehtoisten tyoturvallisuuteen ja jaksamiseen liittyvat

kysymykset.

Kriisitilanteen aiheuttamat vaikutukset nakyvat myos ammattilaisessa. Nykyaan puhutaan pal-
jon kuormittavissa kriisitilanteissa tyoskentelyn vaikutuksista tyontekijoihin, erityisesti ensi-
linjan auttajiin. On kehitetty erilaisia tapoja tukea tyontekijoita jalkikateen. Defusing on
useissa kriisi- ja erityistilanteissa toimivissa organisaatioissa jo arkipaivaa. Kriisitilanteen ai-
heuttaman paineen vaikutuksista paatoksentekoon ei silti juurikaan puhuta. Isojakin paatoksia
joudutaan usein tekemaan aikapaineessa ja talloin kriisitilanteen aiheuttama stressi hamartaa
kokonaiskuvaa seka vaikeuttaa kommunikaatiota laskemalla vastaanottokykya. Tama on asia,
joka kannattaisi ottaa huomioon tyon suunnittelussa. Koulutus, kokemus ja harjoittelu autta-
vat kriisi- ja erityistilanteiden aiheuttamiin vaikutuksiin, mutta muutakin olisi varmasti tehta-
vissa. Paatoksenteon tueksi olisi hyva luoda rakenteita myos psykososiaalisen tuen alalla.
Tyontekijaa olisi hyva tukea kaytannollisin tukitoimin jo toimintavaiheessa. Talloin jalkika-

teen tarvittaisiin vahemman tukea ja tyontekija kuormittuisi vahemman erityistilanteissa.

Tyopaikkakoulutus on oman kaytannon kokemuksemme mukaan usein melko irrallista toimin-
taa. Tyontekijat kayvat kylla suunnitelman mukaan koulutuksissa, mutta koulutuksissa opitun
integroiminen koko tyoryhman hyodyksi jaa usein puutteelliseksi. Tahan vaikuttavat usein ra-
jalliset resurssit, mutta uskomme, etta hyvalla suunnittelulla koulutuksista saa parhaimman
hyodyn. Erityistilanteissa toimiminen ja akuutin psykososiaalisen tuen johtamisosaaminen
vaativat kouluttautumista ja harjoittelua. Osaamista pitaa kehittaa koko ajan, jotta taito joh-
taa akuuttia psykososiaalista tukea kasvaa. Myos taitojen kautta valittyy tietoa. Tata tietoa

kutsutaan mm. hiljaiseksi tiedoksi. Taidon kautta valittyva tieto siirtyy taidon hallitsevien
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valityksella. Taito tietona on luonteeltaan kaytannon kautta opittua ja sita luonnehtii myos
sen tarkan sanoittamisen vaikeus. (Kiikeri & Ylikoski 2004, 44-48.) Akuutin psykososiaalisen
tuen johtaminen on tyota, jossa kehittyy paljon hiljaista tietoa. Kaikkea ei voi oppia teoriaa
opiskelemalla. Etenkin yhteistydo muiden toimijoiden kanssa tuottaa hiljaista tietoa yhteis-
tyosuhteista ja muiden toimijoiden rooleista. Erityistilanteiden saannollinen harjoittelu on

yksi tapa kehittaa ja siirtaa hiljaista tietoa.

Sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutuksiin voitaisiin mielestamme lisata kriisitilanteen joh-
tamista ja kriisiviestinnan nakokulma. Kriisityon koulutusta onkin ammattikorkeakouluissa jo
saatavilla ainakin mielenterveys-paihde- ja kriisihoidon opintojaksoissa seka vapaavalintaisissa
opintojaksoissa seka erikoistumisopintoina. Erilaisia kriisityon koulutuksia jarjestetaan eri or-
ganisaatioissa ja kolmannen sektorin toteuttamana. Johtamisen nakokulma tuntuu kuitenkin
olevan vahainen. Kriisi- ja erityistilanteen johtamiseen tarvitaan lisaa koulutusta erityisesti

kuntatasolla.

Suorittamamme kriisi- ja erityistilanteiden johtamisen ylempi ammattikorkeakoulututkinto on
mielestamme hyva tapa kouluttaa erityistilanteiden johtamisen osaajia. Koulutus on ollut en-
simmainen laatuaan Suomessa. Koulutuksen kiistattomia etuja sen teoreettisen sisallon lisaksi
on ollut se, etta opiskelijoina on ollut moniammatillinen ryhma ammattilaisia (puolustusvoi-
mista, pelastuslaitokselta, ensihoidosta, kriisityosta, turvakodista, lastensuojelusta, ammatil-
listen opintojen oppilashuollosta ym.). Koulutuksen kautta meille opiskelijoille on tullut laa-
jempi kokonaiskuva erityistilanteiden johtamisesta. Tehdessamme moniammatillisesti erilaisia
kriisi- ja erityistilanteisiin liittyvia oppimistehtavia on toisten toimijoiden vastuualueiden ja
toimintatapojen tuntemus on lisaantynyt selvasti. Toisten toimijoiden tyon tuntemus helpot-

taa teemahaastattelujenkin perusteella tyoskentelya todellisissa kriisi- ja erityistilanteissa.

Osallistuimme opintoihimme liittyen elokuussa 2012 viikon pituiseen kansainvaliseen kriisi- ja
katastrofikonferenssiin Davosissa Sveitsissa. Useat luennoitsijat painottivat konferenssissa
kriisi- ja katastrofitilanteisiin varautumisessa auttamistyoskentelyn kokonaissuunnittelua. Sen
lisaksi, etta varautumissuunnitelmissa suunnitellaan alkuvaiheen tyoskentely, pitaisi etuka-
teen suunnitella myos jatkotyoskentely. Tama olisi huomioitava myos psykososiaalisen tuen
johtamisessa. Nykyisin yhteiskuntaa jarkyttavissa tilanteissa aletaan jatkotyoskentelya ja uh-
rien jatkohoitoa pohtia vasta tilanteen jo paatyttya. Jatkotyoskentelya varten haetaan tallai-
sissa tilanteissa valtiolta rahoitusta ja jatkotyoskentelyista tehdaan erilaisia hankkeita. Mie-
lestamme olisi toimivampaa tehda jo etukateen varautumis- ja valmiussuunnitelmiin erilaisia

suunnitelmia jatkohoidon jarjestamisessa.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut itsessaan strateginen prosessi ja vaatinut meilta itsemme

ja toistemme strategista johtamista. Olemme tehneet tata tyota noin puolitoista vuotta. Ko-
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kemus on ollut opettavainen. Meilla oli tavoite, joka muokkaantui opinnaytetyoprosessin ai-
kana. Strategiaprosessin analysointivaihetta kuvaa perehtyminen kirjallisuuteen ja aikaisem-
piin tutkimuksiin. Hyodynsimme niista nostettuja asioita jatkotyoskentelyssa. Luotimme stra-
tegiaprosessin aikana toistemme kykyihin, jotka loytyivat yhteisten dialogisten keskustelujen
tuloksena useissa tapaamisissa opinnaytetyoprosessin aikana. Strategiaprosessin jalkauttamis-
vaihetta kuvaa kehittamistyoskentelyn aloittaminen Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa.

Haluamme saada opinnaytetyon tulokset siirrettya kaytannon kehittamistyohon.

Opinnaytetyomme tarkoituksen oli selvittaa mika auttaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti
akuutin psykososiaalisen tuen tilannejohtajaksi ja millaisin rakentein sita voitaisiin tukea.
Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja tarpeellinen. Tutkittavasta aiheesta, eli akuutin psy-
kososiaalisen tuen johtamisesta ei juurikaan loydy kirjallisuutta, joten kaytimme teoriana
kriisijohtamisen kirjallisuutta. Kriisijohtamisen teoriat sopivat mielestamme erittain hyvin
akuutin psykososiaalisen tuen johtamiseen. Kayttamamme tutkimusmenetelma, teemahaas-
tattelu sopi hyvin tiedon hankintaan. Tutkimuskysymyksiin saatiinkin selkeita tutkimustuloksia
ja vastauksia. Teoriatieto vaikuttaa tukevan tutkimustulosta. Oma esikasityksemme vahvistui
ja selkiytyi. Myos kehittamisty0o Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa pystyttiin aloitta-
maan saatujen tulosten perusteella opinnaytetyon prosessin aikana. Opinnaytetyon prosessi
oli kaikin puolin kehittava ja mielenkiintoinen. Aihevalintamme mahdollisti sen, etta opinnay-

tetyota tehdessa ikaan kuin vedimme opiskelujen aikana opitut asiat yhteen.

Opinnaytetyomme aikana nousi esiin useita eri kiinnostavia aiheita jatkotutkimukselle. Tallai-
nen on esimerkiksi hallinnan tunne ja sen vaikutus johtamiseen. Tama on aihe, jota voitaisiin
tutkia tarkemmin. Toinen kiinnostava nakokulma on johtajuus roolina seka paatoksenteko
kriisitilanteissa. Opinnaytetyo on tehty Vantaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa laadullisena
tutkimuksena, eika siina tavoiteltu kattavaa koko Suomea koskevaa tietoa siita, miten psy-
kososiaalista tukea yleensa johdetaan. Uskomme kuitenkin saamiemme tulosten tarjoavan
nakokulman minka tahansa kunnan tai organisaation akuutin psykososiaalisen johtamisen tu-
kemiseksi. Kaikkialla tarvitaan yhtalailla rakenteita ja tukea asiantuntijalle, joka siirtyy no-

peasti johtamaan akuuttia psykososiaalista tukea.
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Liite 2

Liite 2. ALKUKARTOITUSLOMAKE
12.11.2011

Alkukartoitus sosiaali- ja kriisipaivystyksen tyontekijoille psykososiaalisen tuen johtamisen

koulutustarpeista

Taustakysymykset:

1. Minka ikainen olet?

2. Sukupuoli:
nainen mies

3. Kotikuntasi

4. Ammatillinen koulutuksesi

___ylempi korkeakoulututkinto
___ammattikorkeakoulututkinto, terveydenhuoltoala
__ammattikorkeakoulututkinto, sosiaaliala
___opistotutkinto, terveydenhuoltoala
___opistotutkinto, sosiaaliala

___muu, mika

5. Kuinka kauan olet ollut tyoelamassa?
vuotta

6. Kuinka kauan olet tyoskennellyt sosiaali- ja kriisipaivystystyossa
vuotta

7. Onko sinulla johtamiskokemusta
kylla vuotta
ei

Kartoituskysymykset:

8. Moneenko suuronnettomuusharjoitukseen olet osallistunut?

9. Pidatko suuronnettomuustilanteissa toimimisen harjoittelua tarkeana?
kylla
en pida; miksi et?

10. Oletko johtanut psykososiaalisen tuen antamista harjoituksissa tai tyossasi?

kylla

en
11. Missa tehtavissa olet toiminut suuronnettomuusharjoituksissa tai oikeissa suuronnetto-
muustilanteissa?

johtanut vihreiden kokoontumispistetta
johtanut omaispistetta

johtanut psykosostuen kokonaisuutta
johtanut paivystystyota toimistolla
johtanut kriisikeskusta

muu tehtava
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12. Kuinka monta kertaa olet toiminut seuraavissa tehtavissa suuronnettomuusharjoituksissa
tai oikeissa suuronnettomuustilanteissa?

johtanut vihreiden kokoontumispistetta
johtanut omaispistetta

johtanut psykosostuen kokonaisuutta
johtanut paivystystyota toimistolla
johtanut kriisikeskusta

muu tehtava

13. Miten olet mielestasi onnistunut johtamistilanteissa?

heikosti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti

14. Minkalaista johtamiskoulutusta olet saanut?

peruskoulutukseeni liittyvaa
erillisia johtamisopintoja
tyonantajan jarjestamaa

en ole saanut johtamiskoulutusta

15. Pidatko johtamiskoulutusta tarkeana?
kylla, miksi?
en, miksi et?

16. Arvioi asteikolla 0-10 johtamiskoulutuksen tarkeytta itsellesi (0=ei yhtaan tarkeaa ja 10=
erittain tarkeaa)
Ympyroi itsellesi sopivin johtamiskoulutuksen tarkeytta kuvaava luku alta

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17. Haluatko saada johtamiskoulutusta?
kylla

en

18. Jotta johtamiskoulutuksesta olisi sinulle hyotya, niin, mita sen ainakin pitaisi sisaltaa?

19. Toivoisitko koulutuksen olevan
__ luennointia

____harjoittelua

____molempia

20. Mihin aikaan koulutus olisi mielestasi hyva jarjestaa?
__aamupaivalla

____iltapaivalla

___ kokonaisena paivana

_____useampana paivana
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21. Kuinka usein johtamiskoulutusta pitaisi mielestasi jarjestaa?
___ kaksi kertaa vuodessa
____kerran vuodessa
___harvemmin
____useammin, miten usein

22. Mitka asiat ovat mielestasi tarkeita johtamisessa?

KIITOS VASTAUKSESTASI!
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Liite 3. TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teemahaastattelurunko

Psykososiaalisen tuen johtaminen erityistilanteissa

Millaisia johtamistaitoja psykososiaalisen tuen johtaminen erityistilanteessa edellyttaa?
Mika auttaa tyontekijaa siirtymaan nopeasti asiantuntijasta erityistilanteen johtajan rooliin ja

toisinpain?

1. Siirtymavaihe erityistilanteeseen
Johtaminen siirtymavaiheessa

- organisoituminen

- paatoksenteko

- haasteet

2. Erityistilanteen johtamisosaaminen
Millaista osaamista ja taitoja vaatii?

- henkilokohtaiset ominaisuudet

- johtamisosaaminen

- paatoksenteko

- yhteistyovalmius

Mika tukee johtamista erityistilanteessa?

3. Mika auttaa tyontekijaa siirtymavaiheissa?
- siirtyminen erityistilanteen johtoon

- siirtyminen takaisin asiantuntijarooliin



