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Sosiaalisen median palveluista keskitytiddn niihin, jotka Frisbeegolf club Keinukallio
ry:1ld on jo kdytossa. Niitd palveluita ovat Facebook, blogit ja foorumit. Teoriaosuu-
dessa kisitellddn my0s sosiaalisen median luomia mahdollisuuksia ja haasteita.
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muutosta entiseen tapahtunut.
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This Bachelor’s thesis examines social media usage of disc golf players. The overall
purpose of the thesis was thus to provide information how disc golf players use social
media and what they did expect from communication and the usefulness of social me-
dia by the case company.

The theory section focus on the social media services that Frisbeegolf club Keinukallio
ry has already used. These services are Facebook, blogs and forums. Opportunities and
challenges that social media can create are also dealt in the theory section.

The research about how disc golf players use social media was made as an online sur-

vey during September and October in 2012. The target was to get as many answers as

possible around Finland from players from different levels so that the result would be
generalized. The survey got 257 answers, of which only two were not disc golf players.
The results gave a good picture of where and what the players want to read about disc
golf.

Facebook was the most popular channel but also blogs, forums and video services
gained popularity. The players are interested to read almost anything about disc golf
from any possible channel.

As a result of this thesis Frisbeegolf club Keinukallio ry got new ideas how they can
communicate in social media effectively. The development section also discusses the
measurement of communications so the sports club can verify that there has been a
change compared to the former messages.
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1 Johdanto

Tilastokeskuksen tekemin tutkimuksen mukaan lihes puolet 16—74-vuotiaista suoma-
laisista on seurannut jotain yhteisopalvelua viimeisten kolmen kuukauden aikana (Tilas-
tokeskus 2012). Ehki juuri timin vuoksi sosiaalisen median palveluiden kiyttiminen
viestintdvilineend on kasvattanut suosiotaan viime vuosina. Sosiaalisessa mediassa kayt-
tajat padsevit itse luomaan sisiltoa ja keskustelemaan omista mielipiteistidan ja kiinnos-
tuksen kohteistaan. Tunnetuimpia sosiaalisen median palveluita ovat Facebook, You-

tube ja Twitter.

Olen tyoskennellyt sosiaalisen median parissa ldhes kaksi vuotta toimiessani digitaalise-
na suunnittelijana mediatoimistossa. Tassa yhteydessa syntyi idea siité, ettd opinnayte-
tyo tulisi kisittelemain digitaalista markkinointia ja erityisesti sosiaalista mediaa. Koen
sosiaalisen median erittdin mielenkiintoiseksi, silld sen luomat mahdollisuudet ovat ra-

jattomat ja mediakenttd muuttuu jatkuvasti.

Opinniytetyon toimeksiantajana toimii urheiluseura Frisbeegolf club Keinukallio ry
(my6hemmin FGCK ry). Seura toimii Keravalla sijaitsevalla frisbeegolf-radalla ja on
vastuussa radan toiminnasta. Saan seurata seuran toimintaa lahietdisyydeltd micheni
toimiessa seuran hallituksen puheenjohtajana. Taman vuoksi sain kuulla seuran halusta
tehostaa markkinointiviestintdd sosiaalisessa mediassa. Seura on perustettu vuoden
2012 loppukesalla. Varsinainen jiasenien kerdys aloitetaan vuoden 2013 kauden alussa.
Seura haluaakin nyt selvittida sosiaalisen median kanavia, joissa sen kannattaa viestid
tulevana kautena, jotta saadaan kerittyd mahdollisimman paljon uusia jdsenid seké uusia

pelaajia Keinukallion radalle. (Lehtomaki, T. 21.8.2012.)

1.1 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinniytetyon padtavoitteena on antaa Frisbeegolf club Keinukallio ry:lle viitteita siitd,
miten ja kuinka paljon frisbeegolfin harrastajat kiyttivit tiettyjd sosiaalisen median pal-
veluita. T4lld tavoin seura voi 16ytia kustannustehokkaita tapoja tiedottaa tulevista ta-
pahtumista. Tapahtumista tiedottamisen liséksi uusittu rata halutaan saada harrastajien

tietoisuuteen ja saada seuraan uusia jisenid.



Seura haluaa my6s tehostaa jo kiyttimiensd sosiaalisen median kanavien kayttod. Naitd
kanavia ovat Facebook, radan oma blogi seki frisbeegolf-foorumi. Seura on toiminnal-
taan vield pieni, joten tyossa tulee ottaa huomioon pienet resurssit. Seuralle on valittu

yksi tiedotusvastaava henkild, joka tulee hoitamaan kaiken seuran tiedottamisen sosiaa-

lisessa mediassa.

Jotta nima tavoitteet toteutuisivat, tulee tuntea frisbeegolfin harrastajien tavat kayttda
eri sosiaalisen median palveluita. Tehty tutkimus tuleekin keskittymain harrastajien
tapoihin kayttid tiettyjd sosiaalisen median kanavia. Tarpeen on my6s tutkia millaisia

viestejd harrastajat mahdollisesti haluaisivat vastaanottaa.

OpinnidytetyOn tavoitteena on vastata niihin kysymyksiin: 1. Kuinka paljon frisbeegol-
fin harrastajat kayttavat tiettyja sosiaalisen median kanavia? 2. Mita frisbeegolfin harras-
tajat tekevit ndissd kanavissa? 3. Millaisia frisbeegolf-aiheisia julkaisuja harrastajat ha-

luavat vastaanottaa tietyissd sosiaalisen median kanavissa?

OpinnidytetyOssi tarkastellaan FGCK ry:n viestintdd sosiaalisen median nikékulmasta.
Sosiaalisen median kanavista keskitytaan vain niihin, jotka seuralla on jo kiytossd. Sosi-

aalisesta mediasta kasitellian tiiviisti keskeiset asiat.

1.2 Opinndytetyén rakenne

Johdanto sisiltid opinndytetyon taustat ja tavoitteet. Opinnidytetyd tehdddn toimeksian-
tona urheiluseuralle, joten aivan opinnaytetyon alussa kasitelladn Frisbeegolf club Kei-
nukallio ry:ti ja frisbeegolfia Suomessa yleisesti. Kappaleiden tarkoituksena on selven-

tad lajin peruspiirteet ja kertoa urheiluseuran historiasta seka toiminnasta.

Teoriaosuudessa kerrotaan sosiaalisesta mediasta lyhyesti ja kasitellddn ne sosiaaliseen
mediaan liittyvat kasitteet, jotka ovat oleellisimmat timan opinndytetyon kannalta. Ka-
sitteissd keskitytddn toimeksiantajan kdyttimiin sosiaalisen median palveluihin Face-
bookiin, blogeihin ja frisbeegolf-forum.fi sivustoon. Viimeiseni teoriaosiossa tutustu-
taan sosiaalisen median tarjoamiin mahdollisuuksiin ja niiden mukanaan tuomiin haas-

teisiin.



Tutkimusosio siséltid tutkimuksen toteutuksen ja tulokset. Tuloksia tarkastellaan niiden
taustamuuttujien kautta, joilla oli suuri vaikutus tutkimustuloksiin. Tuloksien perusteel-

la tehddin johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia, joita kisitellddn viimeisessd osiossa.

Viimeisessd osiossa pohditaan oman osaamisen kehittymistd. Pohdinnassa kisitellddn
my0s opinndytetyon eri vaiheita ja niissa onnistumisia sekd epdonnistumisia. Liitteistd
16ytyvit Frisbeegolf club Keinukallio ry:n puheenjohtajan Teemu Lehtomien haastatte-

lu seki tutkimuksessa kiytetty kyselylomake.



2 Frisbeegolf club Keinukallio ry

Frisbeegolf club Keinukallio ry lihti kdyntiin kahden toisilleen tuntemattoman harrasta-
jan yhteisesta ideasta. Nykyinen hallituksen puheenjohtaja Teemu Lehtomaiki kirjoitti
rata-arvostelun Keinukallion radasta vuoden 2010 syksylld frisbeegolfradat.fi-sivustolle.
Arvostelun kavi lukemassa seuran nykyinen viestintavastaava Mikko Setild, joka otti
heti yhteytta Lehtomikeen tamin arvostelun perusteella. Keskusteltuaan aikansa, Leh-
tomaki ja Setidld pdittivit alkaa kehittdd toimintaa radan ympirille. (Lehtomaki, T.
21.8.2012)

Kilpailutoiminta saatiin nopeasti kdyntiin ja avajaiskisoissa oli lihes 50 pelaajaa. Tallin
Lehtomaiki ja Setala ymmarsivit, ettd projektista voi kehittya iso seura. He ryhtyivat
jarjestimain viikoittaisia kisoja, joissa oli aina useita pelaajia. Tietoisuus toiminnasta
alkoi levitd, jolloin talkootoimintaan saatiin lisdd aktiiveja. Talkootoiminta on todella
tarked voimavara aloittelevalle seuralle. Jo ensimmaiisena toimintavuotena 2011 rataa
saatiin paranneltua huomattavasti. Kavijamaarit kasvoivat ja tieto toiminnasta levisi
entisestaan. Talvella 2011-2012 Keravan kaupunki lahti mukaan radan parannusprojek-

tiin, joka kdynnistyi vuoden 2012 kevailld. (Lehtomiki, T. 21.8.2012.)

Alkuvuodesta 2012 Lehtomiki ja Setala laittoivat muutaman muun aktiivin kanssa ry-
hakemuksen vireille. Hakemus hyvaksyttiin kesélld 2012, jolloin Frisbeegolf club Kei-
nukallio ry virallistui. Seuratoiminta on ldhtenyt hyvin kayntiin ja aktiivien maira on
kasvanut mukavasti. Seuran tulevaisuus nayttidkin todella valoisalta. (Lehtomaki, T.

21.8.2012)

Viestinnilld Frisbeegolf club Keinukallio ry haluaa saavuttaa kohderyhmin ja tiedottaa
heille tapahtumista ja jasenasioista. Seura pyrkii ensi kaudella laajentamaan aktiivien
madrda ja rakentamaan entistd paremmat puitteet lajin harrastamiselle. Virallisten jise-

nyyksien myynti aloitetaan talvella, jolloin viestinndn merkitys kasvaa entisestaan. (Leh-

tomaki, T. 21.8.2012.)

Seuratoiminnan ollessa vield niinkin alussa, markkinointiviestintabudjetti on pieni. Ta-

min vuoksi viestintd keskittyy lihes kokonaan sosiaalisen median palveluihin. Niiden



palveluiden kiytt6d tehostamalla halutaan saada parempi nikyvyys seuralle. Seuralla on
ollut julkaisuja my6s Keski-Uusimaa-lehdessi seka paikallisissa viikkouutisissa. Nama
julkaisut ovat kuitenkin olleet lahinna artikkeleita, joissa on mainittu Keinukallion rata

ja seura. (Lehtomaki, T. 21.8.2012.)



3 Frisbeegolf ja sen asema Suomessa

Vuonna 1926 Vancouverissa Yhdysvalloissa ryhmi koululaisia ryhtyivit pelaamaan
frisbeegolfin omaista pelid sdilykepurkkien metallikansilla. Tama peli kuitenkin unohtui
lasten tullessa vanhemmiksi. Samanlaisia tapauksia on sattunut my6s 1930-. 1940-,
1950- ja 1960-luvuilla, jolloin ihmiset ovat heitelleen frisbeen tapaisia esineitd johonkin
maaliin. Ndma kuitenkin kokivat samanlaisen kohtalon metallikansien kanssa. Vuonna
1965 George Sappentield keksi golfia pelatessaan, ettd naapuruston lapset voisivat pela-
ta golfia frisbee-kiekoilla. Sappenfield otti yhteyttd Wham-O MFG Companylla ty6s-
kentelevaan Ed Headrickiin, joka oli kehittanyt frisbeestd nykyisen version ja pyysi yri-
tystd auttamaan hinti jirjestimain frisbeegolf-kilpailuja. Yritys lihetti kilpailuja varten
frisbeita ja hulavanteita, jotka toimivat maaleina. (PDGA 2013.) Tasta alkoi frisbeegol-

fin menestystarina.

Frisbeegolf on hyvin samankaltainen laji kuin ”pallogolf”,; vain peliviline muuttuu.
Frisbeegolfissa tarkoituksena on heittid frisbee maalikoriin mahdollisimman vihin hei-
toin. Viayla aloitetaan avausheitolla, jonka jilkeen heitot jatkuvat siitd paikasta, johon
edellinen heitto pysihtyi. Kun viyld on pelattu koriin asti, siirrytddn seuraavalle vaylille.
Yhdelld frisbeegolf-radalla on yleensd 9 tai 18 viylad. Pelin voittaa se pelaaja, joka heitti

vihiten heittoja koko radalla. (Suomen frisbeeliitto 2012a.)

Suomeen on perustettu vuonna 1998 frisbeeliitto, joka edistaa frisbeen heiton yksil6la-
jeja. Liitto toimii frisbeegolfin kansallisena kattojirjestoni ja PDGA:n Suomen edusta-
jana. (Suomen frisbeeliitto 2012b.) Frisbeegolfia voi harrastaa eri seuroissa ympari
Suomea. Seurat jarjestavat koulutustilaisuuksia, yritystapahtumia seki kilpailuja. Télla
hetkelld Suomessa on 35 frisbeeliiton jdsenseuraa, jossa voi pelata frisbeegolfia. (Suo-
men frisbeeliitto 2012a.) Seura perustetaan usein alueelliseksi tai yhden radan ympirille.
Frisbeegolf-ratoja Suomessa on yli 290. Vuoden 2012 aikana uusia ratoja avattiin yli 30.
(Frisbeegolfradat 2012b.)

Frisbeegolfin harrastaminen on kasvanut nopeasti ja silld on arviolta joitakin kymmenia
tuhansia harrastajaa Suomessa. Arvio perustuu kisojen jirjestajien, ratojen yllapitijien ja

kiekkokauppiaiden arvioon. Rekisterdityneitd frisbeeliiton jasenid vuonna 2012 Suo-



messa oli 1439, joten potentiaalia lajin kasvatamiseen 16ytyy. (Suomen frisbeeliitto
2013b.) Syyni nopeaan kasvuun on luultavimmin ollut se, etti laji on helppo ja edulli-
nen aloittaa. Jo yhdelld frisbeegolf-kickolla pddsee hyvin alkuun ja useimmat radat ovat

taysin ilmaisia pelata. (Satakunnan viikko 2012.)



4 Sosiaalinen media

Sosiaaliseksi mediaksi luokitellaan julkiset verkkosivustot, jotka ovat helposti yleisén
saatavilla luettavaksi ja osallistuttavaksi. Tamin lisaksi sivustoilla tulee olla tietoa joka
hy6dyttdd lukijoita. Tiedon lukemisen lisidksi lukijoiden tulee olla mahdollista tuottaa
itse sisaltoa sivustolle joko kommentoimalla muiden julkaisuja tai tuottamalla aivan

uuden oman julkaisunsa ja sallimalla sen kommentoinnin. (Korpi 2010, 7-8.)

Peruselementti, josta sosiaalinen media muodostuu, on sisilto. Ilman kayttdjien tuotta-
maa sisdltoad el ole sosiaalista mediaa. Se, kuinka paljon yksi kayttdja pystyy luomaan
lisdaarvoa omalla osallistumisellaan vaikuttaa koko aihetta kisittelevin sisallon laatuun.
Lisaarvoa lukijalle voi tuottaa sekad luomalla omia sisélt6jda kunkin palvelun toimintape-

riaatteen mukaan ettd kommentoimalla toisten tekemia sisaltéjd. (Korpi 2010, 10-11.)

Sosiaalinen media rakentuu erilaisista verkkosivustoista. Sosiaalsissa uutissivustoilla
kayttdjdt arvioivat artikkeleiden mielenkiintoisuutta ja kommentoivat niitd. Kayttédjilld
on mahdollisuus kertoa omia mielipiteitdan ja jakaa niitd muiden uutista lukeneiden
kanssa. Palvelun tarkoituksena on saada kayttdjit keskustelemaan eri aiheista. T4llaisia

palveluita ovat muun muassa Digg ja Reddit. (About.com 2012.)

Yhteisopalvelut ovat yksi sosiaalisen median suosituimmista verkkosivustoista, joissa
kayttajit voivat viettdd aikaa useita tunteja paivassa. Periaatteena on, etta kayttdjat luo-
vat oman profiilinsa, jossa he voivat jakaa esimerkiksi omia valokuviaan. Yhteis6ssa on
my0s tapana kommunikoida toisten kéyttijien kanssa yksityiskeskusteluissa tai kom-
mentoimalla muiden julkaisuja. Suosituimpia yhteisopalveluja ovat muun muassa Face-

book ja Twitter. (About.com 2012.)

Video- ja kuvapalveluissa keskitytiin videoiden ja kuvien jakamiseen muille kayttéjille.
Muut kayttajit voivat kommentoida jaettuja videoita ja kuvia sekd merkitd niitd suosi-
keiksi. Useissa timin kaltaisissa palveluissa esimerkiksi videoita voidaan laittaa listoille
paremmuus jirjestykseen sen perusteella kuinka moni on merkinnyt videon suosikik-
seen tai kuinka moni kayttija on katsonut sen. Tallaisia palveluita ovat Youtube ja Pin-

terest. (About.com 2012.)



Wiki on palvelu, jossa kiyttijit voivat seki kirjoittaa omia artikkeleita etti muokata
toisen kayttdjin tekemaa julkaisua. Wikit ovatkin saaneet paljon huomiota osakseen
siind, ettd ne eivit ole luotettavia juuri sen vuoksi, ettd kuka tahansa voi kirjoittaa sinne

julkaisuja. Wiki-palveluista tunnetuin on Wikipedia. (Haasio 2011, 166.)

Sosiaalisen median palveluita on niin paljon, ettd kaikkien yllapitiminen ei ole mahdol-
lista. Pienien jarjestojen kannattaa valita verkostoonsa juuri ne palvelut, joissa kohde-
ryhma viettdd aikaa ja joita pystytddn ylldpitimain aktiivisesti jarkevalld tavalla. Huomi-
oon tulee ottaa kaytettivit resurssit kuten paivittimiseen vaadittu aika ja henkil6sto-

resurssit. (Olin 2011, 3-4.)

Tassa opinnaytetyOssa syvennytain kolmeen eri sosiaalisen median kanavaan, jotka
ovat Facebook, blogit ja foorumit. Nami kolme kanavaa valittiin, silld ne ovat jo Fris-
beegolf club Keinukallio ry:n kidytossd, mutta niiden kaytostd halutaan vieldkin tehok-

kaampaa.

4.1 Facebook

Facebook on tilld hetkelld tirkein sosiaalisen median verkostopalvelu (Aalto 2010, 88).
Sielld voi keskustella kahdenkeskisesti toisen kéyttdjan kanssa, kommentoida toisten
tuottamaa siséltod sekd esimerkiksi liittya eri ryhmiin, joiden aiheet vaihtelevat harras-
tuksista tyOtehtiviin. Facebookissa voi my6s jakaa valokuvia ja videoita, pelata, tehdd
testejd, luoda omia ryhmia ja niin edelleen. (Haasio 2011, 132—133.) Maailmanlaajuisesti
Facebookia kiyttid noin 900 miljoonaa ihmistd (Iltalehti 2012). Suomessa kayttdjid on

noin kaksi miljoonaa (Socialbrakers 2012).

Facebook on monelle yritykselle ja jirjestolle tehokas markkinointikanava. Kayttdjat
voivat tilata uutisvirtaansa kiinnostavien yritysten uutisia ja ndin yritys saa ilmaista mai-
nostilaa ja viesti menee oikeille, tuotteesta kiinnostuneille henkil6ille tehokkaasti. (Haa-
sio 2011, 133—134.) Facebookissa tulee kuitenkin varoa pdivittimasta sivua liikaa, jol-
loin kohderyhmi voi helposti lopettaa piivitysten tilaamisen. Tamin vuoksi paivitysten

tulisi olla tarkkaan harkittuja eika julkaista jokaista mieleen tulevaa julkaisua. My6s jul-



kaisemisen kellonaikaan kannattaa kiinnittia huomiota. Nuoret tavoittaa todennakoi-

simmin yhdeksin tai kymmenen aikaan illalla, kun ty6liiset ovat verkossa tehokkaim-

min arkisin klo 10—11 juuri ennen lounasaikaa. (Kortesuo 2010, 42—43.)

Verkostoanatomia ja Hill+Knowlton Strategies yhteisty6ssa tehdyn Facebook-

tutkimuksen mukaan jokaisen markkinoinnin tai viestinnan ammattilaisen tulee tietda

Facebookista kuusi asiaa:

1.

Odota 4 %o:n aktiivisuustasoa. Sivulla aktivoituu keskimiirin neljd prosenttia sen
faneista. Naistd yksi prosentti kirjoittaa ja kolme “tykkaa”.

Pohina synnyttda pohinda. Mita useammin sivuilla viestii, sitd suuremman osan
seuraajista saa aktivoitua. Ero piivittiin viestivien ja viikoittain viestivien valilla
on yli kaksinkertainen.

Hyvin suunniteltu ei ole puoliksi tehty. Viestinnidn suunnittelun olemassaololla
ei ole mitddn vaikutusta tykkidjien mairadn. Tarvitaan tekoja.

10-20-sdadnt6. Eniten aktiivisuutta Facebook-sivulla on klo 10 ja klo 20.

Miehet ovat miehia, my6s Facebookissa. Miehet ovat vihemman aktiivisia kuin
naiset ja heidin aktiivisuutensa vihenee siti mukaa mitd useampaa asiaa sivulla
yritetddn saavuttaa.

Vuorovaikutuksella on hintansa, toivottavasti myos arvonsa. Tuhatta kayttdjaa
kohden yhdella ty6tunnilla saa keskimaarin yhden seinikirjoituksen, 14 seinakir-
joituksen tykkaysta, kaksi kommenttia ja yhden kommentin tykkiyksen. (Lahde-

vuort & Parviainen 2012, 2.)

Facebook on Frisbeegolf club Keinukallio ry:n paidasiallinen viestintikanava. Face-

book-sivu on perustettu vuonna 2011. Sivu on avoin kaikille Facebookin kiyttijille ja

siitd voi tykatd kuka tahansa. Tykkaajia 8.10.2012 sivulla oli 161. Facebook-sivulla vies-

titddn seuran toiminnasta, tapahtumista, talkoista ja kilpailutuloksista. Ndiden lisaksi

sivulla kaydaan yleista keskustelua lajin harrastamisesta. (Lehtomaki, T. 21.8.2012.)

10



JRISEEEPOIN ) =
TIKKURILA

Frisbeegolf Club Keinukallio - FGCK o~ Tykatty | | Viesti # ~
161 tykkai * 24 puhuu tists * 45 ofi taalls
oith ttelematon jarjestd 9
! ‘_? 161 Tuusula® E}"-’"‘
& Vantaa =
Tietoy Kuvat Tykkasmiset Kartta
B Julkaisu @) Kuva/video egolf Club Keinukallio - FGCK jakoi linkin
Kirjoita jotain..
Nyt jakoon kaikile kavereile mista nakyy maaiman parasta
fribaa - USDGC 2012! 20:15 alkaa 3. paivan kierrokset. Kuka
- Frisbeegolf Club Keinukallio - FGCK on sinun suosikkisi?
Sees 3. lokakuuta

Watch DGP.tv NowDiscGolfPlanetTV--Broadcasting the Best in
Yksi joukkue seurojen valiseen kilpailuun kasassa! Saataisko Dy f‘ﬁ"fr
mukaan vield toinen - nef pelazjaza..? e

Tykkss « Kommentoi - Jaa
Tykk3s + Kommentoi - Jsa
Frisbeegolf Club Kei
Seasn kasssss, 3 tarvita
JREKISY

kallio - FGCK No niin! 5 pelazjas
e b ks ik £ Nayts kaikki 6 kommenttia

3, lokakuuta k

ZZ@& Marcn Huvirinen Ninhin tinssa kivi kiten veikkasinkint :-n

Kuva 1. Kuvakaappaus Frisbeegolf club Keinukallio ry:n Facebook-sivusta 8.10.2012

Seuran hallituksen kaikilla jasenilld on oikeus kirjoittaa péivityksid seuran Facebook-
sivulle seuran nimissa. Paivityksié julkaistaan aina silloin, kun jollakin on jotain jakami-
sen arvoista mielessd vuorokauden aikaan tai viikonpiivain katsomatta. Piivityksista ei
niinkddn sovita yhdessi, vaan kaikki luottavat toisiinsa julkaisujen relevanttiuden suh-
teen. Kesiisin viestintd on huomattavasti aktiivisempaa verrattuna talvikauteen johtuen
lajin harrastuksen painottumisesta kesain. Talvisin pyritdan kuitenkin pitiméan sivu

elossa ja aktivoimaan tykkaijia erilaisilla julkaisuilla. (Lehtomiki, T. 21.8.2012.)

4.2 Blogit

Blogi on verkkosivusto, johon tuotetaan paivikirjamaisesti aineistoa. Kirjoittaja julkai-
see sddnnollisesti tekstid, kuvia, videoita tai jotakin muuta materiaalia blogiinsa. Tun-

nusomaista blogeille on, ettd lukija voi kommentoida kirjoitettuja julkaisuja. (Haasio

2011, 157).
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Blogit ovat oiva keino monenlaiseen viestintidn, kuten uutisointiin, keskusteluun, ide-
oiden kehittelyyn, vithdyttimiseen, markkinointiin, verkostoitumiseen ja tiedon jakami-
seen (Kortesuo 2010, 37). Taman vuoksi monet yritykset yllapitivit omaa blogiaan

mahdollistaakseen sivujensa kayttdjien entistd monipuolisemman keskusteluun osallis-

tumisen (Haasio 2008,162).

Organisaatioille blogit tarjoavat vilineen kertoa omasta nikemyksellisyydestd omin eh-
doin ja hallitusti, mutta virallista verkkosivustoa vapaamuotoisemmin. Blogeissa voi-
daan muun muassa heritelld kiinnostusta uusia julkaisuja kohtaan, kertoa ”niin teh-
tiin”- tyyppisia tarinoita julkistusten taustoista seka tarjota nopeita paivityksia eri aiheis-
ta. Organisaation oma blogi toimii kaikista parhaiten yksindan erikseen virallisesta verk-
kosivustosta. Oma nimi, verkko-osoite ja ulkoasu korostavat eroavaisuutta viralliseen
verkkosivustoon. Hyvin hoidetun blogin arvo ja uskottavuus suhteiden luomisessa ovat

todella korkeita. (Forsgard & Frey 2010, 67.)

Hyvilld mielenkiintoisella blogilla voi koukuttaa lukijan, jolloin sithen palataan aina uu-
delleen ja sitd ryhdytdin seuraamaan. Haasion (2011, 164) mukaan blogin kiinnostusta
lisdadvat monet eri asiat, jotka tulisi ottaa huomioon blogia paivittiessi. Yhteen asiaan
keskittymalld tavoitetaan kohderyhma kaikista parhaiten. Jos blogin sisilté vaihtelee

litkaa asiasta toiseen, hyva julkaisut hukkuvat muun sisillén joukkoon.

Blogijulkaisut tulisi kirjoittaa lyhyesti ja ytimekkéasti. Liika jaaritteleminen saa lukijan
mielenkiinnon helposti lopahtamaan kesken tekstin lukemisen. Pitkit kirjoitelmat voi-
vat my0s sdikayttdd lukijat jo ennen kuin julkaisua on ehditty lukea sanaakaan. Timin
vuoksi tulisi huomiota kiinittdad myos julkaisun otsikointiin ja mielenkiintoiseen aloituk-

seen, jolloin tekstin lukeminen loppuun on tyodennikoéisempaa. (Haasio 2011, 164.)

Jokaisessa julkaisussa tulisi keskittya vain yhteen asiaan kerrallaan. Tama auttaa myo6s
lukijaa I6ytdmédn juuri hintd kiinnostavat tekstit ja keskittyméan nithin. My6s blogin
paivittimisen sadnnolisyys on tirkedd. Jos blogia ei paiviteta tarpeeksi usein, seuraajien
mielenkiinto lopahtaa ja he voivat unohtaa koko blogin. Toisaalta taas liian aktiivinen
péivittiminen voi ajaa seuraajat sithen tilaan, etteivit he halua saada ilmoituksia uusista

blogijulkaisuista paivittiin esimerkiksi sahképostiinsa. Sadnnéllisen paivittimisen ansi-
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osta blogin lukijat voivat ennakoida ja odottaa uuden blogi-kirjoituksen julkaisua tiet-

tyyn aikaan.(Haasio 2011, 164.)

Jotta blogin kautta voitaisiin kerité tietoa ja sitd kautta oppia kohderyhmisti tulee luki-
joille antaa mahdollisuus kommentoida julkaisuja ja reagoida kommentteihin. Kom-
menteista voi syntyd mielenkiintoisia keskusteluja kohderyhmin kanssa. Keskustelut
ovat arvokasta tietoa blogin yllipitijalle lukijoiden mielipiteisti ja toiveista. (Haasio

2011, 164.)

Siséllon lisdksi huomiota tulisi kiinnittdd myos blogin ulkoasuun. Visuaalisesti selked
blogi on kayttijaystavillinen ja sitd on miellyttava lukea. Paluu etusivulle ja vanhojen
julkaisujen etsimisen tulisi olla vaivatonta, jotta lukijoiden on miellyttidvi navigoida blo-

gin sisalla. (Haasio 2011, 164.)

Heti alussa kannattaa blogin piivitystahti linjata selkeésti, ja pitda siitd alusta asti kiinni.
Nyrkkisaantona voidaan pitda yhta julkaisua viikossa. Lisaksi blogissa kannattaa julkais-
ta tyyliin sopivaksi editoituja versioita muista markkinointiviestintidn tarkoitetuista ma-
teriaaleista sekd jakaa ja kommentoida muualla verkossa julkaistuja uutisia ja blogiteks-

tejd. (Forsgard & Frey 2010, 69.)

Blogi tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden viestinnin tavoittavuuden ja tehon mittaa-
miselle. Liikenteen ldhteitd seuraamalla voidaan verrata eri sosiaalisen median palvelui-
den tehokkuutta liikenteen ohjaajina. Erilaisten sisaltojen lukukertojen ja edelleen ja-
kamisia seuraamalla pystytadn paitteleméan, millainen sisalto lukijoita kiinnostaa ja on

arvokasta. (Forsgard & Frey 2010, 68.)

Frisbeegolfradat.fi-sivusto on Innova Chanpion Europen yllipitima rekisteri kaikista
Suomessa sijaitsevista frisbeegolfradoista (Frisbeegolfradat.fi 2012c¢). Sivustolla jokaisen
radan seuran tai ratamestarin on mahdollista pitdd omaa ratablogiaan, jotka nikyvit
radan tietosivulla. Muita blogeja sivustolla ovat sivuston yllapitdjien FGR-blogit, Pro-
blogit seka harrastajien muut frisbeegolfiin liittyvit blogit. (Frisbeegolfradat.fi 2012a.)

Frisbeegolfradat.fi-sivuston ensimmadiseni vuonna kivijimiiri oli perustajien mukaan

13



kova: yli 168 000 kayntid ja 1,2 miljoonaa sivulatausta. Keskimaariinen kavijamaara

péivassi oli 460 eri kavijaa. (Frisbeegolfradat.fi 2013a.)

Frisbeegolf club Keinukallio ry:n sivulla frisbeegolfradat.fi-sivustolta 16ytyy tiedot Kei-
nukallion radasta ja seuran oma blogi. Blogin tarkoituksena on viestid radan tilasta ja
muutoksista. Seuraan kuulumattomat harrastajat 16ytavat sivustolta aina uusimman ra-
takartan, jolloin he osaavat pelata viylit oikeassa jirjestyksessa. Julkaisuja kirjoitetaan

aina silloin, kun radalla on tehty sellaisia muutoksia, jotka vaikuttavat radan pelattavuu-

teen. (Lehtomaki, T. 21.8.2012.)

cegolfradatti ETUSVU  RADAT  LUOKITUKSET BLOGIT MITAON " osasty mﬂmj
;- "Kaikki Suomen frisbeegolfradat yhdessa paikassa" ‘
Luokitus [w] | Hakusana Etsi
-
(-2.) Keinukallio, Kerava

Etusivu i Tiedot ‘ Vaylakuvaukset ‘ Sijainti ‘ Blogi ‘

Keinukaliion frisbeegolfrata, "Keinis" | Kerava

@ Ajankohtaista @ Kommentit
22.07.12 Lue lis3d kommentteja radasta
Uusi ratakartta - 12 vaylaa Arvioradasta © 1 © 2 ©3 © 4 @ 5
e / |
pelattavissa! R
Tassa linkki ratakarttaan. Kuten ennenkin, Kuvia radalta
parhaiten pysyy karryila seuraamalia seuran
facebook-sivuja. 12 vaylid nyt pelattaviss ... Lue
lisad 4 . .
Videoesittely
508 12 Nimi *
]T OQH 12 Ei vield videoesittelya taltd radalta
Tilapdinen ratakartta
Tamanhetkinen ratakartta loytyy tasta linkista. Sahkdpostiosoite *
Vanha kutonen on lakannut olemasta, sen kori on
muuttanut jo uudelle vaylale (#3) ... Lue lisd
Kotisivut
12.06.12 http://
Kemukaﬂ?on tuoreimmat tiedot Kijoita kenttdan numerona pajonko on yksi
facebookissa plus kaksi roskapostin karsimiseksi. *

Muistutuksena vanhoille t

uille ja opasteena uusile

vasta

loytaneille: tuoreimmat radan ja seuran uutise ...

taman Keinukallion ratas

Kuva 2. Kuvakaappaus Frisbeegolf club Keinukallio ry:n blogista frisbeegolfradat.fi-
sivustolla 8.10.2012

4.3 Foorumit

Verkon foorumit eli keskustelupalstat voidaan jakaa kahteen ryhmaiin: yleisiin ja suljet-
tuihin keskustelupalstoihin. Yleiset keskustelupalstat ovat kaikille avoimia foorumeita,
jothin kuka tahansa voi kirjoittaa viesteja ja lukea niita. Suljetut foorumit on tarkoitettu
vain tietyille henkil6ille, joilla on yllipidon myoéntima oikeus kirjoittaa ja lukea fooru-

min julkaisuja. (Haasio 2010, 211.)
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Suomen suurin foorumi on Suomi24-palvelussa (http://www.suomi24.fi). Keskustelua
kdyddin aiheesta kuin aiheesta terveydesti yhteiskuntaan. Foorumilla kiy viikoittain yli

miljoona eri kavijad (TNS Metrix 2012).

Usein kayttijit etsivit foorumeilta mielipiteitd esimerkiksi lomakohteista tai jonkin ko-
dinkoneen kiyttokokemuksista. Foorumeilta saakin usein nikokantoja, jotka vaikutta-
vat omiin valintoihin. Taman vuoksi foorumit ovat hyvi kanava vaikuttaa kayttajien
mielipiteisiin. (Haasio 2010, 2013.) Foorumeilla on helppo kirjoittaa negatiivisia kom-
mentteja anonyymisti, jolloin jarjeston imago voi vahingoittua. Toisaalta positiiviset

kommentit tuovat helposti uusia jasenid ja pelaajia radalle.

Mediatoimisto Voiton (2010, 12) tutkimuksen mukaan 54 % vastanneista kokee blo-
geissa/keskustelupalstoilla lukemansa perusteella muuttaneensa kisitysti tuotteesta,
palvelusta tai yrityksestd myonteiseksi kun taas 59 % kokee muuttaneensa kisitystdin
kielteiseksi. Foorumeilla kirjoitettujen kommenttien vaikutus voi siis olla todella suuri.
Téamin vuoksi niita tulisikin seurata aktiivisesti. Samassa tutkimuksessa 49 % vastan-
neista kertoo pitivinsi keskustelupalstoilla esitettyjd suosituksia/tietoja melko tai etit-

tdin luotettavina (Mediatoimisto Voitto 2010, 19).

Frisbeegolf-forum.fi on kaikille frisbeegolf-harrastajille avoin keskustelufoorumi. Kes-
kustelua kdyddin muun muassa vilineistd, tekniikoista kuin ratojen tapahtumistakin.
Foorumilla voi kidydd my6s kauppaa vilineista. (Frisbeegolf-forum.fi 2012.) Foorumilla
oli 963 jasenta 28.2.2013. Sivuston tilastojen mukaan uusia jasenid tulee paivittiin noin
2,75 eli foorumi on kasvava harrastajien keskustelupaikka. Jasenmaira huomioon otta-
en, keskustelu foorumilla on kohtalaisen vilkasta. Tilastojen mukaan uusia viesteja tulee
péivassd noin 58 kappaletta. (Frisbeegolf-forum.fi 2013.) TAma foorumin kautta tavoi-

tetaan melko varmasti iso osa lajin aktiiviharrastajista.

Frisbeegolf club Keinukallio ry kéyttia frisbeegolf-foorumia ldhinna avoimien kilpailu-
jen ja isompien tapahtumien tiedottamiseen. Foorumilla on my6s kyselty mielipiteitd
radasta sekid sen vaatimista muutoksista. Foorumin kautta tavoittaa helposti suuren

osan lajin harrastajista. (Lehtomiki, T. 21.8.2012.)
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4.4 Sosiaalisen median luomat mahdollisuudet

Sosiaalinen media on monelle yritykselle vield tuntematon markkinointiviestintikanava.
Monet mieltivat sosiaalisen median hallitsemattomana ja vaarallisena, silla sielld ei ole

selvid pelisaantoja ja siitd saatujen tulosten seuraaminen on hankalaa. (Sateri 2011, 4.)

Miksi seuran kannattaa olla mukana sosiaalisessa mediassa?

Oikein kaytettyna sosiaalinen media voi olla yritykselle hyvin hedelmallinen viestinté-
kanava (Siteri 2011, 4). Parhaassa mahdollisessa tapauksessa sosiaalisen median avulla
voidaan vaikutta positiivisesti sosiaaliseen padomaan ja tehdd mittavaa ja onnistunutta

markkinointia. (Hasanzadeh 2011).

Viestinnan nakoékulmasta sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia. Yksi naista
on suhteen vahvistaminen sidos- ja kohderyhmiin seki seuran mielikuvan rakentami-
nen. Oli kyse mista kanavasta tahansa, sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia seuran
ja harrastajien vuorovaikutukseen niin, ettd seuran imago vahvistuu. Tall6in my6s ima-

gon hallinta siirtyy osittain harrastajien kisiin, mikd edesauttaa vahvistamaan seuran ja

harrastajien suhdetta. (Hasanzadeh, A. 2011.)

My6s vuorovaikutus seka tiedon hankkiminen ja oppiminen ovat tirkeitd mahdolli-
suuksia, jotka kannattaa hyodyntda. Sosiaalinen media tarjoaa erinomaisen vilineen
vuorovaikutukseen seuran ja harrastajien valille. Kun viestintd muuttuu keskustelevam-
paan ja avoimempaan suuntaan, seura saa mahdollisuuden oppia harrastajista enem-
min. Sosiaalisessa mediassa tuotetaan jatkuvasti uutta alaan liittyvii tietoa, joten nditd
julkaisuja kannattaa seurata. Seuraamalla oman alan sosiaalisen median kenttad, voi seu-

ra olla ensimmiisten joukossa hy6dyntimissa uusia trendejd. (Hasanzadeh, A. 2011.)

Sosiaalinen mediassa viestintid on nopeaa. Kohderyhmien viesteihin ja ajankohtaisiin
asioihin voidaan reagoida nopeasti. Palaute tai huonot kokemukset palveluissa tai tuot-
teissa voivat tulla nopeasti ja laajasti ilmi sosiaalisessa mediassa. Taman vuoksi yritysten
on pystyttivi reagoimaan nopeasti oikeissa kanavissa. Nopea reagointi ja aktiivinen

viestinta lujittaa kohderyhmain ja yrityksen suhdetta. (Hasanzadeh, A. 2011.)
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Kustannustehokkuus on yksi suurimmista mahdollisuuksista, jonka sosiaalinen media
luo. Useimpien palveluiden kdytté on tiysin ilmaista, jolloin suuria taloudellisia resurs-

seja viestintddn ei tarvita. Tillaisia palveluita kannattaa hyodyntda mahdollisimman te-

hokkaasti. (Hasanzadeh, A. 2011.)

Nikyvyyden parantaminen on helppoa sosiaalisen median avulla. Palveluissa voidaan
helposti tavoittaa suuri joukko harrastajia yhdella kertaa. Tamién vuoksi sosiaalista me-
diaa kannattaa hy6dyntid my6s markkinoinnissa. Esimerkiksi kilpailujen mainostami-
nen on helppoa. Parhaassa mahdollisessa tapauksessa mainos voi levitd eri palveluihin

kayttajien avulla. (Hasanzadeh, A. 2011.)

Sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet ovat lihes rajattomat. Varsinkin kun ky-
seessd on pieni seura, jonka taloudelliset resurssit ovat pienet, on sosiaalisen median

kiyttiminen viestinndn vilineend todella kannattavaa.

4.5 Sosiaalisen median haasteet

Sosiaalinen media tarjoaa paljon mahdollisuuksia, mutta samalla se luo my6s haasteita,
jotka tulisi ottaa huomioon palveluita kéytettiessd. Tietoturva on yksi suuri tekijd, min-
ka vuoksi monet yritykset jattavat menemitta sosiaaliseen mediaan. Esimerkiksi mah-
dolliset hakkerit voivat vaikuttaa yrityksen maineeseen negatiivisesti, jos ne paasevit

toimimaan yrityksen nimissd sosiaalisessa mediassa.(Siteri 2011, 4.)

My®6s imagon heikentyminen on suuri uhkakuva yrityksille. Sosiaalisessa mediassa kiyt-
tajien on helppo kirjoittaa negatiivista palautetta anonyymisti esimerkiksi keskustelu-
palstoille. (Siteri 2011, 4.) Téhin liittyy my6s sosiaalisen median avoimuus eli se, ettd
sisaltoja voidaan helposti jakaa, saada ja kopioida, jolloin palautteetkin voivat levita to-
della nopeasti. Sisiltod voidaan my6s kayttaa tarkoituksissa, joihin alkuperiinen tekija ei

ole sitd halunnut. (Webopas 2012.)

17



Haasteeksi voi muodostua my6s yrityksen aika- ja henkil6stéresurssit. Kaytettavit ka-
navat tulisi rajata niin, ettd aika ja henkil6st6 niiden yllipitimiseen riittavat. Sosiaaliseen

mediaan ei tule lihted, jos aikaa sddnnélliseen ylldpitimiseen ei ole.

18



5 Tutkimus frisbeegolfin harrastajien sosiaalisen median kiy-

tosta

Sosiaalisen median kaytostd on tehty paljon tutkimuksia yleiselld tasolla. Naita ei kui-
tenkaan voida soveltaa vain yhden tietyn ryhmin kiyttiytymisen tarkastelemiseen.
Kohderyhmini on voinut esimerkiksi olla kaikki suomalaiset, jolloin tutkimuksen tu-
lokset eivit anna realistista tulosta siitd, kuinka juuri suomalaiset frisbeegolfin harrasta-
jat kayttavit sosiaalisen median kanavia. Tamin vuoksi tehtiin oma tutkimus, jonka
tarkoituksena on selvittdd kuinka frisbeegolfin harrastajat kiyttivit tiettyjd sosiaalisen
median kanavia ja mistd kanavista he haluavat lukea frisbeegolf-aiheisia julkaisuja. Tut-
kimuksen avulla selvitetddn my0s se, miten kohderyhma kanavia kdyttia, jotta viestin-

nasta saataisiin mahdollisimman tehokasta.

5.1 Tutkimusongelmat

Tutkimusongelmia pohdittaessa kannattaa tutustua kaikkeen mahdolliseen aiheeseen
liittyvadn materiaaliin ja aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin. Aikaisemmista tutkimuk-
sista saa viitteita siitd, millainen kysymys on hyva vastattavaksi ja tutkimuksista voi olla
apua my0s tutkimusongelmien asettamiseen. Yksiloity kysymys on aina paras ja sellaisia
voidaan luoda jo ennen tuotetun materiaalin avulla. Kysymysten avulla athepiiri pysty-
tidn rajaamaan sopivan kokoiseksi, silld aihe ei saa olla liian laaja eika liian suppea.

(Metsamuuronen 2002, 9.)

Pohdittua timin tutkimuksen tarkoitusta ja tutustuttua seuran viestintdin, tutkimuson-
gelmat hahmottuivat selkeiksi. Lehtomien haastattelussa tuli ilmi, ettd seura haluaa pa-
nostaa viestinnin tehokkuuteen ja nikyvyyteen sosiaalisessa mediassa. Tamin vuoksi
harrastajat olisi tunnettava paremmin. Aikaisempia tutkimuksia frisbeegolfin harrastajil-

le ei ole tehty, mika oli suurin syy tutkimuksen tekemiselle.

Tutkimusongelmat tissi tyossi ovat:
1. Kuinka paljon frisbeegolfin harrastajat kdyttivit tiettyjd sosiaalisen median ka-
navia?

2. Miti frisbeegolfin harrastajat tekevit tietyissa sosiaalisen median palveluissa?
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3. Millaisia frisbeegolf-aiheisia julkaisuja harrastajat haluavat vastaanottaa tietyissa

sosiaalisen median palveluissa?

Kyselylomakkeen kysymykset on laadittu niin, ettd niistd saadaan monipuolinen kisitys
siitd, miten frisbeegolfin harrastajat kayttdvit palveluita ja mitd he odottavat viestinnalta
sosiaalisessa mediassa. Tutkimusongelmiin vastataan eri sosiaalisen median kanavien
pohjalta, jotka on valittu sen mukaan mitd Frisbeegolf club Keinukallio ry on kayttinyt.
Perimmaisena tarkoituksena on selvittad, miten ja missa seuran kannattaa viestia, jotta

nikyvyys olisi mahdollisimman laajaa ja kustannustehokasta.

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus tehtiin yhteistyona Frisbeegolf club Keinukallio ry:n kanssa. Kyseessi oli
padasiassa kvantitatiivinen eli maarillinen tutkimus, silld sen tuloksia on helppo mitata
ja ristiintaulukoida. Tutkimukseen haluttiin saada mahdollisimman paljon vastauksia

seki kattava otos, jolloin kvantitatiivisen tutkimuksen valinta on oikea.

Kyselylomaketta luotaessa huomioon tulee ottaa lomakkeen pituus ja kysymysten méa-
rd. Lilan pitkéd kysely voi vaikuttaa sithen, ettei vastaaja jaksa panostaa kyselyyn, jolloin
kysymyksiin voi jaddad vastaamatta tai vastaukset on jitetty huolimattomasti. Kaikkien
kysymysten tulee liittya tutkimuksen aiheeseen, jolloin vastaajan mielenkiinto siilyy ky-
selyn alusta loppuun. Ulkoasun tulee olla selkea, silla miellyttavaltd nayttavaan lomak-

keeseen on mukavampi vastata. Till6in my6s vastausprosentti saadaan nousemaan.

(Valli 2001, 29-30.)

Mitta-asteikkoja tutkimusmenetelmiin liittyen on nelja erilaista. Luokitteluasteikossa
mitta-asteikot voidaan luokitella, mutta luokkia ei voida laittaa jirjestykseen. Jarjestysas-
teikolla mitattuja ominaisuuksia voidaan seki luokitella, ettd jarjestad suuruusjirjestyk-
seen. Vilimatka-asteikolla saatujen arvojen erotus pystytidan laskemaan, mutta mitian
selkedd nollakohtaa ei ole olemassa. Korkeimman tason mitta-asteikko on suhdeasteik-

ko, jossa havaintoarvojen suuruuden vertailu onnistuu ja nollakohta on olemassa.

(Heikkild 2001, 81.)
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Kysely koostui kolmesta osiosta. Ensimmaisessd osiossa karsittiin vastaajista ne, jotka
eivit harrastaneet frisbeegolfia. Ne vastaajat, jotka vastasivat ensimmaiseen kysymyk-
seen, ettei harrasta frisbeegolfia, siirtyi suoraan kyselyn loppuun. Vastaajat, jotka harras-

tivat frisbeegolfia, padsivit vastaamaan kyselyn kaikkiin kysymyksiin.

Toisessa osiossa selvitettiin vastaajien taustatietoja, kuten ika, sukupuoli ja asuinpaikka-
kunta. Lisiksi tdssd osiossa selvitettiin vastaajien frisbeegolf-harrastuksen taustoja. Ky-
selyssa kysyttiin kuinka usein vastaaja harrastaa frisbeegolfia ja kuuluuko hian johonkin

frisbeegolf-seuraan. Tidssd osiossa kiytettiin pddasiassa luokitteluasteikkoa.

Kyselyn kolmannessa osiossa selvitettiin harrastajien sosiaalisen median kayttoa. Tassa
osiossa pyrittiin selvittimadn miten frisbeegolfin harrastajat kayttavit valittuja sosiaali-
sen median kanavia ja miten he haluaisivat sielld vastaanottaa viestintad. Mitta-
asteikkona kysymyksissa toimi pddasiallisesti jirjestysasteikkotasoinen Likertin asteikko.
Likertin asteikolla tarkoitetaan sellaista vastausvaihtoehtoa, joka koostuu 3-9 arvosta

(Heikkili 2001, 53).

Kysely toteutettiin verkkokyselyna Webropol-sivuston avulla. Linkkid kyselyyn jaettiin
frisbeegolf-forum.fi-sivustolla ja Facebookissa Suomen Frisbeeliiton seki Frisbeegolf
club Keinukallio ry:n sivuilla. My6s muutama vastaaja jakoi kyselyn linkin sekd omilla
ettd muiden frisbeegolfseurojen Facebook-sivuilla, jolloin saimme kyselylle entista
enemmin nikyvyyttd. Kyselyn toteuttaminen sihkoisesti eri sosiaalisen median kana-
vissa oli luontevaa, silld kyselyn aihekin liittyi sosiaaliseen mediaan. Kyselyn kohderyh-
mii olivat kaikki frisbeegolfin harrastajat, jolloin jakaminen eri lajiin liittyvissa palve-

luissa oli luontaista.

Vastausaika kyselyyn oli noin kuukausi, mika osoittautui sopivaksi ajaksi. Vastauksia
tuli lahes joka piiva koko kuukauden aikana. Paivittiiset vastausmaarat vihenivit vas-
tausajan padttymistd koti. Aivan viimeisind paivind kyselyyn el tullut endd vastauksia,

jonka vuoksi vastausaika paittyi sopivasti. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 257.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta voidaan kuvata kahdella eri mittarilla: validiteetil-
la, joka kisittdd tutkimuksen patevyyden ja reliabiliteetilla, jolla tarkoitetaan tutkimuk-
sen luotettavuutta (Heikkild 2004, 185). Validiteetti ja reliabiliteetti ovat omalta osaltaan
sidoksissa toisiinsa ja voidaan sanoa, ettd luotettavuus on pitevyyden edellytys. Tutki-
muksen validius voidaan varmistaa etukiteen tarkasti harkitulla tiedonkeruulla. Validin
tutkimuksen toteuttamisessa auttaa perusjoukon tarkka miarittely, tarpeeksi edustava

otanta ja mahdollisimman korkea vastausprosentti. (Heikkila 2004, 29.)

Tutkimus frisbeegolfin harrastajien sosiaalisen median kaytosta on helposti toistettavis-
sa ja sen tulokset voidaan suhteellisen hyvin yleistdd suuren vastaajamairin vuoksi.
Tdma vaikuttaa kyselyn reliabiliteettiin positiivisesti. Kysely my0s esitestattiin muuta-
malla koevastaajalla ennen julkaisua, mika edesauttaa kyselyn validiteettia. Testauksen
tarkoituksena oli selvittid mittaako tutkimus sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata, ja

tulkitsevatko vastaajat kysymykset eri tavalla kuin kysymyksen asettaja on ne ajatellut.

5.4 Tutkimustulosten analysointi

Tutkimuksen tulokset analysoidaan kyselylomakkeen (liite 2) mukaisessa jarjestyksessa.
Ensin tarkastellaan kuinka vastaajien perustietoja seki vastaajien harrastus aktiivisuutta.
Tamain jalkeen siirrytadn analysoimaan harrastajien sosiaalisen median kayttoa ja sitd

millaisia viestejd he haluavat sosiaalisen median palveluista lukea.

5.4.1 Perustiedot

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa karsittiin vastaajien joukosta pois ne, jotka eivit
pelaa frisbeegolfia. Kaikista 257 vastaajista vain kaksi vastasivat, etteivit harrasta fris-
beegolfia. Ndimi vastaajat ohjattiin suoraan kyselyn loppuun. Loput 255 vastaajaa vas-

tasivat harrastavansa lajia ja padsivit vastaamaan kyselyn kaikkiin kysymyksiin.
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden frisbeegolfia harrastavien iki- ja sukupuolijakauma

(n=255)

Kyselyyn vastanneista miehia oli 93 % (n=2306) ja naisia 7 % (n=19). Sukupuolijakauma
kuvaa my0s hyvin harrastajien sukupuolijakaumaa, miki on hyvin miesvoittoinen. Ika-
jakauma koostuu yhdeksasti eri ikdhaarukasta (kuvio 1). Suurin osa vastaajista oli 25—
29- ja 30—34-vuotiaita. Molemmat ikdhaarukat tuottivat 28 % kaikista vastauksista.
Nuorimmat ja vanhimmat ikdluokat muodostivat pienimmat osuudet vastaajista. Alle

15-vuotiaita vastaajia oli 2 % kuin my6s yli 50-vuotiaita.

1%

H Helsinki

M Joensuu

B Vantaa

i Jyvaskyla

& Tampere

= Muu paikkakunta
Tyhja

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden asuinkunnat (n=255)

Idn ja sukupuolen lisdksi vastaajilta kysyttiin asuinkuntaa (kuvio 2) avoimella kysymyk-

selld. Tavoitteena oli kartoittaa kuinka laajalti vastauksia saataisiin. Vastaajia oli yhteen-
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sd 71 eri paikkakunnalta, joten voidaan sanoa, etti tutkimus kattaa hyvin koko Suomen.
Vain kaksi vastaajaa oli vastannut tyhjan avoimeen kysymykseen, mika on noin 1 %
kaikista vastanneista. Suurin osa vastaajista kertoi asuinkunnakseen Helsingin. Toiseksi
eniten vastauksia tuli Joensuusta ja Vantaalta. Vastauksia tuli my6s paljon yksittiisiltd

pienemmiltd paikkakunnilta ympari Suomea, jotka sisiltyvit kuvio 2:ssa kohtaan ‘muu

paikkakunta’.

W useammin kuin 2
kertaa viikossa

M kerran viikossa

. 42 % B Kuuluu seuraan
m kaksi kertaa
kuukaudessa Ei kuulu seuraan
kerran
kuukaudessa
harvemmin

Kuvio 3. Kuinka usein vastanneet harrastavat frisbeegolfia ja kuinka moni kuuluu jo-

honkin seuraan (n=255)

Kyselyn perustiedoissa kysyttiin my0s vastaajien harrastusaktiivisuudesta (kuvio 3).
Harrastusaktiivisuus oli jaettu viiteen eri osioon. Jakauma eri harrastusasteiden vililld ei
ollut kovin tasainen. Kyselyyn vastanneista 71 % (n=181) harrastivat frisbeegolfia use-
ammin kuin kaksi kertaa viikossa, kun esimerkiksi kaksi kertaa kuukaudessa harrastavia
oli vain 6 % (n=15). Tama johtunee siita, ettd kyselyd on jaettu sivustoilla, joilla aktiivi-
harrastajat viettavat aikaansa. Satunnaisesti lajia harrastavat eivit vilttimatta ole vield
l6ytineet lajia koskevia sivustoja tai eivit ole kiinnostuneet niitd seuraamaan. Jakaumas-
ta voidaan myos paitelld, ettd lajista kiilnnostuneet ovat olleet kiinnostuneempia vas-

taamaan kyselyyn kuin ne, jotka eivit frisbeegolfia kovin usein harrasta.
Johonkin frisbeegolf-seuraan kuuluvia oli 58 % (n=148), mikd on hieman yli puolet

kaikista kysymykseen vastanneista. Jakauma on todella hyvi ajatellen tutkimuksen luo-

tettavuutta. Voisi kuvitella, ettd seuraan kuuluvat haluavat lukea lajiuutiset oman seu-
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ransa viestintdkanavasta, jonka vuoksi on hyvi saada mukaan my6s seuraan kuulumat-

tomien mielipiteet.

5.4.2 Sosiaalisen median kiytto

Tutkimuksen viimeisessd osassa kartoitettiin frisbeegolfin harrastajien sosiaalisen medi-
an kayttoa. Ensimmaisena tutkittiin mitd palveluita harrastajat kayttavit kaikista aktiivi-
simmin. Kysymykseen kuinka usein vastaajat kdyttivit eri sosiaalisen median palveluita
vastattiin Likertin asteikolla, eli vastaajat valitsivat kuudesta eri vastausvaihtoechdosta
omiin tottumuksiinsa sopivimman. Keskiarvoja tarkasteltaessa nolla tarkoittaa, ettd vas-
taaja el kaytd palvelua lainkaan, kun taas vaihtoehto viisi tarkoittaa, etta kyseistd palve-
lua kidytetddn paivittdin. Yksi vastausvaihtoehto oli ’en osaa sanoa”, miki voidaan vas-
tata jos vastaaja el esimerkiksi tunnista palvelua tai mikdian muu vastausvaihtoehdoista

ei tunnu itselle sopivalta. Niin vahennettiin tutkimuksen virheellisyytta.

Facebook 4,6
4,6

Blogit

Frisbeegolf-forum.fi

Muut foorumit

2,9
P— 33 Naiset

Kuvienjakopalvelut 1,8 B Miehet

— 1,6

Videopalvelut 3,7

3,7
Joku muu 0,3
A 04
0 1 2 3 4 5
Keskiarvo

Kuvio 4. Kuinka paljon frisbeegolfin harrastajat kayttivit eri sosiaalisen median palve-

luita sukupuolen mukaan jaoteltuna (n=255)

Keskiarvojen perusteella (kuvio 4) miehet ja naiset kayttavit hyvin samoissa méarin eri
sosiaalisen median palveluita. Facebook oli sekd miehilld ettd naisilla kiytetyin sosiaali-

sen median palvelu. Keskiarvo Facebookin kaytolla molemmilla oli 4,6, mika tarkoittaa
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sitd, ettd Facebookia kiytetddn harrastajien keskuudessa todella aktiivisesti. Vain 6,7 %
kaikista vastaajista, eli 17 henkil64, ei kdyttinyt Facebookia lainkaan. Toiseksi eniten
vastaajat kdyttivit videopalveluja, kuten Youtubea. My0ds videopalveluiden kiytté oli
micehilld ja naisilla yhtd aktiivista. Keskiarvokseen videopalvelut saivat 3,7. Suurimmat
erot sukupuolten vililld olivat frisbeegolf-foorumin ja muiden foorumien kaytossa.
Frisbeegolf-forumin kayton keskiarvo miehilld oli 3,2, kun se naisilla oli 2,6. Sekd mie-
het ettd naiset kédyttivat blogeja satunnaisesti. Miehilld kdytt oli hieman naisia aktiivi-
sempaa. Naisilla blogien kayton keskiarvo oli 2,0 ja miehilld 2,4. Vaihtoehto ’joku muu’
sal keskiarvokseen naisilla 0,3 ja miehilld 0,4. Vastaajia vaihtoehdolla oli yhteensi vain
28, mikd on noin 10 % kaikista kysymykseen vastaajista. Suosituimpia muita palveluita,

joita vastaajat mainitsivat, olivat Twitter ja muutamat seurojen verkkosivut.

Seuraavaksi kyselyssa tutkittiin, mitd harrastajat mahdollisesti tekevat eri sosiaalisen
median palveluissa. Kysymyksen tarkoituksena oli selvittid missd palveluissa harrastajia
on helppo aktivoida mukaan erilaisiin haasteisiin ja kilpailuihin ja missa palveluissa on
hyvi keskittya esimerkiksi pelkkain uutisointiin. Tuloksia analysoitaessa kasitelladn jo-
kainen Frisbeegolf club Keinukallio ry:n kiyttimai palvelu erikseen. Muut kanavat kisi-

telladn pintapuolisemmin, mikéli niiden tuloksissa on esiintynyt jotakin huomioitavaa.

26



Jaan kuvia ja
videoita

En mitaan Kirjoitan omia
edellisista julkaisuja
= Facebook
Blogit
== Frisbeegolf-forum.fi
Pidan yhteytta Seuraan

yhteisdjen ja

staviini . S
ystaviini yritysten julkaisuja

Seuraan muiden
julkaisuja

Kuvio 5. Mité frisbeegolfin harrastajat tekevit eri sosiaalisen median palveluissa

(n=255)

Facebookin suosio korostuu myos vastauksissa kysymykseen, jossa selvitettiin mita
harrastajat tekevit kussakin sosiaalisen median palvelussa (kuvio 5). Vastaajista 69 %
kertoi seuraavansa yhteisojen ja yritysten julkaisuja, ja 45 % vastasi kirjoittavansa omia
julkaisuja. Tama osoittaa sen, ettd Facebook on hyva kanava seka julkaista uutisia ettd
aktivoida harrastajia luomaan omaa sisiltéd. Frisbeegolf-forum.fi-sivustolla 70 % vas-
taajista lukee muiden kayttdjien kirjoittamia julkaisuja. Yhteisojen ja yritysten julkaisuja
seuraa 33 %. Omia julkaisuja sivustolle kirjoittaa 30 % vastaajista, mikd on 76 vastaajaa.
Harrastajat eivit niinkdin kirjoita omia blogikirjoituksia vaan he seuraavat muiden jul-
kaisuja. Yhteisojen ja yritysten julkaisuja seuraa 25 % vastaajista ja muita julkaisuja

53 % vastaajista. Lukujen perusteella voidaan olettaa, etti frisbeegolf-forum ja blogit

sopivat hyvin uutisointiin.
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Kuvio 6. Miti frisbeegolfin harrastajat tekevit eri sosiaalisen median palveluissa

(n=255)

Muiden julkaisuja seurataan paljon myos muissa foorumeissa ja videopalveluissa (kuvio
0). Yhteisojen ja yritysten julkaisuja seuraa sekd foorumeissa ettd videopalveluissa 33 %
vastaajista. Mitkddn muut palvelut eivit saaneet vahvaa kannatusta julkaisujen seuraa-
miselle. My6s kayttijien itse tuottama sisaltd kyseisiin palveluihin oli vahaistd. Omia
julkaisuja kirjoitti 28 % vastaajista muille foorumeille ja keskustelupalstoille. Kuvien ja

videoiden jakaminen oli todella vihaista.

Kyselylomakkeen viimeiset kysymykset koskivat frisbeegolf-aiheisten julkaisujen vies-
tintda sosiaalisessa mediassa. Vastaajilta kysyttiin mista kanavista he haluavat lukea lajia
koskevia julkaisuja. Kysymyksen tavoitteena oli selvittad mitka ovat ne ensisijaiset ka-
navat, joista harrastajat mielellddn lukevat lajia koskevia uutisia ja tiedotuksia. Vastauk-
sia tarkastellaan erikseen frisbeegolf-seuraan kuuluvien ja kuulumattomien kannalta,
jotta saadaan selville mistd mahdollisesti tavoitetaan helpoiten uusia jasenid uuteen seu-

raan.
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Kuvio 7. Misté harrastajat mieluiten lukisivat frisbeegolfia koskevia julkaisuja sosiaali-

sessa mediassa frisbeegolf-seuraan kuuluvat ja kuulumattomat eriteltyind (n=255).

Suosituimpien kanavien kohdalla seuraan kuuluvien ja kuulumattomien vastaajien erot
olivat todella pienid. Kaikista mieluiten harrastajat lukevat lajia koskevia julkaisuja Fa-
cebookista. Niin kysymykseen oli vastannut 85 % seuraan kuuluvista ja 83 % niistd
harrastajista, jotka eivit kuulu mihinkaéin frisbeegolf-seuraan. Toiseksi mieluiten, eli 67
% seuraan kuuluvista ja 65 % seuraan kuulumattomista, julkaisuja luetaan lajin omalta
keskustelufoorumilta Frisbeegolf-forum.fi-sivustolta. Suurin ero vastaajien vililla ilmeni
muiden foorumeiden kohdalla. Seuraan kuuluvista 45 % lukisi frisbeegolf-aiheisia jul-
kaisuja muilta foorumeilta, kun taas seuraan kuulumattomista muut foorumit kiinnosti
vain 19 %. Toinen suuri ero 16ytyy blogeista. Seuraan kuulumattomista vain 17 % halu-
aisi lukea julkaisuja blogeista. Seuraan kuuluvista 27 % voisi lukea julkaisuja blogeista.
Nimi suuret erot voivat johtua siitd, ettd seuraan kuuluvat harrastajat ovat aktiivisem-
pia ja kiinnostuneempia frisbeegolfista verrattuna seuraan kuulumattomiin harrastajiin,
jolloin lajista halutaan lukea kaikista mahdollisista kanavista. Tdmin vuoksi lihes jokai-

nen kanava sai enemmin kannatusta seuraan kuuluvilta vastaajilta.
Vastaajilla oli my6s mahdollisuus valita kohta, johon he itse saivat ehdottaa kanavaa,
josta he mieluiten lukisivat julkaisut. Taman vaithtoehdon valitsi 9 % seuraan kuuluvista

ja 6 % seuraan kulumattomista vastaajista. Vaihtoehdon yhteydessi vastaajat saivat kir-
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joittaa, mikd kyseinen kanava olisi. Eniten suosiota saivat Twitter ja Suomen Frisbeeli-
ton verkkosivut. Frisbeeliiton sivusto onkin tirked uutiskanava lajin kannalta, mutta sitd
ei lueta sosiaalisen median palveluksi. Tamin vuoksi sitéd ei ole eritelty tdssd tutkimuk-

SCssa.

Jotta Frisbeegolf club Keinukallio ry:n viestintdd sosiaalisessa mediassa voitaisiin kehit-
tad, oli tirkedd selvittad millaista sisdlt6d harrastajat haluavat lajiin liittyen lukea. Téta
asiaa tutkittiin kyselyn viimeisessd kohdassa. Kysymyksessi kaytettiin Likertin asteik-
koa, jotta vastauksista voitaisiin pditelld, mitkd ovat ne julkaisut, jotka kiinnostavat kai-
kista eniten ja onko sellaisia aiheita, jotka eivit kiinnosta harrastajia lainkaan. Asteikossa
numero nolla tarkoittaa, ettd julkaisuja el seurata yhtaan mielelladn ja numero viisi, ettd

julkaisua seurattaisiin erittiin mielellddn.

Frisbeegolfkilpailut ja tapahtumat
Muut kilpailut ja arvonnat

Uudet radat ja ratamuutokset
Rata-arvostelut

Uutiset

Valokuvat

Videot

Blogikirjoitukset

Jotain muuta, mita

Keskiarvo

Kuvio 8. Millaisia julkaisuja harrastajat lukevat mieluiten sosiaalisen median kanavista

Frisbeegolfin harrastajat lukevat kaikenlaisia lajiin liittyvid julkaisuja hyvin mielellddn
sosiaalisessa mediassa (kuvio 8). Mielenkiintoisimmaksi kuitenkin nousi frisbeegolf-
kilpailut ja -tapahtumat seki uusien ratojen ja ratamuutoksien tiedot. Molempien jul-
kaisujen mielekkyyden keskiarvo oli 4,3 eli kyseisid julkaisuja haluttaisiin lukea hyvin
mielelldin. Toiseksi eniten harrastajat toivoisivat rata-arvosteluja ja videoita sosiaaliseen

mediaan. Rata-arvostelujen keskiarvo oli 4,1, kun videoiden keskiarvo oli 4,0. Muut
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aiheet saivat hyvin samankaltaisen kannatuksen. Muiden kilpailujen ja arvontojen, uu-
tisien, valokuvien ja blogikirjoituksien keskiarvot sijoittuivat alle yhden yksikon sisdan.
Viimeisen vaihtoehdon ’jotain muuta, mitd’ avoin kysymys ei tuottanut yhtidin tulosta.
Vain yksi tahdn vaihtoehtoon vastannut henkil6 oli kirjoittanut, ettd haluaisi katsoa ra-
taesittely-videoita. Muut vastaajat ovat luultavimmin huomioineet rataesittelyvideot

videojulkaisuissa.

Aivan kyselyn lopussa vastaajat saivat jittdd avoimesti kommentteja ja kehitysideoita
liittyen frisbeegolf-julkaisuihin ja sosiaaliseen mediaan. Tdhdn kohtaan tuli runsaasti
kommentteja ja toivomuksia niin atheeseen liittyen kuin aiheen ulkopuoleltakin. Alle on

poimittu muutamia avoimia kommentteja tasta kohdasta.

”Kaipaisin parempaa raportointia/uutisointia kilpailuista, my6s alemmilta tasoilta, kuin

Pro-Tourilta ja muilta "korkeamman profiilin" kisoista”

”Kattavia rataesittelyjd, esim. kuva- tai videoesittelyt vaylista.”

”Aloittelijoille ja vihan harrastajille suomenkielista vinkkid, ohjetta, neuvoa tekniikoista

ja vilineistd.”

“Frisbeegolfin nakyvyys sosiaalisessa mediassa, etenkin Facebookissa on melko kaupal-
lista. Miten huomioida somessa eti taito- ja tietotason pelaajat/aloittelijat ja harrastajat

on ainakin mielenkiintoinen haaste.”

Lajin aloittajille enemmin "etiketti" —sddnnostéad esille, kiitos. Pelaaminen kentilld hel-

pottuisi huomattavasti seka uusille ettd vanhoille konkareille.”

Toivon, ettd tulevaisuudessa suomessa julkaistaisiin paljon enemman frisbeegolfiin
liittyvid artikkeleita. Friba lehti olisi kova sana ja sen voisi alkuun toteuttaa vaikka
nettijulkaisuna. Sielld voisi olla tietoa tulevista tapahtumista, kisa raportteja, pelaaja

haastatteluja, frisbee uutisia suomesta ja ulkomailta.
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Kommenteista voidaan huomata, ettd harrastajat olisivat hyvin innokkaita lukemaan
frisbeegolf-aiheisia julkaisuja enemminkin erilaisista kanavista. Tama osoittaa my0s
sen, ettd laji on viela liian vahaiselld huomiolla Suomessa ainakin sen harrastajien mie-

lestd. Laji on muun muassa uutisissa vain muutamia kertoja vuodessa.
Taustamuuttujien vaikutus oli hyvin vahiista tutkimustuloksiin. Vaikutukset on nostet-

tu esiin niiden kysymysten kohdalla, joissa se oli suurinta ja merkityksellisintd seuran

viestinndn kannalta.
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6 Pohdinta

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli tutkia miten Frisbeegolf club Keinukallio ry voisi
hy6dyntai sosiaalista mediaa tehokkaasti markkinointiviestinndssa. Opinnaytetyon te-
keminen kyseisestd aitheesta oli luonnollista, silld tyoskentelen mediatoimistossa digitaa-
lisena suunnittelijana, jolloin sosiaalinen media on minulle arkipéivaa. Seuran tarve
opinndytetyhon tehdylle tutkimukselle tuli sopivaan aikaan, jolloin paitin yhdistda

nidmi kaksi tekijdi ja tehdd opinnéytetyoni toimeksiantona Frisbeegolf club Keinukallio

ry:lle.

Tehdyssi tutkimuksessa kdytettivin kyselylomakkeen tarkoituksena oli selvittid miten
frisbeegolfin harrastajat kayttavat sosiaalista mediaa, mitd kanavia he kéyttivit ja mil-
laista viestintdd he halusivat vastaanottaa. Tutkimuksen validiteetti oli hyvi, silld kyselyn
avulla saatiin vastaukset annettuihin tutkimusongelmiin, jolloin tavoite saavutettiin. Jos
tutkimus toistettaisiin myohemmin samoilla kysymyksilld, uskon tuloksien olevan sa-
manlaiset. Sosiaalisen median palvelut kuitenkin muuttuvat jatkuvasti, jolloin tima
muutos tulisi ottaa huomioon uuden tutkimuksen kysymysten asettelussa ja tuloksissa.
Tehdysta tutkimuksessa mainittiin tietoisesti vain muutamia sosiaalisen median palve-
luita, silld tarkoitus oli keskittyd Frisbeegolf club Keinukallion kiyttdmiin palveluihin.
Avoimissa kentissa mainittiin vain muutama tuntemattomampi palvelu, joten kyselyn

rajaus oli onnistunut.

6.1 Facebook sosiaalisen median palveluna

Aalto (2010, 88) mainitsi teoksessaan, ettd Facebook on tilld hetkelld kaikista tirkein
sosiaalisen median palvelu. TAmai viite osoittautui oikeaksi tutkimuksen tuloksia tarkas-
teltaessa. Facebook on sekd harrastajien kayttoasteelta ettd aktiivisuudelta suosituin
sosiaalisen median kanava. Frisbeegolfin harrastajista sekd miechet ettd naiset kdyttavit
tutkimuksen mukaan Facebookia lihes piivittdin. Tama ei ollut yllitys, silld kaikista
suomalaisista 74 % kayttid Facebookia paivittiin (Leino & Vuori 2012, 6). Frisbeegolf-
forum.fi-sivuston kayton keskiarvo miehilla oli 3,2 kun naisilla se oli hieman vihem-
min 2,6. TAmi pieni ero johtunee siitd, ettd frisbeegolfin aktiivisimmat harrastajat ovat

vield padosin miehid ja lajin omalla foorumilla keskustelee ldhinna hyvin aktiiviset har-
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rastajat. Myos kyselyn pieni naisvastaaja maari vaikuttanee tutkimuksen tulokseen. Yl-
littdvisti miehet kayttavit blogeja aktiivisemmin kuin naiset. Yllattavaa tulos on siksi,
etta blogit ovat ennen olleet niin sanottu naisten juttu. Tulokseen vaikuttanee myo6s
tutkimuksen pieni naisvastaaja maird. Miesten aktiivisuutta blogeissa kuitenkin tukee
Mediatoimisto Voiton (2010, 7) tekema tutkimus blogeista ja keskustelupalstoista. Tut-
kimuksesta selvida, ettd michet ja naiset kéyttiavit blogeja ldhes yhta aktiivisesti. 61 %
tutkimukseen vastaavista naisista ja 51 % miehisté kertoi lukeneensa blogeja, mutta ei
ole kommentoinut niitd. Kun taas 12 % vastanneista naisista ja 19 % miehista kertoi

kommentoineensa blogeja.

Facebookin suosiota harrastajien keskuudessa puoltaa my6s kysymys siitd, mitd harras-
tajat tekevit eri sosiaalisen median palveluissa. Vertailtaessa tuloksia eri palveluiden
kesken, huomattiin, ettd Facebookissa tehdain kaikkea mité sosiaalisen median palve-
luissa on mahdollista tehda. Facebookissa muun muassa pidetddn yhteyttd ystaviin, seu-
rataan kavereiden ja yhteis6jen julkaisuja seka kirjoitetaan omia aktiivisemmin kuin
missdan muussa palvelussa. Blogeissa taas harrastajat seuraavat muiden julkaisuja en-
nemmin kuin kirjoittavat sinne itse. Frisbeegolf-forum.fi — sivustolla muiden julkaisujen
seuraamisen lisaksi harrastajat julkaisevat myos omia ajatuksiaan. Tédstd voidaan paatel-
14, ettd blogit ja frisbeegolf-forum.fi ovat hyvid paikkoja julkaista seuran omia tiedottei-

ta kun taas Facebookissa voidaan my6s aktivoida harrastajia haluttuun toimintaan.

Facebookin kiyttijit jopa vaativat tykkddmiensa yritysten tai jirjestGjen tarjoavan heille
erilaisia mahdollisuuksia aktivoitua. Tama selvidd Zeelandin (2013, 31) tekemasta tut-
kimuksesta, jonka mukaan 47 % vastaajista pitaa sivujen tarjouksia tirkeiana, kun 32 %
vastaajista sanoo sivun kilpailujen olevan tarkeitd. Ylipaatansa sivujen ajan tasalla ole-
minen ja niiden paivittiminen on todella tirkeda, silld 72 % kyselyyn vastanneista piti

sitd sivujen tarkeimpani ominaisuutena.

Frisbeegolfin harrastajat lukisivat mieluiten aiheeseen liittyvit julkaisut Facebookista.
Taman kysymyksen tuloksia tarkasteltiin vertaillen johonkin seuraan kuuluvien ja ei
seuraan kuuluvien vastauksia toisiinsa. Frisbeegolf club Keinukallio ry:n kannalta oleel-
lisimpien sosiaalisen median kanavien kohdalla ei havaittu suurempia eroja, riippuen

siitd kuuluiko vastaaja johonkin seuraan vai ei. Kuitenkin lahes jokaisen palvelun koh-
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dalla seuraan kuuluvat haluisivat lukea enemmain frisbeegolf-aiheisia julkaisuja kyseises-
td kanavasta verrattuna seuraan kuulumattomiin. Tama johtunee siitd, ettd seuraan kuu-
luvat harrastajat ovat aktiiveja, jolloin he todennikdisesti haluavat lukea harrastukses-

taan jokaisesta mahdollisesta kanavasta.

Facebook oli edelleen suosituin kanava seki seuraan kuuluvien ettd kuulumattomien
keskuudessa. Yli 80 % harrastajista haluaisi lukea julkaisut sieltd. My6s frisbeegolf-
forum.fi:sta harrastajat haluaisivat lukea aitheeseen liittyvia julkaisuja. Ero seuraan kuu-
luvien ja kuulumattomien valilld oli hyvin vahdinen, vain kaksi prosenttia. Blogien koh-
dalla ero oli selvempi. Seuraan kuuluvat haluavat lukea blogeista enemmin frisbeegolf-
aiheisia julkaisuja kuin seuraan kuulumattomat. Ero niiden kahden ryhman vililld oli
kymmenen prosenttiyksikkéd. Tama ero voi johtua siitd, ettd seuraan kuuluvat seuraa-
vat enemman omien seurojensa ratablogia ja mahdollisia kilpailuista kirjoitettuja blogi-
julkaisuja kuin seuraan kuulumattomat. Seuraan kuulumattomat harrastajat eivat valt-

tamattd tiedd kaikkia mahdollisia lajiin liittyvid blogeja, joista saisi tietoa frisbeegolfista.

Tutkittaessa millaista sisdltod harrastajat haluaisivat lukea sosiaalisesta mediasta, huo-
mattiin, ettd lihes kaikki sisélto frisbeegolfiin liittyen on mielenkiintoista. Mielenkiintoi-
simmaksi atheeksi kuitenkin nousivat kilpailut ja tapahtumat sekd uudet radat ja radoilla
tehdyt muutokset. My6s rataesittelyt ja videot saivat paljon kannatusta. Tami kysymyk-
sen tulokset eivit antaneet kovinkaan paljon viitteita siitd, mita harrastajat haluavat oi-
keasti lukea. Toisaalta frisbeegolf harrastuksena on sellainen, ettd kaikki mahdollinen
aiheeseen liittyva kiinnostaa, silld siitd ei uutisoida Suomessa juuri ollenkaan, jolloin

my0s eri julkaisuja on todella vihin.

6.2 Jatkotoimenpiteet ja tulosten mittaaminen

Frisbeegolf club Keinukallio ry kayttad jo hyvin monimuotoisesti sosiaalisen median
palveluita. Niiden kaytossa on kuitenkin vield opittavaa. Talla hetkelld sosiaalisen medi-
an kanavissa viestitdan aina silloin kun on jotakin sanottavaa ja silloinkin vain joissakin
kanavissa eiké kaikissa kaytossa olevissa. Thanteellisin tilanne olisi silloin, kun viestinté
tapahtuu samanaikaisesti kaikissa kiytettdvissd sosiaalisen median palveluissa samalla

formaatilla. T4all6in viestintd on yhteniista ja luo mielikuvan ammattimaisesta viestin-
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néstd. Aina resurssit eivit kuitenkaan riitd jokaisessa palvelussa viestimiseen, jolloin
tirkeintd on viestid siind kanavassa, jolla tavoittaa parhaiten kohderyhmin. Apua voi
saada myos erilaisista julkaisupalveluista, jotka helpottavat viestintaa eri palveluissa. Jos
resurssit eivit aina riitd kaikkien kaytettivissa olevien palveluiden paivittimiseen, tulee
seuran paivittdd vihintdan Facebook-sivua, josta tehdyn tutkimuksen perusteella tavoi-

tetaan suurin osa kohderyhmisti.

Videopalvelut osoittautuivat tutkimuksessa yllittivin suosituiksi frisbeegolfin harrasta-
jien keskuudessa. Harrastajat haluaisivat seurata niissd frisbeegolf-aiheisia julkaisuja,
milld voidaan tarkoitta rataesittely- ja tekniikkavideoita. Frisbeegolf club Keinukallio
ry:lla on mahdollisuus tulevaisuudessa rakentaa oma Youtube-kanava, johon seura voi
muun muassa tehdd Keinukallion radasta esittelyvideon. Rataesittelyvideoita voi lisitd

my6s seuran blogiin frisbeegolfradat.fi-sivustolle (Frisbeegolfradat.fi 2013b).

Tutkimustulosten perusteella frisbeegolfin harrastajat ovat kiinnostuneita lihes kaiken-
tyyppisista julkaisuista koskien lajia. Tamin johdosta Frisbeegolf club Keinukallio ry:1la
on mahdollisuus monipuoliseen viestintdin erilaisin julkaisuin. Harrastajien mielenkiin-
to seuran julkaisuja kohtaa pysyy ylla, kun muistetaan viestia valilla muutakin kuin ta-

vanomaisia sanallisia julkaisuja ja ilmoituksia. Viestintdd voidaan monipuolistaa esimer-

kiksi kilpaluin, haastein, valokuvin ja videoin.

Eris kyselyyn vastannut harrastaja oli toivonut avoimessa kysymyksessd parempaa ra-
portointia frisbeegolf-kilpailuista myos alemmilta tasoilta kuin Pro-Tourilta. Raportit ja
uutisoinnit seuran omista viikkokisoista sopisi hyvin blogijulkaisuiksi, johon voisi linka-
ta esimerkiksi Facebook-sivun kautta. Talloin blogin paivitystahti olisi tasainen ja vies-
timinen sielld tehostuisi. My6s satunnaiset vierailijat radan sivuilla huomaisivat, etta
radalla on paljon toimintaa ja voisivat innostua osallistumaan viikkokisoihin tai jopa

liittymaén jaseneksi.

Jotta viestinnan voidaan todeta olevan tehokasta, tulee sen tuloksia mitata. T4lld hetkel-
14 Frisbeegolf club Keinukallio ry ei seuraa oman viestintinsa tuloksia (Lehtomaki, T.
21.8.2012). Facebook tarjoaa erinomaiset vilineet sivulla tapahtuvan viestinnin ja fani-

en toiminnan mittaamiseen. Sivun yllapitdjit nikevit kunkin péivityksen nihneiden
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fanien mairin, tykkadjien méddrin sekd kommenttien mairan. Nididen perusmittarien
lisaksi Facebookista nihdiin viraalisuus eli niiden henkil6iden osuus, jotka ovat joko
tykdnneet tai kommentoineet julkaisua, kaikkien julkaisun nihneiden henkiléiden jou-
kosta. Esimerkiksi julkaisun on nihnyt 50 henkil64, joista 10 henkil6d on joko tykannyt

tai kommentoinut julkaisua. Téll6in viraalisuus olisi 20 %o.

Julkaiset, kommentoit ja tykkaat nimelld Frisbeegolf Club Keinukaliio - FGCK — Vaihda nimeen Teemu Lehtomaki

] | Frisbeegolf Club Keinukallio ... Aikajana ¥ |7o/Tykéitty‘
= =3 —_—

Tykkdaamiset Kattavuus Puhuvattastda Paikkamerkinnat

Kaikki paivamaarat ja ajat ovat Tyynenmeren normaaliaikaa & Vie tiedot | | 3% +
Tykkaamisia yhteensa © Fanien kaverit * Ihmiset, jotka puhuvat tastd © Vikoittainen kokonaiskattavuus
173 ®0,58% 42 183 ¢ 1,330 9 ®-10% 238 & 33,7%
Ml Jukaisut® [HM Thmiset, jotk ttastz? I Vikoittainen kokonaiskattavuus ?
A N ~_
~ e~ —— \\\.-/ o ~— .
.&"#//
P
o o 3 ® @ @ o
14, jouksta 21, joukita 28. joukita 4, tammita
Sivujulkaisut (Paivitetty 2 minuuttia sitten)
Kaikki julkaisutyypit +
Paivamairdulkaisu - Kattavuus ~ Sltoutetut z Puhuvat tasta - | Viraalisuus -
kayttajat
6.1.2013 @ Seuran sisatreenivuoro sirtyy todennakai... 116 19 2 1,72%
3.1.2013 @ Erittain hyva kehityksen suunta! PDGA ru 96 10
3.1.2013 @ Ensi vikon alkuun mennessa selvitetdan t.. 145 30 5 3,45%
3.1.2013 T&naan sis FGCK:n ensimmainen sisatree... 123 32 2 1,63%
1.1,2013 @ ONKO PUTTI KUNNOSSA??? FGCK:n ensi.. 141 45 4 2,84%

Kuva 3. Yleiskatsaus Frisbeegolf club Keinukallio ry:n Facebook-sivun statistiikasta
7.1.2013.

Erilaisten julkaisujen toteutuneita lukuja on hyva vertailla, jotta 16ydetdin se paras tapa
viestid erilaisia asioita. Kattavuutta ja sitoutettujen kayttdjien lukumairia tulisi seurata.
Nima luvut kertovat kuinka paljon julkaisu on tavoittanut ihmisia ja kuinka moni jul-

kaisun nahneisti on joko tykinnyt, kommentoinut tai jakanut julkaisun omassa profii-
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lissaan. Lukujen avulla voidaan selvittdd miten hyvin kohderyhmi on tavoitettu ja kuin-
ka hyvin lukijat ovat aktivoituneet. Jos sitoutettujen kayttdjien lukuméiri on todella
pieni, tulee seuraavaa julkaisua varten miettia miten kayttijit saataisiin paremmin akti-

voitua. Viitteitd saadaan aiemmista julkaisuista, joissa kyseinen luku on suuri.

Frisbeegolf-forumilla voidaan seurata julkaisuun vastanneiden miirii ja lukukertojen
maarid (Frisbeegolf-forum.fi 2012). Niistd luvuista voidaan laskea esimerkiksi aktii-
visuusprosentti eli se kuinka monta prosenttia viestin lukijoista on vastannut julkaisuun.
Titd prosenttia kannattaa seurata erityisesti silloin, jos julkaisussa on haluttu aktivoida

lukijoita.

Frisbeegolfradat.fi-sivustolla olevasta ratablogista on mahdollista saada ainakin kom-
menttien maard. Lukijoiden méarda voi kysya sivuston yllapidolta. Blogin seuraajien
mairid kannattaa seurata, jotta tiedetddn kuinka paljon kirjoitetut aiheet kiinnostavat
lukijoita. Sivustolla kirjoittamista ei kuitenkaan kannata jattad kokonaan, vaikka lukijoita
ei paljon olisikaan, silld frisbeegolfradat.fi-sivustolla vierailevat voivat olla harrastajia,
joilla ei ole tietoa seuran muista kayttimistd tiedotuskanavista. Sivustoa kun kaytetddn
padasiassa uusien ratojen tutkimiseen ja ratakarttojen etsimiseen. Téll6in ainakin rata-

muutoksista on hyvi tiedottaa blogin kautta.

6.3 Opinniytetyd osaamisen prosessissa

Vaikka sosiaalinen media olikin minulle jo ennestddn hyvin tuttu aihe, toi opinndyte-
tyon tekeminen sithen aivan uuden nikékulman. Opinniytetyon tekeminen antoi mi-
nulle mahdollisuuden tutustua suosituimpiin sosiaalisen median palveluihin syvalli-
semmin kuin mita atkaisimmin olin perehtynyt seki tutustua niista tehtyihin aikaisem-

piin tutkimuksiin.

Léahdin tyostiméin opinniytetyota tekemilld ensiksi kyselylomakkeen valmiiksi. Jo heti
tutkimuksen ensimmadisend paivini huomasin, ettd osa vastaajista ei osannut lokeroida
Suomen frisbeeliiton sivuja mihinkain vastausvaihtoehtoon. Osa vastaajista vastasikin
taman avoimeen, kun sita ei ollut erikseen mainittu. Liiton verkkosivuja ei lueta sosiaa-

lisen median palveluksi, mutta sivuston sisélld on oma lajille tarkoitettu fooruminsa.
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Tdmai olisi silti voinut olla hyvd mainita vield erikseen vastausvaihtoehdoissa. En kui-
tenkaan lihtenyt endd muokkaamaan kyselylomaketta, silld vastauksia oli tullut sen ver-
ran paljon, ettd tulokset olisivat vaarentyneet. Tutkimuksessa kyseinen foorumi luetaan

muihin foorumeihin.

Linkkia kyselyyn jaettiin Facebookissa ja frisbeegolf-forum.fi:ssid. Facebookissa linkki
jaettiin omasta toimesta Frisbeeliiton ja Frisbeegolf club Keinukallio ry:n sivuilla. Suo-
men Frisbeeliitto nosti kyselya viela itse, jolloin se sai enemmain nikyvyyttd. Osa vastaa-
jista jakoi linkkid vield eteenpiin omien seurojen sivuille. Tdmin seurauksena sain to-
della hyvin miirin vastauksia, mika oli positiivinen yllitys. Jo tdssd vaiheessa huomasin

kuinka vaikuttava sosiaalisen median voima voi olla.

Kyselyn ollessa aktiivinen, lahdin tyostimaan teoriaosuutta ja pohjustusta opinnayte-
tyolle. Tama osuus oli opinndytetyon vaikein, silld sosiaalinen media on kisitteena to-
della laaja. Olin rajannut aiheen yhdessi seuran kanssa vain nithin sosiaalisen median
palveluihin, jotka Frisbeegolf club Keinukallio ry:la oli jo kaytossa. Tama helpotti
huomattavasti atheen kisittelya. Tarkoituksenani oli antaa seuralle viitteita siitd, miten
kussakin kéytettivissd sosiaalisen median palvelussa tulisi viestid, jotta viestinta olisi
mahdollisimman tehokasta. Tarkemmin sanottuna minun tuli tutkia, miten lajin harras-
tajat haluavat viestintda vastaanottaa. Seuran hallituksen jasenilld ei ole ammatillista
osaamista sosiaalisesta mediasta, joten tillainen opasmainen tutkimustyo tuli tarpee-
seen. Teoriaosuus keskittyi vain Frisbeegolf club Keinukallio ry:n kiyttimiin sosiaalisen

median palveluihin, joita ovat Facebook, frisbeegolf-forum.fi ja blogit.

Kyselyn vastausajan loputtua teoriaosuus oli valmis ja se antoi hyvin pohjan tulosten
purkamiselle. Jotta sain tulokset oikein erilaisiin taulukothin, kdytin sekd Webropolin
omaa tulosyhteenvetoa ettd Excelin taulukointimahdollisuutta. Niin sain helposti ver-
rattua eri taustamuuttujien vaikutusta tuloksiin ja siten valittua ne eniten vaikuttavim-
mat muuttujat. Tama vaihe oli opinndytetyén mielenkiintoisin, silld olin todella kiinnos-
tunut siitd kuinka frisbeegolfin harrastajien mielipiteet ja kdyttotavat eroavat kuluttajien

yleisisti tavoista.
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Tyon loppuvaiheessa kiinnostus tutkimustani kohtaan herdsi my6s Suomen frisbeelii-
tossa. Liiton edustaja otti minuun yhteytti ja kysyi mahdollisuutta saada opinnaytety6ni
luettavaksi. Pdddyin Frisbeegolf club Keinukallio ry:n kanssa sithen tulokseen, ettd tima
ty6 voidaan laittaa julkiseksi muidenkin luettavaksi. Lopulta kédvikin niin, ettd Teemu
Lehtomaiki, joka on Frisbeegolf club Keinukallio ry:n hallituksen puheenjohtaja, nimi-
tettiin Suomen frisbeeliittoon toiminnanohjaajaksi, joten opinnaytetyotani tullaan var-

masti hyédyntimédin myos isommassa liitossa.

Koin suureksi omaksi vahvuudekseni sen, ettd minulla on lihes kahden vuoden koke-
mus digitaalisesta markkinoinnista. Olen ty6skennellyt digitaalisena suunnittelijana me-
diatoimistossa vuodesta 2011 saakka. Tdman vuoksi olen tehnyt paljon t6itd niin sosi-
aalisen median kuin perinteisemmainkin digitaalisen markkinoinnin kanssa ja mielen-
kiinto sosiaalista mediaa kohtaan on suuri. Tiesinkin jo heti ennen aiheen valintaa, etté

opinndytetyoni tulee jollakin tavalla kasittelemain juuri digitaalista markkinointia.

Haastetta tyohon toi uusi pieni seura ja varsinaisen markkinointibudjetin puute. Olin
tyOssini tottunut toimimaan sellaisten yritysten kanssa, joilla on varattu tietty budjetti
juuri sosiaalisen median toimiin, jolloin ei tarvitse toimia nollabudjetin kanssa. Toisaalta
oli mielenkiintoista padsti tutkimaan tarkemmin niitd mahdollisuuksia, joita sosiaalinen

media tarjoaa ilman rahallista panostusta.

Suureksi heikkoudekseni opinnéytetyotd tehdessini paljastui ajoittainen motivaation
puute. Teoria- ja tutkimusosuuksien kirjoittaminen sujui vaivattomasti, mutta paastes-
sini pohdintaan ja jatkotoimenpiteisiin motivaatio laski. Vililld saattoi kulua viikkoja,
kun en kirjoittanut opinnaytetyota lainkaan, mutta padstessani taas vauhtiin, kirjoitta-
minen sujui vaivattomasti. Haastetta tyon valmistumiseen toi my6s pienen lapsen hoi-

tamisen ja timén projektin yhteen sovittaminen.

Kaikkien vaikeuksien ja haasteiden jilkeen opinnidytety6 valmistui aikataulussa ja olen
hyvin tyytyviinen lopputulokseen. Tiedin, ettd Frisbeegolf club Keinukallio ry saa tastd
paljon irti. Olen onnellinen myos siitd, ettd saan seurata tyoni hyodyntamista ldhietéi-

syydeltd, silld olen itse seuran toiminnassa mukana.
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Liitteet

Liite 1. Teemu Lehtomaki haastattelu 21.8.2012

Haastattelu FGCK ry:n hallituksen puheenjohtaja Teemu Lehtomaki 21.8.2012

1.

Kertoisitko hieman seuran historiasta? Mista ja miten kaikki alkoi? Milloin seura
perustettiin? Miksi?

Seuran perustamista alettiin kypsyttelemaan syksylla 2010. Kirjoitin rata-
arvostelun Keinukallion radasta frisbeegolfradat.fi sivustolle. Mikko Setald
otti minuun yhteyttd timan kommentin perusteella ja sovimme tapaamisen.
Jutustelimme aikamme ja paatimme yksissd tuumin alkaa kehittimain toi-
mintaa radalla. Alkusi tavoitteenamme oli kasvattaa harrastajamaaria akti-
voimalla viikkokisatoimintaa. Kilpailutoimintaan saatiin heti ensimmaisiin
avajaiskisoihin lihes 50 pelaajaa, jolloin tajusimme, ettd tistd saattaisi tulla
hyvikin juttu. Aloimme jérjestdd viikkokisoja tiistaisin. Pikkuhiljaa tietoisuus
aloittelevasta seurastamme kasvoi ja saimme talkootoimintaan mukaan lisda
aktiivisia toimijoita. Talkoovoimalla saimme ehostettua rataa jo ensimmaise-
ni kunnollisena toimintavuotenamme 2011 melkoisesti. Kavijamaarit alkoi-
vat pikkuhiljaa kasvaa ja puskaradio radan paranemisesta alkoi laulaa. Talvel-
la 2011-2012 Keravan kaupunki saatiin valjastettua todella hyvin mukaan ra-
danparannusprojektiin. Meille luvattiin uusia koreja ja uudet heittoalustat.
Samana talvena laitoimme ry -hakemuksen vireille, jotta saisimme toiminnas-
tamme virallista. PRH hyviksyi hakemuksemme kesilla 2012 ja Frisbeegolf
Club Keinukallio ry syntyi virallisesti. Seuratoimintaan on saatu haalittua
mukaan jo hyvi tukku aktiivisia toimijoita ja tulevaisuus nayttad hyvinkin va-
loisalta. Alun alkujaan 9-viyliinen helpohko huonosti hoidettu rata on saatu
kasvatettua timin vuoden aikana 13-viyldiseksi haastavaksi kokonaisuudek-
si. Tarkoituksenamme on laajentaa ensi kauden aikana rata tdysimittaiseksi
18 reikiiseksi kilpatason radaksi, joita ei Suomenkaan mittakaavalla vield ai-
van lukematonta méirii ole. Viyliopasteiden rakennus on listalla numero
ykkosena, kaupunki on jo tolpat itse asiassa meille tilannutkin.

2. Mita sosiaalisen median kanavia teilld on jo kaytossa?

Piaiasiallinen viestintakanavamme on ehdottomasti Facebook. Toiseksi suu-
rin frisbeegolf forum. Ja my6skin frisbeegolfradat.fi.

3. Milloin Facebook.-sivu on perustettu? Kuinka paljon seuralla on faneja Face-

bookissa? Mistd, milloin ja miten padosin viestitte sivulla?
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- Facebook sivu on perustettu vuonna 2011. Tykkadjia tilld hetkelld on 154.
Ilmoitamme sielld kaikista seuran tapahtumista, talkoista, kilpailutuloksista ja
lisaksi sielld kdydadan yleistd 16pinaa frisbeegolfista. Seuramme hallituksella
on oikeudet viestittda sivustolla FGCK ry:n nimissd. Toki kaikki muutkin si-
vustosta tykkadvit saavat omissa nimissain kommentoida. Paivityksia tulee
sivustolle kun jollakin on jotain syddmelld mitd pitdd pddstd jakamaan. Kesil-
14 viestilitkenne on huomattavasti vilkkaampaa kuin talvella, mutta pyrimme
hiljaisinakin kausina aktivoimaan tykkaajia erilaisilla julkaisuilla.

Mita viestitte fgr.fi-sivustolla sijaitsevassa blogissa? Kuinka usein? Kuinka paljon

blogilla on lukijoita (jos tiedossa)?

- Radalla tapahtuvista muutoksista tiedotamme tata kautta aina silloin kun ra-
dalla on tehty muutoksia, koska sivustolla on laajempi lukijakunta kuin face-
bookilla. ”Ulkopuoliset” radalla vierailevat hakevat tiltd sivustolta hyvin

usein tuoreinta ratakarttaa jotta osaavat pelata viylit oikeassa jarjestyksessa.

Mita viestitte frisbeegolf-forumilla? Kuinka usein?

- Ilmoitamme paaasiallisesti avoimista kilpailuista ja isommista tapahtumista
aina kun sellaisia on tulossa. Olemme my6s kyselleet mielipiteitd radasta foo-
rumilla. Foorumin kautta saadaan helposti kiinni suurin osa lajin harrastajis-

ta.

Onko teilld viestintda muissa kanavissa? Lehdissa tms.?
- Meilld on ollut julkaisuja Keski-Uusimaa lehdessi sekd paikallisissa viikkouu-
tisissa.

Miten mittaatte viestinnan tehokkuutta?

- Talla hetkella emme mittaa tai seuraa viestinnan tehokkuutta mitenkain.

Kuka seurassa vastaa viestinnasta?
- Mikko Setild on seuran viestintdvastaava joka hoitaa yhteydenpidon muihin
tahoihin. Facebook viestinnasta vastaa koko hallitus.

Mitka ovat teiddn ensi vuoden tavoitteenne? Jasenyyksien maara? Mitd haluatte

saavuttaa viestinnalld?

- Haluamme saavuttaa viestinnalld sen ettd meitd seuraava kohdeyleiso on tie-
toinen tapahtumista ja jasenasioista yleensikin. Pyrimme laajentamaan ensi
kaudella aktiivien médrid ja luomaan edelleen entistd paremmat puitteet lajin
harrastamiselle Keski-Uudellamaalla. Seuran virallisten jisenyyksien myynti
alkaa talven mittaan ja saamme luotua ensimmaiisti kertaa virallisen jasenre-

kisterin ja se on taas erddnlainen mittari seuratoimintamme kiinnostavuudes-
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ta. Seuramme jasenyydelld saa my6s Frisbeeliiton jasenyyden ja oikeuden
osallistua liiton jirjestdmiin kisoihin. Tulevaisuus on toivoa tiynni ja ehka

my0s pari mahtipontista ideaa on toteuttamista vaille valmiina...
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Liite 2. Kyselytutkimus frisbeegolfin harrastajille sosiaalisen median kaytostd

Kysely frisbeegolfin harrastajille sosiaalisen median kaytosti

Tamai kysely on osa opinnaytetyoprosessia, jossa tutkitaan frisbeegolfin harrastajien
kiinnostusta sosiaalista mediaa kohtaan seki sen hyédyntimismahdollisuuksia viestin-
nissi. Lisdtietoja tyOsti saat Sirpa Hentuselta (sitpa.hentunen@myy.haaga-helia.fi). Ky-
selyyn vastaaminen vie aikaa noin 5 minuuttia. Kyselyn vastaukset kasitellaan luotta-
muksellisesti ja anonyymeind. Kyselyyn osallistuneiden kesken arvotaan 20€ arvoinen
lahjakortti palvelevaan frisbeegolf-kauppaan Frisbeepointiin. Viimeinen vastauspiiva
on 21.10.2012. Osallistuaksesi lahjakortin arvontaan, jatithin kyselyn lopussa sihko-

postiosoitteesi.

Kiitos vastauksistanne!

1. Harrastatko frisbeegolfia? *

QO kylla

Oen

2. Kuinka usein pelaat frisbeegolfia? *

O useammin kuin 2 kertaa viikossa
O kerran vitkossa

O kaksi kertaa kuukaudessa

O kerran kuukaudessa

O harvemmin

3. Kuulutko johonkin frisbeegolf-seuraan? *
O kylla

Oen
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4. Sukupuoli *
O mies

O nainen

5.1ka *

O alle 15
O 15-19
O 20-24
O 25-29
O 30-34
O 35-39
O 40-44
O 45-49

O 50-

6. Asuinkunta *

7. Mitd kautta sait tiedon téstd kyselystar *

O Facebookista

O Frisbeegolfradat-sivustolta (http://frisbeegolfradat.fi)

O Frisbeegolf-forumista (http://www.frisbeegolf-forum.fi)
O Kuulin kaverilta

Jostain muualta, mista?
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Sosiaalisen median kiytto

8. Kuinka usein kaytit seuraavia sosiaalisen median palveluita? *

muutaman
en lainkaan satunnaisesti viikoittain kerran viikossa pdivittiin en osaa sanoa

Facebook r‘ r' r r r i
Blogit i i i i i i
Frisbeegolf- - - . . - .
forum.fi

Muut foorumit ja kes- r—- r—- r—- r—- r—- r—-
kustelupalstat

K.uvienjakopalvelut (esim. - - - - - -
Pinterest, kuvat.f1)

Vic.leopalvelut r—- r—- r—- r—- r—- r—-
(esim. Youtube)

Joku

muu, r r r r r r
mika?
9. Miti teet eri sosiaalisen median palveluissar *

Kirjoitan ~ Seuraan yhteisjen
Jaan kuvia omia julkaisu- ja yritysten julkaisu- Seuraan mui- Pidédn yhteyt- En mitdin
ja videoita ja ja den julkaisuja  td ystdviini  edellisistd

Facebook [ [ I I r -
Blogit [ [ I I r |_
Frisbeegolf- - - - - r r
forum.fi

Muut foorumit ja kes- - - - - r r
kustelupalstat

Kuvienjakopalvelut

(esim. Pinterest, ku- [ - r r r r
vat.fi)

Videopalvelut (esim. - - - - r r
Youtube)

Joku

mw, | r r r r r
mikd?
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10. Mista sosiaalisen median kanavista haluaisit lukea tulevista frisbeegolf-tapahtumista ja lajia

koskevia tiedotteita? *

Voit valita seuraavista useamman eti vaihtoehdon.

Facebookista

Blogeista

Frisbeegolf-forum.fi-sivustolta

Muilta foorumeilta ja keskustelupalstoilta
Kuvienjakopalveluista (esim. Pinterest, kuvat.fi)

Videopalveluista (esim. Youtube)

Jostain muualta, misti?

[ A I AN N B R

11. Kuinka mielelldsi seuraisit sosiaalisessa mediassa seuraavia frisbeegolf-aiheisia julkaisuja? *

Arvoasteikossa numero 1 on "en yhtddn mielelldni" ja numero 5 "erittdin mielelldni".

1 2 3 4 5 en o0saa sanoa
Frisbeegolf-kilpailut ja —
tapahtumat i i i i i i
nat
Uudet radat ja ratojen muu- - - - ~ - -
tokset
Rata- ' o o o & 's
arvostelut
Uutiset i i i i i i
Valokuvat - - . i - -
Videot i i i i i i
Blogikirjoitukset - - . i - -
Jotain muuta,
it i . i i i i

12. Tdhin voit jattda vapaasti kommentteja ja kehitysideoita liittyen frisbeegolf-julkaisuthin

ja sosiaaliseen mediaan.

13. Kiitos vastauksistanne!
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Jos haluat osallistua lahjakortin arvontaan, jitd tihan sihkopostiosoitteesi. Voittajalle ilmoi-

tetaan henkilokohtaisesti vastausajan paatyttya.
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