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Opinnaytetydn tarkoituksena oli saada tietoa siita, millaiset tekijat Oulunkylan perhekun-
toutuskeskuksen perhekuntoutusosaston toimintaymparistossa tukevat tai estavat asiak-
kaiden voimaantumista. Oulunkyldn perhekuntoutuskeskuksen tarjoama perhekuntoutus
on lastensuojelun avohuollon tukitoimi helsinkildisille perheille. Perhekuntoutuksella turva-
taan lasten kasvuolosuhteita seka vahvistetaan vanhemmuutta ja perheen omia voimava-
roja.

Opinnaytetydn viitekehykseksi valittin Juha Siitosen voimaantumisteoriasta (1999) osa-
prosesseja, jotka tukevat toimintaymparistdssad voimaantumista. Teoriaosuus muodostuu
paaosin naistd osaprosesseista. Siitosen mukaan sitoutuminen ja sisdinen voimantunne
liittyvat voimakkaasti toisiinsa. Taman takia myds sitoutuminen otettiin osaksi opinnayte-
tydn teoriaa.

Opinnaytety® oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opinnaytety6 tehtiin laadullisena,
koska tarkoituksena oli saada mahdollisimman syvallista tietoa asiakkaiden kokemuksista.
Aineisto kerattiin haastattelemalla neljgd vanhempaa, jotka olivat juuri kotiutuneet kahden
kuukauden perhekuntoutusjaksolta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Opinnay-
tetydn aineiston analysoimisessa kaytimme apuna paaasiassa teemoittelua, hyddyntaen
my0s aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tulokset osoittivat, ettd perhekuntoutusosaston toimintaympadriston tekijoista erityisesti
iimapiirilla ja hyvaksytyksi tulemisen kokemuksilla on merkitysta asiakkaan voimaantumi-
sessa. Vastausten perusteella myds vertaistuki nayttaytyi erittdin merkityksellisend. Tulos-
ten perusteella on paateltavissa, etta Perhepirtissd on paljon voimaannuttavia elemetteja.
Johtopaatoksena toteamme muun muassa, etta tulevaisuudessa olisi hyva kiinnittaa huo-
miota yhteiseen toimintaan ja sen mahdollisuuksiin vahvistaa asiakkaiden voimaantumista
Perhepirtin toimintaymparistdossa. Perhepirtin tyontekijat voivat hyddyntdd opinnaytetyon
tuloksia toimintansa arvioimisessa ja kehittamisessa.

Avainsanat perhekuntoutus, riittdva vanhemmuus, voimaantuminen, toimin-
taymparistt
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The purpose of this thesis was to get information about what kind of factors in the family
rehabilitation unit in Oulunkyla family rehabilitation centre supported or prevented clients’
empowerment. Family rehabilitation that Oulunkyla family rehabilitation centre provides is
an open care support service within child protection for families living in Helsinki. The aim
of family rehabilitation is to ensure a good growth environment for children as well as
strengthen parenthood and family’s own resources.

The theoretical framework comprised subprocesses from Juha Siitonen’s theory of em-
powerment which supports one’s empowerment in the operating environment. The theoret-
ical part mainly consisted of those subprocesses. According to Siitonen commitment and
inner sense of power are strongly involved. That is the reason why commitment was also
included in the theoretical framework.

Our thesis was qualitative, because our purpose was to achieve as deep information as
possible concerning clients’ experiences. Data for this study were gathered by interviewing
four parents who had recently returned home after two months in family rehabilitation at
Oulunkyla. The interviews were conducted as thematic interviews. For data analysis we
used mainly thematizing, also utilizing data based content analysis.

Results showed that especially the atmosphere, a sense of acceptance and peer support
in family rehabilitation unit played a significant role in one’s empowerment. Based on re-
sults, we conclude that there are several empowering elements at Perhepirtti. The results
lead for instance to the conclusion that in the future it would be important to pay attention
to common activities and thus strengthen the empowerment of clients. Perhepirtti’'s coun-
selors can utilize the findings of our thesis to estimate and develop their work.

Keywords family rehabilitation, good enough parenting, empowerment,
operating environment
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1 Johdanto

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen perhekuntoutus on aloittanut toimintansa alku-
vuodesta 2011. Perhekuntoutusta alettiin talldin toteuttaa uudella kolmiportaisella kun-
toutusmallilla, jonka tarkoituksena on tuoda mahdollisimman paljon voimaantuvista
tukevaa tyota perheiden lahelle. Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tarjoama per-
hekuntoutus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi helsinkildisille perheille. Asiakas-
perheiksi valikoituu pddasiassa moniongelmaisia perheitd, joiden vanhemmilla usein on
itsellaan traumaattisia lapsuudenkokemuksia. Perhekuntoutuksella turvataan lasten
kasvuolosuhteita sek& vahvistetaan vanhemmuutta ja perheen omia voimavaroja. Per-
hekuntoutus on laitoksessa tapahtuvaa ymparivuorokautista, suunnitelmallista ja tavoit-
teellista kuntoutusta.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on saada tietoa siitd, mitk& Oulunkylan perhekuntoutus-
keskuksen perhekuntoutusosasto Perhepirtin toimintaympéariston tekijoista tukevat tai
estavat asiakkaiden voimaantumista. Opinnaytetydmme tutkimuskysymys on: Millaiset
tekijat perhekuntoutusosaston toimintaympéristossa tukevat tai estavat asiakkaiden

voimaantumista?

Valitsimme opinnaytetydmme viitekehykseksi Juha Siitosen voimaantumisteoriasta
(1999) osaprosesseja, jotka tukevat toimintaymparistéssa voimaantumista. Teoriaosuu-
temme muodostuu padosin naistd osaprosesseista. Siitosen mukaan sitoutuminen ja
sisdinen voimantunne liittyvat voimakkaasti toisiinsa. Sen takia koimme tarkeéksi ottaa

my0s sitoutumisen osaksi opinnaytetydmme teoriaa.

Opinnaytetydbmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Teimme opinndytetyémme
laadullisena, koska halusimme saada mahdollisimman syvallistd tietoa asiakkaiden
kokemuksista. Kerdsimme aineiston haastattelemalla neljad vanhempaa, jotka olivat
juuri kotiutuneet perhepirttijaksolta. Haastattelumuodoksi valitsimme teemahaastatte-
lun, koska voimaantumisteorian osaprosessit ovat jo itsessaan selkeita teemoja. Haas-
tatteluaineiston analysoimisessa kaytimme apuna paaasiassa teemoittelua, hyddynta-

en myos aineistolahtoista sisallonanalyysia.



Opinnaytetydn tulokset osoittavat, etta Perhepirtin toimintaymparistéssa on paljon voi-
maannuttavia elementteja. Erityisesti ilmapiirilla, hyvaksytyksi tulemisen kokemuksilla

ja vertaistuella on suuri merkitys asiakkaiden voimaantumisessa.

2 Perhekuntoutus

Tassa osiossa kasittelemme perhekuntoutusta yleensa. Perhekuntoutus on lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimi. Lastensuojelulaissa (34 §) maaritellaan, ettd “avohuollon
tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja
vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien hen-
kildiden kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia” (417/2007).

Lastensuojelun avohuollolla tarkoitetaan lastensuojelun asiakkaina olevilla lapsille ja
perheille kohdennettua sosiaalitytta ja tarvittavia palveluita. Avohuollon tukitoimien
tarkoitus on ennaltaehkaistd ongelmien syntya ja niiden kasautumista seka jarjestaa
tarvittavaa tukea, hoitoa, apua ja kontrollia perheiden selviytymiseen. Kunnan tulee
jarjestaa avohuollon tukitoimia lapsille ja nuorille, joiden terveys tai kehitys on vaaran-
tunut. Osana avohuollon tukitoimia lapsi voidaan sijoittaa sijais- tai laitoshoitoon joko
yksin tai yhdessd vanhempiensa kanssa tuen tarpeen arvioimiseksi, lapsen kuntoutta-
miseksi tai valiaikaisen huolenpidon jarjestdmiseksi. (Heino 2001: 90; Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2009.)

Helsingin kaupungin Sosiaalivirasto (2011c) méaarittelee perhekuntoutuksen tavoitteiksi
vanhemmuuden vahvistumisen ja arjen hallinnan paranemisen. Kuntoutuksella pyritaan
lisaamaan perheensisaisia positiivisia vuorovaikutustaitoja ja yhteisia ilonhetkia. Tavoit-
teena on lisaksi perheen voimaantuminen siten, etta lapsen hyva kasvu ja kehitys to-
teutuvat seka perhe selviytyy itsendisesti kotona. Perhekuntoutuksessa korostuu aina

lapsen edun huomioiminen (Parn& 2010a: 47).

Perhekuntoutuskasitettd maariteltin vuonna 1993 sosiaali- ja terveysministerion tyo-
ryhmamuistiossa. Sen mukaan perhekuntoutus tarkoittaa lastensuojelutyohon liittyvaa
ammatillista toimintaa koko perheen kanssa, jonka tavoitteena on parantaa perheen
kokonaistilannetta. Kasitys kuntoutuksesta muuttuu yhteiskunnan muuttuessa. Kuntou-
tus siirtyy lahemmaksi perheen arkea ja arjen toimintaymparistéja. Kuntoutuksessa
perheet ja tyontekijat tekevat yhteistyota, jossa hyddynnetdan molempien asiantunti-

juutta. (Parna 2010a: 43.) Perhekuntoutusta on tarjolla laitoksessa tapahtuvana ympéa-



rivuorokautisena ja paivdmuotoisena kuntoutuksena. Liséksi perhekuntoutusta toteute-
taan laitoksen yhteydessa olevissa perheasunnoissa, joihin perheille tarjotaan tehostet-
tua tukea. Perhekuntoutus tapahtuu laitosymparistossa, mika erottaa sen asiakkaan
kotona tapahtuvasta perhetyosta. (Puustinen-Korhonen 2012.)

Perhekuntoutus tydmuotona soveltuu hyvin osaksi lastensuojelun avohuollon tyGsken-
telya ja huostaanoton lakkautustydskentelya. Sen on kaytanndssa todettu olevan teho-
kas apu myds tilanteissa, joissa kodinulkopuolisen sijoituksen riski on olemassa, mutta
perhe on motivoitunut perhekuntoutukseen ja sitd on mahdollista tarjota perheelle oi-
kea-aikaisesti. Perheenjasenten vélisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toimin-
nallisin menetelmin, sdanndllisen paivarytmin vakiinnuttaminen ja arjen taitojen harjoit-

telu ovat perhekuntoutuksen kulmakivid. (Puustinen-Korhonen 2012.)

Perhekuntoutuksessa kuntoutuskokonaisuus rakennetaan perheen tarpeita ja tavoittei-
ta vastaaviksi. Perhekuntoutuksen tavoitteena on perheen omien voimavarojen loyty-
minen ja vahvistuminen, lasten kasvu-olosuhteiden turvaaminen ja vanhempien tuke-
minen kasvatustehtavassa siten, etta lapsen asuminen kotona on lapsen kannalta hyva
ja turvallinen ratkaisu. Jos perhekuntoutuksen aikana todetaan, etta nain ei ole, pyri-
tdan yhdessa vanhempien kanssa loytamaan lapselle sijaishuoltopaikka. (Puustinen-
Korhonen 2012; Jarvinen — Lankinen — Taajamo — Veistila — Virolainen 2007: 46.) Ta-
voitteena lastensuojelullisessa perhekuntoutuksessa on edistéé ja tukea niiden lasten
ja nuorten mahdollisimman hyvaa kasvua ja kehitysta, jotka ovat vaikeuksissa kodin
olosuhteiden vuoksi. Kuntoutukseen osallistuu paasaantoisesti koko perhe ja siind

huomioidaan ensisijaisesti lasten ja nuorten tarpeet. (Jarvinen ym. 2007: 46.)

Perhekuntoutukseen tulevien asiakasperheiden ongelmat ovat usein kasautuneita ja
karjistyneita. Perheille on yleensa myonnetty useita erilaisia sosiaali- ja terveyspalvelu-
ja. Perheen jasenia on saatettu tukea monin eri tavoin, mutta koko perheen yhtendinen
ja suunnitelmallinen tukeminen on voinut jaada toteutumatta. Huoli vanhempien jaksa-
misesta, vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmat, perhevékivalta, perheen va-
kavat vuorovaikutusongelmat, lasten koulunk&yntivaikeudet, kaytoshairiot ja kasvatuk-
seen liittyvat pulmat ovat esimerkkeja kuntoutuksen aloittamisen syista. Perheessa voi
olla myos vanhempien toisistaan poikkeavia kasvatusperiaatteita, ennakoimatonta kay-
tosta, vaikeuksia tunnistaa lasten tarpeita tai perheen elama voi olla muuten kaoottista

ja kriisiytynytta. (Jarvinen ym. 2007: 46.)



3 RIiittdvd vanhemmuus

Tassa osiossa kasittelemme lyhyesti riittdvan hyvaa vanhemmuutta, koska se on yksi
olennainen arviointikriteeri arvioitaessa vanhempien kykya tukea lapsen terveellista
kasvua ja kehitystd sekd huolehtia lapsen hyvinvoinnista. Perhekuntoutuksen avulla
tavoitellaan riittavan hyvad vanhemmuutta. Perhekuntoutusosasto Perhepirtin
kuntoutuksen yhtend tavoitteena on vanhemmuuden vahvistuminen. (Helsingin

kaupungin Sosiaalivirasto 2011b.)

Lastensuojelulain (1 8) mukaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen
vastuu lapsen hyvinvoinnista. Lapsen vanhemman ja muun huoltajan tulee turvata
lapselle tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksilollisten tarpeiden ja
toivomusten mukaisesti. Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus sekad lapsen
ikadan ja kehitystasoon nadhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittava
antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen taipumuksia ja
toivomuksia vastaava koulutus. Lasta tulee kasvattaa siten, ettd lapsi saa osakseen
ymmartamysta, turvaa ja hellyyttd. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eik&
kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen itsendistymista seka kasvamista

vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa. (361/1983.)

Bettelheim (1988) on tuonut kasvatuskeskusteluun kasitteen ’riittdvan hyva vanhempi”,
jolla han tarkoittaa sitd, ettd omana itsenaan oleminen ja toimiminen johdonmukaisesti
omien arvojensa mukaisesti on riittavan hyvad vanhemmuutta. Itseensd uskominen
vanhempana on yksi riittavan hyvan vanhemmuuden peruspilari (Juvakka 2005: 23—
27). Vanhemman tulee arvostaa itseddn ja luottaa omaan osaamiseensa. Lapsen
kehityksen kannalta on oleellista, ettd hé&nen kehitysvaiheidensa mukaiset tarpeet
tyydytetdan ja han saa tarvitsemaansa tukea ja arvostusta (Wahlberg 2000: 50).

Riittavan hyva vanhemmuus syntyy vanhemman rakkaudesta lapseen seka tahdosta
auttaa ja tukea hanta kasvussa. Se on vanhemman kykya oppia uutta, kasvaa ja iloita
yhdessa lapsen kanssa. Vanhemman tulee pystya riittavasti asettumaan lapsen
asemaan ymmartaakseen tata. Riittdvan hyvaan vanhemmuuteen kuuluu myds se, etta
vanhempi kykenee asettamaan lapsensa tarvitsevuuden omansa edelle.
Kasvatustilanteissa vanhemman tulisi kyetd pysymaan aikuisen roolissa ja pitamaan

turvallisia rajoja seka olemaan selked ja johdonmukainen. (Kalland 2001: 203;



Marttunen 2006; Mattila 2011: 55-56; Vilen — Seppénen — Tapio — Toivanen 2010:
131.)

Vanhemmuuden tarkein tehtédva on vastavuoroisen kiintymyksen mahdollistaminen.
Lapsi tarvitsee arkisessa vuorovaikutuksessa aikuisen tukea tunteiden kasittelyssa ja
saatelyssa ja kokee turvalliseksi vanhemman, joka jakaa lapsen psyykkisté todellisuut-
ta pukemalla sanoiksi lapsen tunteita. Lapsen terve kehitys vaatii, ettd vanhempi on
saatavilla my6s tunnetasolla. Hyvan vanhemmuuden tavoitteena voikin pitaa sita, etta
vanhempi on riittdvassa maarin lapsen saatavilla ja kykenee olemaan lasna lapselleen.
Talloin lapsi sisdistdaa kuvan saatavilla olevasta vanhemmasta, mika on edellytys pe-
rusturvallisuuden kehittymiselle ja sen vahvistumiselle eri kehitysvaiheissa. (Kalland
2001: 203; Kalland 2012: 288; Kaimola 2005: 15-18.)

4  Oulunkyléan perhekuntoutuskeskus

Oulunkylan perhekuntoutuskeskus sijaitsee Helsingin Oulunkylassa. Kuntoutuskeskuk-
sen toiminta on osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lastensuojelun palveluita.
Kuntoutuskeskus on aloittanut toimintansa vuonna 1973 Oulunkylan erityislastenkotina.
Vanha talo purettiin huonokuntoisuutensa takia. Vuonna 2010 valmistui kuntoutuskes-
kuksen uusi rakennus ja sen toiminta muuttui aiempaa monipuolisemmaksi. (Helsingin

kaupunki Sosiaalivirasto 2011b.)

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen toiminta kasittaa talla hetkella arviointi- ja vas-
taanottotoiminnan, uudenmuotoisen perhekuntoutuksen sekd ryhmatoiminnot. Kou-
luikdisten helsinkilaislasten vastaanotto- ja arviointitoiminnan kaytdssa on kolme osas-
toa seka laitoksen laheisyydessa sijaitseva ammatillinen perhekoti. Perhekuntoutusta
varten laitoksessa on kuntoutusyksikk® Perhepirtti, jossa on kuusi asuntoa. Kuntoutus
kasittdd motivointi- ja laitosjakson seka perheen kotona tapahtuvan intensiivisen perhe-
tyon. Perhekuntoutuksen kokonaispituus on yleensa noin puoli vuotta. (Helsingin kau-

punki Sosiaalivirasto 2011b.)

Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tarjpama perhekuntoutus on lastensuojelun
avohuollon tukitoimi. Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen asiakaspalvelun ajatukse-
na on antaa asiakkaille sellaista palvelua, jota itse vastaavassa tilanteessa toivoisi

saavansa. (Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2011b.) Tydskentely&d ohjaa asiakaslah-



téinen, voimavarakeskeinen ja dialoginen tydote. Asiakkuuden aikana kaikissa yksi-
koissa tyoskennelladn tiiviisti koko perheen kanssa. Tavoitteena on |0ytda perheelle
mahdollisimman tarkoituksenmukaista tukea ja apua tapaamalla perhettd ja heidéan
verkostoaan. Yhdessa asiakkaiden kanssa etsitaén uusia ndkokulmia ja toimintatapoja
perheen elaméantilanteisiin. (Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2011a.)

4.1 Kolmiportainen kuntoutusmalli

Perhekuntoutus Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksessa on kolmiosainen (kuvio 1).
Kolmiportaista kuntoutusmallia on lahdetty kehittamaan silla ajatuksella, ettd mahdolli-
simman paljon voimaantumista tukevaa tyota saadaan asiakkaan lahelle. (Gronroos
2012). Kuntoutusjakso alkaa 1-2 kuukautta kestavalla motivointijaksolla perheen koto-
na. Talldin luodaan tydskentelylle yhteiset tavoitteet seké rakennetaan luottamuksellis-
ta vuorovaikutussuhdetta. Motivointijakson jalkeen kuntoutus jatkuu 8-viikkoisella ym-
parivuorokautisella, suunnitelman mukaisella osastojaksolla Perhepirtissa. Viikonloput
perheet ovat padsaantoisesti omassa kodissa. (Helsingin kaupungin Sosiaalivirasto
2011c.)

PERHEPIRTTIJAKSO I e EE
PERHETYO
MOI_';/E;“Q\'#Q]KSO 8 viikkoa N 8+8 viikkoa
perhepirttijaksoa Ympérivuorokauden Perheaseman ohjaaja ‘
sunnuntaista ja alueen
Peghéair;ukcztona perjantaihin / sosiaaliohjaaja
) VKQ tyéparina perheen
kotona

Kuvio 1. Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen kolmiportainen kuntoutusmalli.

Ympéarivuorokautisen kuntoutusjakson jalkeen perheet siirtyvat koteihinsa, joissa Per-
heasema tarjoaa intensiivista tavoitteellista, mééraaikaista ja kuntouttavaa perhetyota.
Perheaseman tyontekijan tydparina tydskentelee alueen sosiaaliohjaaja. Tydskentelyn
tavoitteena on vahvistaa jo Perhepirtissa alkanutta myonteistd muutosta perheen kas-

vatuskaytannoissa ja vuorovaikutuksessa. (Helsingin kaupungin Sosiaalivirasto 2011c¢.)



4.2 Perhepirtti

Opinnaytetydmme kohdentuu perhepirttijaksolla tapahtuvaan perhekuntoutukseen ja
sen toimintaympaéristoon. Perhepirtissd on kuusi asuntoa perhekuntoutuksen kahdek-
san viikon laitosjaksoa varten. Tilat kasittavat yhden kolmion, kolme kaksioita ja kaksi
yksiota erisuuruisille helsinkilaisperheille. Lisaksi ovat yhteiset tilat eli olohuone, keittio,
ruokasali ja askarteluhuone. Henkilokuntaan kuuluvat vastaava ohjaaja, kuusi ohjaajaa,

toimintaterapeultti ja psykiatrinen sairaanhoitaja. (Asiakastiedote 2012).

Perhepirtin viikko-ohjelmaan kuuluu jokaisessa kuntoutusjaksossa pirttikokous ja van-
hempainryhma. Kunkin kuntoutusjakson osallistujien tarpeista riippuen viikko-
ohjelmaan voi siséltyd my6s muun muassa aamutuokioita, muskari, paihderyhma tai
taaperokynkka-ryhma. Vanhempain- ja paihderyhméan aikana lastenhoito on jarjestetty.
Liséksi perheelld on perhekohtaisia tapaamisia oma-ohjaajien ja tarvittaessa toiminta-
terapeutin ja psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa. Jaksoon voi kuulua myés retkia tai
laitoksen ulkopuolisia aktiviteetteja kuten keilausta tai seinakiipeilyd. Perhepirtisséd ha-
lutaan kunnioittaa perheiden yksityisyytta, ja asuntoon voi menné vain perheen van-
hemman luvalla. Perhepirtin henkildkunta voi kdyda perheasunnossa omilla avaimillaan
vain, mikali huolta perheen hyvinvoinnista ilmenee. (Asiakastiedote 2012; Perhepirtin
ohjaaja 2013.)

Perhepirtin asukkaat ovat vastuussa asunnon kunnosta ja irtaimistosta. Asiakas on
korvausvelvollinen, jos asunnon irtaimistoa havida. Jokainen perhe pitdaa asuntonsa
itse siistina ja siivoaa sen myds pois lahtiessaan. Pyykinpesua varten perhepirtin asi-
akkailla on kaytdssaan yhteinen pesukone ja kuivausrumpu. Vanhemmat vastaavat itse
lastensa hoidosta ja huollosta perhepirttijakson aikana. Perheet siirtyvét iltatoimiin
omiin asuntoihinsa viimeistaan kello 19. Olohuone on vanhempien kaytossa kello 24

asti. Perhepirtti on paihteeton paikka. (Asiakastiedote 2012.)

5 Voimaantuminen

Seuraavaksi kasittelemme voimaantumista. Perhekuntoutuksen asiakkaiden sisainen
voimantunne lisaa heidan jaksamistaan ja halua kehittyd vanhempana. Perhekuntou-
tukseen lahdettdessé on yleista, ettéa lastensuojelun sosiaalityontekijoilla on huoli van-

hempien jaksamisesta ja kyvyista toimia riittdvan hyvin vanhemman roolissaan. Tasta



syysta kuntoutusjakson tavoitteena on usein vanhempien voimavarojen lisdéantyminen.
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston mukaan perhekuntoutuksella tavoitellaan perheen

voimaantumista.

Voimaantumisen k&site on lahtoisin englanninkielisestd sanasta empowerment, joka on
suomennettu myos termeilla vahvistuminen, valtaistuminen tai valtautuminen. Voi-
maantumisen kasite yleistyi 1980-luvun puolivalissa ihmisten hyvinvointia edistavien
hankkeiden kautta (Siitonen 1999: 81-85). Voimaantumis- eli empowerment-orientaatio
Voi toimia teoreettisena viitekehyksena pyrittdessa ihmisten ja yhteisdjen hyvinvointiin
(Robinson — Siitonen 2001: 61-72). Voimaantumisorientaatio on mahdollistava, kan-
nustava ja syyllistamaton. Siihen liittyy laheisesti muun muassa motivaatio, sitoutumi-
nen, elamanhallinta. (Siitonen 2001.) lhmisarvolahtdinen voimaantumisen mahdollista-
va orientaatio soveltuu ennakoivaan tukemiseen, ongelmien ennaltaehkaisyyn seka
korjaavaan ja kuntouttavaan toimintaan. Empowerment-ajattelun pohjalta voidaan arvi-
oida ja tukea erityisesti muun muassa syrjaytyneiden, ty6ttbmien ja mielenterveyson-

gelmista karsivien jaksamista. (Robinson — Siitonen 2001: 61-72.)

Asiakkaiden identiteettiuskomusten uudistuminen ja vastuullisten elamanhallintaval-
miuksien edistaminen mahdollistuu tallaisen orientaation avulla (Siitonen 2011: 1).
Voimaantumisen lahtokohta on halu selviytya. Voimaantuminen edellyttad kokemusta
ihmisarvosta ja hyvaksytyksi tulemisesta sek& olemisen-, ilmaisun- ja toiminnanvapaut-
ta. Voimaantumiseen tarvitaan tilaa antavaa ja mahdollistavaa ymparistoa tai yhteisoa.
(Siitonen 2011.) Keskeistd voimaantumisprosessissa on autonomisuus ja oman kont-
rollin tunne (Siitonen 1999: 86). Perusta tasapainoiseen elaméaan, mielenterveyteen ja
edellytykset voimaantumiseen rakentuvat jo varhaislapsuuden ymparistdissa (Siitonen
2012: 3).

Voimaantuminen on ihmisesta itsestdén lahteva prosessi, jota toinen ihminen ei voi
tuottaa tai aiheuttaa. Sita jasentavat paamaaréat, kyky- ja kontekstiuskomukset, emooti-
ot sekd naiden keskindiset merkityssuhteet. Kykyuskomukset ovat ihmisen arvioita
siitd, kykeneekd han saavuttamaan asettamansa pdadméaaran. Kontekstiuskomuksilla
tarkoitetaan ihmisen arvioita siitd, onko hanella mahdollistava ja vastaanottavainen
ymparisto, jota tarvitaan tukemaan tehokasta toimintaa. Jos ihminen aistii kontekstinsa
epdaluotettavaksi ja yhteistyohaluttomaksi, hdnen aikomuksensa tyrehtyvat. (Siitonen
1999: 113-114, 130.) Voimaantuminen ei voi myodsk&an koskaan toteutua ulkoisen

pakon tai toisen ihmisen paatdksen seurauksena. Voimaantuminen on sosiaalinen pro-



sessi, jonka kannalta toimintaympariston olosuhteet, esimerkiksi valinnanvapaus ja
turvallinen ilmapiiri voivat olla merkityksellisia. Voimaantuminen saattaa siten olla jois-

sain konteksteissa todennakoisempaa kuin toisissa. (Siitonen 1999: 93, 157.)

Yksilon voimaantumisen perusta muodostuu neljastad peruspilarista. Naitd ovat itsear-
vostus eli tunne siitd, ettd on hyvéaksytty ja arvokas ihminen; itseluottamus eli varmuus
omasta kyvykkyydesta ja patevyydestd, mindkuva seka identiteetti. Yksilon voimaan-
tumisen tason vahvuus tai heikkous muodostuu naiden neljan peruspilarin vahvuuden
tai heikkouden pohjalta. Kahteen ensimmaiseen peruspilariin, eli itsearvostukseen ja —
luottamukseen, vaikuttamalla vaikutetaan samalla kolmanteen ja neljanteen peruspila-
riin eli mindkuvan mydénteisyyden ja identiteetin rakentumiseen. (Siitonen 2012.) Nai-
den neljan peruspilarin vahvistumiseen voidaan vaikuttaa voimaantumisen ydintekijoil-
14, joita ovat onnistuminen, toiminnallisuus, selkeys, yhdessa luominen ja tunneilmasto.
(Siitonen 2012.)

Voimaantunut ihminen tietda ja tuntee omat voimavaransa. Han maaraa itsedén kos-
kevista asioista ja on vapaa ulkoisesta pakosta. Voimaantumisen ominaisuudet ilme-
nevat eri ihmisisséd eri ominaisuuksina, erilaisena kayttaytymisend, taitoina ja usko-
muksina. Voimaantumisen ominaisuudet voivat my6s vaihdella voimakkuusasteeltaan,
ympaériston ja ajankohdan mukaan. (Siitonen 1999: 93.) Voimaantuminen nayttaytyy
erityisesti parantuneena itsetuntona seka kykyné saavuttaa asetettuja padmaaria. Se
nakyy myds oman elaman ja muutosprosessin hallinnan tunteena seké toiveikkuutena
tulevaisuutta kohtaan. (Siitonen 1999: 88.)

Voimaantuminen nakyy ihmisessd muun muassa herkkyytena tunnistaa omia ja toisten
tunteita seka haluna yrittdd parhaansa ja ottaa vastuu myos yhteisdn toisten jasenten
hyvinvoinnista. Voimaantuminen johtaa luottamukseen siitd, ettd asiat jarjestyvat. Voi-
maantunut ihminen tuntee itsenséa ja omat vahvuutensa, kykynsa seka taitonsa. Voi-
maantuneisuus lisaa ihmisen kykya ja halua sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Voi-
maantumisesta seuraa ihmiselle muun muassa hyvinvoinnin ja elAmanhallinnan tun-
teen lisdantymistd seka kayttdméattdmien voimavarojen ja kykyjen 16ytymista. Halu vas-
tata omasta terveydesta ja hyvinvoinnista lisdéntyy. Elamén tarkoitus selkiytyy ja usko

tulevaisuuteen lisdéntyy. (Siitonen 2011.)



10

5.1 Sitoutuminen

Vanhempien sitoutumisen voidaan ajatella olevan erittain tarkeaa, jotta perhe saisi kun-
toutusjaksolta mahdollisimman suuren avun ja todelliset muutokset arjessa mahdollis-
tuisivat. Vanhempien saadessa lisdd voimavaroja heidan sitoutumisensa vanhemmuu-

teen ja siind olevien ongelmien ratkaisemiseen lisaantyy.

Tyontekijan tehtavdnd on yhdessa asiakkaan kanssa luoda prosessia, jonka mukana
asiakkaan omat voimavarat kasvavat ja h&n saa voimia ja valtaa ohjata omaa ela-
maansa. Muutos voidaan saada aikaiseksi vain siten, etta ihminen voi paattda omista
paamaaristan ja sitoutua niiden saavuttamiseen. (Makinen — Raatikainen — Rahikka —
Saarnio 2009: 134-135.) Sitoutumisen vahvistumiseen liittyvat laheisesti kannustava
ilmapiiri, arvostus, keskindinen tuki ja yhdessa oppiminen. Sitoutuminen ja sisaisen
voimantunne liittyvat voimakkaasti toisiinsa. Yhteisoissa, joissa on hyva ilmapiiri, viih-
dytdan ja sitoudutaan paremmin (Kalliola — Kurki — Salmi — Tamminen-Vesterbacka
2010: 59). Vahva sisainen voimantunne johtaa voimakkaaseen sitoutumiseen, kun taas
voimattomuuden tunteet heikentavat sitoutumista. Heikosti voimaantuneen ihmisen
sitoutuminen on pintapuolista. (Siitonen 1999: 107-108, 159-160.)

5.2 Ympaériston ja yhteison suhde voimaantumiseen

Yhteisollisyys ja yhteistoiminnallinen ulottuvuus on aina mukana yksilén voimaantumi-
sessa. lhmisen liittyessa ryhman jaseneksi ja jakaessa kokemuksia syntyy voimaa,
joka tukee yksilon sisdistd prosessia. Voimaantuminen vaatii sosiaalisen yhteisén tu-
kemaa ennakkoluulotonta ja avointa vuorovaikutusprosessia. (Heikkila — Heikkil& 2005:
30-31; Vilen — Leppamaéaki — Ekstrém 2005: 26.) Ihminen voi tuntea voimaantuvansa,
kun han léytada oman minansa olevan yhteydessa yhteisdn dialogiin (Siitonen 1999:
86). Voimaantunut yhteisd on valittava yhteiso. Tallaisessa yhteisfssa ihmiset tukevat
toisiaan arjen eri tilanteissa, voivat toimia luovasti omana itsendan seka luovat positii-
vista energiaa ja suhtautuvat ymparistdonsa elaménilon mahdollistavana kontekstina.
(Robinson — Siitonen 2001: 61-72.)
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5.2.1 Voimaantumista tukeva toimintaymparisto

Kontekstiin liittyvilla kokemuksilla ja nakemyksillda on huomattava merkitys sisdisen
voimantunteen rakentumiseen alusta lahtien, mutta merkitys on erittéin suuri sen yllapi-
tamisessa ja vahvistumisessa. Sisdisen voimantunteen kategoriat; vapaus, vastuu,
arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja myo6nteisyys voidaan laheisesti liittda toisiin-
sa ja ne ovat merkityssuhteessa keskenaan. Riskien ottamiseen rohkaisee kontekstis-
sa vallitseva luottamuksellisuus, ennakkoluulottomuus, toimintavapaus seka arvostus

ja kontekstin joustavuus. (Siitonen 1999: 61-76.)

Ihminen arvioi toimintaymparistddan ja yhteiséaén, sen mahdollisuuksia tukea omaa ja
yhteista kasvuprosessia. Ihminen kykenee vapauttamaan voimavarojaan ja rohkaistuu
vaihtamaan suunnitelmiaan, toimintaymparistdaan seké kokeilemaan uusia vaihtoehto-

ja silloin, kun h&n kokee kontekstin mahdollistavan sen. (Siitonen 1999: 71-74.)

On tarpeellista pitdd mielessa voimaantumiseen maaritelmaan liittyva kriittisyys, kun
arvioidaan toimintaymparistdjen merkitysta. Toinen ihminen tai tietyt ennalta maaritetyt
toimintaympariston ominaisuudet eivéat pysty voimaannuttamaan ihmista. Voidaan vain

tarjota voimaantumisen mahdollistava konteksti. (Siitonen 1999: 149.)

5.2.2 llmapiiri ja hyvéksynta

[Imapiiri syntyy osana arjen jokapaivaista toimintaa seka ihmisten valisessé yhteistyos-
sa ja vuorovaikutuksessa (Kalliola — Kurki — Salmi — Tamminen-Vesterbacka 2010: 59).
Siséisen voimantunteen rakentumisessa ilmapiiri merkitsee erittéin paljon. ltselle sopi-
van toiminta- ja oppimisympariston valinta on yhteydessa kasityksiin kontekstin siséi-
sesta ja ulkoisesta turvallisuudesta, avoimesta ilmapiiristé ja ennakkoluulottomuudesta
seka omasta arviosta mahdollisuudesta saavuttaa halutut paamaarat kyseisessé kon-
tekstissa. Kun ihminen on valinnut kontekstin, arvio ilmapiirista jatkuu. lhminen uskal-
tautuu oma-aloitteisuuteen toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa turvalliseksi ja

luottamukselliseksi kokemassaan ilmapiirissa. (Siitonen 1999: 74 — 75.)

Turvallisuudentunteeseen sisaltyy luottamusta omiin voimavaroihin ja toisten antamaan
tukeen (Vilen — Leppamaki — Ekstrom 2005: 47-48). Turvallinen ilmapiiri auttaa selviy-
tymaan vaikeista tehtavista. Turvallisessa ilmapiirissa epaonnistumiset osataan nahda

haasteina ja virheistd voidaan oppia. (Kalliola — Kurki — Salmi — Tamminen-
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Vesterbacka 2010: 62.) Turvallinen ja positiivinen ilmapiiri lisdd keskin&istd avoimuutta
ja luottamusta seka véahentaa ennakkoluuloja. Myonteinen ilmapiiri, yhteistoiminnan
vapaaehtoisuus ja keskinainen ennakkoluulottomuus ovat yhteydessa toisiinsa. (Siito-
nen 1999: 74-75.)

Avoimuus tukee oppimisprosessia. Se lisdé positiivisuutta ja energiaa ja on yhteydessa
keskindiseen arvostuksen kokemiseen. Avoin ilmapiiri yhdessa turvallisuuden, ennak-
koluulottomuuden ja kannustamisen kanssa tukevat merkittavasti sisdisen voimantun-
teen rakentumista. Kannustamisessa merkittavaa on hyvaksytyksi tuleminen ja rohkai-
su vapaaseen toimintaan, itselle sopiviin ja intuitiivisiin ratkaisuihin kannustaminen se-
k& rohkaisu keskustelemaan vertaisten kanssa. Kannustava ilmapiiri vaikuttaa myon-
teisesti mindkuvan kehittymiseen ja itsetunnon vahvistumiseen. (Siitonen 1999: 74-75;

Kalliola — Kurki — Salmi — Tamminen-Vesterbacka 2010: 62.)

Valittuun kontekstiin saapuminen on herkka vaihe ilmapiirin rakentumisen kannalta.
Tervetulleeksi kokeminen on erittdin tarkedsséd asemassa voimavarojen ja yrittdmisen
halun kasvamisessa. Se vaikuttaa my0s kannustavuuden kokemiseen. (Siitonen 1999:
74.) Hyvaksynta ja tervetulleeksi kokeminen tukee kontekstin turvalliseksi, luottamuk-
selliseksi ja arvostavaksi kokemista, jotka taas lisdavat positiivista latausta ja voimava-
rojen vapautumista. Tasta seuraa, etta asiakas voi tuntea itsensa hyvaksytyksi omana
itsendan ja uskaltaa kertoa avoimesti omista ajatuksistaan. (Siitonen 1999: 144; Miller
— Torrénen 2010: 84.) Positiivinen lataus innostaa ja luo voimavaroja seka lisaa ener-
giaa. Naita tarvitaan haastavissa tilanteissa. Haasteellisista tilanteista selviytyminen ja

onnistuminen luovat uskoa omiin kykyihin. (Siitonen 1999: 144)

5.2.3 Arvostus, luottamus ja kunnioitus

Perhekuntoutuksessa asiakkaiden voimavaraistuminen ja vahvistuminen on tarkea
tavoite (Miller — Torrénen 2010: 80). lhmisen voimaantumisessa on erittain tarkeaa
arvostuksen, kunnioituksen ja luottamuksen kokeminen. (Siitonen 1999: 68-71, 144).
Luottamus kontekstin tukeen ja mahdollisuuksiin sek& omiin kykyihin ovat erittain tar-
keitd voimaantumisen rakentumisessa ja yllapitamisessa. Luottamus liittyy laheisesti
muihin voimaantumisen kategorioihin erityisesti ilmapiiriin, arvostukseen ja kontekstiin.
(Siitonen 1999: 68.) Parnan (2010b: 269) mukaan arvostetuksi tulemisen kokemus on

lastensuojelun vanhemmille usein voimaannuttava ja kuntouttava.
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Arvostava ilmapiiri ja kunnioittava suhtautuminen uuteen yhteison jaseneen muodostuu
tervetulleeksi kokemisesta, luontevasta hyvaksynnasta seka ystavallisyydesta ja kan-
nustavuudesta. Sisdisen voimantunteen rakentumisessa arvostuksen ja kunnioituksen
kokeminen on erittain tarkedé. Arvostuksen ja kunnioituksen kokemisen seurauksena
rakentunut sisdisen voimantunne vaikuttaa puolestaan haluun toimia vastuullisesti,
luottamuksenarvoisesti ja molemminpuolista kunnioitusta rakentavasti. (Siitonen 1999:
68—71.) (Perhekuntoutuksen asiakkaan luottamus tydntekijaan vahvistuu, kun hanesta
valittyy aito arvostus ja kunnioitus myds ihmisten vaikeuksia kohtaan. (Miller — Torro-
nen 2010: 80).)

5.2.4 Valinnan- ja toiminnanvapaus seka autenttisuus

Oman roolin l6ytyminen seka aikaisempien uskomusten, asenteiden ja oletusten kriitti-
nen tarkastelu tukee vapautta toimia omana itsend. Toimintavapauteen puolestaan
rohkaisee ilmapiiri, joka koetaan avoimena, vapaana ja turvallisena. (Siitonen 1999:
74-75.)

Ihmisen pitdessa toimintavapauttaan tarkeand, han haluaa myds itse vaikuttaa toimin-
taymparistbnsa muutoksiin. On voimavaroja vapauttavaa, etta ihminen voi vaikuttaa
itse tulevaan toimintaansa. Oman kontrollin tunne vaikuttaa vastuunottamiseen, luot-
tamuksen rakentumiseen, omiin kykyuskomuksiin ja kasitykseen toisten ihmisten tues-
ta toimintaymparistéssad. Myodnteisyyden rakentuminen, vapaus valita itselle sopiva
konteksti ja molemminpuolinen vapaaehtoisuus yhteistydhdn ovat yhteydessa toisiinsa.
(Siitonen 1999: 76, 148.) Mahdollisuus omien asioiden hallintaan omien paamaarien
maarittelyssd on merkityksellista. Motivaatio ja sitoutuminen vahenevéat, kun ihmiset
kokevat, ettei heilla ole valinnan varaa. Kontekstit voivat olla myos liian vaativia ja koh-

tuuttomia. Talloin niitd voidaan pitaa voimaantumista estavina. (Siitonen 1999: 148.)

Aidot kokemukset, sekd onnistumisen etta epaonnistumisen kokemukset, ovat yhtey-
dessa elamysten ja kokemusten merkitysten sisaistamisessad. Autenttisista tilanteista
selviytyminen vaatii omia ratkaisuja. TAma luo mahdollisuuden itsensd arviointiin ja
maarittelyyn. Autenttiset tilanteet mahdollistavat aiempien asenteiden, uskomusten ja
oletusten muuttamisen. Niiden muuttamiseksi kontekstin tulee olla turvallinen, ihmisen
tulee pystyad luottamaan omiin voimavaroihinsa ja hanella tulee olla tarve muuttaa ai-

empia toimintatapoja ilman epéonnistumisen pelkoa. Kokemukset vapauttavat voima-
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varoja parhaiten silloin, kun asioita harjoitellaan aidoissa tilanteissa ja kun niihin liittyy

todellinen vastuu ja halu yrittaa. (Siitonen 1999: 72.)

Perhekuntoutusjaksoilla perheiden pdaivat eroavat suuresti siitd, miten perhe elaa
omassa ymparistéssddn. Vaikeudet ja haasteet kodin arjessa eivat valttamétta tule
autenttisina esiin kuntoutusjaksolla. Toisaalta irtautuminen arjesta antaa perheelle
mahdollisuuden pohtia arkea, jaksamista ja huolen aiheita etdampdaa. Talldin voi va-
pautua energiaa, jolla pohtia vanhemmuutta ja keskittya keskinaisiin suhteisiin. (Hurtig
2010: 246.)

5.2.5 Yhteistoiminnallisuus, kollegiaalisuus ja tasa-arvoisuus

Siitonen (1999) puhuu teoriassaan kollegiaalisuudesta. Koska opinnaytetyéssamme on
kyse asiakkaista eika tyontekijoista, tulkitsemme kollegiaalisuuden tdssd yhteydessa
vastaavan vertaisuutta ja vertaistukea. Ryhmaét ja ryhmamuotoinen toiminta ovat oleel-
linen osa perhekuntoutusta. Ryhmamuotoisuuden tavoitteena on antaa samankaltai-
sessa elaméntilanteessa oleville asiakkaille mahdollisuus vertaisrynméan tukeen. Ver-
taistuki tarjoaa asiakkaille uusia kokemuksia, oivalluksia sek& uusia nékdkulmia omaan

elamantilanteeseen. (Laine — Heino — Parna 2010: 156.)

Yhteistoiminta muiden yhteis66n kuuluvien kanssa antaa kokemuksen yhdessa oppi-
misesta, lisaa ihmisten valista luottamusta ja kunnioitusta, luo itsevarmuutta, tukee
molemminpuolisen arvostuksen kokemista seké luo uutta intoa ja antaa voimia jaksa-
miseen (Siitonen 1999: 68—71). Yhteinen toiminta ja toimivan vuorovaikutuksen vahvis-
tuminen lisda vanhempien tietoisuutta siitd, miten heidan kayttaytymisensa vaikuttaa
lapsiin ja miten kayttaytymisen positiiviset muutokset tuovat mukanaan mahdollisuuksia

parempiin suhteisiin. (Miller — Térrénen 2010: 71.)

Voimaantumisessa on tarkeaa avoin ja ennakkoluuloton vuorovaikutus muiden kanssa
sekad yhdessa ja toisilta oppiminen. Erittdin suuri yhteys voimaantumiseen on dialogin
vapaudella, toimintavapaudella, kunnioituksella ja merkityksellisyyden kokemisella,
demokraattisella pdatoksen teolla, reflektiivisyydelld, ndyryydella ja kriittisyydella. (Sii-
tonen 1999: 94.) Elamantilanteissa, joissa luonnolliset sosiaaliset suhteet eivat mahdol-
lista kokemuksia voimaantumisesta, korostuu tarve kuulua ryhmaan, jossa voi jakaa
kokemuksia ja tulla kuulluksi. Vertaisryhméassa, jossa ihmisilla on sama ongelma tai

tavoite, syntyy usein normaaliuden tunne. Muiden positiiviset onnistumisen kokemukset
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luovat kaikille toivoa. Turvallinen pienryhmatilanne voi vapauttaa tuomaan esiin asioita,
joita ei muuten uskaltaisi kertoa. Muiden ymmarrys ja hyvaksynta vapauttavat syylli-
syydesta ja hdpeéasta. (Vilen — Leppé&maéki — Ekstrom 2005: 203.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyomme on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Opinnaytetydbmme
kohteena on Perhepirtin toimintaympariston voimaantumista tukevat tai estavat ele-
mentit. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksistd; siitd, kuinka
ihmiset ndkevat ja kokevat reaalimaailman (Kananen 2008: 25). Laadullisen tutkimuk-
sen tarkoituksena on myds loytaa ja paljastaa tosiasioita (Hirsijarvi — Remes — Saja-
vaara 2000: 152, 168). Mielestamme Perhepirtin toimintaympariston tarkastelussa asi-
akkaiden nakokulma on olennainen, koska kyseesséd on heidan voimaantumisensa.
Ajattelimme, ettd kuuntelemalla asiakkaiden ndkemyksid voimme |6ytdd uusia voi-

maantumista tukevia tai estavia tekijoita Perhepirtin toimintaymparistosta.

On ymmarrettavada, etta tutkijalla on kohteesta aikaisempia kokemuksia ja esioletuksia
siitd, mita tutkimuksessa saattaa tulla esiin. Hypoteesit ja aiemmat kokemukset eivat
silti saisi maarittdd tutkimusasetelmaa ja tutkimuksen etenemistd vaan tutkimukseen
tulisi suhtautua mahdollisimman avoimesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Tasta syysta paatimme, ettd opinnaytetyon tekijoista se, jolla ei ole kokemusta Oulun-
kylan perhekuntoutuskeskuksesta toimii padasiallisena haastattelijana. N&in mini-

moimme riskin, ettd ennakkotieto paasisi vaikuttamaan haastattelutilanteeseen.

6.2 Teemahaastattelu

Opinndytetydbmme aineistonkeruumenetelmaksi valitsimme haastattelun, silla tarkoitus
oli saada tietoa haastateltavien kokemuksista mahdollisimman vapaamuotoisesti. Val-
miiksi laadituilla kysymyslomakkeilla ei olisi ollut mahdollista saada niin monipuolista
tietoa kuin haastatteluilla. Katsoimme myos, ettd haastattelemalla voimme tarvittaessa

tarkentaa ja muotoilla kysymyksia asiakkaille helpommiksi. Haastattelun etuna muihin
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tiedonkeruumuotoihin verrattuna on, etta siina voidaan saadella aineiston keruuta esi-

merkiksi tarkentavien ja syventavien kysymysten avulla (Hirsijarvi ym. 2000: 192—-193).

Haastattelumuodoksi valitsimme teemahaastattelun. Teemahaastattelu oli mielestam-
me hyva vaihtoehto, koska teoria-aineistosta nousi selkeét teemat, jotka koskevat toi-
mintaympariston voimaantumista tukevia elementtejd. Teemahaastattelussa aihepiirit
ja teemat ovat kaikille haastatelluille samat. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haas-
tattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 47-48.)
Teemahaastattelussa ennakkovalmisteluilla pyritdan varmistamaan koko ilmién osa-
alueiden mukaantulo. Siina kysymyksia syntyy vastausten sisallosta, joten aineisto tuo
nakemyksia ja tuntemusta ilmiéon, jolloin haastattelijalle syntyy taas uusia kysymyksia.
(Kananen 2005: 74.)

Teemahaastattelurunkoa (LIITE 2) laatiessamme suunnittelimme teemoihin sopivia
kysymyksia, jotka olivat melko tarkkaan rajattuja. Tavoitteenamme oli saada selkeita
teemoihin liittyvi& vastauksia. Varauduimme tarkentamaan kysymyksiamme tilanteissa,
joissa haastateltavat eivat ymmartaisi kysymyksia samalla tavoin kuin me olimme ne
tarkoittaneet. Mietimme tarkoin miten voimme valttaa johdattelemasta haastateltavaa.
Haastattelukysymykset pyrimme laatimaan sellaisiksi, ettd saisimme niiden avulla
mahdollisimman hyvin vastauksia tutkimuskysymykseemme. Opinndytetydmme tutki-
muskysymys oli: Millaiset tekijat perhekuntoutusosaston toimintaymparistossé tukevat

tai estavat asiakkaiden voimaantumista?

Jalkikateen ajateltuna on helppo nahda, etta haastattelukysymyksié olisi voinut harkita
ja muokata paremmin ennen haastatteluita. Ajanpuutteen vuoksi jouduimme keksi-
maan ja muokkaamaan kysymykset nopeasti ilman, ettd pohdimme niita riittavasti kes-
kendmme. Toisaalta kyseessa oli teemahaastattelu, jolloin voi ajatella, ettd olennai-
sempaa oli keskittya tutkimustehtévan kannalta olennaisiin aiheisiin. Hyvin harkituilla ja
kohdennetuilla kysymyksilla olisi kuitenkin saattanut saada kattavampia vastauksia.
Liséksi haastatteluaiheista puhuttaessa, olisimme voineet yrittdd paremmin huolehtia

siitd, etta eri teemat tulevat kasiteltya tarpeeksi syvallisesti.
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6.3 Haastatteluprosessi

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan harkinnanvaraisesta otoksesta, jolla tarkoite-
taan sitd, etta tutkittavat valitaan yleensa tutkijan asettamien kriteereiden perusteella.
(Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006.) Haastateltavia valittaessa valitaan tapauk-
set, joilta saadaan ilmitsta parasta tietoa (Kananen 2008: 75-76). Opinnaytetydmme
haastateltaviksi valitsimme vanhempia, jotka olivat kotiutumassa perhepirttijaksolta.
Valitimme haastattelukutsun kaikille paikalla olleille vanhemmille henkilokohtaisesti eli
yhteensé kahdeksalle henkildlle. Haastatteluihin lupautui nelja vanhempaa. Rajasimme
haastateltavat jakson aikuisasiakkaisiin, koska kaytettévissa olevat resurssit eivét olisi
mahdollistaneet lasten haastattelemista.

Ennen varsinaisia haastatteluja teimme esihaastattelun toisilemme. Ajanpuutteen
vuoksi emme pystyneet suorittamaan esihaastattelua asiakkaalle. Nainkin suoritettuna
esihaastattelu auttoi meitd huomaamaan, mitka kysymykset vaativat uudelleenmuotoi-
lua tai olivat jollain lailla ongelmallisia. Esihaastattelun jalkeen teimme pieni& muutoksia
kysymyksiin ja haastattelurunkoon. Suoritimme sek&a esihaastattelun etta varsinaiset

haastattelut helmikuun 2013 aikana.

Haastateltavat saivat valita, tehdaank® haastattelu heidan kotonaan vai tulevatko he
haastattelua varten Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen tiloihin. Halusimme antaa
haastateltaville mahdollisuuden valita, kummassa paikassa haastattelu tapahtuu. Toki
haastattelu olisi voitu tehda asiakkaan niin halutessa myds jossain muussa paikassa.
Kaikki haastateltavat valitsivat paikaksi oman kodin. Koti haastattelupaikkana saattoi
mielestdamme vaikuttaa siihen, ettda haastateltavat kertoivat kokemuksistaan avoimem-

min kuin jos haastattelut olisivat tapahtuneet kuntoutuskeskuksen tiloissa.

Alun perin tarkoituksenamme oli haastatella eri jaksoille osallistuneita vanhempia saa-
daksemme laajan kuvan perhepirttijaksoista. Aikataulun vuoksi tdma ei ollut mahdollis-
ta, joten haastattelimme neljad samalle perhepirttijaksolle osallistunutta vanhempaa.
Haastattelut toteutettiin niin, etta toinen meista oli paaasiallinen haastattelija. Haastat-
telija oli meistad se, joka ei ollut haastateltaville entuudestaan tuttu, minka laskimme
tassa tilanteessa eduksi. Jos perhepirttijaksolta tuttu henkild olisi suorittanut haastatte-
lut, se olisi voinut vaikuttaa siihen, miten haastateltavat vastaavat ja mita he vastauk-

sissaan kertovat.

Haastattelun aluksi kysyimme haastateltavilta muutamia taustakysymyksia. Pyysimme

heitd kertomaan hieman perheestdan, perheensa tilanteesta jakson alkaessa seka
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odotuksistaan perhepirttijaksolle. Taustakysymysten tarkoituksena oli saada haastatel-
tavat valmistautumaan varsinaiseen haastatteluun ja luoda luottamuksellinen ilmapiiri.
Haastattelutilanteissa toinen meista kysyi haastattelukysymykset ja toinen seurasi
haastattelua seka varmisti, ettd kaikki haastatteluteemat tuli kussakin haastattelussa
kaytya lapi. Haastattelut etenivat pddosin tekemamme teemahaastattelurungon mukai-
sesti. Joissain haastatteluissa esitimme muutaman lisa- tai tarkentavan kysymyksen.
Haastattelujen kestot vaihtelivat noin kahdestakymmenestd minuutista vajaaseen tun-

tiin.

6.4 Aineiston analyysi

Opinnaytetydn aineiston analysoimisessa kaytimme apuna paaasiassa teemoittelua ja
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Teemoittelun avulla aineistosta voi nostaa esiin tut-

kimuskysymykseen vastaavia teemoja (Eskola — Suoranta 2005: 174).

Ennen analysointivaihetta litteroimme haastattelut sanasta sanaan. Se, kuinka tark-
kaan aineisto on syyta litteroida, riippuu siitd, minkélaista tarkkuutta analyysi vaatii ja
myds siitd, mitd vuorovaikutuksen piirteitd tutkija aikoo tutkimuksessaan kayttad. Pe-
russdantbnéd voi pitaa sita, ettd puhutun siséllon ja yksinkertaisen vuorovaikutuksen
piirteiden litterointi riittdd, kun tutkimuksen analyysi toimii sisaltdja luokittelemalla tai
teemoittamalla. (Ronkainen — Pehkonen — Lindblom-Ylanne — Paavilainen 2011: 119.)

Litteroitua tekstia tuli noin 25 sivua.

Tutustuimme aineistoon lukemalla litteroidun tekstin huolellisesti useaan kertaan. Valit-
simme aineistosta alkuperaisilmaisuja, pitden mielessa tutkimuskysymyksen. Siirsimme
ilmaisut teoriaosuudesta johdettujen teemojen alle. Teemoja olivat hyvaksynta, turvalli-
suus, avoimuus, ennakkoluulottomuus, rohkaiseminen ja tukeminen, yhteistoiminnalli-
suus, kollegiaalisuus eli vertaistuki, tasa-arvoisuus, arvostus, luottamus, kunnioitus,
toimintavapaus ja autenttisuus. Taméan jalkeen lahdimme tiivistAmaan ja luokittelemaan
teemojen alla olevaa aineistoa, etsimalla muun muassa siséllollisid eroavaisuuksia ja
yhtalaisyyksid. Etsimme aineistosta asioita, jotka yhdistivat suurinta osaa haastatelta-
via. Poimimme aineistosta myds tutkimusongelman kannalta olennaiset, aineistomas-
sasta poikkeavat kohdat, koska aineiston tarkoitus oli tuoda esiin jokaisen haastatelta-
van kokemukset. Valmiiden teemojen lisdksi on hyva pitdaa mielessa, ettd aineistosta
VOi nousta esiin uusia teemoja. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 173). LOysimme aineistosta

yhden uuden teeman.
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7 Tutkimuksen tulokset

Taustakysymyksista selvisi, etta kaikki nelja haastateltua &itia ovat yksinhuoltajia. Yhta
lukuun ottamatta kaikkien odotuksena perhepirttijaksolle oli, ettéd he sen aikana kyke-
nevat osoittamaan olevansa riittdvan hyvia lapsensa vanhemmaksi ja saavat lapsensa
kotiin jakson paatyttya. Puolella haastatelluista oli arjen sujumiseen ja vuorovaikutuk-
seen liittyvia tavoitteita. Osa haastatelluista koki olevansa pakotettu osallistumaan kun-
toutusjaksolle, uhkanaan lapsen huostaanotto. Osa &ideista ei kokenut olevansa pako-
tettuja osallistumaan, mutta kertoi osallistumisen olevan ehtona lapsen kotiutumiselle.
Osa haastatelluista kertoi pdattdneensa yhdessa viranomaisverkoston kanssa perheen
osallistumisesta jaksolle.

7.1 Perhepirtin ilmapiiri

Asiakkaat tunsivat itsensa tervetulleiksi ohjaajien tullessa lampimasti esittdytymaan ja
huomioidessa myds lapset. Asiakkaat olivat kokeneet kuntoutusjakson alussa ohjaajien
olevan erityisen ystavallisia, lampimia ja iloisia. Ohjaajat koettiin helposti lahestyttaviksi
ja avoimiksi. Asiakkaat kertoivat, ettd ohjaajista huokui valittaminen, taito kuunnella,

aito kiinnostus seka halu tukea perheita.

- - ohjaajat oli sillee koko aika hirveen lampimii ja semmosii niinku et niista huoku
valittdminen ja semmone et niitd oikeesti kiinnostaa, et ne oikeesti haluu tukee
siihen et me paastaan lapsen kaa asuun yhessa - -

Perhepirttijakson alkuvaiheen kokoontumiset, yhteiset ruokailut ja ryhmatoiminta tukivat
asiakkaiden toisiinsa tutustumista, ryhmaytymista ja sitd kautta myonteisen ilmapiirin
muodostumista. Kaikki asiakkaat kuvailivat Perhepirtin ilmapiirin olleen lammin, jossa
oli hyva olla. Asiakkaat kertoivat tulleensa keskendan erittdin hyvin toimeen ja teh-
neensad yhdessa asioita. Asiakkaat kertoivat, ettd ilmapiiriin vaikutti heikentavasti per-
heiden ennakoimattomat ja epasaanndlliset tulemiset ja menemiset sekd sairauspois-

saolot.

7.2 Asiakkaiden kohtaaminen

Vanhempia arvostavana koettiin ohjaajien suora puhe, avoimuus ja rehellisyys. Asiak-
kaat ovat kokeneet tulleensa arvostetuiksi, kun he ovat saaneet toiminnastaan positii-

vista huomiota ja heiddn vanhemmuuteensa on luotettu.
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- - varmaan sellaiset asiat jossa kehuttiin, tai sanottiin, etté tuo asia meni hyvin.
Kun lasten kanssa oli tehnyt jotakin tai jokin oli mennyt hyvin, niin siitd sai palau-
tetta.

- - kunnioitettiin ja luotettiin nimenomaan muhun ja mun &itiyteen. Ne [ohjaajat] ei
tullu tuputtamalla tuputtaan sitd omaa ndkemystaan, vaan ne aina sano, etta sa
oot vanhempi ja sd paatat, mut etta he toivoo, ettd ma ajattelen asian loppuun
asti ja niinku lapsen kannalta.

- - ku ma sain olla lapsen kanssa ja uskottiin - siel uskottiin, et ma parjaan lapsen
kaa. Ei niinku tehty sitd oloo mulle, et m& oisin huono &iti tai ma en kykene lasta
hoitaan.

Asiakkaat kokivat merkittavana sen, etté heidén yksityisyyttaan kunnioitettiin ja heilla oli
mahdollisuus tarvittaessa vetdytyd oman asunnon rauhaan. Asiakkaat arvostivat ohjaa-
jien huolehtivaisuutta ja herkkyyttd havaita asiakkaiden tarpeita.

- - heti pienistakin asioista se reagointi semmoinen, ettéd heti kuunnellaan, ja ta-
vallaan koko ajan varmistetaan, ettéa kaikki on hyvin, mika tuli tyéntekijéiden puo-
lelta..

7.3 Vertaistuki

Asiakkaat kokivat tiiviin yhteison ja vertaistuen vaikuttaneen heihin monella tavoin
myonteisesti. Jotkut ovat muita perheitéd havainnoimalla pystyneet ndkem&an oman
perheensa tilanteen uudesta ndkdkulmasta seka havaitsemaan puutteita omassa van-

hemmuudessa ja vuorovaikutuksessa.

Olen huomioinut, miten jotkut sanoo tosi lempeé&sti joitakin asioita tai tosi paljon
halaili ja pussaili lasta.

Asiakkaat kertoivat keskustelleensa kesken&én eri asioista, muun muassa kohtaami-
sista ohjaajien kanssa, omasta tilanteesta seké yksityiselaman asioista. Naista keskus-
teluista asiakkaat kuvailivat saaneensa tukea, neuvoja ja ymmarrysta. Asiakkaat koki-
vat vertaistuen ja hyvan yhteishengen hyvin merkityksellisiksi koko kuntoutusjaksoa
ajatellen.

- - et ku se oli kuitenki sellanen yhteis®, ni oishan se ollu tyhmaa, jos ei ois ollu
minkaénlaista sellasta yhteisbhenkee. Ku me asutaan kaksi kuukautta kaikki sa-
man katon alla, mut sit ollaan kuitenkin tosi vieraita toisillemme, et ei siin ois ollu
mitaan jarkee. Tai kyl ma ainakin naén sen niin, et yksi niista tarkeimmista asiois-
ta, jotka on meité tukenu, ni oli se vertaistuki.

Oli se tarkeaé, koska se auttoi omalla kohdalla ymmartaa sitd, ettd muillakin on
ongelmia, tavallaan. Vahan sai sitd, mika se olisi se hieno sana sille, etta saisi si-
ta... osalla menee omat asiat paremmin ja osalla taas huonommin. Ettd osaa
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niinku itsensé sijoittaa silhen. Oma tilanne ei tuntunutkaan en&é sitten niin pahal-
ta.

Jotkut asiakkaat kuvailivat vertaistuen merkityksen jopa yksilokeskusteluja ja perheta-
paamisia tarkeammiksi. Toisaalta jotkut vanhemmat kertoivat myds toisten asiakkaiden
liiallisen seuraan tuppautumisen ja omista asioista avautumisen ahdistaneen heita.
Asiakkaat toivat myds eri tavoin esille asiakasyhteisbén vahvan keskinédisen lojaaliuden
niin hyvassa kuin pahassa.

Niin joo, siitd luottamuksesta, joo, siitd mind en ollut hirveen ilahtunut, koska...
mehan oltiin... [tauko] Oikeasti minua valilla huvitti se... Me oltiin tavallaan liittou-
tuneita, tavallaan kaikki vanhemmat yhteen, et jos joku naki jotain, kuuli jotain
jostain, niin se tuli kertoon sen aina.

Asiakkaat kertoivat vertaistuen vaikuttaneen monin tavoin vanhemmuuteen. Puolet
asiakkaista koki vertaistuen vaikuttaneen positiivisesti heidan itsetuntoonsa ja elaman-

asenteeseensa.

Se on yleisesti vaikuttanut mun itsetuntoon... Kun minua pelottaa olla yhdessa
muiden ihmisten kanssa tekemisissa. Niin sitten sekin tuntui hyvalta, etta huo-
masin, ettéa okei, mind olen ihan kiva, musta tykataan taalla. Etta toi haluaa mun
kanssa tupakalle, ja etté toi haluis, ettd mina tekisin sen kanssa sitéa ja nain - -

Kaikki aidit kertoivat voineensa olla avuksi ja tueksi toisille asiakkaille kuntoutusjakson
aikana. Asiakkaat kokivat voineensa tukea toisiaan mukaan ottamisella, ohjeita ja na-

kemyksia tarjoamalla, tsemppaamalla, juttelemalla ja kuuntelemalla.

No ma oon monet kerrat ollu just olkapdéna ja kuuntelemassa ja juttelemassa
monesta asiasta. Ja just yrittdny parhaani mukaan neuvoa, mita nyt omasta ela-
mankokemuksesta tiedan, ni neuvoo toisii vanhempii niitten hankalissa tilanteis-
sa. Sillee, ihan samalla lailla, puolin ja toisin, ollaan tuettu toinen toisiamme, mil-
lon kukakin tarvii misséki tukee.

7.4 Omaohjaajuus

Asiakkaat kokivat omaohjaajuuden hyvana, koska silloin ei tarvitse kertoa kaikille oh-
jaajille kaikkia perheen asioita. Haastatellut kokivat, ettd suurin osa avusta ja tuesta tuli

heilta.
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Ne [omaohjaajat] oli [&hinn& ne ohjaajat sielld, joilta sai tukea, ei niinkdan ne
muut ohjaajat sielld. Muutama ohjaaja oli, jotka ei sanoneet mitaan, tai olivat...
niilta ei saanut kauheasti vinkkeja.

Kaikki olivat kokeneet omat ohjaajansa heille parhaiksi mahdollisiksi. Asiakkaat kertoi-
vat saaneensa omaohjaajilta ymmarrysta ja puolueetonta tukea. Kuten seuraavasta
sitaatista kay ilmi, asiakkaat arvostivat omaohjaajissa naiden elaménkokemusta ja

maalaisjarkea.

- - ne ymmarsi, ettei kaikki mene ihan oppikirjan mukaan, siis sillé lailla, etta ela-
ma on kuitenkin eri asia kuin kirja.

Haastateltavat kokivat erityisté laheisyyttd omaohjaajiinsa.ja kuvailivat valeja henkilokohtaisen

lampimina.
7.5 Yhteinen toiminta

Kysyttdessa, minkalaisia asioita olet tehnyt yhdessa muiden kanssa, asiakkaiden vas-
tauksissa korostui "yleinen oleskelu”, lasten kanssa leikkiminen ja ruokailut. Asiakkaat
kertoivat jarjestineensa muutamia illanviettoja, joihin ovat saaneet osallistua kaikki
halukkaat. Nama yhdessa jarjestetyt illanistujaiset koettiin erityisen merkityksellisina.
Asiakkaat vastasivat yhteisen toiminnan ohjaajien kanssa olleen l&hinna perhetapaa-
misia, vanhempain- ja paihderyhmia seka ruokailutilanteita. Vastauksista kavi ilmi, etta

yhteista toimintaa tai ohjelmaa olisi mielellaan saanut olla enemman.

- - Siis se oli tosi hyva [yhteinen toiminta], mutta ehkd enemmaén sita kaipais
semmosta, ku mé luulin, silleen niinku mun odotukset oli, et siel ois enemman
semmost ohjelmaa, ettei 0o niin paljon omaa aikaa. Ni sit ku siel ei ollu ku ne pari
ryhmaa, et tavallaa sille pitas suunnitella sille jaksolle tavallaa semmosii... niinku
enemman sita toimintaa.

- - ohjaajien kesken, etta nekin olisi vetanyt toimintaa. Oli siella askarteluvélineet,
ettd olisi voinut askarrella, mutta ei sita itse... Askarreltin me yhdessa jouluas-
kartelua, mutta tuollaista olisi pitanyt olla enemman.

7.6 Arkisten tilanteiden harjoittelu

Taustahaastatteluissa haastateltavat kertoivat odottaneensa kuntoutusjaksolta konk-
reettisia neuvoja lasten kanssa toimimiseen ja arjen sujumiseen. Osa haastateltavista
koki saaneensa konkreettista tukea riittdvasti, kun taas osa koki saaneensa sita hyvin

vahan.

No, mé opin kaikkii noit, ku lapsen kaa on ollu ton nukkumisen kaa tosi vaikeeta,
pienest pitden, ni mé& sain hyvii vinkkei siihen niinku. Ja sit kaikennékdsii kasva-
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tukseen liittyvia asioita kaytiin hyvin 1api ja sillee niinku ma en ite ollu ajatellu, ma
olin ajatellu toisella tavalla.

Ma ajattelin, ettd olisi saatu jotain konkreettisia neuvoja joihinkin - - ihan kaytan-
ndn asioihin olisi saanut jotain vinkkia.

Vastauksista tuli ilmi my6s ennakko-odotusten ja todellisuuden valinen ristiriita.

Lastensuojelun puolelta sain sen kasityksen, ettd hyva jos siella ei kadestéa pité-
en pesté lapsen hampaita. Etta sielld tosiaan ollaan kaiken aikaa lasna. Ja sitten
se oliki tyyliin ihan painvastainen, kun sua tarvittaessa ohjataan.

Haastateltavat olivat odottaneet enemman tukea tilanteisiin, joita perheilléa oli perhepirt-
tijakson aikana. Vastauksissa tuli ndkyvaksi vanhempien tarve toimimattomien toimin-
tamallien muuttamiseen ja kasvatustilanteiden toistuvaan harjoitteluun kunnes ne

muuttuvat uudeksi toimivammaksi toimintamalliksi

- - ettad olisi saanut enemman niita konkreettisia asioita, ja ettd niita olisi niin
paljon toistettu, ettd ne olisi jaanyt [arkeen].

Haastateltavilta kysyttiin arjen asioiden harjoittelun mahdollistumisesta perhepirttijak-
solla. Osa asiakkaista kertoi, ettd kuntoutusjaksolla péasi harjoittelemaan aidoissa ti-
lanteissa arjen toimintoja ja rutiineja, vuorovaikutustilanteita seka lastenhoitoa. Toisten
mielesta Perhepirtti ei vastaa kotioloja, koska kotona on merkittavasti enemman arkisia

haasteita

Kylla siella oli paljon vahemman kotitdita. Silla tavoin se ei vastaa, etté kotona on
paljon enemman kotitdita, joita pitdd tehda. Ruoka oli tehty valmiina, siella oli
[asunnossa] niin valjaa, kun ei ollut paljoa tavaraa, niin paljon helpompi oli pitda
[se] puhtaana.

Perhepirttijakson aikana normaaliarkea esti se, etta perheet kulkivat viikoittain kodin ja

kuntoutuskeskuksen valia.

8 Johtopdaatokset

Seuraavaksi esitamme saatujen tulosten pohjalta muodostamiamme johtopaatoksia.
Opinnaytetydn tutkimuskysymys oli: Millaiset tekijat perhekuntoutusosasto Perhepirtin

toimintaymparistdssa tukevat tai estavat asiakkaiden voimaantumista?
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Haastattelujen perusteella tekemamme johtop&éatds on, etta Perhepirtissa on paljon
voimaannuttavia elementteja. Erityisesti ilmapiirilla, hyvaksytyksi tulemisen kokemuksil-
la ja vertaistuella on merkitystd vanhempien voimaantumisessa. Siitosen (1999: 129,
136) mukaan toimintaymparistolla on usein keskeinen merkitys ihmisen itseluottamuk-
sen, itsearvostuksen ja itsetunnon rakentumisessa. Nama kykyuskomukset ovat merki-

tyksellisia ihmisen voimaantumisessa ja sita kautta hanen hyvinvoinnissaan.

Tulosten perusteella voi vetda johtopaatoksen, ettd asiakkaiden ja ohjaajien valisilla
kohtaamisilla on ollut suuri merkitys asiakkaiden asennoitumisessa ja motivoitumisessa
kuntoutusjaksolle. Kohtaamisissa tarkedna koettiin ohjaajien antama positiivinen palau-
te ja hyvdn huomaaminen vanhemmuudessa. Kaytannon tilanteissa onnistuminen kan-

nustaa eteenpain ja luo edellytyksia voimaantumiselle. (Miller — Térrénen 2010: 71.)

Vertaisuus, jossa asiakkaat voivat tukea toisiaan, auttaa asiakkaita vahvistumaan ja
tukee voimaantumista. Haastatellut kokivat vertaistuen kuntoutusjaksolla erittain tarke-
aksi, koska se teki jaksolle osallistumisen mielekkaaksi. Vertaisuudella ja vertaistuella
oli varsin monipuoliset vaikutukset. Vertaistuki mahdollistaa vanhemmille selviytymis-
keinojen ja hyvien toimintamallien jakamisen. Se on heille voimaannuttavaa ja usein
myo0s iloa tuottavaa. (Miller — Térronen 2010: 75.) Asiakkaat pystyivat toisia havainnoi-
malla huomaamaan puutteita omassa vanhemmuudessaan ja saavat perspektiivia se-
k& suhteellisuudentajua oman perheen tilanteeseen. Tuloksista ilmeni, etté vertaisuus
koetaan osittain myds negatiivisena. Asiakkaiden henkilokohtaisen tilan rajat poikkea-
vat toisistaan. Toiset asiakkaista eivat halua liiallista kaveeraamista tai kuulla liikaa
toisen asiakasperheen ongelmista, kun taas toiset asiakkaat eivat osaa rajata puhei-
tansa ja voivat kertoa toisille asiakkaille asioista, jotka hdmmentavat naita ja saavat

heidat jopa ahdistumaan.

Tulosten perusteella paattelemme, ettd koska omaohjaajilla on enemman aikaa ja re-
sursseja perheelle kuin muilla ohjaajilla, asiakkaat kokevat, etta juuri he ovat erityisen
kiinnostuneita perheen asioista. Taméa synnyttda tunteen luottamuksellisuudesta, lahei-
syydesta ja ymmarryksesta perheen tilanteeseen. Siitosen (1999: 68) mukaan luotta-
mus toimintaympariston tukeen ja mahdollisuuksiin ovat erittain tarkeita voimaantumi-

sen rakentumisessa ja yllapitAmisessa.

Kuntoutusjaksolla tulisi olla enemman ohjattua yhteistoimintaa. Ohjattu yhteistoiminta

aktivoi asiakkaita ja tuo enemman sisaltéa kuntoutusjaksoon. Tulevaisuudessa olisikin
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hyva kiinnittda huomiota yhteiseen toimintaan ja sen mahdollisuuksiin vahvistaa asiak-
kaiden voimaantumista Perhepirtin toimintaympéaristossa. Organisaatioissa, joissa halu-
taan tukea asiakkaiden voimaantumista, tulisi miettia miten voisi lisata asiakkaiden
onnistumisen kokemuksia, tunneilmaston lamminhenkisyyden ja kannustavuuden ko-
kemuksia, toiminnallista konkreettista tekemista, toiminnan ja tehtdvanannon selkeytta,
yhdessa luomisen kokemusta ja tunnetta siita, etta jokainen on hyvaksytty ja tervetullut
sataprosenttisen ihmisarvon pohjalta. Kussakin toimintaymparistéssa tulisi maaritella,
milla menettelytavoilla ja keinoilla voimaantumisen ydintekijat saadaan toteutumaan

toiminnassa. (Siitonen 2012.)

Asiakkaiden odotukset konkreettisen tuen tarpeesta vaihtelivat suuresti riippuen siita,
tunnistivatko he tuen tarpeensa. Joillakin vanhemmilla on ollut etukateen ennakko-
odotus hyvinkin intensiivisesta ja konkreettisesta ohjauksesta seka kasvatustilanteiden
harjoittelusta. Tuloksista selvisiettd vanhemmat toivovat asioiden pidempiaikaista har-
joittelua, jotta ne siirtyisivat kaytantéon. Ihmiset saavat kokemuksista uusia voimavaro-
ja parhaiten silloin, kun asioita harjoitellaan aidoissa tilanteissa ja kun niihin liittyy todel-
linen vastuu ja halu yrittaa (Siitonen 1999: 72).

Tuloksia tulkitessamme havaitsimme, ettd haastateltavien vastauksissa nousi esiin
viitekehyksemme ulkopuolinen teema, joka vaikuttaa voimaantumiseen. Voimaantumis-
ta rajoittavana tekijana tuloksista nousi korostetusti esille vanhempien kokema pakon
tunne kuntoutusjaksolle osallistumiseen. Vanhemmat kuvasivat, ettd pakon tunne jak-
solle tullessa hidasti omaa motivoitumista ja kiinnostumista. Kun osallistuminen koettiin
pakkona, vanhempien kuntoutusjaksolle asettamat tavoitteet kohdistuivat sen osoitta-
miseen, etta lastensuojelun sosiaalitydntekijan vaatimus perhekuntoutukseen osallis-
tumiselle ei ollut perusteltu ja etta he sen sijaan ovat parjaavia ja kykenevia lastensa
vanhemmiksi. Kaikki, jotka kokivat osallistuneensa jaksolle pakosta, méadrittelivat ensi-
sijaiset tavoitteensa pakon pohjalta. Osalla oli ndiden tavoitteiden lisdksi myds muita,

konkreettisia tavoitteita.

Vapaaehtoisesti kuntoutumisjaksolle hakeutuvat vanhemmat hakevat tukea itse maarit-
tamiinsa arjen haasteisiin ja he ovat osanneet méaaéritella tavoitteensa yksityiskohtai-
semmin. Johtopaatoksemme on, ettd vapaaehtoisesti osallistuneilla vanhemmilla kiin-
nostus ja motivaatio jaksolle osallistumiseen on lahtokohtaisesti hyva seka sitoutumista
ja voimaantumista edistavad, kun taas pakon tunne vaikuttaa alkuvaiheessa voimaan-

tumista rajoittavasti. Ihmisen voimaantumisen kannalta on merkittavaa, ettéa ihminen voi
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vapaasti asettaa itselleen paamaaria. Vapaus ja sen lahikasitteet valinnanvapaus, va-
paaehtoisuus, itsemaaraaminen ja autonomisuus ovat voimaantumisen jasentamisen,

ymmartamisen ja pohtimisen kannalta keskeisia kasitteita. (Siitonen 1999: 119-124.)

9 Pohdinta

Perhekuntoutus aiheena oli molemmille opinndytetydn tekijoille tuttu kahdessa eri per-
hekuntoutuskeskuksessa tehtyjen tyOharjoitteluiden takia. Nain ollen molemmilla oli
myds jonkinlaisia ajatuksia siita, mitd haastatteluissa voisi nousta esiin. Pyrimme kui-
tenkin suhtautumaan tydhén mahdollisimman avoimesti ja mielestdmme siin& onnis-
tuimme. Oikeaksi ratkaisuksi osoittautui se, ettd haastattelut suoritti pddasiassa se,
jolle asiakkaat ja Perhepirtin toimintaymparistd eivat olleet entuudestaan tuttuja. Haas-
tattelijan tietdméattémyys naista asioista teki tilanteen luontevammaksi ja ennakko-
oletuksista vapaaksi, neutraaliksi. Myos opinnaytetyon tuloksia ja johtopaatoksia teh-
dessd huomioimme toisen opinnaytetydntekijan aiemmat tiedot haastateltavista, kun-
toutusjaksosta ja mahdolliset ennakko-odotukset. Yhteiselld, kriittisella pohdinnalla

pyrimme estamaan niiden vaikutukset tuloksiin ja johtopaatoksiin.

Tavoitteenamme oli luoda haastattelutilanteisiin luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri.
Muistutimme ennen haastattelua jokaiselle haastateltavalle, ettd haastatteluun osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja kdytdmme saamaamme tietoa vain tahan opinnaytetyo-
hon (LIITE 1). Kerroimme haastateltaville, ettd nauhoitetut haastattelut havitetaén kay-
ton jalkeen ja etta lopullisessa opinnaytetydssa heidan tunnistamisensa on mahdoton-
ta. Aloitimme jokaisen haastattelun taustakysymyksilla. Taustakysymykset auttoivat
mielestiamme ohjaamaan haastateltavien ajatukset omaan perheeseen, sen tilantee-
seen ja sitd kautta haastattelun teemoihin. Taustakysymysten tarkoitus oli myds pois-

taa mahdollista alkujannitysta.

Koimme haasteellisena sen, ettd haastateltavien tavat vastata kysymyksiin poikkesivat
suuresti toisistaan. Haastateltavat vastasivat joko lyhyesti tai hyvin laajasti osin aiheen
vierestd. Lyhytsanaisilta haastateltavilta jouduimme kysymaan asioita useilla lisakysy-
myksilld. Aina emme huomanneet tallaisissa tilanteissa kysya aiheesta uudestaan tai
eri tavalla. Haasteena kaikissa haastatteluissa oli yrittdd varmistaa, ettéd kaikki teema-
alueet tulee kasiteltya riittavasti. Jalkikateen pohdimme, etta haastattelut olisi voitu to-

teuttaa vapaammin eri teema-alueista keskustellen. N&ain olisimme ehk& voineet saada
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kohderyhmaltdmme laajempaa ja syvempéaa tietoa heidan kokemuksistaan. Olisi voinut
olla jarkevéaa kokeilla ensin vapaamuotoista keskustelua teemojen puitteissa ja turvau-

tua vasta tarvittaessa teemahaastattelurungon kysymyksiin.

Pohdimme useissa eri opinnaytetyon vaiheissa, mitka tekijat voivat vaikuttaa haastatel-
tavien vastauksiin. Siihen mitd ja miten haastateltavat vastaavat voi vaikuttaa moni
asia, esimerkiksi miellyttamisen tarve tai pelko salassapitolupauksen rikkoutumisesta.
Saamiamme vastauksia ei ndin ollen voi pitaé taysin luotettavina. Litteroinnin jalkeen ja
haastatteluja analysoidessa huomasimme aineistomme olevan melko suppea. Tahan
vaikutti se, ettd opinnaytetydssa oli vain yksi tarkkaan rajattu tutkimuskysymys ja se,
ettd haastateltavia oli vain nelja. Pohdimme kriittisesti valitsemaamme analysointityylia
ja sen soveltuvuutta juuri tdhan aineistoon. Tulimme siihen tulokseen, etta aineistoon
nahden valitsemamme analyysimenetelmat olivat riittavia. Aineisto oli nailla menetel-
milla hallittavissa ja jdsenneltavissa ja saimme esiin tutkimuskysymyksemme kannalta

oleelliset tiedot.

Opinnaytetydomme tulokset eivét ole yleistettévissa, koska haastateltavia oli vain nelja
ja he kaikki olivat yksinhuoltajaéiteja, jotka osallistuivat samalle kuntoutusjaksolle. Jos
haastateltaviksi olisi valikoitunut muunkinlaisia vanhempia, esimerkiksi isia tai maa-

hanmuuttajataustaisia, olisivat vastaukset voineet olla toisenlaisia.

Pohdimme vertaisuuden eri ilmenemismuotoja perhekuntoutusjakson aikana. Vertai-
suutta syntyy herkasti kuntoutusjakson aikana. Haastatteluista tuli esille paaasiassa
positiivista vertaisuutta, joka ilmeni esimerkiksi toisten huomioimisena ja tukemisena eri
tavoin. Nakyviin tuli myds negatiivista vertaisuutta. Jos vertaisuutta paasee rakentu-
maan lilkkaa vain asiakkaiden keskindisessa vuorovaikutuksessa, sen laatuun voivat
vaikuttaa asiakkaiden monenlaiset ongelmat ja se voi johtaa “littoutumiseen” ohjaajia
vastaan. Liittoutuneisuus toisien asiakkaiden kanssa saattaa hidastaa tavoitteiden saa-
vuttamista, koska se vie voimavaroja vaaraan suuntaan. Sen sijaan hyvin suunnitellus-
sa kontekstissa ndemme ohjatun yhteisen toiminnan voivan tukea vertaisuuden ja ver-
taistuen rakentumista perhekuntoutusta tukevaan suuntaan. Pohdimme, ettd ohjattua
toimintaa lisaamalla vertaistukea voi kanavoida niin, ettd vertaisuus kehittyy ryhmassa
positiiviseen suuntaan ja voimaantumista tukevasti eikd estavasti. Jatkossa voisi olla
mielenkiintoista tutkia yhteisen toiminnan vaikutusta vertaisuuden ja yhteiséllisyyden

rakentumiseen perhekuntoutuksen toimintaymparistossa.
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Haastatteluun suostuminen

Olemme opiskelijoita Metropolia ammattikorkeakoulusta sosiaalialan koulutusohjelmas-
ta. Valmistumme sosionomeiksi toukokuussa 2013.

Opintoihimme siséltyy opinnadytetyon tekeminen, jota varten suoritamme haastatteluja
Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen asiakkaille. Aiheenamme on tutkia asiakasper-
heiden kokemuksia perhekuntoutusjakson ajalta.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavalla on mahdollisuus jattaa
vastaamatta kysymyksiin tai keskeyttaa haastattelu halutessaan. Haastattelu on erilli-
nen kuntoutusjakson toiminnasta eiké siitéd raportoida kuntoutusjakson ohjaajille tai
muille tutkimukseen kuulumattomille. Haastatteluista nouseva tieto kirjataan opinnayte-
tydn raportiksi, joka julkaistaan sdhkoisend ammattikorkeakoulujen julkaisuarkistossa
Theseuksessa. Haastateltavien nimet tai henkilotiedot eivat tule ilmi misséén vaihees-
sa. Haastattelut ovat luottamuksellisia, eika niitd kuuntele tai lue kukaan muu kuin
opinnaytetyon tekijat. Haastattelu nauhoitetaan nauhurilla, josta se puretaan kirjoitta-
malla tekstiksi. Nauhoitukset havitetdan taman jalkeen. Lopullisessa opinnaytetydsta

haastateltavien tunnistaminen on mahdotonta.

Allekirjoituksellani osoitan suostumukseni haastatteluun

Helsingissa /2.2013

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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Teemahaastattelurunko
Taustakysymyksiéa:
Kerro lyhyesti perheestasi.
Kerro, mika oli teidan perheen tilanne jakson alkaessa.
Kuvaile lyhyesti odotukset ja tavoitteet, kun olitte tulossa jaksolle.
Miten tulitte jaksolle?
Arvioi halusi tulla jaksolle numerolla 1-5? skaala: ei yhtaan kiinnosta — innokkaana
Mik& teidan perheen tilanne on nyt oman nakemyksesi mukaan?

Hyvéksynta

1. Mitka asiat saivat sinut tuntemaan itsesi tervetulleeksi? Miten kuvailet kohtaa-
misia kuntoutusjaksolle tullessasi?

2. Kerro tapaamisista ohjaajien kanssa? Kerro tapaamisista muiden asiakkaiden
kanssa.

3. Mitka asiat saivat sinut tuntemaan itsesi tarkeéksi ja arvostetuksi?

Turvallisuus, avoimuus, ennakkoluulottomuus

4. Kuvaile suhdettasi ohjaajiin ja omaohjaajiin?

5. Kuvaile Perhepirtin tunnelmaa ja ilmapiiria.

6. Mitka asiat vaikuttivat tunnelmaan?
Rohkaiseminen ja tukeminen

7. Miten teitd tuettiin ja rohkaistiin jakson aikana? Ketka tukivat ja rohkaisivat?
Yhteistoiminnallisuus

8. Kerro suhteestasi muihin asiakkaisiin (jutteliko muiden kanssa, tekiké yhdessa
asioita)



Liite 2
2(3)

e Minkalaisia asioita olet tehnyt yhdessa muiden kanssa (ohjaajat ja asi-
akkaat)?
¢ Miten olet kokenut tallaisen toiminnan?

9. Kerro millaisia kokemuksia sinulla on yhteisesta toiminnasta toisten asiakkai-
den kanssa.

o Kuvaile/kerro millaisena naet yhteisen toiminnan/tekemisen merkityksen
Perhepirttijaksolla

10. Tukivatko asiakkaat toisiansa Perhepirttijaksolla? Milla tavoin asiakkaat tukivat
toisiansa Perhepirtissa?

Kollegiaalisuus eli vertaistuki
11. Kerro millaisia suhteita olet luonut toisiin asiakkaisiin?

o Kerro mité olet ehka oppinut tai saanut tukea toisilta asiakkailta
e Kerro, mita tukea olet ehka itse antanut toisille

Tasa-arvoisuus
12. Kerro, miten ohjaajien huomio jakautui eri asiakkaiden kesken.
Arvostus, luottamus, kunnioitus

13. Kuvaile milla tavoin sinua on arvostettu ja kunnioitettu ja miten sinuun on luotet-
tu.

Toimintavapaus

14. Aiheena on toimintavapaus. Kerro mita sinulle tulee mieleen vapaudesta toimia
Perhepirttijaksolla. (omat menot, vapaus suunnitella toimintaa, yhtakkiset suun-
nitelman muutokset)

Autenttisuus

15. Miltd osin tAm& Perhepirttijakso vastaa todellista koti- ja perhe-elamaa? Millai-
sia perhe-elamaan kuuluvia asioita paasit harjoittelemaan Perhepirttijaksolla?

Kokemus kokonaisuudessaan

16. Kun ajattelet koko kuntoutusjaksoa; Mik& tai mitka asiat nousevat isoimpina
asioina mieleesi?
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17. Mik& olisi saanut sinut innostumaan tai kiinnostumaan enemman kuntoutusjak-
sosta?



