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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten PosiVire Oy:n entiset sisdiset asiak-
kaat ovat tyollistyneet. PosiVire Oy on sosiaalinen yritys, jonka omistaa Helsingin kaupunki,
Kiinteistd Oy Kaapelitalo sek& Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. PosiVi-
re Oy:n tarkoituksena on tydllistaa heikossa tyéllistymisasemassa olevia henkil6ita, kuten
maahanmuuttajia, vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyottomia.

Tiedonkeruuvélineena kaytimme kyselylomaketta, jossa oli seka avoimia etté suljettuja kysy-
myksid. Testasimme lomakkeen viidella ihmisella PosiVire Oy:n toimistolla ja sen jalkeen to-

teutimme tutkimuksen puhelinhaastattelulla. Kaytimme satunnaisotantaa pilotointivaiheessa.
Soitimme lapi kaikki PosiVire Oy:n entiset sisdiset asiakkaat, joiden yhteystiedot olivat saata-
villa. Syétimme tulokset SPSS-ohjelmaan ja analysoimme ne maérallisen tutkimuksen keinoin.

Tutkimuksestamme selvisi, ettd PosiVire Oy:n entisista sisdisista asiakkaista suurin osa oli joko
tyollistynyt tai paassyt opiskelemaan. Tutkimuksemme perusteella saimme viitteita siita, mik-
si toiset menestyvat PosiVire Oy:n tarjoaman tydjakson jalkeen ja toiset eivat. Saamamme
tulokset tulevat PosiVire Oy:n kayttoon.
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The purpose of this thesis was to find out how PosiVireOy’s previous inner clients were em-
ployed. PosiVireOy is a social enterprise owned by the City of Helsinki, the real estate com-
pany Kiinteistd Oy Kaapelitalo and the Hospital District of Helsinki and Uusimaa. The purpose
of PosiVireOQy is to employ people who are at a disadvantage in the labour market, such as
immigrants, people with disabilities and the long-term unemployed.

The material was collected information by a questionaire which consisted of open-ended and
structured questions. We conducted our survey as a telephone interview and tested the ques-
tionnaire with five people in PosiVireOy’s office. We used random sampling in our piloting
phase. We called every former inner client whose contact numbers were available. The data
was analyzed quantitatively with SPSS.

The results showed that the majority of the former inner clients of the firm were either em-
ployed or had begun their studies. On the basis of our research we now have a better under-
standing on why some succeed after PosiVireOy’s placement period whereas the others do not
succeed. The results will be used by PosiVire Oy.

Keywords: social enterprise, long-term unemployed, immigrant, people with disabilities, un-
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1 Johdanto

Suomi on tyokeskeinen maa, silla tdissa ollaan suurin osan valveillaoloajasta. TyOpaikka nah-
daan mahdollisuutena taloudellisesti turvattuun elaméaén. Tyottdmyys on aihe, joka on vuosi
vuoden peraan ongelma, johon ei tunnu Idytyvan ratkaisua. Ty®paikka ei ole enda itsestaan-
selvyys, eika samoissa tydpaikoissa pysyta koko ty6ikaa. Suuret yritykset vievat tyévoimaa
ulkomaille, ja ulkomailta tuodaan halvempaa tyévoimaa Suomeen. N&in ollen tutkimuksemme
on erittain ajankohtainen, silla PosiVire Oy on sosiaalinen yritys, joka on ottanut tehtévak-

seen vahentéa tydttomyytta padkaupunkiseudulla.

Aalto-yliopisto teki vuonna 2010 vaikuttavuustutkimuksen PosiVire Oy:sta. Tarkoituksena oli
maarittaa, milta sisaisista asiakkaista tuntui silla hetkella tydskennella PosiVirella ja miten he
kokivat elaménsa silla hetkella. Palaamme Aalto yliopiston tuloksiin PosiVire Oy:n esittelyssa.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, milté sisdisten asiakkaitten ty6llistymistilanne

nayttaa PosiVire Oy:n tyonjakson jalkeen, silla tallaista tietoa ei ole aikaisemmin keratty.

Tutkimuksemme antaa tietoa siitd, miten entiset sisdiset asiakkaat ovat kokeneet avun Posi-
Vire Oy:n toiminnassa ja miten he ovat tyéllistyneet. On myos kiinnostavaa pohtia, miksi toi-
set ovat selviytyneet, ja toiset ovat jadaneet samaan tilanteeseen kuin ennen asiakkuutta Po-
siVire Oy:ssd. Halusimme selvittdd myds entisten sisdisten asiakkaiden mielipide siita, mita

PosiVire Oy teki oikein tai olisi voinut tehda eri tavalla heidan osaltaan.

Teoreettisessa tarkastelussa olemme kasitelleet tyon merkitystd, tyottomyyttd, tydbn mene-
tysta sekd sosiaalisen yrityksen madritelmaa. Taman jalkeen kasittelemme tutkimussuunni-

telmaa, sen toteuttamista ja tulosten analysointia.

2 Tydn merkitys

Perustuslain toisessa luvussa, 18:sta momentissa (Oikeus ty6hon ja elinkeinovapaus) sanotaan:

”Jokaisella on oikeus lain mukaan hankkia toimeentulonsa valitsemallaan ty6lla, ammatilla tai
elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava tydvoiman suojelusta. Julkisen vallan on edis-
tettava tyodllisyytta ja pyrittéava turvaamaan jokaiselle oikeus tydhon. Oikeudesta tyollistavaan

koulutukseen sadadetdan lailla. Ketdan ei saa ilman lakiin perustuvaa syytéa erottaa tyosta.”

Yhteiskunnalla on velvollisuus turvata kansalaisen toimeentulo. Yhteiskunnan toimivuuden ja
talouden kannalta olisi suotavaa, etta yhteiskunta pystyisi tarjoamaan riittéavasti tyopaikkoja.
Talla hetkella Suomen taloudellinen ndkyma ei ole hyva, ja tyottdmien maara tulee kasva-
maan. Tyottdmien maaran kasvaessa tulisi valtion taata perustuslain mukainen toimeentulo.

Valtio ei pysty aina takaamaan kaikille tydpaikkaa, mutta Kansanelakelaitos myontaa esimer-



kiksi toimeentulotukea tyottomalle.

Tyo6n merkitys on sidoksissa kulttuuriin. Suomessa kuten muissa lansimaissa ihmisen arvoa mi-
tataan tyon tekemisella. (Poijula 2008, 15-16.) lhminen on arvokas, kun han tekee ty6ta ja
maksaa valtiolle veroa. Tydttdmista on omat stereotypiansa ja ajatellaan, etta he elavét val-
tion tukien varassa.

Kuten tunnettua, Freudin mukaan mielenterveys on kykya rakastaa ja tehda ty6ta. Suomessa
hyvinvointiin rinnastetaan myonteinen kokemus eldmasté, johon oleellisena osana kuuluu tyo.
Taloudellinen turvallisuus ja tyokykyisyys kuuluvat osana onnelliseen elaméaan. (Poijula 2008,
15-16.) Ty6 on osa ihmisen identiteettid. Se tekee eldaméasta mielekkaan ja antaa ihnmiselle

arvoa. Ty0 on erittdin tarked osa elamaa, tehdaanhan sita koko aikuisika.

Marx taas on sitd mieltd, ettad tyd on yhteiskunnallista toimintaa, ja ettd se on ihmisena ole-
misen perustapa. Tyon kautta ihminen luo itsensa ja uusintaa yhteiskuntaa. Marx nakee ihmi-
sen sosiaalisena olentona, joka tydn kautta pyrkii olemaan yhteydessa muihin. (Huttunen
2012a.) Max Weber ideoillaan monipuolisti ja taydensi Marxin nakemyksia. Weberin nakemys

oli, etté yksiléa ohjasivat intentiot ja inhimillinen toiminta. (Huttunen 2012b.)

Toiset ovat aktiivisia ja tunnollisia tydntekijoita. He eivat malttaisi lahtea toista kotiin, silla
heisté tuntuu, ettd koko elama ja ihmissuhteet ovat tdissa. Talloin kotiin paluu on vain sisal-
lyksetonta uuden tyopaivan odotusta. Tallaiset ihmiset eivat juuri arvosta viikonloppuja tai
lomia. He rakastavat tyotaan ja se on ainoa merkityksellinen asia heidan elaméssaan. Onnis-
tumisen tunteet lisddvat motivaatiota tehda toitd, nostavat itsetuntoa ja antavat kokemuksen

siitd, ettd olemassaololla on merkitysté. (Nevalainen 2007, 13.)

Ihmisen perustarpeisiin kuuluu tarve kuulua ryhmaan. Tydpaikka tyydyttéda taman tarpeen,
silla tydkaverit ovat osa tyota. Ihminen tarvitsee ihmisia ympérilleen ja tydssa ihminen saa
olla lahella muita ja olla heidan kanssaan sosiaalisessa kanssa kdymisessa. Tydpaikan menetys

uhkaa nain ollen ryhmaan kuulumisen perustarvetta (Poijula 2008, 16).

Véhatalo (1998, 49) puhuu palkkatyéhon liittyvista arvoista. Jokaisella on omat arvonsa ja
asiansa, joihin he kiinnittavat huomiota, mutta tassa on Jahodan (1982, 83) viisi paallimmais-
ta kohtaa palkkaty®n arvoista, jotka Vahatalo nosti esille. Ensimmaisessa kohdassa puhutaan
siité, miten palkkatyo jasentelee ihmisen tuloja ja ajankdyttoa. Toinen tarkeé asia on se, etta
ihminen luo sosiaalisia kontakteja tyopaikallaan ja niista voi syntya vapaa-ajankin kontakteja.
Kolmantena han puhuu siitd, kuinka palkkatyd luo tunteen siitd, ettéd ihminen vaikuttaa jo-

honkin kollektiiviseen kokonaisuuteen. Neljantena on tyon vaikuttaminen. Se jasentaa ihmi-



sen sosiaalista identiteettid ja asemaa. Viidentena puhutaan siita, kuinka palkkatyd mahdol-

listaa osallistumisen jatkuvaan toimintaan.

On hyva, ettd on jokapaivaisia rutiineja ja jotain konkreettista tekemista, jotta mieli pysyisi
tasapainossa. Muuten voisi helposti kdyda niin, ettd ihminen menettaa ajantajunsa, ja nain
ollen elama lahtee hakoteille. Talla tarkoitetaan sité, ettd esimerkiksi ollessaan lomalla va-
han pidempéaan kuin yleensa, menettaa helposti ajantajun ja miettii valilla, etta oliko nyt
maanantai vai perjantai, kun ei ollut mihinkaan kiire eikd mitaan konkreettista tekemista.
Talldin ei tarvinnut huolehtia, oliko sellaisia tapahtumia, missé piti olla hyvissa ajoin paikalla.
On myos totta ja hyvin suotuisaa, etta ihminen saa toissdan sosiaalisia kontakteja. On myds
toita, joita tehdaan yksin, mutta yleensa sellaiset ihmiset, jotka eivéat niin paljoa valita sosi-
aalisesta kanssakaymisestd, valitsevat tallaisen alan. Ne ihmiset, jotka tarvitsevat ihmisia

ymparilleen, kuitenkin hydtyvat siita toissa.

Kolmannessa kohdassa puhuttiin siitd, kuinka palkkaty6 luo tunteen siité, etta ihminen vaikut-
taa johonkin. On elintarkeda, ettd tyo jota tekee, on yhteiskunnallisesti tai yhteisollisesti jo-
tenkin merkittavad. Kannetaan korsi kekoon tata yhteiskuntaa varten. Neljannen kohdan
ideana oli se, etta palkkaty® vaikuttaa edella mainitun seurauksena myoés ihmisen sosiaalista
asemaan ja identiteettiin. TyOpaikka on statussymboli palkasta riippumatta. Suomalaiset ovat
tydorientoituneita. Kun tapaa uuden ihmisen, nimen jalkeen kysytéan usein, mitéa han tekee
tyokseen. Viimeisessa kohdassa kirjoitettiin, kuinka palkkatydon mukana péasee osallistumaan
saannonmukaiseen toimintaan. Kuten jo ensimmaisesséd kohdassa puhuttiin, on térkead, etta
ihmisella on rutiineja. Rutiinit luovat turvallisuuden tunnetta, vaikka voi kuitenkin sattua ja
tapahtua mita vain. lhminen ei paase veltostumaan, vaan hanella riittdd puuhaa paivan aika-
na. Parhaimmassa tapauksessa ty6 on vaihtelevaa ja monipuolista, niin ettei siihen kamalan
nopeasti paase kyllastymaan. Kaikki edella mainituista kohdista ovat tarkeitd ihmisen tyollis-
tymisen kannalta, silla ne luovat turvallisen ja vankan pohjan ihmisen yhdelle elamén osa-
alueelle. Ty6ttéméana ndma kohdat vaikeutuvat tai padsevat kokonaan unohtumaan, varsinkin
sosiaaliset kontaktit saattavat jaada taka-alalle, jos joutuu viettdmaan liikaa aikaa omissa

oloissaan.

Ty0 tuo jarjestynyttd rakennetta elamaéan, se on osa arkea (Poijula 2008, 16). Aamulla heréa-
taan toihin ja illalla tullaan kotiin. N&in rutiinit toistuvat paivasta toiseen ja vuodesta toi-
seen. Taman takia on ensiarvoisen tarkeaa, etta tyo jota tekee, on mielekasta. Tyopaikka,
ammatti ja palkka jasentavat elamaa. Ne ovat osa persoonaamme. Palkallinen ty6 maaritte-
lee elama& monin tavoin. Se mahdollistaa asioita. Tyottomyys nahddan merkittavana yhteis-
kunnallisena ongelmana, mikéa osaltaan kuvastaa tyon tarkeytta. (Blom, Kiljunen & Melin
2007, 8.)



Maatalousyhteiskunnassa ty0 ja vapaa-aika eivat olleet selkeésti erilladn, vaan maata viljeltiin
ja kotia hoidettiin yhta aikaa. Vuodenajat ryhmittivat tyontekoa, ja kesélla tydpaivat olivat
pitkia ja talvella lyhyempia ja rauhallisempia. Téana paivana ihmiset tekevét rajaavat jyrkasti-

kin sen, mika on ty6ta ja milloin vapaa-aika alkaa. (Blom ym. 2007, 10.)

Jos ihmiset voisivat hallita ajan kayttodan, tutkimusten mukaan he kayttaisivat vahemman
aikaa ty6hon ja enemman aikaa harrastuksille, perheelle ja ystaville. Etenkin lasten vanhem-
mat tekisivat lyhyempiéa tyopdivia. Sen sijaan opiskelijat, tydttomat ja pientuloiset tekisivéat
enemman ansiotyotd. Tutkimukset osoittavat, ettd kolmas osa ihmisista on sitd mielta, etta
ty6 on vain keino ansaita rahaa. Kolmannes vastaajista kertoo nauttivansa ansiotyostéd, vaikka
siitd ei saisi rahaa. Valineellisesti tybhon suhtautuvat tyottomat, joista tutkimusten mukaan

puolet on sitéd mielta, etta tyo on vain keino ansaita rahaa. (Blom ym. 2007, 10-11, 14.)

Ihminen ei valttdmatté pysy samassa tydpaikassa koko elamaénsa, silla tyémarkkinat ovat
muuttuneet. Niin tydnantaja kuin tyontekija haluaa vaihtelua. Syité voi hakea teknisista ja
organisatorisista muutoksista, globalisaatiosta ja palkansaajien omista valinnoista. (Blom ym.
2007, 17.) Vastavalmistuneet haluavat nédhda erilaisia tydpaikkoja ennen kuin haluavat vaki-

tuisen tydsuhteen.

Blom vaittaa, etta Suomi on palkansaajayhteiskunta, jossa on liian vahan yrittdjia. Suomalai-
set ovat tottuneet jo maatalouden aikana turvaamaan oman toimeentulonsa tydta tekemalla.
Edelleenkin ihmiset ovat mieluummin palkkaty®ssa kuin yrittéjia. Tutkimuksista on kaynyt
ilmi, etta kaikista mieluimmin yrittajaksi ruvetaan, kun taloudellinen tilanne on hyva. Kdy-
hemmaét eivat halua yrittdjiksi. Tutkimusten perusteella nayttaa silta, etté yrittajyys ndhdaan
lilan turvattomana. Edes tyottomat eivat pida yrittajyytta hyvana vaihtoehtona, silla yrittajan

tyopaikkaa ei nédhda pitkaaikaisena ja turvallisena. (Blom ym. 2007, 21.)

Suomalaisilla tyon kielteisia piirteita on tutkimuksissa havaittu olevan tydpaikan epavarmuus
sekd epdarvostetut ja alipalkatut ammatit. Tyolta toivotaan mielekkyytta, itsendisyytta, tur-
vallisuutta, parempia tuloja ja etenemismahdollisuuksia. (Blom ym. 2007, 38.) Koska ihminen
viettdad suurimman osan valveilla olostaan toissé, on tarkeaa, etta siella viihdytaan. Tyotto-
myydessa on myos hyvia puolia, silloin ihmisella on aikaa tehda mita han haluaa. Han voi al-
kaa tehda vapaaehtoistyoté tai aloittaa uuden harrastuksen, johon hanell& ei aikaisemmin ole
ollut aikaa tyodn takia. Ihminen saa olla itse itsensa herra ja suunnitella oman paivarytminsa

mielensd mukaan, silla hanen ei ole pakko herata aikaisin toihin.
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3  Tydttémyyden historia

Tyottomyys kasitteena on suhteellisen uusi, silla sitd ei ole aikaisemmin nahty ongelmana ja
vasta myohemmin se on nahty yhteiskunnallisiin rakenteisiin vaikuttavana tekijana. Teollinen
vallankumous 1870-luvulla vaikutti Suomen taloudelliseen kehitykseen. Palkkatydn yleistyessa
alettiin puhua tyottomyydesta. Maaseudulla tilanne oli toinen, joten tyéttomyys nahtiin vain
kaupunkien ongelmana. 1800-luvun lopussa ty6ttomat joutuivat turvautumaan kéyhainhoi-
toon, koska muita tukia ei viela tuohon aikaan ollut tarjolla. Helsingissa talvella 1885-1886
alkoi hataaputyo. (Kalela 1989, 29, 31.)

Kaupunkien tyonvalitystoimistoja perustettiin 1901-1903, mité kautta pyrittiin torjumaan
tyottomyyttd. Nama toimistot tarjosivat ensi alkuun hataaputyota. (Kalela 1989, 42.) Tyovali-
tystoimistot olivat yksityisia yrittajia, jotka rahastivat palveluillaan. Maksuttomasta tyénvali-
tyksesta saadettiin lailla vuonna 1911. Mydhemmin tyénvalitys siirtyi kunnille, ja 1950- ja
1960-lukujen taitteessa vastuu siirtyi valtion viranomaisille, josta saivat alkunsa valtion ty6-

voimatoimistot. (Nenonen 2006, 164.)

Kesdisin maaseudulla riitti toita. Talvella asiat olivat toisin, eik& pientilallisille, ruumiillisen
tyon ammattilaisille ja sekatyémiehille 16ytynyt toitd. Suomi oli tuohon aikaan maatalousval-
tainen maa. Kesallakin oli tydttémyytta, mutta taté ei nahty ongelmana, vaan luontevana
luppoaikana. Kunnissa tyottomyyskortistot sulkivat ovensa kesan ajaksi. (Nenonen 2006, 11.)
1920-luvulla talvitydttémyys nahtiin elamaén luonnollisena kuuluvana asiana. Kaupungit luo-
puivat tasta ajatuksesta 1930-luvulla pulavuosien vuoksi. Maaseudulla asenteen muutos tapah-
tui 1950- ja 1960-luvuilla, koska tyéttomyytta ja joutenoloa talvisaikaan pidettiin luonnon-
kiertokulkuna. (Kalela 1989, 31.)

Euroopassa maailmansotien vélinen aika oli hyvin hidasta taloudellisen kasvun aikaa. Euroop-
pa oli pysyvassa taloudellisessa kriisissa, jolloin tydttdmyys oli yleistd. Suomessa sen sijaan
taloudellinen kasvu oli vuosina 1919-1928 ja 1933-1939 nopeaa ja yhtéamittaista. 1920-luvun
alun ja 1930-luvun lopun yleismaallisen lamat olivat Suomessa lievia taantumia. Tydttomyys
nousi ongelmaksi Suomessa vain vuosina 1929-1934. Suomi saastyi suurelta tyéttomyydelta
maatalouden ja puunjalostusteollisuuden kehityksen takia. My6s ulkomaankaupan edistyminen

maailmansotien valisena aikana oli hyvéksi Suomelle. (Kalela 1989, 83.)
Sodan ajan naiset korvasivat rintamalla olleita miehi& tyén teossa. Rintamalta pois paastyaan
palasivat miehet monesti entiseen tydhonsa. Tyovoiman niukkuus esti laajan naistydottomyy-

den. Osa naisista tyytyi rooliinsa ja palasi kotidideiksi. (Kalela 1989, 147.)

Systemaattisen tutkimuksen kohde tyottomyydesta tuli 1930-luvulla suuren laman jalkeen.
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Toisen maailmansodan jalkeen alkanut jalleenrakennus- ja nousukausi saivat tydttémyyson-
gelman painumaan taka-alalle Euroopassa. Kuitenkin 1970-luvulta lahtien tyottdmyys on jal-
leen vaivannut useampia teollisuusmaita, eika siita ole paasty eroon, vaikka erilaisia nousu-
kausia on tullut. (Honkanen 2007, 22.)

Suomen elintaso nousi itsendistymisen kymmenena vuotena, mutta hyvinvointi oli alhainen.
1930-luvun lama koetteli kovimmin kdyhia. Pulavuodet heikensivat ennestdan maalaiskdyha-
listdn hyvinvointia ja ajoivat vaeston lahelle nélkérajaa, silla tuonti oli tyrehtynyt. Pula-aika

pakotti elintarvikkeiden saannéstelyyn. (Kalela 1989, 83, 116.)

Tyottomyyskortistoon ei huolittu sellaisia henkildité, jotka olivat tunnetusti tydntekoon halut-
tomia tai toita karttavia eika niita joiden olisi pitanyt kuulua kdyh&inhoidon piiriin. Rekiste-
rointia ja varatoita koskivat tietyt ehdot, joten on arvioitu, ettd vain noin 30-50 % kaikista
tydnhakijoista oli kortistossa. (Kalela 1989, 90-91.)

Ennen sotaa tydttémille jarjestettya tydta kutsuttiin hatéaputyoksi, jotka sodan jalkeen olivat
tyottomyystoita ja viisikymmentaluvulla tyéllisyystoita. 1940-luvulla tydmaat perustettiin sin-
ne, missa tyottomat olivat, kun taas 1950-luvulla syntyivat suuren siirtotydmaat, joissa tyot-
tomat siirrettiin sinne, missa tyd on. Ty6ttémat tekivat teitd ja rautateitd, rakensivat kerros-
taloja ja sairaaloita, hoitivat metsaa ja kunnostivat uitto- ja vesivaylia seka kotikuntansa

puistoja ja pallokenttia. (Nenonen 2006, 7, 13-14.)

Aikaisemmin ongelma oli ollut, ettei ty6voimaa ollut tarpeeksi. Sodan jalkeen tilanne kuiten-
kin muuttui niin, ettd tyottdmyydesta tuli suurempi ongelma, kun tyontekijoita oli enemman

kuin tydpaikkoja. Metsatyot vahenivat puunjalostusteollisuuden viennin vahetessa. Myos maa-
ilmankaupassa suhdanteet olivat huonot. Joulukuussa 1949 oli lahes 60 000 ihmisté ilmoittau-

tunut tyottomaksi tydnhakijaksi. (Nenonen 2006, 10.)

Tyottomyyskorvauksista tuli pysyva jarjestelma 1950- ja 1960-lukujen taitteessa. Oltiin sita
mieltd, ettei tydttdmia voinut endd jattéda koyhainhoidon varaan. Liséksi oli taysi mahdotto-
muus jarjestaa jokaiselle tydttémalle ty6ta, joten avustus oli ainoa vaihtoehto. Heti alussa
velvoitettiin, ettd mikali henkild nostaa avustusta, on hanen suostuttava ottamaan hénelle
osoitettu tyd vastaan. (Kalela 1989, 130.)

1950-luvulla maatalous menetti asemansa paaelinkeinona ja se tyollisti endd kolmanneksen
ammatissa toimivasta vaestosta. Talous jatkoi kasvuaan ja elintaso parani, mika nékyi etenkin
heikommassa asemassa olleiden ryhmien elinolojen kohentumisena. Sotien ankeus oli jéanyt
taakse ja koyhyys véahentynyt. (Kalela 1989, 160.)
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Ennen 1960-lukua tyénvalityksesséa asioivat ne, joiden tydsuhteet olivat lyhyita, kuten metsa-
tyontekijat, rakennustyolaiset ja muusikot. Tyonvéalityksen maine oli huono ja leimaava. 1960-
luvulla yh& useammat ammattiryhmat alkoivat asioida tyonvalityksessa. Téahan saattoi osal-
taan vaikuttaa, etta rahallinen korvaus, josta vuosikymmenen alussa oli séadetty, edellytti
ilmoittautumista tydévoimatoimistoon. 1950-luvun jélkeen tydttomyydesta tuli leimaavaa. Sii-

hen saakka tydttomyytta oli pidetty osana kdyhyytta. (Nenonen 2006, 164-165.)

Véaesto siirtyi maan eteldosaan téiden perassa. Siella taloudellinen kasvu oli voimakkaampaa
verrattuna Ita- ja Pohjois-Suomeen. 1950-luvulla tydsiirtomaat oli perustettu torjumaan maa-
seudun tydttomyytta. 1960-luvun lopulla ne tukivat lahinna Ita- ja Pohjois-Suomen huonoa
tyollisyystilannetta. (Kalela 1989, 190.)

Vuonna 1960 Suomen johto oli sitd mieltd, etta tydottomyystoista oli padstava eroon. Perim-
mainen syy tyottomyystdiden lopettamiseen oli, ettd keskenerdisia teita oli kertynyt tavaton
maara. Vuosien ajan oli vain aloitettu uusia tydmaita, ja vuonna 1957 tilanne oli se, etta kes-
kenerdisia teité oli 3000 kilometrid. Tehty ty6 uhkasi tuhoutua, koska ojitukset jaivat kesken
eika teita ollut paallystetty. Tehtiin paatos, jonka mukaan tiet oli saatava valmiiksi. Tyot jat-
kuivat, mutta suurin muutos oli, ettd tydntekijat eivat enéa olleet varatyontekijoita vaan tie-
tydmiehia. (Nenonen 2006, 190-191.)

Viimeisen lopun tyosiirtolat kokivat, kun Maailmanpankki ryhtyi rahoittamaan Suomen tietoi-
ta. Pankki antoi lainaa, jonka ehtona oli, ettéa tyo piti tehda parhaalla mahdollisella tavalla,
uusimpien vaatimusten mukaisesti ja tehokkaasti. Tyon tekivat urakoitsijat, jotka valittiin

kansainvélisen tarjouskilvan perusteella. (Nenonen 2006, 195, 198.)

Tyosiirtoloiden loputtua valtio alkoi rakennuttaa sairaaloita, kouluja, terveyskeskuksia, uima-
halleja ja kirjastoja seka kunnan- ja kaupungintaloja. Hyvinvointipalvelut synnyttivat tydpaik-
koja enemman naisille kuin miehille, mika paransi yleista tyollisyystilannetta. (Nenonen 2006,
206.)

1960-luvun loppupuolella tuli laskukautta syvempi ja pitkdaikaisempi taantuma, joka véhensi
tyopaikkoja niin teollisuudessa kuin palvelualoilla. Tyottdmyydesta tuli koko yhteiskuntaa
koskeva ongelma. Se ei koskenut enéa vain sekatydntekijoitéd vaan myods korkeasti koulutettu-
ja henkiloita. Tyottomyys koski kaikkia ammattiryhmid, molempia sukupuolia ja se oli ympari-
vuotinen ilmid. (Kalela 1989, 198.)

Teollisuuden kehittyessa ihmiset muuttivat kaupunkeihin. Teollisuus pystyi maksamaan pa-
rempia palkkoja, mika paransi ihmisten elintasoa. Ilhmiset muuttivat kaupunkeihin paremman

ja pysyvamman toimeentulon peradssa. Samalla he joutuivat alttiiksi teollisuuden suhdanne-
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vaihteluille eli tyéttdmyydelle. (Hulkko & Tossavainen 2009, 183.)

1970-luvulle asti elinkeinorakenteen paapaino oli viela maa- ja metsataloudessa. Tilat olivat
pienia perheviljelmia ja karjanhoito oli paéelinkeino. Maa- ja metsataloudessa toimi 1950-
luvun alussa vield puolet suomalaisista. Vuonna 1971 maa- ja metsatalous tyollisti yhta paljon
ihmisia kuin teollisuus ja rakentaminen. Sen sijaan vuonna 2006 maatalouselinkeino ty6llisti

alle 5 prosenttia ihmisista. (Keinanen 2009, 43.)

1970-luvun puoleen valiin tultaessa oli maa- ja metsatalouden tyévoimaosuus laskenut puolel-
la, kun taas vastaavanlainen kasvu tapahtui palvelujen osuudessa. Metsétalous alkoi koneellis-
tua, ja tyota alkoivat tehda ammattimetsurit. Naméa muutokset aiheuttivat muuttoliikkeen
Ité- ja Pohjois-Suomesta maan eteldosiin ja Ruotsiin. Maaseutujen tydttomyys ei silti kadon-

nut, mutta kasvukeskuksissa oli tyévoimapulaa. (Kalela 1989, 175.)

Tyottomyysaste oli alle kaksi prosenttia 1950-1960 -lukujen taitteessa, ja ihmisid muutti
enemman kaupunkeihin. Murroksen myota tydttémyys lahti 1960-luvun lopulla nousuun.
(Hulkko & Tossavainen 2009, 186-187.) Elinkeinorakenteen muutos, hyvinvointiyhteiskunnan
rakentaminen ja koulutusmahdollisuuksien huomattava parantuminen ovat vaikuttaneet sii-
hen, etta tybvoima on siirtynyt Eteld-Suomeen seka 1960- ja 1970-luvuilla Ruotsiin. (Myrskyla
2009, 85.)

Koulutusjarjestelmén muutokset tulivat nakyviin tydmarkkinoille 1970-luvulla. Ihmiset alkoi-
vat panostaa enemman koulutukseen, ja eri korkeakoulujen oppilasmaaréat kasvoivat seka
koulutuksen taso parani. (Kalela 1989, 187.) 1980-luku oli ty6llisyyden kasvun aikaa. Hyvin-
vointipalveluiden liséantyessa naisten tyollisyystilanne koheni. (Lehto 2009, 140.) Ty6hon
osallistumiseen on eniten vaikuttanut koulutusmahdollisuuksien parantuminen ja koulutukses-
sa vietetyn ajan pidentyminen. Koulutusaste vaikuttaa tyduran pituuteen. Ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittaneiden alle 30-vuotiaiden naisten ty6llistymisaste on 20 pro-
senttia parempi kuin muilla naisilla. Korkeasti koulutetut naiset pysyvat toissa kaksi vuotta

pidempaan kuin vdhemman koulutetut. (Myrskyla 2009, 73, 76.)

Viela 1970-1980-luvuilla koulutuksen saanut kansalainen on saanut ldhes takuuvarmasti ty6-
paikan, ja nain ollen tydmarkkinoilla pysyminen ei ole ollut ongelma. Yhteiskunta ja yksild
pystyivat rauhassa keskittdmaan tarmonsa ja rahansa erimittaisiin koulutuksiin. Kuitenkin
tuonakin aikana véhemman kouluja kayneet tai eivat ollenkaan ammattiopintoja suorittaneet
saivat jonkun asteisia tyopaikkoja. Naité tydpaikkoja kutsuttiin vaiheluontaisiksi tydpaikoiksi
ja niiden suorittamiseen ei tarvittu juurikaan ammattitaitoa, vaan heidat perehdytettiin no-
peilla kursseilla tai tydpaikalla tyon ohella. Taman sosiaalisen luokan tyoéllisyys séilyi hyvin sen

aikakauden Suomessa yleensa tydvoimapolitiikan tuen ansiosta. (Véhéatalo 1998, 47.)
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1980-luvulla tydpaikkoja oli enemman kuin koskaan, silti niité ei riittanyt kaikille, koska palk-
katyoté tarvitsevien joukko oli vieldkin suurempi. Osittain tdmé johtuu naisten lisdantyneestéa
tydssakaynnista. Tyottomyys oli edelleen luonteeltaan valikoivaa, silla useimmin ilman tyo-
paikkaa jaivat 15-24-vuotiaat ja 55-vuotta vanhemmat henkil6t. Ty6ttomyyden todennakoi-

syys lisdantyi siirryttaessa maan eteldosista pohjoisosiin. (Kalela 1989, 199.)

1980-luvulle siirryttédessa valtaosa suomalaisista oli palkkatydssa. Toissa ei kayty pelkastaan
toimeentulon takia. Yksilo saattoi itse valita elamantyylinsa. Silti sosiaalinen eriarvoisuus ei
kadonnut. Yksi merkittavin tekijé, joka aiheutti eriarvoisuutta, oli ilman palkkatydté jaami-
nen. Tyotdn nahtiin epdonnistuneena yksilona, joka elaa yhteiskunnan kustannuksella. (Kalela
1989, 209.)

1990-luvun lama toi mukanaan suurty6ttémyyden. Vastauksia haettiin vapaaehtois- ja kansa-
laistyosté. (Julkunen 2009, 32.) Kilpailu kiristyi, ja talous kansainvalistyi. Maaraaikaiset tyot
yleistyivat, mika lisasi epavarmuutta. TyOpaineet ja kiire yleistyivat. Julkisilla palveluilla oli
resurssiongelmia. Erityisen vaikea tilanne oli kuntasektorilla tydskentelevilla, joiden tydmaa-
rat lisdantyivat, kun henkildstda vahennettiin ja patkatyot lisdantyivat. (Lehto 2009, 140-
141.)

1990-luvun laman synkimpina aikoina nuorten tydttomyysaste oli 34 prosenttia, kun yleinen
tyottomyysaste oli puolet tastd. Nousu johtui siité, ettd laskusuhdanteessa rekrytointien va-
heneminen kohdistuu nuoriin, joilla on vahemman tyékokemusta ja koulutusta. Nuoret siirty-
véat joustavasti tydmarkkinoille ja sieltd pois sen mukaan, miten ty6ta on tarjolla. Laskusuh-
danteen aikana moni nuori lahtee opiskelemaan téayspaivaisesti. (Hulkko & Tossavainen 2009,
191.)

1990-luvun lamasta asti tydmarkkinat ovat supistuneet. Ty6ttémyys on edelleen suuri ongelma
yhteiskunnassamme, ja 1990-luvun loppuun mennessa se oli noin nelinkertaistunut, ja pitkaai-
kaistyottomyys ja syrjaytyneisyys olivat kymmenkertaistuneet (Vahatalo 1998, 44). Tata ilmi-
0ita on edelleen havaittavissa eika se ole paattajien lupauksista huolimatta poistumassa viela
lahiaikoina. Suomessa ja Ruotsissa on kaytossa sellainen sosiaaliturvajarjestelma, etta ensisi-
jJaisella sektorilla tydskentelevat turvataan tyottomyytta vastaan samankaltaisen tulotason
takaava ansiosidonnainen ja toisella sektorilla tydskentelevéat saavat perusturvaa tyéttémyyt-
ta tai sairautta vastaan. (Marklund & Svallfors 1987, 94.)

Vuonna 1988 tuli voimaan tyollisyyslaki, jolla luvattiin jarjestaa tyéta Suomen kansalaiselle.
Tybdvoimaviraston tehtédva oli jarjestaa yhtajaksoisesti tai kahden vuoden aikana 12 kuukautta

tyottomana olleelle koulutusta tai tydpaikka. 1990-luvun laman aikana pitkaaikaistyéttémien
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maara liséantyi. Jo aiemmin oli ollut pitkdaikaistyottémia, esim. 6ljykriisiin aikaan 1970, mut-
ta ne aiheuttivat vain hetkellista tyottomyytta. Laman vuoksi pitkaaikaistydttomien asema
heikentyi huomattavasti. Mikali ihmiset eivat tyollistyneet, elivat he ansiosidonnaisella tyot-
tomyysturvalla. (Hiilamo 2010, 266-267.)

1990- luvun laman tarkastelu tulisi aloittaa jo 1980- luvulta asti, jolloin kriisi alkoi jo nostaa
paataan. Jo 1970- luvulla tydttémyys nousi lahes huippuunsa, mutta 1980- luvulla tydllisyys-
prosentti oli verrattain korkealla. Muissa maissa tyollisyys oli enemmankin vahentynyt, kun
taas Suomessa tyollisyys oli kasvussa. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa naiset olivat enem-
man tdissa verrattuna muihin OECD- maihin. Pohjoismaista Suomessa oli eniten naisia tydela-
massa ja kokopaivatyossa, kun taas muualla Pohjoismaissa naiset olivat suurimmaksi osaksi
osa-aikaisissa toissa. Suomessa kotididit ovat hakeutuneet toihin, jotta voivat omalta osaltaan
turvata perheen elintasoa. Suomeen ei haluttu ottaa muiden maiden tavoin siirtotyévoimaa,
vaan naiset tavallaan korvasivat sen tydpanoksen kokopaivatyollaan. Suomi selviytyi oljykrii-
sistd huolimatta kohtalaisen hyvin ty6llisyyden kannalta. Suomi jai kuitenkin teknologiasta
jélkeen, minkéa vuoksi tydmarkkinatkin hieman hiipuivat. 1990- luvulla tulevat teknologiajatit
kuten Nokia ja Vaisala kirivat Suomen takaisin markkinoille, vaikkakin se loi suomalaisille liian
optimistisen kuvan siitd, ettd paremmat ajat olisivat tulossa. Teknologia ei ollut syyna tyo-
paikkoja véhenemiseen, vaan globalisoitumisen vuoksi yritykset joutuivat supistamaan tyon-
tekijoistaan. Tosiasia oli, etté kilpailukyky isojen kansainvalisten yritysten keskella ei yksin-
kertaisesti endd ollut riittava. (Vahatalo 1998, 25-30.) 2000-luvulla epavarmuus hellitti ennen
uutta lamaa. Yksi syy lamasta selviytymiseen oli teknologiateollisuus. Siihen kannatti panos-
taa, silla se lisasi kilpailua. (Lehto 2009, 140-141.)

4  Tyottomyys

Ty6ttomyys on sitéd, kun tyévoiman kysynta ja tarjonta eivat kohtaa toisiaan. Kysyntéa on va-
hemman kuin tarjontaa. Tyévoimapulassa tilanne on painvastainen, eli tyévoiman kysynté
ylittad tarjonnan. Pitkdaikaistyottomyys on maaritelty aiemmin yli kahdeksan viikkoa tai yli
puolivuotta kesténeeksi tydttdomyydeksi. Vuonna 1979 tydvoimaministeri maaritteli pitkaai-
kaistyottomyyden rajaksi vuoden, misté on sittemmin tullut yleinen maaritelma. (Honkanen
2007, 25, 34.)

Tyottoman tulee ensi tdikseen rekisterdityd tyottomaksi tydnhakijaksi tydvoimatoimistoon.
Usein oletetaan, ettd tydon menettaminen on tapahtunut vastentahtoisesti, ja ettd perimmai-
nen tavoite on tydllistyd uudelleen, koska silla on positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin. Naita
oletuksia on tehty kehityspsykologian perusteella, koska tydelamaan astuminen ja tyolli-

syysaseman vakiintuminen ovat aikuisikaan liittyvia kehitystehtavia. (Kokko 2005, 201.)
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Ty6ttdmyys muuttuu viralliseksi ja henkil6ll& on oikeus erilaisiin tukiin, kun héan on ilmoittau-
tunut tyottomaksi tydnhakijaksi. Tydvoimatoimistossa laaditaan yhdessa tyéhakusuunnitelma.
Ty6ton on oikeutettu tyéttomyysturvaan, johon kuuluu perusturva, ansiotasoon sidotut etuu-
det ja tarveharkintaiset etuudet. Yksild on oikeutettu 500 paivaksi tyottomyyspéaivarahaan.

Tyottomyysturva koostuu tyottomyyspaivarahasta, tydmarkkinatuesta, muutosturvasta, tyot-

tomyyselakkeestd, koulutustuesta ja palkkaturvasta. (Ihalainen & Kettunen 2006, 102, 104.)

Tyoéttomyyspaivarahaan on oikeus 17-64-vuotiaalla ty6ttémalla, joka on ilmoittautunut tyo-
voimatoimistoon. Han hakee kokoaikatyoté ja on tytkykyinen. Tydssdoloehdon tulee tayttya,
eli ty6ton on ollut palkkatydssa 43 viikkoa tydttdmyytta edeltéaneiden 28 kuukauden aikana.
Lisaksi hanen tydaikansa on ollut vahintaan 18 tuntia viikossa, ja palkka on ollut tyéehtosopi-

muksen mukainen. (lhalainen ym. 2006, 102.)

Ty6ttomyyden pitkittyessa voidaan tyoton ohjata sellaisten palveluiden piiriin, jotka edistavat
hyvinvointia ja tyollistymista. Tallaisia palveluita tarjoaa ty6- ja elinkeinotoimisto, ja niitéa
ovat muun muassa tyéhon valmennukset, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, palkkatuettu
tyo, jolloin ty6nantaja saa avustusta palkanmaksuun tyo- ja elinkeinotoimistolta, ty6harjoit-
telu sekd kuntouttava tyétoiminta. Tyo- ja elinkeinotoimisto takaa tyottomalle tydnhakijalle
oikeuden tydllistymissuunnitelmaan, joka tehdaan tyénhaun tueksi. Suunnitelma laaditaan
tydnhakijan tarpeita vastaavaksi, ja se paivitetaan tyonhakijan elamantilanteiden mukaan,
esimerkiksi tydttomyyden pitkittyessa. Suunnitelma koostuu tyénhakijan tilanteesta eli selvi-
tyksesta siitd, millaista tyodté tai koulutusmahdollisuutta tyonhakija etsii ja millaista tukea
tyonhakija tarvitsee, jotta tyollistyminen olisi mahdollista. Mikali tydnhakija ei noudata teh-
tya kartoitusta eika hae hanelle osoitettuja tyopaikkoja tai koulutuksia, han voi menettaa
etuutensa, jotka tassa tapauksessa ovat tydmarkkinatuki tai tydottomyyspdivaraha. (Ty6- ja

elinkeinoministerio 2012.)

Vallitsevaan pitkaaikaistyottomyyteen uskotaan vaikuttaneen myos pitkaaikaistydttomien
tyollistamisvelvoitteesta luopuminen vuosina 1992-1993. Huolimatta siitd, etta pitkaaikais-
tyottémia ohjataan edelleen uudelleen koulutuksiin ja heitd tuetaan tyollistymisessa, on ilmi6
laajentunut. (Vahatalo 1998, 51.) Nykydan aseena ovat sekd nuorten etta aikuisten tydpajat,
joissa voi saada uutta sisaltéa ja potkua eldméaan, ja joiden avulla syrjaytymisvaarassa olevat
voidaan saada pelastettua syrjaytymiseltd. N&ain heidat voidaan my6ds kuntouttaa takaisin tyo-
elamaan tai opiskeluun. On turhauttavaa, jos koulutuksesta ja kokemuksesta huolimatta ei
syysta tai toisesta ole kelpo tydmarkkinoille. Kilpailu tydpaikoista on tana paivana niin kovaa,
ettd omasta halutaan pitaa kiinni kynsin ja hampain. Hieno koulutuksen tuoma titteli ei nykyi-
sin takaa tyopaikkaa, silla esimerkiksi diplomi-insindéreja valmistuu enemman vuodessa kuin
tyodpaikkoja vapautuu. Pitkdn koulutuksen jalkeen monet haluavat luonnollisesti suuntautua

omalle alalle.
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Pitkaaikaistyottomia vuonna 2000 Helsingin koko tydvoimasta on ollut 3 %. Vuonna 2006 luku
oli laskenut 2,5 %:iin. Seuraavana vuonna pitkdaikaistytttémien maara vaheni 1,8 %:iin ja jat-
koi vahenemista aina vuoteen 2009 asti, jolloin se oli enda 1,1 % tydvoimasta. Vuonna 2010
Helsingissa tydttomyys lahti jalleen kasvuun, jolloin pitkaaikaistydttémia 1,6 %. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2012.)
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Kuva 1: Pitkaaikaistyottomien maara koko tydvoimasta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2012.)

Pitkaaikaistyottomyys nahdaan ennen kaikkea varttuneiden ja kouluttamattomien tyonteki-
joiden ongelmana. Tyéttdmaéan tydnhakijan todennakoisyys tyollistyd vahenee ty6ttomyyden
pitkittyessa. Pitkittyneeseen tyottomyyteen vaikuttavat tydmarkkinoiden toimintaa saatelevat
institutionaaliset jarjestelmét kuten tyottdomyys- ja tydsuhdanneturvajarjestelmat seka aktii-
vinen tydvoimapolitiikka. Se, miten tydttdmyys koetaan, voi vaikuttaa tyottdomyyden pitkit-
tymiseen. Tyota on vaikea saada, jos ihminen ei ole endd motivoitunut tydhakuun. Lisaksi
tydnantajat voivat syrjia pitkaaikaistyottémia. (Pehkonen 1998, 222, 229, 241-242.)
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Ty6ttomyys aiheuttaa kdyhyytta. Arviolta 600 000 suomalaista on suhteellisen kdyhia eli kyke-
nemattdémia saavuttamaan vahimmaiselintason tai ylipaatansa saallisen elaman taloudellisten
resurssien puutteen takia. Euroopassa yleisesti kaytetaan suhteellista kdyhyysrajaa. Jopa puo-
let suomalaisista on kdyhid, yleensa nuorena opiskelijana, jolloin kdyhyys kestaa suhteellisen
véahan aikaa. Suurimmat kdéyhyysriskit ovat yksinhuoltajilla, yksinasuvilla, nuorilla seka suurilla
lapsiperheilld. Niin sanottuja pitkaaikaiskdyhia ovat iakkaat ja yksiasuvat. (Ahonen & Poijula
2007, 41.)

Nykyaan tyottomia on jokaisessa ryhmaéssa. Enda ei voida sanoa, etté korkea-arvoisemmat
toimihenkilot olisivat koskemattomia yhtidissa. Hekin voivat nykypaivana kokea irtisanomisen
tuskan. Tyottdomyys on ikdan kuin demokratisoitunut vuosien varrella, kukaan ei ole en&a tur-
vassa, jos saneerauksia aiotaan tehda. Kuitenkin sosiaaliturva voi olla eriarvoinen ihmisten
kesken. Toisten turvaverkko yhteisossa voi olla kattavampi kuin toisella ryhmalla. Ammattiyh-
distykset turvaavat liittoon kuuluvia, naiset ja vanhukset ovat perustaneet jarjestdja, jotka
toimivat tukiverkkoina. Lapsiperheet ja nuoret nauttivat julkista mydtatuntoa. Nama ovat
koneistoja, jotka auttavat ihmisia selviytyméaan pitkaaikaistyéttomyyden aiheuttamista krii-
seistd. (Vahatalo 1998, 152, 154.)

Yksilon lisaksi tydttomyys koskettaa yhteiskuntaa seka lahiymparistda, koska yhteiskunta mak-
saa tyottomyyskorvauksia. Lisaksi tyottomyys vaikuttaa perheeseen, koska rahaa ei tule enaa
entiseen tapaan. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta yksiléon tydttdmyys vaikuttaa psyykkisen
hyvinvoinnin heikkenemisena, fyysisen terveyden ongelmina ja alkoholin liikakayttona. (Kokko
2005, 200-201.) Kun on enemmaén joutilasta aikaa, suomalainen tarttuu helposti viinapulloon,

koska ajatellaan, etta sieltd I0ytyisi vastauksia.

Naiset ja miehet kokevat tyottomyyden eritavalla. Nain ollen heilld on myds erilaisia keinoja
paasta tilanteen herraksi. Naiset kdyttavat enemman tunnesuuntautuneita selviytymiskeinoja,
kun taas miehet kayttavat ongelman ratkaisemiseen suuntautuneita keinoja. (Kokko 2005,
209.)

Tyoéttomat on kautta aikain jaoteltu kunniallisiin ja kunniattomiin, eli niihin, jotka eivat ky-
kene tekeméaan tyota ja niihin, jotka eivat tydhon ryhdy, vaikka siihen kykenisivat. Perustus-
laissa tarjotaan turvaa nimenomaan niille, jotka ovat tyokyvyttomia, sairaita tai elakkeella.
Talldin ei oteta huomioon niitd, jotka tekevat tyota, vaikka eivat saa siita palkkaa kuten koti-

aidit ja ne, jotka tekevét vapaaehtoisty6ta. (Hiilamo 2010, 269.)

Ihminen kay tdissa, koska se antaa taloudellista turvaa. Usein tyottémat joutuvat pohtimaan
tuleeko paremmin toimeen tuilla vai palkalla. Ty6 vie valveillaoloajasta, joten tulee myds

pohtia onko palkka sen arvoinen, etta voi vapaa-ajasta karsia. lhmiset tekevat tyota osallistu-
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akseen yhteiskuntaan, mutta ongelmaksi muodostuu monelle tydpaikkojen saatavuus. (Hiila-
mo 2010, 271-272.)

4.1  Tyéttdmyyden vaikutus hyvinvointiin

Ty6n tuomat edut, kuten toimeentulo, luovat hyvinvointia. (Hiilamo 2010, 283.) Ihminen saa
kuulua ryhmaan ja hénen hyvinvointinsa on turvatumpi. Palkalla han turvaa asuntonsa ja ruo-
kansa, elamisen yleensa. My0s valtio hyotyy, kun kansalainen tekee tytta, koska se kasvattaa

verovaroja. Tydttéméana kun yksilo elda valtion tuilla, joista han maksaa veroa.

Pitkittynyt tydttdmyys heikentdd toimeentuloa, josta voi seurata lisdantyneita psyykkisia oi-
reita kuten ahdistuneisuutta. Itsetunto ei muutu tydttémyyden vuoksi, mutta silld on vaiku-
tuksia siihen, miten tyottomyys koetaan. Ne, joilla on parempi itsetunto jo ennen tydn me-
nettamista, selviavat paremmin tyottomyydesta. Itsetunto vaikuttaa uuden tydn etsintaan ja
sen loytamiseen, kun luotetaan itseensé ja omiin kykyihinsa. Tall6in ihminen esiintyy eduk-
seen tyObhaastatteluissa. Tydon saaminen kohottaa jalleen itsetuntoa. Sosiaalinen tuki suojaa
tyottomia psyykkiseltd pahoinvoinnilta, ja sen on esitetty jopa vahentavan huolta toimeentu-
losta (Kokko 2005, 207-208).0n ollut epaselvaa, aiheuttaako tyottdmyys pahoinvointia vai al-
tistavatko psyykkiset oireet tietyt ihmiset tyottomyydelle (Kokko 2005, 200).

On erilaisia teorioita tyottdmyyden ja psyykkisen hyvinvoinnin vélisestd yhteydesta. Eisenber-
gin ja Lazarsfeldin vaiheteorian mukaan tyén menettamisesta seuraa sokki, jonka jéalkeen al-
kaa aktiivinen tyon etsintd, jolloin ihminen on optimistinen, alistumaton ja luottavainen.
Epdonnistuminen ja turhat ponnistelut johtavat siihen, etté yksilo turhautuu, tulee pessimisti-
seksi ja ahdistuu. Kolmannessa vaiheessa tydton sopeutuu kohtaloonsa ja uuteen tilantee-
seen, vaikka toimintamahdollisuudet ovat rajalliset. Teoria on saanut kritiikkia siité, etta

kaikki eivat kay vaiheita samalla lailla jarjestyksessa lapi. (Kokko 2005, 201-202.)

Dollardin teorian mukaan ihminen turhautuu ty6ttomyydesté ja tydn etsimisestd, mika johtaa
aina aggressiivisuuteen. Eriksonin mukaan nuoruusian kehitystehtaviin kuuluu ammatillisen
identiteetin omaksuminen, joka hyvin herkésti vioittuu, jos joutuu kokemaan tyéttomyytta.
(Kokko 2005, 202-203.)

Johodan riistoteorian mukaan ty6 rytmittaa paivankulkua, mika sitoo ihmiset nykyhetkeen.
Tyo tarjoaa perheen ulkopuolisia kontakteja, joiden kautta opitaan ymmartdméaan muita ih-
misid. Ty0 maarittaa yksilon identiteettia ja tekee ihmisesta aktiivisen, silla ihmiselléa on tar-
ve harjoittaa taitojaan ja osoittaa patevyytensa. Talldin tydttomyys on psyykkisesti raskasta,

koska se riistaa aikaisemmin mainitut merkitykset ja sisallot. (Kokko 2005, 203.)
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Yksi merkittavimmista tydttéman hyvinvointiin liittyvista tekijoista on taloudellinen stressi:
mita enemman sitd miettii ja kokee, sitéd heikommaksi hyvinvointi muuttuu. Tyd on kuitenkin
valttdmatonté toimeentulon kannalta. Tutkimusten mukaan myés sosiaalinen aseman heikke-
neminen tyottdmyyden myota vaikuttaa hyvinvointiin. Mika tahansa ty6 ei kuitenkaan kelpaa,
silla jos ty6 on epatyydyttavaa, on se henkisesti yhta raskasta kuin tyéttomana olo. (Kokko
2005, 203-204.)

Ik& vaikuttaa tyottomyyden kokemiseen. Keski-ikaisilla se aiheuttaa nuoria enemman psyyk-
kista pahoinvointia. Erot johtuvat siitd, etta tyottdomyys on laadullisesti erilaista, koska aikui-
set ovat menettaneet tyonsa, kun nuoret eivat ole opiskelujen jalkeen paasseet tyomarkki-
noille ollenkaan. Keski-ikaisilla on myds enemman taloudellisia sitoumuksia, jotka luovat liséa
paineita tyottomyydelle. (Kokko 2005, 209.) Elamantilanteella on siis suuri merkitys siihen,
miten tyottomyys koetaan. Esimerkiksi opiskelijoille ja kotigideille on tyypillisté olla joitakin
vuosi poissa tydelamasta. Keski-ikdisilla on usein erilaisia lainoja, joiden takaisinmaksu vaa-

rantuu tulojen ehtyessa.

Tyo6n ollessa epavarmaa nakyvat vaikutukset heti terveydessa ja hyvinvoinnissa. Tydn epavar-
muus, uhka tai pelko tydsuhteen paattymisesta heikentavat tyontekijan psyykkista ja fyysista
terveyttd. Se lisda ahdistuneisuutta, syyllisyytta ja masentuneisuutta, aiheuttaa keskittymis-
vaikeuksia, vihamielisyytta ja unihairidita seka ruumiillista sairastelua. (Ahonen ym. 2007,
61.)

On tutkittu, etta mitéa pidempéan ihminen on ty6éton, sitd enemman hanelld on psykologisia
oireita. Toisaalta on myds esitetty, ettd tyéttomyyteen sopeudutaan tietyn ajanjakson jal-
keen. (Kokko 2005, 210.) Ihminen turtuu tyénhakuun. Han tottuu ylimaardiseen vapaa-aikaan.
Tyoéttomyyden kanssa opitaan eldamaan, ja yksilésta riippuen ihminen alistuu kohtaloonsa tai

I6ytéaa jotain mielekkdampaa tekemista.

Fergusson on tehnyt tutkimuksen siité, millaisia varhaisia riskitekijoita tydttomyyteen voi liit-
tya. Tallaisia ovat puutteet kognitiivisissa taidoissa ja kdytdsongelmat, heikko itseluottamus,
psykiatriset hairiot, toveripiirin epasosiaalinen kayttaytyminen, perheen matala sosioekono-
minen asema, aidin kouluttamattomuus ja vanhempien keskinaiset riidat. Sellaisella nuorella,
joka on kokenut edelld mainittuja asioita elamassaan, on tyottomaksi jaddessdan suurentunut
riski saada psykiatrisia oireita, kuten masennusta, ahdistus- ja kayttaytymishairioita, seka
kayttaa paihteita vaarin. Myos Caspi on todennut, ettd varhaiset sopeutumisvaikeudet enna-
koisivat tyottomyyttd. Tallaisia ovat vaikea temperamentti ja muita heikommat kognitiiviset
kyvyt seka kayttaytymisongelmat. (Kokko 2005, 213-214.)
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Tutkimusten mukaan taloudelliset vaikeudet aiheuttavat eniten mielenterveysongelmia. Eten-
kin lapsena koettu rahapula altistaa ongelmille. Rahaongelmia jossain elaménsa vaiheessa on

joka kolmannella suomalaisella. (Ahonen ym. 2007, 42.)

Kokko on ollut mukana tekemassa Lapsesta aikuiseksi -pitkittéistukimusta, jonka tarkoitus on
ollut selvittaa syité tyéttomyyden takana. Tuloksista selvida, etta pitkaaikaistyottomat olivat
enemman masentuneita ja ahdistuneita kuin tydssakayvat. Tyottdmyyden jatkuessa pitkia
aikoja tyottoman itsetunto ja taloudellinen tilanne huononivat. Nama tekijat olivat siten yh-
teydessa lisddntyneeseen psyykkiseen pahoinvointiin. Tutkimuksen tuloksista selvida, etta
pitkaan tyottomana olleilla oli lapsuudessa ollut muita heikompi tunteiden hallinta, mika il-
meni aggressiivisuutena, jolla taas oli suora yhteys pitkaaikaistyéttomyyteen. Tutkimuksen
mukaan koulusopeutumattomuus johti usein ammatillisten vaihtoehtojen vahyyteen ja alko-
holin liikakayttdéon, jotka olivat yhteydessa myos pitkaaikaistydttomyyteen. Kaikki aggressiivi-
set lapset eivat kuitenkaan ajautuneet samaan tilanteeseen, koska heilla oli suojaavia tekijoi-
ta, kuten vanhempien lapsilahtdinen kasvatustapa ja yksilon hyvat selviytymiskeinot itses-
saan. Matala koulutustaso ennakoi pitkaaikaistyottomyytta. Kun lapsi ei osaa koulussa hallita
tunteitaan ja on sosiaalisesti passiivinen johtaa se heikkoon koulumenestykseen, joka puoles-
taan johtaa véhaiseen ammatilliseen koulutukseen varhaisaikuisuudessa. (Kokko 2005,
219,221-222, 223.)

Tyooloissa on tapahtunut muutoksia positiiviseen suuntaan. Tydssa on mahdollista kehittya,

tyd on monipuolista ja vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet. Kielteisia puolia ovat kiireen
lisdantyminen, epavarmuuden kasvu, sosiaalisten suhteiden heikkeneminen, tyopaikan ristirii-
dat ja avun saamisen vahentyminen, tyépaikkakiusaaminen, ylityét seka tyon ja muun eldman

yhteensovittamisen vaikeutuminen. (Lehto 2009, 142.)

Tyon vaatimukset ovat kasvaneet, mika nakyy kiireena seka tyon paineisuuden ja tyduupu-
muksen lisddntymisend. Liséksi tyd on epavarmempaa kuin aiemmin, kun tyontekijat kokevat
epavarmuutta tyon pysyvyydestd. Vaikka tyontekija olisi miten pateva ja ahkera, ei se takaa

tyopaikan sdilymista. (Parnanen & Sutela 2009, 149.)

Tyottomyys lisdd henkista karsimysta ja elamanlaatu heikkenee. Tyéttémyyden, rikollisuuden,
sairauden ja ennenaikaisen kuoleman valilla on epadilty vallitsevan positiivinen yhteys. Tyot-
tomyyteen liittyvia syy-yhteyksid on vaikea todistaa, koska jokaisella on erilainen elamantyyli

ja henkilokohtaiset ominaisuudet. (Pohjola 1998, 4.)

Pitkittaistutkimus osoittaa, etta joillekin henkildille kasautuu vaikeuksia jo lapsuudessa ja
nuoruudessa. Mikali tallaiset ihmiset joutuvat tydttdmiksi, kapenevat heidan selviytymismah-

dollisuutensa entisestaan. Talta kehalta on kuitenkin mahdollista paasta pois. Uudelleen tyol-
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listyminen parantaa tyottéman hyvinvointia. Taman takia olisi erittdin tarkeaa tukea ty6tto-

mien mahdollisuuksia paasta takaisin tydelaméaan uudelleen. (Kokko 2005, 224.)

Tybévoimatoimistoissa ollaan ottamassa kayttoon riskiprofilointi, jonka avulla ennustetaan
tydnhakijoiden pitkaaikaistyottomyyden riskeja. Irtisanominen on yksi riskitekijé ja toinen on
ikd. Tyontekijan ollessa ikdantynyt on riski tydttdmyyden pitkittymisesta suurempi. Pienempi
todennakdisyys pitkaaikaistyottomyyteen on niilld, joilla on vahan ja lyhyita tyéttomyyden

jaksoja ja korkea koulutustaso. (Ahonen ym. 2007, 48.)

Tyén menetys on traumaattinen kokemus siind, missa mika tahansa menetys (Poijula 2008,
11). Tydttdmyys vaikuttaa valittdmasti ihmiseen arjen muuttuessa. Se tuntuu jokapaivaisessa
elamassa ja vaikuttaa tulojen menetykseen, ajankayttéon, elaman rytmittamiseen ja jopa
sosiaalisiin suhteisiin. (Honkanen 2007, 23.) lhminen on tottunut kdymaan tdissa, tottunut
siihen, ettd on tekemista ja tyéttomaksi jadminen rikkoo tata kaavaa. lhminen pohtii, milla

tayttaa tyodn jattdman aukon paivassaan.

Tyottomyys jakaa ihmisen kahteen kastiin: niihin joilla on ty6ta ja niihin joilla ei ole. Tasta
voi syntyd leimautuminen. (Honkanen 2007, 23.) lhminen kokee itse tai muut kokevat hanen
olevan alempiarvoinen, koska hanella ei ole ty6ta. Tydnhakija saattaa kohdata pettymyksia,
jotka lannistavat hanta. Talldin omanarvontunne murenee ja riski vakavaan psyykkiseen sai-
rastumiseen kasvaa. Tydnhakija kokee olevansa mitaton ja huono. Myds itsemurhan riski kas-
vaa. (Nevalainen 2007, 15.) Tydtdn on suuressa vaarassa syrjaytya juuri edelld mainituista

syista.

Taloudellisen ongelman lisaksi tydttdmyys on inhimillinen ongelma, joka aiheuttaa karsimysté
ja turhautumista. (Honkanen 2007, 23.) Perheeseen ei tule enaa entiseen tapaan rahaa, ja on
pakko opetella tulemaan toimeen véahemmalla. Talloin tyottdmyys ei vaikuta vain yksiléon

vaan koko perheeseen. Tyoton on turhautunut siitd, ettd menetti tyénsa ja turhautunut, etta

joutuu etsimaan uutta. Samalla han karsii, koska ei pysty pitdméaan perheen elintasoa ylla.

Tana paivana tyontekijan kohtaamat odotukset ovat korkealla. Tulee olla monipuolinen,
muuntautumiskykyinen, avoin muutoksille, tulee olla riskinottokykya ja entista suurempaa
riippumattomuutta virallisista sdadoksista sekd muodollisuuksista. Tydpaikkailmoitusten pe-
rusteella yritykset etsivat tyontekijaa, jolla on paineensietokykyd, tuloshalukkuutta, vas-
tuunottoa ja valmiutta muutoksiin. Kymmenen vuotta sitten tilanne oli hieman toinen, ja sil-
loin tybhakijoilta edellytettiin joustavuutta, yhteistyokykya ja oma-aloitteisuutta. (Ahonen
ym. 2007, 49.)
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Ty6ttomyydessa voi olla vaarana seké sosiaalisten etta taloudellisten arvojen menetys. (Véha-
talo 1998, 50.) Useimmat ahdistuvat jaatyaan tydttémaksi, silla turvallinen elama rutiinei-
neen on poissa. Ei ole tietoa siita, mitd huominen tuo tullessaan. Ehka tyottomaksi jaédneet
saattavat tuntea pientéd hapeaa siita, ettd on menettanyt tydpaikan ja sité kautta tuottanut
pettymyksia ja stressia laheisilleen. Vanhemmiten ty6nsaanti heikkenee, silla yritykset tahto-
vat nykyaan suosia sellaisia tyontekijoita, jotka eivat ole viela lahella elakeikda. Uudelleen

kouluttautuminenkin saattaa tuntua turhalta, silla se ei nuorenna.

On ihmisid, jotka eivat halua toita. He eivat yleensd mydskaan stressaannu tydttomyydesta.
Tyottomyydestd voi akkia tulla pysyva tila. Toisaalta tydnantaja karsastaa henkiléa, joka on
ollut pitkaan tyottomana, toisaalta tydton on tottunut tayttamaan paivansa muulla kuin tyoél-
1a. (Nevalainen 2007, 15-16.) Mikali on pitkaan ollut ty6ttdmana, muodostuu tyéhodn paluusta

suuri kynnys. Pitdisi osata herata aikaisin ja jaksaa olla toissé ja saada sielld jotain aikaiseksi.

Tyottomaksi jadminen ja siitd mahdollisesti aiheutuva pitkaaikaistydttomyys on syrjaytynei-
syyteen johtava riski, jota tulisi valttaa. Nykyaan tyottomyys ei ole ainoastaan pitkaaikais-
tyottémien riesa. Myds vastavalmistuneet saattavat jaada heti ilman toita, ja se voi rasittaa
henkisesti ihmista, kun tyota ei 16ydy. 1990-luvun lama-ajan sanotaan nostaneen itsemurha-
prosentit pilviin. Tydn menetys voi olla suuri itsetunnon alentaja, ja siksi joillain on vaikeuk-
sia palata normaaliin arkeen. Tositapahtumiin perustuvassa suomalaisessa tv-elokuvassa Kah-
deksan surmanluotia kuivaillaan, millaista elamé on tyéttéméana ja syrjaytymisvaaran alla.
Vaikkakin tapahtumat sijoittuvat 1970- luvulle ovat ongelmat ja niiden huonot ratkaisumene-
telmat pysyneet melko samana. Tv-elokuvassa kuvataan, kuinka perheen isalta loppuvat tyot,
ja kuinka siitéa huolimatta olisi perhe ruokittavana ja elatettéva. Rahallista tukea ei tunnu
muualta tulevan ja syrjaytymis- ja masentuneisuusriski kasvaa. Mies alkoholisoituu ja siitéa
seuraa uusia ongelmia, kuten vékivaltaisuutta. Nama teemat ovat yha olemassa muistuttaen,

kuinka paljon pahaa ty6ttomyys voikaan tuoda tullessaan. (Niskanen 1972.)

Ty6ton saa tuloja tiettyyn rajaan asti. Tukien saaminen edellyttd& viranomaisten vaatimusten
noudattamista: Taytyy hakea aktiivisesti toitd, kdyda kuukausittain tapaamisissa tyévoima-
neuvojalla paivittamassa tydnhakusuunnitelmaa seka hakea tydvoimatoimiston osoittamiin
tyopaikkoihin. Passivoiko tama jarjestely ihmista tydnhaussa niin kuin yleisesti kasitetaan?
Suomessakin on ehdotettu sitd, ettd tydttémia aktivoitaisiin heikentamalle heille kuuluvia
tukia. Puhutaan niin sanotuista vapaaehtoistydttomista (Vahatalo 1998, 116-118). lhmisia pi-
taisi motivoida eri tavalla. Uhkailu ja kiristdminen ovat muissakin asiayhteyksissa laissa kiel-
letty, eikd saman pitéisi pated myos tassa tapauksessa. Tydttomat, niin koulunsa juuri paat-
taneet kuin pitkaaikaistyottomatkin, joutuvat kuitenkin alentamaan standardejaan tyonhaus-
sa, mikali korkealle tahtdadminen ei ole tuottanut tulosta (Vahatalo 1998, 118). Siitd ehka

huomaa, kuka on motivoitunut tyontekija ja kuka ei. Toisille kelpaa huonompipalkkainenkin
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tyo, vaikka se ei vastaisi koulutusta. On kuitenkin ikavaa, etta ihminen on kuluttanut vuosia

koulussa ja se ei autakaan saamaan omalta, kiinnostavalta alalta toita.

My6s ihmisilla on omia piirteité ja taustoja, joilla selviytya tydttomyyden tuomasta stressisté
tai kriisista. Naita tekijoita ovat esimerkiksi sukupuoli, asuinalue, ikd, oma sosiaalinen aktiivi-
suus, sosiaaliryhmd tai yleensakin ihmisen asema tai sen puute sosiaalisissa kanssakdymisissa
ja suhteissa. Erilaisissa verkostoissa pysyminen ja suhteiden yllapitdminen auttaa ihmista sel-
viytymaan esimerkiksi tydttdomyyden aiheuttamasta paineesta. Nama tekijat ovat myds avain-
asemassa, kun ihminen pyrkii takaisin tydelamaéan. (Vahatalo 1998, 154.) Kunnat tuottavat
tyottoémille erilaisia aktiviteetteja, joiden kautta voi luoda téllaista turvaverkkoa ja sosiaalis-
ta kanssakdymista itselleen. Monissa kunnissa on esimerkiksi tydpajoja, joissa voi tavata ihmi-
sid ja saa puuhastella erilaisten aktiviteettien parissa, tai voi yhdessa muiden kanssa tehda
jopa tutustumisretkia erilaisiin kohteisiin. Tamé& varmasti vahvistaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja véahentaa syrjaytymisuhkaa huomattavasti. Joillekin tosin tallaiseen tydpajaan meno
saattaa tuntua isolta kynnykseltd, jos ei ole vield osannut myontaa itselleen, ettéd on tyoton.
He eivat valttamatta koe tyopajan tarpeellisuutta, koska ajattelevat tulevansa toimeen ihan

yhté& hyvin sosiaalisessa elaméassaan kuin aiemminkin.

4.2  Nuorten tydttomyys

1990- luvulla Suomessa ja kuten monessa muussakin Euroopan maassa tydttémyys kasvoi nuor-
ten kohdalla rajusti. Tassa tapauksessa puhutaan alle 25-vuotiaista tyokykyisista. Vuonna 1994
saavutettiin huippu nuorten tydttomyydessa seka yleisessa tydttomyydessa. 15-19- vuotiaiden
tyottomyysaste oli tuolloin 41,3% seké 20-24-vuotiaiden 30,7%. Nama luvut on siis tyéttémien
osuus tyovoimasta. Yleinen tyottomyysaste koko vaestosta oli tuolloin 16,6%. Nuoret naiset
tulivat toimeen tydelamassa paremmin tuolloin, eli tydllistyminen oli helpompaa kuin nuorten
miesten keskuudessa. Tama voi johtua siitd, etta nuorten miesten osuus tydvoimasta oli suu-

rempi naisiin nahden. (Halonen ym. 2007, 9.)

Tyottomyys oli itsestdan jo iso asia nuorten elamassa 1990-luvulla, mutta tdman ohella kasvoi
myos piilotyottomyys. Piilotyéttomyys on sité, etta henkild ei ole etsinyt toita neljan viikon
aikana, mutta on silti tydmarkkinoiden ulottuvilla ja on halukas tekeméaan toita. Tammi-
maaliskuussa vuonna 1998 piilotyéttomina oli nuorista ikaluokista 15-19-vuotiaita 24 800 ja
puolestaan 20-24-vuotiaita 14 100. Tama tarkoittaa sita, etté piilotyottomia alle 20-vuotiaita
oli enemman kuin itse tydttomiksi luokiteltuja. Tasta voi paatelld, etta nuoret eivat nae jar-
ked siind, etté he ilmoittavat itsensa tyottomaksi tydnhakijaksi, koska alle 25-vuotiaiden oi-
keutta tyémarkkinatukeen on rajoitettu. Rajoitus koskee sitd, etta jos ei ole ammatillista tut-
kintoa alle 25-vuotiaana tai nuori ei osallistu tyéhallinnon jarjestamé&an toimenpiteeseen, ei

ole oikeutta tydmarkkinatukeen. Koska tyottomaksi tydnhakijaksi ilmoittautumisella ei siis ole
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taloudellista vaikutusta alle 25-vuotiaaseen, jaa se siis herkasti tekematta, mika taas vaikut-

taa tydttomien ja piilotyéttomien laskentatapaan. (Halonen ym. 2007, 9-10.)

Nuoret irtisanoutuvat hieman aikuisia herkemmin. Tahan voi hakea syita siita, ettéd nuori viela
etsii itselleen sopivaa alaa. Nuorille tarjotut tyot ovat usein yksitoikkoisia, eika niissa ole ete-

nemismahdollisuuksia. (Hamalainen 1998, 191.)

Nykyaan nuorten tydttémyys on kuitenkin ollut vahenemassa. Tahan vaikuttaa maara-, osa-
aika- seka tuetun tyén mukaan laskeminen tilastoissa. Ammatillinen koulutus on myds lisdén-
tynyt, ja se vaikuttaa tyottomyystilanteen paranemiseen. Ammatillisen koulutuksen myota
tydvoiman kysyntd on suuntautunut nuorten suosimiin aloihin, esimerkiksi tietotekniikkaan
seka palvelualoille. Opiskelijoiden suosima osa-aikatyd on nostattanut myos nuorten tyolli-
syysastetta, silla se on helppo tapa sovittaa opiskelut ja ansaitseminen yhteen. (Halonen ym.
2007, 9-10; Hamalainen 1998, 190. )

Nuorten siirtyminen tydmarkkinoille ja sielté pois on joustavampaa kuin aikuisten, koska hei-
dén on helpompi muuttaa kayttaytymistéan olosuhteiden muuttuessa. Kun tyévoiman kysynta
vahenee, nuoret hankkivat korvaavia toimintoja, jolloin nuorten tyottdmien maara ei kasva
samassa suhteessa kuin aikuisten. Jos nuoret joutuvat tyottomiksi, syyna voi olla valmistumi-
nen tai varusmiespalveluksen paattaminen. Nuorista riippumattomat syyt voivat olla irtisano-
miset ja lomautukset. Ensimmaisen tydpaikan I6ytaminen heti opiskelun jalkeen voi vieda ai-
kaa. Koulunsa ja asevelvollisuutensa paattavilla on suurempi riski ajautua tyottomaksi. (Ha-
maldinen 1998, 186, 190-191.)

Talla hetkella nuorten tydllisyysaste on paremmassa kunnossa kuin 1990-luvulla. Esimerkiksi
Helsingissa nuoret naiset ovat edelleen johdossa tydllisyystilanteessa nuoriin miehiin verrat-
tuna, silla nuorten naisten tydttémyysaste oli 4,3% kun taas miesten oli 8,5%. Helsingissa tyot-
tomid alle 25-vuotiaita oli 2200 ja 25-29-vuotiaita 3200. (Helsingin Kaupunki 2012.)

4.3  Tyottdmyys Helsingissa

Ty6éttomyys Helsingissa on erilaista kuin esimerkiksi Pohjois-Suomessa. Ty6ttomyyden alueelli-
set erot ovat suhteellisen suuria, mika johtuu siitd, etta tyopaikat keskittyvat kasvukeskuk-
siin. Liséksi eri alueilla on erilaiset elinkeinorakenteet. Tyottomyysaste vaihtelee alueilla,
joissa tydvoiman méaara on pienin, kuten Lapissa ja Ahvenanmaalla. (Hulkko & Tossavainen
2009, 194.)

Helsinkiin verrattuna, jossa tyémahdollisuudet ovat yleensa suurempia, tydttémyys kasaantui

Pohjois-Suomessa sellaisille alueille, joissa oli yksipuolinen elinkeino, rahalliset ansiot olivat
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pienia ja toimeentulo niukkaa. Etenkin niilla alueilla, joilla oli kausielinkeinoja ja joissa met-

satyot eivat pystyneet pelastamaan toimeentuloa, oli hankalaa. (Kalela 1989, 169.)

Tyoéttomyyden erilaisuuden piirteet korostuvat, kun muistetaan, etté Helsingissd on enemman
tyopaikkoja ja Pohjois-Suomessa tydttémyyden ongelmiin kuului téiden puute. Sen takia syr-
jaseutujen tyéttomyyteen puututtiin teetattamalla lisatodita, kuten energiapuun hankinnan
avustaminen, laatupuiden pystykarsinta, eldkeldisten asuntojen peruskorjaus ja kuntien teol-
lisuushallien rakentamisen tukeminen. Reuna-alueiden tyéttomat eivat ole puutteellisesti
koulutettuja. Suurin ongelma on, etteivat kysynta ja tarjonta kohtaa. (Kalela 1989, 200.) Kor-
kean tyottomyyden alueilla Lapissa, Kainuussa ja Pohjois-Karjalassa pitkaaikaistydttomia on

vahemman kuin matalan ty6ttdmyyden Uudellamaalla. (Pehkonen 1998, 224.)

Helsingissa asuvan luulisi voivan olla huoleti, silld suuressa kaupungissa tydpaikkoja, palvelui-
ta ja vapaa-ajanviettopaikkoja léytyy. Niin voisi ainakin luulla, mutta mennessadmme kohti
uutta taantumaa mikaén ei ole varmaa. Sanomalehdissa on arvioitu, etta esimerkiksi Kesko ja
Fennia ovat yhteensd irtisanomassa satoja tydntekijoita ja tydttémyysprosentti kasvaa var-

masti niin Helsingissa kuin muuallakin maassa. (Helsingin Sanomat 2012.)

Monet muutkin isot konsernit ovat ilmoittaneet irtisanomisista ja taten monet taloudet joutu-
vat ahdinkoon, kun tyopaikka menee alta eika takuuta uuden I6ytymisesta koskaan ole. Tasta
voimme vain ennustaa, etté sosiaalimenot kasvavat ja verotulot véhenevat. Irtisanomiset tun-
tuvat myos valtion lompakossa, silla valtion on taattava jokaiselle kansalaiselleen perustoi-
meentulo (Perustuslaki 2:18). Nakyyko tdma muissa budjettien tiukennuksissa, esimerkiksi

peruskouluissa?

Viikkolehti Helsingin Uutiset kertoi, etta irtisanomiset eivéat vield nay Helsingin kokonaistyolli-
syystilanteessa. Elokuussa mitattu Helsingin tydttomyysaste oli 8,1 % ja se oli heindkuuhun
verrattuna laskussa, mité yleensa tapahtuu kausivaihtelun vuoksi. Edella mainitussa artikkelis-
sa TE-toimiston johtajan Rebecka Svedlinin mukaan tyéttémyys on lahddssa kohta nousuun,
koska kaikki ennusmerkit viittaavat siihen. Myds tyopaikkojen maara on kutistumassa, silla
elokuussa TE-toimistossa avoimia tydpaikkoja oli noin 7 870, ja edellisvuoteen verrattuna
maara on laskenut kymmenisen prosenttia. Viime vuonna avoimia tydpaikkoja oli elokuussa 8
790. Kaiken kaikkiaan Helsingin tyottomia oli elokuussa 24 978. (Nikkila 2012.)

Helsingin kaupungin tilastokeskuksen teettdama raportti kertoo, ettd vuoden 2012 ensimmai-
sen neljanneksen tyollisyysaste on ollut 72,6 %. Raportissa kerrotaan myds, etta tyodllisyysaste
on pudonnut edellisvuodesta yhden prosenttiyksikon ja ty6llisten maara taas 0,4 %. Tyodllisten
maara on kuitenkin kasvanut koko paakaupunkiseudulla kahden prosenttiyksikén verran ja

koko maassa nousua on kertynyt yksi prosentti. Nama tiedot ovat ennakkotietoja ja ne ovat
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perdaisin otospohjaisesta tyévoimatutkimuksesta, jonka on teettanyt Tilastokeskus. (Helsingin
kaupunki/Tilastokeskus 2012.)

Madraaikaiset tydsuhteet olivat Helsingissa lisdantyneet 3 %. Téahan on laskettu mukaan kaikki
tyodsuhteet, ja uusien maaraaikaisten tydsuhteiden osuus oli tassa 18 %, kun taas osa-aikaisten
tydsuhteiden osuus kaikista laski 3 % edellisvuodesta. Tutkimuksen mukaan otostutkimuksessa
Helsingin tyéttémyysaste oli 6,9 % ensimmaisella neljanneksella, Helsingin seudun oli 6,1 % ja
koko Suomen 8 %. Tydpaikkojen maara oli noussut 1 % Helsingissé, paakaupunkiseudulla l1ahes
2 % ja koko maan tulos oli 1 %. Tutkimuksessa selvida, etta tydttémia oli viime vuonna 0,4 %
vahemman kuin vuosi sitten ja helsinkildisia oli tdman vuoden maaliskuussa laskettu 23 028
olleen ty6ttdmand, josta 800 henkilokohtaisesti lomautettuja. (Helsingin kaupun-
ki/Tilastokeskus 2012.)

Tutkimuksessa selvidd myos helsinkilaisten nuorten sekd maahanmuuttajien tilanne tydmark-
kinoilla. Nuorten tilanne heikkeni viimevuotisesta, silla alle 25-vuotiaiden tyottomien maara
nousi neljalla prosentilla, kun taas maksimissaan 50-vuotiaiden tilanne oli parempi, vaikka
tamankin ikaisten tydttémyysaste nousi prosentin verran. Yhteensd kumminkin 25-49-vuotiaita
oli tyottdmina kaksi prosenttia vahemman edellisvuodesta. Maahanmuuttajien tydttémyys
kasvoi yhdella prosentilla ollen 2 % vahemman kuin vuosi sitten. (Helsingin Kaupun-
ki/Tilastokeskus 2012.)

Nikkilan (2012) artikkelin perusteella voidaan paatelld, ettéd olemme menossa takaisin taan-
tumaa kohti, ja etta tydpaikan saaminen ei ole taattu koulutustasosta riippumatta. Korkeasti
koulutettujen on entista hankalampaa tyollistyd. Tyodllistyneisyys on notkahtanut alaspéin kai-

killa aloilla, mutta akateemisesti koulutettujen tydttémyys on kasvanut muita enemman.

Myos vastavalmistuneet akateemisesti koulutetut ovat tiukassa tilanteessa, silla heidan tyot-
tomyysprosenttinsa on noussut vuoden aikana 15 %. Tama tieto on peraisin tydmarkkinajérjes-
t6 Akavan julkaisemista tilastoista. Svedlin ottaa kantaa my®s isojen yritysten irtisanomisiin.
Hanen mukaansa korkeasti koulutettujen massairtisanomiset on uusi ilmi6. (Nikkila 2012.)
Nikkilan artikkelin ja Helsingin kaupungin tilaaman tutkimuksen tulosten perusteella nayttaisi
siltéd, ettd on aivan sama, onko tydnhakija koulutettu vai ei ja mika koulutus hanella on, niin
taantumaan mentdessa tyopaikka ei ole mikaan itsestaanselvyys. Taloudellisen ahdingon takia

ihmiset ovat epatoivoisia teoissaan, kun rahkeet eivat enaa riita selviytymiseen.

5  Sosiaalinen yritys

Sosiaalista yritysta on vaikeaa maaritella, silla sosiaaliset yritykset ovat toiminnaltaan niin

erilaisia. Naita eroavaisuuksia on muun muassa kulttuurissa, lainsdadéannéssa seka perinteisis-
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s& tavoissa tuottaa palveluita. Yleishyodyllisten sosiaalisten yritysten raja ei ole selked, mutta
niité pyritaan luokitella rekisteréimalla ne sosiaalisiksi yrityksiksi ja monissa maissa sosiaaliset

yritykset maaritellaan suoraan lainséadanndssa. (Hockerts 2006, 143. )

Sosiaalisissa yrityksissa taloudelliset tavoitteet eivat ole tarkein osa yritysté, vaan sosiaaliset
tavoitteet on priorisoitu tarkeimmiksi asianhaaroiksi. Tama on tarkein tekija, joka erottaa
sosiaalisen yrityksen tavallisesta. Kielessamme ja kulttuurissamme sanalla sosiaalinen tarkoi-
tetaan jarjestaytynytta yhteisda, yhteiselamaa tai yhteiskuntaa koskevaa ja sille ominaista tai
siind esiintyvaa asiaa. Sosiaalisuudella voidaan tarkoittaa myos yhteiskunnan vahaosaisempien

olojen kohentamista. (Nyman 2009, 8.)

Suomessa sosiaali- ja terveyspalveluita voivat tuottaa niin julkinen sektori, kolmannen sekto-
rin yleishyddylliset yritykset, muut palveluntuottajat kuin myos yksityiset osakeyhtiot. Julki-
sen sektorin tavoitteena on pitéa huoli siita, etta vaestolle tarjotaan laadukkaita palveluita,
edistetédan heidan hyvinvointiaan yleisella tasolla, pidetaan ylla korkeaa tyollisyysastetta ja
kaytetdan resursseja tehokkaasti. Sosiaalisten yritysten sekd muiden yleishyddyllisten yritys-
ten tavoitteet ovat hyvin lahella néita julkisen sektorin tavoitteita. Tavoitteina on muun mu-
assa pyrkimys tyollistaa niita tyoikaisia, jotka eivat muussa tapauksessa loytaisi itsellensa toi-
ta ja nain ollen heidankin resurssinsa saataisiin hyodylliseen kayttéon. Myds heidan hyvinvoin-
tinsa olisi tapetilla ja liséksi heidén perheidensa elintasoa ja hyvinvointia pyrittaisiin turvaa-

maan ja yllapitamaan. (Nyman 2009, 7-8.)

Sosiaalinen yritys tarjoaa kaikille kuuluvia perusasioita, kuten tydhénopastus, jasenyys tyéyh-
teisOssa, asema tydntekijana ja saannollinen palkka. Sosiaaliset yritykset tarjoavat asiakkaille
myos sellaisia palveluita, jotka eivat muuten heité tavoittaisi korkean hinnan tai palvelujen

puuttumisen takia. (Nyman 2009, 7.)

Suomessa sosiaalisten yritysten toimintaa saannelldan lainséadannolla. Laki sosiaalisesta yri-
tyksesta astui voimaan vuonna 2003, ja vuonna 2007 lakiin tehtiin pienia muutoksia. Laissa on
maaritelty tarkasti, ettd sosiaalisen nimen kayttéoikeus on vain niilla yrityksilla, joiden tyon-
tekijoista on vahintaan kolmasosa osatyokykyisid ja pitkaaikaistyottomia tai molempia. Tama
on ainutkertaista siksi, ettd tallaista maaritelmaa ei ole aiemmin terveydenhuollossa tai sosi-

aalihuollon piirissa esiintynyt, jos ei huomioida tydhon kuntoutusta. (Nyman 2009, 7.)

Yleensa vanhusten-, vammaisten-, lastenhoidon- ja sairaiden palveluissa on aina tarvittu ja
vaadittu alan ammatillista koulutusta ja tutkintoa. Tutkinnon ja koulutuksen puuttuminen on
asia, joka heikentaa palvelun laatua. Sosiaalisten yritysten maaraamassa laissa ainoa perintei-
sista yrityksista erottava saannés on velvollisuus tydllistaa pitkaaikaistyottomia ja osatyoky-

kyisia. Naissa tapauksissa vaarana voi olla se, etta koska térkein tavoite on saada pitkaaikais-
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tyottomat ja osatyokykyiset takaisin vapaille tydmarkkinoille ja tydelamaan, niin sosiaali- ja
terveyshuollon aloilla palvelun laatu voi kéarsia. Tulee kuitenkin muistaa, etta sosiaaliset yri-
tykset eivat niinkaan ole viemassa tydpaikkoja muilta, vaan ne tdydentavat julkisen sektorin

ja perinteisten yritysten palveluita eivatka suinkaan korvaa niita.

Talla hetkella sosiaalisten yritysten osuus tyollistajana on kuitenkin viela vahainen. Suomessa
on vasta noin 200 rekisterditya sosiaalista yritysta. (Nyman 2009, 7.) Tdma on erittdin véhan
verrattuna esimerkiksi Tilastokeskuksen vuonna 2011 tekem&an raporttiin kaikista Suomen
yrityksista vuodelta 2010. Yrityksia oli rekisterdity vuonna 2010 yhteensa 318 951, ja tama
kattaa kaikki toimialat, aloittaneet ja lopettaneet yritykset. (Tilastokeskus 2012.)

Sosiaalisia yrityksia on pyritty maarittelemaén seka laajasti, etta kapeasti (Perrini 2006, 9-
10). Kapea maaritelma on tehty niin suppeaksi, etté siina sosiaalinen yritys madritellaén vain
yhden ominaisuuden perusteella, esimerkiksi silld, etta se tyollistaa pitkaaikaistydttomia.
Laajassa madritelmassa sosiaalinen yritys on yritys, joka tuottaa uusia tydpaikkoja esimerkiksi
osatyokykyisille, ja joka toteuttaa liiketoimintaa, jossa ihmisten hyvinvoinnin lisédminen on
padosassa samalla tuottaen lisda verotuloja. Yrityksen tulee olla sellainen, joka ei kuitenkaan
yritd maksimoida voittoja, vaan sen tarkeimpana tehtavana on sidosryhmien hyvinvoinnin
edistaminen. (Nyman 2009, 9-10.)

Sosiaalisten yritysten tavoitteena tulisi olla tydmarkkinoilta pois pudonneiden ja syrjaytymis-
vaarassa olevien tyéttomien palkkaaminen ja mahdollisuuksien mukaan my6s heidan uudel-
leen kouluttamisensa. Jotta oltaisiin tasavertaisia, eika jaoteltaisi tydpaikkoja ’toisen luokan
tyopaikoiksi” tulisi tydssa noudattaa alan tydehtosopimuksia ja muutenkin tyéeldaman peli-
saantoja. Tyotehtavien tulisi olla mahdollisimman rikastuttava kokemus, ja ty6ssa tulisi pys-
tya kehittdmaéan itsedan ja oppia jatkuvasti uutta, niin kuin “normaalissakin” tydsuhteessa.
Tarkeinté olisi huomioida tydssa opittu taito ja osaaminen, eika niinkaan keskittya oppilaitok-

sessa saatuun ja suoritettuun patevyyteen. (Nyman 2009, 12.)

5.1 PosiVire Oy

Posivire Oy on sosiaalinen yritys, jonka omistaa Helsingin kaupunki, Kiinteistd Oy Kaapelitalo
(KOy Kaapelitalo) ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS). Vuonna

2007 Helsingin kaupunginhallitus paatti yrityksen perustamisesta, ja vuonna 2008 PosiVire re-
kisteroitiin in-house yritykseksi, joka tyéllistdd heikossa tydmarkkina-asemassa olevia osaty6-
kykyisia ja pitkaaikaistyottomid. Osatyodkykyisella tarkoitetaan sellaista henkiléa, joka ei esi-
merkiksi oman fyysisen tilan vuoksi kykene tekemaén taytta kahdeksan tunnin tydpaivad vaan
tekee osa-aikaisesti toita, vahintdan muutaman kerran viikossa. PosiVire Oy tukee omia sisai-

sid asiakkaitaan myds paasemaan takaisin vapaille tydmarkkinoille ja kannustaa heité opiske-
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lemaan siirtymisessa. PosiVire Oy:n sisdiset asiakkaat eroavat ulkoisista asiakkaista silla taval-
la, ettd PosiVire Oy palkkaa sisaisen asiakkaan tekemaan ulkoisten asiakkaiden eli omistajien
tilaamia tyotehtavia. Pitkaaikaistydttémien ja osatyokykyisten tydllistamisen liséksi yritys
tuottaa omistajilleen heidan tarpeisiinsa raataldityja palveluja. Nama palvelut ovat tuki- ja
avustavia palveluita, joiden tarkoituksena on parantaa koulutettujen tyontekijéiden mahdolli-
suutta keskittya koulutusta vaativiin tyétehtaviin ja ndin ollen kohottaa heidan tydhyvinvoin-
tiaan ja palveluiden laatua. Taman hetken asiakkuuksia ovat vanhustenpalvelut, paihdehuol-

lon palvelut, vammaispalvelut ja tuetuntyollistymisen palvelu. (Eklund 2010.)

Vuonna 2010 tehty ja 2011 julkaistu Aalto-yliopiston vaikuttavuustutkimus PosiVire Oy:sta
osoittaa, kuinka tarpeellisia sosiaaliset yritykset, kuten PosiVire Oy, ovat Suomessa. Tyotto-
myystilanne on edelleen suuri puheenaihe Suomessa. Jatkuvat suurten yhtididen henkildstoir-
tisanomiset ovat tuoneet kunnat siihen tilanteeseen, etta jotain olisi keksittava, jotta pys-
tyisimme pitamaan ihmiset kiinni tydelaméssa ja ehkaisemaén syrjaytymista. Aalto-yliopisto
pystyi tutkimuksellaan todentamaan ihmisten hyvinvoinnin kasvua silloin, kun he saivat ty6s-
kennella ja ansaita oman palkkansa, seka sen kuinka Helsingin kaupunki pystyi kddntamaan
verovarojen kuluttajat verovarojen tuottajiksi. (Handelberg, Karjalainen, Karhu & Kiuru 2011,
9-10.)

Aalto-yliopisto laski, etta 50 henkilon ollessa tyéttomina heidan yllapitokustannuksensa eli
tydmarkkinatukensa tai tyottomyyskorvauksensa tulisivat maksamaan valtiolle n. 300 000 eu-
roa vuodessa, ja tuistaan nama tydttomat maksaisivat veroa noin 20 000 euroa vuodessa. Jos
nama 50 tydtonté saataisiin takaisin avoimille tydmarkkinoille ja tydelamaan, niin kuin PosiVi-
re Oy:n toiminnan tarkoitus on, heidan veronsa valtiolle olisivat yhteensa noin 150 000 euroa
vuodessa. (Handelberg ym. 2011, 9-10.)

Aalto-yliopisto sai haastattelussaan selville, etta sisdiset asiakkaat kokivat hyvinvointinsa pa-
rantuneen PosiVire Oy:n tydnjakson aikana. Vastauksissa ilmeni tydn mukanaan tuoma rytmi
Ja saanndllisyys elamaan. Yhdenvertaisuus muihin tyéntekijoéihin ndhden paransi hyvinvointia,
ja rahatilanteen parantuminen nousi vastauksissa keskeiseksi puheenaiheeksi. Sdannéllinen
rytmi oli tuonut monelle myds terveydelle hyddyllisia vaikutuksia sekd paremmaksi koettua
elaménhallintaa. (Handelberg ym. 2011, 18.) On hyva, etta tydttomille kehitelldan erilaisia
toiminta- ja valmennuspajoja, mutta ennen kaikkea pitkaaikaistyottomat ja syrjaytymisvaa-
rassa olevat tulisi saada PosiVire Oy:n kaltaiseen yritykseen mukaan, jotta tyonteko olisi tur-

vattua seké& tarpeen tullen myds ohjattua.

Tasa-arvoisuutta, yhteiskunnan integraatiota ja hyvinvointia edistamalla PosiVire Oy kantaa
yhteiskuntavastuuta. PosiVire Oy:n toiminnalla on ollut myos taloudellisia vaikutuksia, muun

muassa verotulojen lisddntyminen ja yhteiskunnan sosiaalimenojen vahentyminen. PosiVire
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Oy:n tyollistaessa sisdisia asiakkaita verovarojen kuluttajista luodaan verovarojen tuottajia.
Yritys on hyvin monikulttuurinen, silla PosiVire Oy:n sisdisissa asiakkaissa on runsain maarin
my®s maahanmuuttajia. PosiVire Oy on sosiaalisten yritysten edelldkavija ja saavuttanut en-
simmaisena sosiaalisena yrityksena Euroopassa ISO:n (the Intenational Organization for Stan-
dardization) myontaman sertifikaatin toukokuussa 2010. PosiVire Oy jatkaakin alituisesti sosi-
aalisen yrityksen toimintamallin kehittamista. Posivire Oy:n eettisind toimintaperiaatteina
voidaan mainita, etta jokaisen ihmisen ainutkertaista ja ehdotonta ihmisarvoa tulee vaalia.
(Eklund 2010.)

PosiVire Oy on selkeasti toiminnallaan edistanyt sisdisten asiakkaidensa hyvinvointia ja terve-
ytta. Sisdisten asiakkaiden terveystarkastuksissa on tullut ilmi, miten tarkeaksi he kokevat
sen, ettad heidédn terveydestdan ja myos elamastaan ollaan kiinnostuneita. Tarkastuksissa on
tullut myds ilmi, miten tarkeaksi ihmiset kokevat, etta heilla on tydpaikka ja yhteisd, johon
kuulua. Normaalin paivarytmin saaminen on edistanyt myés huomattavasti hyvinvointia ela-
man saannéllistyessa. (Eklund 2010.)

PosiVire Oy pitéa huolta sisaisista asiakkaistaan myos palvelupaallikdiden avulla. Palvelupaal-
likot pitéavat huolta omista tiimeistédan esimerkiksi kuukausittaisilla ohjauskaynneilla ja kehi-
tyskeskusteluilla. He myds perehdyttéavat sisdisen asiakkaansa paivittaisiin tydtehtaviin ja te-
kevat tarvittaessa toitéd “rinta-rinnan” sisaisen asiakkaan kanssa. Palvelupaallikét laativat yh-
dessa sisdisen asiakkaan kanssa kehityssuunnitelman, jota seurataan aktiivisesti. Kehityssuun-
nitelman laatimisen ja ohjauskayntien tarkoituksena on sisdisen asiakkaan hallittu lahteminen
PosiVire Oy:lta, tapahtui 1&htd avoimille tyémarkkinoille tai takaisin koulun penkille. (Eklund
2010.)

6  Tutkimuksen eteneminen

Tavoitteenamme oli tehda tutkimus PosiVire Oy:lle siité, miten heidén siséiset asiakkaansa
ovat tyodllistyneet tai paasseet eteenpain elaméassaan. Halusimme ennen kaikkea tutkia entis-
ten sisdisten asiakkaiden asemaa tyoémarkkinoilla ja selvittaa opiskelupaikan saaneet. Tutki-
muksen aihe on erittéin ajankohtainen, koska tydttdmien méaara on jatkuvasti nousussa monis-

ta syista.

Paadyimme yhteistydhon PosiVire Oy:n kanssa tehtydmme sinne tutustumiskaynnin marras-
kuussa 2010. PosiVire Oy tekee yhteistydtd muun muassa Laurea-ammattikorkeakoulun kans-
sa. Toinen meista sai kevaaksi 2011 sielta harjoittelupaikan, jonka aikana tuli puhetta opin-
naytetyosta, ja ideaa alettiin enemmankin haudutella. PosiVire Oy:n ja omistajien (Helsingin
kaupunki, HUS ja Kiinteistd Oy Kaapelitalo) toiveet tutkimusta kohtaan on saada tulokset en-

tisten sisaisten asiakkaiden elamantilanteesta, koska se antaa samalla tietoa siitd, miten Po-
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siVire Oy on tavoitteissaan onnistunut ja miten se voi jatkossa kehittada toimintaansa. PosiVire
Oy:ta kiinnostaa eritoten kysymys siitd, miksi toiset ovat lahteneet eteenpdin ja toiset pysy-
neet paikallaan, ja millaisia yhtal&disyyksia taustalta 16ytyy ndiden kahden ryhman valilta. Li-
séksi he haluavat tietdd, miten sisdiset asiakkaat itse arvioivat tuetun tydén merkityksen tyol-

listymisen kannalta.

Kuten edella todettiin, teki Aalto-yliopisto vaikuttavuustutkimuksen PosiVire Oy:lle vuonna
2010, tutkien sen hetkisten sisaisten asiakkaiden tyotyytyvaisyytta. Tulokset julkaistiin ke-
vaalla 2011. Niista kavi ilmi, etta sen hetkiset tydntekijat suhtautuivat positiivisesti tydjak-
soonsa PosiVire Oy:lla. Tutkimuksemme on jatkoa Aalto Yliopiston tutkimukselle keskittyen

siihen, miten entiset sisdiset asiakkaat kokivat tydskentelynsa PosiVire Oy:lla.

Tutkimuskysymykset
- Mika asema entisilla siséisilla asiakkailla on nykyisilla tyémarkkinoilla?
- Mita merkityksia tai tulkintoja entiset siséiset asiakkaat antavat PosiVire Oy:n tarjoa-
malle tydkokemukselle?
- Minkalaisia alaryhmia entisista sisaisista asiakkaista voidaan tunnistaa tyollistymiske-

hityksensa perusteella?

Tutkimus oli paasaantoisesti kvantitatiivinen, vaikka kdytamme myds kvalitatiivisia ratkaisuja.
Lomake (ks. Liitel.) oli osa madarallista ja haastattelu laadullista menetelmaa. Kerasimme
tietoa haastattelemalla entisia sisdisia asiakkaita niin puhelimitse kuin kasvotusten. Valitsim-
me taméan metodin, silld se on mielestimme helpoin tapa saada yhteys entisiin siséisiin asiak-
kaisiin ja vastausprosentti on todennékoisesti suurempi kuin esimerkiksi postituskyselylla. Va-
litsimme menetelmaksi haastattelun, silla osa entisista sisdisistéd asiakkaista ei kykene kirjoit-
tamaan tai lukemaan. Mielestamme oli térkea tavoittaa myos tama kohderyhmd. Haastatte-
lemalla valtamme mahdolliset vaarinkasitykset. Talla menetelmélla saimme vastaukset viipy-

matta, mika helpottaa tutkimusprosessin etenemista.

Teimme lomakkeen, jota kdytdmme haastattelun runkona. Vastaukset syétamme SPSS-
ohjelmaan. Valitsimme kyseisen ohjelman, koska olemme opetelleet sen kayttda opintojen
aikana, ja se on mielestdmme helppokayttdinen ja sen avulla saamme purettua tulokset yk-
sinkertaisesti.

Kvantitatiivisen tutkimuksen eli maarallisen tutkimuksen maaritelmén mukaan ndiden mene-
telmien avulla voidaan selvittaa prosentteihin ja lukumaariin sidoksissa olevia kysymyksia.

Jotta kvantitatiivinen tutkimus voisi onnistua, pitaa siind olla tarpeeksi suuri otanta ja otan-
nan tulee olla edustava, jotta saadaan luotettavia tuloksia. Aineiston keruun periaatteenam-

me oli valmiiksi laadittu lomake, jossa on valmiit kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Tulosten
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analysoinnissa voidaan kayttaa apuna kuvioita ja taulukoita, jotka my6s auttavat havainnollis-
tamaan tuloksia. Muita kvantitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat muun muassa eri
asioiden vélisten riippuvuuksien tutkiminen, ja tutkittavassa asiassa tapahtuneiden muutosten
tutkiminen. Tarkoituksena olisi luoda tutkittavasta ilmitsta pateva tilasto ja tarkastella tut-

kimuksen olemassa olevaa tilaa, ei niinkaan tilan syité. (Heikkila 2010, 16.)

Merkittavimmat erot kvantitatiivinen tutkimus kvalitatiivinen tutkimus

Vastaa kysymyksiin miké&, missa, paljonko, miksi, miten, millainen?

kuinka usein?

Numeerisesti suuri, edustava otos suppea, harkinnanvaraisesti

koottu nayte

[Imid ilmidn kuvaus numeerisen ilmién ymmartaminen ns.

tiedon pohjalta pehmedén tiedon pohjalta

Taulukko 1: Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erot (Heikkila 2010, 17.)

Maarallisen tutkimuksen aineisto voidaan keraté esimerkiksi keradmalla tieto itse tai hyédyn-
taa muiden tekemid rekistereita, tietokantoja tai tilastoja. Tilastokeskusta voi hyédyntéaa hy-
vin, silld se on Suomen tarkein ja suurin tilastojen tuottaja, ja luotettava silla Suomen valtio
yllapitaa sita. Tilastot ovat nahtavissa joko elektronisessa muodossa tai perinteisena paino-
tuotteena. Tilastokeskuksen liséksi kannattaa perehtyd materiaaleihin eri kuntien, yritysten
seka laitosten tekemien tilastojen kautta. On muistettava, ettéd naita materiaaleja pystyy
harvoin kayttdmaan sellaisenaan, vaan niita tulee muokata, tarkastella kriittisesti ja tarkistaa
tietojen patevyys, ennen kuin niita voidaan kayttaa. Muutenkin valmiiden tutkimusten tulok-
sia voidaan yleensa kayttaa vain oman tutkimuksen vertailukohteena. Siksi onkin tavallista,

ettd maarallisessa tutkimuksessa kerataan aineisto itse. (Heikkila 2010, 18-19.)

Kun tutkimusongelma on paatetty, on paatettava myods kohderyhma ja se, mika tiedonkeruu-
menetelma tutkimuksen parhaimman tuloksen saamiseksi olisi. Naitd menetelmid ovat muun
muassa postikysely, kdynti- tai puhelinhaastattelua. Informoitu kysely on kahden menetelman
yhdistelma. Siina kaytetaan postikyselya seka henkilokohtaista haastattelua. Informoitu kysely
rakentuu siitd, ettd haastattelija itse toimittaa kyselykaavakkeen ja tarvittaessa tarkentaa
kysymyksia ja tekee lisékysymyksia. Myds internetissa tehtavét kyselyt ovat yleistyneet. Han-
kaluutena on se, ettd se rajaa kohderyhman maaran siihen, joilla on paasy internetiin vaivat-
tomasti. Lisaksi kyselylomake vaatii teknisté osaamista ja asiantuntemusta. liman naita tut-
kimuksen toteutus on hankalaa. Kuten jokaisessa asiassa, myos jokaisella tiedonkeruumene-

telmalla on seké hyvat etta huonot puolensa. Tiedonkeruumenetelman valintaan vaikuttavia
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asioita ovat muun muassa tutkimuksen tavoite, budjetti, aikataulu ja tutkittavan asian luon-
ne. (Heikkila 2010, 18-19.)

Tutkimusprosessi on kokonaisuus, jossa tutkimuksen osat ja eri vaiheet muodostavat yhdessa
koko tutkimuksen. Jos on mukana suuressa tutkimuksessa, on yleensa vain pieni osa hoidetta-
vanaan. On kuitenkin muistettava, etta tutkimusprosessi on kokonaisuus ja sen elementit ovat
tiiviisti sidoksissa toisiinsa. Jotta tutkimus etenee varmasti johdonmukaisesti, on vastuussa

olevan projektinvetdjan pidettava ohjakset hallussaan. (Heikkila 2010, 22.)

Ensimmaiseksi tutkimuksessa maaritellaan tutkimusongelma. Siina voidaan tarkastella aikai-
sempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia ja niiden tuloksia seka perehdytaan olemassa olevaan
teoriamateriaaliin. Kun tdmé vaihe on ohi, edetédéan tutkimussuunnitelmaan. Tutkimussuunni-
telmassa on olennaista muistaa yksityiskohtaiset tiedot, jotka vaikuttavat toteutukseen.
Suunnitelma on tarkea, koska siind otetaan huomioon kaikki tutkimukseen liittyvat keskeiset
vaiheet. Keskeisimmat aiheet tutkimussuunnitelmassa ovat mita tutkitaan ja miksi. Aineiston
kaytto ja tietojen hankintametodit seké tietojen kasittely ja tulosten julkaisu ovat mygs tér-
keita tekijoita tutkimussuunnitelmassa. Aikataulu ja budjetti tulevat suunnitelmaan mukaan.
(Heikkila 2010, 22.)

Ei ole harvinaista, ettd ennen oikeaa tutkimusta pilotoidaan kyselykaavake. Se tehdaan, jotta
voidaan tarkentaa tutkimusongelmaa ja rajata turhat asiat tutkimuksesta ulos. Kaavakkeen
muokkaaminen ja rajaaminen paremmaksi on osa pilottitutkimuksen agendaa. Empiirisessa
tutkimuksessa (kokemusperdinen, havainnoiva) keskitytdan kolmeen elementtiin, jotka ovat
tutkimusongelma, menetelma ja aineisto. Tutkimusongelmaa pidetdan hyvin keskeisenéd osana
tutkimusta. (Heikkila 2010, 22-23.) Kun kyselylomake oli valmis, testasimme sité viidella Po-
siVire Oy:n sisdisella asiakkaalla ennen varsinaisten puhelinhaastattelujen alkua. Nain saimme

tarkeaa tietoa siitd, miten lomake toimii kdytannossa.

Jotta tutkimus olisi mahdollisimman onnistunut, tulee ongelma maaritella onnistuneesti. Kun
tutkija tietada, mihin kysymykseen han tutkimuksellaan hakee vastausta, selkeytyy myds em-
piirisen osan suunnittelu. Tutkimusongelman tulee olla padasiana tutkimuksessa, koska se
auttaa kokoamaan tarvittavan aineiston, auttaa sen kéasittelyssa ja lopulta analysoinnissa. Jos
tekee tutkimusta ulkopuolisille, mielessé on jonkinlainen budjetti, ja tulee ottaa huomioon
esimerkiksi yrityksen mielipide tutkimusongelmaa miettiessa. Nain kohtaavat tutkijan ja tut-
kimuksen tilaajan intressit. (Heikkila 2010, 22-23.)

Avointen kysymysten kasittelyssa kdytimme aineistolahtoisté siséllonanalyysia (Tuomi & Sara-
Jarvi 2011, 109). Ensin purimme haastattelut litteroimalla. Luimme haastattelut ja pereh-

dyimme sisaltoon. Alleviivasimme tarkeimpia kohtia ja listasimme ne. Lainasimme hyvia ja
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tarkeitd huomioita haastatteluista raportissamme saadaksemme siitd elavamman. Kaytimme

survey-tutkimusta, jossa kerdsimme standardoidussa muodossa eli lomakkein ihmisilta tietoa
siitd, miten he ovat kokeneet PosiVire Oy:lla viettdménsa ajan. Kaytimme seka kvantitatiivis-
ta etta kvalitatiivista tutkimusta yhdessa. Haastattelut olivat kvalitatiivista ja lomake enem-
man kvantitatiivista. Tosin lomakkeessa oli avoimia kysymyksia, joita taytyi tulkita kvalitatii-

visen tutkimuksen keinoin.

Pyrimme tutkimuksessamme selittdmaan montako PosiVire Oy:n sisdista asiakasta on tyollisty-
nyt. Vain pintaraapaisuna pyrimme ymmartamaan, miksi nain on. Emme kuitenkaan saa taysin
kattavaa kuvaa téssa tutkimuksessa siitd, miksi toiset ihmiset tyollistyvéat tai lahtevat opiske-
lemaan ja toiset eivat. Paatarkoituksemme olikin juuri selvittda, missa entiset siséiset asiak-
kaat ovat nyt. Sen liséksi kerdsimme tietoa siitd, miten he kokivat PosiVire Oy:lla vietetyn

ajan ja olisiko heille jotain parannusehdotuksia toimintaan.

7 Toteutus

Kuten edella kerroimme, testasimme haastattelulomakkeen viidella entisella sisaiselld asiak-
kaalla kutsumalla heidat PosiVire Oy:n toimistolle haastatteluun. Testasimme lomaketta siksi,
jotta saisimme tietoomme mahdolliset puutteet ja parannusehdotukset. Halusimme myos
varmistaa, ettd haastattelurunko on selked, jotta kaikki haastateltavat ymmartaisivat kysy-

mykset ongelmitta.

Lahetimme postitse etukateen tietoa tutkimuksestamme ja kerroimme nain ihmisille tulevas-
ta haastattelusta. Mielestamme oli térkedd esittaytya ja tehdéd aikeemme selvéksi. Toivom-

me, etta tiedottamisen ansiosta saimme parannettua vastausprosenttia.

Ohjaajanamme toimii Laureasta Timo Kumpulainen ja PosiVire Oy:n puolelta toimitusjohtaja
Sirpa Eklund, joka tarjosi meille haastattelutilat ja tarvittavat valineet. Tavoitteenamme oli
kevaan 2012 aikana esitella aiheemme tutkimusseminaarissa ja sen jalkeen toteuttaa haastat-
telut. Aiemmin keréatty teoriatieto tukee tydtdmme eteenpain. Kesan 2012 aikana purimme

haastattelun tulokset ja syksylla 2012 jatkoimme tyémme valmiiksi julkaisua varten.

Kaytimme puhelinhaastattelussa kyselylomaketta. Tarkoitus oli, etta puhelu on lyhyt ja yti-
mekas, jotta ihmisilla ei menisi liian kauan aikaa vastaamiseen ja nadin ollen mahdollisimman
moni vastaisi kyselyyn. Teimme strukturoidun haastattelun, jossa kysymykset esitettiin tietys-
sa jarjestyksessd. Taman lisdksi haastattelimme viitta ihmista lomakkeen pohjalta. Valitsim-
me nama viisi ihmistd, koska ajattelimme, etté heille olisi eniten hyotya haastattelusta. He

kuuluivat PosiVire Oy:l1& tydskennellesséan ryhmiin vajaakuntoiset ja maahanmuuttajat. Nain
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he tulivat parhaiten ymmarretyksi, ja haastattelija pystyi selittdmaan, mita kysymyksellaéan
tarkoitti.

Kyselylomakkeen tuli olla lyhyt ja ytimekas, jotta mahdollisimman moni haluaisi vastata sii-
hen. Lomake sisalsi avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia seka asteikkokysymyksia.
Etenkin lomakkeen loppupuolella oli kysymyksia siitd, miten paljon hydtya PosiVire Oy:sta
heille oli. Vaihtoehdot olivat hyvin paljon, jonkin verran, hyvin vahan ja ei ollenkaan. Saman-
tyylisia kysymyksia oli muitakin. Koimme, etta lomakkeesta tuli tarpeeksi monipuolinen, kun
mukana oli erilaisia kysymystyyppeja, ja uskoimme ndin saavamme parhaiten vastauksia tut-

kimuskysymyksiimme.

Testasimme lomaketta haastatteluissa. Niissa kavi ilmi, ettad lomakkeessa oli jonkin verran
toistoa. Lomaketta olisi voinut testata vieldkin suuremmalla joukolla ja tehda viela sen jal-
keen muutoksia. Nyt muutoksia ei tehty, mutta mitd enemman puhelinhaastatteluja teki, sita
helpommin haastattelun aikana hyppi sellaisten kohtien ohi, joissa oli toistoa. Liséksi olisim-
me nain jalkikateen ajateltuna voineet korvata sanan vajaakuntoinen, koska silla on huono

kaiku, ja ihmiset eivat ehka halua myontavansa olevansa vajaakuntoisia.

Haastattelut ovat joustavia. Tarvittaessa voidaan tarkentaa kysymyksia, palata edelliseen ky-
symykseen ja selventad epéaselvyyksia. Haastattelija voi esittaa kysymykset haluamassaan jar-
jestyksessd, jos johonkin kysymykseen on jo saatu vastaus, ei sita tarvitse kysya uudestaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 73.)

Haastattelu etu on se, etta siind kohtaa ihmisen. Jos hanelle jaa jotain epaselvaksi, han ky-
syy. Haastattelija voi myos tarkentaa joitakin kohtia, jotta han saisi tarpeeksi kattavan kuvan
vastaajan mielipiteista. Vastaaja on subjekti, jolle annetaan mahdollisuus kertoa, milta ha-

nesta tuntuu ja miten han on asian kokenut. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)

Haastattelussa on myds huonoja puolia, jos haastateltava haluaa mielistella eika néin ollen
vastaa taysin rehellisesti. Voi olla, ettéd haastateltava ei halua kertoa elaméastaan avoimesti
eikd han halua tuoda esiin sairauksia tai vajaavaisuuksia. Haastateltava voi helposti ottaa jon-
kinlaisen roolin. Nama seikat tulee ottaa huomioon kun analysoi tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009,
206-207.)

Aineiston koko ei ole tarkein, vaan tulkintojen kestavyys ja syvyys (Tuomi & Sarajarvi 2011,
85). Lahetimme esittelykirjeen 63 henkildlle, joista onnistuimme saamaan puhelimella kiinni
26 ihmista. Osa sanoi suoraan, ettei halua vastata kyselyyn, osalla oli numero vaihtunut, joten

emme saaneet heita kiinni ja osa ei useista yrityksista huolimatta vastannut puhelimeen.
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PosiVire Oy pystyy hyddyntamaan saamiamme tuloksia oman toimintansa parantamiseksi.

Saamaamme tietoa voidaan soveltaa PosiViren Oy:n nykyisille ja tuleville siséisille asiakkaille.
PosiVire Oy:n omistajat hyotyvat keradmastamme aineistosta ndkeméalla, miten PosiVire Oy on
onnistunut tydssaan ja onko toiminta edelleen kannattavaa. Parhaimmassa tapauksessa tulos-
ten myota PosiVire Oy péaasisi laajentumaan ja loisi uusia tydpaikkoja niin siséisille asiakkaille

kuin yritykselle itselleen.

8  Tuloksia

Maalis-huhtikuussa 2012 laadimme ja lahetimme tutkimusta koskevan esittelykirjeen PosiVire
Oy:n entisille sisaisille asiakkaille. Nain halusimme varmistaa, etta tavoittaisimme mahdolli-
simman monen haastattelun merkeissa, kun asiamme oli ennestaén tuttu. Vuosien 2008-2012
kansioista saimme yhteensa 63 kirjetté lahetettya. Ongelmana tassa oli se, ettd vanhoissa
tydsopimuksissa ei ollut ollenkaan puhelinnumero-osioita, ja koska teimme haastattelumme
puhelimen valityksella, olisi numero ollut valttdméaton tydkalu. Osan numerottomista henki-
I6ista saimme kuitenkin Eniron kautta tietoomme, silla tarkastimme sité kautta, ettd muut

yhteystiedot tdsmaavat.

Toukokuussa 2012 aloitimme haastattelut. Nelja haastatteluista litteroitiin, silla yksi ei ha-
lunnut haastatteluaan nauhoitettavan. Puhelinhaastatteluja saimme 26. Yhdeksan ei halunnut
vastata kyselyyn ollenkaan, yksi lahestyi séhkopostitse ja kertoi kieltaytymisen perustelunsa
siind. Kolme lupasi haastattelun, mutta lukuisista yrityksistd huolimatta emme saaneet heihin
enaa yhteyttd, vaikka kellonajat oli sovittu erikseen. 19 jai tavoittamatta, silla numerot oli-
vat vaihtuneet, eivat olleet enda kaytdssa tai useista soitoista huolimatta puheluihin ei vas-
tattu.

Vastaajista nuorin oli 22-vuotias ja vanhin 61-vuotias. Keskiméaarainen vastaajien ika oli 47
vuotta. Vastanneista 20-30-vuotiaita oli 11, 30-40-vuotiaita ei ollut vastanneista yhtaan, 40-

50-vuotiaita kuusi, 50-60-vuotiaita 11 sekd yli 60-vuotiaita kolme. Vastaajista 22 oli naisia ja 9

miehia.
opiskelee osa-aikatdissa toissa tyottomat
4 1 12 14

Taulukko 2: Tydmarkkina-asema.

Taulukko 2 havainnollistaa, etta suurimpana ryhmana ovat toissa kayvat ja tyéttomat. Tyot-
témien ryhmaan kuului yksi kotiditi, kaksi kuntoutuksessa olevaa ja yksi tyokyvyttdmyyselak-

keella oleva.
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Tybkokemuksesta PosiVire Oy:n jalkeen kertoi saaneensa vastaajista 14. Nelja kertoi lahte-
neensa PosiVire Oy:lta suoraan opiskelemaan. 12 kertoi, ettei ole saanut tyékokemusta Posi-
Vire Oy:n jalkeen. Liséksi yksi kertoi olevansa osa-aikaelakkeelld, joten emme laskeneet sité

mihinka&n ryhmaan.

Ty6ttdmien motivoituneisuus tyénhakuun tai opiskeluun vaihteli. Hyvin paljon motivoituneita
oli viisi, jonkin verran motivoituneita myos viisi, hyvin vahan motivoituneita kaksi ja ei ollen-
kaan motivoituneita kaksi. Vastaajat nimesivat seuraavia syitd motivaation puutteeseen: Po-
siVire Oy ei onnistunut nostamaan yksilon motivoituneisuutta tydelamaan ja sairaudet estavat
tyonteon. Ne vastaajista, jotka olivat tdissa, olivat myos tyytyvaisia tydpaikkaansa, minka
takia he eivat olleet motivoituneita tydnhakuun tai opiskeluun. Vain yksi vastasi, ettei ole

motivoitunut tydntekoon sairastumisien takia.

18 vastaajista kertoi PosiVire Oy:lla ollessaan kuuluneensa ryhmaan pitkaaikastydtoén, kym-
menen oli vajaakuntoisia ja kaksi maahanmuuttajia. Yhta vastaajaa emme laskeneet kuulu-
vaksi mihink&an naista ryhmistd, silla hén toimi PosiVire Oy:lla lahihoitajasijaisena. Tuloksia
Voi vaaristaa, etté sanat vajaakuntoinen ja maahanmuuttaja voivat kuulostaa negatiiviselta ja

leimaavalta.

Seitseman pitkaaikaistyotonta on saanut tydpaikan, joista naisia oli nelja ja miehia kolme.
Heisté oli kaksi alle 30-vuotiaita, kaksi yli 40-vuotiaita ja kolme yli 50-vuotiaita. He olivat ol-
leet PosiVire Oy:n sisdisend asiakkaana; yksi oli ollut alle puoli vuotta, viisi oli ollut alle vuo-
den ja yksi oli ollut yli vuoden. Pitkdaikaistyottomista takaisin tydelamaan paasseet olivat
vastauksissaan yltidpositiivisia, he kehuivat PosiVire Oy:n tydpanosta ja olivat kaikin puolin
tyytyvaisia elamaénsa. Seuraava on suora lainaus erdalta tydelamaén takaisin paasseelta 53-
vuotiaalta naiselta: "En voi kuin kiitokset lahettda. Olen kiitollinen ja onnellinen, ratkaiseva

askel elamantilanteessani”.

Kaiken kaikkiaan pitkaaikaistyottomia oli 18, joista kahdeksan vastaajista oli edelleen tyot-
tomana. lkdjakaumaltaan heista oli kolme alle 30-vuotiaita, kaksi yli 40-vuotiasta, kaksi yli
50-vuotiasta ja yksi yli 60-vuotiasta. Heista neljé oli ollut PosiVire Oy:lla alle puoli vuotta ja

nelja alle vuoden.

Kysymykseen mité kautta hakeutuivat PosiVire Oy:lle, 19 vastaajista sanoi tydvoimatoimiston
kautta, 1 vastasi tyéhdnvalmennus, 2 itsendisesti ja 9 jotain muuta kautta. N&ita jotain muuta
kautta he vastasivat ystavan kautta, kotisairaanhoidon kautta, poliklinikan kautta, tuetun

tyon kautta, internetin kautta ja kuntouttavan tydtoiminnan kautta. (ks. Kuvio 2.)
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Mita kautta PV:lle?

207

159

107

Frequency

5

0-

Tydhonvalmennus tsenaisesti Jotain muuta

Mitd kautta PV:lle?

Te-toimisto

Kuva 2: Mité kautta vastaajat hakeutuivat téihin PosiVire Oy:lle?

Kysymykseen mité kautta vastaajat saivat tietoa PosiVire Oy:std, 18 vastasi tydvoimatoimisto,
yksi vastasi tydhénvalmennus, kaksi vastasi itsendisesti ja kymmenen vastasi jotain muuta

kautta. N&ihin jotain muuta asioita olivat ystavan kautta, internetistd, sosiaalitoimiston luen-
nolta, poliklinikalla, kotihoidontukiryhmasta, tuetusta tydsta ja kuntouttavasta tyétoiminnas-

ta.

Kysymykseen millaista PosiVire Oy:lla oli tydskennella 21 vastasi kokeneensa sen olleen posi-
tiivinen kokemus. Erityisesti palvelupaallikoita kehuttiin. Kahdeksan vastaajista antoi negatii-
vista palautetta, joista nousi esiin tyon rankkuus, huono palkka ja heikko yhteydenpito esi-
miesten ja sisaisten asiakkaiden valilla. Kaksi vastaajista ei antanut positiivista eika negatii-

vista palautetta.

Kysymykseen, mika oli positiivisin kokemus PosiVire Oy:lla, vastaukset jaoimme teemoihin.
Yhdeksan jatti vastaamatta ja useat vastasivat enemmaén kuin yhden teeman. Yhdekséan vas-
taajista oli sitéd mieltd, ettd asiakkaat olivat positiivisin kokemus, kahdeksan vastasi tydyhtei-
son olevan positiivisinta, kymmenen oli sitéd mielté, etté tyd ja sen mielekkyys oli paras ko-
kemus ja yksi vastasi koulutus. Kysymykseen, miten paljon hyotyé PosiVire Oy:sté oli, 15 vas-
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tasi hyvin paljon, 11 vastasi jonkin verran, kaksi vastasi hyvin vahan ja kolme vastasi ei ollen-

kaan. (ks. Kuvio 3.)

Paljonko hyotya PV:sta?

157

107

Frequency

5-

Hyvin paljon hydtya Jonkin verran hydtya Hyvin véhan hyétya Ei ollaan hydtya
Paljonko hyodtya PV:sta?

Kuva 3: Miten paljon hyotya PosiVire Oy:sta oli?

Kysymykseen mika oli hyodyllisintd, mité he PosiVire Oy:lla oppivat, vastaukset liittyivat pit-
kalti elamanhallinnallisiin asioihin. Vastaajat kertoivat itsetunnon kasvamisesta, elaman li-
sdantyneesta saanndllisyydesta ja rohkaistumisesta hakeutumaan takaisin tydmarkkinoille.

Mit& PosiVire Oy voisi tehdé toisin kysymyksen vastaukset jaoimme kategorioihin: mainonta,
yhteydenpito, tarjonta, palkkaus ja ei huonoa sanottavaa. Kymmenen jatti kysymyksen tyh-
jéksi Ja muutama vastasi useita vaihtoehtoja. Seitsemén vastaajista kertoi kaiken menneen
hyvin heidén kohdallaan PosiVire Oy:lla ollessaan, eli heilla ei ollut parannusehdotuksia. Nelja
vastasi mainonta, eli PosiVire Oy olisi voinut mainostaa enemman erilaisista kursseista seka
koulutuksista, ja etté PosiVire Oy olisi voinut tiedottaa enemman tydyhteisdssa mika PosiVire
Oy on, kun vélilla se jéi sisdisten asiakkaiden tehtavaksi. Seitseman vastasi yhteydenpito, joka
tarkoittaa, etté palvelupéallikot olisivat voineet olla enemmaén yhteydessa sisdiseen asiakkaa-
seen tydsuhteen aikana ja sen jalkeen. Nelja vastasi palkkaus, eli he kokivat saaneensa riit-
tamatonté palkkaa. Kaksi vastasi tarjonta, eli PosiVire Oy olisi voinut tarjota enemman erilai-
sia tydtehtavid. Lisaksi mainittiin, etta olisi pitdnyt huomioida jokaisen yksil6llinen tarve pa-

remmin, kuten erilaiset sairaudet.
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Miten paljon uutta tyékokemus antoi?

12,54

10,0

7.5

Frequency

2,5
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Hyvin paljon Jonkin verran Hyvin vahan Ei ollenkaan

Miten paljon uutta tydkokemus antoi?

Kuva 4: Miten paljon uutta ty6kokemus PosiVire Oy:lla antoi?

Kuviosta 4 voi ndhda, ettd uutta tyokokemusta PosiVire Oy antoi 13:sta henkil6lle hyvin pal-
jon, yhdeksélle vastaajista jonkin verran, neljalle hyvin véhéan ja viidelle ei ollenkaan.

Kysymykseen mité uutta PosiVire Oy antoi, 14 vastasi yleisesti tydkokemuksen ja alan olleen
uutta. Viisi vastasi alan olleen ennestaan tuttu eikd mitaan uutta koettu saaneen. Nelja ei

kommentoinut kohtaa ollenkaan. Kahdeksan vastasi muuta ja vastauksissa oli mainittu mm.
pitkajanteisyys, tyon realistisuus ja hyodyllisyys. Nainen 44 vastasi: ”Opin tuntemaan itseni

paremmin. M& osaan, ma uskon itseeni. Paasin irti ujoudesta”.

Yleisarvosana PV:lle?

127

@
1

6

Frequency

4

2

Huono Tyydyttava Hyva Kitettava Erinomainen

Yleisarvosana PV:lle?

Kuva 5: Minka yleisarvosanan vastaajat antoivat PosiVire Oy:lle?
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Kuviosta 5 nédkee mité PosiVire Oy sai yleisarvosanaksi. Yksi vastasi huono, kolme vastasi tyy-
dyttava, kahdeksan vastasi hyvd, 11 vastasi kiitettavéa ja kahdeksan vastasi erinomainen. Pe-
rusteluja naille oli, etta kaikkia kohdeltiin samanarvoisina, oli sitten terve tai vajaakuntoinen,
ja etta PosiVire Oy:lla vallitsee positiivinen ilmapiiri. Negatiivisia perusteluja olivat kiire, liian

kova tahti ja vahdinen koulutus tydtehtaviin.

Muuta kommentoitavaa kohdassa muutama tiedusteli toitéa PosiVire Oy:lta. Muita kommentte-

ja tuli laidasta laitaan. Paljon oli jo edella mainittuja parannusehdotuksia.

”Toivon, etta tallainen firma kuin PosiVire jatkaisi toimintaa. Monelle tie t6ihin ja/tai opiske-

luun. Henkilokunta mahtavaa. Terveisia kaikille. Hyvaa jatkoa.” -Nainen, 50.

9  Tulosten analysointi

Edelld mainituista syista johtuen otos oli jossain maarin valikoitunut. Lisaksi aineistosta puut-
tuvat kokonaan 30-39-vuotiaat, vaikka heitakin on toiminut PosiVire Oy:n entisina sisdisina
asiakkaina. Heita ei vain jostain syysta osunut meidan otantaamme. Otoksessa oli myds suh-
teellisen vahan vajaakuntoisia, vaikka PosiVire Oy tyollistad heitd enemman kuin pitkaaikais-
tyottémia. Toinen meisté on tydskennellyt PosiVire Oy:lla ja nédin ollen tietad, etta osa puhe-
linhaastatteluun vastanneista on toiminut PosiVire Oy:lla vajaakuntoisen nimikkeelld, vaikka
vastasi toisin. Voi siis pohtia, onko sana vajaakuntoinen leimaava, jolloin he mieluummin ko-

kivat kuuluvansa ryhmaan pitkaaikaistyoton.

Maahanmuuttajia oli vaikea tavoittaa, koska heidén osoitteensa oli usein poste restante ja
heidan puhelinnumeronsa vaihtuvat useasti. Teimme puhelinhaastattelun prepaid-liittymasta,
jolloin puhelinnumero oli kylla nékyvissa. Voi kuitenkin olla, etté osa ei vastannut puheli-
meen, koska ei tunnistanut numeroa tai luuli soittajaa lehtimyyjéksi. Nain ollen emme siis
tavoittaneet kaikkia, mutta emme mydskaan valikoineet ryhmad, vaan haastattelimme puhe-

limitse ne, jotka tavoitimme.

Sen jalkeen, kun olimme lahettaneet kirjeet entisille sisdisille asiakkaille, yksi henkil6 otti
sahkopostitse yhteytta ja kertoi, ettei halua osallistua puhelinhaastatteluun. Hanella oli ollut
huonoja kokemuksia tydskentelysta PosiVire Oy:ll&, eika siksi kokenut tarpeelliseksi vastata
kyselyyn, vaikka kerroimme, ettd myos negatiiviset palautteet huomioidaan ja kasitellaan
osana tutkimusta. Oli myds muita, jotka soitettaessa vastasivat, etteivat halua osallistua, ja
muutama puolestaan ilmaisia kiinnostuksensa, mutta ajankohta oli huono. Kun soitimme uu-
delleen, ei heita useista yrityksista huolimatta tavoitettu. Joistain numeroista ei vastattu lu-

kuisista soittoyrityksisté huolimatta ollenkaan.
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tiivistetty ikdjakauma
22-40v 41-61v Total
Mité teet nykyisin?  Opiskelen 2 2 4
Osa-aikatyo 0 1 1
Toissa 3 9 12
Jotain muuta 6 8 14
Total 11 20 31

Taulukko 3: 1&n vaikutus tydmarkkina-asemaan.

Taulukosta 3 voi paatella, etté PosiVire Oy on parempi keski-ikaisille. Vanhemmasta paasta on
menestytty paremmin. Toisaalta vanhempaa ikdpolvea oli enemman kuin nuorempia, mutta

nuoremmista kuusi on tyéttdméana kun vanhemmista heita on kahdeksan.

Nuoret olivat motivoituneimpia tydnhakuun ja opiskeluun. Toisaalta vanhemmista oli useampi
toissa ja he ovat tyytyvaisempia tydpaikkaansa, joten tarvetta uuden tydn hakemiseen ei ole.
Nuorista kuusi on tyéttémand, heista viisi on motivoituneita opiskeluun ja tyénhakuun. 41-61-
vuotiaista tydttomista motivoituneita tydnhakuun hyvin paljon oli kaksi henkiléa, kolme oli
jonkin verran motivoituneita tyénhakuun, yksi oli hyvin véhén ja kaksi ei ollenkaan motivoitu-
neita tydnhakuun. Molemmat perustelivat, etté eivat pysty tekemaan tydta. Nayttaa silta,
ettd nuorten on helpompaa kouluttautua uudestaan, kun taas vanhempi sukupolvi nékee opis-
kelun suurempana kynnyksena.

Mité teet nykyisin?
Opiskelen | Osa-aikaty6 | Toissa Jotain muuta | Total
Ajanjakson arvo  0-5kk 1 0 3 6 10
6-12kk |0 0 6 6 12
1-2v 1 1 3 1 6
yli 2v 2 0 0 1 3
Total 4 1 12 14 31

Taulukko 4: PosiVire Oy:lla vietetyn ajan merkitys tydmarkkina-asemaan.

Taulukosta 4 nékee, ettd eniten tydeldmaan mukaan paasseet PosiVire Oy:n tarjoaman tydko-
kemuksen jalkeen ovat ne, jotka ovat olleet puolesta vuodesta vuoteen tydsuhteessa PosiVire
Oy:lla. Tydttdmia on eniten niissd ryhmissa, jotka ovat olleet alle vuoden PosiVire Oy:lla siséi-

sena asiakkaana. Opiskelemaan ovat enimmakseen paatyneet ne, jotka ovat olleet yli kaksi
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vuotta sisdisend asiakkaana. Voimme paatella, ettda mité nuorempi ja kauemmin PosiVire
Oy:lla toissa sita uskaliaammin lahtee takaisin koulun penkille. Yli kaksi vuotta PosiVire Oy:lla
sisdisena asiakkaana toimineet, jotka lahtivat opiskelemaan, olivat nuoria. Yli 60-vuotias uu-

delleen kouluttautumaan lahtenyt kertoi kokevansa koulukaynnin siina iassa raskaaksi.

Yleisarvosana PV:lle?
Tyydytta- Kiitettd- | Erinomai-
Huono |va Hyva va nen Total
Mité teet nykyi- Opiskelen 0 0 0 3 1 4
sin? Osa-aikaty6 | 0 0 0 0 1 1
Toissa 0 0 3 5 4 12
Jotain muu- | 1 3 5 3 2 14
ta
Total 1 3 8 11 8 31

Taulukko 5: Tydmarkkina-aseman vaikutus annettuun arvosanaan.

Tuloksista on nahtévissa, etta ne, jotka ovat menneet eteenpdin PosiVire Oy:n tydjakson jal-
keen eli ovat opiskelemassa tai tyollistyneet, ovat myds keskimaaraisesti positiivisempia, kuin
ei- menestyjat. Heilla ei ole negatiivisia kokemuksia PosiVire Oy:sta ja yleisesti ottaen heidan
itsetuntonsa on kasvanut tydskennellessdan PosiVire Oy:ssd. Tama kay ilmi haastattelumme
avoimien kysymysten vastauksista. Kuten taulukosta voi tulkita, ovat tyéllistyneet tai opiske-
lemaan péasseet antaneet paremman yleisarvion PosiVire Oy:n toiminnasta, kuin ne, jotka

junnaavat edelleen paikoillaan syysta tai toisesta.

Yleisarvosana PV:lle?
Tyydytta-
Huono va Hyva Kiitettdava | Erinomainen | Total
Ajanjakson arvo 0-5kk 1 2 2 3 2 10
6-12kk |0 0 4 5 3 12
1-2v 0 1 2 1 2 6
yli 2v 0 0 0 2 1 3
Total 1 3 8 11 8 31

Taulukko 6: PosiVire Oy:lla vietetyn ajan vaiktus PosiVire Oy:lle annettuun arvosanaan.

Taulukosta 6 kay ilmi, ettd mité pidempaéan PosiVire Oy:lla oli sisdisena asiakkaana, sita posi-

tiivisempi kokemus tydjaksolta vélittyi. Tasta voi tulkita, etté alle puoli vuotta olleet ’kyydis-
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ta pudonneet” ovat edelleen tyéttéminad ja antaneet PosiVire Oy:lle heikoimmat arvosanat
tutkimustulosten mukaan. Heita ei ole siis PosiVire Oy:n toiminta ole tyydyttanyt. Toisaalta
he ovat olleet niin védhan aikaa PosiVire Oy:ll4, etta he eivat ole saaneet siita kattavaa kuvaa
tai ovat todenneet jo alkutaipaleella, ettd ovat hakeutuneet vaaraan paikkaan. Tutkimustu-
loksista kdy my6s ilmi, etta osa heikomman arvosanan antaneista ovat lahteneet tydtehtavis-

taan negatiivisessa ilmapiirissa.

Nelja alle puolivuotisista tydsuhteista on saanut opiskelupaikan tai tyopaikan ja he ovat anta-
neet vain positiivista palautetta. Kyselylomakkeista kay ilmi, etta ne entiset sisdiset asiak-
kaat, jotka ovat paasseet eteenpain elaméssaan, ajattelivat muita positiivisemmin seka osal-
listuivat itse omaan elamaansa koskeviin paatoksiin, eivatka sysanneet vastuuta oman elaman
hallinnasta pelkastéan palvelupaallikiden harteille. Avoimista kysymyksista kdy ilmi, etté

heidan itsetuntonsa kasvoi, ja halu paasta takaisin tydmarkkinoille tai opiskelemaan oli suuri.

Ne, jotka eivét olleet paasseet elamassdan eteenpain, eli ovat edelleen tydttémia tai ovat
muuten jymahtaneet paikalleen esim. sairauden takia, olivat tutkimuksen tuloksien mukaan
tulkittavissa sellaisiksi henkildiksi, jotka ovat mieltdneet vajaakuntoisuuden osaksi identiteet-
tidan eivatka osaa katsoa kokonaiskuvaa. Tama kay ilmi siita, etta osa verhoutui fyysisen tai
psyykkisen sairautensa taakse. Tuloksien mukaan he olivat myds henkildita, jotka olisivat kai-
vanneet enemman tukea asiakkuutensa aikana. Se meistd, joka oli PosiVire Oy:lla ty6suhtees-
sa tietdd myos ohjaajana osan haastatelluista asiakkaista ja on nahnyt, kun jostain henkilén
rajoitteesta kehkeytyy ylitsepadsematon este. On tapauksia, joissa sisdinen asiakas luo itsel-
lensa esteen omasta elaménhallinnastaan palvelupéallikon kannustuksesta huolimatta. Ovatko
nama henkilét tottuneet siihen, ettd elamassa menee aina huonosti, eivatka kesta menestys-
ta?

Tutkimuskysymystemme osalta voimme todeta, ettd PosiVire Oy:n entisista sisdisista asiak-
kaista 45% on tydttomana, 42% tyodllistynyt ja 13% opiskelee. Toisille kokemus PosiVire Oy:lla
oli ainutkertainen siina suhteen, ettéd he paasivat jatkamaan elamaénsa eteenpdin joko tyol-
listyneena tai opiskeluiden parissa. PosiVire Oy auttoi osaa l6ytdmaan oman alansa tydskente-
lyn kautta. Toiset kokivat, etta olisivat tarvinneet enemman apua ja tukea tydskentelyssaan
ja poislahdonkin jalkeen. Muutama koki olleensa téysin vaara ihminen PosiVire Oy:lle. Tutki-
muksen tuloksissa oli kaksi aaripaata. Ne, jotka olivat paasseet elaméassaan eteenpdin, antoi-
vat positiivista palautetta ja ne, jotka olivat jddneet samaan tydmarkkina-asemaan kuin en-

nen PosiVire Oy:té antoivat herkemmin negatiivista palautetta.
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10 Pohdinta

PosiVire Oy:n yhteiskunnallinen tavoite on tyollistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkil6ita, kuten pitkaaikaistyottomia ja vajaakuntoisia. Tutkimuksemme perusteella PosiVire
Oy on onnistunut tehtavassaan, koska 55 % vastanneista on PosiVire Oy:n jalkeen joko ty6llis-
tynyt tai lahtenyt opiskelemaan. N&in ollen PosiVire Oy on tehnyt verovarojen kuluttajista
verovarojen tuottajia ja omalla toiminnallaan vahentanyt tydttémyyttd, joten PosiVire Oy:n

yhteiskunnallinen merkitys on huomattava.

PosiVire Oy:lle tulee ihmisia eri-ikéisia ja erilaisista taustoista. Onnistumiseen ajava tekija
on, ettd taustalla pitéa olla tietynlainen identiteetti, jota voidaan vahvistaa PosiVire Oy:lla.
Yksilolla tulee olla halua, tahtoa ja motivaatiota paasta elaméssa eteenpdin. Nain saadaan
parhaita tuloksia siihen, ettd ihmisten itsetunto ja eldméanhallinta kasvaa. Monissa vastauksisa
kehuttiin esimiestydskentelya. Olisi hyva, jos palvelupaallikditéd saataisiin enemman organi-
saation kasvaessa, jotta pystyttaisiin takaamaan tulevaisuudessakin sisdisten asiakkaiden riit-

tava ohjaus ja informointi.

Mielestimme puhelinhaastattelu oli tahan tutkimukseen paras tiedonkeruumenetelma, koska
se oli nopea ja helppo tapa tavoittaa ihmisia. Sahkdinen kysely ei olisi toiminut, koska PosiVi-
re Oy:lla on myds ikaantyneenpad asiakaskuntaa, eika voida olettaa kaikilla olevan mahdolli-
suus tai vastata sellaiseen kyselyyn. Postikysely olisi vaatinut enemmaén aikaa ja siina oli suu-
rempi todenndkoisyys jattaa vastaamatta. Maahanmuuttajataustaisten olisi ollut vaikea kir-

joittaa vastauksia itsendisesti mahdollisen kielimuurin takia.

Opinnadytetydn tekeminen oli kokemuksena hyvin opettavainen. Olemme tyoskennelleet tyo-
elamalahtoisesti. On ollut antoisaa tehda ty6ta, jolla on todellinen tarve ja josta on hyotya.
Ty6ta on riittényt teorian kirjoittamisessa, haastattelulomakkeen suunnittelussa ja puhelin-
haastattelujen toteuttamisessa. Tulosten analysointi on ollut mielenkiintoista, koska tuloksis-
ta on loytynyt yhtélaisyyksia Aalto Yliopiston tekeman tutkimuksen kanssa, joka on kannusta-

nut jatkamaan ja antanut varmuutta siitd, ettd olemme oikeilla jaljilla.

Olemme opinnaytetytssa oppineet toteuttamaa tutkimuksen, sydttamaan tulokset SPSS-
ohjelmaan seké oppineet tulkitsemaan tuloksia. On ollut mielekasta l6ytda muuttujien valisia
yhteyksia ja pohtia tarkemmin, mista jokin ilmid johtuu. Olemme ylpeitd tekeméstamme

tyostd, joita useat organisaatiot odottavat, joilla on aito tydelaman kehittamistarve.

Paritydskentely on toiminut, koska tehtévéan jaot ovat olleet selkeat. Olemme piténeet kiinni

sovituista aikatauluista ja tehtavista. Olemme my0s kayttaneet hyvaksi toistemme erityis-
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osaamista, joka on tuonut uusia ndkékulmia opinndytetydhon. Toinen meista on tydskennellyt

PosiVire Oy:lla, joka on antanut hyvan pohjan tdméan opinndytetydn tekemiselle.

Aineistomme luotettavuus karsi siind suhteessa, ettd emme saaneet kaikki ryhmia pitkaaikais-
ty6ton, vajaakuntoinen ja maahanmuuttajia saman verran edustettuna. Tasta syysta aineis-
tomme oli jossain méaarin valikoitunut. Teimme kuitenkin parhaamme yrittdessamme tavoit-
taa mahdollisimman monia entisia sisdisia asiakkaita. Olisimme voineet jatkaa ihmisten ta-
voittelua pidempaéan. Toisaalta tulos olisi voinut olla sama, silla jos ihminen ei halua vastata
hanelle tuntemattomaan numeroon, ei han tule siihen vastaamaan, vaikka miten monta ker-
taa yrittaisimme. Olisimme toki voineet lahettaa niille ihmisille, joiden numeroa ei tydsopi-

muksessa ollut, kirjallisena kyselyn ja toivoa, etta vastausprosentti olisi ollut suurempi.

Tulosten luotettavuutta pohdittaessa, nousee ajatus siitd, miten totuudenmukaisia vastaukset
olivat. Koska tavoitimme niin monta ensimmaista siséista asiakasta, voi pohtia kultaako aika
muistot. Aikaa oli kulunut nelja vuotta ja silloin eldmassa on ehtinyt tapahtua vaikka mita ja
PosiVire Oy:n merkitys voi olla suurempi kuin niilla entisilla siséisilla asiakkailla, jotka vasta

lopettavat tydsuhdettaan PosiVire Oy:lla.

Huomioimme eettisyyden tutkimuksessamme numeroimalla kyselylomakkeet, jotta vastaajat
pysyvat taysin anonyymeind. Jokaisen haastattelun alussa kerroimme haastateltavalle keita
olemme ja painotimme, ettd vastaukset kasitelladn nimettémina, joten ketééan ei voi vastaus-
ten perusteella tunnistaa. Lahettdmassamme saatekirjeessa kerroimme jo edella mainittuja

asioita.

Jatkotutkimusideoita on, etté toistetaan tdma tutkimus saanndllisin véliajoin ja katsotaan,
kultaako aika todella muistot. Samalla tutkimuksesta nékisi, miten PosiVire Oy:n toiminta ke-
hittyy ja miten paljon se tydllistaa. Toinen idea on, ettd muutamissa vastauksissa nousi tarve,
ettd olisi ollut hyva, jos ohjaaja olisi pitédnyt yhteytta vield tydsuhteen jalkeenkin. Joku tyén-
tekija, joka saattaisi entisen sisaisen asiakkaan takaisin tydmarkkinoille ja olisi tukena alku-

taipaleen ajan. Tama edesauttaisi hallittua lahtéa PosiVire Oy:lta.

Tulostemme mukaan PosiVire Oy tekee merkityksellista tyota ja toiminnallaan pyrkii paran-
tamaan sisdisten asiakkaidensa elaman laatua. PosiVire Oy on pystynyt laajentamaan toimin-
taansa Helsingin ulkopuolelle, joten tulevaisuuden nakymét ihmisten tyollistamisessa ovat
positiiviset. Samanlaisia sosiaalisia yrityksia kuin PosiVire Oy kaivattaisiin Suomeen enemman,

jotta pystyisimme taistelemaan kovemmin tydttomyytta vastaan.
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Liite 1. Kyselylomake

Kyselylomake
Ympyroi sinulle sopivin vaihtoehto

Ika

Sukupuoli nainen

mies
Mita sinulle kuuluu?

Mika teet nykyisin? 1 opiskelen
2 osa-aikatyossa
3 toissa

4 jotain muuta, mita?
Millaista tyokokemusta olet saanut PosiVire Oy:n jalkeen?

Miten motivoitunut olet talla hetkelld tydn hakuun/opiskeluun?
1 Hyvin paljon
2 Jonkin verran
3 Hyvin véhan
4 En ollenkaan
Miksi?

Kauanko olit PosiVire Oy:lla toissa?

Ollessasi PosiVire Oy:lla toissa, mihin ryhméaan kuuluit?

1 pitkdaikaistydton
2 vajaakuntoinen
3 maahanmuuttaja

Mité kautta hakeuduit PosiVire Oy:lle t6ihin?

1 Te-toimisto

2 Tyohonvalmennus

3 Itsenaisesti

4 Jotain muuta kautta

Mit&?



Mité kautta sait tietoa PosiVire Oy:sta?

1

2
4
5

Te-toimisto
Tyéhdnvalmennus
Itsendisesti

Jotain muuta kautta, mita?

Millaista oli olla PosiVirella toissa?

Mika oli positiivisin kokemus PosiVire Oy:sta?

Paljonko hydtya PosiVire Oy:sta oli sinulle?

1

2
3
4

Hyvin paljon hydtya
Jonkin verran hyotya
Hyvin vahan hyotya
Ei ollenkaan hydtya

Mika oli hyddyllisinta, mité opit PosiVire Oy:lla?

Mita PosiVire Oy olisi voinut tehda toisin sinun tapauksessasi?

Miten paljon uutta ty6kokemus antoi sinulle?

1 Hyvin paljon
2 Jonkin verran
3 Hyvin vahan
4  Ei ollenkaan
Mita uutta?

Mika oli tarkeinta?

Minka yleisarvosanan asteikolla 1-5 antaisit PosiVire Oy:lle?

(1 huono, 2 tyydyttava, 3 hyva, 4 kiitettéva ja 5 erinomainen)

Miksi?

Mité haluaisit vield lisatd/Muita kommentteja
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