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TIIVISTELMA

Honkakoski, Sanna & Marjanen, Anna. Uusien asukkaiden odotukset Ruusu-
lankadun asumispalveluyksikosta. Helsinki, kevéat 2013, 73 s., 2 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Diakonisen sosiaalitydn suuntautumisvaihtoehto,
sosionomi (AMK) — diakoni.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Sininauha-asuntojen uuteen tu-
kiasumisyksikkdon muuttavien asiakkaiden odotuksia, toiveita ja tarpeita heidan
tulevasta asuinpaikastaan. Tyon tavoite on saada uusien asukkaiden aani kuu-
luviin uuden asumispalveluyksikén kehittamisessa.

Tutkimuksen aineisto on keratty haastattelemalla kahdeksaa Ruusulankadun
asumispalveluyksikk6on muuttavaa asiakasta. Asumispalveluyksikko sijaitsee
Helsingissa ja ensimmaiset asukkaat muuttivat sinne 1.10.2012.

Opinnaytetyossa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Haastattelut to-
teutettiin  puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelurungon
kysymykset kasittelevét asiakkaiden asunnottomuuden syita, hengellisia tarpei-
ta, heidan odotuksiaan, tavoitteitaan ja tuen tarvettaan uudessa asuinpaikassa,
seka sitéa miten he nékevat tukiasumisen tukevan péaihteettomyytta. Haastattelut
tallennettiin nauhoittamalla ja litteroimalla.

Opinnaytetyon tuloksista ilmenee, ettd haastateltavilla henkilGilla oli p&&osin
positiivinen kasitys Ruusulankadun asumispalveluyksikosta. Hairiokayttaytymi-
nen ja siihen ajoissa puuttuminen on monelle haastateltavalle tarked asia oman
asumisrauhan turvaamiseksi.

Haastateltavat eivat koe tarvitsevansa paljoakaan tukea arjessaan. Sita pide-
taan kuitenkin erityisen tarkeanda, ettd tyontekijat ovat tavoitettavissa ympari
vuorokauden ja ovat valmiita kuuntelemaan ja auttamaan mahdollisissa ongel-
missa. Muut asiat, joissa haastateltavat tutkimuksen mukaan tarvitsevat tukea
ovat virastoasioiden hoito seka vertaistuki paihteiden kayton lopettamisessa tai
vahentamisessa.

Asiasanat: asunnottomuus, tuettu asuminen, diakonia, asumispalvelu



ABSTRACT

Honkakoski, Sanna and Marjanen, Anna. The expectations of new residents for
recently build sheltered home. 73 p, 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki,
Spring 2013.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The goal of the thesis is to describe the expectations, wishes and needs of the
people moving into the new sheltered home of the foundation Sininauha-
asunnot. The aim of the research is to make new residents heard in the devel-
opment of the new housing service.

The data of the research was collected by interviewing eight persons moving
into the sheltered home of Ruusulankatu. The housing service is situated in
Helsinki and the first residents moved in the 1 of October in 2012.

The qualitative research method was used in this thesis. Interviews were carried
out as half-structured theme interviews. The questions for the theme interview
concerned the reasons of residents’ homelessness, their spiritual needs, expec-
tations, goals, the need for support while living in Ruusulankatu, and how they
perceive the sheltered housing to support those who wish to stop intoxicant
abuse. The interviews were tape-recorded and transcribed.

The results of the thesis showed that the residents had a positive impression on
the sheltered home. Many of the interviewees consider it important that the
members of Ruusulankatu staff will intervene when there is disturbing behav-
iour. The residents wish to have a peaceful environment while living in Ruusul-
ankatu.

The interviewees do not find that they require much support in their everyday
routines. However, they consider it important that members of the staff are
available round-the-clock and are ready to listen and help the residents in need
of assistance. Other issues where interviewees desire support according to the
research are office matters and peer support, which further the intoxicant abuse
reduction and sobriety.

Key words: homelessness, sheltered home, housing service
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssamme tutkimme Sininauha-asuntojen uuteen asumispalveluyk-
sikkdon muuttavien asiakkaiden odotuksia, toiveita ja tarpeita heidan tulevasta
asuinpaikkastaan asumispalveluyksikkd Ruusulankatu 10:sta. Asukkaiden né&-
kokulmien ja tarpeiden huomioiminen on tarkeaa, jotta heidan aanenséa saatai-
siin kuuluviin asumistoiminnan kehittamisessa ja tyo voisi olla asiakaslahtoi-
sempada. Ruusulankatu 10 ja sen toiminta on osa Helsingin kaupungin pitkaai-
kaisasunnottomuuden véhentamisohjelmaa. Taman uuden hankkeen alku on

ollut ainutlaatuinen tilaisuus tutkia ja keraté aineistoa asunnottomilta itseltaan.

Idea opinnaytetybhomme tuli Sininauha-asunnoilta. Loysimme aiheen Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden aihevélityksestad ja kiinnostuimme siita
valittomasti. Uusien asukkaiden ndkokulma uuteen asumispalveluyksikkdon oli
meidan mielestamme kiinnostava ja tarkead tutkimuskohde, joka avasi meille
mahdollisuuden tutustua lahemmin siihen, millaisia asumismahdollisuuksia
paakaupunkiseutu tarjoaa asunnottomuudesta karsiville ihmisille. Marraskuussa
vuonna 2010 Suomessa oli asunnottomana 7877 yhden hengen taloutta ja 349
perhettd. Samana vuonna Helsingissa oli asunnottomana 3355 yksin asuvaa
henkil6a ja 1400 pitkdaikaisasunnotonta (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskes-
kus 2011, 3,9).

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tarjota Sininauha-asuntojen tyontekijoille
ajankohtaista tietoa siita, millaisia tarpeita ja odotuksia asumispalvelusyksik-
koon muuttavilla uusilla asukkailla on ja milla tavalla yksikko voisi parhaiten olla
tukemassa asukkaita heidan arjessaan. Opinnaytetydmme tavoitteena on myos
koota tietoa siitd, mikd on Suomen asunnottomuustilanne talla hetkella seka
milla tavalla tukiasumispalvelut ja seurakunnat télla hetkella vastaavat asunnot-

tomuusongelmaan.

Sininauha-asuntoja hallinnoi Sininauhaliitto, joka on kristillistd paihdetyota teke-

vien jarjestdjen keskusliitto. Meille sosionomi-diakoni -opiskelijoina on tarkeaa,



ettd kasittelemme opinnaytetydssdmme myds saation kristillisia juuria ja kiinni-
tamme tutkimuksessamme huomiota asukkaiden mahdollisiin hengellisiin tar-
peisiin ja siihen, milla tavalla seurakunnat voisivat olla tukemassa asunnottomia
ihmisia. Diakoniatyd voi tarjota asunnottomille esimerkiksi taloudellista apua ja

asumismahdollisuuksia.



2 ASUNNOTTOMUUS

Asunnottomaksi maaritelladn henkild, joka asuu asunnon puutteen vuoksi ulko-
na, laitoksessa tai erilaisissa tilapaissuojissa sekd yomajoissa. Asunnottomia
ovat myds tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien luona asuvat tai paikasta toiseen
kiertelevat ihmiset seka juuri vankilasta vapautuneet, joilla ei ole viela asuntoa.
Yksinaisten asunnottomien liséksi Suomessa elaa asunnottomia perheita.
Asunnottomiksi maaritelladn perheet tai pariskunnat, jotka asunnon puutteen
vuoksi asuvat erillaén tai tilapdismajoituksessa esimerkiksi matkustajakodissa,

hotellissa tai sukulaisten ja tuttavien luona. (Karkkainen 2002, 376.)

Kasite asunnottomuus on moniulotteinen. Se ymmarretddn hyvinvointiyhteis-
kunnassa asuntotoimen seké sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6ta edellytta-
vaksi yhteiskunnalliseksi ongelmaksi. Asunnottomuus on ilmid, joka saa eri ai-
koina ja eri maissa runsaasti toisistaan poikkeavia siséaltoja. Asunnottomuuden
ennaltaehkéisy tai asunnottomien asuttaminen edellyttdd laajaa tietamysta ja
ymmarrystd asunnottomuuden eri ulottuvuuksista. Pitkdaikaisasunnottomuu-
dessa on kyse pitkittyneestd tai toistuvasta asunnottomuudesta, johon liittyy
usein koyhyyden lisaksi paihderiippuvuutta ja mielenterveysongelmia, rikolli-
suutta ja vakivaltaa. Tahan ryhmaan kuuluu arviolta 40-50 prosenttia kaikista

yksin elavista asunnottomista. (Asunto ensin i.a.)

Asunnottomien todellinen m&ara on huomattavasti tilastoja suurempi, koska
kaikkia asunnottomiksi luettuja ryhmia ei asunnottomuustilastoissa ole voitu ar-
vioida tarkasti (Korhonen 2002, 9). Vaikka asunnottomuuskasite maariteltaisiin-
kin yksiselitteisesti, asunnottomuudesta on mahdotonta saada tarkkaa tietoa.
Asunnottomuuslukua on Suomessa kritisoitu siitd, ettd se antaa liian tilastoluon-
teisen kuvan asiasta, joka perustuu kuntien eri tavoin kokoamiin lukuihin. Yh-
tenevdisista tutkimusohjeista huolimatta tiedot ovat erilaisia. Tutkimustiedot pe-
rustuvat sosiaalitoimen rekistereihin ja vuokra-asuntoa jonottaviin asunnottomiin
hakijoihin. Kaikki asunnottomat eivat kuitenkaan rekisterdidy kumpaankaan.
Mitd suuremmasta kaupungista on kyse, sitd enemman tieto perustuu arvioon.

Luvut kertovat siis vain sen, etta vailla vakinaista asuntoa olevia ihmisia on ar-



viointihetkella ainakin tdman verran. Todellinen luku voi olla suurempi. (Kark-
kainen 2002, 376-377.)

2.1 Asunnottomuus Suomessa

Asunnottomuudesta yhteiskunnallisena ongelmana ruvettiin puhumaan vasta
1980-luvulla. Vuosikymmenen lopulla valtiovalta asetti tavoitteeksi asuttomuu-
den poistamisen. Tana aikana asunnottomuus vaheni puoleen. Sitten ajattelu-
tapa muuttui ja asunnottomuus jai pois poliittisesta keskustelusta. Hiljaisuutta
jatkui pitkalle 1990-luvun puolivaliin. Hiljaisuuskausi sattui yhteen taloudellisen
laman kanssa. Laman aikana asunnottomien tilanne helpottui, koska vuokra-
asuntoja sai vuokrattua paremmin ja kohtuullisempaan hintaan. Asuntopulan
onkin katsottu kasvavan talouden nousukausina, kun muuttava tyévoima kilpai-
lee asunnoista. Nousukaudella erot kansalaisten valilla kasvavat ja epaonnis-
tuminen korostuu. Vuosituhannen vaihteessa asunnottomuus tuli jalleen ajan-
kohtaiseksi. Taloudellisen kasvun ja muuttolikkeen my6ta asuntojen hinnat ja
vuokrat nousivat vapailla markkinoilla. Varsinkin yksin elavien pienituloisten
vaihtoehdot heikkenivat. (Karkkainen 2002, 372-373.)

Yhteiskunnallinen keskustelu asunnottomuudesta on Suomessa alkanut melko
myohaan. Viela 1970-luvulla ja 1980-luvun alussa asunnottomista kaytettiin lei-
maavia kasitteita "alkoholisti” ja "irtolainen” (Karkkainen 2002, 375). Historia
osoittaa, ettd asunnottomuus aiheena on ollut suomalaisessa yhteiskunnassa
arka. Asunnottomuutta ei aiemmin ole nahty niinkdan yhteiskunnallisena on-
gelmana vaan sita on pidetty itse aiheutettuna. Asunnottomuuden historia vai-
kuttaa viela tanakin paivana inmisten asenteissa. Asunnottomuudesta on vaikea

puhua ja se aiheuttaa ihmisissa hapean tunteita.

Asunnottomuuden luonne on viimevuosina ollut muutoksessa. Perinteinen ste-
reotypia keski-ikdisesta alkoholisoituneesta muovikassimiehesta on katoamas-
sa. Moniongelmaisuus, huume- ja mielenterveysongelmat yhdistyvat pitkaai-

kaistyottomyyteen ja muuhun syrjaytyneisyyteen. Vaikka puhummekin asunnot-
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tomuudesta, monien ihmisten kohdalla kyse on monista kasautuneista ongel-
mista. (Karkkéainen 2002, 373.)

Valtion asuntorahaston asuntomarkkinaselvityksen mukaan vuonna 2006 Suo-
messa oli yksinaisid asunnottomia noin 7400 ja asunnottomia perheité noin 300
(Ohjelmatyérynma AHKERAT 2008, 3-4). Marraskuussa vuonna 2010 Suo-
messa oli asunnottomana 7877 yhden hengen taloutta ja 349 perhetta. Edellis-
vuoteen verrattuna yksindisten asunnottomien maara vaheni 276 henkiléa eli
3,4 prosenttia. Sen sijaan asunnottomien perheiden maara lisdantyi 25:11a el
7,7 prosentilla. Tiedot perustuvat ARA:n eli Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskuksen marraskuussa 2010 kunnille tekem&én asuntomarkkinakyselyyn.
Systemaattisesti asunnottomuutta on alettu seurata kuntakyselyin 1980-luvun
puolivalista asti. Seuranta-ajankohdasta vuoteen 2010 asunnottomien mé&ara on
vahentynyt noin 10 000 henkildlla. Vuodesta 2003 asti Suomessa ollaan oltu
nykyisella noin 8000 asunnottoman tasolla. (Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskus 2011, 3.)

Suurin osa asunnottomista on miehia. Ainoastaan joka kuudes asunnoton on
nainen. Alle 25-vuotiaita nuoria aikuisia on asunnottomista noin 17 prosenttia.
Naisten ja nuorten osuus asunnottomista vaheni niin maarallisesti kuin suhteel-
lisestikin vuonna 2010 edellisvuoteen verrattuna. (Asumisen rahoitus- ja kehit-
tamiskeskus 2011, 4.)

Kuntien selvitysten mukaan vuonna 2010 asunnottomista pitkdaikaisasunnot-
tomien osuus oli 3079 henkea eli 39 prosenttia. Vuodesta 2009 vuoteen 2010
pitkdaikaisasunnottomuus véheni yhteensd 378 henkildlla eli 10,9 prosentilla.
Erityisesti sairaaloissa sek& muissa laitoksissa olevien pitkadaikaisasunnottomi-
en asumistilanne on kohentunut. Pitkdaikaisasunnottomalla tarkoitetaan tassa
ihmist&, jonka asunnottomuus on pitkittynyt tai toisaalta uhkaa pitkittya sosiaali-
sista tai terveydellisista syista yli vuoden mittaiseksi. Pitkdaikaiseksi asunnotto-
maksi luetaan myds henkild, jotka ovat olleet asunnottomina toistuvasti viimei-

sen kolmen vuoden aikana. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2011, 3.)
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Valtio ja 10 kuntaa tekivat vuoden 2008 aikana aiesopimukset pitk&aikaisasun-
nottomuuden vahentamiseksi vuosina 2008—2011. Kunnat ovat Helsinki, Espoo,
Vantaa, Tampere, Turku, Lahti, Jyvaskyld, Kuopio, Joensuu seka Oulu. Asumi-
sen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen vuoden 2007 kuntakyselyn mukaan, ndis-
sa kymmenessa kunnassa oli eniten asunnottomia. Valtion puolelta sopimus-
kumppaneina ovat ymparistoministerio, sosiaali- ja terveysministerio, Rikosseu-
raamuslaitos, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA sekd Raha-
automaattiyhdistys. Ohjelman tavoitteena oli puolittaa pitkaaikaisasunnottomuus
vuoteen 2011 mennessa seka tehostaa toimenpiteitda asunnottomuuden ennal-
taehkaisemiseksi. Maarallisena tavoitteena oli osoittaa 1250 asuntoa pitk&aikai-
sasunnottomille ohjelmakauden aikana. Tavoitteena ollut 1250 uutta palvelu-
seka tukiasuntoa toteutui. Vuosina 2008—2010 on valmistunut ja otettu kaytt66n
494 asuntoa ja tukiasuntoa. Vuonna 2011 kayttéon otettiin lisdksi 594 asuntoa.
(Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus 2011, 5-6.)

2.2 Asunnottomuus Helsingissa

Asunnottomuudesta tuli urbaani ongelman toisen maailmansodan jalkeen, kun
maaseudulta kaupunkeihin muuttaville ihmisille ei ollut tarjota tarpeeksi asunto-
ja. Kaupunkeihin muutettiin tydn perassa, kun tyon tarve maaseuduilla vaheni.
Suomessakin asunnottomuusongelma nakyy suurissa kaupungeissa, erityisesti
padkaupunkiseudulla. (Raiha 1996, 54-55.) Helsinkiin muutti sotien jalkeen
merkittava osa yksin elavia miehia suuriin rakennus- ja kuljetusalan tyévoima-
tarpeisiin. Savottakampilta, uittotydémajoilta ja hatdaputydmailta muutettiin tyo-
maaparakkeihin ja yomajoihin. Vuonna 1993 paakaupunkiseudun asuntoloissa
asui satoja henkiloita, jotka olivat majailleet siellda 15-20 vuotta. (Karjalainen
1993, 13.)

Vuonna 2010 Asumisen rahoitus- ja kehittAmiskeskuksen tekeman tutkimuksen
mukaan Helsingissa oli 3355 yksin elavda asunnotonta ja 1400 pitkaaikai-
sasunnotonta. Ruusulankadun asumisyksikon pdadasiallisena kohderyhmana

ovat 1980 ja 1990-luvuilla syntyneet asunnottomat nuoret aikuiset. Vuonna
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2010 alle 25-vuotiaita yksin elavid asunnottomia Helsingissa oli 535 ja pitk&ai-
kaisasunnottomia 205. (Ara 2010, 9.)

Erkki Korhosen (2002, 23, 81) julkaisemassa tutkimuksessa kasitelladn asun-
nottomuutta Helsingissa. Tutkimuksessa selvitetaan Helsingin asunnottomuu-
den taustalla olevia rakenteellisia tekijoita, kuten padkaupunkiseudun asuntopu-
laa ja vuokra-asumisjonoja. Siind on haastattelujen avulla selvitetty minkéalaisia
elamantarinoita ja olosuhteita on ollut asunnottomuuden taustalla, ja milla taval-
la ihmiset ovat paésseet irti asunnottomuudesta sek& mitké asiat voivat olla es-
tamassa irtautumista. Tutkimus myds pohtii sitd, ovatko asunnottomien ja syr-
jaytyneimpien asuttaminen ristiriidassa sen kanssa, ettd Helsingin kaupunki
pyrkii hyvien veronmaksajien pitamiseen kaupungissa. Nyky-yhteiskunnassa ei
toita riitd koulutusta ja ammattia vailla oleville, mielenterveysongelmista karsivil-
le, heikkolahjaisille tai kieltd taitamattomille. Naihin marginaaliryhmiin kuuluvat
henkilot ovat kaikkein suurimmassa vaarassa jaada asuntomarkkinoiden ulko-

puolelle.

Tutkimuksen mukaan lahes puolet Suomen asunnottomista on keskittynyt Hel-
sinkiin ja lahes kaksi kolmasosaa paakaupunkiseudulle. Helsingin ja paakau-
punkiseudun asunnottomuuden taustalla on ensisijaisesti kaupungin nopeasta
kasvusta johtuva puute halvoista vuokra-asunnoista ja tuloihin nahden lilan kor-
keat asumiskustannukset. Esimerkiksi 1990-luvun taloudellinen kasvu keskitti
uusia tyopaikkoja ja muuttoliiketta paakaupunkiseudulle. Samaan aikaan sosi-
aalista vuokra-asuntotuotantoa ja asunnonhankintaa vahennettiin, ja maksuky-
vyltdan heikoimmat vaestéryhmat joutuivat kilpailemaan halvemmista vuokra-
asunnoista. (Korhonen 2002, 9, 27.)

1970-luvun alkupuolelta lahtien Helsingin kaupungin asunto-ohjelmiin on kuulu-
nut ohjelma puutteellisten asuntojen poistamisesta tai korjaamisesta. Vaikka
puutteellisten ja huonokuntoisten asuntojen purku on sindnsa ollut perusteltua,
tallaisten asuntojen havittdminen on myods merkinnyt pienituloisimpien vaesto6-
ryhmien asuntomarkkinamahdollisuuksien heikentymista. Heikkokuntoisten ja
halpojen asuntojen katoamista yksityisiltd markkinoilta ovat kuitenkin korvan-

neet kaupungin itse tuottamat, markkinavuokriin ndhden halvat, aravavuokra-
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asunnot seka yksittaisten omistusasuntojen hankinta sosiaaliviraston asiakkail-
le. Myds kaupungin tuottamissa korkotuetuissa vuokra-asunnoissa vuokra on

yleensa pidetty markkinavuokria matalammalla. (Korhonen 2002, 31.)

Asumis- ja toimeentulotuki auttavat kaikkein pienituloisimpia, mutta eivat lahes-
k&aan kaikkia, eivatka riittavasti. Asunnottomuuden taustalla on usein myés mie-
lenterveys- ja paihdeongelmia. Vankilasta vapautuvien mahdollisuudet saada
minkaanlaista asuntoa ovat heikot. Syrjaytyneimpien ja moniongelmaisten
asunnottomien auttamiseksi ei riitd pelkkd asunto vaan tarvitaan myds muita
kuntouttavia ja elaméanhallintaa parantavia toimenpiteitd. Asunnottomuuden hoi-
to on Helsingille kallista, mutta se on kuitenkin halvempaa kuin ongelmien hoi-
tamatta jattaminen. Asunnottomuutta ja syrjaytymista aiheuttaviin ongelmiin tuli-
si puuttua jo niin varhain, etté niiden seuraukset eivat paasisi kasaantumaan ja
kuormittamaan kuntien sosiaali- ja terveystointa ja muuta yhteiskuntaa. (Korho-
nen 2002, 9-12.)

2.3 Asunnottomuuden syyt ja seuraukset

Asunnottomuuden syyt voidaan ryhmitella kolmeen osaan, jotka ovat rakenteel-
liset taustatekijat, sosiaaliset tekijat ja valittomat mikrotason syyt. Mikrotason
syyt ovat asunnottomien henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja elamanhistoriaan
liittyvid asioita. Yhdessa ndma tekijat voivat aiheuttaa sosiaalista syrjaytymista
ja asunnottomuutta. Asunnottomuutta aiheuttavia rakenteellisia syitd ovat esi-
merkiksi halpojen asuntojen puute, sosiaalinen ja taloudellinen turvattomuus,
mielenterveyspalveluiden puutteellisuus, tiettyjen henkildiden ja ryhmien juridi-
nen seka sosiaalinen syrjintd. Halpojen asuntojen puute kiristaa kilpailua asun-
tomarkkinoilla ja henkilot, joilla on sosiaalisia, mielenterveydellisia tai fyysisia

ongelmia, ovat tassa kilpailussa heikoilla. (Avramov 1999, 6-10.)

Vahiten tutkitut ja ymmarretyt asunnottomuuden syyt liittyvat asunnottomien
sosiaalisiin taustoihin ja verkostoihin. Téallaisia asunnottomuuteen vaikuttavia

tekijoitd ovat muun muassa perhetausta, ystavapiiri, epaviralliset sosiaaliset
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verkostot, naapurit, ikatoverit, jengit ja alakulttuurit. Tutkimusta naiden tekijoiden
asunnottomuutta lisdavasta ja vahentavasta toiminnasta on niukasti. Myos ih-
misen henkilokohtaiset ominaisuudet ja elamanhistoria voivat johtaa sosiaali-
seen syrjaytymiseen ja asunnottomuuteen. Henkilokohtaisia asunnottomuuden
riskid lisdavia tekijoita voivat olla muun muassa ristiriidat oman perheen kanssa,
koulukaynnin keskeyttdminen, paihdyttavien aineiden vaarinkaytt6 ja mielenter-
veydelliset ongelmat. Henkilokohtaiset riskitekijat saattavat johtaa elamantilan-
teisiin, jotka lisddvat haavoittuvuutta ja aiheuttavat ongelmia. Kaduilla ja tila-
paissuojissa nukkuminen edistavéat pikkurikollisuutta ja hakeutumista alakulttuu-
rien ja jengien pariin, jotka voivat entisestaan lisatd asunnottoman mahdollisia

paihde- ja mielenterveysongelmia. (Avramov 1999, 6-10.)

Vuosina 1996-2000 vapautui Suomen vankiloista asunnottomina vuosittain
410-500 vankia. Ennen vankilaan joutumistaan vangeista noin 41 prosenttia oli
vailla vakinaista asuntoa. Asuntolassa asuvien on vaikea saada vuokra-
asuntoa, mutta kaikkein vaikeinta se on vankilasta vapautuville. Vuosikymmeni-
en ajan vankien asumistilanne on ollut heikko ja viime vuosikymmenien aikana
se on jalleen entisestaan vaikeutunut. Kun viela 1990-luvun alussa, joka kym-
menes vapautuva asunnoton vanki sai Helsingissa kaupungin vuokra-asunnon,
2000-luvulle tultaessa se onnistui endad vain muutamilta, vaikka vuosittain haki-
joita on ollut noin 100. Vapautuvista vangeista noin 18 prosenttia vapautuu Hel-
sinkiin. Helsinkiin asunnottomana vapautuvien lukumé&éra oli vuoden 2001 mar-
raskuussa 400 ja paakaupunkiseudulle vapautuvien osuus oli noin 60 prosenttia
asunnottomien vankien kokonaismaarasta. Vailla asuntoa vapautuvien vankien
elamassa huono-osaisuus on usein kasautunutta. He ovat usein vailla ansiotu-
loja, vaikeasti paihdeongelmaisia vankilakierteessa elavia ihmisid. (Granfelt
2003, 7,9))

Vankilaan joutuvista entistd suuremmalla osalla on vaikeuksia yhteiskuntaan
integroitumisessa, vaikka omaa tahtoa rikoksettomaan elaméntapaan I6ytyisi-
kin. Yli 70 prosenttia vankilaan tuomituista palaa sinne ennemmin tai myéhem-
min. Vankilasta vapautuvien yhteiskuntaan integroituminen edellyttaa eri ela-
manalueille kohdistuvia tukitoimia erityisesti vapautumisen alkuvaiheessa.

Asunnottomuuden ja tyottomyyden lisdksi suuria vaikeuksia aiheuttavat velat,
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korvausvaatimukset, kdyhyys ja paihdeongelmat. Padkaupunkiseudulla on kova
pula edullisista pienasunnoista. Yksindisten vapautuvien vankien jo valmiiksi
heikon aseman asuntomarkkinoilla saattavat tehda entistakin toivottomammaksi
aiemmat haadot vuokravelkojen tai hairitsevan elamantavan takia. (Granfelt
2003, 11, 28.)

Nuorten elaméntilanne on yleensa muuta vaestda epavakaampi ja erilaiset
elamanmuutokset ovat yleisid. Opiskelujen aloittaminen tai lopettaminen, tyo-
paikan hakeminen toiselta paikkakunnalta tai parisuhteen katkeaminen voivat
aiheuttaa lyhytaikaista asunnottomuutta. Etenkin suurissa kaupungeissa asun-
nottomuus saattaa lyhytaikaisesti koskettaa ketéa tahansa nuorta. Talléin nuoret
yleensa majoittuvat sukulaisten tai tuttavien luona. (Hannikainen & Karkkainen
1997, 13.)

Asumisen jarjestyminen ei kaikissa elamantilanteissa ole itsestdan selvaa eten-
kdan vahavaraisilla nuorilla. Asuntoviranomaisten mukaan nuorten asunnotto-
muuden taustalta I6ytyykin l&hes poikkeuksetta tyottomyytta ja toimeentulovai-
keuksia. Liian korkeiden vuokrien takia nuoret eivat aina voi ottaa vastaan tar-
jottua asuntoa. Jos nuorille ei ole tarjolla riittavasti edullisia pienia vuokra-
asuntoja, he joutuvat muuttamaan suurempiin ja kalliimpiin asuntoihin. Tasta
puolestaan on vaarana seurata vuokrarasteja, koska asumistukea maksetaan
vain tiettyyn rajaan saakka kohtuullisiksi katsotuista asumismenoista. (Hanni-
kainen & Karkkainen 1997, 13.)

Asuntoviranomaisten mukaan asunnottomuuteen liittyy usein my6s paihde- ja
mielenterveysongelmia, ihmissuhdevaikeuksia sek& alhainen koulutustaso.
Asunnottomat nuoret ovat usein erilaisten ongelmien kanssa kamppailevia ih-
misia, joiden syrjaytymista asunnottomuus edelleen edistaa. Vaikutusyhteyksien
suuntaa on vaikea selvittad. (Hannikainen & Karkkainen 1997, 14.) Monissa
tapauksissa ei voida sanoa aiheuttaako moniongelmaisuus asunnottomuutta vai
asunnottomuus moniongelmaisuutta. Vaikutusta on varmasti molempiin suun-

tiin.
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2.4 Asunnottomuuden vahentaminen

Asumisen tukeminen voidaan Suomessa jakaa karkeasti kahteen ryhmaan, jot-
ka ovat asumismahdollisuuksien uustuotanto ja parantaminen seka kotitalouk-
sien saamat asumiskustannuksia alentavat tuet. Asumistuki on tarkein pieni- ja
keskituloisten kotitalouksien asumiskustannuksia alentava tuki. (Hannikainen &
Karkkainen 1997, 19.) Suomen hallitus on vuodesta 2008 alkaen toteuttanut
pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjemaa, jonka tavoitteena on poistaa
pitkdaikaisasunnottomuuskokonaan vuoteen 2015 mennessa. Ohjelma on jaet-
tu kahteen eri kauteen. Ensimmainen kausi paattyi vuonna 2011 ja seuraavan
kauden olisi tarkoitus jatkua vuodesta 2012 vuoteen 2015. (Ymparistoministerio
2011.)

Ohjelman tarkoituksena on vuoteen 2015 mennessa lisata noin 1250 asuntoa ja
hoitopaikkaa pitkdaikaisasunnottomille seka tarjota sosiaali-, terveys- ja kuntou-
tuspalveluja erityisryhmille. Asuntolat ja muut tilapaiset majoitustilat on tarkoitus
korvata asianmukaisilla tuki- ja palveluasunnoilla. Pyrkimyksena on nain paran-
taa sekd paihdeongelmaisten etta mielenterveyskuntoutujien asumisoloja ja
kuntoutumismahdollisuuksia. Ohjelman kokonaisrahoitus on vahintaan 100 mil-
joonaa euroa. Rahoittajina toimivat Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus,
Raha-automaattiyhdistys, sosiaali- ja terveysministerio seka aiesopimuskau-

pungit. (Ymparistoministerio 2011.)

Pitkaaikaisasunnottomuus Helsingissa on vahentynyt pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentamisohjelman myoéta. Ohjelmalla on onnistuttu ylittamaan tavoite
1250 asuntopaikan lisddmisesta vuosina 2008-2011. Vuoden 2011 loppuun
mennessa on kymmenessa eri kaupungissa otettu pitkdaikaisasunnottomien
kayttoon noin 1700 asuntoa ja liséksi noin 800 asuntoa on suunnattu nuorille

aikuisille asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi. (Ymparistoministerio 2011.)

Vuodenvaihteessa 2011 valmistuneen Helsingin Diakonissalaitoksen Aurora-
talon myo6ta on jalleen valmistunut kolme uutta ohjelmaan kuuluvaa asumisyk-
sikk6a. Asunnot on tarkoitettu pitkaaikaisasunnottomille. Asumispalveluita yll&-

pitdvat s&atiot tai jarjestodt, ja niihin haetaan sosiaaliviraston Asumisen tu-
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ki -yksikon kautta. Naiden kohteiden rahoittamista on tukenut valtion Asumisen
rahoitus- sekad kehittAmiskeskus ARA. Aurora-talon lisaksi pitkdaikaisasunnot-
tomilla on mahdollisuus asua Pitdgjanméen uudisrakennuksessa, jossa on 111
asuntoa tai Makelankadun asumisyksikdissa. Sininauhasaation kiinteistéén on
Méakelankadulle valmistunut uusi asumisyksikkoé Pessi 2, jossa on 41 asuntoa.
Samassa kiinteistdssa on vuodesta 2007 toiminut asumisyksikko Pessi 1, johon
kuuluu 42 asuntoa. Asunnot on tarkoitettu pitkaaikaisasunnottomille naisille se-

k& miehille. (Sosiaalivirasto 2011.)

Yksi konkreettinen esimerkki siitd, milla tavalla Sininauha-asunnot edistaa tue-
tuissa asumispalveluissa elavien ihmisten asemaa ja ennaltaehkaisee syrjayty-
misvaarassa olevien ihmisten asunnottomuutta, on Paakaupunkiseutu to6i-
hin -hanke 2010-2014. Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
toimivat taman tyollistamishankkeen rahoittajina ja se toteutetaan Helsingin,
Vantaan, Tuusulan ja Jarvenpaan alueilla. Hankkeen méaarallisena tavoitteena
on tyollistdaa vuosittain erilaisin keinoin noin 30 henkil6d. (Sininauha-asunnot
2012 g.)

Hankkeen tavoitteena on kehittda osallistujien tyéelaméavalmiuksia seka ela-
manhallinnallista osaamista. Henkilditd perehdytetaan tydelamaan ja heita aute-
taan loytamaan oma paikkansa tyomarkkinoilla tai vaihtoehtoisesti heita ohja-
taan koulutukseen. Hankkeen kohderyhmana ovat pitkaaikaistyottomat mukaan
lukien osatyokykyiset seka maahanmuuttajat ja nuoret. Lisaksi tavoitteena on
tyollistda vankilasta vapautuneita sekd paihde- ja mielenterveysongelmaisia.
Hankkeeseen osallistuvat henkilét voivat olla Sininauha-asuntojen tukiasun-
noissa asuvia tai ulkopuolisia henkiloitd, jotka alkuhaastattelun perusteella vali-
taan hankkeeseen. Projekti tarjoaa erilaisia tyoharjoittelu- ja tybelamavalmen-
nuspaikkoja tyottémina tydnhakijoina Tyo- ja elinkeinotoimistossa oleville henki-

[6ille. (Sininauha-asunnot 2012 g.)



18

2.5 Asunto ensin -periaate

Ruusulankadun asumisyksikdssa toteutetaan Asunto ensin -periaatetta. Kun-
touttavat paihde- ja sosiaalipalveluiden toimijat ovat kehittdneet asumisen ensi-
sijaisuuden periaatteen samanaikaisesti eripuolilla maailmaa. Asunto
sin -periaate on syntynyt Yhdysvalloissa. Psykologian tohtori Sam Tsemberis on
julkaisemissaan artikkeleissa ja teoksissa muokannut mallinsa sisalt6ja. (Nimi
ovessa -hanke i.a. a.) Asunto ensin -periaatteessa on kysymys siita, ettd asu-
minen ja oman asunnon Iéytdminen ovat yksilon elaméan kannalta keskeisessa
asemassa. Omasta asunnosta kasin henkilon on helpompi lahtea esimerkiksi

korjaamaan muita elaman ongelma-alueita. (Asunto ensin i.a.)

Nykyisessa palvelujarjestelmassa noudatetaan paasaantodisesti niin kutsuttua
portaittaista asuttamismallia (Asunto ensin i.a). Sosiaalihuollon asunnottomien
asumisjarjestelma rakentuu asuttamismallille, jossa asunnoton asiakas osoittaa
kyvykkyytensa siirtya asumistasolta toiselle joko osana kuntoutusprosessia tai
toimimalla muuten yhdessa laadittujen tavoitteiden mukaisesti. Asteittainen tai
porrasmalliajattelu on ollut yleisesti kaytdssad Pohjoismaissa. (Tainio 2009, 22—
23.) Palvelujarjestelman portailta voidaan pudota useaan otteeseen yksilon
puutteellisista kyvyista, taidoista ja motivaatiosta seka palvelujarjestelmén sisai-
sista katkoksista johtuen. Monissa tapauksissa pudotus on kirjaimellisesti suo-
raan kadulle. Portaittainen jarjestelma toimii motivoituneiden ihmisten tapauk-
sissa, mutta miten turvataan asunto niille, jotka eivat sitoudu palveluihin. (Asun-

to ensini.a.)

Asunto ensin -periaate lahtee vastakkaisesta asetelmasta liikkeelle. Periaatteen
mukaan asunto on ensimmainen lahtokohta ja perusedellytys sosiaalisen kun-
toutumisprosessin kaynnistamiselle ja onnistumiselle. Mallissa yksilon asumi-
nen turvataan tarvittaessa tukipalveluin. Tarvittavat sosiaalisen kuntoutumisen

prosessit kaynnistetaan, kun asuminen on vakiintunut. (Asunto ensin i.a.)

Asunto ensin -mallin mielekkyytta voidaan myods inhimillisen k&rsimyksen va-
hentamisen ja hyvinvointiyhteiskunnan perustehtaviin kuulumisen ohella perus-

tella taloudellisin syin. Kaduilla elaessaan pitkaaikaisasunnottomat kuormittavat
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suuressa maarin muun muassa terveydenhuollon ja paihdehuollon erityispalve-
luita. Palveluihin hakeudutaan erityisesti talvisin ja usein ainoastaan yodpaikan

saamisen vuoksi. (Nimi ovessa -hankesuunnitelma 2010, 5.)

Asunto ensin -periaatteesta voidaan olla montaa mieltd. Toisaalta voidaan aja-
tella, ettd malli, jossa asiakas itse joutuu esimerkiksi omia elintapojaan muutta-
malla ansaitsemaan itselleen asunnon, kannustaa asiakasta muutokseen.
Asunnon menettaminen ja asunnottomaksi jAdminen on ikdan kuin pelote, joka
pakottaa asiakkaan miettimaan omaa kaytostaan ja sita, milla tavalla han pa-
remmin voisi noudattaa asumispalvelun asettamia normeja. Jos henkild sitten
saakin itselleen Asunto ensin -periaatteen mukaan asunnon ilman minkaéanlais-
ta ty6ta, hanella ei valttamatta ole elamassaan muita kannustimia, jotka moti-
voisivat hantd muutokseen ja siihen, ettéa han jonain paivana kykenisi asumaan

itsenaisesti.

Toisaalta ei ole hyvinvointiyhteiskunnassa sopivaa, ettd ihmiselle ei jatettaisi
muuta vaihtoehtoa, kuin kadulla nukkuminen. Asunnottomuus voi jollekin henki-
I6lle olla suuri kynnys omassa elamassé. Oman elamantilanteen muuttamiseen
ei riitd energiaa, kun kaikki aika menee selviytymiseen ja asunnon etsimiseen.
Tallaisille henkil6ille oma asunto on se paikka, josta kdsin muitakin elaman on-
gelma-alueita lahdetddn korjaamaan. On my0@s totta, ettd kaikki ihmiset eivat
kykene tayttdmaan niitd normeja, jotka suomalainen yhteiskunta asettaa asumi-
selle. Henkild voi olla esimerkiksi niin vakivaltainen tai paihderiippuvainen, ettei
han kykene tulemaan toimeen naapureidensa kanssa tai hoitamaan vuokran-
maksuaan ajallaan. Tallaiset henkilot tarvitsevat lahtokohtaisesti ensin katon
paansa paalleen ja hoitokontaktin, jonka kautta vahitellen mahdollinen kuntou-
tuminen voidaan aloittaa. Jotkut tallaisessa tilanteessa elavat inmiset eivat valt-
tamatta edes koe tarvitsevansa minkaanlaista apua. He vain tarvitsevat paikan,
jossa he voivat elaa elamaansa lampiméassa. Ei ole oikein, etta tallaisten ihmis-
ten taytyy valita joko kadun tai vankilan valiltd. On tarkeada, ettd on olemassa
muitakin vaihtoehtoja.
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2.6 Nimi ovessa -hanke

Nimi ovessa -hankkeen tyéryhma on soveltanut Asunto ensin -periaatetta ja
muokannut ne suomalaiseen yhteiskuntaan ja palvelujarjestelmaan soveltuviksi.
(Nimi ovessa -hanke i.a. a). Viime vuosina myds Suomessa on perustettu joita-
kin Asunto ensin -periaatteen mukaan toimivia asumisyksikoita. Naita ovat Hel-
singissa Ruusulankadun asumisyksikkd ja Hietaniemenkadun palvelukeskus.
Helsingin Diakonissalaitos on myds ollut mukana hankkeessa. Naissa yksikois-
sa on kyetty auttamaan usein pitkddn kaduilla epainhimillisisséa olosuhteissa
elaneita moniongelmaisia pitkaaikaisasunnottomia. (Nimi
sa -hankesuunnitelma 2010, 22—-23.)

Nimi ovessa on vuosina 2010-2012 toteutettu asunnottomien palveluiden kehit-
tamishanke, joka oli Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskuksen rahoit-
tama. Hanke paéttyi heindkuussa 2012. Hankkeen paamaarana on ollut kehit-
taa siihen osallistuvien kumppaneiden palvelujarjestelmissd asunto
sin -periaatteella toimivia palveluita, joiden tarkoitus on asunnottomuuden va-
hentaminen ja ennaltaehkaiseminen. Hankkeeseen osallistuivat Espoon, Hel-
singin, Tampereen ja Vantaan kaupungit sek& Helsingin Diakonissalaitos, Silta-
valmennusyhdistys ja Vailla vakinaista asuntoa ry. (Nimi ovessa -hanke i.a. b.)
Ruusulankatu 10:n kiinteistthanke on my6s osa Helsingin kaupungin pitkaaikai-

sasunnottomuuden vahentamisohjelmaa ja Nimi ovessa —hanketta.

Asiakaslahtoisyys on ollut Nimi ovessa -hankkeen ydin. Hankkeen lahtékohtana
on ollut uudenlaisen ja entistd paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavan palve-
lujarjestelman luominen. Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on pyritty hank-
keessa toteuttamaan systemaattisella asiakkaiden kokemustiedon hyddyntami-
sella. Hankkeen kehittajaverkoston kaikkiin ryhmiin on rekrytoitu kunkin hank-
keen kohderyhmasta kokemusasiantuntijoita juuri niista palveluyksikoista, joissa
kehittamistyota tehdéaéan. (Nimi ovessa -hankesuunnitelma 2010, 37.) Tamankin
tutkimuksen tarkoituksena on Nimi ovessa -hankkeen mukaisesti ottaa huomi-

oon asiakkaiden kokemukset uudesta asumispalveluyksikosta.
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3 TUETUN ASUMISEN MUODOT

Tukiasunnot ovat sosiaalitoimen tai yksityisen palvelujen tuottajan omistamia tai
kaytdssa olevia asuntoja. Ne on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat tilapaista
tai pitkaaikaista tukea ja osa heista siirtyy myohemmin itsendiseen asumiseen.
Joissain tapauksissa tuettu asuminen voi olla pysyvaakin. (Heinonen 1997, 4.)
Tuettu-, tehostetusti tuettu- ja palveluasuminen on tarkoitettu ihmisille, jotka tar-
vitsevat enemman tukea asumiseen kuin mita tavalliseen asuntoon voidaan
tarjota tai jarjestad (Sosiaali- ja terveysministerio 2011). Tukiasuminen on keino
antaa tilapaista, itsendiseen asumiseen valmentavaa tukea ihmisille, joiden
asuminen ei muilla keinoin onnistu. Hyvin paljon apua ja pitkaaikaista huolenpi-
toa tarvitseville ihmisille palveluasuminen voi tarjota vaihtoehdon laitoshoidolle.
Asumispalveluiden itsetarkoitus ei ole asuntojen hankkiminen sosiaalitoimen
kayttoon, vaan yksildllisten palvelujen antaminen tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla. (Ellisaari 1990, 7, 32.)

Tuki- seka palveluasumista saavat esimerkiksi ikdihmiset, vammaiset, kehitys-
vammaiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat. Tuki- ja palveluasumista tuot-
tavat kunnat, jarjestot ja yksityiset yrittajat. Kuntien tarjpamaan palveluasumi-
seen haetaan kunnan vanhus-, vammais-, mielenterveys- tai paihdepalveluiden
kautta. Palveluista maksetaan kunnan tai muun asumispalvelun jarjestgjan hin-
noittelun mukaan. Yleensa asumisesta peritdan erikseen vuokrasopimuksen

mukaisesti vuokraa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

3.1 Tuettu asuminen lainsdadanndssa

Sosiaalitoimen peruslahtokohta on tukea omassa kodissa asumista niin pitk&&n
ja niin monin keinoin kuin mahdollista. Sosiaalihuoltolaki (1982/710) vaatii, etta
sosiaalihuolto toteutettaisiin ensisijassa “sellaisin toimintamuodoin, jotka mah-
dollistavat itsendisen asumisen seka luovat taloudelliset ja muut edellytykset
selviytyd omatoimisesti paivittaisista toiminnoista”. Asunnottomien asumisjarjes-
telma jakautuu kahteen ryhmaéan, asunnottomille tarkoitettuihin asuntoloihin ja

asumispalveluihin. Asuntolatoimintaa séatelee Laki majoitus ja ravitsemisliik-
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keista (2006/308), ja sen ylin valvova viranomainen on kauppa ja teollisuusmi-
nisterid. Lain mukaan asuntola on toimiva majoitusliike, jonka tarkoituksena on
yosijan antaminen etupaassa joukkomajoituksen muodossa. Asuntola-asumisen

tulisi rajoittua tilapaiseen asumiseen. (Tainio 2009, 23—-24.)

Asumispalveluita sdatelee Sosiaalihuoltolaki (1982/710) ja sen ylin valvova elin
on sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaalihuoltolain 23 § mukaan "asumispalve-
luja annetaan henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua ja tukea asunnon
tai asumisensa jarjestamisessa”. Sosiaalihuoltolain mukaan kunnan jarjestami-
sen vastuulla olevat asumispalvelut jaetaan palvelu- ja tukiasumiseen. Asumis-
palvelut tahtaavat siihen, etta asiakkaat voisivat jossain vaiheessa asua itsenai-
sesti. Ajatus pohjaa Suomen lainsaadantoon, jossa palveluiden tavoitteeksi

asetetaan itsenainen asuminen. (Tainio 2009, 23.)

Asumispalveluja jarjestetaan palveluasunnoissa ja tukiasunnoissa,
joissa henkilon itsenadista asumista tai siirtymista itsenaiseen asu-
miseen tuetaan sosiaality6lla ja muilla sosiaalipalveluilla. (Sosiaali-
huoltoasetus 607/1983)

Tukiasumisen jarjestamisen perustana on sosiaalihuoltolain ja -asetuksen lisak-
si sosiaalihuollon erityislainsdddantd muun muassa paihdehuolto (1989/41) ja
mielenterveyslaki (1990/1116) sek& laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitte-
lusta ja valtionavustuksesta (1992/733). Jalkimmaisessa maaritellddn tukiasu-
misen jarjestamisvelvollisuus siten, ettéd kunta joko hoitaa toiminnan itse, sopi-
muksin yhdessd muun kunnan taikka muiden kuntien kanssa, olemalla jasene-
na toimintaa hoitavassa kuntainliitossa tai hankkimalla palveluja muualta. Nain
ollen suomalaisessa yhteiskunnassa kunnilla on viimekadessa paavastuu asun-
tokysymyksissa. Valtio saataa lait ja jakaa varoja kunnille eri tarkoituksiin. Kes-
kushallinto antaa kunnille taytantdonpano-ohjeita, jos nakee sen tarpeelliseksi.
Kuntien vastuu sosiaalipoliittisissa ja palveluiden tuottamiseen liittyvissa kysy-
myksissa on suuri. (Kéarkkainen, Hannikainen & Heikkila 1998, 13.)
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3.2 Kuntouttava vaikutus

Nykyisin on yha enemman vallannut alaa ajatus, ettd melkein kaikki asunto en-
sin -periaatteen mukainen asuminen on kuntouttavaa tai kuntoutumismahdolli-
suuksia tarjoavaa. Kuntoutuksen tai kuntouttavan tyéotteen ensisijainen ja riitta-
va tavoite on asumisen turvaaminen. Asunto ensin -periaatteen mukaan kun-
touttava asuminen voi olla tavoitteellista. Kuntouttava tyoote tarkoittaa asumis-
valmiuksien vahvistamista ja elamanhallinnan seka yhteiskuntaan integroitumi-
sen tukemista. Tama toteutetaan yksildllisena ja yhteiséllisend tukena, moni-
muotoisena toiminnallisuutena seké tyohon ja opintoihin tukemisena. Palveluoh-
jauksellinen ty6ote on yksi kuntouttavan asumisen tarkea ulottuvuus. Asukasta
autetaan esimerkiksi padasemaan paihderiippuvuudesta huolimatta psykiatrisen
hoidon piiriin. Asumisen turvaamista on vaikea erottaa muille elamanalueille

kohdistuvasta kuntouttavasta tydotteesta. (Asunto ensini.a.)

Tukiasunnon tarkoitus on tarjota asunnon lisaksi mahdollisuus kasitella tyénteki-
jéiden kanssa asumiseen ja muuhun elamiseen liittyvia vaikeuksia. Ajatuksena
on yhdistéa tuki ja kontrolli siten, etta ulkoinen kontrolli vahitellen sisaistyy itse-
kontrolliksi. Tukiasumisen hyddyntaminen edellyttda, ettd asukas pystyy ainakin
jossain maarin luottamaan tyontekijaan ja hyvaksymaan itseensd kohdistuvan
kontrollin. Kontrollin maara vaihtelee eri asumispalveluyksikoissa. Asianosais-
nakokulman huomioon ottaminen tukiasumismuotojen kehittdmisessa on tarke-
aa, mikali tuella halutaan vahvistaa asukkaiden itsekunnioitusta, kykya itsenai-
siin ja vastuullisiin valintoihin seka aktiivista osallisuutta yhteiskuntaan. (Granfelt
2003, 35.)

Nimi ovessa -hanketta toteutettaessa haastateltiin asunnottomuuden kokeneita
henkiloita. He toimivat hankkeessa niin sanottuina kokemusasiantuntijoina. Ko-
kemusasiantuntijat ovat Vailla vakinaista asuntoa ry:seen kuuluvia entisia tai
nykyisid asunnottomia ja hankekumppaneiden omista palveluista mukaan rekry-
toituja eri asiakasryhmien edustajia. Heiltd saatua tietoa hyodynnettiin hank-
keen aikana palveluiden asiakaslahtoisyyden kehittdmisessa. Kokemusasian-
tuntijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd suurin osa haastatelluista oli tyytyvaisia

nykyiseen asumiseensa. He saivat mielestaan paattda asioistaan riittavasti.
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Tarjottuja palveluita pidettiin paasaantoisesti hyvina, vaikka kaikki eivat itse ko-

keneet niitéd enaa tarvitsevansa. (Asunto ensin i.a.)

Tuettu asuminen herattdd monenlaisia mielipiteitd. Vaikka tukiasumisen alkupe-
raisena tarkoituksena on toimia vaylana "normaaleille” asuntomarkkinoille, se
saattaa toimia juuri painvastoin. Tukiasumisen voidaan ajatella toimivan ik&aan
kuin testina siitd, joutuuko asukas ulos asuntomarkkinoilta vai ei. Erityisryhmien
sisélle voi syntyd erityisryhmien erityisryhmat, joiden asuttaminen olemassa
olevien toimintamallien ja voimavarojen avulla on vaikeaa. Tahan ryhméaéan kuu-
luvat esimerkiksi vakivaltaiset ja sopeutumattomat asukkaat, jotka saattavat olla

moniongelmaisia tai huumeiden kayttajia. (Poteri 1997, 13.)

Juha Kaaridinen puhuu myds vankien rikosuraa kasittelevassa vaitoskirjassaan
tuetusta asumisesta. Hdnen mukaansa yhteiskunnassamme on olemassa sel-
lainen asumisen rakenne, joka toimiakseen edellyttaa sisaistettya itsekontrollia
eli ihmisten halua ja kykya asua itsenéisesti ja vapaasti omien seiniensa ja jul-
kisivunsa takana. Kaariaisen ndkemyksen mukaan asumispalvelut ovat siirta-
neet sosiaalisen kontrollin muulta yhteiskunnalta, kuten isannditsij6ilta, talon-
miehiltd ja naapureilta sosiaalityontekijoille. Sosiaalitoimi siis pitdd osaltaan
huolen siita, ettd se asumisen tapa, jota pidamme yhteiskunnassamme paaasi-

assa toivottavana, ei alistuisi hairidille. (K&aariainen 1994, 223.)

Riitta Granfelt on erdassa tutkimuksessaan haastatellut vapautuvia vankeja ja
tutkinut heidan kokemuksiaan tuetusta asumisesta. Tutkimuksessa ilmeni, etta
vapautuvat vangit kokivat tukiasumisen hyvana vaihtoehtona, mutta halusivat
mieluummin mahdollisuuden asua yksin solukdmppémuotoisen tukiasumisen
sijaan. Syita tdh&n oli monenlaisia. Haastateltavat eivat kokeneet haluavansa
asua yhdessa vieraiden ihmisten kanssa, joita eivat itse olleet valinneet seurak-
seen. Vankilan jalkeen haastateltavat kokivat syvaa yksinaisyyden ja oman rau-
han kaipuuta. Oma raittiuden ja elamantavanmuutoksen yllapitaminen koettiin
vaikeaksi, jos asuinkavereilla olisi tapana kayttaa paihteita. Soluasumisen ja
yhteisbasumisen onnistumisen edellytykset kuitenkin paranevat, jos asukkaat

jakavat yhteisen ajattelumallin. Esimerkkina téllaisesta ajattelumallista on esi-
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merkiksi 12 askeleen periaatteelle nojaavat AA- ja NA-ideologiat, joiden péaa-
maarana on absoluuttinen paihteista pidattaytyminen. (Granfelt 2003, 34.)

3.3 Tuettu asuminen ja paihteiden kaytto

Tukiasunnontarpeen taustalla on usein alkoholin ja muiden paihteiden ongel-
makayttoa. Eri tukiasunnoissa on erilaisia kaytantdja paihteidenkayton suhteen.
(Heinonen 1997, 22.) Ruusulankadun asumisyksikdssa paihteiden kayttd on
sallittua asukkaan omassa huoneistossa, mikali siita ei aiheudu yleista hairiota.

Paihteiden kaytto yleisissa tiloissa on kielletty. (Sininauhasaatié 2012.)

Asunnon saamisen ja olosuhteiden paranemisen seurauksena paihteiden kaytto
saattaa vahentya joidenkin asukkaiden kohdalla. Varsinkin kun ei tarvitse uhma-
ta s&antoja, vaan voi itse valita raittiuden ja paihteidenkayton valilla. (Heinonen
1997, 22.) Hannele Tainio on paakaupunkiseudun asunnottomuutta tutkiessaan
tehnyt kyselyita myos eri asumisyksikdiden tyontekijoille. Kyselyissa tyontekijat
nostivat keskeiseksi asumista vaikeuttavaksi tekijaksi asukkaiden hallitsemat-
toman paihteiden kayton. (Tainio 2009, 131.)

Osassa paihdehuollon asumispalveluista tayden paihteettomyyden vaatimus
vaikuttaa perustellulta silloin, kun yksikdn tehtava on kuntouttaa irti paihteista ja
tukea paihteettomyyttd. Tarvitaan myos asuntoloita, joissa alkoholin kayton tu-
lee olla hallittua ja kontrolloitua muiden asukkaiden asumisviihtyvyyden ja tur-
vallisuuden vuoksi. Paihteettomyys yleisena asuntoloissa asumisen ehtona he-
rattaa kuitenkin monenlaisia mielipiteitéd. Alkoholi on laillinen péaihde, eika kaikilla
alkoholia kayttavilla asunnottomilla ole paihdeongelmaa. Asunnottoman kannal-
ta sisaanpaasyn epaaminen paihtymyksen vuoksi on ongelmallista. Paakau-
punkiseudun kunnissa ei ole katkaisupaikkaa, johon paasisi sisalle ympari vuo-
rokauden ja ensisuojat sijaitsevat kaupunkien laidoilla. Helsingissa ensisuoja
sijaitsee Herttoniemessa, jonne matkustaminen paihtyneend ja rahattomana on
vaikeaa etenkin ydaikaan. (Tainio 2009, 132-133.)
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Paihteiden kayton salliminen asumisyksikéssa voi myds aiheuttaa omanlaisiaan
ongelmia. Naiss& asumisyksikdissa paihteettomana pysyminen edellyttdd suur-
ta itsekuria ja lahes ylivoimaisia kieltaymyksia vakavasti paihdeongelmaiselta
henkilolta. (Tainio 2009, 134.) Erkkilan ja Stenius-Ayoaden tekema tutkimus
padkaupunkiseudun asunnottomien vastaanottoyksikdiden asiakkaille osoittaa,
etta asunnottomilla on tarvetta, niin paihteiden kayton salliville kuin kieltavillekin
asumispalveluille. Monet nékivat jonkinlaisen kontrollin hyvana asiana paih-
teidenkayton sallivissa asumispalveluissa. Paihteiden kayton kieltavilta asumis-
palveluilta toivottiin vuorostaan joustavuutta niin, ettei retkahtamisesta joutuisi
heti ulos. (Erkkila & Stenius-Ayoade 2009, 117-118.)
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4 DIAKONIA ASUNNOTTOMIEN TUKENA

4.1 Diakonia ja Asunnottomuus

Diakonian tehtdva on suunnata resurssejaan sinne, missa avun tarve on kul-
loinkin suurinta ja minne muu apu ei ylla. Asunnottomuuden yleistyttya Suo-
messa toisen maailmansodan jalkeen uskonnolliset yhteisot ja vapaaehtoisor-
ganisaatiot puuttuivat ongelmaan pitamalla ylla yémajoja. Jotkut asukkaista viet-
tivat yomajoissa pitkiékin aikoja, jopa kymmeniéa vuosia. (Helin, Hiillamo & Joke-
la 2010, 116, 129.)

Kristilliset jarjestot olivat 1970-luvun lopulla alkaneet tehda yhteisty6ta. Sininau-
haliittoa pyydettiin muuttamaan saanténsa ja toiminta-ajatuksensa niin, etta siita
saattoi muodostua vuonna 1983 kristillisten paihdejarjestéjen keskusliitto. 1980-
luvulla asunto-ongelmaan pyrittiin niin kristillisten jarjestéjen kuin muidenkin
toimijoiden, erityisesti Y-saation, toimesta vastaamaan tukiasuntotoiminnalla.
Kristilliset jarjestot lakkauttivat useita suuria asuntoloita ja siirtyivat enemman
palvelu- ja tukiasuntotoimintaan. Katulahetysliiton jasenyhteisot hankkivat tu-
kiasuntoja eritoten vankilasta vapautuneille. (Niemela 1999, 164.) Monet kristil-
liset jarjestot toimivat viela tanadkin paivdna Suomessa asunnottomuuden va-
hentamiseksi. Y-saati®d esimerkiksi ostaa yksittaisia huoneistoja asunto-
osakeyhtiosta ja rakennuttaa vuokrataloja eri puolile Suomea. Saatio jalleen-
vuokraa asuinhuoneistoja kuntien, seurakuntien ja muiden yhteiséjen kayttoon.

Joidenkin asuntojen vuokraamisesta saatit vastaa itse. (Y-s&éatio i.a.)

Asunnottomuus on viela tanakin paivana yksi diakoniatybn haasteista. Vuonna
2007 diakoniajohtajille tehtiin kysely, jossa he arvioivat asunnottomuuden liitty-
van ennen muuta yksindisten miesten syrjaytymiseen. Diakoniajohtajille suun-
natussa kyselyssa ilmeni myds, ettd asunnottomuuden syyna pidetdan tyotto-
myyden, paihdeongelmien, sosiaalisten ongelmien ja kehnon terveyden kierret-
ta. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 131.)
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Kysely osoitti myds, ettd diakoniatyé paikkaa viimesijaisia asuntopalveluita esi-
merkiksi maksamalla vuokrarasteja. Muutamien seurakuntien diakoniaty0sta
kerrottiin, ettéa he pyrkivat valttamaan vuokrarasteissad avustamista, koska ensi-
sijaisesti yhteiskunnan tulisi huolehtia asumiseen kuuluvista asioista. Aarimmai-
sissa tilanteissa osa naistakin seurakunnista kuitenkin myontd& apua vuokra-

rastien hoitamiseen. (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 131.)

Diakoniajohtajien mukaan seurakuntien diakoniaty6lla on aarimmaisen tarkea
rooli pitkadaikaisty6ttoémien ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevien asunnottomi-
en tukemisessa. Parasta tukea heiddn mukaansa on sellaisen yhteisollisyyden
rakentaminen, joka rohkaisee asunnottomia ottamaan vastuuta paitsi itsestaan
myoOs samassa tilanteessa olevista lahimmaisistaan. (Helin, Hilamo & Jokela
2010, 131))

Nykyaan jotkin seurakunnat omistavat asuntoja, joihin ne voivat majoittaa apua
tarvitsevia asunnottomia. Esimerkiksi Vantaan seurakuntien yhteisessa dia-
koniatytssa tehdaan asuntotyotd. Niin sanotussa diakonia-asuntokaytossa Van-
taan seurakunnilla on yhteensd 71 pienta vuokra-asuntoa, joita vuokrataan
asunnottomille vantaalaisille. Vuosittain diakonia-asuntoja vapautuu uusille
asukkaille vajaat kymmenen. Asuminen diakonia-asunnoissa edellyttda kuiten-

kin kykya itsenaiseen asumiseen. (Jantti & Miettinen 2007.)

Myds monet kristilliset saatiot tukevat omalta osaltaan asunnottomien asioita.
Tallainen saatio on esimerkiksi vuonna 2004 perustettu Martinus-saatio. Saatio
on Tampereen evankelis-luterilaisen seurakuntayhtymén hallinnoima dia-
koniasaatio. Vuonna 2011 Martinus-sdation omistama Martinuskoti valmistui
Tampereelle. Martinuskoti kuuluu Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen
asunnottomuuden poistamisohjelmaan ja ARA onkin yksi hankkeen rahoittajis-
ta. Martinuskoti tarjoaa asumispalveluita paihde- ja mielenterveyskuntoutujille.

(Martinus-saatio i.a.)
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4.2 Ruoka-apu

Ruusulankadun asumisyksikésséa toimii yksityinen vapaaehtoistyontekija, joka
kiertda elintarvikeliikkeitd ja toimittaa Ruusulankadun asumispalveluyksikon
asukkaille ruokaa kauppojen ylijddmavarastosta. Muunlaisia suhteita lahiympa-
riston elintarvikejakeluihin asumisyksikolla ei viela ole. (Viskari 2013.) Monet
tahot jakavat Suomessa ruoka-apua, ja merkittavin yksittainen toimija on Suo-
men evankelis-luterilainen kirkko (Hiilamo, Pesola & Tirri 2008, 115). Edellinen
1980-luvun lopulla kadynnistynyt lama toi Suomeen keskustelun nalasta. Tampe-
reella aloitettiin ty6ttdmien ruokailut vuonna 1992 ja ensimmainen ruokapankki
sinne perustettiin 1995. Vahitellen muutkin seurakunnat alkoivat pohtia ruoka-
pankkien perustamista pystydkseen entista valitttmammin avustamaan koy-
hyydesta ja puutteesta karsivia ihmisia. Elintarvikejakelu onkin useiden vuosi-
kymmenten ajan ollut osa kirkon diakoniatyota. (Helin, Hillamo & Jokela 2010,
77.)

Kirkon sisadisessa keskustelussa ruokapankkitoiminnan ongelmana pidettiin sita,
ettd se antaa mahdollisuuden entisestaan vahentdd kunnallisen sosiaalitydn
voimavaroja. Viimesijaisen turvan antaminen on perustuslain mukaan julkisen
vallan tehtava. Ruokapankkitoiminnan peléttiin siirtdvan osan tasta vastuusta
kenties pitkaksikin aikaa kirkolle ja muille ruoka-apua myontaville tahoille. Ruo-
kapankkitoiminnan taustalla oli pyrkimys vaikuttaa yhteiskunnalliseen paatok-
sentekoon. Ruokapankit olivat vakava yhteiskunnallinen varoitushuuto koyhyys-
ja syrjaytymisongelman kasvamisessa. Toiminnan tarkoituksena oli hidastaa
syrjaytymiskehitysta ja tukea ihmisia loytamaan itselleen selviytymiskeinoja.
(Hiilamo, Pesola & Tirri 2008, 116-117.)

Suomen EU-jasenyys vuoden 1995 alussa mahdollisti viljan, rasvan ja lihan
saannin EU:n ylijgadmavarastosta. Vuonna 1995 Kirkkohallituksen diakonian ja
yhteiskuntatyon yksikkd seka Kirkkopalvelut ry sopivat, ettd Kirkkopalvelut ry
ottaa hoitaakseen EU-ruoka-avun koordinoinnin. Seurakunnat l&htivat jakamaan
EU-ruokaa vaihtelevalla innolla. Kaikkein aktiivisimpia ruuan jakamisessa olivat
Helsingin hiippakunnan seurakunnat, joista yli puolet oli aloittanut EU-ruuan

jakamisen vuoden 1997 loppuun mennessa. Ruuan jakelun lisdksi monissa
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seurakunnissa jarjestetaan yhteisruokailuja, joihin ihmiset voivat tulla sydméaan
edullista ja ravitsevaa ruokaa seké tapaamaan toisiaan. (Helin, Hillamo & Joke-
la 2010, 77-79.)

Seurakuntien ruoka-avussa on monia eri muotoja ja suuria alueellisia eroja, jot-
ka johtuvat seurakuntien itsendisista toimintatavoista. Jokainen seurakunta
paattaa itsenaisesti, miten se jarjestad ruoka-avun alueellaan tai on jarjestamat-
ta sitd. Seurakuntien ruoka-apu tana paivand koostuu karkeasti maariteltyna
kolmesta eri osasta. Namé& ovat EU-ruoka-avulla, lahjoitusruualla sekd seura-
kunnan varoilla ostetulla ruualla pyorivat elintarvikejakelut. (Hiilamo, Pesola &
Tirri 2008, 117.)

4.3 Kiristillinen paihdety6

Paihdeongelmat ovat tutkimusten mukaan useissa tapauksissa asunnottomuu-
den taustalla (Hannikainen & Karkkainen 1997, 14). Kristillistéa paihdehuoltoa on
Suomessa ollut eriytyneena tyémuotona jo yli sadan vuoden ajan (Lappalainen
2005, 18). Myos diakoniatyd voi olla tukemassa asunnottomia muutenkin kuin
taloudellisesti ja asumismahdollisuuksia tarjoamalla. Elaméantilanteesta riippuen
diakoniatyd voi antaa asunnottomille ihmisille sielunhoidollista tukea seka esi-
merkiksi keskusteluapua yksilo- tai ryhméakeskustelujen muodossa. Sielunhoi-
don ja keskustelun siséllét nousevat usein asiakkaan elaméanhistoriasta. Jokai-
nen asiakaskohtaaminen on yksiléllinen ja tyd on auttamista arjen kipeissa ja
arkaluontoisissa kysymyksissa. Vuonna 2009 diakoniatytntekijan luokse hakeu-
tuneista henkiloista 6,4 % kaipasi apua paihteisiin tai muihin riippuvuuksiin liitty-
viin ongelmiin (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 68-69, 98).

Kristillisen paihdetyon lahtokohtana on ihmisen arvon ja sen ainutkertaisuuden
arvostaminen. Tyon tarkoitus on auttaa ihmistd etsimaan omaan elaméaansa
mielekkyytta ja tarkoitusta, ratkaista syyllisyyden ongelma seka vapauttaa syyl-
lisyyden taakasta. Kirkon rooli paihdehaittojen ehkaisyssé ja hoidossa on pitaa

esilla armon sanomaa ja nakdkulmaa toivosta kaikissa olosuhteissa. Armon ja
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toivon kautta yksilot ja yhteis6t voivat tulla tietoisiksi voimavaroistaan, mahdolli-
suuksistaan ja vastuustaan. Kirkon ehkaisevan paihdetyon tarkein tehtava on
auttaa ihmisia ja yhteisdja arjessa selviytymisessa ja edesauttaa paihteetonta
elamaa edistavien rakenteiden syntymista. Valtakunnan tasolla tarkedd on se,
miten kirkko osallistuu paihdepoliittiseen keskusteluun. (Aahos, Alstela, Hiilamo,
Ikkala, Inkinen, Laine, Lusikka, Mikkola, Silander, Sulkko, Tonteri, Tuomola &
Varamaki 2005, 6-8.)

Kristillisessa tyossa paihdeongelmista irti paasemisen lisdksi tarkedd on myos
julistus ja sielunhoito, jotka tahtaavat ihmisen kokonaisvaltaiseen uudistumi-
seen. Elamanmuutoksen ja uudistumisen myoéta myds alkoholiongelma voi rat-
keta. Uskonnollinen tyhji6, joka ennen taytettiin alkoholilla, taytetdan nain hen-
gellisella elamalla. Julistuksen, palvelun ja yhteyden kokonaisuutta on toteutettu
eri tavoin kristillisessa paihdehuollossa. (Lappalainen 2005, 18.)

Vuonna 1999 evankelisluterilaisten seurakuntien paihdety6ssa oli noin sata
paa- tai sivutoimista paihde- ja kriminaalityontekijaa. Muut diakonit sekd muu
seurakuntien henkilosta kohtaa paihdeongelmaisia oman tyénsa kautta. Vuonna
1997 paihdetydon ryhmia oli evankelisluterilaisen kirkon toimintatilastojen mu-
kaan seurakunnissa 212 ja niissa oli yhteensa 1956 osanottajaa. Sininauhaliiton
jasenyhteistt yllapitavat avohuollollisia palveluita. Naita palveluita ovat esimer-
kiksi paivakeskukset, kontaktikodit, teetuvat, nuorisokahvilat, toipumisryhmat
sekad paihdekuntoutuskurssit. Vuonna 1998 kaikkiaan kristillisilla jarjestoilla oli
tydssa 1312 henkil6a, joista 745 oli vapaaehtoisia, 357 palkattuja, 149 tyoéllistet-
tyja ja 62 harjoittelija- tai oppisopimussuhteella. (Niemela 1999, 166—-167.)
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5 TUTKIMUSYMPARISTO

5.1 Sininauhaliitto ry

Sininauhaliitto ry on kristillistéa paihdetyota tekevien jarjestojen keskusliitto, jolla
on lahes 300 yksikkoa eri puolella Suomea. Sininen nauha muistuttaa vastuulli-
suudesta ja siita, ettei paihdeongelma ole vain yksilon oma asia vaan vastuu
siitd kuuluu kaikille: yhteisdéille, yrityksille ja yhteiskunnalle. Sininauhaliitto on
myo6s osa kansainvélista organisaatiota International Federation of the Blue
Cross, johon kuuluu 40 jarjestda. Ne toimivat padasiassa Afrikassa, Euroopas-
sa, Brasiliassa ja Intiassa. (Sininauhaliitto 2008.)

Sininauhaliitto palvelee diakoniselta arvopohjalta jasenyhteisojaan, kristillisia
kirkkoja sekd seurakuntia ja tekee yhteistyotd yhteiskunnallisten toimijoiden
kanssa. Sininauhaliiton toiminta-alueina ovat ehkaiseva paihdetyo, paihdehait-
tojen ja syrjaytymisen vahentaminen sek& toipuminen riippuvuuksista. Talla
hetkella Sininauhaliittoon kuuluu noin 100 jasenyhteis6a. Liiton kautta jasenyh-
teis6t ovat verkostoituneet keskenaan ja niiden monimuotoinen osaaminen on
yhteisessa kaytossa. Sininauhaliiton jasenjarjesttt ovat Suomen toiseksi suurin
paihdepalvelujen tuottaja. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a. a.)

Sininauhaliitto sai alkunsa 1800-luvulla Yhdysvalloissa. Francis Murphy ryhtyi
tekemadan paihdetyota paihdeongelmaisten parissa vapauduttuaan itse vanki-
lasta, jonne han joutui alkoholin vaarinkayton seurauksena. Sinisestd nauhasta
tuli paihteettomyyden tuntomerkki. Liike levisi Murphyn tydon seurauksena Eu-
rooppaan ja muualle englanninkieliseen maailmaan. Sininauha-aate levisi Suo-
meen 1880-luvulla. Varsinainen Sininauhaliitto perustettiin kuitenkin vasta
vuonna 1936. (Sininauhaliitto i.a. a.)

Kristilliset jarjestot tekivat Suomessa 1970-luvun loppupuolella hyvin vahan yh-
teistyota. Paihdehuoltojarjestot perustivat yhteistyétoimikunnan, jonka tehtava
oli etsia keinoja yhteistyon tiivistamiseksi. Yhteistyotoimintakunta pyysi Sininau-
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haliittoa uudistamaan sdantbnsa ja toiminta-ajatuksensa niin, etta siitd muodos-

tui vuonna 1983 kristillisten paihdejarjestjen keskusliitto. (Niemela 1999, 164.)

5.2 Sininauha-asunnot

Sininauha-asunnot on vuonna 1957 perustettu yleishyodyllinen ja kristillisella
arvopohjalla toimiva saatio. Saation alkuperéinen nimi oli Raittiuskotisaatio, ja
se perustettiin lahjoitusvaroin. Vuonna 1995 nimi vaihdettiin Sininauhasaatioksi.
Saation sdannét uudistettiin vuonna 2004 ja se liitettiin tiiviimmin Sininauhaliitto
ry:n yhteyteen. Uusi nimi Sininauha-asunnot tuli voimaan vuonna 2012. Sini-
nauha-asuntojen tyon kohderyhmana ovat paihteiden ongelmakaytdsta karsivat,
syrjaytyneet ja syrjaytymisuhan alla olevat ihmiset. (Sininauha-asunnot 2012 a.)
Kristilliset arvot nakyvat tydssa ihmisarvon tunnustamisena ja kaikkien ihmisten
hyvaksymisenda tasavertaisina Jumalan luomuksina ja lahimmaisen rakkauteen

perustuvana valittdmisené (Sininauha-asunnot 2012 b).

Sininauha-asunnot on erikoistunut paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien
ja kuntoutuvien asumislahtdisiin palveluihin. Saatio tekee tiivista yhteistyota
muiden alan toimijoiden, ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa. Se haluaa
aktiivisesti olla ohjaamassa asukkaitaan paihde- ja mielenterveyspalveluiden
piiriin. Lisaksi sen tavoitteena on vaikuttaa paihde- ja mielenterveyspalveluiden
kehittamiseen ja vahvistamiseen seka mielenterveys- ja paihdeongelmista kar-
sivien ihmisten yhteiskunnallisen aseman parantamiseen. (Sininauha-asunnot
2012 c.)

Sininauha-asuntojen keskeinen tavoite on poistaa niiden henkildiden asunnot-
tomuutta, joilta taysin itsendinen asuminen ilman tukea ei onnistu. Tavoitteena
on kehittdd pysyvid asumismuotoja sen sijaan, ettd asunnottomia siirrettaisiin
jatkuvasti paikasta toiseen. (Sininauhaliitto i.a. c.) S&atibn saantéjen mukaan
Sininauha-asuntojen tarkoituksena on asumispalveluissa ja péaihdehoitoyksi-

koissd annettavan kasvatuksen ja hoivan kautta tukea asiakkaitaan tayttama&an
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paikkansa yhteiskunnassa "juomatavasta vapautuneina, tyohaluisina, rehellisina

ja kunniallisina kansalaisina”. (Sininauha-asunnot 2012 a.)

Saatio jarjestdd yhteisia hankkeita kuntien ja kolmannen sektorin kanssa, har-
joittaa omaa rakennustoimintaa ja asuntojen hankintaa seka luo fyysisia puittei-
ta kolmannen sektorin toimijoille, jotka tuottavat itse palvelunsa (Sininauhaliitto
i.a. c). Liséksi se tuottaa ja kehittdd asumisen tukipalveluita, yllapitdd toiminta-
keskuksia ja tyotoimintaa, konsultoi viranomaisia ja yhteisdja palveluhankkeissa
sekd toteuttaa alaan liittyvdd tutkimus ja kehittdmistoimintaa (Sininauha-
asunnot 2012 a). Sininauha-asuntojen periaatteisiin kuuluu, ettéa asumiseen lii-
tetdan mahdollisuus tukeen ja ihmissuhteisiin seka harrastus-, askartelu- ja

muun tekemisen mahdollisuuksia (Sininauhaliitto i.a. c).

Sininauha-asuntojen rahoitus tulee vuokratuloista sekd palvelumaksuista.
Asukkaat maksavat vuokran ja kaupunki maksaa palvelumaksuja ostamistaan
palveluista. Valtion asuntorahasto myontaa avustuksia asumisyksikéiden inves-
tointeihin ja raha-automaattiyhdistys tukee palveluiden kehittamista ja yksittais-
ten asuntojen hankintaa. Pieni osa sdation varoista tulee myos muunlaisen va-

rainhankinnan kautta. (Sininauha-asunnot 2012 d.)

5.3 Ruusulankadun asumispalveluyksikkd

Sininauha-asunnot on keskittynyt vahentamaan paakaupunkiseudun vaikeaa
asuntotilannetta. Ruusulankadun asumispalveluyksikdssa on tuettua seka te-
hostetusti tuettua asumista. Ruusulankadun asumispalveluyksikon henkil6kunta
palkattiin syyskuussa 2012, ja tyd alkoi kolmen viikon koulutuksella, joka sisélsi
seka ulkoista etta sisaista koulusta ja talon kalustamista. Ensimmaiset asukkaat
muuttivat koteihinsa 1.10.2012 alkaen. (Markkanen 2012.) Kohderyhmana
asumisyksikdssa ovat padosin 1990- ja 1980-luvulla syntyneet nuoret aikuiset.
Sininauha-asuntojen muista asumisyksikéistda Ruusulankadulle vaihtavissa

asukkaissa on kuitenkin kohderyhmaa vanhempia henkilgita. (Kivistd 2012.)
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YksikO0ssa toteutetaan Asunto ensin -periaatetta eika asukkailta edellyteta péaih-
teettomyytta. Asumisen tavoitteena on parantaa ja sailyttdd asukkaiden toimin-
takyky, katkaista asunnottomuuden kierre ja mahdollistaa asukkaan selviytymi-
nen yhteiskunnassamme seka tukea yksil6llisesti jokaista asukasta heidan hen-
kilokohtaisissa tavoitteissaan. Ruusulankadun uuteen asumisyksikkéon on ra-
kennettu 93 asumishuonetta, joista kolme on perheasuntoa. 90 asuntoa on
pienasuntoja, joista kuusi on kaksioita. Jokaisessa yksiossa ja kaksiossa perus-
varustukseen kuuluu sanky, patja, petivaatteet, linavaatteet seka poyta ja kaksi
tuolia. Lisdksi asunnoissa on vaatekaapisto, salekaihtimet, keittiotila seka kyl-
pyhuone. Asuntojen varustukseen kuuluu my6s perusastiasto. (Sininauha-

asunnot 2012 e.)

Asukkaiden sisaankaynnin luona toimii ymparivuorokautinen informaatiopiste,
josta asukkaat aina tarvittaessa tavoittavat tyontekijan. Informaatiopisteessa
pidetdadn myos kirjaa talon asukkaista. Asukkailla on sahkoiset avainrannek-
keet, joiden avulla he voivat vapaasti likkua omaan asuinkerrokseen ja asun-
toon sek& monitoimitilaan. Kello 23—07 ulko-ovi on kiinni ja henkilokunta laskee
asukkaat sisaan. (Kivisté 2012.) Ruusulankadun asumisyksikbssad on henkilo-
kunta paikalla ympari vuorokauden opastaen ja tukien asukkaita tarpeen mu-
kaan. Tyontekijoita asumisyksikbssa on 29. (Sosiaalivirasto 2011). Ruusulan-
kadun asumisyksikon henkilokuntaan kuuluu yksikon vastaava ja varavastaava,
yksi sairaanhoitaja, 6 palveluohjaajaa - jotka ovat koulutukseltaan sosionomeja
- seka 17 asumisohjaajaa, jotka ovat koulutukseltaan lahihoitajia. Liséksi talos-
sa tyoskentelee yksi tilahuoltaja ja kaksi ymparistotyontekijaa. (Sininauha-

asunnot 2012 e.)

Ruusulankadun asumisyksikon toiminta perustuu asumisen turvaamiseen ym-
parivuorokautisesti tarjottavan tuen, opastuksen seka palveluohjauksen keinoin.
Palveluohjaajat koordinoivat oman kerroksensa asukastyota toimien asumisoh-
jaajien tyoparina ja asumisohjaajat toimivat asukkaiden omaohjaajina. Sairaan-
hoitaja antaa asukkaille ohjausta ja neuvontaa seka tukee heitéa terveydenhuol-
lon palveluihin hakeutumisessa. Jokainen asukas tapaa sairaanhoitajan muut-
tonsa jalkeen. (Sininauha-asunnot 2012 e.) Palveluohjaajat pyrkivat toimimaan

aktiivisesti omissa kerroksissaan organisoiden muun muassa viikoittaiset ker-
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rospalaverit seka seuraten vuokranmaksun toteutumista omassa kerrokses-
saan. Omaohjaajan tehtavana on asukkaan arjen ja elamanhallinnan tukemi-
nen. Tarvittaessa asumisohjaaja lahtee mukaan asiointikdynneille. Kerran vuo-
dessa laaditaan jokaisesta asukkaasta tilannearvio, joka tehdaan tiimityona
hyodyntaen eri ammattiryhmien ammattitaitoa. (Kivistdo 2012.) Palveluohjaajat
toimivat asumisohjaajien tyopareina. Jokaisen asukkaan kohdalla edetdan ha-

nen henkilékohtaisten tavoitteidensa mukaan. (Markkanen 2012.)

Palveluohjaajat koordinoivat asukkaiden viikoittaisia kerrospalavereja, joihin
osallistuminen on mahdollista aina kunkin kerroksen asukkaille. Kerran kuukau-
dessa jarjestetaan kaikille asukkaille avoin yhteinen talopalaveri, johon my6s
yksikdn vastaavat osallistuvat. Palavereihin osallistuminen on vapaaehtoista ja
se tarjoaa asukkaille vaylan vaikuttaa asumisyksikon toimintaan. Pyrkimyksena
on, etta palaverit saataisiin asukasvetoisiksi ja ettd asukkaat itse innostuisivat

ottamaan vastuuta yhteisista asioista. (Kivistd 2012.)

Asukkaille tarjotaan my6s mahdollisuus tehda halutessaan pienia toitd Ruusu-
lankadun kiinteistossa, kuten esimerkiksi siivoustditd siivoustydnohjaajan (tila-
huoltaja) opastuksella. Tyostd maksetaan tybéosuusrahaa, joka on 2€/h, enin-
taan 12€/6h ja se ei vaikuta muihin etuisuuksiin. (Sininauha-asunnot 2012 e).
Ruusulankadun asumisyksikdssa on asukkaille yhteiset monitoimitilat, jossa voi
katsella televisiota, kuunnella musiikkia, kayttaa tietokonetta ja pelata. Tilaa ke-
hitetdan asukkaiden toiveiden mukaan ja vuoden 2013 aikana sinne tulee pieni
kuntosali, banditila ja keittio. Banditila on jo kaytdssa, mutta akustiikkalevyt sei-

nilté vield puuttuvat. (Kivistd 2012).

Asukkaat Ruusulankadun asumisyksikkdon tulevat Helsingin kaupungin Asumi-
sen tuen (ASTU) osoittamina. Asunnottoman henkilén tulee olla kirjoilla Helsin-
gissa ennen kuin hanet voidaan sijoittaa Ruusulankadun asumisyksikkoon.
Asuntoa vailla oleva henkilé voi olla yhteydessa Asumisen tukeen joko itse tai
alueen sosiaalitoimen kautta. Astun sosiaalitydntekija haastattelee asiakkaan ja
tekee tilannearvion SAS-kokoukseen ja mahdollisesti suosituksen siita, mihin
asiakas voisi sijoittua. SAS-lyhenne muodostuu sanoista selvitd, arvioi ja sijoita.

Sosiaalityontekija esittelee asiakkaan SAS-kokouksessa ja SAS-kokous tekee
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tasopaatoksen ja paattda mihin jonoon asiakas sijoittuu. Astun jonohoitajan
kautta Ruusulankadun asumispalveluyksikon varavastaava saa uusien asuk-
kaiden tiedot ja kutsuu heidat haastatteluun. Yksikossa tehtdvassa haastatte-
lussa tehdaan lopullinen paatés, yhdessa asiakkaan kanssa, hédnen sijoittumi-
sestaan Ruusulankadulle. Kaytannossa kaikkien haastatteluun asti tulleiden
kanssa tehdaan vuokrasopimus. (Markkanen 2012.)

Helsingin kaupunki ostaa Sininauha-asuntojen tuetun asumisen palvelun, joten
jokaisella asukkaalla taytyy olla asumispalvelumaksupaatdos. Asumispalvelu-
maksun omavastuuosuus on enintdadn 115,10 €. Jos asukkaalle ei ole tuloja,
sitd haetaan toimeentulotuesta. Lisaksi ennen muuttoa asukkaat allekirjoittavat
asuinhuoneenvuokralain (1995/481) mukaisen vuokrasopimuksen ja asumisen
ohjeet. (Kivist 2012.)

5.4 Asumisen ohjeet

Tuettuun asumiseen liittyy virallisia ja epavirallisia saantdja. Ruusulankadun
asumisyksikko6n muuttavat uudet asukkaat allekirjoittavat vuokrasopimuksen
solmimisen yhteydessa asumisen ohjeet. Ohjeet sisaltdvat asukkaan velvolli-
suuksien lisaksi myods hanen oikeutensa. Lisdksi Ruusulankadun asumisyksikén
asumisen ohjeet kasittavat asumiseen, yleisiin tiloihin, vierailuihin ja muihin pal-

veluihin liittyvia ohjeistuksia. (Sininauhas&éatio 2012.)

Asumisen ohjeiden mukaan asukkaat ovat velvoitettuja pitdmé&éan huolta vuokra-
asuntonsa kunnosta, siisteydesta ja vuokran maksusta. Asunnosta veloitetaan
huoneiston kuukausivuokran liséaksi asumispalvelumaksu, jonka Helsingin kau-
punki maksaa. Palvelumaksun omavastuuosuus on enimmillddn 115,10 euroa
ja se maaraytyy tulojen mukaan. Asukkaiden velvollisuutena on my6s omalta

osaltaan huolehtia kotiymparistonsa siisteydesta. (Sininauhasaatio 2012.)

Asukkaalla on oikeus elamantilanteensa mukaiseen tukeen ja apuun. Tuki maa-

ritellaan jokaisen asukkaan kanssa yksilllisesti ja hanelle nimitetddan oma tyén-
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tekijd, joka on ammattinimikkeeltddan asumisohjaaja. Taman lisdksi ohjeistuk-
seen on kirjattuna, ettad jokainen asukas voi kdantyd omissa asioissaan palve-
luohjaajan puoleen. Jokaisessa asuinkerroksessa on oma palveluohjaajansa.
Tukea heilla on mahdollisuus saada ympari vuorokauden. (Sininauhasaatit
2012))

Ruusulankadun asumisyksikén asumisen ohjeisiin on kirjattu, ettéd henkilokun-
nalla on oikeus kayda yleisavaimilla asukkaan huoneistossa, jos hanta ei ole
nakynyt kolmeen vuorokauteen ja on syyta epailld, ettd jotain on tapahtunut.
Kolme vuorokauden saantd sisaltyy Helsingin kaupungin kanssa tehtyyn sopi-
mukseen. Kayntinsa yhteydessa he voivat tarkistaa asunnon kunnon ja asuk-
kaan tilanteen. Tilannetarkastus tehdaan jos, henkilokunnalla on syyta epailla
onnettomuutta, tulipaloa tai jos asukas toiminnallaan aiheuttaa hairiota. Asuk-
kaiden tulee ilmoittaa informaatiopisteen tyontekijbille, jos han aikoo olla yli

kolme vuorokautta poissa kotoaan. (Sininauhasaatié 2012.)

Jokaisella asukkaalla on sahkoinen avain, jolla han paasee kulkemaan omassa
huoneistossaan, kerroksessaan seka alakerran monitoimitilassa. Asukkaat ovat
velvoitettuja kustantamaan oman avaimensa, mikali he kadottavat sen. Asuk-
kaat kulkevat rakennukseen paaoven kautta infoaulan kautta ja hakevat postin-
sa. Turvallisuussyista paaovi on lukittuna kello 23-07 vélisen ajan. Tana aikana
henkilokunta pitdd huolta oven avaamisesta. Asuntoihin tehdaan ennaltaeh-
kaisevat tuholaistorjuntatarkastukset kerran kuukaudessa. Niiden yhteydessa
tehdaan myos palo- ja kuntokartoitukset. Naista ajankohdista ilmoitetaan asuk-

kaille etukateen. (Sininauhasaéatio 2012.)

Fyysinen ja psyykkinen vakivalta muita asukkaita ja henkilokuntaa kohtaan on
Ruusulankadun asumispalveluyksikdssa ehdottomasti kielletty. Vékivaltaisuu-
desta ja rikollisesta toiminnasta tehdaan aina ilmoitus poliisille. (Sininauhasaatit
2012.) Ruusulankadun asumisyksikon tyontekijat pyrkivat reaaliaikaisesti puut-
tumaan asukkaan hairiokayttaytymiseen ja selvittamaan asukkaan kanssa kes-
kustellen, mistd kaytds johtuu. Vakavasta héairiokayttaytymisesta tulee ensin
joko suullinen tai kirjallinen varoitus, joka kasitelladn yhdessa asukkaan kanssa.

Toistuva vakava hairiokayttaytyminen voi johtaa vuokrasopimuksen purkami-
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seen. Ruusulankadun asumisyksikdssa pyritddn kuitenkin viimeiseen asti tur-
vaamaan asukkaiden asuminen asumisyksikdssa puuttumalla valittdmasti on-
gelmiin. (Markkanen 2012.)

Taloon ei saa tuoda lemmikkeja, eik& sisatiloissa saa polttaa kynttiloita tai tupa-
koida. Tupakointipaikka sijaitsee erikseen rakennuksen sisapihalla. Asukkaita
on informoitu siita, etta yleisissa tiloissa on kameravalvonta. Asukkaat eivat saa
kayttaa paihteita yleisissa tiloissa. Heilla on pyykkitupa kaytdossaan joka paiva
ajanvarausta vastaan. Liikkuminen pyykkitupaan on mahdollista vain tyonteki-
joiden avaimilla. Monitoimitilat ovat asukkaille avoimet aina aikavalilla 07-23.
(Sininauhasaatio 2012.)

Asukkaat hakevat itse omat vierailijansa paaovelta. Henkilokunta ei avaa ovia
vieraille tai saata heitd asuntoihin. Asukkaat ovat vastuussa vierailijoidensa toi-
minnasta Kiinteistossa. Hairitsevasti ja uhkaavasti kayttaytyva vieras poistetaan
talosta. Asukkaiden mahdollisesti alaikéaiset lapset voivat vierailla Ruusulanka-
dun kiinteistéssa vain lastensuojelun sosiaalityontekijan luvalla. Jos lastensuo-
jelu ei halua ottaa asiaan kantaa, tarvitaan toisen vanhemman henkilékohtainen
kaynti ja yhdessa henkilokunnan kanssa tehty kirjallinen lupa, jossa maaritel-
ladn tapaamissaannot. Asukkaan on ilmoitettava ja sovittava mahdollisesta vie-

railusta etukateen. (Sininauhasaatio 2012.)

5.5 To60I6n ruusu -projekti

Ruusulankadun asumisyksikk® on aiheuttanut runsasta keskustelua mediassa.
Naapuruston ennakkoluuloista kertoo asumisyksikkéa vastaan aikanaan tehty
adressi, jossa vastustettiin muun muassa sita, ettd asumisyksikko sijaitsee liian
l&ahella koulua ja etta pelkdstadn To6lon kaupunginosan alueelle on ollut suun-
nitteilla lian monia suuria asumisyksikoitda. To6o6l6n ruusu on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama ymparistotyon projekti, jonka paatavoitteena

on integroida Ruusulankadun asumisyksikkd Too6l6n kaupunginosaan ja ehkais-
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ta etukateen mahdollisia ongelmia ja korjata syntyneitd ongelmatilanteita. Pro-
jektin on tarkoitus kestaa kaksi vuotta. (Sininauha-asunnot 2012 f.)

Ymparistotyon tarkoituksena on myos vaikuttaa ympariston asukkaiden, asu-
kasyhdistysten ja muun naapuruston asenteisiin Ruusulankadun asumispalve-
luyksikkoa kohtaan. Kaikki normaalista poikkeavat tilanteet raportoidaan ja kasi-
tellaé@n rippumatta siité liittyvatkd ne suoraa asumisyksikoiden asiakkaisiin. Ta-
voitteena on, etta tyontekijéilla on mahdollisimman reaaliaikainen tieto hairidta-
pauksista. TO0IO6N ruusu -projektissa on mukana yhteistyéryhma, joka koostuu
asumisyksikon johdosta, lahinaapureiden ja muiden toimijoiden, kuten asu-
kasyhdistys T66l6-seuran edustajista seka poliisista. Ryhma kokoontuu saan-
nollisesti tarkoituksenaan edistdd alueen asumisrauhaa ja viihtyvyytta. (Sini-

nauha-asunnot 2012 f.)

Ruusulankadun asumisyksikon tiloista kasin toimii kaksi ymparistotyontekijaa,
jotka ovat sosiaalialan asiantuntijoita (Kivistd 2012). Projektin ymparistotyonteki-
jéiden tehtéaviin kuuluu toimia valittajind asumisyksikdiden asukkaiden, henkilos-
ton ja [&hiympariston valilla. He myds valmentavat asumisyksikon tyontekijoita
ja asukkaita toimimaan hyvassa naapurihengessa. (Sininauha-asunnot 2012 f.)
Ymparistotyontekijoiden tydvuoroihin sisallytetdan korttelikierros. Heidan tehta-
vanaan on myos huolehtia viestinnasta ja mediasta ja olla sitd kautta tukemas-
sa Ruusulankadun asumisyksikon integroitumista. (Kivistd 2012.) Asumisyksi-
kon tydntekijdiden jalkautuminen ymparistoon pyritdan tekemaan osaksi yksikon
normaalia rutiinia. Ymparistosta tuleviin yhteydenottoihin vastataan aina ja on-

gelmiin puututaan valittémasti. (Sininauha-asunnot 2012 f.)
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6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksemme tarkoituksena on ollut selvittdd millaisia toiveita, odotuksia ja
tarpeita asumispalvelusaatié Sininauha-asuntojen uuteen asumispalveluyksik-
k6on muuttavilla asukkailla on. Paddyimme tekemaan aiheesta laadullisen tut-
kimuksen, koska tutkimuskysymystamme ei voida selvittdd pelkan maarallisen
tutkimuksen keinoin. Tutkimustyypiltddn laadullinen tutkimus on empiirista el
kokemusperaista ja siksi se soveltuukin parhaaksi tutkimusmenetelméksi opin-
naytetybhomme, jossa haluamme tuoda esiin asunnottomien omakohtaisia ko-

kemuksia ja ndkodkulmia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 21).

Tutkimuksen tarkoituksena on saada asukkaiden &&ni kuuluviin heti tu-
kiasumisyksikén alkuvaiheessa ja tehda nakyvéaksi ne toiveet ja tarpeet, jotka
heilla on tulevasta asuinpaikastaan. Vastaako Ruusulankadun asumisyksikko
niitd odotuksia, jotka tulevilla asukkailla on ja onko heiddn mielestdan asu-
misyksikon toiminnassa jotain kehitettavaa? Lisdksi tavoitteenamme on tutkia
sita, milla tavalla seurakunnat voivat olla tukemassa asunnottomia ihmisia seké
minkalaista toimintaa Ruusulankadun asumispalveluyksikk6on voitaisiin jarjes-

téaa yhdessa lahiseurakuntien kanssa.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyotamme varten kerasimme aineistoa puolistrukturoitujen teema-
haastatteluiden avulla. Teemahaastattelussa edetédan tiettyjen keskeisten etu-
kateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Niissa pyritdan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen
ja tutkimustehtdvdn mukaisesti. Teemahaastattelun avoimuudesta riippuen

haastattelut voivat vaihdella intuitiivisten ja kokemusperéisten havaintojen salli-
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misesta varsin tiukasti vain etukateen tiedettyihin kysymyksiin pitaytymiseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78.)

Tutkimusta suunnitellessamme teemahaastattelu palveli mielestdmme parhai-
ten opinnaytetydn tarkoitusta, koska halusimme tutkimuksessa mahdollisuuden
my0s tarttua haastattelujen teemoista nouseviin yllattaviin asioihin. Meille on
kuitenkin tarkeda, ettd haastattelullamme oli tietynlainen selked runko, joka
varmisti sen, etta kasittelimme samoihin aiheisiin liittyvia asioita kaikkien haas-
tateltavien kanssa. Teemahaastattelumme teemoja olivat asukkaiden aikai-
semmat kokemukset asumispalveluista, heidan ennakkokasityksen& Sininau-
haséaatiosta ja Ruusulankadun uudesta asumisyksikdsté, heidan odotuksensa ja
toiveensa asumisesta ja omasta kuntoutumisestaan seka asukkaiden mahdolli-
set hengelliset tarpeet. Olimme haastattelutilannetta varten tehneet valmiin
haastattelurungon (Liite 2), mutta itse haastattelussa esitimme my6s haastatte-
lurungon ulkopuolisia ja teemoja syventavia kysymyksia sen mukaan, miten
keskustelu eteni. Otimme haastatteluja valmistellessamme huomioon kohde-
ryhméan muokkaamalla haastattelukysymykset mahdollisimman helposti ymmar-

rettavaan muotoon.

Teemahaastattelujen keskimaarainen pituus oli noin 19 minuuttia. Haastattelut
jaivat odotettua lyhyemmiksi. Monet haastateltavista olivat hyvin vahasanaisia
ja moniin kysymyksiin vastattiin "en osaa sanoa” tai en halua puhua tasta ai-
heesta”. Jalkeenpéain ajateltuna strukturoitu haastattelu olisi voinut olla toimi-
vampi haastattelumalli juuri tdssa tilanteessa. Kysymyksia olisi talloin pitanyt
olla enemman. Oletuksemme oli, etta valitsemistamme teemoista syntyisi kes-
kustelua ja ettd sieltd nousisi asioita, joihin olisimme voineet esittda luontevia
jatkokysymyksia. Nain ei kuitenkaan kaikissa haastatteluissa tapahtunut. Mei-
dan olisi ollut syytd varautua suurempaan maaraan kysymyksia. Teemojakin

olisi voinut olla useampia.
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6.3 Haastateltavien valikoituminen

Haastattelimme tutkimustamme varten kahdeksaa henkil6d. Viisi haastattelua
pidimme ennen kuin henkil6t olivat ehtineet muuttaa Ruusulankadun asumisyk-
sikkdon. Kolme muuta haastattelua toteutuivat vasta, kun asukkaat olivat sa-
malla viikolla ehtineet muuttaa tukiasumisyksikkdéon. Haastatteluihin osallistu-
neet henkil6t iimaisivat kiinnostuksensa osallistua tutkimukseen Ruusulankadun
asumispalveluyksikon tulohaastattelussa. Tutkimuksesta kiinnostuneet henkil6t
antoivat Ruusulankadun asumisyksikon tyontekijoille luvan oman puhelinnume-
ronsa luovuttamiseen, jotta saatoimme sopia haastatteluajan puhelimitse. Ruu-
sulankadun asumisyksikon tyontekijoille olimme informoineet siitéd, minkalaises-
ta tutkimuksesta opinnaytetydssdmme on kyse, niin ettd he saattoivat kertoa
siitéd tulohaastatteluun saapuville asukkaille. Sininauha-asuntojen muista asu-
misyksikodista Ruusulankadun asumispalveluyksikkdon vaihtaviin asukkaisiin
saimme yhteyden ottamalla yhteyttd asumisyksikoiden tyontekijoihin, selittamal-
l& heille millaisesta tutkimuksesta opinnaytetyéssamme on kysymys ja toimitta-

malla asumisyksikkdon tutkimusta kasittelevan saatekirjeen (Liite 1).

Alkuperainen ajatuksemme oli, ettd puolet haastateltavistamme olisi uusia
asukkaita ja toinen puoli vanhoja, jostain toisessa Sininauha-asuntojen asu-
misyksikdsta vaihtavia asukkaita. Oletuksemme oli, ettd Sininauha-asuntojen
muista asumisyksikoistd Ruusulankadulle vaihtavien asukkaiden nakemykset
poikkeaisivat niiden henkildiden nakemyksistd, joilla ei ollut aikaisempaa koke-
musta Sininauha-asuntojen asunnoista tai tuetusta asumisesta ylipaataan. Nai-
den nakemysten vertaaminen keskenaan olisi voinut aikaansaada uusia oival-

luksia.

Halukkaiden haastateltavien I6ytyminen oli kuitenkin niin vaikeaa, etta jou-
duimme luopumaan tasta ajatuksesta. Opinnaytetyétdmme varten sovimme
yhteensa 17 haastattelutapaamisaikaa, joista seitseman toteutui. Muissa tapa-
uksissa haastateltava, joko peruutti etukateen tai jatti saapumatta paikalle. Yksi

haastatteluista toteutettiin ryhméahaastatteluna kahdelle sisarukselle.
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Monille haastateltaville saattoi olla lian korkea kynnys saapua haastattelupai-
kalle, vaikka he aluksi haastatteluun suostuivatkin. Kuten aikaisemmin totesim-
me, asunnottomuuden taustalla voi olla sosiaalisia, mielenterveydellisia, fyysisia
tai paihteidenkayttoon liittyvia ongelmia (Avramov 1999, 6-10). Nama voivat
olla myGs syita siihen, miksi yllattavan moni sovituista haastatteluista jai toteu-
tumatta. Saimme Sininauha-asunnoilta haastatteluja varten kayttoomme Puoli-
matkakoti Topi-Katin yhteydessa sijaitsevan Toimintakeskus Karvisen tilat.
Paikka saattoi olla joillekin haastateltavista ennestdan tuntematon ja siksi kyn-
nys saapua paikalle oli suurempi. Yksi haastateltavista toivoi, ettd haastattelu
pidettaisiin erdédn kauppakeskuksen tiloissa. Kunnioitimme h&nen toivomustaan
ja pidimme haastattelun kauppakeskuksen kahvilassa. Sininauha-asuntojen
vanhemmista asumisyksikoista vaihtavat asukkaat haastattelimme asumisyksi-
koiden tiloissa ja Ruusulankadulle jo muuttaneet asukkaat haastattelimme Ruu-

sulankadun asumisyksikossa.

Siihen mennessa kun saimme kaikki haastattelumme tehtyd. Ruusulankadun
asumisyksikkéon oli muuttanut yhteensa 53 henkead, joista 41 oli uusia asukkai-
ta ja 12 Sininauha-asuntojen muista asumisyksikdista vaihtavia asukkaita. 23 %
Ruusulankadun asumisyksikk6éon haastattelujen aikoihin muuttaneista asukkai-
ta oli siis Sininauha-asuntojen muista asumisyksikdista vaihtavia asukkaita.
Haastattelemamme henkilot vastaavat sitd, missa suhteessa Ruusulankadulla
on uusia asukkaita ja missd suhteessa Sininauha-asuntojen asunnoissa aikai-
semmin asuneita henkiloita. Haastattelimme yhteensa kahdeksaa henkil6a, jois-
ta kaksi oli Sininauha-asuntojen muista asumisyksikoista Ruusulankadulle vaih-
tavia asukkaita ja kuusi asumisyksikkddn muuttavia uusia asukkaita. Haastatte-
lemistamme henkil6istd 25 % oli ndin ollen Sininauha-asuntojen muista asu-

misyksikoista vaihtavia asukkaita.

6.4 Aineiston analyysi

Analysointivaiheessa litteroimme nauhoittamamme haastattelut. Litteroitavaa

aanimateriaalia oli noin kaksi tuntia ja yhdeksan minuuttia. Siséllonanalyysilla
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pyrimme jarjestdméan aineistoa tiiviseen ja selked&dn muotoon kadottamatta
sen sisaltamaa informaatiota. Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena
onkin sen informaatioarvon lisaaminen. Hajanaisesta aineistosta pyritdan luo-
maan mielekasta, selkedd ja yhtenaista kokonaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 110.)

Aineisto oli selkeintd teemoittaa. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston jakamista
erilaisiin teemoihin ja luokittelemalla aineisto sen jalkeen sen perusteella, mita
kustakin teemasta on sanottu. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 95.) Valitsimme opin-
naytetyotdmme varten viisi teemaa jotka ovat asunnottomuuden syyt, asukkai-
den tavoitteet asumispalvelussa, heidan tuen tarpeensa, asumispalvelu péaih-
teettomyyden tukijana sekd asukkaiden hengelliset tarpeet. Ideana teemoitte-
lussa oli etsid, aineistosta kutakin teemaa kuvaavia nakemyksid. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 92—-93.)

Aineistoa analysoidessa vaarana on se, etta tutkittavat asiat irrotetaan konteks-
tistaan ja aineistoa tutkiessa kaytetddn valikoivaa lukutapaa niin, etteivat haas-
tateltavien todellisen ajatukset tule julki. Tallaisissa tapauksissa tutkitaan vain
tutkijan omia kasityksia ja ennakkoluuloja. Haastattelujen analysoinnin haastee-
na on myos se, ettei kieli ole sosiaalisen todellisuuden neutraali heijastaja. Kiel
ja sen merkitykset syntyvat sosiaalisissa tilanteissa. Kieltd kaytetdén eri tavoin,
kun ihmiset pyrkivat saavuttamaan erilaisia padamaaria. (Eskola & Suoranta
1996, 106-107.) Haastatteluja analysoidessamme yritimme kiinnittdd huomiota
siihen, milla tavalla tulkitsimme haastatteluja ja vaikuttivatko omat ennakko-

asenteemme tapaamme tulkita niita.

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Jokaiselle tutkimukselle on haettava asianmukaiset luvat ennen aineistonkeruun
aloittamista (Kylméa & Juvakka 2007, 71). Opinnaytetyotamme varten saimme
tutkimusluvan Sininauha-asunnoilta. Luvan allekirjoitti Sininauha-asuntojen toi-

mitusjohtaja Satu Taiveaho. Tutkimuslupahakemukseen litimme tutkimussuun-
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nitelman, jossa  esittelimme opinnaytetydmme tutkimuskysymykset

ja -menetelman.

Tutkimuksemme luotettavuuteen vaikuttaa se, kuinka monia eri henkil6ita
saimme tutkimuksemme aikana haastateltua. Kahdeksan haastateltavaa on
mielestamme sopiva maara taman laajuiseen tutkimukseen. Laadullisessa tut-
kimuksessa osallistujia on yleensa vahan ja pyrkimys on kerata mahdollisim-
man rikas ja syva aineisto (Kylma & Juvakka 2007, 27). Tutkimuksessamme
emme voi taata, ettd ihmiset kertovat meille todellisen ndkemyksensad Ruusu-
lankadun uuden asumispalveluyksikosta ja sen tarjoamista palveluista. Haastat-
telukysymyksia miettiessamme pyrimme parhaamme mukaan ottamaan huomi-
oon sen, etteivat ne johdattele haastateltavia vastaamaan tietylla tavalla. Voi
olla, ettd haastateltavilla oli joistain sanoista ja ilmaisuista erilaisia mielleyhtymia

ja jotkin kysymykset voitiin tasta syysta ymmartaa vaarin.

Haastattelututkimuksen ongelmana on, etta tutkimuksen osapuolet ovat harvoin
tasaveroisessa vuorovaikutustilanteessa. Tutkimuksen tekijalla on usein tehta-
vansa ja asemaansa liittyvaa asiantuntijavaltaa. (Kylma & Juvakka 2007, 81.)
Haastattelut sovittin Ruusulankadun asumispalveluyksikén tulohaastattelun
yhteydessa ja taman aiheutti varmasti sen, ettd monen haastateltavan silmissa
edustimme Sininauha-asuntoja. Osa haastatteluista toteutettiin aikana, jolloin
haastateltavat eivat viela olleet saaneet tietoa siitd, mink& kokoisen asunnon he
Ruusulankadun asumispalveluyksikdsta saisivat. Yksi haastateltavista myonsi
suoraan saapuneensa haastatteluun, koska toivoi sen kautta itselleen parempia
mahdollisuuksia saada suurempi asunto Ruusulankadun asumispalveluyksikds-
td. Moni muu haastatteluun saapuneista henkilosta saattoi ajatella samaan ta-
paan. Taman seurauksena he saattoivat arvioida oman tuen tarpeensa pie-
nemmaksi, kuin mitd se todellisuudessa on ja jattaa kertomatta asioita, jotka

saattaisivat heidat huonoon valoon.

Tutkimukseen osallistuvien henkildiden suojeluun liittyvistd asioista tulee kes-
kustella tutkimuksen osallistujien kanssa. Eettisyyden kannalta on tarkeaa ker-
toa osallistujille, miten luottamuksellisuus, nimettémyys ja yksityisyys taataan

tutkimuksessa. (Kylm& & Juvakka 2007, 149.) Tutkimuksessamme otimme
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huomioon sen, ettd emme kirjoita opinnaytety6tamme niin, etta yksittaiset haas-
tateltavat erottuvat sieltd ja ovat tunnistettavissa. Opinnaytetydémme valmistumi-
sen jalkeen poistimme nauhoittamamme haastattelut ja tuhosimme litte-
roimamme aineiston. Tutkimusta tehdessdmme emme haastatelleet ketéaan
vasten hanen omaa tahtoaan tai tietoa siita, ettd hdnen antamansa tietoa tulee
osaksi tutkimusta. Haastatteluja analysoidessamme toimimme taysin saamam-
me aineiston perusteella. Emme kayttaneet lainauksia asiayhteyksistaan irrotet-
tuina saadaksemme tutkimuksemme tai yhteistydtahomme kannalta edullisia

vastauksia.

Haastatteluihin valikoituneet ihmiset eivat valttaméatta vastaa taysin sitd asukas-
kantaa, joka Ruusulankadulle on muuttanut. Siita kertoo sekin, ettd niin moni
jatti saapumatta sovittuihin haastattelutapaamisiin. Paikalle saapuneet henkil6t
olivat siis hyvin pieni joukko kaikista tutkimukseen lupautuneista henkilGista.
Haastateltavien tarpeensa, toiveensa ja odotuksensa eivét valttamatta vastaa
niiden henkildiden ajatuksia, jotka eivét olleet kiinnostuneita osallistumaan tut-
kimukseen tai jotka eivat jostain syysta paasseet tulemaan sovittuun haastatte-
lutapaamiseen. Haastatteluihin saapuminen on vaativa suoritus henkilélle, jolla
on vaikeuksia suoriutua arjestaan esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongel-

miensa takia.
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7 ASIAKKAIDEN ODOTUKSET, TARPEET JA TAVOITTEET

7.1 Haastateltavat

Tutkimustamme varten haastattelimme yhteensa kahdeksaa henkil6a. Haastat-
teluista viisi tehtiin aikana, jolloin Ruusulankadun asumisyksikkoa ei ollut viela
avattu. Loput haastattelut toteutettiin sen jalkeen, kun asumisyksikbn avaami-
sesta oli kulunut vajaa viikko. Kaikki haastateltavat olivat ennen haastatteluja
kayneet tulohaastattelun, jossa he olivat saaneet jonkinlaisen kasityksen Sini-

nauhasaatiosté ja Ruusulankadun asumisyksikosta.

Haastateltavista kaksi oli Sininauhas&étion muista asumispalveluista Ruusulan-
kadulle vaihtavia asukkaita ja kuusi uusia asukkaita, joilla ei ollut aikaisempaa
kokemusta tuetusta asumisesta Sininauhasaatitlla. Osa uusista asukkaita oli
kuitenkin aikaisemmin asunut joidenkin muiden jarjestdjen tarjoamissa tu-
kiasunnoissa tai heilla oli ystavia, joilta he olivat kuulleet Sininauhasaation
asunnoista. Nain ollen haastateltaville oli jo ehtinyt muodostua jonkinlaisia en-
nakkokasityksia tuetusta asumisesta ja Ruusulankadun asumisyksikosta. Kah-
deksasta haastateltavasta kaksi oli naista ja loput kuusi olivat miehia. Suuri osa
haastateltavista oli melko nuoria noin alle 30-vuotiaita Ruusulankadun asu-
misyksikon kohderyhmaé vastaavia. Muutamat haastateltavista olivat kuitenkin

selvasti vanhempia.

7.2 Asunnottomuuden syyt

Haastateltavien asunnottomuusaika ennen Ruusulankadulle muuttamista vaih-
teli seitsemasta kuukaudesta neljdan vuoteen. Yksi haastateltavista ei osannut
maaritelld asunnottomana oloaikaansa, koska han oli osan ajasta asunut seu-
rustelukumppaninsa kanssa ja osan toisen vanhempansa luona. Sininauhasaa-
tion toisista tukiasunnoista Ruusulankadulle vaihtavien haastateltavien kanssa

keskustelimme asunnottomuudesta ennen Sininauhasaatiota.
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Haastateltavat nékivat asunnottomuudelleen monenlaisia syita. Tyottomyys ja
tyottdmaksi joutuminen tulivat esille Iahes kaikissa keskusteluissa. Tama vastaa
asuntoviranomaisten nakemystd, jonka mukaan nuorten asunnottomuuden
taustalta l0ytyykin lahes poikkeuksetta tyottomyytta ja toimeentulovaikeuksia
(Hannikainen & Karkkainen 1997, 13). Kuusi kahdeksasta haastateltavasta
myos kertoi, etta heilla on tai on aikaisemmin ollut jonkinlaisia ongelmia oman
paihteidenkayttonsa kanssa. Tama vahvistaa aikaisemmat tutkimustiedot siita,
ettd asunnottomuuteen liittyy paihteiden kayttdod (Hannikainen & Karkkainen
1997, 14). Vaikea on kuitenkaan suoraan sanoa onko pdihteiden kaytt6 asun-
nottomuuden varsinainen syy vai seuraus. Kolme haastateltavista kertoi asun-
nottomuuden osasyyksi vankilasta vapautumisen. Vankilasta vapautuneiden
asunnottomuustilanne on Suomessa vaikea. Tutkimusten mukaan vailla asun-
toa vapautuvien vankien elAmassa huono-osaisuus on usein kasautunutta. He
ovat usein vailla ansiotuloja, vaikeasti paihdeongelmaisia vankilakierteessa ela-
vid ihmisia. (Granfelt 2003, 9.) Asunnottomuutensa aikana haastateltavat olivat
erilaisten asuntoloiden lisaksi majoittuneet seurustelukumppaniensa, kave-
reidensa tai vanhempiensa luona. Monilla haastateltavista tuntui olevan laajoja
sosiaalisia verkostoja. Haastatteluissa useaan kertaan sivuttiin ystaviin, parisuh-

teeseen ja vanhempiin liittyvia asioita.

Vahiten tutkitut ja ymmarretyt asunnottomuuden syyt liittyvatkin nimenomaan
asunnottomien sosiaalisiin taustoihin ja verkostoihin. Naista asioista on niukasti
tutkimustietoa. Tallaisia asunnottomuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat muun mu-
assa perhetausta, ystavapiiri, epaviralliset sosiaaliset verkostot, naapurit, ikéto-
verit, jengit ja alakulttuurit. (Avramov 1999, 6-10.) Laajat sosiaaliset verkostot
voidaan nédhda voimavarana, jotka tukevat henkil6d hanen vaikeassa elamanti-
lanteessaan. Toisaalta ystavapiirit, vaikeat parisuhteet ja huonot vélit vanhem-
piin voivat olla asioita, jotka pitavat ylla asunnottomuuden kierrettd. Kaksi haas-
tateltavista kertoi pyrkineensa hylkdamaan kaikki "kriminaaliystavansa” ja kolme
haastateltavista sanoi valikoivansa ystavapiirinsd huolella. Ystavilla oli suuri

merkitys omalle toiminnalle ja alkoholin kaytolle.
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Tietysti paihteettomyyden kanssa ei oo sillai tuettu, kun me ollaan
kimpassakin kayty, mutta se on normaalia juhlimista, eikd se oo
semmosta dokaamista. Se on ollu semmosta juhlimista... yks ilta ja
se jaa sit siithen. Eika silleen, etta kolme ja puolkuukautta vedetaén
putkeen. - - Ja niilla on sellai rauhallisella meinigilla, etta ei silleen,
ettd kuka on kovin tappelija meiningilla.

Yksi haastateltavista koki vaikean parisuhteen ja Helsinkiin muuttamisen oman
asunnottomuutensa syyksi. Vaikeassa elamantilanteessa ei ollut riittavasti voi-
mia huolehtia itsestaan. Ihmissuhteet voitin nahda myods voimavarana. YKsi
haastateltavista kertoi pyytdneensa erasta laheista ihmista omaksi tukihenkilok-
seen. Toinen haastateltavista puhui omasta lapsestaan ja siitd, kuinka h&nen

takiaan olisi téarkea pysya paihteettomana.

Monet haastateltavista kokivat vakinaisen asunnon puuttumisen hankalaksi.
Oma asunto nahtiin paikkana, josta kasin muutkin elaman ongelmakohdat voi-

taisiin ratkaista.

No kyllahan sita aina jollain tavalla pitda jaksaa, mutta kylla ma
varmaan piristyn, kun saan oman paikan ja pikku hiljaa. Ei nyt osaa
talla hetkelld, kun ma oon jo niin allistyny, ettd ma sain sen asun-
non ja tota sekin on jo hirveen paljon.

7.3 Odotukset asumispalvelusta

Haastateltavilla oli tulevasta asuinpaikastaan Ruusulankadun asumisyksikdssa
erilaisia odotuksia ja ennakkokasityksia. Haastateltavista suuren osan ennakko-
odotukset tukiasumisyksikosta olivat positiivisia, vaikka jotkin asiat mietityttivat.
Sininauha-asuntojen toisista asumisyksikdista vaihtavien asukkaiden ennakko-
kasityksiin vaikuttivat heidan aikaisemmat kokemuksensa Sininauha-asuntojen
palveluista. Muutamat haastateltavista olivat aikaisemmin vierailleet kave-
reidensa luona muissa Sininauha-asuntojen asumisyksikoisséa. Toiset vertasivat
Ruusulankadun asumisyksikkda tukiasuntoihin joissa he olivat aikaisemmin

asuneet.
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Eniten haastateltavia tuntui mietityttavan se, millaisia muut asukkaat Ruusulan-
kadun asumisyksikdssa olisivat. Eras haastateltavista kuvasti omia ennakkoka-
sityksia sanomalla, ettd Ruusulankadulla varmaan "aika paljon hérhéa poruk-
kaa”. Muutamat haastateltavista kertoivat, ettd he olivat aikaisemmin vierailleet
erddssa Sininauha-asuntojen asumisyksikossa. Monet siella asuvat henkil6t
olivat huumeiden kayttajia ja heidan kasityksensd Sininauha-asuntojen tu-
kiasunnoista oli, ettd ne olivat ainoastaan huumeiden kayttajia varten. Eras
haastateltavista oli kokenut, ettd asumisyksikdssa hanta vastaan oli tullut "ela-
vien kuolleiden” oloisia ihmisia ja se oli herattanyt hanessa ennakkoluuloja. Han

itse koki omaksi ongelmakseen liiallisen alkoholin kayton.

Ennen Ruusulankadulle muuttamista nama henkilét olivat kuitenkin saaneet
luotettavana pitamaltaan taholta kuulla, etta Sininauha-asuntojen asunnot eivat
ole ainoastaan huumeiden kayttgjia varten. Sininauha-asuntojen mukaan hei-
dan tydnsa kohderyhmana ovat paihteiden ongelmakaytosta karsivat, syrjayty-
neet ja syrjaytymisuhan alla olevat ihmiset (Sininauha-asunnot 2012 a). Kaikilla
Ruusulankadun asumisyksikon asukkailla ei siis valttamatta ole taustallaan
minkaanlaista paihteiden ongelmakayttoa.

Eraalla haastateltavista oli aikaisemmassa tukiasunnossaan ollut ongelmia hai-
rikdivien naapurien kanssa. Hantéd Ruusulankadulle muuttaminen arvelutti, mut-
ta samaan aikaan han toivoi, etta asiat siella olisivat paremmin. Han uskoi, etta
asukkaiden kaytosta rauhoittaa se ettd Ruusulankadun asumisyksikkd on uusi
ja tukiasumisyksikdssa ei asu ennestaan pitkaaikaisia asukkaita, jotka kokisivat
oikeudekseen toimia, miten haluavat. Hanen mukaansa tarkeassa roolissa hai-
riokayttaytymisen ja ongelmien ehk&isemisessd ovat tyontekijoiden jamakka

puuttuminen asioihin.

Viisi haastateltavista mainitsi, ettéd heilla oli positiiviset kasitykset Sininauha-
asuntojen asunnoista. Yksi naista henkiloista oli aikaisemmin vieraillut kaverin-
sa luona eraassa Sininauha-asuntojen asunnossa ja hanella oli sellainen mieli-
kuva, ettd asunnot olivat hyvid. Kahden asukkaan, jotka olivat ehtineet jo muut-

taa Ruusulankadun asumisyksikk6on, mielesta tukiasumisyksikkd sopi heidéan
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tarpeisiinsa taydellisesti. Yksi haastateltavista oli kovasti innoissaan uudesta

asunnostaan ennen muuttoa.

Siis kylla se hyva paikka varmaan on. Tuetuks asumiseks se on to-
si hyva paikka. Ihan uus talo ja nain. Siitd ma oon niin tosi tosi in-
noissani, ettd ma oon ensimmainen asukas siina talossa ja siina
kdmpassa mihin ma muutan. Siella ei kukaan muu oo asunu. Ku-
kaan ei oo siella sisalla polttanu stumppeja lattialle.

Muutamat haastateltavista kertoivat, ettéa uuteen asumisyksikkdon muuttaminen
jannitti heitda. Uusien naapureiden liséaksi haastateltavia mietitytti oman asunnon

myOtd muuttuva elamantilanne.

No siis ainahan, kun uuteen paikkaan menee, niin joku jannittaa. —
— No se on vahan siing, kun on ollu pitkaan asunnottomana. Sitten
tota kaikkee paskaa, mitd on tapahtunu. — — Kun moneen vuoteen
saa oman asunnon, niin se jannittaa totta kai. Se on sit ihan taysin
uusi asunto viela — — Oman asunnon saa, niin tietda, etta nyt rupee
pikku hiljaa saamaan omia asioita kuntoon. Niin kyllahan se jannit-
taa totta kai. Olishan kumma, jos ei jannittais.

Yksi haastateltavista koki Ruusulankadulle muuttamisen hankalaksi, koska
asumisyksikkéon ei asumisen ohjeiden mukaan saa tuoda kotieldimia ja hanella
oli koira, jonka han oli omistanut jo seitseman vuotta. Han ei tiennyt, mita tekisi
kotielaimensa kanssa. Erés toinen haastateltavista odotti, etta Ruusulankadun
asumisyksikossa olisi mahdollisuus kéayda punttisalilla. Asumisyksikkdon ol-

laankin parasta aikaa rakentamassa kuntosalia (Markkanen 2012).

7.4 Tavoitteet asumispalvelussa

Haastatteluissa kysyimme haastateltavilta oliko heilla joitain henkilokohtaisia
tavoitteita, joiden saavuttamista he toivoivat nyt kun heilla oli katto paan paalla
ja mahdollisuus tuettuun asumiseen. Kolme haastateltavista mainitsi koulutuk-
sen ja tyollistymisen omana keskeisené tavoitteenaan. Yksi haastateltavista oli

hakenut t6ita jo pidemman aikaa, mutta koulutuksen puuttuminen hankaloitti
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tyon saantia. Muutamat olivatkin jo osallistuneet erilaisille kurssille ja osalla oli
kesken jaaneita opintoja, joita oli tarkoitus jatkaa.

Sitten kun on oma asunto, niin yrittaa kouluun, etté pystyy alkaan
opiskelemaan, koska mistdédn niin ku kaverin kampista ei kayda
ollenkaan tdissd eikd koulussa, ettd ihan tavoite on palata
yhteiskunnan taysjaseneks.

Tyo6ttomyys ja alhainen koulutuksen taso liittyvat tutkimusten mukaan usein
asunnottomuuteen (Hannikainen & Karkkainen 1997, 13-14). Ruusulankadun
asumispalveluyksikdssa halutaan olla kannustamassa ihmisia tydelamaan ja
kouluttautumiseen. Asumisyksikon tyontekijat tukevat asukkaita heidan henkilo-
kohtaisissa tavoitteissaan ja lahtevat esimerkiksi mukaan asukkaan tueksi Ty6-
ja Elinkeinokeskukseen tai tydvoiman palvelukeskus Duuriin. Asumisyksikosséa
my0s jarjestetaan talokokouksessa Tyo- ja Elinkeinokeskuksen ja Duurin infoti-
laisuudet. Infotilaisuuksissa organisaatioiden tyontekijat kertovat asukkaille tar-

joamistaan palveluista. (Markkanen 2012.)

Kaksi haastateltavista toivoi erityisesti omaa rauhaa tulevassa asuinpaikassaan.
Yhdella haastateltavista oli huonoja kokemuksia hairikdivista naapureista aikai-
semmissa tukiasumisyksikoissa. Toinen haastateltavista kaipasi omaa rauhaa
ja paikkaa ystavien ja tuttavien luona asumisen sijaan. Muita tavoitteita haasta-
teltavilla oli muun muassa keksia itselleen tekemista paivisin. Ruusulankadun
asumisyksikon alakerrassa sijaitsevan monitoimitilan tarkoituksena on tarjota
Ruusulankadun asukkaille paihteettomid tekemisen mahdollisuuksia paiviin.
Monitoimitilassa voi muun muassa lukea paivan lehden, katsoa televisiota, kayt-
téaa Internet-yhteydella varustettuja tietokoneita seka pelata erilaisia peleja. Ti-
loissa ei saa kayttaa paihteita. (Sininauhasaatio 2012.) Vuonna 2013 monitoimi-
tilaan on tarkoitus rakentaa muun muassa keittio seka musiikkihuone (Markka-
nen 2012).

Parisuhteen ja uusien ystavien loytaminen sekd l&heisten ihmissuhteiden pa-
rantuminen olivat neljan haastateltavan henkilokohtaisia tavoitteita. Haastatelta-

villa oli vaikeuksia arvioida sita, kuinka he tulisivat toimeen muiden asukkaiden
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kanssa. Jotkut haastateltavista kuitenkin toivoivat, etta voisivat |6ytda Ruusu-
lankadun asumisyksikosta itselleen ystavia.

No kyllahan sitd aina jollain tavalla pitda jaksaa, mutta kyllda ma
varmaan piristyn, kun saan oman paikan ja pikku hiljaa. Ei nyt talla
hetkelld, kun mé& oon niin allistynyt, ettd ma sain sen asunnon ja to-
ta sekin on jo hirveen paljon. Kavereita ma toivon, ettd ma loytaisin.
Naispuoleisia kavereita ois kiva olla valill&.

Kuusi haastateltavista toivoi asumisensa aikana oman paihteidenkaytén loppu-
van tai vahentyvan. Kolme naista haastateltavista piti tavoitteenaan taysraittiut-

ta.

Paihdemaailma on néahty. Normaali elama kiinnostaa. Ja mé uskon,
etta tata kautta se saattaa toteutua tai ainakin mahdollisuus on an-
nettu, etta se on itesta kiinni.

Asunnon saamisen ja olosuhteiden paranemisen seurauksena paihteiden kaytto
saattaa vahentya joidenkin asukkaiden kohdalla. (Heinonen 1997, 22.) Ruusu-
lankadun asumisyksikdssa paihteiden kayttd on sallittua asukkaan omassa
huoneistossa, mikali siitéa ei aiheudu yleista hairiota. Paihteiden kaytto yleisissa
tiloissa on kielletty. (Sininauhasaatié 2012.) Ruusulankadun asumisyksikdssa
halutaan tukea asukkaita padsemaan yli heidan paihdeongelmistaan. Tassakin
asiassa jokaisen asukkaan kohdalla edetddn sen mukaan, mitkd ovat hanen

henkilokohtaiset tavoitteensa oman paihteidenkayton suhteen (Kivisté 2012).

Asuminen, jossain muualla kuin tukiasunnossa oli lahes kaikkien haastateltavi-
en tavoite. Kaksi haastateltavista oli jo parhaillaan hakemassa itselleen asuntoa
muualta. Joidenkin haastateltavien tavoitteena oli tyollistyminen ennen asuin-
paikan vaihtamista ja osa halusi saada ensin oman péaihteidenkaytténsa hallin-
taan Ruusulankadulla.
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7.5 Tuen tarve

Kuten aikaisemmin mainitsimme, asumispalveluiden itsetarkoitus ei ole asunto-
jen hankkiminen sosiaalitoimen kayttdon, vaan yksildllisten palvelujen antami-
nen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. (Ellisaari 1990, 32.) Haastattelun aikana
keskustelimme haastateltavien kanssa siitéa, missa asioissa he kokevat tarvitse-
vansa tukea arjessa ja milla tavalla tuetussa asumispalvelussa voitaisiin heita
auttaa. Useat haastateltavat eivat kokeneet tarvitsevansa paljoakaan tukea ar-
jessaan. Lahes kaikkien haastateltavien ensireaktio tuen tarpeesta kysyttaessa
oli, ettéa he parjasivat hyvin ilman minkaanlaista tukea. Kaikilla haastateltavilla
oli kuitenkin jotain sanottavaa siita, minkalaista tukea Ruusulankadun asu-

misyksikko voisi heille tarjota.

Voi olla, ettda Ruusulankadulle muuttaneissa on paljon sellaisia henkil6ita, joiden
tuen tarve on paljon suurempi, kuin haastattelemiemme henkiléiden vastaukset
antavat ymmartaa. Paikalle saapuneet henkil6t olivat hyvin pieni joukko kaikista
tutkimukseen lupautuneista henkil6istd. Haastatteluihimme eivat todennakdises-
ti saapuneet ne henkil6t, joiden tuen tarve on suurin. Haastattelutapaamisiin
saapuminen vaati haastateltavilta sovitulle haastattelupaikalle saapumista sovit-
tuun aikaan. Tama on haastava suoritus henkildlle, jolla on vaikeita paihde- tai
mielenterveysongelmia tai ylipdataan vaikeuksia omien asioidensa hoitamises-

sa ja jotka kokevat tarvitsevansa paljon tukea arjessaan.

Nelja haastateltavista piti tarkeana, ettd Ruusulankadun asumisyksikéssa oli
mahdollista saada keskusteluapua tarvittaessa. Virastoasioiden hoito ja "pape-
rihommat” olivat asioita, joihin kaksi haastateltavista koki tarvitsevansa erityi-
sesti tukea. Ruusulankadun asumisyksikdssa on henkilokuntaa paikalla ympéri
vuorokauden (Kivistd 2012.) Jokainen asukas voi kaantyd omissa asioissaan
palveluohjaajan puoleen ja jokaisessa asuinkerroksessa on oma palveluohjaa-
jansa (Sininauhasaatio 2012.) Kaksi haastateltavista kaipasi itselleen vertais-
ryhmid, jotka voisivat tukea taysraittiuden yllapitamisessa. Yhteensa nelja haas-

tateltavaa mainitsi kiinnostuksensa osallistua erilaisiin vertaisryhmiin.
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No just paihteettomyyteen, et raittiuden yllapitamiseen. Melkein
tarttis joku tallainen hoitokontakti tai AA ihan vaan muistuttamaan
alkoholin vaaroista. Puhutaan nimenomaan vaaroista.

Ruusulankadun asumisyksikkéon ollaan suunnittelemassa AA:n (Nimettomat
Alkoholistit) ja NA:n (Nimettomat Narkomaanit) kanssa vertaistukirynméa. Ta-
man lisaksi suunnitteilla on yhteistoimintaa diakoniatyon kanssa. Yhtena vaihto-
ehtona olisi esimerkiksi diakoniatyon jarjestamé depressioryhmé. Ensi vuoden
puolella Ruusulankadun asumisyksikdssa olisi tarkoitus keskittya monitoimitilan

ja rynméatoiminnan kehittdmiseen. (Markkanen 2012.)

Yksi haastateltavista naki tuettuun asumiseen liittyvat yhteiset saannot positiivi-
seksi omaa elamaa tukevaksi asiaksi. Joillakin asukkailla oli aikaisempia koke-
muksia tuetusta asumisesta, jonka sddnnét he olivat kokeneet lilaksi omaa ela-
maa kontrolloiviksi, kun esimerkiksi omaa kotiintuloaikaa oli rajoitettu. Naméa

henkil6t nakivat Sininauhasaation sdannét sopivan kontrolloivina.

7.6 Asumispalvelu paihteettémyyden tukijana

Keskustelimme haastateltavien kanssa siitd, miten he kokevat Ruusulankadun
asumisyksikon tukevan paihteettomyytta. Kysymys jakoi paljon haastateltavien
mielipiteitd. Kolme haastateltavista oli sitd mielta, etta asiantuntevan henkilo-
kunnan jatkuva lasnaolo ja Ruusulankadun tarjoamat tukipalvelut tukivat heidan
paihteettomyyttaan. He kokivat tarkeaksi, ettd apua oli jatkuvasti saatavilla. He

my0s pitivat vertaistukea olennaisena paihteettomyyden tukijana.

Tarvittaessa saa apua, jos tuntuu ja tyontekijat 24 h paikalla, ettei
tarvii padota ja pitda kaikkea siséllaan, etta on hyva, ettd on mah-
dollista sitten jos silté tuntuun... Eli ma koen tan oikein hyvaks mes-
taks.

Yksi haastateltavista vaihtoi toisesta Sininauha-asuntojen asumisyksikosta
Ruusulankadulle ja han kertoi, ettd tuettu asuminen oli hillinnyt hanen omaa
paihteiden kayttodan. Han koki hyodylliseksi tuetun asumiseen kuuluvat sdéan-

not ja sopivan kontrollin. Tutkimusten mukaan asunnon saamisen ja olosuhtei-
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den paranemisen seurauksena pdihteiden kayttd saattaa vahentyd joidenkin
tukiasunnoissa asuvien asukkaiden kohdalla. Varsinkin kun ei tarvitse uhmata
saantdja, vaan voi itse valita raittiuden ja paihteidenkayton valilla. (Heinonen
1997, 22.) Yksi haastateltavissa koki, etta tuettu asuminen ja sen tarjoamat pal-
velut tukivat hanen paihteettdmyyttad&n, mutta hairikoivat ja paihteitéa runsaasti
kayttavat naapurit eivat. Hanen mielestadan mahdollisiin ongelmiin pitaisi tyonte-

kijoidenkin taholta puuttua tiukasti.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd han olisi toivonut Ruusulankadun asumisyksi-
kon olevan taysin paihteeton paikka. Han oli huolissaan muiden asukkaiden
mahdollisesta harrastamasta huumausaineiden kauppaamisesta ja siitd, millai-
nen vaikutus silla on hanen omalle paihteiden kaytolleen. Yksi haastateltavista

oli sitd mieltd, ettd Ruusulankadun asumisyksikkd tukee huonosti paihteetto-
myytta.

Mulla ei itella oo mitaan péaihdetaustaa, mutta ma kuulin, ettd taalla
saa ihan vapaasti kayttaa paihteita ja tallasta, ettd mun mielesta se
on vahan ristiridassa sen kanssa, etta on joku paihdetyo taustalla.
Mun mielesta niité pitais auttaa kylla enemman, eika antaa vaan
tehd&, mit& haluaa.

Yleisessa keskustelussa asumispalveluyksikdiden paihdepolitikka herattaa sa-
malla tavalla monenlaisia mielipiteita. Paihteiden kayton salliminen asumisyksi-
kossd aiheuttaa omanlaisiaan ongelmia. Naissa asumisyksikoissa paihteetto-
mana pysyminen edellyttdd suurta itsekuria ja lahes ylivoimaisia kieltaymyksia
vakavasti paihdeongelmaiselta henkilglta. (Tainio 2009, 134.)

Erkkilan ja Stenius-Ayoaden tekema tutkimus paakaupunkiseudun asunnotto-
mien vastaanottoyksikoiden asiakkaille osoittaa, etta asunnottomilla on tarvetta,
niin paihteiden kayton salliville kuin kieltavillekin asumispalveluille. Monet naki-
vat jonkinlaisen kontrollin hyvana asiana paihteidenkayton sallivissa asumispal-
veluissa. (Erkkila & Stenius-Ayoade 2009, 117-118.) Ruusulankadun asu-
misyksikdssakin paihteiden kayttoa kontrolloidaan kieltamalla se yleisissa tilois-
sa. Asukkaiden omaa turvallisuutta valvotaan. Ruusulankadun asumisyksikon

asumisen ohjeisiin on kirjattu, etta henkilokunnalla on oikeus kayda yleisavaimil-



58

la asukkaan huoneistossa, jos hanta ei ole nékynyt kolmeen vuorokauteen ja on
syyta epailld, etta jotain on tapahtunut. (Sininauhasaéatio 2012.)

7.7 Hengelliset tarpeet

Pohjustimme haastatteluissa teemaa kertomalla haastateltaville, ettéd Sininau-
hasaatiolla on kristilliset juuret, mutta talla hetkella se ei nay konkreettisesti sda-
tion tydssa. Kysyimme haastateltavilta toivoisivatko he, ettd Ruusulankadun
asumisyksikdssa voitaisiin jarjestaa jotain kristillistd toimintaa ja minkalaista se
toimita heidan mielestdén voisi olla. Pyysimme myds heidan ndkemystaan sii-
hen, milla tavalla seurakunnat voisivat olla tukemassa asunnottomia. Seitseméan
haastateltavista ei ollut kiinnostunut osallistumaan minkaanlaiseen hengelliseen
toimintaan. Useat haastateltavat suhtautuivat kuitenkin aiheeseen myonteisesti,
ja nelja haastateltavaa oli sita mielta, ettd esimerkiksi sielunhoidollista tukea
tulisi olla tarjolla sita tarvitseville. Yksi haastateltava oli kiinnostunut osallistu-
maan hengellisia asioita kasittelevaan keskusteluryhméaan. Yksi haastateltavista
kertoi olevansa muslimi. Han ei kuitenkaan toivonut mink&énlaista tukea asun-

nottomuuteensa Islam-yhteisosta.

Kolme haastateltavista innostui kertomaan omista kohtaamisistaan seurakun-
nan tydntekijoiden kanssa ja omasta suhteestaan kirkkoon. Yhdelld haastatelta-
vista oli ollut keskusteluhetki sairaalapapin kanssa, jonka aikana han oli tullut
uskoon. Eras toinen haastateltava kertoi kdyneenséa tapaamassa vankilapasto-
ria sdanndllisesti, vaikka ei muuten elamassaén ole ollut tekemisissa seurakun-
tien kanssa. Yksi haastateltavista kertoi eronneensa kirkosta, mutta kayvansa

silti silloin talldin istumassa kirkon penkill&.

Se on vaan sellainen ymparisto, ettda jos on semmonen olo, niin
siellda on oikein hyva istua sunnuntaina. Kirkkokahvit ja kaikki.

Yksi haastateltavista koki, ettei jaksa kdyda seurakunnassa, vaikka han koki

hengelliset asiat itselleen todella tarkeiksi.
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No télla hetkella ma en. Ennen ma kavin kirkos. Talla hetkella ma
en jaksa silla tavalla paljon sitd hengellista, vaikka se on aina hir-
veen tarkeetd oikeesti kaikille ihmisille, koska se vaikuttaa koko
olemukseen ja siihen onko luonnollinen ja aito.
Vaikka Lappalaisen (2005, 18) mukaan kristillistd paihdehuoltoa on Suomessa
ollut eriytyneena tyémuotona jo yli sadan vuoden ajan, kukaan haastateltavista
ei maininnut paihdety6ta, kun puhuttiin siitd, milla tavalla seurakunnat voisivat
olla auttamassa ja tukemassa heitd. Yksi haastateltavista mainitsi kuitenkin
haastattelussaan AA-ryhmat ja toiveensa, ettd niita voitaisiin jarjestdd Ruusu-

lankadun asumispalveluyksikossa.

Vaikka AA-liike julistaakin, ettei se toimi minkaan aatteellisen, uskonnollisen tai
poliittisen suuntauksen, jarjeston tai laitoksen kanssa, siind on silti selkeasti
hengellisida ja myds kristillisia piirteitda (Suomen AA-kustannus ry i.a.). AA-
likkeen 12 askeleen toipumisohjelmassa on tavoitteena oppia uskomaan, etta
joku itsea suurempi voima voisi palauttaa oman terveyden. 12 askeleeseen
kuuluu muun muassa oman elaman luovuttaminen ja vaarien tekojen myoénta-
minen Jumalalle sekd rukous Hanen puoleensa. Jumala on kuitenkin AA-
likkeessa sellainen, millaisena kukin ihminen sen itse ymmartaa. (Suomen AA-
kustannus 1990, 356.)

Sielunhoidon liséksi seurakunnilta toivottiin asunnottomille konkreettista apua,

kuten ruoka- ja diakonia-apua seka huonekaluja.

Ihan konkreettista apua eli ruoka-apua esimerkiks. Se on sitd pa-
rasta. Konkreettinen apu. Pyhaa Henkea ei voi syoda. Kylla sita jos
autetaan konkreettisesti, niin kylla sita ehka havahtuu sitten siihen
henkiseenkin puoleen, ettéd hyvyytta voi olla olemassa.

Ruusulankadun asumisyksikdsséa toimii yksityinen vapaaehtoistyontekija, joka
kiertad elintarvikeliikkeitd ja toimittaa Ruusulankadun asumispalveluyksikon
asukkaille ruokaa kauppojen ylijddmavarastosta. Muunlaisia suhteita lahiympa-
riston elintarvikejakeluihin asumisyksikolla ei vield ole. Lahiymparistén ruokaja-
keluiden kanssa tehtava yhteistyé onkin yksi mahdollinen kehittdmishaaste tu-

levaisuudessa. (Viskari 2013.)
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Monet tahot jakavat Suomessa ruoka-apua, ja merkittavin yksittainen toimija on
Suomen evankelis-luterilainen kirkko (Hiilamo, Pesola & Tirri 2008, 115). Ruu-
sulankadun asumispalveluyksikon ja lahiympéariston seurakuntien valinen yh-
teistyd ruoka-aputoiminnassa onkin yksi tulevaisuuden mahdollisuus. Ruusu-
lankadun asumispalveluyksikké voisi myos olla tarjoamassa asukkailleen tietoa
siitd, mitka lahiympariston tahot tarjoavat ruoka-apua vahavaraisille.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen hyoty ja kehittdmisehdotukset

Ruusulankadun asumisyksikéssa on ollut tarkeaa heti sen alkuvaiheesta alkaen
ottaa huomioon asukkaiden toiveet ja tarpeet. Haastattelemillamme henkil6illa
tuntui olevan paaosin positiivinen kasitys Ruusulankadun asumisyksikdsta. Mo-
net asiat, joita haastateltavat toivoivat asumisyksikkéon, ovat jo suunnitteilla,
kuten esimerkiksi vertaistukiryhmat ja kuntosali. Tutkimus osoitti, ettd Ruusu-
lankadulla ollaan kehittamassa toimintaa, jonka asukkaat kokevat mielekkaaksi.

Tulevaisuus nayttaa, kuinka hyvin ndma suunnitelmat toteutuvat.

Asukkailla oli myds toiveita siihen, milla tavalla tyontekijat toimivat asumisyksi-
kossa. Hairibkayttaytyminen ja siihen ajoissa puutuminen oli monelle haastatel-
tavalle tarked asia oman asumisrauhan turvaamiseksi. Tyontekijdilta toivottiin
jdmakkaa puuttumista ongelmiin ja hairidihin. Myds sitd pidettiin erityisen tar-
kedna, etta tyontekijat ovat tavoitettavissa ympaéri vuorokauden ja ovat valmiita

kuuntelemaan ja auttamaan mahdollisissa ongelmissa.

Yksi haastateltavista toivoi, ettd Ruusulankadun asumisyksikéssa olisi ollut
mahdollisuus pitdd kotielainta. Toiveen toteuttaminen asumisyksikdssa voi olla
haastavaa varsinkin kun samassa yksikossa saattaa elaa allergikkoja. Kotielai-
met ovat kuitenkin joillekin ihmisille korvaamattoman arvokkaita seuralaisia ja
niilla saattaa olla positiivinen vaikutus ihmisen jaksamiseen. Kotieldin voi myos
joissain tapauksissa olla syy siihen, miksi henkil6 ei parjaa kovan asuntokilpai-
lun keskella ja joutuu asunnottomaksi. On syyta pohtia, pitaisiko tallaisille henki-

I6ille tarjota tukiasuntoja, joihin olisi mahdollisuus tuoda myds kotielaimia.

Jos ei ole varaa ruokaan, elAméassa muuttuu hankalaksi ja kaikki voimavarat
taytyy keskittdd ruuan hankintaan (Ruokonen 2008, 162). Yksi tulevaisuuden
kehittamisehdotus Ruusulankadun asumispalveluyksikkdon onkin ruuanjakelu-
toiminta. Pienimuotoista elintarvikejakelua asumisyksikdssa jo toteutetaan yh-

den vapaaehtoisen henkilon voimin. Yhteisty6 l&ahiympariston ruoka-avun tar-
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joamisesta vastaavien tahojen kanssa voisi kuitenkin tarjota mahdollisuuksia
laajamittaisempaan ruuanjakeluun. Ruusulankadun asumispalveluyksikon
asukkaita voisi heidan arjessaan tukea tieto lahiymparistéssa toimivista elintar-

vikejakelupisteista.

Asukkaat pitivat mahdollista seurakuntien ja Ruusulankadun asumisyksikon
valistd yhteisty6ta positiivisena asiana. Ruusulankadun asumisyksikéssa onkin
suunnitteilla diakoniatydn jarjestamaa ryhmatoimintaa. Haastateltavilla ei ollut
kovinkaan selke&a kasitysta siita, milla tavalla kirkon diakoniatyo voisi olla tu-
kemassa tai tukee talla hetkella asunnottomia ihmisid. Ruusulankadun asu-
misyksikdn ja seurakuntien valinen yhteistyd voisi olla lisddmassa tu-
kiasumisyksikbn asukkaiden tietamysta diakoniatyosta yhtena mahdollisena
avun tarjoajana. Tutkimuksemme vahvistaa sita ajatusta, ettd Ruusulankadun

asumisyksikon suunnittelussa on otettu huomioon asukkaiden toiveet ja tarpeet.

Kaksi haastateltavista oli haastattelujen aikaan hakemassa kaupungin vuokra-
asuntoa. Nama henkil6t kokivat olevansa jo kykenevia asumaan omillaan ilman
tukea. Padkaupunkiseudun pienasuntotilanne on niin huono, etta henkilot, jotka
eivat varsinaisesti tarvitse tukea arjessaan joutuvat turvautumaan tukiasumis-
palveluihin saadakseen jonkinlaisen katon paansa paalle. Paras ratkaisu asun-
nottomuustilanteeseen ei valttdAmatta ole se, ettd rakennetaan paljon uusia
asumispalveluyksikoita vaan tarvitaan myds lisda pienasuntoja henkilGille, joilla

ei ole varaa maksaa omiin tarpeisiin liilan suuresta asunnosta.

Asumispalveluiden rooli saattaa hamartya, kun huomio kiinnittyy vain toiminnan
puitteiden luomiseen ja palveluasuntojen laajamittaiseen hankitaan. Vaarana
on, ettd samaan aikaan vuokra-asuntotilanne kunnissa heikentyy ja uusilla so-
siaalipalveluilla joudutaan korvaamaan kunnasta puuttuvia vuokra-asuntoja.
Asumispalvelujarjestelman olemassaolo ei saa johtaa siihen, etta sosiaalitoimi
joutuu pysyvasti vastaamaan jonkin vaestdoryhman asumisesta kunnassa. Pal-
velujen antaminen on helpottunut, kun on yhdistetty asuminen ja palvelutoiminta
yhdeksi kokonaisuudeksi. Vaarana kuitenkin on, ettd palvelut annetaan muille
kuin niitd eniten tarvitseville tai vaikeimmassa asemassa oleville. (Ellisaari
1990, 32, 34.)



63

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyostamme on suunnitteilla jatkotutkimus, jossa olisi tarkoitus haasta-
tella Ruusulankadun asumisyksikon asukkaita sen jalkeen, kun asumisesta on
kulunut jonkin aikaa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin selvittaa, kuinka asukkaiden
odotuksiin, toiveisiin ja tarpeisiin on onnistuttu vastaamaan ja kuinka ne ovat
muuttuneet asumisen aikana. Jatkotutkimuksen haasteena voi olla samojen
haastateltavien saaminen uuteen haastatteluun, jos halutaan verrata nimen-
omaan tahan tutkimukseen vastanneiden henkildiden muuttuneita odotuksia,
toiveita ja tarpeita. Tutkimukseemme osallistuneet haastateltavat ovat kuitenkin
vain pieni osa Ruusulankadun asumisyksikon asukkaista. Asumisyksikdssa on

viela monia asukkaita, joiden nakdkulmat ovat tarkeita ja tutkimisen arvoisia.

Tyontekijoiden ndkdkulmaan keskittyminen on myds yksi mahdollinen jatkotut-
kimusehdotus. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia sitd, milla tavalla tyontekijat ko-
kevat Ruusulankadun tukevan asukkaita, millaisena he nakevat oman roolinsa
tyontekijana, millaisena he kokevat asumisyksikon tydyhteisona sek& millaisia
kehittamismahdollisuuksia he ndkevat uudessa asumisyksikdssa.

8.3 Oppimisprosessi

Ruusulankadulle valmistunut uusi tukiasumisyksikkd on tutkimuskohteena ihan-
teellinen. Olimme innoissamme, kun saimme mahdollisuuden tehda tutkimuk-
semme Sininauha-asunnoille. Meilla oli ainutlaatuinen mahdollisuus tutkia Ruu-
sulankadulle muuttavien asiakkaiden toiveita, odotuksia ja tarpeita ennen kuin
he olivat muuttaneet tukiasumisyksikkdon. Uutta asumisyksikkda kehitettdessa
on tarkeaa, etté toiminta lahtee asukkaiden omista tarpeista kasin, jotta asiak-

kaat saavat tarvitsemaansa apua ja tukea.
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Opinnaytetyoprosessi on opettanut meille paljon uusia asioita laadullisen tutki-
muksen tekemisesta. Taméan prosessin aikana olemme toimineet seka tiedon-
kerddjind, haastattelijoina, ettd aineiston analysoijina. Tyotd tehdessamme
olemme paasseet syventyméan tutkimuksen eri vaiheisiin ja pohtimaan sita,
mita kaikkea tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon. Oma tietdmyksemme
asunnottomuudesta seka siihen liittyvista haasteista on lisaantynyt. Myos paa-
kaupunkiseudun asunnottomille tarjoamat palvelut ovat opinnaytetydproses-

simme aikana tulleet tutuiksi.

Opinnaytetydmme vaiheista haastattelujen toteuttaminen tuntui kaikkein haas-
tavimmalta. Etukateen oli vaikea arvioida, millaisista elamantilanteista ja taus-
toista ihmiset saapuivat haastatteluihimme. Tama vaikeutti teemojen ja haastat-
telukysymysten suunnittelemisen ennakkoon. Usein sopivat haastattelukysy-
mykset nousivat mieleen vasta sen jalkeen, kun haastattelu oli jo paattynyt. Jos
tekisimme tutkimuksemme uudelleen, varautuisimme suurempaan maaraan

apukysymyksia.

Haastattelutilanteessa spontaanien jatkokysymysten esittdminen oli haastavaa,
kun keskustelut etenivat nopeasti ja itsekin jannitimme uutta tilannetta jonkin
verran. Haastattelutilanteessa kuuntelimme tarkkaan, mita haastateltavat kerto-
vat ja samaan aikaan mietimme sopivia tutkimuksen kannalta edullisia jatkoky-
symyksia. Yksi keskeinen syy haastattelujemme lyhyyteen olikin apukysymys-
ten vahyys. Haastattelujen lyhyesta pituudesta huolimatta saimme toteutettua

tutkimuksemme onnistuneesti.

Oma tietdmyksemme asunnottomuudesta ja paakaupunkiseudun asunnottomil-
le tarjoamista palveluista on lisaantynyt opinnaytetyotd tehdessa. Suomen
asunnottomuustilanne oli ennen taman opinnaytetydn tydstamista meille vieras.
Tybn on saanut meidat pohtimaan sitd, kuinka hankalia kysymyksia liittyy esi-
merkiksi tuettuun asumiseen ja paihteiden kayttoon. Paihteiden kayton taydelli-
nen kieltdminen asumisyksikdssa aiheuttaa eettistd pohdintaa siitd, onko asu-
misyksikon saantoja rikkovalta henkilolta oikeus evata asumisoikeus ja nain
pakottaa héanet elamaan kadulla. Jos péaihteiden kaytt6 asumisyksikossa salli-

taan, alistetaan houkutuksille ne henkil6t, jotka tuetun asumisensa aikana halu-
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aisivat paasta irti paihdeongelmastaan. Tulevina sosiaalialan ammattilaisina
meidan on tarked ymmartaa omaan tydoalaamme liittyvat ongelmat ja ristiriidat,
jotta voitaisiin l6ytaa asiakkaiden kannalta parhaat mahdolliset ratkaisut ja ohja-

ta heidat heille itselleen parhaiten sopivaan palveluun.

Asunnottomuuden ja siihen liittyvien haasteiden ymmartaminen on tarkeaa
myos kirkon alan ammattilaisille. Diakonia tehtdva on olla tukemassa niita, jotka
ovat kaikkein heikoimmassa asemassa meidan yhteiskunnassamme. Asunnot-
tomat henkil6t ja asunnottomuus ovat siis myods keskeisia diakoniatyon haastei-
ta, joista meidan tulevina diakoneina on syyta olla perilla. Haastattelutapaamiset
kasvattivat myds omaa rohkeutta tulevana ammattilaisena asiakkaiden kohtaa-

miseen ja heidan kanssaan keskustelemiseen vaikeista asioista.
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LIITE 1: Saatekirje

Hei sind Ruusulankadulle muuttaval

Olemme kaksi opiskelijaa Helsingin Diakonia-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytety6ta Sininauhasaatiolle. Teemme tutkimuksen, jossa haastattelemme
Ruusulankadulle muuttavia asukkaita ja otamme selvaa siita, millaisia toiveita ja
odotuksia uusilla asukkailla on uudesta kodistaan Ruusulankadulla. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on, etta teidan asukkaiden toiveet, odotukset ja tarpeet voi-

taisiin ottaa huomioon, kun uutta asuinpaikkaa lahdetaan kehittamaan.

Tutkimuksen onnistumiseksi tarvitsemme vapaaehtoisia haastateltavia. Haas-
tattelu on alle tunnin mittainen ja tapahtuu sinulle parhaiten sopivana ajankoh-
tana osoitteessa Makelankatu 50. Kirjoitamme tutkimuksemme niin, etté haasta-
teltavat pysyvat anonyymeind, eikd heidan henkil6llisyyttddn pystyta tunnista-
maan. Nauhoitamme haastattelut, mutta nauhat ovat vain meidan opiskelijoiden
oman muistin tueksi. Tuhoamme kaikki nauhoitukset ja muistiinpanot sen jal-

keen, kun opinnaytetyd on valmis.

lImoitathan sinulle parhaiten sopivan haastatteluajankohdan joko puhelimitse tai
tekstiviestitse Sanna Honkakoskelle numeroon ***-***x*** tqi jimoita kiinnostuk-
sestasi asumisyksikkdsi tyontekijoille. Sinun panoksesi tdhan tutkimukseen on

aarimmaisen tarkea!

Sanna Honkakoski ja Anna Marjanen



LIITE 2: Opinnaytetydn teemahaastattelun kysymykset

Aikaisemmat kokemukset asumispalveluista

- Kuinka pitkaan olet ollut asunnottomana?
- Onko sinulla aikaisempaa kokemusta tuetusta asumisesta?
- Mitd mielta olet aikaisemmin saamistasi asumispalveluista?

- Miksi olet tai miksi et ole ollut tyytyvainen?

Ennakkokasitykset

- Mita tiedat Sininauhasaatitsta ja sen tarjoamista palveluista etukateen?
- Millaista tietoa sinulla on etukateen Sininauhaséaéatiosta?

- Millaista tietoa kaipaisit enemman Sininauhasaatitsta?

- Kuinka tarkeita Sininauhasaation tarjoamat palvelut ovat sinulle?

- Miten ja miksi paadyit Ruusulankadun asumisyksikkdon?

- Mista sait tietdd Ruusulankadun asumisyksikdsta?

- Mita tiedat Ruusulankadun asumisyksikosta etukateen?

Odotukset ja tavoitteet

- Mita odotat ja toivot uudelta asuinpaikaltasi?

- Mitka ovat omat kuntoutumistavoitteesi?

- Miten mielestasi selviat arkeen liittyvista vastuista, kuten vuokranmaksusta,

l&a&kityksen hoitamisesta tai kodinhoidosta?
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- Miten ajattelet, ettd Ruusulankadulla sinua voitaisiin tukea arjen askareissa ja
eldaméanhallinnassa?

- Missa asioissa koet, etta tarvitset erityisesti tukea?

- Kuinka tallainen asumispalvelu sinun mielestéasi tukee paihteettomyytta?

- Missé haluaisit asua tulevaisuudessa?

- Kuinka todennékdisena pidat taman tavoitteen toteutumista?

- Mitk& asiat voisivat estaa tai estavat taman tavoitteen toteutumisen?

- Millaisen panokset haluat itse antaa tulevassa asumisyhteistssa?

Hengelliset tarpeet

- Sininauhasaatiolla on kristilliset juuret. Toivoisitko, etta asumispalvelu tarjoaisi
my0s jotain hengellista toimintaa? Jos kylla, niin millaista tAma toiminta voisi
olla?

- Millaista apua olet asunnottomuutesi aikana saanut seurakunnalta?

- Minkalaista toimintaa tai millaisia palveluja seurakunta voisi jarjestaa asunnot-

tomille? Mista sinulle olisi apua?



