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1 OPISKELUJAT TOIMIMAAN!

Nuorten syrjdytyminen ja pahoinvointi ovat puhututtaneet paljon viime aikoina. Mo-
ni nuori elaa psyykkisesti mutta yha yleisemmin myos fyysisesti yhteiskunnan ulko-
puolella. Osa syrjaytyy yhteiskunnan jasenyydesta jo ennen tyoikaa. Koteihinsa on
tallakin hetkella lukkiutuneena satoja nuoria aikuisia, joiden suhde ulkomaailmaan on
pelkastaan tietokoneen varassa. Toisaalta on my6s niita nuoria, jotka ovat vaarassa
syrjaytya, koska eivat jaa samaa teknista valineistoa tai ajanviettotapaa yhteydenpi-
dossa vertaistensa kanssa. Valtion ylimmalta taholta esitetyt nakemykset nuorten
tilanteesta antavat ymmartaa, etta vastuu nuorten hyvinvoinnista ja syrjaytymisesta
kuuluu kaikille. Miten nuoret ja opiskelijat itse voisivat olla mukana ennaltaehkaise-

massa ja ratkaisemassa vertaistensa syrjaytymista seka siitd aiheutuvia ongelmia?

Tama vuosi on Suomen Punaisessa Ristissa nuorten vuosi. Silla halutaan varmistaa
nuorten toimintamahdollisuuksia ja nakyvyytta jarjestossa. Taman tyon kautta halu-
amme kiinnittaa huomion opiskelijoihin vapaaehtoisuuden resursseina. Opiskelupai-
kat kokoavat yhteen samassa elamantilanteessa olevia, kehittymishaluisia ja tulevai-
suuteen avoimesti suhtautuvia opiskelijoita. Opiskeluymparistd on merkittava kasvu-
vaikuttaja elamassa, kun vielad rakennetaan arvoja ja maailmankuvaa. Kouluissa
omaksuttuja asioita kannetaan mukana seka tyossa etta siviilielamassa. Suomalaisis-
sa oppilaitoksissa on toistaiseksi ollut vihaisesti opiskelijaldhtoistd, opiskelijoiden
luomaa kansalaistoimintaa. Millainen toiminta vetaisi mukaan opiskelijoita ja sopisi

opiskelijoiden elamantilanteeseen?

Tyon tarkoituksena on edistaa opiskelijalahtoista vapaaehtoistoimintaa, opiskelijoi-
den yhteistoimintaa seka kehittdd Campus-osastoa. Opiskelijaldhtdiselld toiminnalla
tarkoitamme opiskelijoiden kokemuksista ja tarpeista nousevaa toimintaa, opiskeli-
joiden itse suunnittelemaa ja opinnollistettunakin omaehtoista toimintaa. Tavoittee-
na on syventda tietamysta opiskelijoiden ja nuorten aikuisten suhteesta vapaaehtoi-
suuteen seka tuottaa sovellettavaa tietoa SPR Campus-osaston toiminnalle ja ndin

tukea sen jatkumista. Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistoimintaa on sen historian



kuluessa kehitetty ajan edellyttamien tarpeiden mukaan. Nuorten yksindisyys ja syr-
jaytyminen tarvitsevat talla hetkella huomion kohteen. Jarjestossa kannustetaan uu-
denlaisiin ystavatoiminnan muotoihin ja nuorten osallistamiseen jarjestén toimin-
taan. Haluamme talla ty6lla nostaa esiin nuorissa aikuisissa ja opiskelijoissa piilevan
potentiaalin yhteiskunnan hyvinvoinnin voimavarana myds nuorten ja opiskelijoiden
itsensa kohdalla. Haasteenamme on |6ytaa nykypaivaan sopivia sovelluksia opiskeli-
joiden vapaaehtoistoiminnaksi seka vieda Punaista Ristia entistd enemman kohti op-
pilaitoksia ja opiskelijoita. Punainen Risti yleismaailmallisena ja mahdollisuuksillaan
mukautuvana jarjestona on hyva taho koota erilaisia ihmisia ja opiskelijoita toimi-

maan.

Opinnaytetyon toinen kirjoittaja, Heli Sipila, on ollut perustamassa Campus-osastoa
ja toiminut alusta asti siina mukana. Marianne Seppa on toiminut vapaaehtoisena
ilman jarjestotaustaa, SPR:n vapaaehtoistoiminta kiinnostaa ja han on liittynyt hiljat-

tain Campus-osaston jaseneksi.

2 TYON TAUSTAA

2.1 Campus-osasto

Campus-osasto perustettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa marraskuussa 2010. Campus kuuluu Suomen Punaisen Ristin Lansi-Suomen
piiriin ja on opiskelijajohtoisena ainutlaatuinen osasto. Tukea toimintaan on saatu
sekd JAMK:n sosiaali- ja terveysalan opettajilta ettd SPR Lansi-Suomen piiristd. Osas-
ton perustaminen sai alkunsa Yrityspolku-opintojaksolla tarjotusta ideasta. Toimintaa

lahti kdynnistamaan nelja opiskelijaa.

Ensimmainen vuosi oli SPR:n osastotoimintaan tutustumista ja toiminnallista kokei-
lua. Toimintaa suunniteltiin ja toteutettiin saanndllisesti viikoittain osana opintojak-
soa. Osasto itsendisend hallinnollisena ja toiminnallisena yksikkond muodosti opiske-

lijoille haastavan oppimisympariston edellyttden tulevaisuuteen suuntaamista, toimi-



joita, nakyvyytta ja vakavaraisuutta toimintaymparistona jarjesto seka alueen oppilai-

tokset ja opiskelijat.

Seka toisena ettd kolmantena toimintakautena mukaan tuli muutama uusi opiskelija.
Toisen toimintavuoden kuluessa osaston toiminnassa huoli kuitenkin kaantyi toimin-
nan jatkuvuuteen. Vuodelle 2012 paatettiin vahentda tapahtumia ja keskittya uusien
toimijoiden tavoittamiseen ja varainhankintaan. Toiminnan kulussa oppilaitoksemme
opettajat toivat esiin toivomuksia eritaustaisten opiskelijoiden suhteiden tiivistami-
sestd. Tammikuussa 2012 osaston kehittamisillassa toistui huoli uusien jasenten ja
sitoutuneiden toimijoiden lIoytymisesta. lllan myota suuntauduttiin toiminnan raken-
tamiseen saannollisen toimintamuodon ymparille. Yhdeksi vaihtoehdoksi esitettiin
opiskelijoiden valistad ystavatoimintaa, joka heratti kiinnostusta. Vuoden 2012 alussa
kaksi opiskelijaa teki projektitydna ensiaputeeman kautta osastoa tunnetuksi kol-
messa Jyvaskylan alueen oppilaitoksessa. Tapahtumia alettiin yhd enemman tiedot-
taa Jyvaskylan yliopiston suuntaan ja jarjestaa yhdessa yliopisto-opiskelijoiden kans-

Sa.

Opinnadytetyota kesalla 2012 aloittaessamme jasenia osastossa oli noin viisitoista ja
toimintaan osallistui vaihtelevasti nelja opiskelijaa ja kolme opettajaa. Toiminnan
jatkuvuutta ajatellen uusien toimijoiden mukaan saaminen on valttamatonta nykyis-
ten toimijoiden lahtiessa vaihtoon tai valmistuttua. Haasteelliseksi osaston yllapita-
misessa oppilaitosymparistdssa on osoittautunut sdaanndllisyys ja vastuutehtavat se-
ka lyhyelld aikajanteelld toimiminen opiskelijoiden vaihtuvaa elamantilannetta ja
tehtdvien opettelua vasten. Opiskelijavetoisen osaston tulisi olla samalla seka salliva
oppimisymparisto etta opiskelijoiden muuttuvaan eldamantilanteeseen ja nopeaan

vaihtuvuuteen sopeutuva.

2.2 Tutkimusprosessi

Aloitimme opinndytetydprosessin huhtikuussa 2012. Prosessiin ryhtymista innoitti
toiminnan ainutlaatuisuus ja huoli sen jatkumisesta. Kansalaistoiminnankeskus Mata-

raan tekemdssamme ryhmatydssa ilmeni, etta tutkimiemme yhdistysten vapaaehtoi-



set olivat idkkaita. Prosessin kulussa meitd jai mietityttamaan, minkalainen vapaaeh-
toisuus saisi nuoret liikkeelle. Sama kysymys on toistunut lapi toiminnan myds Cam-
pus-osastossa. Toiminnasta ollaan yleisesti kiinnostuneita ja kertaosallistujia on saatu
hyvin, mutta millaista toiminnan pitaisi olla, jotta siihen sitouduttaisiin kauemmin ja
ryhma muodostuisi kiintedammaksi. Tyohon ryhtymista innoitti myds jarjestolta saa-
mamme tuki SPR:n toimialapaivilla tammikuussa 2012 seka yliopiston suunnalta vi-

rinnyt kiinnostus toimintaamme kohtaan.

Kesa-heindkuu sisalsi tiedonhakua, tapasimme myds Campuksen puheenjohtajan ja
keskustelimme osaston tilasta ja tulevaisuudesta. Alkuperdinen idea ystavatoiminta-
ohjelman luomisesta vaistyi sen tosiasian edessa, ettd emme tarkalleen tienneet,
keille olemme toimintaa suunnittelemassa. Sen myota paadyimme valjempaan tut-
kimussuunnitelmaan ja kartoittamaan ylipaataan sita, millainen toiminta soveltuisi
opiskeleville nuorille aikuisille ja mita sen toteuttamisessa olisi hyva huomioida. Elo-
syyskuussa jaoimme tyOsta nousseita ajatuksia Campus-osastolle ja toiminnasta kiin-
nostuneille uusille opiskelijoille. Alla olevassa kuviossa kuvataan toiminnan kehitta-

mista vuoden 2012 aikana.
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2.3 Tutkimuksen kohde, luonne ja sisalto

Campus-osastossa kuljetaan parhaillaan kohti uutta, tavoitteena on toiminnan va-
kiinnuttaminen uusien toimijoiden varaan. Tydssamme tuotamme tutkimusavustei-
sesti osaston toiminnan organisoimista palvelevaa tietoa. Tutkimusavusteinen kehit-
taminen ei ole tiiviisti sidottu teoreettisiin oletuksiin ja menetelmiin, vaan sen tarkoi-
tuksena on tuottaa laajemmin yleistettavaa ja tarvetta palvelevaa tietoa kehittamis-

toimintaa tukemaan (Toikko & Rantanen 2009, 34).

Kartoitamme, millaisia tarpeita ja edellytyksia vapaaehtoisuudelle nuorten ja opiske-
lijoiden keskuudessa on olemassa, minka perustalta tuotamme nakokulmia SPR:n
opiskelijoiden vapaaehtoistoiminnaksi. Tavoitteena on siis taustoittavaan tutkimuk-
seen perustuen tuottaa ja jakaa tietoa, malleja ja ideoita SPR:n varaan rakentuvalle
opiskelijatoiminnalle. Vapaaehtois- ja opiskelijataustastamme johtuen tyo sisaltaa
myo6s kokemustietoa. Toimintaa palvelevaa tietoa osaston kehittamiseen kerates-
samme, soveltaessamme ja valittdessamme on tydssamme my0s piirteita toiminnal-

lisesta opinnaytetyosta (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10).

Kaymme lapi ensin tyon kannalta keskeisia kasitteitd seka osallistumisen taustavai-
kuttajia ja vapaaehtoistoiminnan merkityksia, minka jalkeen pohdimme vapaaehtois-
toimintaa ajankohtaisessa kehyksessa. Tyon keskeistad antia on suhde vapaaehtois-
toimintaan paapaino nuorissa ja opiskelijoissa. Punainen Risti keskeisena tietoperus-
tana toimii tekstia sitoen "punaisena lankana”. Tyon loppuosiossa on kuvattu tutki-

musprosessia seka tutkimuksen tuotoksia ja jatkoehdotuksia.

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Kansalaisyhteiskunta

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite ihmisten vapaamuotoiselle yhteistoiminnalle,
vaikuttamiselle ja vallankaytolle yhteiskunnassa (Raninen, Raninen, Toni, Tornaeus

2007, 37). Kansalaisyhteiskunta muodostuu siis ihmisten valisista suhteista ja toimin-



noista, jotka ovat “yksityisia” erotuksena julkisesta hallinnosta ja paatoksenteko-
koneistosta (Kansanvalta 2006). Kansalaisyhteiskunta rakentuu ihmisten valisista
suhteista erilaisten sopimuksellisten sidosten kautta. Sen padasiallisia organisoitumia
ovat muodolliset ja epamuodolliset yhdistykset ja yhteiskunnalliset liikkeet. Myds
I6yhasti organisoituneet keskusteluyhteisot ja sosiaaliset verkostot, joita syntyy
muun muassa internetissa, voidaan lukea kasitteen piiriin. (Konttinen 2012a.) Kansa-
laisyhteiskunnan keskeisia poliittisia toimijoita ovat kansalaisjarjest6t ja yhteiskunnal-

liset liikkeet, etujarjestot ja puolueet (Kansanvalta 2006).

3.2 Kolmas sektori

Kansalaisyhteiskunta ja Kolmas sektori ovat |ahimaaritelmia. Kolmannella sektorilla
tarkoitetaan kansalaisten aktiivisuuden tuloksena syntyneita yhdistyksia, kansanliik-
keitd, osuuskuntia ja saatioita, joissa ei tavoitella voittoa ja joissa jasenyys on vapaa-
ehtoista. Suomessa kansankirkkoja ei julkisoikeudellisina yhteis6ina lasketa kolman-
teen sektoriin kuuluviksi, sen sijaan uskonnolliset yhteisot ja jarjestot luetaan kuulu-
van kolmanteen sektoriin (Raninen ym. 2007, 50 - 51). Vaikka Kolmannen sektorin
toimintaa pidetaan usein “virallisen” vastakohtana, normitetaan ja saadelldan sen
piirissa tapahtuvaa toimintaa julkisen valvonnan ja lainsaadannon kautta. Suomessa
kolmannen sektorin toimintaa saadelladn mm. yhdistyslain, osuuskuntalain, saatio-

lain ja kirjanpito- ja tilintarkastuslain kautta (mts. 42).

Suomessa taloudellisen laman jattaman tilanteen jalkeen kolmannella sektorilla alet-
tiin toimia tyollistamisen edistamiseksi ja peruspalvelujen varmistamiseksi, jolloin
syntyi uudenlaista toimintaa. “Uuteen kolmanteen sektoriin” katsotaan kuuluvaksi
esimerkiksi sellaisia sosiaali- ja terveyspalvelujen kentalla toimivia yhdistyksid, jotka
niveltyvat osaksi julkista palvelutuotantoa ja jossain maarin tavoittelevat liikevoittoa.
IImidn seurauksena kolmannen sektorin toiminta sai ylisektorirajaisia piirteita: palve-
luja ostavat julkisen sektorin tahot odottavat uudelta kolmannelta sektorilta talou-
dellista rationaalisuutta, tehokkuutta, ammattimaisuutta ja kykya verkostoitua sidos-

ryhmien kanssa. (Konttinen 2012b).
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3.3 Kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta on kansalaisten kayttamia mahdollisuuksia kansalaisten ja valtata-
hojen valilla. Se on aktiivista, itsesta ulospdin suuntautuvaa toimintaa, jossa kansalai-
set pyrkivat muuttamaan tai sailyttdmaan yhteiskunnassa vallalla olevia asioita (Kan-
sanvalta 2007). Kansalaistoiminta ilmentyy kansalaisaktiivisuutena ja kansalaisosallis-
tumisena. Lappalainen (2012) viittaa amerikkalaisen John Deweyn tieteelliseen lahes-
tymistapaan madritellessaan kansalaistoimintaa. Kansalaisten politiikka ja aktivismi
alkavat asioista, joita ihmiset kokevat ymparistdssaan: asioista, joita ihmiset nakevat,
kasittelevat, kdyttavat, joista he nauttivat ja karsivat. lIman kokemusta on vain sosi-
aalista kayttaytymista. Ymparisto tavallaan nostaa pintaan kokemuksia, joista muo-
dostuu aktiivista toimintaa. Suomen perustuslaissa (L 731/1999, §14) julkisen vallan
tehtavaksi on mainittu edistaa yksildiden mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalli-

seen toimintaan seka paatoksentekoon.

3.4 Jarjestot, yhdistykset ja kansalaisjarjestot

Yhdistys on vahintadn kolmen henkilon vapaaehtoisuuteen perustuva yhteenliittyma,
jolla on jokin toiminnan tarkoitus (L 503/1989). Jarjestot ja yhdistykset ovat kansalai-
sille paikkoja ryhmittya jonkin yhteisen, tarkedksi koetun asian taakse vaikuttamaan
tai sailyttdmaan asioiden tila. Yhdistymisvapaudesta on saadetty Perustuslaissa (L
731/1999, 138§), ja yhdistystoimintaa saddelldan yhdistyslailla (L 503/1989). Keskei-
nen osa suomalaisesta kansalaistoiminnasta tapahtuu kansalaisjarjestdissa, jotka
ovat kansalaisyhteiskuntaa kokoavia, valtioiden hallituksista riippumattomia, tavoit-
teellisia mutta voittoa tavoittelemattomia jarjest6ja ja yhdistyksia. Kansalaisjarjesto-
jen tehtavat, roolit ja tavoitteet ovat vaihtelevia auttamis- ja asiantuntijatehtdvista

paatoksentekoon ja mielipidevaikuttamiseen. (Raninen ym. 2007, 34.)

3.5 Osallisuus ja toimijuus

Vapaaehtoistoiminnankentta tarjoaa paikkoja toimia, rakentaa identiteettia ja kokea

osallisuutta ja toimijuutta. Osallisuus on yksilollinen kokemus kuulumisesta ymparoi-
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vaan yhteiskuntaan seka sitoutumisesta nousevaa halua vaikuttaa asioiden kulkuun
ja ottaa vastuuta seurauksista. Nain ollen sen voi kasittaa syrjaytymisen vastavoimak-
si (Osallisuus 2012). Osallisuus on valtaistumiskokemusta (engl.empowerment), tun-
netta siitd, etta osallistuminen tuottaa tulosta ja asioihin kannattaa vaikuttaa (Rani-
nen ym. 2007, 36). Osallisuudessa on nain ollen kyse myos rakenteista, eli siita, kuin-
ka ne vastaavat yksildiden osallistumistarpeisiin. Toimijuus paikantuu rakenteiden
jarjestysten, normien, sdantojen, odotusten ja kdytantdjen seka yksilon resurssien

valiseen suhteeseen (Ojala, Palmu, Saarinen 2009, 14).

3.6 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisty0 viittaavat samaan ilmiéon: vapaaehtoisesti
tapahtuvaan toimintaan, jota tekee vapaaehtoinen tai vapaaehtoistyontekija. Aiem-
min kasitteiden kaytossa oli selkeampi ero: vapaaehtoistydn kasitetta kaytettiin ku-
vamaan yksilon ja yhteisojen valistd vapaaehtoista tyotd, kun taas vapaaehtoistoi-
mintaa kuvattaessa jarjestéjen organisoimaa toimintaa (Koskiaho 2001, 16). Kasit-
teestd vapaaehtoisty0 on yha enemman siirrytty kayttamaan kasitettd vapaaehtois-
toiminta vastaavassa merkityksessa. Laimion ja Valimaen (2011, 9-10) mukaan kyse
on mieltymyksesta, halutaanko ilmitssa korostaa tyon arvoa vai vapaaehtoisuutta
tekemisen perustana. He ovat maaritelleet vapaaehtoistoiminnan nain: “Vapaaeh-
toistoiminta on omasta halusta lahtevaa, palkatonta toimintaa, jota tehddaan omia
arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osallistua ja vaikuttaa, ja sen

tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.”

Yleismaailmallisesti vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteina pidetdaan vapaaehtoisuut-
ta, palkattomuutta, toimimista tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin sekd oman jak-
samisen ja kiinnostuksen rajoissa (Hakkarainen & Syrjanen 2004, 13 - 14). Oppilaitok-
sen yhteyteen kansalaistoimintaa kehittdamaan lahtenyt tyéryhma maaritteli vuonna

1997 vapaaehtoistoiminnan seuraavasti:
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Vapaaehtoistyd on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan orga-
nisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka téhtdéd henkisen ahdingon
lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvén puutteen korjaamiseen. Vapaaeh-
toistyétd ei tehdd taloudellisena yritystoimintana, palkkatyénd eikd eri-
tyisend harjoitteluna, vaan tehtdvddn valmennusta saaneen auttajan
motiivi pohjautuu ajatukseen, etté hén voi olla avuksi ja oppii jotakin
tdrkedd. Myés téllaiseen toimintaan liittyvdt tukitehtdvdt kuuluvat va-
paaehtoistyén piiriin. (Eskola & Kurki 2001, 10.)

Vapaaehtoistoimintaa tehddan seka vahvan organisoidusti etta 16yhasti ryhmittyen.
Vapaaehtoistoiminta voi olla hyvin eripituista ja muotoista (ks. Laimio & Valimaki
2011, 11). Siihen voi sisaltya satunnaista tapahtumaosallistumista, lyhyen aikaa toi-
mivia kannatusliikkeita, eripituisia projekteja, sitoutunutta yhdistys- tai jarjestoaktii-
visuutta tai uramaista puolue- tai ammattiyhdistystoimintaa. Vapaaehtoistoimintaan
osallistuminen ei valttamatta edellyta taustaorganisaatiota (Raninen ym.2007, 49).
My0s internetin kautta voi osallistua ja vaikuttaa monipuolisesti. Virtuaalivapaaeh-
toisuudeksi kutsutaan internetissa tapahtuvaa vaikuttamista, tutkimus- ja taustatyo-
td, neuvojen antamista ja mentorointia, tietokantojen luomista, nettisivujen ja uutis-
kirjeiden suunnittelua, kielenkdannospalveluita seka netin keskusteluryhmien aloit-

tamista ja ohjaamista (Nylund & Yeung 2005, 29).

Punaisen ristin vapaaehtoistoiminnan pelisdantéihin on sisallytetty maaritteet: taval-
lisen ihmisen taidoin, palkattomuus, vapaaehtoisuus, luotettavuus, luottamukselli-
suus, puolueettomuus, tarvitsijan ehdoin, tasa-arvoisesti (SPR 3). Vapaaehtoinen on
henkild, joka osallistuu omasta tahdostaan toimintaan eikad toimi materialistisen tai
taloudellisen hyodyn vuoksi. Toiminta on palkatonta ja perusajatus on “ihmiselta -
ihmiselle”, taustalla ajatuksena myds toiminnan hyodyllisyydesta yhteisolle. Punaisen
Ristin vapaaehtoisia ovat aktiivit jisenet sekad vapaaehtoiset, jotka ovat paasaantoi-

sesti jasenid. Heidan lisdkseen on kertaluonteisia jasenia. (SPR 2008, 5.)
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4 SUOMEN PUNAINEN RISTI KANSALAISJARJESTONA

4.1 Jarjeston historia lyhyesti

Punaisen Ristin perustajana pidetdan sveitsildista liikemiestda Henry Dunantia. Solfe-
rinon taistelu ja rintaman karsimysten nakeminen saivat hanen kirjoittamaan kirjan
Solferinon muisto (1862), jossa hdn ehdotti jarjeston perustamista kaikkiin maihin,
jotta sotien ladkintatoimet ja haavoittuneiden hoitaminen olisi turvattua kansainvali-
sillda sopimuksilla. Pian syntyi Punaisen Ristin kansainvalinen komitea (ICRC) ja useita

kansallisia yhdistyksia. (Kankaansivu 2007, 9-10.)

Aloitteen Punaisen Ristin suomalaisesta yhdistyksesta teki kreivitar Aline Armflet
1874. Yhdistys perustettiin 1877, ja se kaytti nimea “Suomen yhdistys haavoitettujen
ja sairasten sotilaiden hoitoa varten”. Nimi muutettiin vuonna 1919 Suomen Punai-
seksi Ristiksi. Aluksi toiminta oli suunnattu sotilaiden ladkintahuollon kehittdmiseen,
josta se laajeni edelleen erilaisiin toimintamuotoihin. SPR jarjesti 1930-luvulla vaes-
tonsuojelukursseja, huolehti Karjalan siirtovden huollosta, sairaanhoitajat hoitivat
sota- ja kenttdsairaaloissa, lisaksi sairaaloita ja lastenkoteja yllapidettiin ja veren-
luovutus siirtyi Punaiselle Ristille. SPR:n kotiapu, vanhusten kerhot ja ystavatoiminta
alkoivat 1950-luvulla. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu yhteistydjarjestojen kanssa
perustettiin 1960-luvulla, ja seuraavalla vuosikymmenella SPR alkoi osallistua pako-
laisten vastaanottoon. Nalkapaivakeraykset katastrofirahastolle alkoivat 1980-luvulla.
Monikulttuurisuustyo lisdantyi 1990-luvulla, jolloin myos henkinen ensiapu ja lama-
ajan avustustyo aloitettiin. (Kankaansivu 2007, 13, 15, 18.) Vuosituhannen vaihteen
jalkeen vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ja laadun varmistaminen on ollut keskei-

sesti esilld jarjeston toiminnassa (SPR 3).

4.2 Ystavatoiminnan kehitys

Ystavatoiminnan malli Suomeen tuli “potilaan ystava” toiminnasta. Toisen maailman-
sodan jalkeiselld miehityskaudella ympari Eurooppaa oli sijoitettuna amerikkalaisia

sotilaita. Havaittiin, ettd ne haavoittuneet sotilaat, joita kaytiin sdanndllisesti katso-
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massa, toipuivat nopeammin. Havainnon seurauksena toisten potilaiden omaiset
alkoivat vierailla my0s yksindisten sotilaiden luona. “Potilaan ystava”-toiminta laajeni

Norjasta suomalaisiin sairaaloihin. (SPR 3.)

Kaupungistuminen jatti maaseudulle paljon yksinaisia vanhuksia, jolloin ystavatoi-
minnalle ilmeni tarvetta. Nuorille opetettiin ensiaputaitoja, he osallistuivat myds ys-
tavatoimintaan ja kerayksiin. (Kankaansivu 2007, 15.) Ensimmadinen ystavdtoiminnan
kurssi jarjestettiin Helsingissa kevaalla 1959, josta ystavatoiminnan katsotaan alka-
neen. Ystavatoiminta on tdhan pdivaan tultaessa monipuolistunut, ja toiminnassa on

mukana eri-ikaisia ja -taustaisia ystavantarvitsijoita ja ystavia. (SPR 3.)

4.3 Jarjestd tanaan

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista ja osa suur-
ta maailmanliittoa, Kansainvalisen Punaisen Ristin liiton yksi 186 jasenyhdistyksesta
(SPR 1). Punainen Risti on kansainvalinen humanitaarinen avustusjarjesto, jonka pe-
rustehtavana on auttaa ja suojella sotien, selkkausten ja suurten onnettomuuksien
uhreja yli kansallisten, uskonnollisten ja poliittisten rajojen. Jarjestén arvot perustu-
vat seitsemdan perusperiaatteeseen seka Geneven sopimuksissa maariteltyihin hu-
manitaarisiin oikeuksiin. Geneven sopimukset ovat valtioiden valisia humanitaarisen
oikeuden sopimuksia, joissa annetaan Punaisen Ristin liikkeelle valtuutus toimia kon-
fliktikentilld ja muissa kriisitilanteissa. (SPR 2.) Suomen Punaisen Ristin toiminta pe-
rustuu Punaisen Ristin kansainvalisen liiton seitsemaan periaatteeseen, Geneven
sopimuksiin, Lakiin ja Tasavallan Presidentin Asetukseen Suomen Punaisesta Ristista

seka Kansainvalisen liiton strategiaan (SPR 2011, 6).

Suomen Punaisen Ristin toimintaverkoston muodostavat osastot, piirit keskustoimis-
to seka laitokset. Osana kansainvilista jarjestoa SPR toimii myos yli valtiorajo-

jen. Keskustoimisto tukee piirien ja osastojen ty6td, koordinoi, kehittaa ja hallinnoi
valtakunnallisia projekteja ja ohjelmia. Piiritoimistot ohjaavat ja tukevat paikallisosas-
tojen toimintaa. Osastot muodostuvat ja jarjestyvat sisdisesti itsendisesti. Henkilja-

senet danestavat osastonsa ja koko jarjestdon luottamusviroista. (SPR 4.) Suomessa
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toimii noin 500 padsaantoisesti vapaaehtoisvoimin toimivaa osastoa, joissa jasenia

vuonna 2011 oli 88 870, joista naisia 72, 2 %, nuoria (alle 29-v.) noin 8,8 % (kaikista

jasenista ei ole ikatietoa). Vapaaehtoisia osastoissa vuonna 2011 oli 25 418. (Tilasto-

kirja 2011, 4-6.) Ystavatoiminnassa mukana olevien maara on kasvanut tasaisesti

vuodesta 2007. Vuonna 2011 ystavatoiminnassa oli mukana 7881 henkiloa (mts. 11).

“Suomen punaisen ristin toiminta perustuu Punaisen ristin ja punaisen puolikuun liik-
keen seitsemddn periaatteeseen, Geneven sopimuksiin, lakiin ja tasavallan presiden-
tin asetukseen Suomen punaisesta rististd (L 238/2000) sekd Punaisen ristin ja Punai-
sen puolikuun yhdistysten kansainvdilisen liiton strategiaan.” (SPR 2011, 7).

Jarjeston tarkoitukset on maaritelty toimintalinjauksessa seuraavasti:

Kaikissa oloissa suojella eldmdd ja terveyttd sekd puolustaa ihmisarvoa ja
ihmisoikeuksia

Edistdd kansojen vdilistd yhteistyétd ja rauhaa

Pelastaa ihmishenkid kotimaassa ja ulkomailla

Auttaa kaikkein heikoimmassa asemassa olevia inhimillisten kérsimysten
ehkdisemiseksi ja lievittdmiseksi

Tukea ja avustaa maan viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten
selkkausten aikana ihmisten hyvinvoinnin edistdmiseksi

Edistdd kansalaisten keskuudessa yhteisvastuuta ja auttamismieltd
Lisdtd ymmdrrystd Punaisen Ristin tyotd ja yleisinhimillisid pyrkimyksid
kohtaan;

Vahvistaa jérjestén valmiutta ja toimintaedellytyksid

(SPR 2011, 6-7.)

5 OSALLISTUMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIAT

5.1 Arvot

5.1.1 Arvot ja toiminta

“Ei riitd, ettd kddet liikkuvat tai ihminen kdyttdytyy mddrdtylld tavalla,
ei edes se, ettd liikkeistd muodostuu teko, jolla on mddrdllinen merkitys.
Tekojen on oltava osa mielekdstd toimintaa, sellaista jolla on yhteiséssd
arvoa.” Antti Eskola (1998, 112.)
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Arvot ohjaavat valintojen tekemistd, niiden perusteella tehdaan ratkaisuja ja toimi-
taan silloin, kun rutiineista ei ole apua (Puohiniemi 2006, 8-9). Vapaaehtoisuuden
roolia nuorten aikuisten elamassa kasittelevassa vaitoskirjassa mainitaan, etta va-
paaehtoisuudella on yhteisesti jaettuja lahtokohtia ja rooleja suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Nain ollen vapaaehtoistoiminta saa oikeutuksensa yhteisesta arvoperus-
tasta, joka suomalaisilla yhdistyy tasa-arvon sadilyttamiseen ja yllapitamiseen, sosiaa-
liseen oikeudenmukaisuuteen, vapauteen, vastuuseen ja rehellisyyteen. (Grénlund
2012, 8-9, 64.) Arvot vaikuttavat toiminnan alkamiseen, mutta toiminnan kautta ar-
vot voivat myOs muuttua tai vahvistua. Toisin sanoen vapaaehtoisuus ei ole vain
kentta toteuttaa tarkeiksi koettuja arvoja, vaan se toimii myos painvastoin, eli sen

kautta arvot myos muuttuvat (Grénlund & Pessi 2008, 134).

Organisaatioille arvot merkitsevat toiminnan keskiota. Ne erottavat ja personoivat
organisaatioita toisistaan, muista vastaavista toimijoista. Arvoilla suojellaan toimin-
nan turvallisuutta, samalla kun arvot my6s maarittelevat sitd, minka tyyppisia ihmisia
toiminta kutsuu ja toiminnan piiriin my0s toivotaan. Arvot vaikuttavat myos siihen,
minkalaiseksi toiminta organisaatiossa muodostuu, ja keita toiminta vetda puoleen-
sa. Organisaatiosta kiinnostuva peilaa sen persoonallisuutta, identiteettia, mainetta
ja tarjolla olevia tehtavia omiin arvoihin ja identiteettiinsa (Raninen ym. 2007, 70).
Koska mahdollisuuksia toimia on nykyaan paljon tarjolla ja vapaaehtoisuutta hakevat
ovat aikaisempaa valikoivampia, tuottaa se toimintaa tarjoaville tahoille imagollisia ja
tehtavakokonaisuuksiin liittyvia haasteita: imagoa tulisi suunnata ja tehtavia raata-
I6ida potentiaalisille toimijoille. Tiedotuksessa tulisi valita oikeat kanavat ja oikean-

lainen sanoma paasta tietotulvassa lapi.

5.1.2 Suomen Punaisen Ristin tarkoitus ja arvot

Suomen Punaisen Ristin tavoitteena on tarjota toimintaa kaikille sen periaatteisiin
sitoutuville (SPR 2011). Punaisen Ristin toiminnan arvot ovat edelleen sen perusta-
misajatuksessa: auttaa ihmisen taustoista riippumatta eniten hataa karsivia. Arvot
toistuvasti esiin tuotuina ovat tarkeita toiminnalle. Arvojen puolueettomuudella ha-

lutaan varmistaa, ettd toiminnan piiristd ei suljeta ihmista taustasta riippuen eikd
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jarjeston toiminta kaadu ndakemyksellisiin ristiriitoihin. Punaisen Ristin arvot yleis-

maailmallisina on tarkoitettu kaikille sopiviksi. Kansainvalinen jarjestd ja sen jasenyh-
distykset ovat hyvaksyneet humanitaariseen oikeuteen perustuen toimintansa perus-
taksi seitseman perusperiaatetta ihmiselaman suojelemiseksi: ykseys, yleismaailmal-
lisuus, vapaaehtoisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, inhimillisyys ja tasapuoli-

SuUus.

Ykseydella tarkoitetaan, ettd valtiossa voi toimia ainoastaan yksi Punaisen Ristin tai
Punaisen Puolikuun jarjestd, jonka tulee olla avoinna kaikille ja sen toiminnan tulee
ulottua koko maahan. Yleismaailmallisuus viittaa jarjeston kansallisten yhdistysten
yhteistyohon yli kansallisten rajojen auttamisessa. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan,
ettd annettava apu on vapaaehtoista ja pyyteetonta. Puolueettomuudella tarkoite-
taan sekaantumattomuutta poliittisiin, rodullisiin, uskonnollisiin tai aatteellisiin risti-
riitoihin seka kannanotosta pidattaytymista vihollisuuksien syntyessa. Riippumatto-
muudella viitataan kansallisten yhdistysten riippumattomaan asemaan valtiossa suh-
teessa Geneven sopimuksiin sekd Kansainvalisen Punaisen Ristin perusperiaatteisiin.
Inhimillisyys sisaltaa elaman, terveyden ja ihmisarvon suojelemisen, inhimillisen kar-
simyksen ehkaisemisen ja lieventamisen seka kansojen vélisen yhteisymmarryksen,
ystavyyden, yhteistyon ja rauhan edistamisen. Tasapuolisuudella viitataan ihmisen
taustoista riippumatta tasapuoliseen kohteluun seka auttamiseen ensisijaisesti suu-
rimmassa hadassa olevia. (SPR 2011, 6-7.) Kansainvalisten arvojen ja periaatteiden
lisdksi joka neljas vuosi Suomen Punaisen Ristin yleiskokouksessa vahvistettu toimin-
talinjaus on jarjeston jasenten vastaus siihen, mihin Suomen Punaisen Ristin tulee
seuraavalla yleiskokouskaudella keskittyd. Suomen Punaisessa Ristissa on toiminnan
suunnan antaviksi arvoiksi maaritelty: avoimuus, palvelualtis, aikaansaava, yhteistyo-

kykyinen (mts. 7).
5.2 Motivaatio

5.2.1 Motiivit ja vapaaehtoinen tarvitsevuus

Motivaatiossa on kyse siitd, mikd saa ihmisen toimimaan tietylla tavalla. Motivaatio

on vapaaehtoistoiminnan perusehto ja sen puuttuminen riski vapaaehtoistoiminnan

perusperiaatteelle “omasta tahdosta tapahtuvalle tyolle”. Sisdinen motivaatio on
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lahtokohta toiminnan kokemiseksi mielekkadaksi seka jatkamiselle ja sitoutumiselle.
Sisdisesti motivoitunut toimii omaehtoisesti, kun taas ulkoisesti motivoitunut toimii
toisten tahdon mukaisesti valttadkseen rangaistuksen tai saadakseen palkkion tai
suosiota. Motivaatiotutkimuksissa on saatu tuloksia, joiden mukaan sitoutuminen
henkilokohtaisiin, saavutettavissa oleviin tavoitteisiin lisda hyvinvointia. (Salmela -

Aro & Nurmi 2002, 129,160.)

Ihminen etsii lapi eldmansa tasapainoa tarvitsevuuden ja itsemaaraamisen valilla.
Toiminnan perusmotiivi on tarve yllapitdd minuutta, mielenrauhaa ja mielihyvaa
tuottavaa minakasitysta. Sosiaalisissa suhteissa tama tarkoittaa, ettd ihminen kamp-
pailee itsemaardaamisen ja tarvitsevuuden valilla. Ihminen pyrkii vahvistamaan mina-
kasitystaan joko minuuttaan vahvistavalla sisdiselld puheella tai ihmisten kautta, jot-
ka vahvistavat mindkuvaa. Sosiaalisesti kehittydkseen ihmisen tulisi pyrkia “vapaaeh-
toiseen tarvitsevuuteen”, rohkeuteen asettaa itsensa alttiiksi epdaonnistumisille: ti-
lanteille ja ihmiskohtaamisille, jotka eivat tue omaa minakasitysta. (Vuorinen 1998,

58 - 60.)

5.2.2 Toimijuus ja tahto

Niin vapaaehtoistydssa kuin ammatillisessa auttamistyossa etsitdan ihmisen elamaan
muutosta motivoivia tekijoita (Ménkkoénen 2005, 279). Toimijuudessa on kyse ihmi-
sestd, joka kykenee itse ohjaamaan toimintaansa sen sijaan, ettd hakee selitysta toi-
minnalleen itsensa ulkopuolelta. Kun ihminen ulkoistaa toimintansa syitd itsensa ul-
kopuolelle, hdn on ulkoisten arsykkeiden armoilla tai kdyttaytyy ilman valinnan varaa.

Toimijuudessa ihminen tekee itse valintoja ja kantaa niista vastuun. (mts. 282.)

Sarkeld (2001, 43 - 81) kuvaa samaa halun, tahdon ja rakenteen dynamiikassa. Ihmi-
nen tekee valintoja usein paallekkaisten, eri suuntaan vetavien ja nopeasti vaihtuvi-
en, ristiriitaisten halujen piirittdmana. Tahto on kuitenkin halut ylittavaa, silla siihen
liittyvat tavoitteet ihminen on itsenaisesti harkiten asettanut. Tahto pysyy ylla vain
sitd tukevissa rakenteissa, tahdolle suotuisissa ymparistdissa. Ilman tahdolle suotui-
saa yhteis6a, yhteista tehtavaa tai paikkaa mihin ldhted, tahto usein hiipuu. (mts. 57.)

Jos ihmisen sisdiset halut eivat asetu samalle taajuudelle ymparistonsa kanssa, eivat-
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kd muodostu tahdoksi, ei myoskaadn toiminnalle ole riittavid edellytyksia. N&in ollen
niin kauan, kun ihmiselle riittaa pasianssin pelaaminen tai itsensa etsiminen yhteis-
kunnalliseksi tehtavaksi, vaikka luotaisiin millaisia ohjelmia tai projekteja, on hanta

vaikea saada niihin mukaan (Monkkonen 2005, 283).

Toimintaa kuvaa sisdinen palo, tahto, toiset ihmiset, keskeneraisyys ja jannite, toimi-
juus, vaikuttamiskokemus, tekemisen kautta mahdollistuva (Monkkdnen 2006, 285).
Toiminta on identiteettitydta, toimijaidentiteetit rakentuvat yhteisissa tehtavis-

sd. Keskeista toiminnan syntymiselle on, millaisissa positioissa ihminen 16ytaa toi-
minnallisia juonia eldamaansa, ja onko toiminnassa jannite. (mts. 298 - 299). Jannite
keskeneraisyyden edessa pitaa ylla toiminnallista juonta ja siihen liittyvaa positiivista
haastetta. Niin kauan kuin jannite on olemassa, on tekemisella suunta. Jokainen ih-
minen tarvitsee itse maarittelemiaan, toiminnallisia haasteita, jotka eivat kasva sosi-
aalisessa tyhjiossa. Motivaatio paikantuu siis yksilon ja ympariston suhteeseen. Osal-
lisuutta ja aktiivisuutta luovissa ohjelmissa on tarkeda tunnistaa henkilokohtainen
lahtokohta ja sen yhteys sosiaaliseen ymparistoon ja sosiaalisiin suhteisiin. (mts. 280

-281))

Yeung (2005, 124) nimesi 767 erilaista motiivielementtid vapaaehtoistoimimisen mo-
tivaation suuntautumiseen kehittamassaan timanttimallissa. Mallin sovellustuloksissa
vapaaehtoisten motivaatio nayttaytyy hyvin monipuolisena ja dynaamisena: vapaa-
ehtoisuus voi suuntautua itsesta ulospain tai kohti itsea, sisdisempiin teemoihin, hy-
vinkin ristiriitaisesti ilmenevin ja tulkittavin tavoin. Vapaaehtoisten motiivit ovat yksi-
I6llisia, vaikeasti jaljitettavia ja selitettavia vyyhteja, joista vapaaehtoiset eivat ole
itsekaan aina selvilla. Mallia hyddyntavassa tutkimuksessa esiintyi ristiriitaisesti tul-
kittavia motiiveja: esimerkiksi henkild toivoi laheisia sosiaalisia suhteita, mutta halusi
niiden rajoittuvan vain vapaaehtoistoimintaan, tai henkild kertoi kokevansa ryhmaan

kuuluvuutta, vaikka osallistui toimintaan hyvin harvoin tai yksin. (mts. 122.)

Motiivien tunnistaminen ei ole helppoa, eika ihminen ole useinkaan tietoinen ldhes-
kaan kaikista motiiveistaan, mutta onko motiivien tunnistamisesta hyotya vapaaeh-
toisuudessa? Toimijuus on henkilon itse suuntaamaa ja hyviaksymaa toimintaa suh-

teessa yhteis60n. Tata suhdetta voidaan vahvistaa lisdamalla tietoisuutta ja avaamal-
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la motiiveja. Laimion ja Valimaen (2011, 18, 22) mukaan henkilokohtaisten motiivien
ja toiveiden avaamisen kautta toiminnasta voi muodostua aidosti vastavuoroisem-
paa. Motiivien avaamisella on merkitysta tehtdvan valitsemisen, tehtavaan ohjaami-

sen kuin myo6s ohjauksen tuen ja palkitsemisen kannalta.

5.2.3 Vapaaehtoisten motiivit

Vapaaehtoisuus voi toimia erilaisten motiivien ja arvojen kenttana, mutta myos nii-
den vahvistajana. Arvot ja motivaatio kietoutuvat yksilollisesti yhteen. Nuorilla tyypil-
lisemmin arvot ja motiivit maarittavat kayttaytymistd vanhempia dynaamisemmin.
Vapaaehtoisuutta nuorten aikuisten elamassa tarkastelevassa vaitoskirjassa vapaa-
ehtoisuus nayttaytyi nuorten identiteettityossa kolmella tavalla: vahvistavassa merki-
tyksessa, uudelleenorientoivassa merkityksessa (vapaaehtoisuus muutoksen ja kaan-
teen heijastamisessa ja osoittamisessa) ja yhteisollisen kuulumisen merkityksessa
(Grénlund 2012, 59, 65.) Haastateltaessa nuoria ja heidan vapaaehtoisuutta eldaman-
tarinallisesti havaittiin nuorissa aikuisissa viitta eri arvoidentiteettityyppia: vaikutta-
miseen pyrkiva, auttamiseen perustuva, uskoon perustuva, yhteiséllinen ja menes-
tysorientoitunut identiteetti (mts. 61). Osan vapaaehtoisuutta taustoitti useampi em.
identiteeteista, mutta oli myds nuoria, joiden kuvauksissa korostui vapaaehtoisuu-

teen ajautuminen, toiminnallisuus ja mielekads tekeminen (mts. 62).

Vuonna 2009 Kehitysyhteistyon palvelukeskus julkaisi Kotimaisen toimintaymparis-
ton analyysin, jossa tarkasteltiin vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien vapaaeh-
toistyon motiiveja. Kyselyyn osallistui 362 henkil6a 265 jarjestostad. Vapaaehtoistydn
tarkeimmiksi motiiveiksi tdassa kyselyssa nousivat: tasa-arvoisuuden edistaminen,
halu auttaa huono-osaisia, halu oppia uutta seka globaalin oikeudenmukaisuuden
edistaminen. Tarkedksi koettiin myos tietojen ja taitojen karttuminen, kulttuurien
tuntemus, myotatunto kehitysmaita kohtaan seka uusiin ihmisiin tutustuminen ja
vaikutusmahdollisuudet. Noin kolmannekselle tyduraan tai opiskeluun liittyva hyoty

oli merkityksellista. (Lager ym. 2009, 26 - 27.)
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Vapaaehtoistoiminnan motiiveissa halu auttaa nousee yleisimmin esiin (Raninen ym.
2007, 82). Suomalaisilla yliopisto-opiskelijoilla auttamishalu motiivina on kansainvali-
sesti keskimaaraista korkeampaa (Gronlund 2012, 64). Naisilla halu auttaa on miehia
yleisempi motiivi vapaaehtoisuudessa. Naisten vapaaehtoisuutta taustoittaa innok-
kuus oppia uusia asioita ja kohdata uusia ihmisia, miehilld vapaaehtoisuuden motii-
veina on hakeutuminen vapaaehtoisuuteen ystavien ja tuttavien vaikutuksesta, halu
kayttaa vapaa-aikaa hyodylliseen toimintaan seka kansalaisvelvollisuuden tunne.
(Pessi & Oravasaari 2010, 141.) Pessin ja Saaren (2008, 55) mukaan eri alojen tutki-

muksissa yksilon auttamiseen liittyvina tekijoind mainitaan:

e Ympdirist6on sidoksissa olevat asiat, esimerkiksi kyldyhteison vahva auttami-
sen normi

e Vuorovaikutukselliset asiat, samanlaiset taustat yhdistavat

e Perspektiivi millainen suhde on toisiin ihmisiin. Inklusiivinen ihmiskuva, ihmi-
sia ei erotella ja ollaan valmiita auttamaan kaikkia ihmisia ilman rajoitteita se-
kd empatia toisia ihmisid kohtaan.

e Yksilén mielenlaatu vaikuttaa auttamiseen. Onnellinen, hyvantuulinen ja myo-
tatuntoinen ihminen on halukkaampi auttamaan muita

e Yksilén henkil6kohtaiset piirteet vaikuttavat auttamishaluun. Terveen itsetun-
non ja hyvat sosiaaliset vuorovaikutustaidot omaava on valmiimpi auttamaan

toisia.

Pessin ja Saaren (2008, 88 - 89) kyselytutkimus antaa viitteitd, ettd vastavuoroisuus ja
auttaminen eivat suomalaisesta yhteiskunnasta ole kadonneet, mutta sitoutuminen
pitkdkestoiseen auttamiseen on madaltunut. Suomalaiset auttavat, koska auttami-
sesta saa merkittavasti iloa ja tyytyvdisyyden tunnetta. Keskeisia auttamismotiiveja
suomalaisilla ovat myo6tatunto, auttamisen oikeus ja velvollisuus. Naisia motivoi eri-
tyisesti velvollisuudentunto, miehid vastavuoroisuus. (mts. 219.) Avun saaminen mo-
tivoi auttamaan: nelja viidesta suomalaisesta auttaa toisia syystd, ettd heita itsedaan
on autettu (mts. 111). Vaikeat elamankokemukset edesauttavat usein auttamaan
samanlaisissa vaikeuksissa kamppailevia (Sorri 2005, 138). Suomalaisten auttaminen
noudattaa u-kdyraa: mieluiten autetaan lahelld olevia ihmisia, mutta myos kehitys-

maiden ihmiset herattavat auttamisen halua. Kaukana olevia halutaan auttaa heidan
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omissa maissaan. (Pessi & Saari 2008, 130.) Auttamisorientoitunutta perspektiivia
kuvataan “maailmaa syleilevaksi”, mika selittda suhtautumista eriarvoisuuteen asen-

tein ja teoin. Kyse on edistettavasta ja opittavasta taidosta (mts. 178).

5.3 Toiminnan rakenteet

5.3.1 Toiminnan organisoiminen

Onnistuakseen toiminta vaatii hyvan suunnitelman ja kestavan tukirakenteen (Laimio
& Valimaki 2011, 25.) Yhteiskunnalliset ja yksil6lliset kytkokset olisi hyva ottaa huo-
mioon toimintaa suunniteltaessa. Kansalaisyhteiskunnan ja kohderyhman tuntevan
seka mahdollisuuksiin ja resursseihin kytkeytyvan toiminnan on mahdollista sijoittua
kansalaisyhteiskunnallisesti toiminnan keskidon ja muuttaa maailmaa. Sen sijaan
vapaaehtoistoiminta, jossa ei nahda metsaa puilta, ei anna voimaa kansalaisten akti-
voinnille ja yhteiskunnan olojen parantamiselle, vaikka se yksittaistapauksellisesti

olisikin tarpeellista ja jopa valttamatonta (Eskola & Kurki 2001, 38.)

Toimijoiden kuuleminen vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa on
entista ajankohtaisempaa. Johtamisen ja kehittamisen merkitys tulee vastaan, vaikka
vield esiintyy ajatusta, ettd johtaminen ja vapaaehtoistoiminta eivat sovi yhteen. Pe-
[ataan, etta johtamiskulttuurilla kavennetaan vapaaehtoisen valinnanvapautta ja it-
senaisyytta. Johtamisen tarkoituksena ei kuitenkaan ole kaventaa, eika byrokratisoi-
da vapaaehtoistoimintaa, vaan tehda toiminnasta sujuvampaa ja selkeampaa seka
vapaaehtoiselle helpompaa ja mielekkdampaa (Laimio & Valimaki 2011, 49). Voidak-
seen luoda laadukasta ja selkeasisdltoistd vapaaehtoisuutta olisi jarjestavan tahon
kaytava merkityskeskustelua, mihin heilld vapaaehtoisten tyopanosta tarvitaan. Lapi
organisaation vapaaehtoisuuden tarpeiden tunteminen ja niihin sitoutuminen on

tarkeaa. (mts. 25 - 26.)

Pessi ja Oravasaari (2010, 182) ovat Rochesterin ym. koosteen pohjalta listanneet
syita, miksi vapaaehtoistoimintaan osallistuminen joidenkin osalta loppuu. Syiksi on
mainittu lilan vahainen ohjaus ja tuki, heikko kommunikointi, koulutuksen puute,

kokemus ettei toimijaa arvosteta, toiminnan sekava jarjestaytyneisyys seka liika vas-
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tuu ja tehtavat. Vapaaehtoisen kuuluu saada riittava kuvaus roolistaan, ohjaus tehta-
vaan seka tukea, luottamusta ja kannustamista. Yhteisoissa, joissa vallitsee korkea
luottamus ja kiintea yhteisollisyys, myos vapaaehtoistoiminta on suosittua. Hyvin-
voiva ja aktiivinen yhteiso edistaa yksilollista sitoutumista (Gronlund & Pessi 2008,
129). Laimio ja Valimaki (2011, 28) ovat todenneet, ettd vapaaehtoisille tarjottavien
tehtavien miettiminen etukateen: selkea kuva siitd, mita vapaaehtoiselta odotetaan
ja mita han voi taustaorganisaatiolta odottaa, edesauttaa sitoutumista ja poistaa
turhia pelkoja ja roolisekamelskaa. Tehtavien kuvaamisella selkeytetaan ammatillisen
tyon ja vapaaehtoistyOn rajapintoja rajoittamatta tai kaventamatta vapaaehtoisen

itsemaaraamisoikeutta, luovuutta tai osallistumismahdollisuuksia.

Tehtavassdan jaksaakseen vapaaehtoinen tarvitsee aika ajoin tuen ja ohjauksen lisdk-
si kannustamista, kuten muistamista ja palkitsemista, minka ei valttamatta tarvitse
olla materiaalista. Monelle tehtava itsessdaan on palkitsevaa, jolloin tehtavaa tukevilla
rakenteilla yllapidetdan tehtavassa viihtymista ja sen palkitsevuutta. Kannustavaan
ohjaukseen sisaltyy kiinnostus toimijasta ja hdanen ideoistaan, intresseista ja jaksami-
sesta. Vapaaehtoista kuunnellaan aidosti. Hdnen osaaminen tunnistetaan ja tunnus-
tetaan. Vapaaehtoisen toimintaa arvostetaan ja kiitetadn seka sanoin etta teoin. Ha-
nen muutostarpeita kuunnellaan. Toiminnasta vetaytyneen jaksamista ja vointia

kysytaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 178.)

5.3.2 Toiminnan kdynnistaminen ja laatu SPR:n osastoissa

Tahdon ja toiminnan syntymiselle on tarkeda, kuten mainittu, etta ihmisen motiivit ja
toiminnan rakenteet kohtaavat. On oleellista, ettd vapaaehtoinen tuntee ja allekir-
joittaa toimintansa taustatahon tavoitteet ja sopeuttaa toimintaansa niihin. Jotta
vastuuta kdytetdan oikein, on tiedostettava roolinsa ja taustayhteisén odotukset
toiminnalta. Jokainen vapaaehtoinen ja tyontekija vaikuttaa toiminnallaan asenteisiin

ja kaytanteisiin myos laajemmin yhteiskunnassa (SPR 5).

Punaisen Ristin tehtdvana on edistaa inhimillisia arvoja yhteiskunnassa. Osastojen

perustehtavana on pitda ylla auttamisvalmiutta (SPR 5). Lahden yleiskokouksessa
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2011 vahvistettiin Suomen Punaisen Ristin toiminta-ajatus: “Autamme yhdessa avun
tarpeessa olevia ihmisiad”, visio: “Olemme rohkea ja luotettava auttaja kotona ja maa-
ilmalla”. Jarjeston arvoihin perustuen toiminnan tavoitteissa ja sisallon linjauksissa
korostuu terveyden ja turvallisen elaman vahvistaminen. Toiminnan kehittdmisen
alueiksi vuoteen 2014 asti on mainittu: vapaaehtoisuuden rakenteet ja riittavat re-
surssit (johtamisen, osastotoiminnan, toiminnan tilojen ja varainhankinnan kehitta-
minen), vahva vapaaehtoisuus: parempaa ohjausta ja johtamista vapaaehtoistoimin-
taan, moninaisuutta ja yhdenvertaisuutta koko jarjesté6n, vapaaehtoisrekrytoinnin
kohdistaminen jasenhankintaan ja etenkin nuoriin ja seniori-ikdisiin seka yhteistyon

vahvistaminen tavoitteiden aikaansaamiseksi verkostoissa. (SPR 2011, 5,26.)

Laadun varmistamiseksi sosiaalipalvelutoimintaa varten on laadittu ohjeet. Laatupro-
sessin tarkoituksena on tiedostaa hyvan toiminnan kriteerit, esimerkiksi mita on laa-
dukas ystavatoiminta ja miten sita toteutetaan. Laatuprosessissa arvioidaan ja kehi-
tetdan osaston vapaaehtoistoimintaa pohtimalla, miten toiminnalle asetettuja kritee-
reja toteutetaan ja toiminnan laatua pidetaan ylla ja kehitetdan. Laatuprosessissa
tunnistetaan ja madritellaan tarpeista nousevat laatutekijat ja laatuvaatimukset. (SPR
3.)

Laatuprosessi:

1. Tunnista paikalliset tarpeet (asiakkaiden / jdsenten ja vapaaehtoisten
/ osaston / Punaisen ristin / ulkopuoliset odotukset, sopimukset ja tar-
peet)

2. Kirkasta perustehtdvd

3. Kuvaa ydinprosessit

4. osoita tdrkedt laatutekijit ja kehittdmiskohteet

5. Maddirittele osaston laatuvaatimukset

6. Toteuta parannukset ja tarvittavat uudistukset

7. Seuraa toteutusta ja arvioi saatuja vaikutuksia

8. Palaa ensimmdiseen vaiheeseen

(SPR 3.)
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Toiminnan kehittdmisessa huomioitavia haasteita:

- paikallisten tarpeiden tunnistaminen ja priorisointi

- asiakassuhteiden seuraaminen ja arviointi

- toiminnan jatkuva uudistaminen toimintaympdristén haasteiden mu-
kaisesti

- uusien vapaaehtoisten hankkiminen

- ilon lI6ytdminen ja motivaation ylldpitdminen vapaaehtoistoiminnassa
- vapaaehtoisten toiminnan tukeminen: ohjaus, koulutus ja hyvit mate-
riaalit

- toiminnasta tiedottaminen ja markkinointi

- yhteistyo ja yhteiskuntasuhteiden hoitaminen

(Mt.)

Laatuprosessin keskeisia elementteja ovat osallistaminen ja osallistuminen: yhdessa
tekeminen, kehittdminen, paattaminen, sitoutuminen ja vastuu toiminnasta. Toimin-
nan peileja ovat yhteisesti sovitut laatustandardit: vapaaehtoistoiminnan linjaus,
sosiaalipalvelutoiminnan pdaamaarat, Punaisen Ristin periaatteet, tehtava ja visio.

(SPR 3.)

Vapaaehtoiseksi hakeutumiseen vaikuttavat mielikuvat jarjestavasta tahosta, yhtey-
denoton helppous, toiminta- ja osallistumismahdollisuudet ja niiden vastaavuus ela-

mantilanteeseen ja intresseihin seka tuen ja ohjauksen saatavuus.

Toimintaan hakeutuminen ja toimintaan ohjaaminen SPR:n mukaan:

1. saa tietoa Punaisesta rististé
2. kiinnostuu

3. ottaa osastoon yhteyttd

4. otetaan vastaan, esitellddn toimintaa
5. sopiva tehtdva l6ytyy

6. saa yhteyshenkilén osastosta
7. haastattelu

8. perehdytys

9. pddsee koulutukseen

10. sovitaan tehtdvdstd

11. aloittaa toiminnan

12. saa ohjausta

(SPR 3.)
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6 VAPAAEHTOISTOIMINNAN ANTI

6.1 Merkitys yhteiskunnalle

Vapaaehtoistoiminnan tuotos on harvemmin konkreettista tai valittomasti nahtavaa.
Aineettomien arvojen kohdalla toiminnan tuottamia merkityksia on hankala mitata ja
arvioida. Joka tapauksessa yhteiskunta ilman kansalaisista lahtevaa aloitteellisuutta

ja aktiivisuutta olisi varmasti monella tapaa tylympi ja joustamattomampi.

Kansalaistoiminnassa seka toteutetaan, etta vahvistetaan ja uusinnetaan yleisen hy-
vinvoinnin kannalta tarkeita arvoja, kuten tasa-arvoa, sosiaalista oikeudenmukaisuut-
ta, vapautta, vastuullisuutta ja rehellisyyttd (Gronlund 2012, 9). Kansalaistoiminta
aktivoi ihmisia toimimaan yhdessa ja pitaa ylla kulttuurista monimuotoisuutta. Hyvin
toimiva kansalaisyhteiskunta ei tukahduta ihmisten erilaisuutta ja yksilollisyytta, eika
johda eristaytymiseen ja itsekkyyteen (Hautamaki 2005, 55). Kansalaistoiminnan
mahdollisuudet liittyvat yhteiskuntaa kehittaviin uusiin nakékulmiin ja tapoihin koota
ihmisia toimimaan yleishyddyllisesti yhdessa. Vapaaehtoistoiminnan tarkea merkitys

yleisyhteiskunnallisesti on toivon jakaminen ja viesti valittamisesta (Pessi 2011, 183).

Yhteis6llinen toiminta ja jakaminen tuottavat parhaimmillaan sosiaalista padgomaa,
"luottamuspadomaa” (Raninen ym. 2007, 37), jota vaalitaan solidaarisuutta ja toi-
minnan vapautta yllapitamalla (Pessi 2011, 185). Sosiaalista pddomaa kasvatetaan
vastavuoroisuudessa ja sosiaalisissa verkostoissa. Modernin talouden toimiessa ver-
kostoissa voidaankin ajatella, ettd sosiaalista pddomaa omaavan on mahdollista saa-

vuttaa myos taloudellista pddomaa (ks. Raninen ym. 2007, 38).

6.2 Merkitys yksilolle

Vapaaehtoisuus avaa monipuolisia mahdollisuuksia ja kokemuksia itsensa kehittami-
sestd vastavuoroisuuteen ja oppimiseen. Vapaaehtoistoiminnan merkityksia avaa-
malla ja jakamalla vapaaehtoistoiminnan rikkautta ja antoisuutta voidaan avata sel-

laiselle, jota vapaaehtoisuus kiinnostaa, mutta jolla ei ole siitd kokemusta. Vapaaeh-
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toistoiminnan kautta on mahdollisuus toteuttaa tarkeiksi koettuja arvoja ja vastustaa
koettuja negatiivisia arvoja. Vapaaehtoisuus tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia
itsensa toteuttamiselle, identiteetin rakentamiselle, itseymmarrykselle, osallisuudelle
ja arvojen uudelleen pohtimiselle (Gronlund 2012, 61, 64). Itsensa kehittdamisen na-
kokulmasta vapaaehtoisuus soveltuu hyvin elinikdiseen oppimiseen. Vapaaehtois-
toiminnassa mukana olleet ovat kokeneet oppineensa ihmisten kohtaamista, vuoro-
vaikutus- ja organisointitaitoja, tapahtumien jarjestamista ja ongelmanratkaisutaitoja

(Otantatutkimus 2011, 14).

Raha-automaattiyhdistyksen avustamille vapaaehtoisjarjestdille suunnatussa kyselys-
sa suurin osa jarjestotoimijoista piti vapaaehtoistoimintaa ihmisten valisen vuorovai-
kutuksen ja hyvinvoinnin kannalta tarkeana (Pessi & Oravasaari 2010, 113). Vapaaeh-
toistoimintaan osallistumisella on yhteys onnellisuuteen ainakin siita paatellen, etta
vapaaehtoistoimintaan osallistuvat nuoret ovat tyytyvdisempia ihmissuhteisiin, ela-

maansa ja vapaa-aikaansa (Myllyniemi 2012, 102, 105, 97).

Moni vapaaehtoinen on kuvannut sitd, kuinka vapaaehtoisena toimiessa on saanut
itse paljon enemman kuin on antanut, on voinut olla avuksi ja oppinut siina jotakin
tarkeda. Vapaaehtoistoiminta osallistavana ehkaisee syrjaytymista. Parhaimmillaan
vapaaehtoisty6 antaa voimaantumisen kokemuksia, onnen tunnetta osallisuudesta ja
siitd, ettd asioihin kannattaa yrittaa vaikuttaa. Vapaaehtoissektori tarjoaa mahdolli-
suuksia kokeilla itsea kiehtovaa toimintaa ilman sen kummempia taitoja tai muodol-
lista patevyytta. Monelle vapaaehtoisena toimiminen on vahvistanut ammatinvalin-
taa ja motivaatiota hakeutua alan koulutukseen. Se on my6s tuonut monelle saannol-
lisyytta ja pysyvyyttd elamaan. Elaman taitevaiheissa se on tarjonnut mahdollisuuden
pysahtya (vertaus nykypdivan luostariin) (Raninen ym. 2007, 99). Vapaaehtoistoimin-
ta tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa vaihtoehtoisia, kilpailuyhteiskunnan vastaisia

arvoja.

Yhdessa toimiminen ja sosiaalinen vuorovaikutus tuovat elamaan uutta sisaltoa,
mahdollistavat ajattelun kehittdmisen, altistavat uudelle ja haastavat kohtaamaan
itsensa keskella uutta ja erilaisuutta. Niin yksiléiden kuin koko yhteiskunnankin hy-

vinvoinnin nakdkulmasta vapaaehtoistoiminta on tarkea osa kansalaisten osallisuut-
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ta, aktiivisuutta ja solidaarisuutta. Yhteiskunta menettaa valtavasti inhimillisia resurs-

seja siing, ettei ihmisia osata osallistaa, eika heidan kaikkia lahjojaan oteta kayttoon.

7 MUUTOKSET HAASTAVAT VAPAAEHTOISTOIMINNAN

7.1 Toimintaymparistd muutoksessa

Vaikuttaminen ja osallistuminen erilaisten jarjestaytyneiden tahojen kautta

on tyypillista suomalaisille (Lager ym. 2009, 6-7). Suomalaisille liikkeille tyypillistad on
ollut Iaheinen kytkenta valtioon, hallinnollinen hierarkisuus, vakivallan valttaminen,
yksityisomaisuuden suojan kunnioittaminen, vakavuus ja asiallisuus (Raninen ym.
2005, 50). Lahivuosikymmenien muutokset ovat ravistelleet sektoreiden ty6jakoa ja
voimasuhteita. Taloudellinen lama loi uuden tarpeen kansalaisten aktiivisuudelle.
Arvostus vapaaehtoistoimintaa kohtaan kasvoi ja kolmannensektorin asema palvelu-
jen tuottajana vahvistui (Yeung 2002, 11). Suurten yhteiskunnallisten muutosten
myotd myds kansalaisten osuus hyvinvointiin on noussut uudella tavalla esiin. Vastuu
hyvinvoinnista on hajautunut julkishallinnolta, ja yksil6iden vastuu omasta hyvin-
voinnistaan on kasvanut. Julkisella sektorilla vastuun painopiste on hajautunut valti-
olta paikallisille tasoille, ja hyvinvointivaltiosta on tultu kohti hyvinvointiyhteiskuntia,
joille on tyypillistd verkostomainen yhteistyo julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-
rin valilla. ( Mo6ttonen & Niemela 2005, 31-56.) Vapaaehtoissektorin merkitys ja tarve
kansalaisaktiivisuudelle on 2000-luvun aikana kasvanut. Vapaaehtoisorganisaatioissa
eletaan verkostoitumisen, rakenteiden ja suhteiden vahvistamisen aikaa samalla, kun
kansalaisia enemman kuin pitkdan aikaan kutsutaan aloitteellisuuteen omissa ympa-
ristoissdan. Tasta hyvana esimerkkina paikalliset turvallisuusohjelmat, joissa asukkai-
ta halutaan osallistaa yhdyskuntiensa hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Vuonna 2006
voimaan tulleen nuorisolain (L72/2006) yhtena merkityksena on edistad nuorten ak-

tiivista kansalaisuutta.

Harju (2005, 78) on kuvannut 2000-luvun yhteiskuntaa verkostomaisena ameeba-
maisena ihmisten yhteisona, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen ja kaikki ovat tavalla tai

toisella riippuvaisia toisista. Niinpa yhteiskunnissa tapahtuvat muutokset ovat yhtey-
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dessa myos vapaaehtoissektoriin. Taloudellisten ja ymparistollisten dari-ilmididen ja
eriarvoistumiskehityksen myota yhteiskunnat ovat entista haavoittuvaisempia. Suo-
messa vdeston ikddntyminen, yksindisyys, turvattomuuden tunne, syrjaytyminen
ovat haasteita yleiselle hyvinvoinnille. Suomen Punaisen Ristin kansalaiskyselyssa
kaipuu yhteisollisyyteen oli eniten puhututtava aihe. (SPR 2011, 4.) Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kansallisessa kehittamisohjelmassa mainitaan kasvussa olevat sosio-
ekonomiset erot, jotka vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin epatasaiseen jakautu-
miseen (Kaste 2012 - 2015, 15 - 18). Suomen Punainen Risti mainitsee internetin,
uuden tekniikan seka palveluiden epatasaisen jakautumisen vaikutukset eriarvoistu-
miskehityksessa. Ajankohtaiseksi mainitaan myds useiden sukupolvien syrjaytymi-
nen, maahanmuuttajien kotoutuminen, alkoholin kdyton lisdantyminen, elintasosai-
raudet, seksitaudit, nuorisotyottdmyys ja pienituloisten nuorten osuuden kasvu. Ta-

loudelliset rasitteet ja eriarvoistumiskehitys koskevat myos nuoria. (SPR 2011, 13.)

Sisdasiainministerion verkkokyselyna 21.5.- 4.6.2012 toteutetussa pelkotutkimukses-
sa (Ilmola 2012) suomalaisten pelot kohdistuvat eriarvoistumisen lisdantymiseen,
omaan asemaan pienena ihmisena tai maana, tyon riittavyyteen, yksindisyyteen ja
irrallisuuteen. Myos terveyden ja hyvinvointiyhteiskunnan sailyminen ja suuronnet-
tomuudet aiheuttavat levottomuutta. Vastaukset antavat ymmartaa, etta suomalai-
set ulkoistavat vastuun turvallisuudesta ja hyvinvoinnista yhteiskunnalle. Kansalaisak-
tiivisuutta ajatellen tassa on asennetyolle tehtavaa. Suomalaisia huolettaa myos
nuorten syrjdytyminen (83 % vastanneista) seka yhteiskunnan eriarvoistuminen (76
% vastanneista). (Mt.) Nuoria (15 - 29-vuotiaita) huolestuttaa ympariston saastumi-
nen ja luonnonkatastrofit, tyo ja toimeentulo sekad nuorten syrjaytyminen (Nissi

2012, 19).

Meneillaan olevat muutokset asettavat haasteita etenkin tahoille, joiden toiminta on
riippuvainen pitkaaikaisesta vapaaehtoisvoimasta. Miten pidetaan ylla jatkuvuutta ja
samalla uudistetaan toimintaa ymparistda ja ihmisten eldmantilanteita vastaaviksi?
Jarjestobarometrissa 2010 on pohdittu vapaaehtoistoiminnan ammatillistumisen
vaikutuksia: toiminta saattaa siirtya yha enemman ammattilaisten varaan, jolloin
uhkana on jasendemokratian kaventuminen. (Peltosalmi, Vuorinen, Sarkela 2010,

13.) Yhteistyon hallitseminen ja toiminnan johtaminen ovat entistd korostuneem-
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massa asemassa. Seka jarjestoissa etta yhteiskunnallisessa toiminnassa yleensakin
kaivataan entista enemman voimavarojen yhdistamista haasteiden edellyttaessa yha

monipuolisempaa tietoa ja taitoa.

7.2  Yhteisollisyys murroksessa

Kaupungistuminen toi luvan yksityisyyteen, ihmiset vetaytyivat yksityisalueilleen,
mika teetti avun pyytamisen ja tarjoamisen entista vaikeammaksi (Eskola & Kurki
2001, 206). Modernissa, jalkiteollisessa, patkatodiden ja -suhteiden yhteiskunnassa
lupaaminen ja sitoutuminen on hankaloitunut (ks. Laimio & Valimaki 2011, 18). Usein
kuulee mainittavan, etta ennen oli yhteisollisempaa. Yhteisollisyys ei kuitenkaan ole
vahentynyt, mutta se elda ja muuttuu entistda nopeammin. Modernin viestintatekno-
logian myo6ta erilaiset yksilolliset kulttuuri- ja arvoidentiteetilliset kombinaatiot muo-

vaavat kuitenkin yhteisollisyyden entista vaikeammin tavoitettavaksi.

Yhteisollisyys on harpannut kohti yksilollista, puhutaan “yksilollisesta yhteisollisyy-
destd”(Harju 2005, 75), tai intressisidonnaisesta vaihtoprosessista (Raninen ym.2007,
69). Yksilollisen yhteisollisyyden kansalaisyhteiskunnassa itselle tarkeat asiat moti-
voivat ihmisid. Osallistumista luonnehtii yha enemman identiteetin rakentaminen (ks.
Raninen ym.2007, 83). Tuomi (2005, 160) kuvaa yhteisollisyyden syntymista merki-
tyksen l0ytymisena yhteison ja yksilon valilla: yksilo luo yhteison ja yhteiso luo yksilon
antaen talle mahdollisuuden ymmartaa itsensa samanlaisena erilaisten kanssa. Yksi-

I6n identiteetti ja koettu yhteisollisyys ovat siis saman asian kadantopuolia.

Vapaaehtoistoimintaa tapahtuu paljon myos internetissa, erilaiset virtuaaliyhteisot ja
verkkovertaistoiminta ovat 2000-luvulla yleistyneet. Tuomi (2005, 154) viittaa yhdys-
valtalaiseen kyselytutkimukseen (Horrigan ym.2001), jossa internet oli lisannyt pai-
kallisesti toimivien ryhmien moniaineksisuutta. Internet kyseenalaistaa vanhojen
arvojdrjestelmien ja yhteisollisyyden muodot: projekteihin voi liittya projektikohtai-
sesti, yhteisOjen tieto tulee ndkyvaksi myos yhteisdjen rajojen ulkopuolelle ja kom-
munikaatio ylittaa arvojarjestelmien rajat. Kommunikaatiosta on tullut kotimaatonta:
“Internetissa jokaisen on loydettava oma paikkansa ja maanpakoon paasee ja joutuu

klikkaamalla hiirtd ” (Tuomi 2005, 154, 161). Internet on avannut ihmissuhteille uusia
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mahdollisuuksia ja helpottanut joidenkin osallistumista ja kuulluksi tulemista. Se on
monella tavoin monipuolistanut vuorovaikutusmahdollisuuksia. Kommunikointi on
helppoa, mutta kaikille internet ei kuitenkaan kommunikaatiovalineeksi sovi. Se voi
lisata myos yksindisyytta ja ongelmakayttaytymista. Kommunikaation vapaus ei ole
ongelmatonta. Voiko internet huonoimmillaan etadnnyttaa ja tehda fyysisen yhtei-
sollisyyden vaikeammaksi? Joka tapauksessa kyse on monessa suhteessa niin erilai-
sesta tavasta olla vuorovaikutuksessa, etta sitd on vaikea rinnastaa kasvottaiseen

ajatustenvaihtoon.

7.3 Ajankohtaisia ilmioita

Muutokset toimintaymparistoissa, ihmisten ajankdytossa, normeissa seka tekniikan
kehittyminen ulottuvat myos vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoimintaan hakeu-
tuvat ovat entistd oma-aloitteisempia ja tiedostavampia toiminnasta ja toimintaan
hakeutumisen syistd. Oikeus osallistua on noussut tarkeaksi motiiviksi, enaa ei valt-
tamatta odoteta kutsua toimintaan, vaan ollaan oma-aloitteisia itselle tarkeiksi koe-
tuissa asioissa. Toiminnan muodoissa suunta on kohti epamuodollisempaa, helppoa,
mielekadsta ja vaikuttavaa (Laimio & Valimaki 2011, 16 - 18). Tahan liittyy myos yleis-
tynyt ajan korvaaminen rahalla (Harju 2005, 74). Maaraaikaisten tehtavien suosion
kasvu, “vapaaehtoisturismi” seka muutokset ajankdytossa ja valmiudessa sitoutua
pidemmaksi aikaa ovat haaste jarjestoille, yhdistyksille ja muille pidempikestoista

vapaaehtoisvakea tarvitseville tahoille.

Internet haastaa ihmisten ajankdyton ja perinteisen vapaaehtoistoiminnan tarjon-
nan. Osallistuminen, mielipiteiden vaihto ja kontaktien luominen tapahtuu yha suu-
remmalta osin sosiaalisen median kautta. Ihmiset ottavat kantaa ja nostavat huomi-
oita ja epakohtia esiin keskusteluareenoilla, blogeissa ja verkkoadresseissa. Vaikka
suuri osa verkkojulkaisuista on omaelamakerrallista tarinointia, on vaikuttamisen raja
haalyva, silla mielipidemyrskyn nostattavaa asiaa ei voi ennustaa. Internet on avan-
nut mahdollisuuden osallistua mielipiteen vaihtoon anonyymisti seka erilaisista ra-

joitteista huolimatta. Uusia sovelluksia olla yhteydessa nousee ja lakkaa jatkuvasti.
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Kotimaisen toimintaympariston analyysissa jarjestotoimijoilta kysyttiin millaiseen
vapaaehtoistydhon vastaajat voisivat kuvitella osallistuvansa viiden vuoden paasta.
Vastauksissa mainittiin jarjestétoiminta, varojen kerays, mielipidevaikuttaminen seka
ystava- ja tukitoiminta. Yrityksiin, mielipiteisiin ja poliittisiin paattajiin vaikuttaminen
nahtiin tulevaisuuden vaikuttamismuotoina. Lisdaksi mainittiin uudenlaiset tavat vai-
kuttaa kuten “paiva vapaaehtoisena”, elamantapavalinnat kuten kierratys, veren luo-
vutus tai lahipiirin auttaminen. Tulevaisuuden vapaaehtoistoiminnan aloiksi nahtiin
muun muassa globaalikasvatus ja monikulttuurinen toiminta. (Lager ym. 2009, 32 -

33).

Kansalaistoiminnan kentalla yha enemman kasvavia ilmidita ovat rahoituksen keraa-
minen sosiaalisen median kautta seka kansalaisjarjestojen ja yritysten valinen yhteis-
ty6. Varoja keraavat niin jarjestot kuin yksittaiset ihmisetkin, joiden kohdalla rahan-
keruu ilman lupaa on kuitenkin laitonta (Saarinen 2012, 18 - 19). Jarjestot etsivat
omaan toimialaan ja yhteistydmuotoihin sopivia kumppaneita. Yrityksille yhteisty6
tarjoaa mahdollisuuksia lisata tyontekijoiden hyvinvointia, operationaalista tehok-
kuutta, hallita riskeja seka kehittaa suhteita paikallisyhteisdihin. Vapaaehtoistoimin-
taan osallistuminen mahdollistaa myds myonteisemman julkisuuskuvan ja antaa
tyontekijoille uusia kehittymisen ja kokemisen tilaisuuksia. Jarjesto voi hyotya yhteis-
tyosta rahoituksellisesti, saada uutta osaamista ja tukea muutoksiin, lisatda demokra-
tiaa ja edistda arvojaan. (Kourula Arno artikkelissa Vainio 2012, 14.) Iso-Britanniassa
jo 70 % suurista porssiyhtidista tarjoaa tyontekijdilleen mahdollisuuden vapaaehtois-
toimintaan. (Semkina, Taloussanomat 2010.) Suomessa tyonantajien tukema vapaa-
ehtoistoiminta on vield vahaista, vaikkakin noin 40 % tyontekijoista olisi valmiita ko-
keilemaan tydajalla vapaaehtoistoimintaa, nuoremmista yha useampikin. (Pessi

2011, 202.)
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8 NUORTEN JA OPISKELIJOIDEN TOIMINTAYMPARISTO

8.1 Hyvinvoinnin polarisoituminen

Nuorten syrjaytyminen ja pahoinvointi on puhututtanut paljon viime vuosina. Myo6s
Tasavallan Presidentti on ottanut kantaa nuorten syrjaytymisilmioon ja vedonnut,
ettd ihmiset tekisivat kaiken voitavansa nuorten pahanolon ja marginalisoitumisen
kdaantamiseksi (Tasavallan presidentin kanslia 2012). Nuorisoty6ttémyys ja pienitu-
loisten nuorten maara on kasvussa. Huono-osaisuuden ja huonovointisuuden taustal-
la on monesta johtuvia epaselvarajaisia ongelmia. Nuoret ovat kuvanneet syrjaytymi-
sensa syiksi muun muassa ystavan puutteen tai vaaranlaiseen seuraan joutumisen
(SPR 2011, 13). Kaikki nuoret eivat kuitenkaan voi pahoin, on menestyvia ja onnellisia
nuoria, joille ikdtovereidensa syrjaytyminen voi olla tuntematonta ja jopa kasittama-

tonta.

Suomessa opiskelu ja tybura ovat perinteisesti normittaneet vahvasti yhteiskuntaan
kuulumista (Pessi & Saari 2008, 230 - 231.) Siksi oppilaitoksia ja koulujarjestelmaa ei
pida jattaa huomioitta nuorten hyvinvoinnin kehityksessa. Jos tyo ja koulutus kult-
tuurissamme merkitsevat yhteiskuntaan integroitumista, on my6s vastaavasti niista
ulos jaaminen tai niissa epaonnistuminen ulkopuoliseksi ja osattomaksi leimaavaa.
Tarkastelun paikka on my®0s siind, ulottuuko nuorten eriarvoistumiskehitys harras-

tuksiin ja vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen.

8.2 Opiskelijoiden jaksaminen

Monelle nuorelle opiskelu tapahtumapaikkana on vahva linkki yhteiskuntaan kuulu-
miseen ja osallistumiseen. Ajankaytollisesti ja vuorovaikutuksellisesti oppimisympa-
ristd on merkittava elamisen paikka. Opiskelu on monella tapaa henkinen kasvuvai-
he, uuden omaksumista ja sovittamista omaan maailmakuvaan ja identiteetin uudel-
leenrakentamista. Opiskeluymparisto on valmis yhteis6 saman elamantilanteen ja
elamyksen jakavien kanssa. Ndin ollen se on myds oivallinen paikka yhteyksien sol-

mimiselle, yhteyden kokemiselle ja sosiaalisten taitojen harjoittelulle. Samalla opis-
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keluymparistd on kuitenkin myds monenlaisten sisdisten ja ulkoisten paineiden ta-
pahtumapaikka. Opiskeluymparist6ihin on soluttautunut yrityselamasta tuttuja te-
hokkuuteen, suorittamiseen ja kilpailemiseen liittyvia ilmaisuja ja arvoja, mika heijas-
tuu oppilaitoskulttuureissa oman edun ja aseman varmistamisena, silmien sulkemi-
sena, itsekeskeisyytena ja kilpailemisena. Huomaako kukaan heita, jotka eivat jaksa
suorittaa ja kilpailla, mutta eivat myoskaan tulla toimeen omillaan, jotka kamppaile-
vat ja vasyvat yksin ja hiljaa. Minkélaisia mahdollisuuksia nuorten pahoinvoinnin eh-

kdisemisessa voisi olla nuorten valilla ja opiskeluyhteisdissa?

Jokaisella opiskelijalla on yksil6lliset voimavaroja tuottavat ja jaksamista koettelevat
tekijat. Korkeakouluopiskelijoille suunnatussa terveystutkimuksessa (Kunttu & Hut-
tunen 2008) viidennes opiskelijoista koki negatiivisuutta suhteessa itseensa, tulevai-
suuteen ja omiin voimavaroihin. Voimavaroja tuoviksi asioiksi mainittiin muun muas-
sa ihmissuhteet. Opiskelijoista 27 % oli kokenut stressia liittyen muun muassa opiske-
luotteen saamiseen ja esiintymisjannitykseen. Yksindisyytta oli kokenut 5-6 % vastaa-
jista. Muita mainittuja huolia oli muun muassa heikko taloustilanne. Tilastokeskuksen
toteuttamassa Opiskelijatutkimus 2010 -kyselyssa kartoitettiin amk- ja yo-
opiskelijoiden toimeentulo-, opiskelu- ja tulevaisuuden ndakymia opintojen kannalta.
Tutkimuksesta nousi esille, ettd opintoja viivastyttaa eniten tyossakaynti (25 %) ja
heikko opiskelumotivaatio sekd kokemus vaarasta alasta (40 %). Muita merkittavia
asioita olivat opintojen tyolays, opintojen ohjauksen puute seka toimeentulovaikeu-

det (Saarenmaa & Virtanen, 2011).

Opiskelu vieraassa maassa ja vieraan kulttuurin keskella aiheuttaa omanlaiset haas-
teet opiskelijoille ja opiskeluymparistolle. Eroavuudet voidaan kadantaa seka yhdista-
viksi ettd erottaviksi asenteiksi. Suomen korkeakouluopiskelijoiden liiton toimesta
toteutettuun ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden asemaa ammattikorkeakouluissa
koskevaan tutkimukseen (2007) vastasi 1157 ulkomaista amk - opiskelijaa. Enemmis-
t6 oli padosin tyytyvaisia opiskeluun, suurin osa halusi jadda Suomeen toéihin. Yh-
teenvedossa todetaan kuitenkin myos, etta opiskelijat kokivat itsensa eristaytyneiksi
yhteiskunnasta ja opiskelijayhteisosta. Kielitaito oli yksi ongelma, tiedotusta ei ollut
riittavasti englanniksi ja suomen kielen taito ei riittanyt ymmartamaan kaikkea. Ko-

toutumisen ja tyollistymisen kannalta suomen kieli koettiin hyvin tarkedksi. Opiskeli-
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jat kokivat, ettd suomalaisilta opiskelijoilta on vaikea saada tukea ja apua ja ryhma-
toissa suomalaiset hakeutuivat toistensa seuraan. Syrjintaa oli kokenut 27 % vastaa-
jista (lahes kolmesataa) ja afrikkalaisista jopa puolet. (Juusola & Koivisto 2008, 11 -

13.)

8.3 Vapaa-aika ja Ihmissuhteet

Nuorille ystavat ja ystavien kanssa vietetty aika on tarkeaa. Ystaviaan 15 - 29-
vuotiaista paivittdin tapaa noin kaksi kolmannesta, viikoittain Iahes kaikki (Myllyniemi
2012, 35 - 36). Nuorisobarometrissa 2008, joka perustuu taloustutkimuksen 15 - 29-
vuotiaille teettdmaan puhelinhaastatteluun, ilmenee, ettd suurin osa nuorista miel-
taa itsensa enemman yhteisolliseksi kuin yksilokeskeiseksi. Eniten itsensa yhteisolli-
seksi mielsivat opiskelevat nuoret (Myllyniemi 2008, 37 - 38.) Aikaa laheisten kanssa
arvostetaan. Ystadvien tai perheen ja sukulaisten kanssa vietettya aikaa arvostetaan

selkedsti seura- ja jarjestotoimintaa enemman (Myllyniemi 2009, 30).

Harrastaminen on nuorille yleista: 10 - 29-vuotiaista 88 prosentilla oli ainakin jokin
harrastus (Myllyniemi 2009, 50-51). Vaikka harrastaminen on yleistd, heijastuu sii-
henkin vapaa-aikaa ja ajankadyttoa koskevat muutokset. Nuorten yhteenkuuluvuudes-
sa harrastusseuroihin ja muihin vapaa-ajan yhdistyksiin ilmeni heikkenemista. Myds
yhteenkuuluvuudessa ystavapiiriin ilmeni heikkenemista vuodesta 2004 vuoteen
2008: erittdin kiintedsti ystavapiiriin kuuluvien osuus oli vahentynyt 59 %:sta 48 %:iin
(Myllyniemi 2008, 105.) Arvostus ajankdyttoon ystavien kanssa kasvoi vuodesta 2000
vuoteen 2008 (mts. 107), vaikka ystavien tapaamisessa suunta vuosina 1996, 2002,
2009 oli laskeva kaikissa ikdaryhmissa (Myllyniemi 2009, 91 - 92). Nuorten tavoissa
pitdad yhteyttd ystaviinsa ilmeni selkedd muuttumista: nuoret olivat puhelin- ja net-
tiyhteydessa ystaviinsa selvasti tapaamisia enemman. Vaikka nuorten kiinnittymises-
sa nettiyhteisoihin on kasvua, tunne kuulumisesta niihin esiintyy heikompana kuin
kuuluminen esimerkiksi kouluyhteis6on, sukuun tai ystavapiiriin (Myllyniemi 2012,
34). Ystavien maaralla ei nuorten mielissa ollut tekemista tyytyvaisyyden kanssa, sen

sijaan ystavien suuremmalla tapaamistiheydella oli selvad yhteys korkeampaan ela-
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maan tyytyvaisyyteen. Tyytyvaisyys ihmissuhteissa korreloi voimakkaasti elamaan

tyytyvaisyyteen (Myllyniemi 2009, 132-133.)

9 VAPAAEHTOISTOIMINTAAN OSALLISTUMINEN

9.1 Vapaaehtoistoimijan profiili

Miten suomalaiset toimivat vapaaehtoisina ja millaiseen vapaaehtoistoimintaan osal-
listutaan? Suomalaiset suhtautuvat yleisesti hyvin myonteisesti vapaaehtoistoimin-
taan. Yleisimmin ja mieluiten toimitaan erilaisten jarjestdjen, yhdistysten ja seurojen
kautta (Otantatutkimus 2011, 10, 13,17). Noin 39 % on osallistunut vapaaehtoistoi-
mintaan viimeisen viiden vuoden aikana, yli 55-vuotiaat kaikista ikdryhmista aktiivi-
simmin (mts. 3). Vapaaehtoistoimintaan kdytetdaan keskimaarin 9,5 tuntia kuukau-
dessa (mts. 11). Suosituimpia osallistumistapoja ovat tapahtumajarjestelyt, toimitsi-
jatehtdvat seka urheiluseuratoiminta. Miesten ja naisten valilla osallistumisaktiivi-
suudessa ei ole nahtavissa suuria eroja (mt.). Osallistumiskohteissa sen sijaan on nah-
tavissa sukupuolieroja: miehet osallistuvat tyypillisesti liikunnallisiin kerhoihin ja har-
rasteseuroihin ja -jarjestoihin, taloyhtidtoimintaan, asuinalueyhdistyksiin ja kylatoi-
mikuntiin, luonto- ja ymparistoyhdistyksiin. Naiset toimivat miehia useammin sosiaa-
li- ja terveysjarjestoissa, uskonnollisissa yhdistyksissd, maa- ja kotitalous neuvontajar-
jestdissa seka paivakotien ja koulujen vanhempientoiminnassa. (Ajankayttotutkimus,

Tilastokeskus 2009.)

Vapaaehtoistoimintaan lahtevat ovat usein vastuuntuntoisia (Laimio & Valimaki
2011, 18.) Osallistumiseen altista aikaa on ympariston vaihdos tai koulunaloittami-
nen. Uudet opiskelijat osallistuvat aktiivisemmin paatoksentekoon paastdakseen no-
peammin sisdan yhteiséon. (Raninen ym. 2007, 87.) Yhteiskunnallista osallistumisak-
tiivisuutta tutkittaessa on saatu nayttoa osallistumisaktiivisuuden yhteydesta koulu-
tuksen lisdksi myos asemaan tyomarkkinoilla seka perhetaustaan, eli kotoa saatuun

malliin ja vanhempien ammattiin (mts. 89).
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9.2 Nuorten arvot ja asennoituminen auttamiseen

Ikdvaihe 15 - 24 on arvojen kannalta voimakkainta muutosaikaa. Suomalaisessa arvo-
vertailussa vuodelta 2005 havaittiin, ettd hedonismi (nautinnon ja mielihyvan tarve)
korreloi nuoreen ikaan, ja merkitys vaheni ian myota. lan vaikutukset nakyvat erityi-
sesti paamaarissa. Yksilollisia paamaaria edistavat arvot korostuvat nuoremmilla, kun
taas idn myota siirrytadn arvoalueille, jotka edistavat yhteisia paamaaria. (Puohiniemi

2006, 27 - 28.)

SAAT (suomalaisten auttamisen asenteet ja teot) - kyselytutkimuksessa (2006) 18 —
31-vuotiaille toisten auttaminen oli vihemman tarkeaa kuin sitd vanhemmille. Vaite,
ettd ihmisten tulee huolehtia ennen kaikkea itsestdan, sai nuorilta enemman kanna-
tusta. Nuorten auttamiselle on tyypillista u-kdyra: halua auttaa ystavia lahella ja kau-
kana niin tuttuja kuin tuntemattomia. (Gronlund & Pessi 2008, 130.) Nuorten vapaa-
ehtoistoiminnan motiivikarjen tuoreessa nuorisobarometrissa voisi tiivistaa: autta-
minen, ystavat ja yhdessa tekeminen (Myllyniemi 2012, 23). Kiinnostus vapaaehtois-
toimintaan nadyttaisi lisdantyvan 24 ikavuoden jdlkeen. Opiskelijoista noin 12 % olisi
kiinnostunut osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. (Otantatutkimus 2011, 7-8.)
Nuorten auttamisen motiivikarjen Pessin ja Saaren (2008, 76) kyselytutkimuksessa
muodostivat: auttaminen on oikein, tunnen myo6tatuntoa, toimisin periaatteitani
vastaan, jos en auttaisi sekd auttaminen on minulle luonteenomaista. Kaksi ensim-
maista perustelua nousevat ikderovertailussa nuorille tyypillisiksi. Samoin nuorten
kohdalla muita tyypillisemmin esiintyi valmius auttaa kaukana olevia ja tuntematto-

mia (mts, 122).

Arvoilla on merkitysta yhteiskuntaan integroitumisessa. Nuorten kohdalla vapaaeh-
toistoiminta voi toimia erinomaisena ymparistona tahan. Osalle nuorista vapaaehtoi-
suus toimii kenttana ilmaista ja toteuttaa vasta-arvoja suhteessa itsekkyyteen ja epa-
tasa-arvoon (Gronlund 2012, 64). Toisaalta kaikilla arvot eivat taustoita vapaaehtoi-
suutta merkittavasti. Osalle nuorista vapaaehtoisuus on pikemminkin harrastus tai
toiminta, johon on ajauduttu. Nain esimerkiksi nuoremmilla nuorilla, joille vapaaeh-

toistoiminta oli vanhempia nuoria vahemman itsereflektiivista (mts. 59 - 60).
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Nuorisobarometrissa 2010 nuorten viimeaikaisissa asenteissa ja arvoissa esiintyi yl-
lattavankin vanhakantaista ajattelua suhteessa suomalaisuuden perinteisiin ja kansal-
lisvaltioon. Barometrissa pohditaankin, onko uusi asenneilmasto ja uuskonservatismi
syntymadssa vai sosiaalistuvatko nuoret vanhempien sukupolvien asenteisiin? (Mylly-
niemi 2010, 114.) Samassa tutkimuksessa nuorten suhtautumisessa maahanmuutta-
jiin ilmeni kasvavaa kriittisyytta: yha pienempi osa piti hyvana, etta Suomeen muut-
taa enemman ulkomaalaisia. Entista useammat kokivat rasismin yleistyneen. Toisaal-
ta vastaajissa oli enemman kuin aiemmin heita, jotka eivat sulkeneet pois ajatusta
maahanmuuttajasta puolisona tai suomalaisen veroisena tyontekijana. Barometrissa
pohditaankin mahdollisuutta, etta nuorten kriittisyyden kohteena on maahanmuut-

tajien sijaan vallitseva maahanmuuttopolitiikka (mts. 92 —93.)

Nuorten arvomaailmat viittaavat otolliseen maaperdan vapaaehtoistoiminnalle, mut-
ta on myos mahdollista, ettd arvojen dynaamisuus ja poikkeavuus vanhemmista ika-
ryhmista johtaa siihen, etta nykyinen tarjonta ja toimintamallit eivat kutsu heita toi-
mintaan. Myo0s sosiaaliset viiteryhmat saattavat jattda nuoren vapaaehtoistoiminnan
tai aktiivisen osallistumisen, ja niin ollen myds yhteiskunnallisesti tarkeiden arvoulot-

tuvuuksien ulkopuolelle (Gronlund & Pessi 2008, 129).

9.3 Nuorten asenteet vaikuttamiseen ja mielikuvat vapaaehtoisuudesta

Vaikuttaisi, ettda nuorten joukossa on verrattain paljonkin asenteellista valmiutta ryh-
tya vapaaehtoisiksi. Jopa puolet voisi ldhtea vapaaehtoiseksi, jos heitd pyydettaisiin
(Pessi 2011, 187), uudemman tutkimuksen mukaan noin kolmasosa (Myllyniemi
2012, 20). Nuorten ikdryhmassa neljasosa on sitd mieltd, ettd toisten auttaminen on
itselle tarkeaa (Pessi & Saari 2008, 170). Vuonna 2006 keratyssa SAAT -aineistossa 33
% nuorista ilmaisi olevansa ehdottomasti tai todenndkdisesti valmis tekemdan va-
paaehtoistyota tulevaisuudessa, neljannen ilmaistua, ettei usko toimivansa vapaaeh-
toisuuden piirissa tulevaisuudessa. (Gronlund & Pessi 2008, 129 - 130.) Noin viides-
osa (19 %) nuorista mieltda vapaaehtoistoiminnan osaksi jotain kohdetta, alaa tai
auttamisjarjestdd, useimmiten sosiaali- ja terveysalaa. SPR on nuorten keskuudessa

tunnetuin vapaaehtoistoiminnan jarjestd. Avuntarvitsijoiksi nuoret mieltavat erityi-
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sesti vdhaosaiset, vanhukset ja koyhat, auttamistavoiksi rahankeraykset, ruoka-

avustukset ja ystavatoiminta. (Myllyniemi 2012, 169.)

Nuorisobarometrin 2008 mukaan jarjestétoiminnassa oli murto-osa nuorista (Mylly-
niemi 2008, 108) Vapaa-aikatutkimuksessa 2009 nuorten arvostus seura- ja jarjesto-
toimintaa kohtaan oli selvasti vahaisempi kuin ystavien kanssa vietetty aika (Mylly-
niemi 2009, 30). Nuorten asenteissa itselle tarkeisiin asioihin vaikuttamiseen ei ndy
radikaalia vahenemistd, samalla kun on aistittavissa, etta nuoret eivat koe vaikutta-
mismahdollisuuksiaan asuinpaikkansa asioihin hyviksi (Myllyniemi 2008, 58 - 61).
Nuorten vapaa-ajan tutkimuksessa (Myllyniemi 2009, 57) vain joka kymmenes koki
voivansa vaikuttaa siihen, mita vapaa-ajan toimintaa paikkakunnalla nuorille jarjeste-

taan.

SPR:n nuorten -risteilyllda maaliskuussa 2012 nuorisobrandien tutkimukseen erikois-
tunut kouluttaja Mikko Ampuja toi esiin nakemyksidaan nuorten asenteista osallistu-
miseen. Ampujan mukaan nuorilla on halu tehda konkreettista ja kuulua ryhmaan.

(Tamminen 2012.) Onkin hyva pohtia, pddseeké nuorten aani vaikuttamisessa ja toi-

mintamuodoissa riittavasti esiin?

9.4 Nuorten ja opiskelijoiden osallistuminen vapaaehtoistoimintaan

Useissa suomalaisissa tutkimuksissa on havaittu nuorten kansalaistoiminnallista pas-
siivisuutta, mika on ollut yleisemminkin Euroopan tasolla nahtavissa. Toisaalta nuor-
ten aktiivisuutta ja toimintaa selvittaviin tutkimuksiin tulee suhtautua kriittisella sil-
malla siind, missa laajuudessa osallistumista kasitelldan. (Gronlund & Pessi 2008,
127.) Tuoreessa tutkimuksessa vapaaehtoisuuteen osallistuminen vaikuttaisi nuorten
keskuudessa olevan voimistumassa (Myllyniemi 2012, 19). Erilaisten osallistumista-
pojen maaran lisddnnyttya ja nuorten ajankayton siirryttya suurelta osin sahkodiseen
mediaan on osallistumisen mittaaminen ja arvioiminen sen sijaan entista hankalam-
paa. Vapaaehtoistoiminnan muodot kilpailevat nuorten ajasta muun ajanvietetarjon-
nan ohella. Nuorten osallistumisessa nakyy selkeimmin aaripaat aktiivisesti ja passii-

visesti osallistuviin (Pessi & Saari 2008, 232).
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Nuorista noin kaksi viidesta (37 %) on tana tai viime vuonna osallistunut vapaaehtois-
toimintaan. Kasvua kymmenessa vuodessa on ollut nelja prosenttia etenkin naisten,
yli 20-vuotiaiden ja opiskelijoiden osalla (Myllyniemi 2012,20.) Vapaaehtoistoimin-
taan on viimeisen viiden vuoden aikana osallistunut 15 - 34-vuotiaista 14 - 17 %,
opiskelijoista 12 % (Otantatutkimus 2011, 3-4). Lahes puolet nuorista ja etenkin kor-
keakouluopiskelijat kannattivat ajatusta kouluajan ulkopuolella, koulun tiloissa tarjot-
tavasta harrastustoiminnasta. Joka viides vastaajista koki pitkien matkojen vaikeutta-
van osallistumista (Myllyniemi 2009, 53, 55.) Pessi (2011, 187) viittaa vuonna 2010
Taloustutkimuksen ja Kansalaisareenan teettamaan tutkimukseen, jossa 69 % nuoris-
ta ilmaisi halukkuutensa osallistua vapaaehtoistoimintaan koulussa tai tyopaikassa

koulu- tai tydaikana.

Nuorten jarjesto- ja kerhotoimintaan osallistumisen suuntaus on Nuorten vapaa-aika
2009 tutkimuksen mukaan laskeva (Myllyniemi 2009, 45). Osallistuminen on vahen-
tynyt joillakin kerhotoiminnan osa-alueilla seka liikunta- opiskelijajarjestoissa, kun
taas hyvantekevaisyys- ja avustusjarjestdissa osallistuminen on sdilynyt samana (mts.
39). Eniten jarjestoihin, seuroihin ja kerhoihin osallistuivat nuorimmat nuoret (< 19-
vuotiaat) seka koulua kayvat, koulutusastevertailussa AMK - opiskelijat osallistuivat
muita koulutusasteita vahdisemmin. (mts. 44.) Lahes puolet kyselyyn vastanneista oli
sitd mieltd, etta toimintaan on mukava osallistua, jollei tarvitse liittya jaseneksi. Kaik-
kein kriittisimpia jaseneksi liittymisen suhteen olivat 20 - 29 -vuotiaat. (mts. 54.) Kou-
lussa hyvin menestyva ja korkeasti koulutettu nuori osallistuu todennakéisimmin
vapaaehtoistoimintaan. Lapsuudenkodin taloudellinen laht6kohta vaikuttaa osallis-
tumisaktiivisuuteen, koyhemmista lahtokohdista olevat osallistuvat toimintaan aktii-

visemmin. (Myllyniemi 2012, 21.)

Kehitysyhteistyon palvelukeskuksen, vuonna 2009 vapaaehtoisuuden trendeista teet-
taman kyselyn pohjalta laaditussa toimintaymparistéanalyysissa, tyypilliseksi vapaa-
ehtoistyontekijaksi osoittautui 26 - 35 vuotias, paakaupunkiseudulla asuva, korkea-
koulututkinnon suorittanut, parisuhteessa eldava lapseton nainen (Lager ym. 2009,
23). Nuorten vapaa-aika 2009 tutkimuksessa tulokset ovat samansuuntaisia: yleisintd

seuraan, kerhoon tai jarjestoon osallistuminen oli korkeakouluopiskelijoiden, 25 - 29
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-vuotiaiden seka kaupungin keskustassa asuvien keskuudessa (Myllyniemi 2009, 35).
Samansuuntaisia tuloksia antaa myds tuore nuorisobarometri vapaaehtoistoimintaan

osallistumisen ja halun osallistua osalta (Myllyniemi 2012, 20).

Suosituimmat nuorten vapaaehtoistoiminnan osa-alueet ovat lasten- ja nuorten kas-
vatus, urheilu ja liikunta, oppilaskunta ja tukioppilastoiminta (Myllyniemi 2012,

21). Syitd nuorten jarjestotoimintaan lahtemiselle useimmiten ovat oma ilo ja miele-
kas harrastus. Urheiluseurojen jalkeen, kuitenkin huomattavasti vahdisemmin nuoret
kiinnittyvat ammattiliittoihin, partioon tai opiskelijajarjestoihin (Myllyniemi 2009, 34,
39). Nuorille mieluisia osallistumisaloja ovat my0s taide- ja kulttuuritoiminta, eldin-
ten-luonnon-ympariston -suojelu, ihmisoikeudet, ideologinen vastuullinen ja maail-
manlaajuinen toiminta (Raninen ym. 2007, 121). Hyvantekevaisyysjarjestdjen toimin-
taan osallistutaan harvemmin kuin urheiluseurojen tai harrastuskerhojen toimintaan,
sen sijaan kiinnostus hyvantekevaisyysjarjestoissa toimimiseen on suurempaa (Myl-
lyniemi 2009, 39, 48). Jarjestotoimintaan kaytetyn ajan kokee eniten omakseen toi-
mintaan vahintaan kolme kertaa viikossa osallistuvat ja toimintaan konkreettisesti
osallistuvat (mts. 47). Sukupuolten valilld jarjestoaktiivisuudessa ei ole suurempia
eroja. Pojat nayttaisivat osallistuvan tyttdja aktiivisemmin konkreettiseen toimintaan

seka jarjestojen ulkopuolisiin toimintoihin (mts. 34, 49).

Nuorisobarometrissa 2012 tuodaan esille, ettd nuorten jarjestoihin kiinnittymisessa
on havaittavissa laskua mutta samalla vapaaehtoistoimintaan osallistutaan enemman
kuin kymmenen vuotta sitten. Viimeisen kymmenen vuoden aikana on osallistumi-
sessa tapahtunut kasvua 33 prosentista 37 prosenttiin. Osallistumisaktiivisuus on
kasvanut enemman naisten osalta (39 % naiset ja 35 % miehet) seka yli 20-vuotiaiden
osalta. Alle 20-vuotiaden osallistumisessa on tapahtunut laskua. (Myllyniemi 2012,

18.)

9.5 Uusia vaikuttamisen kanavia ja toiminnan mahdollisuuksia

Kansalaisten aktiivisuutta, tietoa ja kokemuksia hydédynnetdaan yha enemman paatok-

sien teossa. Erds yleistyva kansalaistoiminnan muoto on kansalaisraadit, joissa osal-
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listujilta kerdtaan mielipiteitd ja ideoita, toteutetaan keskustelevaa demokratiaa.
(Vartiainen & Raisio 2012.) Kansalaisraadit on otettu kdyttoon useilla paikkakunnilla
my0s nuorten danen kanavoimiseen. Uudenlaisia kansalaisvaikuttamisen keinoja
tuetaan poliittisin paatoksin ja asia on esilla hallitusohjelmassa. Hallitus edistaa uusi-
en osallistumismuotojen, neuvoa antavien kansalaispaneelien seka osallistavien de-

mokratiavalineiden kehitystyota. (Hallitusohjelma 2011, 24.)

Erilaiset viralliset ja epaviralliset yhteisét saavat alkunsa internetissa. Toisinaan kes-
kustelu johtaa kasvokkain kohtaamiseen ja uusiin fyysisiin yhteisdihin. Vapaaehtois-
toimintaan tallainen luo uusia luovia mahdollisuuksia, kun ennestaan tuntemattomat
ihmiset voivat yhdistya itselleen tarkeiksi kokemien asioiden aarella. Vapaaehtoisuu-
teen perustuvia yhteisdja ovat muun muassa Aikapankki, jossa ajatuksena on vaihtaa
vastavuoroisesti palveluja aikaa vastaan yhteison jasenten valilla (Suomen aikapankit
2012) . Suomen yhteisopalvelu ry:n yllapitama Lapselle kaveri - nettipalvelu, yhdistaa
alueiden lapsiperheita, edistaen lasten ystavystymista ja vanhempien keskindista

vuorovaikutusta (Lapselle Kaveri 2012).

Kansalaisvaikuttamisen Kansanvalta -sivuston tarkoitus on edistaa kansalaisten vai-
kuttamista ja osallistumista, demokratian tutkimusta seka politiikkaa (Kansanvalta
2012.) Sivustolta padsee Ota kantaa -palveluun, se on osa Oikeusministerion johdolla
toteutettavaa Osallistumisymparisto-projektia. Projekti kehittda uudenlaisia tydkalu-
ja ja malleja kansalaisten, kansalaisjarjestdjen, julkishallinnon ja poliittisten paattaji-
en valiseen vuorovaikutukseen. Se tuottaa verkko-osallistumiseen kanavia, joissa
kansalaiset voivat keskustella, ilmaista mielipiteensa valmisteltavana olevista asioista
sekd omia ndkokulmia ja teemoija esille yhteiskunnallisessa keskustelussa. Sivuston
kautta voi tehda aloitteita kunnan ja eduskunnan paattajille taman vuoden lopulta

alkaen.

Tulevaisuuden suuntauksena onkin nahtavissa, etta verkon kautta yha useammat
vaikuttamisen keinot tavoittavat ihmiset kotonaan. Riittdvan innostavat, itselle mie-
lenkiintoiset tempaukset ja tapahtumat saavat ihmisia liikkeelle. Hyvin nopeasti erot-
tuvat ne asiat, joista tulee pysyvampaa toimintaa. Nettiyhteisdja ja -sivuja selatessa

huomio kiinnittyikin siihen, milloin sivuja on pdivitetty. Lukuisat aktiivisesti alkaneet
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nettiyhteisot, ovat menettineet jasentensa mielenkiintoa jo 2-3 vuodessa. Kasvot-
tomuus ja valja organisointi mahdollistaa toiminnasta pois jaannin huomaamatto-
masti ja joustavan siirtymisen uusien, kenties viela mielenkiintoisempien nettiyhtei-

sOjen jaseneksi.

9.6 Osallistumisen esteita

Yleinen nuorten mainitsema este vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen on, ettei ole
tiennyt toiminnasta eikd kukaan ole pyytanyt mukaan (Yeung & Gronlund 2005, 173 -
174). Nain esimerkiksi padkaupunkiseudun nuorten aikuisten tyottémien tutkimuk-
sessa, jossa yksikdan ei ilmoittanut, etteikd vapaaehtoisty6 kiinnostaisi; yli puolet
ilmaisi passiivisuuteensa vaikuttaneen sen, ettei kukaan ole koskaan pyytanyt vapaa-
ehtoistoimintaan mukaan (Gronlund & Pessi 2008, 133). Tuoreen tutkimuksen mu-
kaan kutsua odottavia nuoria ja nuoria aikuisia on yllattavankin paljon: 27 % (Mylly-

niemi 2012, 20)

Mikkelin ammattikorkeakoulun joensuulaisille ylakouluikaisille suunnatussa kysely-
tutkimuksessa (Liikanen & Hokkanen 2010, 130) kartoitettiin nuorten esteita osallis-
tua harraste- ja vapaa-aikatoimintaan. Tutkimuksessa nuorten osallistumista estivat
muun muassa harrastusmahdollisuuksien puute, koulutyon viema aika, huonot kul-
kuyhteydet, toiminnan kustannukset, harrastuskavereiden puute sekda vanhempien
vaikutus. Kaupunkiseudulla asuvista nuorista jopa 41 % vastasi, ettei halua osallistua
tai harrastaa nykyista enempaa. Nuorisobarometrissa 2012 osallistumisen suurim-

maksi esteeksi nuoret nimesivat ajanpuutteen (Myllyniemi 2012, 25).

Mikkelin AMK:n toteuttamissa haastattelututkimuksissa (Liikanen & Hokkanen 2010,
131 - 144) tutkittiin 14 - 24-vuotiaiden nuorten toimintaan ldhtemisen esteitd. Maini-
tut syyt olivat nuoren persoonaan (ujous, pelko, itsetunto), kaveripiiriin, tiedottami-
seen tai vastaanottavaan yhteisoon liittyvia. Nuoria ei oteta tosissaan, eikad heidan
mielipiteitddan nuoresta idstad johtuen arvosteta. Kaveripiiri voi joko vetda toimintaan
mukaan tai estada osallistumisen, mikali toiminnan arvioidaan olevan kavereiden mie-

lesta epatrendikasta. Aina osallistumattomuuden syyt eivat ole nuorissa itsessaan:
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yhteisOissa ei aina ole osaamista ottaa vastaan uusia toimijoita. Ryhma on sulkeutu-
nut tai tehtavajaoltaan niin vakiintunut, ettd uuden on hankala 16ytaa asemaansa
ryhmassa ja kokea samanhenkisyytta. Aina ei my6skaan ryhmissa ole valmistauduttu
riittavasti uusien jasenien tuloon, uusille ei ole heti tarjota tehtavia, eika heidan lah-
jojaan osata ottaa kayttéon. Uusi tulokas voi talloin kokea itsensa ei-tervetulleeksi.
Ryhmadssa vallitseva valta-asetelma voi saada uuden tuntemaan itsensa “harjoitteli-
jaksi”. Sopivan toiminnan |6ytymista voi haitata runsas tietotulva tai epasopiva ja
puutteellinen informaatio. My0s tilojen puute voi olla esteena nuorten toiminnalle.
Nykyisin yha vahvemmin myos ideologiset syyt ja toiminnan jarjestdjan imago ovat

joko esteena tai puoltavat osallistumista. (Mts.)

9.7 Yhteenvetoa nuorten osallistumisesta

Nuorten osallistuminen vapaaehtoistoimintaan on voimistumassa. Osallistumistavat
ja -tottumukset perinteisesta vapaaehtoisuudesta ovat kuitenkin muuttuneet, esi-
merkiksi nettiyhteisdihin kiinnittyminen on kasvanut. Osallistumisen ja vaikuttamisen
paikkoja ja tapoja nousee ja lakkaa, ei voi tietda mika milloinkin saa suosion al-

leen. Osallistuminen on madaltunut sosiaalisen median my6t3, ja osallistumisen ja
vaikuttamisen rajasta on tullut entista hailyvampi. Silti suurempia asenteellisia estei-
ta perinteiselle vapaaehtoistoiminnalle ei nuorten keskuudessa taman tutkimuksen
perusteella voida todeta. Nuorten asenteet ja mielikuvat vapaaehtoistoimintaan vai-
kuttavat olevan paaosin myonteisia ja nuoret ovat edelleen halukkaita vaikuttamaan
tarkeiksi kokemiinsa asioihin. Auttamisen rinnalla osallistumisen motiivina ilmenee

entistd enemman aktiivisuus ja tietoisuus itselle tarkeissa asioissa.

Nuorille tyypillistd on kuulua ryhmaan, kokeilla ja tehda konkreettisia asioita, sitou-
tua l6yhasti seka tilannekohtaisesti. Nuorille toimiminen organisoidusti ei merkitse
elinikaista projektia. Yksilollinen yhteisollisyys asettaa toiminnan suunnittelulle ja
jarjestamiselle haasteita. Nuorten mieltymykset ja odotukset poikkeavat jonkin ver-
ran vanhemmista. Nuorille merkitsevia ovat kaveripiiri, mielekds tekeminen, elamyk-

set, mielihyva ja nautinto.
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Aika ja ajan jarjestaminen nousee etenkin opiskelijoiden kohdalla kynnyskysymyksek-
si. Toiminnan tulisi joustaa elamantilanteen mukaan. Tuttavat nousevat toiminnasta
tiedottamisessa keskeiseen asemaan. Kasvoittain kutsuminen on nykyajan tietotul-
van keskellad harvinaista. Kohtikayva viestiminen on kuitenkin vaikuttavampaa ja saat-
taa madaltaa toimintaan lahtemista. Otollisin aika lahted mukaan sijoittuu elaman-

muutoksiin, kuten paikkakunnalle muuttamiseen tai uuteen kouluun.

Nuorten asennoituminen ja valmius vapaaehtoistoimintaan on erilaista kuin van-
hemmilla sukupolvilla. Pessi ja Oravasaari (2010, 172) tiivistavat tutkimusten pohjalta
nuorten tarpeita toiminnan suunnittelulle ja toteuttamiselle. Yksilollisyys ei tarkoita
itsekkyytta, mutta edellyttaa erilaisia toiminnan muotoja ja paikkoja. Sitoutumatto-
muus on mahdollisuutta innostua uusista asioista. Osallistumisen tulisi olla helppoa
ja matalakynnyksista, ja tarjolla olisi hyva olla tehtavida monipuolisesti (seka itsenaisia
ettd ryhmassa) sallien erilaisen sitoutumisen: tapahtuma-, projekti- ja pitkdkestoista
toimintaa. Tarjolla olevat tehtavat voisivat olla seka valmiita etta valinnan ja vas-
tuunoton sallivia. Nuoret toivovat konkreettisia aikaansaannoksia ja odottavat kohti-

kayvaa rekrytointia.

10 SUOMEN PUNAISEN RISTIN VAPAAEHTOISTOIMINTA

10.1 Vapaaehtoistoiminnan linjaus

Suomen Punaisen Ristin tyontekijoille ja vapaaehtoisille suunnattuun vapaaehtois-
toiminnan linjaukseen on kirjattu vapaaehtoisten ja jarjeston oikeudet ja velvollisuu-
det. Ensimmainen linjaus hyvaksyttiin jarjeston yleiskokouksessa vuonna 2002 Jyvas-

kyldssa. Uusin on vuodelta 2008, sisdltdaen vapaaehtoistoimintaa koskevia linjauksia:

- vapaaehtoistoiminta vahvistaa Punaisen Ristin arvoja yhteiskunnassa
- SPR:n rakenteet tukevat vapaaehtoistoimintaa, kdytettévissé on riittd-
vat voimavarat

- vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja edistdé yksi-
I6n hyvinvointia sekd havainnoi, reagoi ja vastaa muuttuviin tarpeisiin
yhteiskunnassa

- vapaaehtoistoiminta tavoittaa tukea tarvitsevat ihmiset ja tarjoaa
heille toimintamahdollisuuksia ja palveluita
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- vapaaehtoistoiminta on mahdollisuus kehittdd itseddn. Se tarjoaa mie-
lekkditd ja toimijoille merkityksellisié mahdollisuuksia auttaa ja osallis-
tua. (mts. 4).

10.2 Nuorten toiminta

SPR:n nuorten toiminnan motto: “D2C” Dare to Care kehottaa valittamaan. Nuoret
ovat mukana ja toimivat monenlaisissa tehtadvissa, mutta vield on tekemista siina,
ettd toiminta tavoittaisi kaikenlaisia nuoria, ja ettd nuoret ldhtisivat mukaan ja heidat

otettaisiin vastaan kaikkeen jarjestdssa tapahtuvaan toimintaan.

SPR:n nuorisotoiminnan sisallét nousevat jarjeston ydintehtavista: ensiapu ja valmi-
us, terveys ja turvallisuus, kansainvidlinen toiminta ja humanitaariset arvot. Perintei-
sesti nuorten toimintaa on ollut ryhmatoiminta, leiritoiminta, lyhytkestoinen “narik-
katoiminta” ja projektit. (SPR 5, 15-16.) Nuoria kokoavia medioita ovat nuorten toi-

mittama verkkolehti Spray, Facebook sekad RedNet, nuorten verkkoymparisto.

Nuoret toimivat Punaisessa Ristissa satunnaisesti ja sdannollisesti muiden mukana
osastoissa taikka omissa ryhmissaan. Nuoria toimii muun muassa Reddie Kids-
kerhojen ohjaajina, lipaskeradjina, ystavina, humanitaarisen oikeuden toiminnassa,
festaripadivystdjina, hiv- ja aidsty6ssa, ensiaputehtavissa, rinnepaivystadjina seka mo-
nikulttuurisuustoiminnassa (Nuorten kotimaan toiminta 2012). Nuorten on myos

mahdollista toimia jarjeston kautta erilaisissa kansainvalisissa tehtavissa.

Nuorisotoimintaa harjoittavia osastoja on talla hetkella reilu sata ja nuorisoryhmia
lahemmaés 30. Vuodesta 2010 osastoissa toimivien nuorten vapaaehtoisten maara
on laskenut. Vuonna 2011 osastojen vapaaehtoistoiminnassa oli mukana 887 nuorta.
(Tilastokirja 2011, 21 - 22.) Nuorten osastot ovat harvinaisia, sen sijaan paikoin nuo-
ret ovat perustaneet intressiensa mukaisia toimintaryhmia, mutta etenkin pienim-

missd osastoissa nuoret toimivat yhdessa vanhempien vapaaehtoisten kanssa.
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10.3 Ystavatoiminta ja nuorten ystavatoiminta

Ystavatoiminta on SPR:n yli viisi vuosikymmenta jatkuneen vapaaehtoisen sosiaali-
palvelutoiminnan ydinta. Ystavatoiminnan tarkoituksena on osana paikallista hyvin-
vointiverkostoa lisata turvallisuutta ja lievittaa yksindisyytta alueellisista ja paikallisis-
ta tarpeista lahtien. Toiminnan keskeisia periaatteita ovat tasavertaisuus ja luotta-
mubksellisuus. (SPR 3.) Punaisen ristin ystavatoiminta voi olla ystavan saannollisia vie-
railuja, kertaluonteista apua arjessa, ryhma-, virkistys-, vertaisryhma- ja oma-
aputoimintaa, kertaluonteisesti tai pitkdkestoisesti kotona tai laitoksissa tapahtuvaa
(SPR 2011, 12). Ystavatoiminnassa mukana olevia oli vuonna 2011 Idhemmas kah-
deksan tuhatta (Tilastokirja 2011, 11). Toimintaan osallistuvat koulutetaan ja pereh-
dytetaan tehtaviin, heidan on mahdollista saada tukea ja ohjausta toiminnassa (SPR

3).

Viime aikoina SPR:n ystavatoiminta on laajentunut nuorten nuorille jarjestamaksi.
Nuoria vapaaehtoisia on koulutettu kavereiksi ikatovereilleen muun muassa Kuopios-
sa, Helsingissa ja Oulussa. Nuorten kaveritoiminnassa ideana on l6ytaa ystava yksi-
ndisyytta kokevalle nuorelle. Toiminnalla halutaan lieventaa nuorten kokemaa yksi-
nadisyytta ja ehkaista nuorten syrjaytymista. Nuorten ystavatoiminnassa mukana ole-
vien ikd vaihtelee 15 ja 30 vuoden valilla. Ystavaksi padsee haastattelun ja koulutuk-
sen kautta. Ystavan roolissa korostuu ajan jakaminen. Ystavat voivat esimerkiksi saa-
da toimintarahaa haluamaansa harrastukseen. Oulussa toiminnasta on tiedotettu
lehtijutuilla, nettisivuilla, kouluvierailuin ja julisteissa. Myos koulukuraattoreille ja -
terveydenhoitajille on valitetty tietoa. Toimintaa on toistaiseksi vaivannut puute

miesvapaaehtoisista. (Peltola 2012.)

Vapaaehtoisten koulutus

Vapaaehtoisia kouluttavat jarjeston kouluttajat ja promot, jotka myds ohjaavat toi-
mintayksikoitd. Promot ovat jarjeston kouluttamia ohjaajia ja vapaaehtoistoiminnan
asiantuntijoita, joiden tehtdvana on innostaa vapaaehtoisia ja kannustaa mukaan
toimintaan. Promoksi voi valmistua Promo - koulutuksen kautta. Koulutuksen yhtei-

nen osa antaa valmiudet vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja toteutukseen, esi-
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merkiksi vapaaehtoisten ja ryhmien ohjaamiseen seka projektien vetdmiseen osas-
toissa. Promo - koulutuksen sisdltdosassa on mahdollisuus kouluttautua haluamaan-
sa ohjelma-alaan, kuten ensiapu- tai sosiaalipalvelutoiminta. Sisdltdosassa opitaan
tietoa kyseisen ohjelma-alan ohjaamisesta, toimintamahdollisuuksista, uusimmista

materiaaleista sekd projekti-ideoista. (Promo - koulutus 2012.)

10.4 Toiminnan linjauksia osastoille vuosille 2011 - 2014

Osastoissa ryhmat kokoontuvat toiminnan mukaan toimintayksikoissa. Toimivat
osastot ovat auttamisvalmiuden perusta ja vahva osastoverkosto onkin mainittu jar-
jeston tdman hetken tavoitteeksi. Toimijat ikdantyvat ja nuoria on tulevaisuutta aja-
tellen toiminnassa mukana vahan (SPR 2011, 22). Osallistumisen muutokset nakyvat
muun muassa lyhytkestoisen, hyvin organisoidun toiminnan suosiona seka jasenkun-
nan vaihtuvuutena (mts. 18). Lahden yleiskokouksessa mainittiin 12 aloitetta, muun
muassa ystavatoiminnan laajentaminen, uusien toimintamuotojen kehittaminen seka
nuorisotoiminnan kehittdminen. Nuoret ovat jarjestdssa tana vuonna silmatera, silla
meneillddn on Nuorten vuosi. Vaikuttamistyon linjauksessa 2010 nuorten yksinaisyys
ja syrjaytymisen esiin nostaminen seka nuorten palvelut ja nuorisotoiminta on maari-
telty jarjeston vaikuttamisen osa-alueiksi (mts. 16). Nuorille pyritdan varmistamaan
jarjestdssa nakyvyytta ja toimintamahdollisuuksia sekd edesauttamaan nuoria koulu-
tuksiin, kansainvaliseen toimintaan ja jarjeston luottamuselimiin kaikilla tasoilla.

(mts. 28 - 29.)

Ystavatoiminnan vahvistaminen ja monipuolistaminen kytkeytyy tavoitteisiin vahvis-
taa terveyttd ja turvallista elamaa, lieventamalla yksindisyytta seka parantamalla ar-
jen turvallisuutta (SPR 2011, 12). Toiminnalla tdhdataan siihen, ettd ihmisten taidot
huolehtia omasta ja ldheisten terveydesta seka hyvinvoinnista paranevat, ihmisten
aktiivisuus lahiyhteis6ssa kasvaa ja tunne yhteis66n kuulumisesta voimistuu seka

yksinaisyys ja huono-osaisuus lievittyvat (mts.)

Osastoille on esitetty tavoitteeksi toimivuuden parantaminen, voimavarojen mukai-

nen hélytysvalmius (henkisen tuen ja ensihuollon valmius seka valmiussuunnitel-
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ma) (SPR 2011, 10). Ystavatoiminnassa osastoja kannustetaan kokeilemaan uusia
muotoja: ystavat ryhmissa, ystavia nuorille, moninaisuus ystavatoiminnassa (maa-
hanmuuttajat toimintaan mukaan ja ystaviksi), tukea omaishoitajille seka ystavatoi-
mintaa laitoksissa. Muut osastoja koskevat sisaltdtoiveet: vaikuttamistyon tehosta-
minen, Reddie Kids -varhaisnuorisotoiminnan laajentaminen, pitkdkestoinen nuoriso-
toiminta seka yhteistyo koulujen kanssa. Nuoria ja vanhoja halutaan aktiivisiksi osal-
listujiksi, ja yhteistyon lisddmista toivotaan koulujen ja oppilaitosten kanssa. (mts.
10,16, 21.) Ystavatoiminta nahdaan erinomaisena vaylana vapaaehtoisuuteen, niin
maahanmuuttajille, senioreille kuin nuorillekin. Toiminnan muotoja on useita ja osas-

toja rohkaistaan kartoittamaan tarvetta ja kehittamaan toimintaa. (mts. 12.)

11 VAPAAEHTOISTOIMINTA OPPILAITOKSISSA

11.1 Vapaaehtoistoiminta Suomessa oppilaitoksissa

Suomen hallitus on jo pitkdan osoittanut myotamielisyytta vapaalle kansalaistoimin-
nalle ja sivistystyolle. Kataisen hallitusohjelmassa (2011, 24) on maininta, ettad ope-
tukseen lisataan sisaltoa, joka tukee oppilaiden osallistumista, vaikuttamismahdolli-
suuksia seka politiikan ja yhteiskunnallisen lukutaidon kehittymista. Kansalaisjarjes-
toille luodaan mahdollisuuksia esittaa toimintaa kouluissa, oppilaitoksissa ja kirjas-
toissa. Kansalaistoiminnan neuvottelukuntaa edeltdvan politiikkaohjelman tavoittee-
na oli koulujen ja oppilaitosten vastuun kasvattaminen aktiiviseen ja demokraatti-
seen kansalaisuuteen tukemisessa elinikdisen oppimisen mukaisesti (Oikeusministe-
ri6 2007, 7). Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta (KANE) perustettiin
vuonna 2007 vahvistamaan kansalaistoiminnan edellytyksia seka kansalaisyhteiskun-
nan ja viranomaisten valisia suhteita. Neuvottelukunnassa on edustettuna myos op-

pilaitokset.

Suomessa oppilaitokset osallistuvat vaihtelevasti kansalaistoiminnan tunnetuksi te-
kemiseen, kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Oppilaitosten ohella jarjestot ja yhdis-

tykset ovat tutustuttaneet opiskelijoita kansalaistoimintaan. Tampereen yliopistossa
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1990-luvun lopussa kehitettiin vapaaehtoistoiminnan opinnollistamista monitieteisis-
ta lahtokohdista (Eskola & Kurki 2001). Humanistisen ammattikorkeakoulun koor-
dinoimassa hankkeessa vuosina 2007-2009 kartoitettiin ammattikorkeakoulujen roo-
lia kansalaistoiminnassa (Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa 2008). Osana
opintoja on kolmannen sektorin kanssa toteutettu monenlaisia hankkeita. Yliopis-
toissa ja ammattikorkeakouluissa tehdaan kansalaistoimintaan liittyvaa tutkimusta ja
hankeyhteisty6ta kolmannen sektorin kanssa. (Niemeld 2008, 26 — 27.) Vapaaehtoi-
suuteen perustuvia tehtavia oppilaitoksissa ovat varainkeruutapahtumat, taksvarkki-
paivat, opiskelijajaosto- ja tutor-toiminta seka erilaiset luottamustehtavat. Kuitenkin
opiskelijoiden itsensa liikkeelle laittama toiminta on ollut suomalaisissa oppilaitoksis-

sa vahaista.

Opiskelijoiden kokemukset valinnaisesta vapaaehtoistoiminnasta Tampereen yliopis-
tossa 1990-luvun lopulla olivat my6nteisia. Opiskelijat tunsivat oppineensa empaatti-
suutta ja solidaarisuutta. Toiminta oli koettu itsetuntemusta, rohkeutta, oma-
aloitteisuutta ja karsivallisyytta kasvattavana. Opiskelijat kokivat saavansa evaita tyo-
elamaan, arvostusta tyonhaussa, uusia ystavia, merkitysta elamaan seka paljon hyvaa
mieltd. Opettajat pitivat vapaaehtoistyota kehittamisen arvoisena opiskelumuotona,
jonka palkitsevuutta lisaa opiskelijoiden innostus. Kehittamisen osa-alueina pidettiin
opintosisallon kytkemista muihin opintoihin. Opettajat olivat sitd mieltd, ettad vapaa-
ehtoisjaksolla tulisi olla yhteiskunnallinen kytkos opiskeltavaan tieteenalaan. (Eskola

& Kurki 2001, 9.)

11.2 Punaisen Ristin toiminta oppilaitoksissa

Punaisen Ristin kouluyhteistyossa koululaisille on tehty tunnetuksi jarjeston toimin-
taa ja humanitaarisia arvoja. Viestinnan, kurssien, tapahtumien tai teemapaivien
kautta kouluissa on kasitelty ensiapua, turvallisuutta ja kansainvalistd humanitaarista

oikeutta. (SPR 5, 15-16.)

Punaisen Ristin toimintaa ammattikorkeakoulussa on Jyvaskylan AMK:n lisaksi toteu-

tettu jo pitkdan Turun AMK:n Sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen yhteydessa. Osas-
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to Ruiskatu 8: n hallitus on toiminut paasaantoisesti opettajavetoisesti. Viime vuo-
teen asti osaston yhteydessa on toiminut Iahinna terveysalanopiskelijoita kokoava
ensiapuryhma, jossa on viikoittain harjoiteltu ensiaputaitoja sovitusti ohjausvastuuta

jakaen. Ryhma on myos tehnyt ensiapupaivystyksia (Saurio 2012.)

Helsingin ja Uudenmaan piirin pilottihanke Hertta on teoriaa ja kaytantoa yhdistava
ystavakurssi. Sita on suoritettu osana vapaaehtoisia opintoja Prakticumissa, Dia-
koniaopistossa ja Diakonia-AMK:ssa. Hertan kautta SPR:n vapaaehtoistyota on tehty
tunnetuksi myos ylakoulu- ja lukio-opiskelijoiden keskuudessa ja sitd on kehitetty
yhteisty6ssa oppilaitosten kanssa. Hertassa opiskelijat suorittavat Punaisen Ristin
ystavakurssin ja osallistuvat sen jalkeen kaytanndn osuuteen vanhainkodissa tai vas-
taavassa laitoksessa. Hertta-koulutus sisadltdaa raataldidysti 12 tuntia teoriaa (ystava-
kurssi) sekd 8-12 tunnin kdytdannon osuuden laitoksissa. Kurssin aikana nuoret oppi-
vat ymmartamaan eldman kriisitilanteita ja harjoittelevat vuorovaikutustaitoja. Her-
tan kautta on kavennettu sukupolvikuilua ja torjuttu ikdihmisten yksindisyytta. Kurssi
muodostaa kokonaisuuden, josta saa seka opintopisteita ettd Punaisen Ristin todis-

tuksen kurssin suorittamisesta. (Hertta-malli.)

11.3 Nakokulmia opiskelijalahtdiseen toimintaan

Opiskeluymparisto on ajallisesti ja sisallollisesti merkittava paikka opiskelijan ela-
manvaiheessa, joten miksei se olisi myds muuta kuin pakollinen paivittainen kaanty-
mispaikka? Paljon mahdollisuuksia jaa hyodyntamatta, jos oppilaitokset ovat vain
paivittdisia kaantymispaikkoja. Nuorissa ja opiskelijoissa on osaamista, luovuutta,
toiveikkuutta, uusia raikkaita ideoita, joille voisi enemmankin suoda kayttoa yhtei-
seksi rakennukseksi. On harmittavaa, jos opiskeluaikaa leimaa kiire, itsekkyys, kilpailu
ja suorittaminen. Mitd muuta opiskeluymparisto voisi olla: arvoja heratteleva, yhtei-
sollinen, tukeva, mahdollistava, osallistava, positiivisesti yllattava, innostava, voi-
mauttava? Maapera hyvinvointialalla on otollinen, silla usealla opiskeluun lahtemisen

taustalla on halu auttaa.
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Kansalaistoiminnan tunteminen on arvokasta pddomaa niin arjessa kuin tyoelamassa.
Vapaaehtoisena toimiminen antaa mahdollisuuksia tuntea itsedan tavoitteellisena ja
sosiaalisena. Se opettaa toimimaan eettisesti vapaaehtoistoiminnan periaatteiden
mukaisesti. Vapaaehtoistoiminnassa opiskelijan on mahdollista opintosuorituksista
poiketen panna merkille asioita laajemmin my®os itsestdan (Eskola & Kurki 2001, 7).
Brittitutkimuksessa vapaaehtoistoiminnassa mukana olevista yliopisto-opiskelijoista
85 % koki viestinta- ja kommunikaatiotaitonsa kehittyneen, 79 % uskoi enemman
omiin kykyihinsa ja 77 % koki, etta ymmarrys toisia kohtaan oli lisdantynyt. Yli puolet
kertoi vapaaehtoistoiminnan auttaneen toihin padsyssa. (Pessi 2011, 202.) Opiskelijat
vievat oppimisymparistéssaan omaksumia malleja tyéelamaan. Vuorovaikutustaito-
jen kehittaminen jo oppilaitoksessa valmistaa tulevaan ammattiin ja tyoyhteisdjen

toimintaan. Tyoilmapiirin vaikutuksella on merkitysta koko organisaation tuloksiin.

Ty6elamassa korostetaan yha enemman monipuolisuutta, joustavuutta, moniamma-
tillisuutta, dialogisuutta ja suvaitsevaisuutta. Vapaaehtoistoiminta oppilaitoksessa
voisi avata tilaisuuksia asettaa itsensa alttiiksi erilaisuudelle, harjoitella sosiaalisia
taitoja ja mitata suvaitsevaisuutta myos kdaytannossa. Nuorisobarometrissa 2008
nuoret mainitsivat sosiaaliset taidot tarkeimmiksi koulussa opittaviksi taidoiksi (Myl-
lyniemi 2008, 19). Vapaaehtoistoiminta oppilaitoksessa voisi olla opiskelurajat ylitta-
va harjoittelu- ja oppimisymparistd ihmissuhdetaidoille, erilaisuuden opettelemiselle
ja persoonalliselle kehitykselle: henkilokohtaisille taidoille ja tavoitteille, taitojen ja-

kamiselle ja kehittamiselle virheita sallivassa ymparistossa.

Opiskelua luonnehtii tdna padivana suuret ryhmakoot ja vahentyvat resurssit, ylhaal-
tapain tulevat odotukset ja sanellut reunaehdot, kiire, pintapuolisuus ja suorittami-
nen. Vapaaehtoistoiminta oppilaitoksessa voisi olla vastavoimaa ylhaalta sanellulle ja
vahingolliselle kilpailulle, opiskelijoiden danta oppimisymparistossa ja arvokeskuste-
lua. Opiskeluun sisaltyy liilan vahan yhteistydssa ja sosiaalisissa taidoissa oppimista,
joita tarvitaan koulujen lisaksi tyoeldamassa ja yhteiskunnassa. Opiskelijoiden keski-
ndinen toiminta voisi tarjota samassa elamantilanteessa oleville opiskelusta poikkea-
van, rennon ja sallivan paikan sosiaalisten taitojen harjoittelemiselle, itsensa kehit-
tamiselle, hyvinvointiin vaikuttamiselle ja osallisuuden kokemiselle. Vapaaehtoisuus

voisi olla [api opiskeluajan paikka kiinnittya sosiaalisesti.
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12 TUTKIMUKSEN KAYTANTOON VIEMINEN JA POHDINTA

12.1 Tutkimuksen jakaminen Campus-osastolle

Jaoimme tutkimuksen keskeista antia ja siita nousseita ideoita Campuksen jasenille
elokuussa 2012. Kuvasimme tutkimuksiin peilaten opiskelueldaman haasteita, toimin-
nan organisoinnin kannalta huomioitavia seikkoja seka annoimme vinkkeja toiminnan
jarjestamiseen. Uusien opiskelijoiden illassa syyskuussa 2012 Jyvaskylan piiritoimis-
tolla, esittelimme SPR:n toiminnasta kiinnostuneille uusille opiskelijoille ideaamme
opiskelijaldhtoisesta toiminnasta. Toiminnan kdynnistamisvaiheessa lokakuussa vali-
timme Campukselle toiminnallisia ideoita, muun muassa ryhmatyodidean, jossa opis-
kelijat pohtivat omista opiskeluelaman lahtdkohdista sitd, millaista toimintaa oppilai-

toksessa voisi yhdessa toteuttaa.

Campuksen ja piiritoimiston jarjestimaan tutustumisiltaan syyskuussa saapui yh-
teensa yhdeksan ammattikorkeakoulun, yliopiston ja ammattiopiston opiskelijaa.
Joukossa oli viisi uutta, joista osalle Punaisen Ristin toiminnan tunteminen oli vahais-
ta. lllassa esittaydyttiin ja kaytiin l1api yksilollisia vahvuuksia ja mielenkiinnon kohteita
suhteessa vapaaehtoistoimintaan. Campusta esitteli osaston sihteeri, Punaista Ristia
ja siind toimintamahdollisuuksia piirin lapsi- ja nuorisotyon vastaava. Meidan tavoit-
teena oli herattaa ajatuksia opiskelijoiden tarpeista ja lahtokohdista nousevalle toi-
minnalle. Esitimme idean opiskelijaystavatoiminnasta. Saimme taustatutkimustyosta
runsaasti vinkkeja siitd, millaista toiminta oppilaitoksessa voisi olla kdytannossa. Ku-
vasimme opiskelua eldmanvaiheena seka kerroimme opiskelijoiden kokemista on-
gelmista ja haastoimme pohtimaan sitd, millaista toimintaa opiskelijat voisivat kehit-
taa. Monikulttuurisuus ja opiskelijoiden vertaistoiminta heratti keskustelua. Osa kiin-
nostui SPR:n jo olemassa olevista toimintamuodoista. Nuorten kommenteista valittyi
halukkuus toimia yhdessa, auttaa ja tehda merkityksellista sekd kokeilla uutta. lllan
lopuksi sovittiin seuraava suunnittelukerta ja jatettiin mietittavaksi, millainen toimin-

ta Campuksessa kiinnostaisi.
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12.2 Uuden toiminnan kdynnistyminen

Uusien illasta parin viikon kuluttua 3.10. kokoonnuimme kuuden toiminnasta kiinnos-
tuneen kesken jakamaan tutustumisillasta nousseita ajatuksia. Uusien illassa olleista
uusista saapui nelja. SPR:n monipuoliset toimintamahdollisuudet olivat jadneet mie-
leen, yksi uusista oli osallistunut jo Reddie Kids-ohjaajakurssille ja oli aloittelemassa
Reddie-Kids kerhon ohjausta. Suurinta osaa kiinnosti opiskelijoiden valinen toiminta.
Keskustelun pohjalta paatettiin toiminnan suunnaksi opiskelijoiden ohjelmalliset ta-
paamiset, joihin kutsutaan myds kansainvalisia opiskelijoita suomea jakamaan ja op-
pimaan. Toimintaa toivottiin pian alkavaksi. Paadyimme kartuttamaan joukkoa ja
sovimme levittavamme tietoa toiminnasta opiskelijayhteisdissa ja kaveripiireissa.

Seuraava kokous sovittiin kolmen viikon paahan.

Lokakuun lopulla 24.10. kokoukseen saapui 11 henkil63, joista seitseman uutta ja
kaksi ulkomaalaistaustaista. Tutustuimme toisiimme ja jakauduimme ideoimaan toi-
mintaa kahteen ryhmaan. Koostimme ideatoiveista listan (liite 1). Toiminnan osalta
paatettiin, ettd ryhma sopii aina edellisella kerralla seuraavan kokoontumisen ajan-
kohdan, sisallon ja jarjestamisvastuun, ja tiedottaa niista muille ryhmalaisille. Tietoa
toiminnasta jaetaan ryhman Facebookissa seka sahkdpostitse. Seuraavan kerran toi-
minnaksi sovittiin lautapelit ja sovittiin sen tehtdvajaosta. Mukana olleet ulkomaa-
laistaustaiset nuoret ilmaisivat ilonsa siitd, etta tallainen toiminta oli saanut alkunsa.
He kertoivat kokeneensa puutteeksi vahaiset suhteet suomalaisiin ja ylipaataan tut-
tujen ihmisten vahaisyyden paikkakunnalla. Keskustelussa tuotiin esiin tarve tilai-
suuksille, joissa ulkomaalaiset voivat tavata suomalaisia ja heille tarjoutuu matala
kynnys kadyttda suomea. Rohkaisimme suomenkieliseen keskusteluun valittamatta

liilkaa kielen oikeellisuudesta. Sovimme, etta toiminnan kielena kdytetaan suomea.

Ensimmaiseen varsinaiseen toiminnalliseen kokoontumiseen 8.11. saapui 17 nuorta
aikuista, joista yhdeksan didinkieleltdan suomalaista ja kahdeksan kansainvalista
opiskelijaa. Suomalaisista suurin osa oli jo aikaisemmilla kerroilla mukana olleita, ul-
komaalaiset olivat tulleet suullisen kutsun kautta. Aluksi esittaydyttiin suomeksi eng-
lanniksi autettuna, sillda muutaman suomen kieli oli vield vahaista. Puheenjohtaja ker-

toi lyhyesti, mika Campus-osasto on. Sen jdlkeen kdytiin lapi lautapelien idea ja ryh-



55

maydyttiin neljadn ryhmaan niin, ettd ryhmissa oli sekd suomea osaavia etta opette-
levia. Ohjelma toimi hyvin ja tunnelma oli leppoisa. Joissakin ryhmissa peli sujui ldhes
taysin suomen kielelld ja hekin, joiden suomen kieli ei ollut vahva, olivat innokkaasti

loppuun asti mukana. Seuraavaksi tapaamiseksi suunniteltiin pikkujoulua leipomisen

merkeissa.

Jadmme tyossamme jannittavaan vaiheeseen. Osasto on saanut uuden, uusista opis-
kelijoista koostuvan hallituksen. Toiminta on tavoittanut mukavasti erilaisia opiskeli-
joita kaikilta ammatillisilta koulutusasteilta. Ohjelmaa suunnitellaan ja jarjestelyvas-

tuista sovitaan aina seuraavaan kokoontumiseen, noin kuukauden paahan. Porukasta

valittyy innostus ja sitoutuminen. Ryhman mietittavana on nimi ja logo.

12.3 Ideoita ja ajatuksia Campus-osaston toiminnan jarjestamiseen

Samalla kun toiminta on myo6tatuulessa, on edessa myos haasteena, saako uusi toi-
minta jatkuvuutta. Kahden vuoden maaraajat hallitustehtdvissa ovat niiden opiskeli-
joiden osalta liian pitkia, jotka suunnittelevat vaihtoa ulkomaille, tai joilla valmistu-
minen hadamottaa. Opiskelijuus on varsin yllattavia kaanteita sisaltavaa aikaa, siksi
olisi hyva, ettd vastuutehtaviin valittaisiin myds varahenkildita, jotka tarvittaessa ot-

taisivat tehtavissa vastuun.

Toiminnan jatkuvuuden kannalta motivaation sdilyminen on erittain keskeista. On
hyva tuntea, miten innostus sdilytetdan ja miten ryhma saadaan pysymaan toimin-
nassa mukana. Toimintaa suunniteltaessa ja jarjestettaessa on tunnettava, miten
motivaatio syntyy, sdilyy ja miten sita pidetdan ylla. Motivaation tunnistaminen aut-
taa sopivien tehtavien I6ytamisessa. Keskeista on tehtdvien jakaminen ja pitdminen
henkil6kohtaisesti sopivina niin, ettei kenenkaan osalle tulisi kuormittumista. Yhdes-
sa toimintaa suunniteltaessa on tarkeas, etta siina kuunnellaan kaikkien ryhman-

jasenten toiveita.

Opiskelijoiden kohdalla aika yleisesti asettaa osallistumiselle suurimmat reunaehdot.
Siksi ohjelma olisi hyva pitda jarjestelyvastuiltaan kevyina ja tehtdvat helposti omak-

suttavina. Tehtavat tulisi miettia tarveldhtoisesti, toiminnasta nousevien tarpeiden
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mukaan selkedsti maaritellen, mitd tehtava sisaltda ja mita se edellyttda. Ohjelma ja
aikataulutus olisi hyva suunnitella ennakolta, jottei tapaamiskerroista tulisi liian isoja
kokonaisuuksia, eika osallistujien tarvitsisi tuntea harmia tai syyllisyytta lahtea kes-
ken pois. Kokousten asiasisalto pitdisi valmistella etukateen ja huolehtia siita, etta

kokoukset etenisivat sujuvasti, eivatka venyisi turhan pitkiksi.

Toiminta talla hetkelld on vaihtuvavastuista ja kevytta organisoida, mutta viela ollaan
alussa. Sisaltoa ja sujuvuutta tulisi arvioida jatkuvasti, ja tehda sen puolesta tarvitta-
via muutoksia. Sailyttaako epasaannollinen ja vaihtuva ohjelma suosionsa, vai tulee-
ko jossain vaiheessa tarve pysyvammalle toimintamuodolle, jolloin toiminnalle tarvi-
taan ryhman yhteisesti hyvaksymia tavoitteita. Jatkuvuuden kannalta on tarkeaa,
ettd ryhmaa yhdistaisi jokin muukin kuin opiskelijuus ja sdannoéllinen toiminta. Sdan-
noilla, periaatteilla seka yhteisilla tavoitteilla on ryhmaa yhdistava, toimintaa selkeyt-
tava ja toimintaan sitovaa merkitysta. Yhdessa voitaisiin maaritella ryhmalle tarkoi-
tus, tehtava(t), sdannot ja periaatteet, jotka pitdisi olla helposti myos uusien saatavil-
la. Punaisessa Ristissa toimittaessa saannot ja periaatteet ovat luonnollisesti so-
pusoinnussa suhteessa jarjeston arvoihin ja periaatteisiin. Monikulttuuriselta toimin-
nalta odotetaan, ettd se soveltuu kaikille, siihen on helppoa tulla ja padsta mukaan ja

kaikilla on siina hyva olla.

Ryhman koossapysymisen kannalta keskeinen asia on tiedonkulku. Tiedon tulisi ta-
voittaa kaikki ja ajatustenvaihdon olla joustavaa. Sisdiseen tiedottamiseen talla het-
kelld on kaytossa sahkoposti seka rynman Facebook. Tiedotuksen toimivuutta olisi
hyva jatkossa arvioida. Ryhman tiedonkulun esteet olisi saatava karsittua tielta, en-
nen kuin ne aiheuttavat suurempaa hairioéta. Samalla oven pitdisi olla auki myos uu-
sille. Uusille tiedottamisessa suullinen kutsu on osoittautunut toimivaksi keinoksi,
ulkomaalaisia opiskelijoita on saatu mukaan toiminnasta kasvoittain kertomalla yh-
distettyna paperiseen kutsuun. Tietoa toiminnasta on jaettu myos oppilaitosten il-
moitustauluilla seka sahkoisissa viikkotiedotteissa. Tiedottaminen on pysyva ja kes-
keinen osa toimintaa ja sen sujuvuutta, siksi siihen olisi hyva nimeta henkil6t. Uusia
tulijoita varten tulisi olla sovittuna, miten heidat otetaan vastaan, tutustutetaan ja
perehdytetdan. Osasto- ja jarjestoinfo tulisi olla suunniteltua ja jarjestékoulutuksen

kdyminen suositeltavaa. Nimetty koulutusyhdyshenkild voisi tiedottaa tarjolla olevas-
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ta jarjeston koulutuksesta, tai jarjestaad osaston tarvitsemaa koulutusta. Tiedottami-
nen ja motivaation yllapitaminen ovat oleellisimpia ja samalla haastavimpia asioita,
niiden kehittdminen toimivaksi edellyttda paneutumista, jossa jarjeston apu on tar-

peen.

Opiskelijatoiminnaksi soveltuvia malleja

- erilaiset haastekampanjat, jossa opiskelijaryhmat haastavat toisiaan erilaisten
teemojen darelle ystavailtoihin

- saannollisesti kokoontuvat ystavaryhmat

- blogin avulla toimiva opiskelijaystavyys, joka kokoaisi ystavia vaihdon tai
intressien perusteella yhteen

- heréattelevat kampanjat ja tempaukset oppilaitoksen sisalla

- opiskelijoiden luoma projekti tai tavoitteisiin perustuva suunnitelmallinen

kehittamishanke

12.4 Tutkimuksen reflektio

Tutkimukseen lahtemisessa vaikutti meidan molempien kiinnostus ja kokemus aihee-
seen opiskelun ja vapaaehtoiskokemuksen kautta. Prosessi on aiheen omakohtaises-
ta tuntemuksesta ja kiinnostuksesta huolimatta ollut haastava, silld mallia vastaavas-
ta toiminnasta ja kehittdmisesta ei ollut. Olemme prosessin aikana saaneet tayden-
nysta aikaisempaan tietoperustaamme ja oppineet itsestamme niin yhteistyo- kuin
projektitoimijoina. Kolmannen sektorin tuntemus ja vapaaehtoisosaaminen ovat yha

keskeisempia sosiaalialan tyossa tarvittavia osa-alueita.

Opinnaytetyoprosessin alussa ajatuksenamme oli ldhted kehittdmaan toimintaidea-
vihkosta Campus-osastolle, mutta tutkimuksen edetessa meitd alkoi mietityttaa, etta
tallainen Iahestymistapa ei ehka tuota omaehtoista ja sitoutunutta toimintaa. Tutki-
muksen tietoperustan vaihtoehdoiksi mietimme toimintaymparistéanalyysia tai
Campuksen toimijoille suunnattua haastattelua. Kuitenkin Campuksen ollessa seka

toimintamuodon, toimintaympariston etta toimijoiden osalta taitevaiheessa paa-
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dyimme tietoa taustoittavaan tutkimusavusteiseen kehittamiseen, myos kartuttaak-
semme omaa tietamysta Suomen Punaisesta Ristista seka toimivan vapaaehtoisuu-
den reunaehdoista. Koska tiedossa ei ollut tarkalleen, millaisille ihmisille ja millaiselle
ryhmalle tietoa hankitaan, eikda sen myota mydskaan toiminnan reunaehdot, paa-
dyimme kartuttamaan aiheeseen liittyvaa tietopohjaa monesta eri aihesuunnasta
saadaksemme kattavan tietoperustan ja laajemman nakdkulman suunnittelua ja ide-
ointia varten. Tiedon hankinnassa keskityimme tyon luonteesta johtuen vapaaehtois-

toiminnan ohella opiskelijoihin, nuoriin aikuisiin ja Punaiseen Ristiin.

Lahteiden valinnassa olemme pyrkineet kiinnittamaan huomiota niiden alkuperaisyy-
teen ja luotettavuuteen. Lahdetieto on erotettu viittauksin kokemustiedosta. Valittu
tietoperusta ja sen rakentaminen perustuvat valintaamme, ja jaa lukijan arvioitavak-
si, miten se tukee kyseessa olevaa kehitystehtavaa. Tietoa olemme soveltaneet ko-
kemuksen, tiedonkeruun seka lahdevertailun kautta saadulla kokonaiskuvalla. Opin-
ndytetyon tuotoksia ovat kasilla oleva tyd oppimisprosessina seka tiedon soveltami-

nen ja jakaminen seka niista aikaansaatu uusi toiminnan kulttuuri.

Osaston kehitys tahan pisteeseen ei kuitenkaan ole ainoastaan meidan tyon tulosta,
vaan kiitos kuuluu myés Campuksen puheenjohtajalle, joka on toiminnan jarjestami-
sen ohella auttanut myos meita tydssamme. Myos SPR Lansi-Suomen piiri seka

JAMK:n opettajat ovat tukeneet tyétamme, kiitos myds heille.

12.5 Katse tulevaisuuteen

Campuksen kohdalla varmasti pian nouseva kysymys on toiminnan rahoittaminen.
Toiminnalle on mahdollista hakea ulkopuolista rahoitusta, mikali sille on olemassa
riittavan tavoitteellinen perusta. Nykyista tavoitteellisempaan toimintaan
tarvittaneen kuitenkin oppilaitoksen ja jarjeston tukea. Tarkeda on pitaa ylla sita, etta

toiminnan sisalto lahtee opiskelijoista ja siina sdilyy opiskelijoiden dani.

Suurin rajoite opiskelijoiden vapaa-aikana tapahtuvalle toiminnalle on aika.

Vapaaehtoisuuden sailyttava, joustava opinnollistaminen on hyva vaihtoehto, onhan
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uuden oppiminen myos yksi vapaaehtoisten mainitsemista motiiveista.
Opinnollistamiselle voitaisiin luoda parempia edellytyksia. Opinnollistettavaa voisivat
olla hallituksen vastuutehtavat, tiedottamisen kehittdminen, toiminnan sisallon
kehittaminen ja mallintaminen tai sen vaikuttavuutta arvioivat tutkimukset.
Opinnollistamisen yleistyminen opintosuunnitelmaan sisaltyviksi kursseiksi edellyttaa
oppilaitoksen ja jarjestdn yhteista suunnittelua ja rakenteita. Toiminnan vakiinnuttua
kokemukset siind opitusta avaisivat mielenkiintoisia jatkondakékulmia talle

tutkimukselle.

Opiskelijalahtoisen toiminnan mahdollisuudet laajemmassa ulottuvuudessa liittyvat
kansalaistoiminnan monipuolistumiseen seka nuorten laajentuneeseen yhteiskunnal-
liseen tietoisuuteen, osallistumiseen ja vastuuseen. Oppilaitoksissa opiskelijoiden
aanen olisi mahdollista yhdistya, kanavoitua ja tuottaa opiskelijalahtéista ja -ehtoista
opiskelukulttuuria ja parempaa opiskeluhyvinvointia. Toivomme, ettd taman kautta
tehty tyo tuo lisdarvoa kansalaisyhteiskunnalle ja etta siita poikii ideoita ja opittavaa

mahdollisimman monelle.
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- Punaisen Ristin kerdykset ja muut tempaukset
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