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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea lahti liikkeelle Tilitoimisto Oy:n henkilokunnan ajatuksista
ja asenteista. Tilitoimisto Oy vaihtoi vuonna 2009 ohjelmistonsa, ja uusi ohjelmisto
mahdollisti sahkoisen taloushallinnon palveluiden tarjoamisen asiakkaille. Taman
opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella sahkdista taloushallintoa asiakkaiden ja
henkilokunnan nakdkulmasta. Aihe on ajankohtainen, koska taloushallinnon maail-
massa sahkoinen taloushallinto on osa yritysten tulevaisuutta. Paljon on ollut I3hiai-
koina puhetta siitd, ettd sahkdinen taloushallinto elaa talla hetkelld ns. murrosvaihet-
ta ja raivaa tietdan yritysten tavaksi toimia. Tassa murrosvaiheessa onkin syytd miet-
tid, miksi kaikki eivat pida ajatuksesta, etta siirryttaisiin sdhkoisen taloushallinnon

kayttajiksi.

Opinndytetyo toteutetaan yhteistyOssa Eteld-Savossa toimivan tilitoimiston kanssa.
Yritys on perustettu vuonna 1977. Toimialueena yrityksella on koko Suomi, mutta
suurin osa asiakasyrityksista toimii kuitenkin lahikunnissa ja -kaupungeissa. Tilitoimis-
ton asiakkuudet koostuvat hyvin laaja-alaisesti eri alojen yrityksistd, ja asiakkaina on
niin yhdistyksid, osakeyhtioitd kuin toiminimiakin. Talla hetkella Tilitoimisto Oy:ssa
tyoskentelee yhteensa kuusi henkil63, joista kahdella on arvostettu KLT-tutkintokin

suoritettuna.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Aineiston keruu toteute-
taan kayttden hyodyksi ns. monimenetelmakeinoa eli aineiston keruussa kdytetaan
kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillista kyselylomaketta, ja kvalitatiiviselle tutki-
mukselle tyypillistd haastattelua. Kyselylomaketta kdytetdaan aineiston keruumuoto-

na asiakkaiden kohdalla, ja haastattelua taas vastaavasti henkildkunnan kohdalla.

Taman opinnaytetydn paatavoitteena on saada kartoitettua ne osatekijat, joiden
vuoksi asiakasyritykset eivat kdyta sahkodisen taloushallinnon palveluita. Tavoitteena

on myos selvittdad, mita sahkoisessa taloushallinnossa olisi oltava, jotta yrittdjat halu-



aisivat kayttaa ja hyodyntaa sita yritystoiminnassaan. Ndiden kahden paatutki-
musongelman lisdksi tassa opinndytetydssa tutkitaan myds henkilékunnan nakemyk-

sia sahkoisesta taloushallinnosta.

Henkilokuntaan kohdistuvan tutkimuksen avulla on tarkoitus Iahinna saada syventa-
vaa ja tasmentavaa tietoa tutkimusongelmista. Henkilokunnan kohdalla on tavoit-
teena myos selvittaa, mika sahkoisessa taloushallinnossa arveluttaa henkilékuntaa, ja
miten sahkoinen taloushallinto on vaikuttanut henkilokunnan tydtehtaviin. Ylipaa-
tansa taman tutkimuksen ideana on saada Tilitoimisto Oy:n asiakkaat seka henkil6-
kunta pohtimaan sdhkaoista taloushallintoa uudenlaisena toimintatapana ja mahdolli-

suutena.

1.2 Tutkimuksen sisalto

Tutkimus koostuu tietopohjasta ja tutkimusosuudesta. Tietopohjassa kdsitellaan kes-
keisimmat kasitteet, aikaisemmat tutkimukset ja hahmotellaan lukijalle sahkdisen
taloushallinnon historia, sen nakyvyys laissa ja osa-alueet. Tietopohjan tarkoituksena
on muodostaa lukijalle mielikuva siitd, miten laaja ja monitasoinen kokonaisuus sdh-
kdinen taloushallinto on, ja esitelld sahkdinen taloushallinto uudenlaisena mahdolli-
suutena. Toinen osio koostuu itse tutkimuksen tekemisesta ja tulosten analysoinnista

seka tietenkin pohdinnasta.

Tekemani tutkimus nivoutuu osaksi laajempaa kokonaisuutta, jonka yhdistdavana teki-
jan on sahkdinen taloushallinto. Sahkdisen taloushallinnon eri osa-alueista on tehty
lahivuosina useita tutkimuksia, niin opinnaytetoitd kuin yliopistollisiakin tutkimuksia.
Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa uudenlaista tietoa niihin ongelmakohtiin, joi-
den vuoksi sdhkoisen taloushallinnon palveluiden kdyttoonotto yrityksissa on ollut

odotettua huomattavasti hitaampaa.

Tutkimus on ajankohtainen, koska yha useammat yritykset sahkoistavat taloushallin-
non osa-alueita. Itse tyoskentelen kirjanpitajana, joten tdma tutkimus auttaa myos
minua, silla tutkimuksen avulla saan toivottavasti aivan uudenlaista tietoa sahkoises-

ta taloushallinnosta. Mielenkiintoista on myods ndahda se, miten tyokaverini suhtautu-
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vat sahkdiseen taloushallintoon. Ndkevatko jo useamman vuoden kirjanpitajina tyos-

kennelleet sahkoisen taloushallinnon mahdollisuutena vai rasitteena?

2 KESKEISIMMAT KASITTEET JA AIKAISEMMAT TUT-
KIMUKSET

Taman luvun tarkoituksena on avata sahkdiseen taloushallintoon liittyvia tarkeita
kasitteita. Maarittely ldhtee liikkeelle taloushallinnon maarittelysta, josta edetdan
sahkoiseen taloushallintoon ja sen osa-alueisiin. Myo6s aikaisemmat tutkimukset ja

niiden tarkeimmat tulokset kdydaan tassa luvussa lapi.

2.1 Sahkoisen taloushallinnon keskeisimmat kasitteet

Sahkaoisen taloushallinnon ymmartaminen kdsitteena on haastavaa, koska jokainen
voi tulkita sen omalla tavallaan. Sanalle sahkoinen taloushallinto 10ytyy useita erilai-
sia synonyymeja, joista tunnetuimpia ovat luultavasti digitaalinen taloushallinto ja
automaattinen taloushallinto. Sdhkdinen taloushallinto ndhdaan usein hyvin yksipuo-
leisesti, lahinna vain verkkolaskutuksena. Sahkoinen/digitaalinen taloushallinto on

kuitenkin paljon muutakin kuin vain verkkolaskutus. (Lahti & Salmi 2008, 9.)

Sahkdisen taloushallinnon ymmartamiseksi on maariteltdva aluksi pelkdstaan talous-
hallinto. Useissa teoksissa taloushallinto maaritellaan yrityksen keinona seurata ta-
loudellisia tapahtumia ja raportoida taloudellisista tilanteista sidosryhmilleen. Nama
sidosryhmat jaetaan kahteen osaan ulkoisiin sidosryhmiin, joita ovat esimerkiksi pan-
kit, ja sisaisiin sidosryhmiin, joita ovat esimerkiksi yrityksen johtohenkilot. Taman
sidosryhmadjaottelun avulla taloushallintokin voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen
ja ulkoiseen taloushallintoon. Ulkoisen ja sisdisen taloushallinnon yhteistyd mahdol-
listaa yritysten taloushallinnon. (Riistamaa & Jyrkkié 2000, 43.) Taloushallintoon kuu-
luvat taman jaottelun perusteella esimerkiksi kirjanpito, erilaiset raportoinnit, las-

kelmat, tarkastustoiminnot ja verovalvonta (Ammattinetti 2008).
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Sahkoéinen taloushallinto tarkoittaa prosessia, joka koostuu téiden tekemisen uuden-

laisesta organisoinnista, erilaisista tietojarjestelmista ja teknologioista. Tama mahdol-
listaa toimintaketjun, jossa turhat ja paallekkaiset tyovaiheet ovat karsittu pois. Sah-
kdinen taloushallinto on siis automatisoitua taloushallintoa. Taydelliseen automa-
tisointiin paastdkseen on kaikkien mahdollisten sidosryhmien kanssa asioitava sdh-
kdisesti. Tavoitteena on, etta yrityksen laskutus, ostolaskujen kasittely, maksuliiken-
ne, arkistointi ja raportointi tapahtuvat kaikki sdhkoisessd muodossa. (Lahti ym.

2008, 19-21.)

Kasitteiden madarittelyiden yhteydessa on otettava esille my6s kasite paperiton kir-
janpito. Paperiton kirjanpito on 1990-luvun loppupuolella ymmarretty séhkdisena
kirjanpitona, mutta kuitenkin jo 2000-luvulla ndiden kahden kasitteen valilla nahdaan
eroavaisuuksia. Paperiton kirjanpito on ldhella sahkoista kirjanpitoa, ja eroavaisuudet
naiden termin valilla ovat pienet. Paperiton kirjanpito tarkoittaa kirjanpidon tosittei-
den muuntamista sahkdiseen muotoon esimerkiksi skannaamalla. Kaikki mahdollinen
kirjanpitoon liittyva esitetadn sahkoisessd muodossa, esimerkiksi cd-romille tallen-
nettuna. (Tomperi 2011, 137-139.) Sahkdinen kirjanpito taas mahdollistaa automaat-
tisesti ja tehokkaasti toimivan sahkoisen taloushallinnon, jossa kirjanpito muodostuu

osakirjanpidoista (Lahti ym. 2008, 21-22).

Sahkoéinen taloushallinto on maaritelty mielestani hyvin vuoden 2005 Tilisanomissa
olevassa Gullkvistin haastattelussa. Gullkvistin mukaan sahkdisen taloushallinnon voi
ymmartaa hyvin monella tavalla. Useimmiten sen ymmarretaan tarkoittavan kuiten-
kin tyovaiheiden automatisoitumista mahdollisimman pitkalle. Gullkvist piti sahkoista
taloushallinto osittain selkeytymattomana kasitteenad, koska arveli sen tarkoittavan
automatisointia tyoprosesseissa. Gullkvist painottaa haastattelussa kuitenkin siita,
ettd tietojen tulee olla automaattisesti kasiteltavissa ja siirrettavissa tietojarjestel-

miin. (Katajamaki 2005, 15.)

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Sahkoéinen taloushallinto on kasitteena melko tuore, joten kirjallisuutta aiheesta on

vahan. Lahivuosien aikana sdhkoista taloushallintoa on kuitenkin tutkittu paljon. On
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mitattu esimerkiksi sdhkoisen taloushallinnon ansiosta saatuja taloudellisia saastoja

ja ymparistollista kuormitusta. Opinndytetyon aiheena sahkdinen taloushallinto on
nykyaan jo yleinen, mutta suurin osa opinndytetodista on kuitenkin keskittynyt johon-
kin tiettyyn sdahkoisen taloushallinnon osa-alueeseen. (Julkaisuarkisto, ammattikor-

keakoulujen opinndytetyot ja julkaisut verkossa n.d. )

Helsingin kauppakamari teki vuonna 2011 tutkimuksen seudun pk-yritysten tietotek-
niikan ja sahkoisen liiketoiminnan tarpeista ja odotuksista. Tutkimuksessa tutkittiin
sahkoisen liiketoiminnan merkitysta yrityksen toiminnoille ja tavoitteille. Helsingin
kauppakamarin tutkimuksen mukaan suurimmat esteet/hidasteet sahkoiselle talous-
hallinnolle ovat yhteistydkumppaneiden valmiudet, ajan riittdmattomyys ja yhteen-
sopivuuskysymykset. Tekijanoikeus- ja patenttiasiat seka kuluttajasuojaan liittyvat
asiat ovat taas tekijoita, joita ei ndhda suurimmalta osin hidasteina kohti sahkoisyytta
mentdessa. (Selvitys pk-yritysten tietotekniikan ja sahkdisen liiketoiminnan tarpeista

2011, 9.)

Helsingin seudun kauppakamarin tutkimuksessa selvitettiin myds sitd, miten ajankoh-
taisiksi ja tarkeiksi tietyt sdhkoiseen taloushallintoon liittyvat asiat koetaan yrityksis-
sa. Vastaajista (n = 182) yli puolet piti sahkdista taloushallintoa yrityksessaan melko
ajankohtaisena aiheena. Vahiten ajankohtaisina asioina vastaajayritykset nakivat taas

tietojarjestelmiin ja standardeihin liittyvat asiat. (Mt., 44.)

Pirkko Jaatinen on tehnyt sdahkdisesta taloushallinnosta vaitoskirjan vuonna 2009.
Vaitoskirja on nimeltadn Sahkoistyvan taloushallinnon innovaatioiden kehitys ja niita
koskevat merkitykset ja diskurssit alan ammattilehtikirjoittelussa. Jaatisen vaitoskir-
jan tutkimuksessa tutkittiin sdhkoistyvan taloushallinnon kehitysta ja sahkoisen talo-
ushallinnon vaikutusta ammattilaisten tydhoén alan ammattilehtien artikkeleiden pe-
rusteella. Tutkimuksessa Jaatinen toteaa sdhkdisen taloushallinnon levinneen yritys-
ten keskuuteen neljan eri tekijan avulla: muodin, muoti-ilmion, tehokkuuden ja pako-

tetun valinnan.(Jaatinen 2009, 5-6.)

Sahkaoista taloushallintoa on tutkinut myés Gullkvist. Mot en papperlds bokforing on
Gullkvistin vuonna 2003 julkaisema tutkimus paperittomasta kirjanpidosta. Vaitoskir-

jansa Det elektroniska pappret i redovisningen Gullkvist teki vuonna 2005. Gullkvist
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tutki molemmissa teoksissa taloushallinnon parissa tydskentelevien ihmisten asentei-

ta sahkdsta taloushallintoa kohtaan. Tutkimuskohteena Gullkvistin tutkimuksissa
olivat tilitoimistot ja tutkimustuloksena esille nousi se, ettd mikali uusi toimintatapa
koetaan hyddylliseksi, tydskentelytapoja muutetaan mieluummin. Gullkvistin tutki-
musten mukaan taloushallintoalalla eletdan siirtyméavaihetta. Tyorutiinit muuttuvat
vahitellen uudenlaisten tydskentelytapojen korvatessa vanhat. Sahkoiset taloushal-
linnon jarjestelmat koetaan helppokayttoisiksi ja hyodyllisiksi, mutta normaalit tyos-

kentelytavat koetaan taas kdaytannollisemmiksi. (Gullkvist 2005, 266—268.)

Viimeinen tutkimus, joka halutaan tdssa yhteydessa nostaa esille, on Kauppalehden
Internet-sivuilla oleva tutkimus sahkoisesta laskutuksesta. Tutkimuksen mukaan
suomalaiset yritykset ja kuluttajat hyodyntavat sahkodista laskutusta vuonna 2010
eurooppalaista keskitasoa huonommin. Sdhkdisen laskutuksen valmius on ollut
vuonna 2010 suomalaisissa yrityksissa noin 44 %, kun vastaava luku esimerkiksi Isos-
sa-Britanniassa oli 90 %. Sama ilmio on nahtavillda myos sahkoisten laskujen vastaan-
ottamisessa, silla suomalaisista yrityksista vuonna 2010 noin puolet oli siirtynyt vas-
taanottamaan sahkaisia laskuja, kun taas esimerkiksi Tanskassa ldhes jokaisella yri-
tyksellad oli valmiudet ottaa sahkdisia laskuja vastaan. Tulokset selvidvat Itellan teet-
tamasta tutkimuksesta. (Jurvelin 2010.) Talla tutkimuksella voidaan osittain selittaa
sitd tosi-asia, etta suomalaisten yrittdjien kiinnostus sahkdista taloushallintoa koh-
taan on nihkeda. Toivottavasti taman tutkimuksen avulla pystytdan osaltaan selvit-

tamaan sitd, miksi sdhkoisen taloushallinnon kaytto on vahaista.

3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON HISTORIA

Sahkoinen taloushallinto on tullut Suomeen yli kymmenen vuotta sitten. Sahkdisen
taloushallinnon yleistyminen ja kehittyminen on ollut kuitenkin huomattavasti hi-
taampaa kuin aluksi luultiin. Suomen on sanottu olevan teknologisissa asioissa maa-
ilman johtavia maita, mutta 2000-luvulla Suomen asema johtavana teknologian maa-
na on horjunut. Hidas kehitys selittyy osaksi valtakunnallisen ohjauksen ja koor-
dinoinnin puutteellisuudella seka huonolla yhteistyd6lla erilaisten julkisten palvelui-

den ja viranomaisten valilla. (Turkki 2009, 16.)
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Taloushallinnon kehityksen tarkeimmat kohdat ajoittuvat kirjanpitolain muutoksiin.

Kirjanpitolaki on uudistettu kokonaan vuosina 1945, 1973 ja 1997. Kirjanpito, lasku-
tus, maksut ja palkanlaskenta hoidettiin 1960-luvulla paaasiassa kasin. Tietokoneita
ei vield 1960-luvulla ollut, mutta apua laskujen kirjoittamiseen saatiin kirjoituskoneis-
ta. Ostolaskut hyvaksyttiin periaatteessa samalla tavalla kuin nykyaan, eli hyvaksy-
miskierron avulla. Jo 1960-luvulla olivat kdytdssa reskontrat, jotka toteutettiin kirjoi-
tuskoneen avulla. Tiliotteita ei kaytetty laisinkaan kirjanpidon tositteina, vaan jokai-

sesta maksusta oli olemassa erillinen tosite. (Makitalo & Vuorio 2002, 62-67.)

Vuonna 1973 uudistettiin kirjanpitolaki, ja samaan aikaan my0s tietokoneet tekivat
tuloaan. Uudessa kirjanpitolaissa maariteltiin audit trail eli jaljitysketjun vaatimus

seka kirjanpitotapahtumien kirjaaminen selkeasti ja pysyvasti. Kirjanpito ja laskutus
siirtyivat 1970-luvulla vahitellen kokonaan tietokoneella tehtaviksi. Timéan ansiosta
jarjestelmista saatiin pdiva- ja padkirjat seka tulos- ja taselaskelmat. Tietotekniikan
vuoksi tilien maara lisddntyi huomattavasti, jolloin tarvittiin myos entistd enemman

kirjaamisohjeita. (Makitalo & Vuorio 2002, 70-73.)

1980-luvulla tietokoneet 16ysivat tiensa ihmisten koteihin, ja ndin myos entista pie-
nemmat yritykset hankkivat tietokoneen. Tama muutos ei koskenut kuitenkaan tie-
tokoneohjelmia, koska 1980-luvulla kaytettiin edelleen 1970-luvun ohjelmistoja. Eras
kehitysaskel 1980-luvulla oli myds se, etta lasertulostimet tulivat markkinoille ja

mahdollistivat raporttien tulostamisen A4-papereilla. (Makitalo & Vuorio 2002, 73.)

Internet tuli tietotekniikkaan mukaan 1990-luvulla, kun Windows- kadyttojarjestelma
kehitettiin. Yritystoiminnassa Internet otettiin vastaan tietotekniikan kehityskohtee-
na, joka mahdollisti uudenlaisen viestinnan. Internetin mahdollisti myds uudenlaisen
kaupankadynnin, niin sanotun verkkokaupankaynnin. 1990-luvulla aloitettiin myds

OVT (organisaatioiden vélinen tiedonsiirto)-hanke, jonka tarkoituksena oli valittaa

mm. laskut ja maksut sahkdisessd muodossa. Vuonna 1997 saddetyssa kirjanpitolais-
sa sallittiin kokonaan paperiton kirjanpito ja séhkoiset viranomaisraportit. (Makitalo

& Vuorio 2002, 77-79.)

2000-luvulla alkoi taloushallinnon nettivallankumous. Internet, hyva pankkitekniikka

ja kirjanpitolaki loivat pohjan taloushallinnon uudistuksille. Taloushallinnon uudistus-
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ten perusperiaatteena olivat kustannussaastoét ja laadukas johdon informaatio. En-

simmaistad kertaa alettiin kiinnittdad myds entistda enemman huomiota sisadltotuotan-
toon, eli siihen millaista tietoa taytyisi tuottaa. Uusi taloushallinto edellytti ja edellyt-
taa yha edelleen myds alalla tydskentelevilta ihmisilta jatkuvaa kouluttautumista.
Tietotekniikan avulla automatisoidaan tietotekniikan osa-alueita, jolloin alalla tyos-
kentelevien ihmisten rooli muuttuu vahitellen enemman asiantuntijan rooliksi. (Ma-

kitalo & Vuorio 2002, 80-81.)

4 LAIN VAATIMUKSET KIRJANPIDOLLE JA KONEELLI-
SELLE KIRJANPIDOLLE

Ensimmaisessa alaluvussa kaydaan lapi kirjanpitolain sisaltoa yleisella tasolla. Toises-
sa alaluvussa kdaydaan lapi, mita kirjanpitolain yleisohjeessa puhutaan koneellisesta
kirjanpidosta. Kolmannessa alaluvussa kdydaan sahkdisen taloushallinnon nakyvyytta
verolaissa ja veroasetuksissa. Viimeisessa alaluvussa on asiaa viranomaistoiminnasta
sahkoisessa taloushallinnossa. Kokonaisuudessaan taman luvun paallimmaisena tar-
koituksena on, etta lukija ymmartaa, miten kirjanpito taytyy yrityksessa lain mukaan

hoitaa ja mita poikkeuksia koneellisesta kirjanpidosta seuraa.

4.1 Kirjanpitolaki

Kirjanpitolaki antaa maarityksen sille, miten yrityksen taytyy kirjanpitonsa hoitaa.
Kirjanpitolain ensimmaisessa luvussa maaritellaan kirjanpidon yleiset asiat. Kirjanpi-
tolaki koskee tavanomaisimpien yhtiomuotojen lisaksi mm. yhdistyksia ja yhteisoja.
Kirjanpitolain 1 luvun 2§:ssa kasitelldan kirjanpitotapaa, eli sita, etta padasiassa kir-
janpito on suoritettava kahdenkertaisena kirjanpitona. Ensimmaisessa luvussa maari-
telladn myos tilikauden pituus, hyva kirjanpitotapa ja maardysvalta toisissa yrityksis-

sd. (L30.12.1997/1336.)

Kirjanpitolain toisessa luvussa maaritelladan, miten liiketapahtumien ja kirjanpitoai-

neiston kirjaaminen on hoidettava. Menot kirjataan 2 luvun 3 §:n mukaisesti joko
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suoriteperusteisesti tai maksuperusteisesti. Kirjausjarjestys madritelldaan luvun 2 4

§:ssd. Liiketapahtumat on kirjattava aikajarjestyksessa peruskirjanpitoon ja asiajdrjes-
tyksessa paakirjanpitoon. Kirjausten taytyy perustua numeroituihin tositteisiin, joita

on sadilytettavd kymmenen vuoden ajan tilikauden paattymisesta. (Mt.)

Kolmannessa luvussa kirjanpitolaissa kasitelldan tilinpaatosta ja toimintakertomusta.
Tilinpaatokseen taytyy sisallyttaa tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja ndiden
mahdolliset liitteet. Tilinpdatoksesta, toimintakertomuksesta seka kirjanpitokirjojen
ja tositteiden lajeina luettelosta muodostetaan tasekirja, joka on sdilytettava sidot-
tuna. Lain muut luvut eivat ole tarkeitd taman opinnaytetydn kannalta, joten tdman

vuoksi niitd ei ole tdssa opinnaytetydssa otettu ollenkaan huomioon. (Mt.)

4.2 Yleisohje koneellisesta kirjanpidosta

Kauppa- ja teollisuusministerio antoi 1998 vuoden alussa paatdksen kirjanpitolain
luvun 2 4 §&:n, 5 §:n ja 8 §:n nojalla kirjanpidossa kaytettavista menetelmista. Tama
paatos koskee koneellisia tietovalineita ja niiden hyvaksikdyttoa (L 26.1.1998/47).
Kirjanpitolaki uudistui vuonna 1997, jonka pohjalta ylla mainittu kauppa- ja teolli-
suusministerion paatés on annettu. Vuonna 2000 julkaistiin yleisohje koneellisessa

kirjanpidossa kaytettavista menetelmista, joka pohjautuu kirjanpitolakiin.

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen tarkoituksena on antaa yleispateva ohje koneelli-
sesta kirjanpidosta ja sen menetelmistd. Konekieliselld kirjanpidolla pyritaan tehok-
kuuteen ja kirjanpidon automatisointiin. Yleisohjeen tarkoituksena on hyddyntaa

kirjanpitolain sallimia mahdollisuuksia, jotta saavutettaisiin konekielisen kirjanpidon

mahdolliset hyddyt. (KILA 22.5.2000.)

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen 3. luvussa kerrotaan tositeaineistosta koneellises

sa kirjanpidossa. Tositteita koskevat muoto- ja sisdltévaatimukset ovat aivan samat
kuin paperisten tositteiden (ks. kpl 2 luku 5§ ). Tositeaineiston vastaanottaminen on
mahdollista sdhkoisesti, mutta kirjanpitovelvollisella taytyy olla myés mahdollisuus
tulostaa tositetiedot paperille, ellei ole kdytossa konekielisesti sdilyttdmisen mahdol-

listavaa kirjanpitojarjestelmaa (Mt.)



13
Yleisohjeen kolmannessa luvussa kerrotaan myds elektronisista tositteista eli verkko-

laskuista. Tositteiden elektronisessa siirrossa saadaan kdyttdaa mita tahansa siirtoon
tarkoitettua standardia (Mts.). Ndissa standardeissa on maaritelty laskuissa vaaditta-
vat tietokentat, ndin eri jarjestelmat pystyvat vastaanottamaan ja tulkitsemaan lasku-
ja. Esimerkkeina standardeista ovat elnvoice ja Finvoice, joka on Suomen pankkiyh-

distyksen verkkolaskumaaritys. (Kurki ym. 2011, 9-11.)

Konekielisesti muodostetun tositteen tiedot eli se, mitka tiedoista on vastaanotettu
ja mitka tiedot on itse muodostettu, on pystyttdva myohemmin todentamaan. Ko-
neellisessa kirjanpidossa kirjanpidon kirjausajankohta on se ajankohta, jolloin kirjan-
pitoaineisto kirjataan tai siirretdan kirjanpitojarjestelmaan niin, ettad se saadaan saa-
tettua aika- ja asiajarjestykseen. Kirjausketju, eli audit trail, on pystyttava todenta-
maan myos koneellisessa kirjanpidossa. Kirjausketjun todentaminen onnistuu esi-

merkiksi linkittdmalla tosite kirjanpidon kirjaustapaan. (KILA 22.5.2000.)

Kauppa ja teollisuusministerion vuonna 1997 antamassa paatdksessa kerrotaan myds
3 luvun 1 §:ssd, ettd kirjanpidon tositteita saadaan myohemmin korjata korjausmer-
kinnadlld. Korjausmerkinnalla on mahdollista korjata virheellisen tositteen tietoja. Ta-
ma korjausmerkintd on kuitenkin aina tehtadva niin, etta kirjausketju alkuperaiseen

tositteeseen sdilyy. (L 26.1.1998/47.)

Kirjanpitovelvollisen on mahdollista pitaa osakirjanpitoja, jotka ovat tasmaytettava
padkirjanpitoon viimeistaan tilinpaatoksessa. Kirjanpito on tasmaytettava koneelli-
sessa kirjanpidossa lahettdneen tahon kanssa, jos kirjanpitoaineistojen ldhettaminen
on ollut tasmallista. Esimerkiksi pankkitilin sadon tasmayttaminen onnistuu pank-
kiyhteysohjelmiston tai pankin erikseen antaman vahvistuksen avulla. Tésmaytykset
ovat yleisohjeen mukaan hyva tehda kuukausittain, jos automatisointiaste on korkea.

(KILA 22.5.2000.)

Koneellinen kirjanpitoaineisto taytyy pystya saattamaan selvakieliseksi joko paperi-
sena tai tietokoneen avulla. Aineisto voidaan sadilyttaa koneellisena tilikauden aikana
ja siirtaa tilikauden paattymisen jalkeen pysyvaarkistointiin. Jos tositemateriaali sdily-
tetaan koneellisena, on se sdilytettava kahdella eri tietovalineelld, eli esimerkiksi py-

syvaarkistointiin tarkoitetussa jarjestelmassa ja cd-levylla. (Mt.)
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4.3 Sahkoinen asiointi viranomaistoiminnassa

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa saddetyssa laissa sdddetdan viran-
omaisten ja naiden asiakkaiden oikeuksista ja vastuista sahkoisessa asioinnissa. Lain
neljannessa pykaldassa maaritellddan, mita tarkoitetaan sahkaoisella tiedonsiirtomene-
telmalla, sahkoisella viestilld ja sdhkoiselld asiakirjalla. Sahkoinen tiedonsiirtomene-
telma tarkoittaa menetelmaa, jossa tieto siirtyy sahkoisesti viranomaisille. Sdhkoisel-
|3 viestilla tarkoitetaan tavallista kirjallista informaatiota, joka on sahkdiseen muo-
toon tallennettu. Sdhkaoiselld asiakirjalla tarkoitetaan taas sahkoista viestia, joka liit-

tyy jonkin asian vireillepanoon, kasittelyyn tai tiedoksiantoon. (L 21.1.2003/13.)

Laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa luvussa 2 puhutaan viranomais-
ten velvollisuuksista. 2 luvun 5 §:n mukaan viranomaisilla on velvollisuus jarjestaa
asiat niin, etta erilaiset ilmoitukset on mahdollista Idhettas sahkoisessd muodossa.
Viranomaisilla on myos velvollisuus jarjestaa riittava tietoturva asioinnissa. (L

21.1.2003/13.)

Laissa sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa luvussa 3 puhutaan sahkdisen
viestin [dhettamiseen liittyvista asioista. 3 luvun 8 §:ssd saddetdadn, etta vastuu sah-
koisen viestin ldhettamisestad on aina ldhettdjalla. Viranomaisten on kuitenkin aina
ilmoitettava, kun sdahkdinen asiakirja saapuu heidan tiedostoihinsa. Lain luvussa 5
saadetaan mm. arkistoinnista. Sahkoiset asiakirjat on arkistoitava niin, etta niiden
alkuperaisyys ja sisallon muuttumattomuus voidaan tarvittaessa todentaa. (L

21.1.2001/13.)

5 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON ERI OSA-ALUEET

Taman luvun tarkoituksena on avata lukijoille sdhkoisen taloushallinnon eri osa-
alueita ja ylipdatansa sahkoista taloushallintoa. Sahkoéisen taloushallinnon eri osa-
alueista kasitelldan ostolaskutusta, myyntilaskutusta, kirjanpitoa, palkanlaskentaa ja
arkistointia. Lukijan on tarkoitus taman luvun avulla hahmottaa, mista sahkdinen

taloushallinto kokonaisuudessaan muodostuu.
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5.1 Taloushallinnon eri osa-alueet

Taloushallinto voidaan jakaa erilaisiin osa-alueisiin monin eri keinoin. Tassa opinnay-
tetyossa kdytetadn jasentelya, jota kdyttdvat myos useat taloushallintoalan ohjelmis-
totaloista. Taloushallinto jaetaan osa-alueisiin kuvion 1 mukaisesti. Kuviosta kdy ilmi,
ettd taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja

arkistoinnista. Ndama eri osa-alueet kdydaan lapi seuraavissa alaluvuissa.

RAPORTOINTI

Myyntireskontra Ostoreskontra

Matkareskontra

PAAKIRJANPITO

>

A 4
A

Kayttdomaisuusres- Maksuliikennejarjestel-

kontra ma

Projektilaskenta

Vaihto-omaisuus ja

tuotanto Palkkakirjanpito

J ol

KUVIO 1. Sahkoisen taloushallinnon osa-alueet (Lahti ym. 2008, 129.)

ARKISTOINTI

Yll3 olevasta kuviosta osto-, myynti-, matka- ja kululaskuprosesseissa seka raportoin-
tiprosesseissa on selvasti nahtavilla prosessin alku ja loppu. Maksuliikenne on taas

enemman vain toiminto, joka liittyy ndihin muihin prosesseihin kuten ostoreskont-



16
raan. Kuvion keskelld on kasite paakirjanpito sen vuoksi, etta padkirjanpito on osa-

alue, joka yhdistda nama muut erilliset osaprosessit. (Lahti ym. 2008, 14-17.)Taman
luvun alaluvuissa ei kdyda lapi matkalaskujen sdhkoista kaytantoa, projektilaskentaa,
vaihto-omaisuus ja tuotanto-osiota eika kayttdomaisuusreskontraa, koska naita toi-

mintoja ei ole Tilitoimisto Oy:lld kaytossaan.

5.2 Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely alkaa, kun yritys vastaanottaa laskun, ja paattyy siihen, kun
lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Suurissa yrityksissa hankinta-
prosessi kasitellddn kokonaisuutena, jolloin prosessi alkaa siitd, kun ostotilaus tai
ostoehdotus tehdadan. Sdhkdisessa ostolaskuprosessissa on usein ndhtavilla eri vai-
heita. Ensimmainen vaihe on yleensa laskun vastaanotto paperisena versiona tai
verkkolaskuna. Lasku siirretdan tietojarjestelmaan, jolloin laskun perustiedot tallen-

tuvat automaattisesti. (Lahti ym. 2008, 48-50.)

Toisena vaiheena on ostolaskujen tilidinti. Tilidinti tarkoittaa sitd, ettd laskulle merki-
taan oikea tili- ja kustannuspaikka. Jos ostolasku ei automaattisesti sisalla naita tili-
Ointitietoja, voidaan merkita oletus tilidintitiedot, jolloin esimerkiksi teleoperaatto-
reiden laskut kirjataan automaattisesti puhelinkulu-tilille. Tilidinnin yhteydessd maa-

ritelldadn myos laskun alv-kasittely. (Kurki yms. 2011, 26. )

Kolmantena vaiheena on sahkodiseen hyvaksymis- /tarkastuskiertoon ldhettdminen
joko manuaalisesti tai automaattisesti. Kiertoon lahdon jalkeen ostolaskujen tarkas-
taja tarkastaa laskun tiedot ja tilidinnin, sekd hyvaksyy laskun. Taman jalkeen lasku
palautuu takaisin ostoreskontran hoitajalle. Ostoreskontran hoitaja paivittaa hyvak-

sytyt laskut ostoreskontraan.(Sédhkdinen ostolaskujen késittely ja kierratys 2008.)

Viimeisena vaiheena ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdan
pankkiin. Kun maksu on maksettu, siirtyvat maksutiedot takaisin ostoreskontraan ja
sita kautta kirjanpitoon. (Lahti ym. 2008, 48-50.) Tama ostolaskujen kierratysprosessi

on esitetty myoés kuvion 2 muodossa.
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Lasku Tarkistus > Hyvaksynta
T A
Taloushallinnonjérjestelma Tilidinti Ostoreskontra "1 Kirjanpito
\ 4
Arkistointi Maksatus "1 Pankki

KUVIO 2. Yrityksen otsolaskuprosessi (Lahti ym. 2008, 51.)

YIla olevassa kuviossa lasku saapuu suoraan taloushallintojarjestelmaan verkkolasku-
na. Taman jalkeen ostoreskontran hoitaja tilioi laskun ja Idhettaa sen tarkastukseen
ja hyvaksymiskierrolle. Tilidinnin yhteydessa lasku tallentuu yleensa myos taloushal-
lintojarjestelmaan. Tarkistuksen ja hyvaksymisen jdlkeen lasku palautuu takaisin os-
toreskontraan, josta se siirretdan seka kirjanpitoon ettd maksuliikennejarjestelmaan.
Nadin toimii ostolaskujen kierratys ja ostoreskontra yrityksessa, jossa on kadytdssa sah-

koisen taloushallinnon ostolaskuihin liittyva osa-alue. (Lahti ym. 2008, 51.)

Sahkoiseen ostolaskuprosessiin ja myyntilaskuprosessiin liittyy myos kasite verkko-
lasku. Yritykset ldhettavat ja vastaanottavat erilaisia laskuja, ja ndiden lahettaminen
sahkoisesti mahdollistaa omalta osiltaan sahkoéisen taloushallinnon myynti- ja osto-
reskontran kautta. Verkkolaskujen kaytossa tyovaiheet vahenevat, kustannukset pie-
nenevat ja koko toimintaprosessi tehostuu. (Verkkolaskutuksen hyddyt, n.d.) Heidi
Gedikin kirjoittamassa artikkelissa EU:n asiantuntijaryhman puheenjohtaja Bo Hard
mainitsee myos verkkolaskut ymparistoystavallisend vaihtoehtona. Tarkeimpéana
asiana Bo Hard mainitsee verkkolaskutuksesta puhuttaessa, ettd se on askel kohti

jatkoinnovaatioita ja reaaliaikaista taloutta. (Gedik 2008, 22-25.)

5.3 Myyntilaskut

Yrityksen toimita perustuu monilta osin laskutukseen, silla ilman liikevaihtoa ei yritys

toimi. Myyntilaskutusprosessi kaynnistyy, kun yritys laatii laskun. Tama prosessi paat-
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tyy siihen, etta asiakas maksaa laskun ja lasku kohdistetaan myyntireskontraan.

Myyntireskontrasta lasku siirretdaan kirjanpitoon ja arkistointiin. Myyntilaskutuspro-
sessiin voi liittyd myos myyntitilausprosessi, mutta se on jatetty tdssa kohdassa tar-

kastelusta pois. (Lahti ym. 2008, 73.)

Sahkodinen myyntilaskuprosessi jaetaan neljaan eri vaiheeseen, eli laskun laatimiseen,
laskun lahettamiseen, laskun arkistointiin ja myyntireskontraan. Myyntireskontravai-
he sisaltda suoritusten kuittauksen ja perintatoimenpiteet. Myyntilaskuprosessi on
kokonaan sdahkoéinen ainoastaan tilanteissa, joissa laskun vastaanottaja pystyy kasit-
telemaan laskun sahkoisesti omassa ostoreskontrassaan. Sdhkoisestd myyntilasku-
prosessista syntyvat hyotyina ovat myyntilaskutusprosessin nopeus, virheiden vahe-

neminen ja kustannussadastot. (Lahti ym. 2008, 75-76.)

Sahkoista laskutusprosessia hallitaan ja ohjataan jarjestelmissa olevien perus- ja oh-
jaustietojen avulla. Perustiedoissa ovat asiakasrekisteri, tuoterekisteri ja ndihin liitty-
vat tilidintisadnnokset. Myyntilasku muodostetaan valitsemalla ensin asiakas ja ta-
man ostamat tuotteet tuoterekisterista. Arvolisavero voidaan syottaa laskulle manu-
aalisesti tai jarjestelm&an voidaan luoda myos tietyt sadnnot, joiden perusteella arvo-

lisdvero muodostuu automaattisesti. (Lahti ym. 2008, 76-77.)

Sahkoisen myyntilaskun muodostamisen jalkeen lasku ldhetetdan vastaanottajalle
laskunlahetyskanavaa pitkin. Sahkoisia laskukanavia ovat esimerkiksi EDI-laskutus ja
verkkolaskutus. Sdhkopostilaskut eivat kuitenkaan ole aitoja sahkoisia myyntilaskuja.
Tama EDI on taas yritysten valista tiedonsiirtoa, jossa yritykset ovat kytkettyna toi-
siinsa ja hoitavat tiedonsiirtoa keskenaan sahkaoisesti. Verkkolaskutus on taas lasku-
jen lahettamistd asiakkaille verkkolaskuoperaattoreiden avulla. Yleisimpia verkkolas-

kuoperaattoreita ovat esimerkiksi Basware, Enfo ja Itella. (Lahti ym. 2008, 84-84.)

5.4 Kirjanpito

Kirjanpidon automatisoinnilla on suuri merkitys taloushallinnon tehokkuuteen ja
toimivuuteen. Kirjanpidolla on suuri vaikutus raporttien valmistusaikatauluihin ja
virheettomyyteen. Kirjaukset muodostuvat erillisista tositteista ja osakirjanpidoista.

Osakirjanpidolla tarkoitetaan sita, etta tiedot siirtyvat kirjanpitoon liiketapahtumina
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tai niiden yhdistelmina automaattisesti tai manuaalisesti. Suoraan kirjanpitoon teh-

tavia tositteita kutsutaan muistiotositteiksi. Siirrot kirjanpitoon voidaan tehda joko

pdivittdin tai kuukausittain kirjanpitoajoilla. (Lahti ym. 2008, 127-128.)

Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpidon eri osa-alueet pyritdan automatisoimaan.
Tiliotteet saapuvat pankista elektronisena rahaliikennejarjestelmaan. Sahkoisten ti-
liotteiden yhteyteen liitetadn usein kasite Tito-tilidinti, joka tarkoittaa, etta itse tiliote
toimii tositteena. Rahaliikennejarjestelmaan on tallennettu erilaiset tilidintimallit,
joiden avulla maksut siirtyvat automaattisesti kirjanpidossa oikeille tileille. (Lahti ym.

2008, 115.)

5.5 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta on yksi sahkoisen taloushallinnon osa-alueista. Kokonaan sahkdisesti
hoidettu palkanlaskenta tarkoittaa, ettd paallekkaiset tyovaiheet ja kasin kirjaaminen
vahenevat. Sahkoisessa palkanlaskennassa palkansaajalle ei lahetetd enaa palkkalas-
kelmaa kotiin, vaan palkansaaja pystyy Internetin kautta katsomaan omat palkkatie-
tonsa henkilokohtaisilla tunnuksilla suoraan ohjelmistosta tai palkkatiedot l[ahetetdaan

palkansaajalle sahkoisesti, esimerkiksi sahkopostilla. (Sahkoinen taloushallinto n.d.)

Sahkoisessa palkanlaskennassa tuntilistat toimitetaan sdhkdisesti suoraan palkanlas-
kentaohjelmaan tai erilliseen ohjelmaan, josta tydntekijan esimies pystyy tarkasta-
maan ja hyvaksymaan tunnit. Ndin paallekkaisten tyovaiheiden maara jo osaltaan
vahenee. Sdhkdisen taloushallinnon osa-alueessa palkanlaskijan ei tarvitse laskea
eika kirjata tunteja erikseen palkanlaskentaan, vaan ne pystytdan siirtdmaan auto-

maattisesti. (Mt.)

Kirjanpidollisesti palkat kirjaantuvat automaattisesti kirjanpitoon, ja palkkojen kir-
jaamisen ohella myds erilaiset palkkojen jaksotukset onnistuvat katevasti. Palkkojen
kirjautuessa automaattisesti kirjanpitoon, ne siirtyvat myés mahdollisesti maksulii-
kenneohjelmaan, josta ne voidaan maksaa. (Mt.) Talla tavalla toimii kokonaan sah-
kdinen taloushallinto palkanlaskennan osalta. Usein kuitenkin yrittdjilla on kaytos-

saan vain joitakin osia sahkoisestd palkanlaskennasta.
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Yhtena esimerkkina siitd, miten sahkdisen taloushallinnon osa-alueen palkanlaskenta

toimii, on Lujatalon palkanlaskenta. Mepco Oy:n Internet-sivuilla on artikkeli Lujatalo
yhtion palkanlaskennasta. Aikaisemmin tuntien seuraaminen hoidettiin Excel-
sovelluksen avulla. Excel-sovellus osoittautui kuitenkin virhealttiiksi ja hitaaksi tavaksi
toimia. Taman vuoksi Lujatalo siirtyi kdyttamaan Mepco Oy:n tarjoamaa tuntien seu-
rantajarjestelmaa, niin sanottua sahkoista tuntikorttia. (Palkan esijarjestelmana

Mepcon elektroninen tuntikortti 2010.)

Tuntikortti toimii silla periaatteella, ettd tydnjohtaja tallentaa tapahtumat paivittain
kortille, josta palkanlaskijat ne tarkastavat ja siirtdavat palkanlaskentaan. Lujatalon
mukaan sahkodinen palkanlaskenta on jarkeistanyt, automatisoinut ja tehostanut toi-
mintaa. Virheet ovat vdahentyneet ja palkkahallinnonkin tyotaakka on keventynyt.
Lujatalon edustaja korostaa artikkelissa myos sitd, ettd sdhkdisen jarjestelman avulla

yrityksen kustannustietoisuus on parantunut huomattavasti. (Mt.)

5.6 Arkistointi

Kirjanpidon arkistointi on lain mukaan (ks. luku 4.1) hoidettava niin, etta kirjanpitoai-
neisto on luettavissa ja tarkistettavissa vield vuosien paasta. Kirjanpitoaineisto tulee
arkistoida siten, ettd se on saatettavissa seka aika- ettd asiajarjestykseen eli paa- ja
paivakirjoiksi. Sahkoisessa taloushallinnossa puhutaan kirjanpidon elektronisesta
arkistoinnista eli pysyvaisarkistoinnista. Aineiston tallentaminen esimerkiksi htm- tai
pdf-tiedostomuotoihin mahdollistaa jo osaltaan erdanlaisen sdahkdisen tallentamis-

muodon. (Fredman 2009.)

Kirjanpitoaineiston elektroniseen arkistointiin kdytetdaan arkistointia varten kehitetty-
ja erikoisohjelmia. Ohjelmat sisaltavat yleensa ominaisuuksia, joiden avulla tiedon
haku ja analysointi on helpompaa ja tehokkaampaa kuin tavallisessa mappiin arkis-
toimisessa. Elektronisen arkistoinnin hyotyja ovat paperittomuuden ja arkistointitilan
vapautumisen lisdksi myos esimerkiksi kirjanpitotydon helpottuminen ja kirjanpitoai-
neiston analysoinnin uudenlainen tarkastelu. Elektroninen arkistointi toimii perintei-

sen arkistoinnin tdydentavana vaihtoehtona. (Fredman 2011, 46—49.)
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5.7 Raportointi

Taloushallinnon raportit ovat jaettavissa kahteen paatyyppiin, ulkoisiin ja sisaisiin
raportteihin. Ulkoisen raportoinnin tyypillisimpid raportteja ovat tulos- ja taselaskel-
ma, paa- ja paivakirjat seka viranomaisilmoitukset. Ulkoisen raportoinnin tehtavana
on tayttaa yrityksen lakisdateisen raportoinnin tarpeet. Sisdinen laskennan raporteis-
sa keskitytdan enemman taas budjetteihin, ennusteiden raportointiin ja vertaamisen

toteutumiseen. (Lahti ym. 2008, 147-149.)

Sahkdisen taloushallinnon myo6ta raporttien jakaminen tapahtuu usein sahkoisesti,
esimerkiksi sahkopostin valityksella tai itsepalveluperiaatteen avulla. Itsepalveluperi-
aate tarkoittaa, etta kayttdjalle annetaan omat tunnukset taloushallintojarjestel-
maan, josta kdyttdja voi itse kdyda katsomassa haluamansa raportin. Internet mah-
dollistaa taman itsepalveluperiaatteen, jolloin myos reagointi taloudellisen tilanteen

muutoksiin on nopeampaa. (Mt. 151.)

Ulkoisen raportoinnin yksi raportointialue on raportointi viranomaisille. Viranomais-
raportteja varten on olemassa palvelu nimelta TYVI, joka tulee sanoista tietovirrat
yritysten ja viranomaisten valilla. TYVI on jdrjestelma, joka mahdollistaa yritysten
vhdenmukaisen tavan ilmoittaa viranomaisille yritystoimintaansa liittyvia raportteja
sahkoisesti. Naita viranomaisille ilmoitettavia raportteja ovat esimerkiksi kausive-

roilmoitukset ja palkkojen vuosi-ilmoitukset. (Kurkinen, n.d.)

6 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON ERI OSA-ALUEET TI-
LITOIMISTO OY:N OHJELMISTOSSA

Taman luvun kaikkien tietojen lahteena on toiminut Taloushallinto-ohjelmiston omat
Internet-sivut. Ohjelmistotalon nimea ei kuitenkaan tekstissa mainita opinnaytetyon
toimeksiantajan pyynndsta. Tilitoimisto Oy:lla on kdytéssadan vuonna 2009 vaihdettu
ohjelmisto. Ohjelmisto kattaa taloushallinnon normaalit osiot eli myyntireskontran,
ostoreskontran, palkanlaskennan ja kirjanpidon. Sahkdinen taloushallinto nakyy nais-

sa normaaleissa osa-alueissa asiakkaan niin halutessa. Ekstranet-toiminnolla asia-
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kasyrityksille on mahdollista tarjota palvelua, jonka avulla asiakkaat padsevat itse

nakemadadn omia tietojaan eraanlaisen suljetun verkkopalvelun kautta.

Ohjelmistoon kuuluu myos kokonaan erillinen tydymparisto, jossa kasitelladn yritys-
ten ostolaskut seka hallitaan ja arkistoidaan yritysten dokumentit. Taman erillisen
tydympariston avulla voidaan yksinkertaistaa tiedon kohdentamista, jakelua seka
saatavuutta. Erilliseen tydymparistéoén on myods mahdollista hankkia laajennusmo-
duuleja asiakkaiden toiveiden mukaan. Naita laajennusmoduuleja ovat esimerkiksi

laatujarjestelmat, varauskalenteri ja myyntitilaukset.

Ohjelmiston erillisen osan avulla ostolaskujen kierratys onnistuu katevasti. Tama os-
tolaskujen kierratys tapahtuu aivan samalla tavalla kuin luvussa 5.2 on kerrottu. Joko
kirjanpitdja tai asiakasyritys itse tekee myyntilaskut ohjelmistolla ja Idhettdaa ne sah-
koisesti eteenpain. Nain myyntilaskut kirjautuvat suoraan kirjanpitoon ja myyntilas-
kujen seuraaminen ja karhuaminen helpottuu myyntireskontran avulla. Myyntilasku-
tuksen alaisuuteen on mahdollista perustaa myos asiakas- ja tuoterekisterit, jolloin
yritysasiakkaan laskutettavat asiakkaat ja laskutettavat tuotteet |6ytyvat nekin kaikki

saman ohjelmiston alta. Ndin myyntipuolen hallitseminen yrityksessa helpottuu.

Ohjelmiston Internet-sivuilla kerrotaan myds sovellusvuokrauksesta. Tilitoimisto
Oy:lld on mahdollisuus tarjota asiakkailleen sovellusvuokraus—palvelua. Sovellus-
vuokraus tarkoittaa, etta asiakasyritys hankkii kdayttéonsa kuukausimaksua vastaan
juuri sen verran ohjelmiston kayttéoikeuksia kuin tarvitsee. Sovellusvuokraus sovel-

tuu etenkin pienemmille yrityksille, jolloin kustannukset jaavat pienemmiksi.

Sahkodisessa palkanlaskennassa on mahdollista kdyttaa sahkoista tuntiensyottojarjes-
telmaa .Tata jarjestelmaa ei kuitenkaan ole viela kenellekaan asiakkaista kaytossa,

joten Tilitoimisto Oy:n palkanlaskennat eivat ole vield tdysin sdahkoisia. Ohjelmistoon
on saatavilla myos palkki pankkiyhteydet. Taman palkin avulla kirjanpitdjan on mah-

dollista suorittaa maksut yrityksen puolesta.

Tama sahkoisen taloushallinnon ohjelmisto eroaa muista ohjelmistoista siind suh-
teessa, ettd tdma ohjelmisto on Tilitoimisto Oy:n oma. Usein sdhkdisen taloushallin-

non ohjelmistoihin ostetaan vain kayttooikeuksia eikéd koko ohjelmistoa. Ohjelmalla
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on myos arkistoinnissa kdaytdssa muista poikkeava tapa, silla kaikki tallennetut tiedos-

tot arkistoituvat myds ohjelmiston omaan konesaliin.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tavoitteena oli
pyrkia 16ytamaan vastauksia jo olemassa olevaan ongelmaan ja sita kautta myos ke-
hittdmaan toimintatapoja. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 273.) Tutkimus
toteutettiin Tilitoimisto Oy:n toimeksiannosta, ja aineisto kerattiin asiakkaiden ja
henkilokunnan nakemyksista. Tavoitteena oli kattavan taustatiedon avulla saada sel-

ville tietoa sdhkoisen taloushallinnon haasteellisuudesta ja parannuskohdista.

7.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusongelmat

Laadullisen tutkimuksen tavallisimpia tutkimustyyppeja ovat diskurssianalyysi, etno-
grafinen tutkimus, toimintatutkimus, grounded theory -menetelma ja tapaustutki-
mus (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 191). Naista tyypillisimmista tutkimustyy-
peistd tahan tutkimukseen sopi parhaiten tapaustutkimus. Tapaustutkimus soveltui
hyvin tutkimusmenetelmaksi, koska tutkimuskohteena olivat seka henkildkunta etta
asiakasyritykset, jotka muodostivat yhden tutkittavan tapauksen. Tutkimuksessa kay-
tettiin useampia aineistonkeruumenetelmia, jolloin tapaustutkimus oli my6s oiva

vaihtoehto.

Tapaustutkimuksessa aineiston kerdadamisessa voidaan kayttaa useita erilaisia mene-
telmid, ja tapauksena on yleensa joko yritys tai jokin yrityksen osasto. Taman tutki-
muksen paallimmaisena tavoitteena on tuottaa tarkkaa ja analysoitua tietoa tutki-
muskohteesta. Tarkoituksena on pystya laatimaan perusteltuja kehittamisehdotuksia

tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Syrjala ym. 1995, 12-14.)

Varsinaisena tutkimuskohteena on sahkoinen taloushallinto. Tasta tutkitaan tar-
kemmin asiakasyritysten ja henkilokunnan mielipiteita ja ongelmakohtia. Tarkoituk-

sena olisi [6ytaa vastaus siihen, miksi sahkoisen taloushallinnon palveluita ei kayteta
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ja samalla perusteltuja kehittamisehdotuksia tutkimusongelmaan. Tutkimus on tar-

kea Tilitoimisto Oy:n henkilostélle, koska asiakasyritysten suhtautumisesta sahkai-
seen taloushallintoon taytyy olla tietoinen. Tutkimus on tarkead myos Tilitoimisto
Oy:n johdolle, koska tutkimuksen avulla johto saa kasityksen niin asiakkaiden kuin

henkilokunnankin suhtautumisesta sahkoiseen taloushallintoon.

Yleensa laadullista tutkimusta tehtdessa padpaino ei ole tutkimusaineiston kappale-
maaralla, vaan tiedon maara pyritdan maksimoimaan henkilékohtaisten kokemusten
kautta. Laadullisen tutkimuksen aineiston tuloksilla ei pyrita tuottamaan yleistetta-
vaa tai tilastoitavaa tietoa, vaan tarkoituksena on tyypillisesti |6ytaa kehitysmahdolli-

suuksia tai parannusehdotuksia tutkimusongelmiin.( Eskola & Suoranta 2008, 15.)

7.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineiston keruu asiakkailta

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja tutkimusaineiston kerdaamiseen
kdytettiin menetelmatriangulaatioita. Menetelmatriangulaatiolla tarkoitetaan, etta
aineiston keradamiseen kaytettiin erilaisia tutkimusmenetelmia. Aineisto kerattiin

sekd haastatteluiden ettd kyselylomakkeiden avulla. (Eskola & Suoranta 1998, 70.)

Tutkimuksen aineiston kerdaminen aloitettiin asiakkaille |ahetettdvan kyselylomak-
keen suunnittelemisella. Kyselylomakkeesta tehtiin mahdollisimman selked, ja pyrit-
tiin siihen, etta kysymykset ovat helposti ymmarrettavissa. Kyselylomakkeen alussa
oli myds saateteksti, jonka tarkoituksena oli tiedottaa asiakkaita siitda, mita varten
kysely tehdaan, mita asioita kyselyn avulla tutkitaan, ja samalla motivoida asiakkaat
vastaamaan. Lomakkeen rakenne muodostui niin, etta alussa oli taustatietoja kartoit-
tavia kysymyksia yhteensa kuusi. Taman jalkeen oli taas saateteksti Tilitoimisto Oy:n
mahdollisuudesta tarjota sahkdisen taloushallinnon palveluita. Sdhkoisesta taloushal-

linnosta oli yhteensa 7 kysymysta, joista kaksi oli avointa. (Liite 1.)

Asiakkaille teetetyssa kyselyssa oli menetelmana survey-tutkimus. Survey-tutkimus
tarkoittaa, etta kysymykset ja vastausvaihtoehdot on valmiiksi vakioitu ja etta koh-

dehenkilot muodostavat otoksen tai ndytteen tietysta perusjoukosta (Hirsjarvi ym.
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2009, 193). Havaintoyksikkona olivat henkilot/yritykset, joiden mielipiteita ja asen-

teita tutkimuksen avulla selvitettiin.

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla tutkimuskohteen, tehokkuuden ja
rajallisen ajan vuoksi. Vastausaikaa asiakkaille annettiin reilu viikko. Ennen kyselyiden
postittamista testattiin kyselylomaketta ystavieni yrityksissa, ja ndin saatiin vield hiot-
tua lomaketta. Kyselylomakkeen vastauksia karhuttiin viikon puolessa valissa, milla
pyrittiin saamaan vield muutama lisavastaus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006, Kyselylomakkeen laatiminen.)

Kyselyyn vastaavat asiakkaat valittiin Tilitoimisto Oy:n asiakkaista, jotka toimivat pe-
rusjoukkona. Tasta perusjoukosta valittiin yhteensa 100 yritysta, joille kyselylomake
postitettiin. Nama yritykset valittiin niin, etta pyrittiin saamaan mahdollisimman
edustava otos. Pois suljettiin yritykset, joilla oli jo kdytossdan omat ohjelmistot esi-
merkiksi myyntien ja ostojen hoitamiseen, ja yritykset, joiden vastausinnokkuutta
epailtiin. Otantajoukoksi valittiin tasapuolisesti eri yritysmuotojen edustajia. Mitdan

muuta erillista valintaperustetta ei ollut. (Mt., Otos ja otantamenetelmat.)

Tutkimusaineoston keruu henkilékunnalta

Haastatteluiden avulla toteutettiin taman tutkimuksen toinen tutkimusosio. Haasta-
teltavina olivat henkilokunnan kaikki viisi jasenta. Tyypillisesti laadullisen tutkimuk-
sen aineisto on koottu haastatteluiden, kyselyiden ja havaintojen avulla. Haastatte-
lut jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan, lomakehaastatteluihin ja avoimiin haastatte-
luihin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Haastattelu.) Haastattelun ehdot-
tomasti parhaimpia puolia ovat sen joustavuus ja vuorovaikutteisuus. Haastattelun
heikkoudeksi sanotaan taas sen tyolaytta ja johdateltavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009,

205-206.)

Henkilokunnalle teetetyt haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja. Tama
tarkoittaa sitd, etta haastattelukysymykset olivat kaikille samoja ja etta kysymykset
esitettiin samassa jarjestyksessd, mutta vastausvaihtoehtoja ei ollut valmiina (Eskola
ym. 1998, 87). Haastattelutavaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu, koska halut-
tiin saada vastaukset ainoastaan tiettyihin asioihin, jotta se palvelisi paremmin tut-

kimusongelmia. Nain vastausten analysointi oli helpompaa ja nopeampaa. Ennen
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haastattelujen tekemista henkilékunnalle tehtiin muutama esihaastattelun, jonka

avulla pystyttiin vield tdasmentamaan kysymyksia, jotta vaarinymmarryksilta valtyttai-

siin. (Liite 2.)

Haastatteluiden toteutustapa taytyy valita myds huolellisesti. Tavallisesti tehdaan
yksildhaastatteluja, mutta myos ryhma- ja parihaastattelut ovat yleistyneet (Hirsjarvi
ym. 2009, 210). Tassa tutkimuksessa toteutustavaksi valittiin yksilohaastattelut, kos-
ka haastateltavia oli vain viisi. Lisdksi uskottiin haastateltavien uskaltavan paremmin
ilmaista omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan, kun haastattelutilanteessa olivat lasna

ainoastaan haastateltava ja haastattelija.

Haastattelut toteutettiin kaikki saman viikon aikana. Henkilokuntaa haluttiin haasta-
tella mahdollisimman tiiviilla ajanjaksolla, jotta kysymykset olisivat jokaiselle haasta-
teltavalle "tuoreita”. Haastattelupaikaksi valittiin kahvihuone, koska se on ainut eril-
linen tila Tilitoimisto Oy:n toimitiloissa ja koska se on paikka, jossa rentoudutaan toi-
den lomassa. Haastattelut nauhoitettiin videokameralla. Jokaisen haastattelun alussa
kerrottiin erddnlaisena saatetekstind, mihin tarkoitukseen haastattelua kdytetdan ja
miten aineistoa aiotaan kasitelld jatkossa. Haastattelut olivat kestoltaan noin viisi-

toista minuuttia.

Haastatteluiden avulla pyrittiin selventamaan tutkimusongelmaa ja samalla syventa-
maan saatuja tietoja. Tilitoimisto Oy halusi lisdaksi saada kokonaiskuvan siitd, miten
sekad asiakkaat ettd henkilokunta suhtautuvat sahkoiseen taloushallintoon. Laadulli-
sen tutkimuksen tutkimusaineistolle ei ole olemassa mitdan tiettyd maarattya aineis-
tokokoa, minka vuoksi henkilokunnan puolistrukturoiduistakin vastauksista uskottiin
jo saatavan samansuuntaisia vastauksia. Samansuuntaiset vastaukset ovat merkki
aineiston kyllaantymisesta. Kylladntyminen taas tarkoittaa sitd, etta aineistoa on riit-

tavasti, eikd uutta tietoa enda ole saatavilla. (Eskola ym. 1998, 60—61.)

7.3 Aineiston analysointi

Asiakkaille teetetyn kyselyn analysointi
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Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston saattaminen kayttokuntoon alkaa lomakkei-

den palautuksen ja karhuamisen jalkeen puutteellisten lomakkeiden poistamisella ja
tietojen tarkastamisella. Hylkdamiskriteereista taytyy pitaa kirjaa, jotta aineiston pe-
rusteella saataisiin madollisimman totuudenmukaiset tulokset. Tutkimukseen hyvak-
sytyt lomakkeet taytyy numeroida, jotta esimerkiksi tuplavienneilta valtyttaisiin ja
virheellisten aineistosyottdjen korjaus onnistuisi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006, Postikyselyaineiston kokoaminen.)

Aineiston lapikaynnin ja hylkdamisten jalkeen taytyy mahdollisesti tdydentda saatuja
tietoja. Tama tarkoittaa sitd, ettd saatua aineistoa tadydennetdan esimerkiksi haastat-
teluiden tai uusien kyselyiden avulla. Téhdn vaiheeseen liittyy myos aineiston kar-
huaminen. Yhtena keinona tietojen taydentamiselle on ottaa suoraan yhteytta vas-

taajiin ja pyytda taydentdmaan annettuja vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 222.)

Taydentamisvaiheen jdlkeen seuraa aineiston jarjestaminen tallentamista varten.
Ennen tallentamista aineisto on koodattava. Koodaus tarkoittaa, etta aineisto pilko-
taan yksityiskohtaisesti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Postikyselyaineis-
ton kokoaminen). Koodauksessa jokaiselle tutkittavalle kohteelle annetaan jokin arvo
jokaista muuttujaa kohden (Hirsjarvi ym. 2009,222). Taman jalkeen vastaukset tal-
lennetaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Postikyselyaineiston kokoami-

nen).

Kyselylomake sisalsi myos kaksi avointa kysymysta, joiden koodaus tapahtuu pakot-
tamalla vastaukset eri sisadltoluokkiin. Luokitus voi olla joko ennalta maaritelty tai
luokitus voidaan maaritelld saatujen vastausten perusteella. Koodauksellisista syista
avointen kysymysten kohdalla vastausluokan ”“jokin muu” kdyttd on suotavaa. Tahan
vastausluokkaan koodataan vastauksista noin 10-20 %. Yleensa avoimien kysymysten
kohdalla kannattaa koodata vastaukset esimerkiksi yhdesta kolmeen muuttujaan.
Tyhjat vastaukset merkitdan puuttuvan tiedon koodilla. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006, Postikyselyaineiston kokoaminen.)

Tassa tutkimuksessa aineiston saattaminen kayttokuntoon aloitettiin lomakkeiden
lapikaynnilla ja numeroinnilla. Hylkdamiskriteerinad pidettiin sita, ettd yhteenkaan

sahkaoisen taloushallinnon kysymykseen ei oltu vastattu. Timan johdosta hylattiin



28
yhteensa 5 kyselylomaketta. Avoimiin kysymyksiin tuli todella vdahan vastauksia, mut-

ta sen takia ei hylatty yhtaan, silla vastausinnokkuus avoimiin kysymyksiin tiedettiin

ja niiden suhteen otettiin tietoinen riski.

Aineiston tarkastelun jdlkeen ei suoritettu tdydentamisvaihetta, koska vastaukset
olivat hyvia jo ilman tdydentamistd. Karhuaminen toteutettiin jo aikaisemmassa vai-
heessa, jotta viimeiseen palautuspdivdaan mennessa saataisiin riittdva maara vastauk-
sia. Aineiston tarkastelun jalkeen aineisto koodattiin ja tallennettiin kysymys kysy-
mykselta Excel-taulukkolaskelmaohjelmaan. Tallentamisen jdlkeen vastaukset tarkas-
tettiin ja virheellisid aineistosyottoja korjattiin. Taman jalkeen varmuuskopiointiin

vastaukset, jotta valtyttaisiin aineiston katoamiselta.

Aineiston esittamistavassa paadyttiin siihen, etta tarkasteltavia kohteita eli muuttujia
oli paaasiallisesti yksi, jolloin kyseessa oli yhden muuttujan menetelma. Kun kaytossa
on yhden muuttujan menetelma, niin ristiintaulukointi, keski- ja hajontaluvut seka
graafinen tarkastelu on mahdollista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Me-
netelmien tyyppeja ja soveltuvan menetelman valinta.) Suurin osa tutkimuksen tu-
loksista on esitetty ristiintaulukoinnin ja ymparidiagrammien avulla, koska mielestani

naiden avulla onnistutaan parhaiten todentamaan saatuja tuloksia.

Avointen kysymysten kohdalla ei vastauksia luikiteltu kolmeen eri luokkaan, silla vas-
tanneiden maara avoimiin kysymyksiin oli todella vahdinen. Vastaajajoukon koko oli
35 ja heistd 15 ei vastannut ensimmaiseen avoimeen kysymykseen lainkaan. Toiseen
avoimeen kysymykseen tuli myos todella vahan vastauksia, silla vain 13 rohkeni vas-
tata. Sitd, miksi avointen kysymysten kohdalla vastaajamaarat olivat todella pienet,
on pohdittu luvussa 9.1. Mielestani ndiden avointen kysymysten pohjalta oli siis
turha luokitella vastauksia eri luokkiin ja esitelld tulokset prosentuaalisina osuuksina,
silld se olisi vadrentanyt naista kysymyksista saatuja tuloksia. Analysoinnissa paadyt-
tiin kdyttamaan samankaltaista ideaa kuin henkilokunnan haastatteluiden analysoin-

nissa.

Henkil6kunnan haastatteluiden analysointi

Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa edetaan osittain samalla tavalla kuin maaral-

lisessa tutkimuksessa. Aineisto on aluksi kdytava lapi, tdydennettdva tietoja ja jarjes-



29
tettava aineisto tallentamista varten. Tyypillisesti aineiston kasittely ja analysointi

alkaa litteroinnilla, eli vastausten puhtaaksi kirjoittamisella. Ennen litterointia on kui-
tenkin jo mietittava, minkalaista analyysia aineistosta on tarkoitus tehda. (Hirsjarvi

ym. 2009, 224-225.)

Analysointitapoja on useista erilaisia, ja tavoitteena on valita analysointitapa, joka
tuo parhaiten esiin vastaukset tutkimusongelmiin. Analysointitapoja ovat mm. tee-
moittelu, tyypittely, sisdllonerittely ja keskusteluanalyysi. (Mt. 224-225.) Usein ana-
lysointitavat kietoutuvat toisiinsa, jolloin samassa tutkimuksessa on kaytdssa useita

eri analysointitapoja (Eskola ym. 1998, 161-162).

Tassa tutkimuksessa aineiston analysointi aloitettiin kuuntelemalla tallennenauhat ja
litteroimalla vastaukset. Tama vaihe oli erittdin tyolas, silla nauhoilta haluttiin saada
mahdollisimman paljon irti. Pédhuomion kiinnitettiin nauhojen asiasisaltoon, ei niin-
kaan ilmaisuun tai kielenkayttoon. Aineistosta haluttiin saada esille mahdollisimman
paljon sellaista tietoa, joka osaltaan tukisi asiakkaiden kyselylomakkeista tehtyja ana-

lyyseja.

Saatuja haastattelutietoja ei tdydennetty lainkaan, koska haastatteluiden kysymykset
olivat tarkoin mietittyja ja haastatteluista saatiin tarvittavat tiedot. Toisaalta taas
tietojen tdydentamiseen olisi voinut kdyttaa ryhmahaastattelua, jonka avulla olisi
voinut saada vield uudenlaista tietoa ja samalla syventda saatuja tietoja, mutta rajal-
lisen ajan vuoksi ryhmahaastattelua ei toteutettu. Analysointitapoina kaytettiin aluksi
teemoittelua, jotta pystyttiin tyypittelemaan analysoinnit. Teemoittelu tarkoittaa
aineistosta esille nousevien teemojen tarkastelua. Tyypittely tarkoittaa taas ryhmitte-

lyd samankaltaisuuksien mukaan. (Eskola ym. 1998, 176; 182.)

Aineisto analysoitiin siis niin, etta luokittelu samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien
mukaan onnistui. Analysointi perustui melko suppeaan aineistoon, mutta luokittelun
avulla tutkimusongelmaan liittyvia asioita nousi esille, ja henkildkunnan ndakemykset
sahkdisesta taloushallinnosta hahmottuivat. Tavoitteena oli haastatteluiden ana-
lysoinnissa kdyda aineisto lapi aineistolahtdisesti, ei omien ennakkokasitteiden mu-
kaan ja luoda nain yksittdisistakin havainnoista koko aineistoon patevia johtopaatok-

sia.
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7.4 Luotettavuus

"Tutkimus on kuin kristalliin katsomista. Mita me ndemme kun katsomme kristallipa-
laa, riippuu siita kuinka me katsomme sitd.” Nailla sanoilla Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara kuvaavat tutkimusta. Tama soveltuu hyvin myoés tdahan tutkimukseen puhutta-
essa luotettavuuden tarkastelusta. Tutkimuksen tulosten tallentaminen, analysointi
ja tulkitseminen ovat kaikki luotettavuuteen liittyvia kasitteita ja tutkijan tuotoksia.

(Hirsjarvi & Huranen 2011, 231-233.)

Luotettavuuden arviointi tapahtuu laadun ja luotettavuuden tarkkailun avulla. Tut-
kimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten ja tutkittavan todellisuuden
mahdollisimman hyvaa vastaavuutta. Taima tarkoittaa kdytannossa sita, etta tutki-
musaineiston kerdadaminen, tallentaminen, kirjaaminen ja luokittelu on hoidettu

asianmukaisella varmuudella ja tarkkuudella. (Hirsjarvi & Huranen 2011, 231-233.)

Triangulaatio

Tutkimustulosten keraamisessa on kdytetty seka kyselylomaketta ettd haastattelua,
jolloin kyseessa on menetelmatriangulaatio. Ndiden molempien menetelmien kaytol-
|3 voidaan tarkentaa tutkimuksen validiutta. Triangulaatio on siis nimitys maarallisen
ja laadullisen tutkimuksen yhdistelylle. (Mt., 233.) Tassa tutkimuksessa oli kaytossa
menetelmatriangulaatio. Padpaino tutkimuksessa oli Tilitoimisto Oy:n asiakkaihin
suunnatussa tutkimuksessa, mutta henkilokunnalle teetetysta tutkimuksesta haettiin

tdydentavia tietoja tutkimustuloksiin.

Validius

Validiteetilla mitataan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. Tama tarkoittaa,
ettd tutkimuksessa kaytetyilla mittareilla ja tutkimusmenetelmilld on mitattu niitad
asioita, joita oli tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat valttamatta vastaa
aina todellisuutta, jos esimerkiksi kyselylomakkeen kysymykset tulkitaan eri tavoin.
(Hirsjarvi ym. 2009, 232.) Tassa tutkimuksessa validius toteutui hyvin, silld kyselylo-
makkeen ja haastatteluiden kysymyksilla saatiin tutkimusongelmiin vastaukset. Tes-
tasin kyselylomakkeen etukdteen myds muutamilla ystavillani ja ndin pystyin korjaa-

maan vaarinymmarretyt kysymykset. Avointen kysymysten kohdalla tama oli haasta-
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vaa, mutta pyrin asettamaan kysymykset niin, etta ne olivat selkedsti ymmarrettavis-

sa.

Haastattelutilanteissa selitin haastateltaville, mita tietyt asiat tarkoittivat, jotta vaa-
rinymmarryksilta valtyttaisiin. Haastattelut toteutin puolistrukturoituina haastatte-
luina, ja ndin pystyin takaamaan sen etta en johdatellut haastateltavia vastaamaan
tietylla tavalla. Tein myds muutaman esihaastattelun, jonka avulla pystyin viela hio-

maan haastattelukysymyksia.

Uskottavuus ja siirrettdvyys

Uskottavuudella tarkoitetaan luotettavuuden kriteerind sita, etta tutkijan ja tutkitta-
vien kasitykset tutkimuskohteesta ovat yhtenaiset (Eskola ym. 1998, 212). Tassa tut-
kimuksessa uskottavuus on saavutettu kyselylomakkeen selkeadlla rakenteella ja yksi-
selitteisyydelld. Nain seka tutkijan etta tutkittavan kasitykset tutkimuskohteesta ovat
yhtenaiset (ks. liite 1). Tutkimuksen haastatteluosuudessa uskottavuus on toteutettu
helposti ymmarrettavilld haastattelukysymyksilla, jolloin tulkinnanvaraa ei jaanyt (ks.
liite 2). Annoin myods haastateltavien itse nahda analyysini haastatteluista, ja heidan

mielestdan analyysi vastasi hyvin heidan ndkemyksidan ja kokemuksiaan.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimuksen yleistettavyytta (Eskola ym. 1998, 212—-
213). Tama tutkimus voisi olla yleistettavissa, sillda samankokoisia tilitoimistoja on
Suomessa paljon. Ndiden tilitoimistojen asiakaskunta koostuu luultavasti hyvin sa-
mankokoisista eri yritysmuotojen yrityksista, joten vastaavuus tutkimustuloksien

samankaltaisuuteen olisi muualla Suomessa luultavasti samansuuntainen.

Myds henkilokunnan puolelta siirrettavyys toteutuisi luultavasti melko hyvin, koska
tilitoimistojen henkilokunta koostunee saman-ikaisista kirjanpitajista. Nain ollen voisi
kuvitella etta samanlaisia ajatuksia ja ndkemyksia voisi tulla esille muissakin saman
kokoluokan tilitoimistoissa. Siirrettavyys on kuitenkin todella vaikea luotettavuuden
tarkastelun osa opinndytetdissa, koska opinnaytetydt ovat usein muodoltaan pie-
nempia tutkimuksia ja palvelevat tietyn yrityksen tarpeita ja koska ei ole edes tarkoi-

tus edes tuottaa kovin yleistettavaa tietoa.

Varmuus
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Tutkimuksen varmuudella tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua en-

nakkoasenteiden kautta. Ennakkoasenteita tutkitaan tutkijan nakdkulmasta. Tutkijan
omat ennakkokasitykset ja nakemykset eivat saa vaikuttaa tutkimukseen millaan ta-
voin. Tutkimus on aina kuitenkin tutkijan tulkinta kerdtysta aineistosta, joten aineisto
on dokumentoitava niin etta toiset tutkijat voivat tehda aineistosta samankaltaisia

analyyseja ja johtopaatoksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 188-189.)

Asiakkaille teetetyn tutkimuksen aineisto kerattiin kirjallisesti ja vastaukset doku-
mentoitiin Microsoft Excel -nimiseen ohjelmaan. N&in onnistuttiin saamaan asiak-
kailta vastaukset, joihin eivat vaikuttaneet minun ennakkokasitykset. Vastaukset on
my0s tallennettu useammalle tietovalineelle, jonka avulla vastausten myéhdisempi

tarkastelua on mahdollista.

Haastattelut on tallennettu daninauhoitteina, jolloin vastausten myohaisempi tarkas-
telu onnistui erinomaisesti. Pyrin haastattelutilanteissa itse olemaan neutraali ja esit-
tamaan kysymykset niin, etteivat mielipiteeni ja ajatukseni sdhkoisesta taloushallin-
nosta paljastu. Tama oli erittdin vaikeaa, koska monissa haastattelutilanteissa olisi
mieli tehnyt esittda jatkokysymyksia, jotka taas olisivat olleet liian johdattelevia. On-
nistuin kuitenkin pysymaan haastattelurungossa, jolloin ennakkoasenteeni eivat tul-
leet julki. Haastateltavat olivat tydtovereitani, joista yksi oli my®s &itini. Aidin haas-
tattelu oli ehdottomasti haastavin, silla joka hetki taytyi muistuttaa itsedan siita, etta
edetdan haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessa ja lisakysymyksia ei tehda. Va-
litsin haastattelutavaksi puolistrukturoidut haastattelut tietoisesti, silla ndin haastat-
telurungon mukaan oli helppo edeta. Tutkimuksen varmuuden tarkastelun avulla

tama tutkimus voidaan todeta luotettavaksi.
Vahvistuvuus

Tutkimuksen vahvistuvuudella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten ja niista tehtyjen
johtopdatdsten verrattavuutta toisiinsa ja muihin samanlaisiin tutkimuksiin (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 188). Tutkimustulosten verrattavuuden tarkastelu osoitti mielestani
sen, ettd johtopdatokset ovat tehty tulosten pojalta. Talta osin vahvistuvuus toteutuu

hyvin.
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Samankaltaisiin tutkimustuloksiin vertaaminen on tassa tutkimuksessa todella hanka-

laa. Padkaupunkiseudulla on tehty tutkimus siitd, mitka ovat paakaupunkialueen
yritysten mielesta haasteita/esteitd sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa. Tassa
tutkimuksessa tutkittiin osittain samoja asioita, kuin padakaupunkiseudulla tehdyssa
tutkimuksessa, joten nain ollen tutkimustuloksetkin ovat osaltaan samankaltaisia.
Samankaltaisuutta oli hieman havaittavissa myds Gullkvistin tutkimusten tuloksiin,

joten tutkimuksen vahvistuvuus luotettavuuden kriteerina toteutuu kohtalaisesti.

Eettisyys

Eettisyyden tutkinta alkaa jo tutkimusaiheen valinnasta, silld aiheen valinnan yhtey-
dessa taytyy pohtia, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi koko tutkimus teh-
daan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 26). Tama tutkimus toteutettiin yhteistydssa Tilitoi-
misto Oy:n kanssa ja tutkimus tehtiin Tilitoimiston halusta. Tutkimuksen tavoitteena
oli palvella mahdollisimman hyvin tutkimuksen toimeksiantaja tarpeita, toiveita ja

toteuttamistapoja.

Myds haastateltavien valinnassa on huomioitava eettisyys. Kun tutkimuskohteena
ovat ihmiset, tdytyy muistaa ihmisarvon kunnioittaminen. Hyva tutkimuskdytanto on
kaytava lapi huolellisesti ennen haastattelutilannetta. Hyva tutkimuskaytanto tarkoit-
taa, ettd haastateltava antaa tutkimukseen osallistumisestaan asiaan perehtyneesti
suostumuksen. Taman avulla on tarkoitus estda tutkittavan manipulointi. Perehty-
neisyydella tarkoitetaan, ettd haastateltavalle kerrotaan ennen haastattelua kaikki
olennainen tieto haastattelusta, ja haastateltavan on kyettdavd ymmartamaan annet-
tu informaatio. Haastateltavien henkildiden suostumusta on syyta pohtia eettisesta
ndkokulmasta myds ajattelemalla, milloin suostuttelu loppuu ja pakottaminen alkaa.

(Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.)

Asiakasyritysten kohdalla eettisyys toteutui hyvin, silld vastaaminen oli taysin vapaa-
ehtoista ja vastaaminen tapahtui anonyymina. Kyselylomaketta laatiessani mietin
arvontapalkintoa taatakseni vastausten paremman takaisin saannin. En kuitenkaan
loppujen lopuksi halunnut toteuttaa arvontaa, silla mielestani se olisi vaarentanyt

tuloksia ja kyselyyn vastaaminen ei enda olisi ollut tdysin vapaaehtoista eikd myds-
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kdadn eettista. Kyselyyn sai vastata anonyymisti ja kyselyyn osallistujille kerrottiin ky-

selylomakkeen alussa kyselyn tarkoitus.

Haastateltavien osalta eettisyyden tarkastelu onkin huomattavasti hankalampaa.

Henkilokunta sai osallistua kyselyyn vapaaehtoisesti, mutta Tilitoimisto Oy:n henkil6-
kunta koostuu ainoastaan viidesta henkilosta, minka vuoksi haastattelusta kieltayty-
minen olisi ollut hankalaa. Henkilokunnan kohdalla oli mukava huomata, ettd ketdan
ei tarvinnut erikseen yrittaa suostutella haastatteluun, mutta toisaalta olisiko kukaan

uskaltanutkaan kieltdytya haastattelusta pienessa tydyhteisdssa.

Haastatteluiden alussa kerroin, mitd varten haastattelin ja selitin paapiirteittain tar-
keat asiat, jotta molemmat ymmartaisimme samalla tavalla, miten aineistoa tullaan
kasittelemaan. Henkilokunta sai osallistua haastatteluun nimettémasti, ja pidin huo-
len ddninauhojen asianmukaisesta sailytyksesta, jolloin salassapito toteutui. Haastat-
teluiden kohdalla eettisyys toteutui siis padpiirteittdin hyvin, mutta haastattelut eivat

kuitenkaan olleet mielestani taysin oikeanlaisia eettiseltd kannalta tarkasteltuna.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Postitse lahetetty kysely tehtiin Tilitoimisto Oy:n asiakasyrityksille. Kysely ldhetettiin
yhteensa sadalle yritykselle. Vastauksia tuli takaisin yhteensa 40 kpl, joista hylattiin 5.
Nain ollen tulokset analysoitiin 35 kyselylomakkeen vastauksista, jolloin vastauspro-
sentti oli 35 %. Aavistelin jo ennen koko kyselylomakkeen postitusta, etta vastaus-
prosentti jaisi alhaiseksi, minka vuoksi pdatin haastatella myos henkilokuntaa ja sel-

vittad heidan mielipiteitaan sahkoisesta taloushallinnosta.

Tassa luvussa on esitelty tutkimuksen tulokset. Ensimmaisessa alaluvussa on kayty
|api niita tuloksia, jotka on saatu asiakkaiden kyselylomakkeiden analyyseista. Toises-
sa alaluvussa on taas esitelty henkilokunnan haastatteluiden pohjalta analysoituja
tuloksia. Tulokset on esitetty asiakasyritysten kohdalla suurimmalta osin erilaisina
taulukoina mm. ympyra- ja pylvasdiagrammien avulla. Henkilékunnan haastattelut
on esitetty kerronnallisesti. Asiakkaille teetetty kyselylomake 16ytyy liitteestd 1, ja

henkilokunnan haastattelun runko I6ytyy liitteesta 2.
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8.1 Asiakkaiden nakemykset sahkoisesta taloushallinnosta

Asiakasyritysten vastuksia analysoitaessa osasta vastauksista kavi ilmi, ettei kyselyyn
oltu paneuduttu ajatuksella. Tasta johtuen vastauksista hylattiin yhteensa viisi. Tar-

kemmat kriteerit hylkdaamisille 16ytyvat luvusta 7.3. Vastausprosentti asiakasyritysten
keskuudessa oli siis 35 %, joka on kattava otos, minka vuoksi johtopaatosten tekemi-

nen oli mahdollista.

Vastaajien ikdjakaumasta voidaan todeta, etta yli puolet vastaajista oli paalle 51-
vuotiaita ja ainoastaan 20 % vastaajista oli alle 40-vuotiaita. Toimialoista mainitta-
koon, ettda 52 % oli joko toiminimia tai henkildyhtidita, ja 43 % oli osakeyhtiota. Liike-
vaihdon kannalta tarkasteltuna alle 500 000 liikavaihdon omaavia yrityksia oli vastaa-
vasti yhteensa 85 %. Suurin osa vastaajista oli siis pienien yritysten edustajia, mista
kielii myos henkilokunnan kokoluokka, 91 % yrityksista tyollisti 1-5 henkil6a. Tassa

luvussa esitetyt prosenttijakaumat on laskettu 35 vastaajan keskuudesta.

Kuvio 3 on ympyradiagrammi niistd sahkoisen taloushallinnon palveluista, joita asiak-
kailla on talla hetkella kaytossaan. Taulukon perusteella voidaan todeta, etta kaytos-
sa olevien palveluiden maara on vahaista. Johtopadtdksissa on pohdittu tahan tutki-

mustulokseen liittyen sitd, minka tahden sdhkoisen taloushallinnon palveluita ei kdy-

tetd, ja sitd, miten tama tilanne tulee tulevaisuudessa muuttumaan.
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Yrityksilla kaytossa olevat sdahkoisen
taloushallinnon palvelut
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KUVIO 3. Asiakasyritysten kdyttamat sdahkoisen taloushallinnon palvelut

Tilitoimisto Oy:n asiakkailla on eniten kuvio 3 mukaan kdytdssaan sahkdisia verotta-
japalveluita, silla vastaajista yhteensa 35 %:lla on kdytdssadan nama palvelut. Palkko-
jen laskentapalvelua ympyradiagrammin mukaan kayttaa Tilitoimiston asiakkaista
yhteensa 19 %. Talla hetkella vahiten kaytetyt palvelut ovat taas myyntireskontra 3

%, ostoreskontra 2 % ja vuokranvalvonta 2 %.
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Miksi asiakasyritykset kdyttavat sahkoisen taloushallinnon
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KUVIO 4. Miksi asiakasyritykset kayttavat sahkoisen taloushallinnon palveluita?

Vastauksia tahdn kysymykseen tuli yhteensa 63 kappaletta, silla vastausvaihtoehdois-
ta sai valita useamman. Se, miksi asiakasyritykset kayttavat sahkoisen taloushallin-
non palveluita selviaa siis ylla olevasta kuviosta. Suurimmat syyt sahkoisen taloushal-
linnon palveluiden kaytolle ovat vastaajien mukaan helppous ja ajansddsto. Sahkoi-
sen taloushallinnon kannalta olennaista on myds, etta lahes 15 % kaytti sahkoisen

taloushallinnon palveluita arkistoinnin vuoksi.

Sahkoiseen taloushallintoon liitetdan usein myos kasite ekologisuus, mutta vastan-
neista alle 5 % kaytti palveluita ekologisuuden vuoksi. Yrityskumppaneiden tahden
sahkoista taloushallintoa kayttda vain muutama prosentti vastaajista, mutta tulevai-
suudessa tama prosentti tulee luultavasti olemaan huomattavasti suurempi, silla
monet yritykset ovat jo nyt siirtyneet |[ahettamaan ja vastaanottamaan sahkoisia las-
kuja. Vastanneista alle 10 % kayttaa palveluita ulkoistamisen vuoksi, milla tarkoite-
taan tdssa sitd, etta kaikki palvelut on ulkoistettu tilitoimiston hoidettavaksi asiantun-

tevuuden ja ammattitaidon vuoksi.
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Tyytyvaisyys sahkoisen
taloushallinnon palveluihin
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KUVIO 5. Tyytyvaisyys sdahkoéisen taloushallinnon palveluihin

Yll3 olevassa kuviossa on kuvattu, miten tyytyvaisia asiakasyritykset ovat kaytossa

oleviin sahkoisen taloushallinnon palveluihin. Halusin esittaa tulokset ympyradia-

grammin muodossa, jotta tdman tutkimuksen lukevat yritysten edustajat konkreetti-
sesti havainnoisivat sen, miten tyytyvaisia yritykset ovat kdyttamiinsa sahkoisen talo-
ushallinnon palveluihin. Kuvion mukaan siis 76 % vastanneista on tyytyvaisia kaytossa
oleviin sahkoisen taloushallinnon palveluihin. Tastd kuviosta on havaittavissa myos se
fakta, etta Tilitoimisto Oy:n asiakkaista yli 20 %:lla ei ole kdaytdssaan viela minkaanlai-

sia sahkoisen taloushallinnon palveluita.

Kuviossa 6 on esitelty ne seikat, jotka vastanneita arveluttavat sahkdisessa taloushal-
linnossa. Taman avulla on pyritty selittdmaan osaltaan sita, miksi sahkoista taloushal-
lintoa ei haluta kayttaa. Johtopdatdksissa on pohdittu, miksi nama seikat yrittdjia

arveluttavat ja mika olisi ratkaisu naihin ongelmiin.
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MIKA SAHKOISESSA TALOUSHALLINNOSSA
ARVELUTTAA?
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= EI KIINNOSTA = LIIAN PIENI YRITYSTOIMINTA
M EI OLE TARJOTTU m AJANKAYTTO
®HINTA = MONIMUTKAISUUS
MUU SYY n=23

KUVIO 6. Mika sahkoisessa taloushallinnossa arveluttaa asiakasyrityksia?

Kuvion 6 otsikossa esitettyyn kysymykseen vastasi ainoastaan 23 henkilda, joten mi-
tdan suuria johtopdatoksia ei taman kysymyksen pohjalta voida tehda. Kuviosta kui-
tenkin ndkee, ettd suurin syy siihen ettei sahkdista taloushallintoa haluta kayttaa, on
liilan pieni yritystoiminta. Pienesta yritystoiminnasta kertovat myos tutkimustulosten
alussa esitellyt taustatiedot. Jos kyselyyn olisi saatu enemman isoja yrityksia osallis-

tumaan, niin taman kuvion tulokset olisivat voineet olla aivan erilaiset.

Kuviosta 6 voi paatellda myos sen, etta arveluttamiseen liittyvat seikat ovat jakautu-
neet hyvin tasaisesti, eli jokaisella on hieman omat syynsa siihen, mika sahkoisessa
taloushallinto arveluttaa. Erikseen halutaan tadssa yhteydessa mainita, ettd omaa

osaamista epaili 15 % vastanneista ja sahkdisen taloushallinnon hinta arvelutti taas
19 %:a vastanneista. Oli my0s erittdin positiivista nahda, etta vain 5 % vastanneista

epadili tarpeellisuutta.
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ERI YRITYSMUODOT ™I AY, | OY | YHDISTYS
KY

TOIMIVUUS 3 1

TARPEELLISUUS 1

OMA OSAAMINEN 2| 3 1

YHTEISTYOKUMPPANEIDEN VALMIUDET

EI KIINNOSTA

LIIAN PIENI YRITYSTOIMINTA 1 4| 4

El OLE TARJOTTU 1 1| 2

AJANKAYTTO 1

HINTA 2 1| 4 1

MONIMUTKAISUUS 3

MUU 1

VASTAUSTEN MAARA N=41 4 11 | 22 4

TAULUKKO 1. Sahkodisen taloushallinnon kdyttamattomyyden syyt

YIla olevassa taulukossa on eritelty yritysmuodoittain ne syyt, miksi sahkdista talous-
hallintoa ei haluta kayttaa. Yleisesti sahkoisen taloushallinnon kdyttamattomyyden
syyt on esitelty kuviossa 6. En nosta ylla olevasta taulukosta mitdan erityista esille,

silld jokainen lukija voi itse tehdd omat havainnot taulukosta.

Asiakkaille suunnatun kyselylomakkeen viimeisen rastiruutuun kysymyksen avulla oli
tarkoitus selvittda asiakasyritysten kiinnostusta siirtyd sahkoiseen taloushallintoon.

Vastaajajoukko koostui 27 vastaajasta, ja vain 26 % oli kiinnostunut sdahkdisesta talo-
ushallinnosta. Vastaajista 37 %:a sahkoinen taloushallinto kiinnostaisi ehka, ja saman

verran oli my0s vastaajia, joita sahkdinen taloushallinto ei kiinnostanut lainkaan.

Huolestuttavaa on mielestdni taman tuloksen pohjalta huomata, etta lahes 40 %:a
asiakasyrityksista sahkoinen taloushallinto ei kiinnostanut lainkaan. Ei-
kiinnostuneiden -osuutta voidaan selittda osaltaan taustatietojen seka kuvion 6 avul-
la. Vastaajien ika vaikuttaa osaltaan tdhan tutkimustulokseen, ja tietenkin myos kuvi-
on 6 mukaisesti esimerkiksi liilan pieni yritystoiminta vaikuttaa kiinnostuksen maa-
raan. Onneksi kuitenkin tdman tuloksen pohjalta voidaan todeta, etta yli 60 % vas-

tanneista sahkoinen taloushallinto kiinnostaa edes hieman.

Avointen kysymysten analyysissa ei siis Idhdetty luokittelemaan vastauksia tiettyihin

luokkiin ja esittamaadn saatuja tuloksia prosentteina. Perustelut talle 16ytyvat tutki-
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muksen luvusta 7.3. Ensimmainen asiakasyrityksille teetetty avoin kysymys oli: “Mita

sahkdinen taloushallinto mielestasi tarkoittaa?” Tahan vastauksia tuli laidasta laitaan.
Joillekin sahkoinen taloushallinto tarkoitti asioiden hoitamista Internetin kautta, ja
toisille sahkoinen taloushallinto oli taas reaaliaikaisuutta ja paperisodan vahenemis-

ta.

Kysymys oli haastava, mika vaikutti heti vastaajamaaraan, silla vain 20 henkil6a vas-
tasi kysymykseen. Sdhkoinen taloushallinto tarkoittaa jokaiselle vastaajalle hieman
eri asiaa, eika yhta patevaa maaritelmaa kasitteelle edes ole olemassa. Kysymyksen
pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd suurin osa vastanneista nakee sahkoisen ta-
loushallinnon vain joko asioiden hoitamisena Internetin kautta, reaaliaikaisuutena tai

verkkolaskuina.

Toinen avoin kysymys kuului: ” Mitd hyotyja toivoisitte saavanne sahkoisesta talous-
hallinnosta?” Tahan kysymykseen vastaajia oli ainoastaan 8 henkil6a, mika on todella
harmillista. Mielestani tama avoin kysymys oli onnistunut ja tarkea tdman tutkimuk-
sen kannalta. Ndissa kahdeksassa vastauksessa oli kuitenkin yhtendisia piirteita pal-
jon, minka vuoksi myos tama kysymys haluttiin ottaa esille tutkimustuloksissa. Sah-

kdiselta taloushallinnolta toivottiin jokaisessa vastauksessa jotain seuraavista:

ajansaastoa
kustannustehokkuutta

nopeutta

H W N

reaaliaikaisuutta

8.2 Henkilokunnan ndakemykset sahkoisesta taloushallinnosta

Henkilokunnan mielipiteita selvitettiin tutkimuksessa haastatteluiden avulla, joihin
koko henkilékunta osallistui. Haastatteluiden alussa oli kolme kysymysta, joilla kartoi-
tettiin taustatietoja. Taustatietojen valossa voidaan todeta, etta henkil6kunta koos-
tuu 5 naisesta. Vastaajat olivat idltdan noin 30-50-vuotiaita ja tyoskennelleet Tilitoi-
misto Oy:ssa erimittaisissa tyosuhteissa. Pisimpaan oli tydskennelty yli 20 vuotta ja

kaikki loput tyontekijat olivat tyoskennelleet useamman vuoden, mika helpotti haas-
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tattelun tekemista, silld jokaisella oli jo joitain kokemuksia sahkdisesta taloushallin-

nosta.

Tilitoimisto Oy:n henkilokunnalle teetetyn haastattelun ensimmainen sahkoiseen
taloushallintoon liittyva kysymys oli ” Mita sahkdinen taloushallinto mielestasi tar-
koittaa? "Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa henkilékunnan mielesta paperittomuut-
ta, automatisoituja kirjauksia ja reaaliaikaisuutta. Vertailtaessa henkilékunnan nake-
myksid asiakkaiden nakemyksiin, voidaan todeta samankaltaisuutta siltd osin, etta
molemmat ndkevat sahkoisen taloushallinnon reaaliaikaisena asiana ja paperitto-
muutena. Kuitenkin henkilokunnan vastaukset olivat yhtendisemmat kuin asiakkai-
den vastaukset. Henkil6kunnan vastauksista paistoi lapi ammatillinen nakemys asioi-
hin, ja henkil6kunta osasikin eritelld tarkemmin sen, mista sdahkoinen taloushallinto

oikein koostuu.

Tiedusteltaessa henkilokunnalta kdaytdssa olevien sahkdisten palveluiden maara asia-
kasyritysten keskuudessa, oli ensinndkin mielenkiintoista huomata, etta osa henkilo-
kunnasta ei miella sahkoiseksi taloushallinnon palveluksi sahkdisia tiliotteita. Taman
voi paatelld siita, ettd vain muutama tyontekija luotteli sdhkoiset tiliotteet kdytossa
oleviin palveluihin. Toisaalta sdhkdinen tiliote voidaan nykyaan nahda niin automaat-

tisena asiana, ettei sitd osata enda mieltda kuuluvaksi sdhkodiseen taloushallintoon.

Kaytossa oleviin sahkoisen taloushallinnon palveluihin, ei ole otettu lainkaan mukaan
verottajan kanssa toimivia sdhkoisen taloushallinnon palveluita, silld suurimmalta
osin kaikilla kuukausittain tehtavilla asiakkailla on tdma palvelu kdytossdan. Taman
kysymyksen avulla oli mukava huomata myoés yhtaldisyyksia asiakkaiden kyselyn
kanssa. Kuviossa 3 on ympyradiagrammia hyvaksikayttaen esitetty palvelut, joita
asiakasyritykset omasta mielestadn kayttavat. Jos henkilokunnan vastaukset tasta
kysymysta laittaisi ympyradiagrammin muotoon, tulokset olisivat hyvin yhtendiset

kuvion kanssa.

Kysyttdessa henkilokunnalta, miten sdhkoinen taloushallinto on vaikuttanut tyoteh-
taviin, olivat vastaukset hyvin erisuuntaiset. Yhtenaista vastuksissa oli kuitenkin se,

ettd sahkoinen taloushallinto on nopeuttanut tyontekoa ja paallekkdisten tyovaihei-
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den maara on vahentynyt. Automaattisten kirjauksien ja sdahkdisten tiliotteiden myo-

ta itse kirjaustyd on vahentynyt, mutta tilalle on tullut tarkastustyota.

Tarkein kysymys tutkimusongelman selvittamisen kannalta oli: “Mika sdhkoisessa
taloushallinnossa arveluttaa?” Henkilokunnasta suurinta osaa arvelutti oma osaami-
nen, mutta samalla haastateltavat korostivat kaytannon kautta oppimista. Haastatte-
luiden pohjalta voidaan todeta, etta henkilokuntaa ei sahkodisessa taloushallinnossa
arveluta niinkddan mikaan juuri sdhkoiseen taloushallintoon liittyvd. Ennemminkin
arveluttivat Internet-yhteydet, jarjestelmien kaatumiset ja tietoturvariski. Oli todella
positiivista, ettei sahkoisesta taloushallinnosta itsessdan loydetty mitaan arvelutta-

vaa, vaan arveluttavat asiat |0ydettiin siihen liittyvista asioista.

Asiakasyrityksilta kysyttiin myos, mika sahkodisessa taloushallinnossa arveluttaa. Ta-
héan liittyvat tulokset on esitelty kuviossa 6 ja taulukossa 1. Tassakin kysymyksessa on
nahtavilla yhtenaisyyksia henkilokunnan kanssa. Suurta joukkoa tdahan kysymykseen
vastanneista arvelutti sahkoisessa taloushallinnossa oma osaaminen. Se, miksi oma
osaaminen nousi vastauksista esille seka henkilékunnan etta asiakasyritysten kohdal-
la, selittyy varmasti osittain taustatietojen kautta. Pitkdan kaytettyjen tyotapojen

muuttaminen on hidas prosessi.

Asiakasyrityksia epailytti toiseksi eniten sahkoisen taloushallinnon hintapuoli. Olikin
ilo huomata, etta kehitysehdotuksia kysyttaessa henkilokunnalta monet ldhtisivat
kehittamaan sahkdisen taloushallinnon hintapuolta, jos se jotenkin olisi mahdollista.
Ohjelmistotalojen tarjoamat palvelut ovat talla hetkelld vield niin kalliita, etteivat
henkilokunnan mielesta pienet yritykset saa siita tarvittavaa hyotya. Toinen asia,
mita suurin osa henkilokunnasta lahtisi kehittdamaan, on sdhkoisen taloushallinnon
yksinkertaistaminen, jotta vanhoihin toimintatapoihin jamahtdneet yrittajat (ja kir-

janpitajat) saataisiin innostumaan sahkaoisen taloushallinnon palveluista.

Henkilokunnan mielesta sahkoisen taloushallinnon palveluista hyotyvat talla hetkella
vain isot yritykset. Kuitenkin osa haastateltavista suosittelisi etenkin sdhkaisia tiliot-

teita kaikille ja myyntireskontraa yrittdjille, jotka laskuttavat usein. Tamakin voidaan

osittain kytkea siihen faktaan, ettd sahkoinen taloushallinto nahdaan liian kalliina

investointina.
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Tutkimusongelmaan liittyen oli mielestani tarkea selvittda myos se ovatko Tilitoimis-

to Oy:n tyontekijat saaneet tarpeeksi koulutusta, jotta osaisivat kdyttaa ja markkinoi-
da sahkoisen taloushallinnon palveluita. Haastatteluiden pohjalta voidaankin todeta,
ettei koulutusta ole saatu, eikd sahkoista taloushallintoa osata markkinoida. Heraakin
vain kysymys, miten Tilitoimisto Oy:ssa kuvitellaan etta asiakkaat siirtyisivat sahkoi-
sen taloushallinnon pariin, jos sita ei osata henkilokunnan keskuudessa kunnolla

kayttaa eika siis silloin markkinoidakaan asiakkaille.

Viimeisena asiana haastattelussa selvitettiin sahkdisen taloushallinnon tulevaisuutta.
Kolme viidestd vastanneesta ei ndhnyt sahkoista taloushallintoa viela kymmenenkaan
vuoden pdasta kovin suurena asiana. Ndiden kolmen vastaajan arviot vaihtelivat 10—
30 %, kun kysyttiin sahkodisten palveluiden maaraa asiakasyritysten keskuudessa 10
vuoden kuluttua. Mielestani jo tdma kertoo osittain siita, etta sahkoista taloushallin-
toa ei osata vielda nahda osana tulevaisuutta. Kaksi haastateltavista oli kuitenkin vah-
vasti sitd mielta, etta tulevaisuudessa suurin osa asiakkaista kdyttaa sahkoisen talo-

ushallinnon palveluita.

9 POHDINTA

Olen kuullut erdan opettajan joskus sanoneen, etta tutkimus ei ole mitdaan ilman kat-
tavaa pohdintaa ja johtopaatoksia. Tutkimusongelmana oli selvittda, miksi séhkoista
taloushallinto ei kayteta ja mita sahkoisessa taloushallinnossa olisi oltava, jotta se
otettaisiin yritysten kdyttotavaksi? Selvitin tdssa tutkimuksessa myos sita, miksi séh-
kdista taloushallintoa ylipadtansa kaytetaan. Tahan liittyvat asiat selvitin, jotta 16ytai-

sin tutkimusongelmiini mahdollisimman kattavat vastaukset.

Tassa tutkimuksessa tutkin myos sitd mika henkilékuntaa sahkdisessa taloushallin-
nossa arveluttaa ja miten séhkoinen taloushallinto on vaikuttanut henkilékunnan
tyoskentelytapoihin. Henkilokunnan ndkemyksia sdhkoisesta taloushallinnosta selvi-
tettiin, jotta saataisiin tutkimusongelmiin kattavat vastaukset ja jotta saataisiin koko-
naiskuva sdhkdisen taloushallinnon kdyttamattémyyden syistd. Tassa luvussa onkin

nyt esitelty tulosten pohjalta saatuja johtopaatoksia, seka pohdittu tutkimuksen lii-
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tettavyytta tietopohjaan. Viimeisena asiana on pohdittu myds sitd, mita tulevaisuus

mahdollisesti tuo tullessaan.

9.1 Tutkimuksen pohdinta

Johtopddtdkset asiakasyritysten tulosten pohjalta

Tarkeimmat syyt siihen, miksi séhkoista taloushallintoa ei yrityksessa kayteta, on esi-
telty seuraavassa. Johtopaatokset ovat taysin omia tulkintojani tutkimustuloksista,
joskin niihin on haettu tutkimuksen viitekehyksesta vahvistavia faktoja. Teorian ja

tutkimustulosten yhtenaisyytta on kuitenkin vield pohdittu erikseen luvussa 9.2.

Tuloksien tarkastelusta ensimmaisena asiana nousi esille se fakta, etteivat asiakasyri-
tykset tiedd sdhkoisestéa taloushallinnosta oikeistaan mitdan. Sdhkoinen taloushallin-
to nahdaan tutkimuksen mukaan asioiden hoitamisena Internetin kautta tai paperit-
tomuutena. Sdhkoista taloushallintoa ei osata siis hahmottaa kokonaisuutena, joka
koostuu pienemmista palikoista. Jo vastausten hylkddaminen ja vastausprosentti kieli-
vat siitd, etteivat asiakasyritykset ymmarra, mita sahkoinen taloushallinto tarkoittaa.
Asiakkaiden tietamattomyydesta kertoo myos tutkimuksen kuvio 5. Kuviossa on asia-
kasyritysten nakemysten pohjalta esitelty kdytdssa olevat sdhkdisen taloushallinnon
palvelut. Kaikki kyselyyn osallistuneet eivat osanneet vastata kysymykseen, jonka

pohjalta kuvio 5 on rakennettu.

Viitekehyksen toisessa luvussa on maaritelty sahkoinen taloushallinto. Luvussa 2.1 on
mainittu, ettd sahkoinen taloushallinto nahdaan usein vain yksittdisina asioina, eika
sita osata hahmottaa kokonaisuudeksi. Tama teorian nakemys on tdysin yhtendinen
tulkintoihin, joita taman tutkimuksen pohjalta on tehty. Toisessa luvussa on maaritel-
ty tarkemmin myos se, mita taloushallinto tarkoittaa ja mainittu etta sdhkoéinen talo-
ushallinto tarkoittaa jokaiselle hieman eri asiaa. Riippuu siis taysin siitd, milta kantilta
sahkoista taloushallintoa tarkastellaan. Kuitenkin asiakasyritysten vastaukset olivat

niin abstrakteja, etta tietamattomyys paistoi lapi.

Asiakasyrityksiin liittyvat tutkimustulokset on esitelty luvussa 8.1. Tuloksissa on listat-

tu asiat, joita sdahkoisestd taloushallinnosta toivottaisiin oleva, jotta sita kaytettaisiin.
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Suurimmalta osin sdhkoisesta taloushallinnosta toivottiin kustannustehokkuutta,

nopeutta, ajansaastoa ja reaaliaikaisuutta. Mielestani kustannustehokkuuteen ja re-
aaliaikaisuuteen vaikuttaa osaltaan my6s maailmalla vallitseva tilanne. Jok'ikisessa
yrityksessa ovat menossa sadstdajat. Ndin ollen myos taloushallinnon osa-alueista

haluttaisiin tehda sdastétoimenpiteita.

Viitekehyksen luvussa 5 on kayty lapi sahkdisen taloushallinnon eri osa-alueet. Nama
lapi kdydyt osa-alueet ovat ostoreskontra, myyntireskontra, kirjanpito, palkanlasken-
ta, arkistointi ja raportointi. Ndiden osa-alueiden avulla on saavutettavissa jokainen
neljasta asiasta, joita sdhkoiselta taloushallinnolta toivottiin. Sdhkoinen taloushallin-
to tarjoaa ajansdast6on mahdollisuuden siltd osin, etta paallekkaiset tydvaiheet saa-
daan karsittua pois, jolloin yrittdjat voivat keskittaa ajankdayton uudelleen. Jos yritta-
jat ottaisivat kdyttoonsa esimerkiksi ostoreskontran ja ostolaskujen sahkoisen kierra-
tyksen, hoituisivat laskut Tilitoimisto Oy:n kautta aina maksamista myéten, jolloin

aikaa vapautuisi muuhun.

Kustannustehokkuutta voisi yrittda saavuttaa sovellusvuokrauksen kautta, jolloin
kustannuksia kertyy ainoastaan sovellusvuokrauksen kuukausimaksusta. Kuitenkin
vastaajista yli 55 prosenttia oli idltdan paalle viisikymppisia, joten luultavasti sovel-
lusvuokraus ei ole vaihtoehto kustannustehokkuutta etsittdessa. Vastaajien keski-idn
perusteella kustannustehokkuus taytyisi luultavasti [6ytaa muista yrityksen kuluista,
silld uskon, ettad taman ikdluokan ihmiset haluavat hoitaa asiansa niin kuin ne on aina

ennenkin hoidettu.

Pienille yrityksille, varsinkin uusille yrittdjille, kustannustehokkuuden yksi keino on
kuitenkin ehdottomasti sovellusvuokraus. Myos verkkolaskujen |dhettdminen on
osaltaan yksi kustannustehokas vaihtoehto, jolloin paperisten myyntilaskujen posti-
tuskustannukset jaisivat pois. Ostolaskujen kodalla verkkolaskujen mahdollinen vas-
taanotto pienentaisi esimerkiksi puhelinoperaattoreiden laskuja. Puhelinoperaattorit

veloittavat nimittdin paperisen laskun lahettamisesta jopa 10 euroa.

Pienille yrityksille sahkdinen taloushallinto ei ole ehka kuitenkaan tana pdivana vield
ratkaisu kustannustehokkuuteen. Isommissa yrityksissa taas on mahdollista ottaa

sahkaoisen taloushallinnon osa-alueita enemman kayttéon, jolloin kustannustehok-
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kuus on saavutettavissa. Isommilla yrityksilla on esimerkiksi yleensa useita tyonteki-

j6ita, jolloin palkkojen sahkdinen laskenta on ehdottomasti kustannetehokas vaihto-

ehto.

Kolmas asia, jota sahkoiselta taloushallinnolta toivottiin, oli nopeus. Ymmarran ta-
man nopeuden niin, ettd palkanlaskenta ja kirjanpito taytyisi hoitua pikaisesti ja eri-
laiset raportit olisi saatava yrittdjalle mahdollisimman nopeasti. Tietopohjassakin on
kerrottu kirjanpidosta ja palkanlaskennasta sahkoisessa taloushallinnossa. Kirjanpi-
don ja palkanlaskenta sisaltaa paljon automaatioita sahkoéisessa taloushallinnossa.
Palkat voidaan jopa maksaa suoraan, jolloin toiminta on nopeaa. Kirjanpito taas val-
mistuu hetkessa, jos on kdytdssa sdahkdinen tiliote ja jos tositteet tulevat suoraan

ohjelmasta kirjanpitoon.

Tavallisesti kirjanpito tehddan niin, etta asiakkaat tuovat aineistonsa tilitoimistoon,
minka jalkeen kirjanpitdja ensin jarjestaa aineiston kirjauskuntoon ja kirjaa tapahtu-
mat. Palkanlaskennassa taas asiakas tuo tavallisesti tyontekijoiden tuntilistat, jotka
palkanlaskija tarkistaa ja kirjaa palkat palkanlaskentaohjelmalla. Tdma niin sanottu
perinteinen tapa on mieleistdni hidas tapa toimia, kun taas sahkoisen taloushallinnon

avulla toimintaa saadaan nopeutettua huomattavasti.

Viimeinen asia, jota sahkoisesta taloushallinnosta toivottiin, oli reaaliaikaisuus. Tasta
on kerrottu myds tutkimuksen teoriapohjassa luvussa 5.7. Kun kdytdssa ovat sahkoi-
sen taloushallinnon palvelut, ajantasaisen tilanteen ndkeminen onnistuu vaikka omil-
la tunnuksilla. Sahkoisen taloushallinnon avulla yrityksen taloudelliseen tilanteeseen
reagoiminen onnistuu nopeammin, niin ajantasaisen kirjanpidon kuin raportoinninkin

kautta.

Tulosten tarkastelun pohjalta voidaan todeta, etta sahkdisesta taloushallinnosta toi-
vottaan juuri niitd asioita, joiden vuoksi séhkoista taloushallintoa kaytetaan. Johto-
padtdksenad voidaan siis todeta, etta sahkdinen taloushallinto tarjoaa yrityksille juuri
niitd ominaisuuksia, joita yrittajat sdhkoiselta taloushallinnolta toivovat. Tasta paa-

telmasta heraakin kysymys, miksi sahkoista taloushallintoa ei sitten kayteta.

Asiakasyritykset eivat tutkimuksen mukaan kayta sahkoista taloushallintoa monesta

eri syysta. 22 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd yritystoiminta on liian pientd. On var-
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masti totta, ettd esimerkiksi toiminimilla sdhkodinen taloushallinto ei ole kannattava

ratkaisu, ja sahkdinen taloushallinto onkin tarkoitettu suurempien yritysten tyota-

vaksi.

Toinen syy siihen, miksi sahkoista taloushallintoa ei ole otettu toimintatavaksi, on sen
hinta. Vastaajista 21 %:a arvelutti séhkdisen taloushallinnon hinta. Tassa luvussa on
jo aikaisemmin kerrottu osa-alueet, joista sdhkoinen taloushallinto koostuu ja ndiden
kaikkien eri osa-alueiden hinnoittelu on hankalaa. Johtopaatoksena voidaan todeta,
ettd osalla Tilitoimisto Oy:n asiakkaista on varmasti pelko suuresta hinnasta, jos sdh-
kdinen taloushallinto ndhdadan esimerkiksi kaikkien asioiden hoitamisena Internetin

kautta.

Tahan suuren hinnan pelkoon on luultavasti osasyyna myds se, etta sahkdisen talo-
ushallinnon hinta muodostuu eri osa-alueiden kokonaisuudesta. On vaikea maaritella
tarkkaa hintaa sille, mita kaikki tulee maksamaan, jos otetaan kayttoon esimerkiksi
ostolaskujen sdahkoinen kierratys, myyntireskontra ja palkanlaskenta. Alussa kustan-
nukset ovat tietenkin suuremmat, mutta pienenevat, kun erilaiset alkukustannukset
on hoidettu. Ongelmana on se, ettei sahkoiselle taloushallinnolle pystytd maaritte-
lemadan mitaan tiettya hintaa. Tietenkin Tilitoimisto Oy:n, kuten muidenkin tilitoimis-
tojen, hinnastossa on maaritelty erilaiset alkukustannukset ja tuntihinnat eri toille, eli
jonkinlaista hinta-arviota on mahdollista kuitenkin antaa. Tastakin huolimatta sahkdi-

sen taloushallinnon hinta on aina eri erilaisilla ja erikokoisilla yrityksilla.

On hyva kuitenkin muistaa, etta jokainen yritys ei kuitenkaan tarvitse sahkoisesta
taloushallinnosta kayttoonsa kaikkia osa-alueita. Tarkoituksena on, etta yrittaja valit-
see itselleen tarvitsemansa osa-alueet. Esimerkiksi myyntilaskutusta varten voi yritta-
ja ottaa kayttoonsa myyntilaskutuspalkin, jolloin ei tarvitse ostaa erillista laskutusoh-
jelmaa. Tarkeinta on siis, etta yrityksen edustaja ottaa kayttoon sahkoisesta talous-
hallinnosta ne osa-alueet, joita uskoo tarvitsevansa. Sahkdiseen taloushallintoon ko-
konaan siirtyminen on iso investointi, ja tata investoinnin kannattavuutta on yrityk-

sessa mietittava tarkasti.

Tutkimuksen kannalta erittain tarkea kysymys oli, miksi sahkdista taloushallintoa ei

kdytetd. Tutkimustulosten kuviosta 6 ilmenee esimerkiksi, etta toimivuutta epaili
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vastaajista 10 %. Luulen, ettd tama toimivuuden epaily selittyy vastaajien ika-

jakaumalla. Johtopaatdksena totean omien kokemuksieni pohjalta ja tutkimustulok-
sien nojalla, etta paalle viisikymppiset ovat tyyppia ” Uskon taman hyvaksi jutuksi,
kun sen joku minulle konkreettisesti todistaa”. Vanhat tavat toimia ovat niin juurtu-
neet yrittajiin, ettd kaikkea uutta epailldan. Osa asiakasyrityksista esimerkiksi kirjoit-
taa laskunsa viela kasin, eika erillista laskutusohjelmaa ole otettu kayttdéon. Jo tama
kertoo osaltaan siitd, etteivat yrittajat ole kovin innokkaita uudistamaan hyvaksi ha-
vaittuja toimintatapoja. Sahkoisen taloushallinnon historia on kayty lyhyesti lapi lu-
vussa 3. Sahkoinen taloushallinto on 2000-luvun asia, ja uskon, ettd tdman historian-
kin pohjalta tarkasteltuna sahkdinen taloushallinto on monelle viela liian tuore toi-

mintatapa ja -ymparisto.

llahduttavaa on huomata tutkimustulosten kuviosta 6, ettd vain 5 % vastaajista epaili
sahkoisen taloushallinnon tarpeellisuutta. Tama kertoo mielestani siita, etta sahkoi-
nen taloushallinto on nykyaan paljon esilld ollut asia. Uskon, ettd tama asian ajankoh-
taisuus on saanut yritykset nakemaan sahkdisen taloushallinnon “hyvassa valossa”.
Osaltaan tdhan alhaiseen tarpeellisuuden prosenttiin vaikuttaa myos se, ettd osa

yrityksistd lahettda ja vastaanottaa nykydan ainoastaan verkkolaskuja.

Yhteistybkumppaneiden takia monet yrittdjat ovat osaltaan “pakotettuja” hyvaksy-
maan sahkdinen taloushallinnon osaksi yritystoimintaa. Taman tutkimuksen tieto-
pohjassa on kayty lapi aikaisempia tutkimuksia ja niiden tuloksia. Jaatisen tekeman
tutkimuksen mukaan sahkoinen taloushallinto levida yrityksiin osaltaan pakotetun
valinnan kautta. Uskon, ettd Eteld-Savossakin sahkdinen taloushallinto levida suu-

rimmalta osaltaan pakotetun valinnan kautta.

Kun selvitettiin sitd, mita yrityksilla on ollut kdytdssaan sahkdisesta taloushallinnosta,
miksi he ottivat kdytt6onsa sahkoisen taloushallinnon palveluita ja ovatko he olleet
tyytyvaisia kaytossa oleviin palveluihin, tutkimuksen kannalta tarkea asia oli, etta 75
% vastaajista oli tyytyvaisia sahkoisen taloushallinnon palveluihin ja ettd 25 %:lla ei
ollut kdytossa mitdan sdahkoisen taloushallinnon palveluita (kuvio 5). Tasta tyytyvai-
syysprosentista voi paatella sen, etta sahkoisen taloushallinnon palveluihin ollaan

lahes 100 %:sesti tyytyvaisia, jos ne vain otetaan kayttoon. Olisikin vain uskaltaudut-
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tava riisumaan vanhat toimintatavat ja otettava yritystoiminnan tueksi uudet toimin-

tatavat ja -ymparistét.

Tutkimuksessa ehdottomasti mielenkiintoisimmaksi kysymykseksi nousi sahkoéisen
taloushallinnon kaytossa olevat palvelut. Tama on esitetty tutkimustulosten kuviossa
3. Tasta kuviosta voi paatella sen, etteivat asiakkaat edes tieda, mita palveluita heilla
on kdytdssaan. Taman paattelin tuloksesta, ettd 34 % vastaajista kdyttaa sahkoisia
verottajapalveluita. Ndma palvelut ovat kuitenkin kaytossa Tilitoimisto Oy:n asiak-
kaista suurimmalla osalla. Veroilmoitukset lahtevat sahkdisesti tietopohjassakin mai-
nitun TYVI-palvelun avulla. Asiakkaat itse hyvaksyvat taman palvelun kdyton, mutta

eivat silti nakojaan tieda, mita se tarkoittaa, tai eivat vain ole kiinnostuneita.

Toinen mielenkiintoinen kohta kuviossa 3 oli sahkdisen palkanlaskennan suuri osuus.
Tiedan kuitenkin, ettei yhdelldkdan Tilitoimisto Oy:n asiakasyrityksellad ole kdytdssdan
taysin sahkoista palkanlaskentaa. Sahkdinen palkanlaskenta on maaritelty luvussa
5.5. Tassa luvussa on kerrottu mm. sdhkoisestd tuntilistojen vastaanotosta, ja tata ei

ole kaytdssa yhdelldkaan Tilitoimisto Oy:n asiakkaista.

Tama sahkoisen taloushallinnon osa-alue palkanlaskenta onkin ymmarretty varmasti
niin, etta jos yrittdjat ovat ulkoistaneet palkanlaskennan Tilitoimisto Oy:lle, on heilla
kdytossadn sahkoinen palkanlaskenta. Toisaalta monet mieltdvat sahkdpostin valityk-
sella toimitettavat asiat osaksi sahkoista taloushallintoa. Nain ei kuitenkaan ole silla
sahkoisessa taloushallinnossa on omat jarjestelmat asioiden hoitamiseksi. Tasta tu-
loksesta voidaan paatellad ensinnakin se, ettd séhkdposti mielletdan osaksi sahkoista
taloushallintoa, ja myds se, etta yritykset eivat ymmarrd, mita tarkoittaa sahkoisen

taloushallinnon osa-alue palkanlaskenta.

Tietenkin yritykset, jotka ovat ulkoistaneet palkanlaskennan Tilitoimisto Oy:lle kayt-
tavat osaksi sahkoisen taloushallinnon palvelua palkanlaskentaa. Taman asian tarkas-
telu riippuukin tdysin siita, miten tarkkaan tutkimustulos halutaan pilkkoa osiin viite-
kehyksen puitteissa. Palkanlaskennasta on teoriapohjassa myods esimerkki séhkoises-
ta palkanlaskennasta Lujatalo oy:ssa. Toivon, ettd tama esimerkki selkeyttaisi yrittajil-
le sitd, miten sdahkodinen taloushallinnon palkanlaskentaosio toimii. Kaiken kaikkiaan

tastakin tuloksesta paistaa lapi tietamattomyys.
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Kuviosta 3 kay ilmi my®s se, etta yrityksilla on todella vahan kdytdssaan myynti- tai

ostoreskontria. Tama on selitettavissa osittain silld, etta monet ovat jo hankkineet
myyntilaskutusta varten omat laskutusohjelmat. Osa yrittdjista ei valttamatta edes
tieda, etta Tilitoimisto Oy:n kautta on mahdollista ostaa oikeudet myyntilaskutus-
palkkiin. Tilitoimisto Oy:n taytyykin aktiivisesti muistuttaa ja tiedottaa yrittdjia palve-

luista, joita sahkodinen taloushallinto tarjoaa.

Ostoreskontran kdytdn pienta prosentuaalista osuutta selittda osaltaan se, ettd suu-
rin osa kyselyyn osallistuneista asiakasyrityksista oli kooltaan pienid, jolloin ostores-
kontra ei ole jarkeva vaihtoehto. Monet yrittdjat eivat luultavasti halua ottaa kayt-
toon ostoreskontraa, silla he pelkaavat, etta kontrolli yritykseen havida. Kuitenkin
teoriaosuudessakin mainittu ostolaskujen kierratys tuo yrittdjalle itselleen vastuun
yrityksen menoista. Toisaalta taas, jos ei itse konkreettisesti avaa laskuja ja maksa
niitd, yrittdjilla voi olla epdvarma olo omasta yritystoiminnastaan. Luulen, etta tassa-
kin on osittain tietamattomyytta, silla uskon, ettd monet yrittajat eivat tieda ostolas-

kujen kierratysprosessista mitaan.

Luin taloushallintoliiton tekeman tutkimuksen “Tilitoimistojen kayttamat verkkolas-
kutuksen valineet ja kokemukset 2010-2011". Tassa tutkimuksessa taloushallintoliit-
to selvitti 320 tilitoimiston kayttamia sdhkoisen taloushallinnon palveluita. Tutkimuk-
sessa todettiin, etta kyselyyn vastanneista tilitoimistoista, joissa tydskentelee 1-9
ihmistd, 89 % skannaa ostolaskuja alle 20 %, ja suurin piirtein sama maara kayttaa
ostolaskujen kierratysjarjestelmaa. Taman tutkimuksen halusin nostaa esille téssa
kohdassa, silla, jos taloushallinnon ammattilaisetkaan eivat vielad kayta sahkoisen
taloushallinnon palveluita, niin miten ensinnakin he pystyvat niitd markkinoimaan, ja
toisaalta miten he voivat edes olettaa etta muut yritykset sahkoéisen taloushallinnon

palveluita kayttaisivat. (Tutkimus verkkolaskutuksen vélineista ja kokemuksista 2011.

)

Tutkimuksen kannalta oli tarkeda selvittda kiinnostus sahkoisen taloushallinnon pal-
veluita kohtaan. Tutkimustuloksen pohjalta voidaan todeta, etta sahkdinen taloushal-
linto ei vield kiinnosta yrittajia. Talla hetkella yleisesti vallitseva tilanne mielesténi
ajaa yrittdjia enemman ja enemman kohti sahkoista taloushallintoa, jolloin kiinnos-

tuksen sita kohtaan taytyisi olla olemassa. Johtopaatoksena voidaan kuitenkin tode-
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ta, ettd varsinkaan pienet yrittdjat eivat nde sahkosta taloushallintoa osana tulevai-

suutta.

Kiinnostavuutta sahkdista taloushallintoa kohtaan olisi mielestani saatava jollain kei-
nolla kasvamaan. Luulen, etta tassakin asiassa tietdamattdomyys vie kiinnostavuutta.
Ratkaisuna talle esitan henkilokunnan aktiivisuutta asiakkaiden suuntaan. Asiakkaat
ovat ulkoistaneet taloushallinnon palveluita ja toivovat saavansa rahoilleen parhaan
mahdollisen vastineen, ja henkilokunnan tehtdavana on taas palvella asiakkaita par-
haalla mahdollisella tavalla. Ndin ollen henkil6kunta on mielestani velvoitettu pita-
maan huolen siitd, ettd asiakkaat tietavat, minkalaista palvelua olisi mahdollisesti
tarjolla, ja yrittdjien tehtavana on taas valita itselleen parhaiten sopivat palvelut. Us-
kon, etta yrittdjien kiinnostus lisddntyy, kun he saavat Tilitoimisto Oy:n henkilékun-

nalta arvokasta tietoa.

Johtopddtdokset henkilékunnan haastatteluiden pohjalta

Tietopohjan alkupuolella, luvussa 2.1 kerrottiin, mitd séhkdinen taloushallinto tar-
koittaa. Oli mielenkiintoista huomata, miten henkilokunta naki sahkoisen taloushal-
linnon. Tutkimustuloksissa on esitetty, ettd henkilokunnan nakemykset poikkesivat
toisistaan paljon. Mielestdni nakemyseroihin yhtena syyna ovat omat kokemukset

sahkoisesta taloushallinnosta.

Tietenkin Tilitoimisto Oy:n tyontekijoista ne, jotka enemman kdyttavat tydssaan sah-
koisen taloushallinnon tyokaluja, osaavat sen dkkiseltadn maaritella tarkemmin. Mie-
lestdani nama tyontekijat myds ymmartavat sahkoisen taloushallinnon laajempana
kokonaisuutena. Tydntekijat, joilla ei taas ole kdytdssdan vield sahkoisen taloushal-
linnon tydkaluja, nakevat sahkoisen taloushallinnon huomattavasti suppeammin ja

abstraktimpina eli esimerkiksi ”sahkdinen taloushallinto on kaikkea paperittomuutta

4

Sahkoinen taloushallinto on kdsitteena hyvin laaja, jos sita l[ahtee perin pohjin maa-
rittelemaan. Seka asiakasyrityksiltd ettd henkilokunnalta kysyttaessa sahkoisesta ta-
loushallinnosta voidaan johtopaatdksena todeta tietopohjassakin esilla ollut asia.
Sahkoinen taloushallinto tarkoittaa jokaiselle hieman eri asiaa, ja riippuukin omista

kokemuksista, kuinka sdahkoéinen taloushallinnon ymmarretaan. Henkilokunta naki
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sahkoisen taloushallinnon tutkimuksen mukaan huomattavasti enemman oman tyon

kautta, kun asiakasyritykset taas nakivat sahkoisen taloushallinnon hieman kaukai-

sempana asiana.

5. luvussa on maaritelty sdhkoisen taloushallinnon eri osa-alueet. Naissa eri osa-
alueissa on taas kerrottu myos kirjanpitajan tyontehtavista. Tyotehtaviksi viitekehyk-
sen mukaan voidaan luetella ainakin skannaaja, myynti- ja ostoreskontran hoitaja,
tarkastaja ja tulkitsija. Nama roolit syntyvat uudenlaisten toimintatapojen myota.
Tutkimuksen tietopohjan luvussa 3 on kerrottu sahkdisen taloushallinnon historiasta.
Eri historian vaiheissa on myos nahtavilla kirjanpitdjan rooli: se, miten asiat ovat hoi-
dettu ennen. Historialuvussa on mainittu myds se tosiasia, ettd sahkdisen taloushal-
linnon my6ta kirjanpitdjan rooli muuttuu tarkastajan ja asiantuntijan rooleiksi. Olikin
kiinnostavaa huomata, ettd osa Tilitoimisto Oy:n tyontekijoista olivat huomannut
saman asian, jonka teoriaosuus vahvistaa. Tutkimustulosten perusteella voidaan to-

deta, ettd kirjanpitdjan roolin muutokset nakyvat jo kirjanpitajien tyoskentelyssa.

Sahkoinen taloushallinto nahdaan tutkimustulosten mukaan hyvana ja helppona
asiana. Kuitenkin vain muutamalla tyontekijalla oli asiakasyrityksia sahkdisen talous-
hallinnon parissa. Johtopdatoksena totean, etta joko muiden asiakasyritykset ovat
kooltaan liian pienia hyodyntamaan sahkoisen taloushallinnon palveluita tai kirjanpi-

tajat eivat markkinoi omille asiakkailleen ndita palveluita aktiivisesti.

Henkilokuntaa sahkdisessa taloushallinnossa arvelutti tutkimustulosten mukaan oma
osaaminen. Taman lisdksi myos esimerkiksi tietoturvariski, ohjelmistojen kaatumiset
ja Internet-yhteydet arveluttivat. Taman tutkimustuloksen pohjalta voidaan osaltaan
todeta tietamattomyyttd ja epavarmuutta myos henkilokunnan puolelta. Yleisesti
ottaen ohjelmistotalot ovat olleet erittdin tarkkoja, ettei minkdanlaista ohjelmiston
kaatumisriskia tai tietoturvariskia paase syntymaan. Asuttaessa pienella paikkakun-
nalla, varsinkin syrjakylilld, on Internet-yhteyksien toimimisvarmuudessa aina paran-
nettavaa. Voidaankin tyytya toteamaan vain se fakta, etteivat toimivat Internet-

yhteydet ole vield kaikkialla itsestdaan selva asia.

Oma osaaminen liittyy myos tutkimuskysymykseen, jossa selvitettiin onko saatu tar-

peeksi koulutusta sahkoisesta taloushallinnosta. Vastaajista jokainen oli sitda mielta,
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ettei sahkoiseen taloushallintoon liittyvaa koulutusta ole saatu. Tasta johtuu osaltaan

my0s se, etteivat asiakasyritykset kdyta sahkdisen taloushallinnon palveluita. Kirjan-
pitdjan pitdisi toimia asiantuntijana sahkoisesta taloushallinnosta omille asiakasyri-
tyksilleen, mutta jos kirjanpitajalla on jo itselldan epdavarma olo, niin miten han pys-

tyy vakuuttamaan asiakkaat sahkoisen taloushallinnon kayttajiksi?

Henkilokunnan haastatteluihin pohjautuvista tuloksista voidaan myds paatelld, etta
henkilokunta ei nde sahkoista taloushallintoa kovin suurena merkittdvana asiana,
edes kymmenen vuoden paasta. Tutkimustuloksen mukaan Iahes kaikki olivat sita
mielta, ettd vain noin 20 — 30 % tulee kayttamaan sdhkoisen taloushallinnon palvelui-
ta. Kirjallisuuden mukaan taas sahkdinen taloushallinto on tulevaisuuden toimintata-
pa, johon siirtyminen tapahtuu vahitellen. Siirtymista osaltaan sahkodiseen taloushal-
lintoon vauhdittavat erilaiset julkiset toimielimet. Esimerkiksi verohallinto siirtda pal-

veluitaan enemman ja enemman Internetiin.

Toisaalta naihin henkilokunnan ndkemyksiin sahkoisen taloushallinnon tulevaisuu-
desta vaikuttivat myds Tilitoimisto Oy:n asiakasyritykset. Suurin osa yrityksista on
niin pienia, ettei sdhkoista taloushallintoa nahda niiden mahdollisuutena. Kuitenkin
10 vuodessa ehtii tapahtumaan paljon. Vanhat yrittajat jadavat pois ja uudet yrittdjat
tulevat tilalle. Uudet yrittdjat ovat paljon myotamielisempia kaikkea séahkoista toi-
mintaa kohtaan, ja yrityskumppaneiden sekda muiden yritystoimintaan liittyvien taho-
jen sahkoistyessa on sahkoinen taloushallinto kymmenen vuoden paasta jo todella

merkittavana asiana.

9.2 Tutkimuksen tietopohja ja tulokset

Tutkimus tulokset ja tietopohja muodostavat tdssa tutkimuksessa kokonaisuuden,
jotka pohdintaosiossa tukevat toinen toistaan. Sahkdisen taloushallinnon eri osa-
alueet on tuotu esille, kun on pohdittu, miksi sahkdista taloushallintoa ei kdyteta ja
mita sahkoisessa taloushallinnossa taytyisi olla, jotta sitd kaytettaisiin. Kirjanpidon
historia on esitelty tietopohjassa vuodesta 1960 alkaen. Tdma historia on tarkea osa

tutkimusta, silld on tarkeda ymmartaa, miten kehitys on edennyt. llman tekniikan ja
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toimintatapojen kehitysta ei sahkodista taloushallintoakaan olisi. Internet on mahdol-

listanut sahkoisen taloushallinnon leviamisen.

Toinen tarkea tietopohjan osuus on kirjanpitolaki. llman uudistettu kirjanpitolakia, ei
sahkoista taloushallinto voisi toteuttaa. Kuten viitekehyksessa on mainittu, vuonna
1997 uudistetussa laissa sallittiin paperiton kirjanpito. Tama oli tarkea uudistus ja
vauhditti osaltaan siirtymista sahkdiseen taloushallintoon. Kirjanpitolain sekd muiden
lakien ja asetuksien tuomia uudistuksia, ei voida suoranaisesti liittda tutkimustulok-
siin, mutta nama kaikki ovat osaltaan mahdollistaneet sahkodisen taloushallinnon ja
siihen liittyvat uudenlaiset toimintatavat. Halusin myos ottaa tietopohjaan kokonaan
erillisena luvun sahkdiseen toimintaan liittyvista laista viranomaistoiminnassa, silla
mielestani on tarkea tuoda esille myos sitd, miten lait on uudistettu toimintatapojen

muuttuessa ja miten suojattua ja turvallista sahkoinen toiminta oikein on.

Tietopohjassa tarkoituksena on historian ja lain ohella esitellda myds sahkdisen talo-
ushallinnon keskeisimpia kasitteita ja sahkoisen taloushallinnon eri osa-alueita. Kes-
keisimpien kasitteiden avulla oli tarkoitus avata lukijalle se, mita sahkdisella talous-
hallinnolla tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan. Tama tietenkin liittyi yhteen tutkimus-
osion kanssa, silla tutkimusosiossa on taas kasitelty ja pohdittu henkilokunnan seka

asiakasyritysten nakemyksia ja ndkemyseroja sahkoisesta taloushallinnosta.

Vertailtaessa tutkimustuloksia muiden tekemiin tutkimuksiin voidaan tutkimustulok-
sista l0ytaa yhtendisyyksia. Helsingin kauppakamarin tekemassa tutkimuksessa selvi-
tettiin pk-yritysten sédhkoisen liiketoiminnan tarpeita vuonna 2011. Tassa tutkimuk-
sessa sahkdisen liiketoiminnan esteista ja hidasteista [6ytyi samankaltaisia vastauksia
kuin tastd tutkimuksesta. Toisaalta taas Kauppakamarin tutkimuksessa mukana ol-
leista yrityksista l[ahes 52 %:lla oli mahdollisuus ottaa vastaan ja lahettaa sahkoisia
laskuja. Ostolaskujen sahkoinen kierratys oli sen tutkimuksen mukaan kdytossa 24
%:lla. Tassa tutkimuksessa taas verkkolaskutuksen vastaanottajien ja lahettdjien

maara oli alle 10 %, ja sahkoista ostolaskujen kierratysta kaytti vain 3 %.

Tutkimuksessa on siis havaittavissa tiettyja yhtaldisyyksia Helsingin kauppakamarin
tekeman tutkimuksen kanssa. Suurimmilta osin kuitenkin Helsingin seudulla sahkoi-

nen taloushallinnon kehitys on huomattavasti edelld It3-Suomea, tai ainakin tallaista



56
pientd kylaa. Tahan syyna on varmasti se, etta Helsingin seudun yritykset ovat kool-

taan suurempia ja harjoittavat joko yritysten valista kaupankayntia tai ulkomaan-
kauppaa. Tahan tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat suurimmilta osin pienia ja

alle viisihenkisia yrityksia.

Yhtalaisyyksia tutkimustulosten kanssa on nahtavilla myos Gullkvistin tekema&an tut-
kimukseen. Kielellisten ongelmien vuoksi en pystynyt kovin syvallisesti tulkitsemaan
Gullkvistin tutkimusta. Kuitenkin seka, taman ettd Gullkvistin tutkimuksen mukaan
kirjanpitajat nakevat sahkdisen taloushallinnon helppona ja hyddyllisena asiana. Yh-
teista Gullkvistin tutkimuksen kanssa on myos hidas syttyminen sahkoiselle taloushal-
linnolle. Talla tarkoitan, etta henkilékunta on kylla valmis muuttamaan toimintatapo-

ja, kunhan tama toimintatapojen muuttaminen tapahtuu vahitellen.

9.3 Kehitysehdotukset

Tutkimuksen teon yhteydessa oli havaittavissa selkeda muutostarve. Sahkdinen talo-
ushallinto ndhdaan asiakasyritysten keskuudessa usein paperittomuutena tai Inter-
netin valitykselld asioiden hoitamisena. Muutoskohteena onkin ndiden asenteiden ja
kasitysten muuttaminen sahkdisesta taloushallinnosta. Tama muutoksen toteuttami-
nen alkaa heti ja paattyy joskus hamassa tulevaisuudessa, silla sahkdinen taloushal-
linto kehittyy ja osaksi my6s muuttuu jatkuvasti. Tama kasitysten muuttaminen on
pitkd prosessi, silla ennakko-oletusten ja -asenteiden muuttaminen on hyvin haasta-

vaa ja hidasta.

Tutkimustulokset paljastivat faktan, ettd henkilokunnalla on epavarma olo sahkaoises-
ta taloushallinnosta. Nain ollen henkilékunta ei osaa markkinoida sdahkoisen talous-
hallinnon palveluita omille asiakasyrityksilleen. Koko muutosprosessi olisikin kdynnis-
tettava henkilokunnan asenteiden muuttamisella. Tassa muutosprosessi avainhenki-
|6na toimiin Tilitoimisto Oy:n toimitusjohtaja, jolla itsellddan on jo vankka kokemus
sahkoisestd taloushallinnosta. Toimitusjohtajan tehtavana on joko itse kouluttaa tai
jarjestaa sahkoisesta taloushallinnosta koulutus henkilokunnalle. Koulutuksen avulla

henkilokunta saa lisatietoa sdhkoisesta taloushallinnosta ja pystyy myos markkinoi-
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maan sahkadisen taloushallinnon palveluita eteenpadin. Tarkoituksena olisi siis saada

henkilokunta tuntemaan itsensa sahkoisen taloushallinnon ammattilaisiksi.

Haastatteluiden tulokset ja johtopaatokset naytettiin Tilitoimisto Oy:n toimitusjohta-
jalle, jonka kanssa pohdittiin myds yhdessa, miten henkilokunnan keskuudessa vallit-
sevaa epdvarmuutta voisi [ahted muuttamaan. Totesimme molemmat, etta kirjanpi-
don alalla parhaiten oppii kdytanndn kautta, joten yhtena vaihtoehtona talle koulu-
tukselle voisi olla my0s se, etta sahkoisen taloushallinnon parissa toimivien asia-
kasyritysten hoitaminen siirrettdisiin valiaikaisesti sellaisen tydntekijan hoidettavaksi,
jolla ei ole omia asiakkaita sahkoisen taloushallinnon parissa. Nain kdytannon koke-
musten kautta sahkdisen taloushallinnon eri osa-alueet tulisivat tutuiksi ja epavarma
olo toivottavasti havidisi. Myos kdaytannon kokemusten kautta palveluiden markki-

noiminen omille asiakasyrityksille helpottuisi.

Henkilokunnan kohdalla muutoksen Iapivieminen on kokonaan siis toimitusjohtajan
vastuulla. Se, miten ja milloin tdma muutos toteutetaan Tilitoimisto Oy:ss3, selvida
vain tulevaisuudessa. Muutos olisi kuitenkin toteutettava mahdollisimman nopeasti,
jotta asiakasyrityksien asenteiden ja kdsitysten muuttaminen voitaisiin aloittaa. On
mielestani kuitenkin tarkeda, etta henkilokunnalla on yhtendiset kasitykset kaikesta
mita sahkodinen taloushallinto on, joten esimerkiksi koulutuspéiva ei ole lainkaan has-

sumpi idea.

Asiakasyritysten kohdalla muutoksen ldpivieminen on taas koko Tilitoimisto Oy:n
yhteinen asia. Tilitoimiston henkildkunnan olisi kdytava muutosta vaativat asiat lapi
esimerkiksi suunnittelupalaverissa. Nain koko muutosprosessista saataisiin samalla
Tilitoimisto Oy:ta yhdistava tekija. Mielestdni tama palaveri olisi myos tarkes, silla
siind kadytaisiin yhteisesti lapi ehdotukset ja ideat siitd, miten muutoksen voisi vieda
lapi. Miten sitten ndita asenteita ja kdsityksia voisi muuttaa? Oma kehitysehdotukse-
ni tutkimusongelman ratkaisemiseksi olisi aktiivinen vuorovaikutus asiakkaiden kans-

Sa.

Taman tutkimuksen tulosten innoittamana Tilitoimisto Oy paattikin jarjestaa ohjel-
mistotiimin kanssa esittely-illan. Esittely-illan avulla tdhdan pohdinnassakin mainittuun

asiakkaiden tietamattomyyteen sahkoisen taloushallinnon palveluita kohtaan pyri-



58
taan saamaan aikaan muutosta. Esittely-illassa on tarkoitus esitella sahkdisen talous-

hallinnon eri osa-alueita ja kertoa ylipaatansa sahkoisesta taloushallinnosta asia-
kasyrityksille. Esittely-illassa on mukana myds yksi asiakasyrityksen edustaja, jolla on
kdytossaan sahkoisesta taloushallinnosta ostolaskujen kierratys. Ndin yrittajat saavat
kdytannon kokemuksia toiselta yrittdjalta. Luulen, ettd tama kayttokokemusten esit-
telija on tassa illassa erittdin hyva asia, silla monet ihmiset ovat perusluonteeltaan

tyyppia "uskon vasta kun nden”.

Henkilokunnan haastatteluista kumpusi myds muita ideoita siitd, miten ja mita sah-
koisesta taloushallinnosta olisi kehitettava. Yhtena tarkeimmista kohdista on sahkoi-
sen taloushallinnon hinta. Yksinkertaisesti sahkdinen taloushallinto on liian kallis pie-
nille yrityksille. Osaltaan henkilokunnan olisikin osattava markkinoida asiakasyrityksil-
le vain niitd palveluita, joista yritys voisi oikeasti hyotya ja samalla sdastaa kustan-
nuksissa. Toisaalta taas ohjelmistotalojen olisi osaltaan kehitettava sahkdista talous-
hallintoa niin, ettd useamman kokoluokan yritykset voisivat séhkoisesta taloushallin-
nosta hyotya. Uskon, ettd hinta on jatkuvasti ohjelmistotalojen kehityskohteena,

mutta kehitys on hidasta ja suuret muutokset ovat nahtavissa vasta vuosien paasta.

Tassa tutkimuksessa on tutkittu ainoastaan yhden Tilitoimisto Oy:n ndakemyksia, jo-
ten jatkotutkimuksessa olisikin mielenkiintoista huomioida alueen muut tilitoimistot
ja niiden ndkemykset ja kokemukset sdahkoisesta taloushallinnosta. Toinen mielen-
kiintoinen tutkimuskohde olisivat aivan pienet tilitoimistot (max. 3 henkilén toimis-
tot) ja niiden nakemyksen selvittdminen. Tama voisi olla hyddyllinen tieto myos oh-
jelmistotaloille, silla talla hetkelld jo pelkdstaan tilitoimistoille sahkdisen taloushallin-

non ohjelmiston hankkiminen on iso investointi.

Itsedni kiinnostaisi kovasti tutkia sitd, miten saataisiin pienet yritykset mukaan sah-
koiseen taloushallintoon, niin ettéd se olisi jarkevaa. Taman tutkimuksen jatkotutki-
muksena voisi tutkia sdhkoiseen taloushallintoon siirtyvan yrityksen vaiheita, toimin-
tatapojen muutoksia, asenteiden muutoksia ja kustannusrakenteiden muutoksia. Se

olisi tutkimuksena kuitenkin laaja ja usean vuoden mittainen.

Jatkotutkimuskohteita olisi siis todella paljon, silla sdhkdinen taloushallinto tekee

vield tuloaan. Kehitysehdotukseni tasta tutkimuksesta liittyivat seka Tilitoimisto Oy:n
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henkilokuntaan etta asiakkaisiin. Jotta sahkdinen taloushallinto saataisiin asiakasyri-

tysten kayttoon, olisi ensin asenteet ja vaaristyneet kasitykset saatava muutettua. On
kuitenkin itsestaan selvaa, etta kaikkia niitd asioita, joiden vuoksi sahkoista taloushal-
lintoa ei haluta kayttaa, ei pystyta muuttamaan, joten muutoksen kohteina taytyy
olla ainoastaan asioiden, joihin voidaan vaikuttaa. Naita asioita ovat juuri tdman tut-

kimuksen kehitysehdotukset.

9.4 Tulevaisuus — sahkoisen taloushallinnon pelikentta

Sahkodisen taloushallinnon kannalta katsottuna tulevaisuus nayttaa erittdin loisteliaal-
ta. Sdhkoinen taloushallinto yleistyy pdiva paivalta. Suomi on muihin maihin verrat-
tuna hieman hitaanlaisesti ldhtenyt mukaan sdhkoiseen toimintaan. Tasta hitaasta
kdynnistymisesta kertoo myds viitekehyksessa esitelty tutkimus ” Suomi on takapaju-
la - tallakin mittarilla”. Nyt kuitenkin sdhkdinen taloushallinto ndhdaan usein jo ”hy-
vana juttuna”. Tahan myonteiseen ajatteluun ovat osaltaan vaikuttaneet eri julkiset
tahot, esimerkiksi pankit. Pankit ovat kehittdneet sahkoisen taloushallinnon osa-

alueita kehittamallda mm. maksujarjestelmia ja verkkolaskutusta.

Vuoden 2011 maaliskuussa ilmestyneessa Tilisanomissa oli artikkeli SEPA-
hankkeesta. Tama SEPA on euromaksualueen yhtendinen maksutapa. Vuoden 2011
loppuun mennessa SEPA-maksut korvasivat kotimaan maksut. SEPA-hankkeen myota
myo0s yritykset uudistivat taloushallintoaan ja maksujarjestelmiaan. (Nilsén 2011, 28—
30.) Tama hanke on mielestani vauhdittanut sahkoiseen taloushallintoon siirtymista

ja vauhdittaa sita yha edelleen.

Toinen asia, joka SEPA-hankkeen myota uudistuu, on laskujen suoraveloitus. Nykyi-
nen kotimainen suoraveloitus paattyy vuoden 2014 tammikuun loppuun mennessa.
Taman vuoksi yritykset joutuvat pohtimaan uudelleen maksujarjestelmidan. (Oletko
varautunut: kotimainen suoraveloitus paattyy 2012.) Tietenkin paperilaskun mahdol-
lisuus sdilyy jatkossakin, mutta uskon, ettd pankkien uudistusten myota etenkin nuo-

ret yrittdjat siirtyvat sahkoisen taloushallinnon palveluiden kayttajiksi.

Tulevaisuus tuo sdahkdiseen taloushallintoon liittyen myos jotain, mikd saa ainakin

minut miettimaan, onko se loppujen lopuksi niin hyva juttu. Sahkdisen taloushallin-
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non myo6ta esimerkiksi laskutusstandardit muuttuvat. Enda ei olekaan niin selkeita

ohjeilta sille, mita laskuissa tulee olla ja miten nama asiat tulee esittda. Sahkoisessa
taloushallinnossa kritiikkia saa osakseen myos kytkos Internetiin. Ainakin téllaisella
pienelld kylalla (asukkaita noin 7 000) osa yrittajista toimii syrjakylilld, ja toimivien

Internet-yhteyksien saavuttaminen on haasteellista. Toisaalta taas sahkdkatkokset
aiheuttavat ongelmia, koska lahes kaikki asiat sahkdisessa taloushallinnossa hoide-

taan tietokoneen ja Internetin valityksella.

Kirjanpitdjana rooli muokkautuu sdahkdisen taloushallinnon yleistyessa. Mielestani
kirjanpitajan tavanomaisista tyotehtavista luovutaan tulevaisuudessa lahestulkoon
kokonaan, ja rooli muuttuu tarkastajaksi. Tarkastajalla tarkoitan sitd, etta kun sah-
kdinen taloushallinto on kaytossa, kuukausikirjanpito muodostuu osista, joita kirjan-
pitdja valvoo ja tarkastaa. Kirjanpitdjan rooli tulee myds muuttumaan yha enemman
asiantuntijan roolia kohti. Kirjanpitdjalta kysytaan neuvoa niin teknisissa asioissa kuin
yrityksen taloudellista tilaakin koskevissa asioissa. Kirjanpitajan roolin muutokset
olivat nahtavilla jo tdamankin tutkimuksen tuloksissa, joten roolin muuttuminen on jo

hyvassa vauhdissa.

9.5 Yhteenveto

Kilpailu yritysmaailmassa on kovaa, ja uusia yrittdjia liittyy kilpailujoukkoon jatkuvas-
ti. Jotta yrityksen selviaisi “kilpailuareenalla”, on yrityksen talouden oltava kunnossa.
Tulevaisuuden sana onkin ehdottomasti reaaliaikainen taloudenhoito, silla ongelmiin
on pystyttava reagoimaan yha nopeammin. Tassa tutkimuksessa selvitettiin niita asi-
oita, miksi sahkdista taloushallintoa ei kaytetd. Luvussa 9.1 Tutkimuksen johtopaa-
tokset on esitelty joukko syitd, jotka kaikki osaltaan vaikuttavat siihen, miksi séhkois-
ta taloushallintoa ei kdyteta. Tassa luvussa onkin nyt yhteenvetona nostettu esille

kdyttamattomyyden tarkeimmat syyt.

Tutkimuksessa selvitettiin myos, mitd sahkdisessa taloushallinnossa olisi oltava, jotta
se otettaisiin osaksi yrityksen toimintatapoja. Tahan I6ytyvat selkedt vastaukset tut-

kimustuloksista. Pohdinnassa on taas todettu, etta sahkoisesta taloushallinnosta toi-
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vottiin juuri niita asioita, joiden vuoksi sahkdista taloushallintoa kayttavat yritykset

sita kayttavat (ks. kuvio 4 ).

Asiakasyrityksissa suurimmat syyt sdhkdisen taloushallinnon kayttamattomyyteen
ovat sahkdisen taloushallinnon hinta, oma osaamisen puute ja liian pieni yritystoi-
minta. Asiakasyritykset eivat myoskaan tienneet mitad sdhkdinen taloushallinto tar-
koittaa. Naiden asioiden saattaminen kuntoon yrittdjien kohdalla edesauttaa sit3,

ettd sdhkoinen taloushallinto 16ytaa tiensa useampien yrittdjien toimintatavaksi.

Henkilokunnan mielipiteita sahkoisesta taloushallinnosta selvitettiin haastatteluiden
avulla. Naiden haastatteluiden tarkoituksena oli avata tutkimusongelmaa silta kan-
nalta, mikd mahdollisesti henkilokuntaa sahkdisessa taloushallinnossa arvelutti ja
samalla saada myo0s asiakasyritysten kyselylomakkeista tekemiin havaintoihin tukea.
Henkilokunnan haastatteluista yhteenvetona voidaan todeta tietamattomyys sahkoi-
sesta taloushallinnosta ja selkedsti myos koulutuksen puute. Tahan kaikkeen kuiten-
kin ratkaisuna on oma aktiivinen kouluttautuminen, tiedon etsiminen ja tiedon sovel-
taminen kdytantdon. Kehitysehdotus -luvussa olen maininnut myds koulutuspaiva-
mahdollisuudesta, joka mielestani olisi varteen otettava vaihtoehto ongelman ratkai-

semiseksi.

Yhteenvetona koko tutkimuksesta voidaan todeta mielestani viisi tarkeinta syyta sii-
hen, miksi sahkoista taloushallintoa ei kdytetd. Ensimmaisena syyna on ehdottomasti
tietamattomyys. Sahkoisesta taloushallinnosta tiedetdan seka asiakasyritysten etta
henkilokunnan keskuudessa aivan liian vahan. Toinen syy siihen ,miksi sdhkoista ta-
loushallinto ei kdytetd, ovat henkilokunnan huonot valmiudet. Talla tarkoitan henki-
I6kunnan oman osaamisen puutteellisuuden pelkoa ja koulutuksen puutetta. Kol-
mantena, neljantena ja viidentena kohtana ovat jo kertaalleen tdssa yhteenvedossa
esille nostetut asiat eli lilan pienien yritystoiminta, hinta ja viimeisend oman osaami-
sen puute. Toivon, ettd kehitysehdotuksieni avulla tama osaamisen pelko havidisi, ja

sahkoinen taloushallinto nahtéisiin mahdollisuutena.

Tulevaisuudessa sahkdinen taloushallinto yleistyy erikokoisten yritysten keskuudessa.
Tarkeinta on, etta yrittajat valitsisivat sdhkoisesta taloushallinnosta kayttéonsa vain

ne osa-alueet, joista oikeasti hyotyisivat. Tassa korostuu myds kirjanpitdjan rooli ja
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sahkoisen taloushallinnon asiantuntijana kirjanpitdjan on autettava yrittajaa teke-

maan oikeat ja kannattavat ratkaisut yritystoiminnan kannalta.

On tarkeda myos muistaa se tosiasia, ettd sahkoéinen taloushallinto ei ole koskaan
valmis. On varauduttava siihen, etta tavat toimia muuttuvat jatkuvasta. Tama vuoksi
tutkimuksen muutoskohteena ovat asenteiden ja kdsitysten muuttamiset. Naiden
muutosten avulla pyritdan saavuttamaan osaltaan avoin ja vastaanottavainen ilma-

piiri sahkoista taloushallintoa kohtaan.

Olisikin erittain mielenkiintoista nahda, miten taman tutkimuksen tulokset eroaisivat,
jos tutkimus olisi tehty esimerkiksi vuonna 2050. Puhutaanko silloin enda sahkoisesta
taloushallinnosta ongelmana. Tai onko enaa kirjanpitdajan ammattia? Onko sdahkdisen
taloushallinnon tilalle tullut jo jokin uusi mullistava tapa toimia? Ovatko kaikki kirjan-
pitdjat taloushallinnon asiantuntijoita ja tarkastajia? Nama ovat kysymyksia, joihin

ainoastaan aika ndyttaa vastaukset.
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LITTEET

Liite 1. Asiakkaiden kyselylomake

Arvoisat Asiakkaamme,

taman kyselyn avulla on tarkoitus selvittaa teiddan mielipiteenne sdhkéisesta talo-

ushallinnosta. Kysely on samalla myos osa Sanna Karkkdisen opinnédytetyota.

Kyselyyn vastaaminen vie teilta vain muutaman minuutin. Pyydamme palautta-
maan kyselyn viimeistadn 15.9.2012. Kyselylomakkeen voitte palauttaa joko henki-
I6kohtaisesti toimistolle tai postitse oheisessa kuoressa. Postimaksu on maksettu

puolestanne.

Kiitos ajastanne jo etukdteen ja koko Tilitoimisto Oy:n tyoporukka haluaa toivottaa

vield aurinkoista syksya!!
TAUSTATIEDOT \ |

Vastaajan ika ==
alle 30 & "~
31-40 £ b
41-50

51-60

yli 60

2. Vastaajan sukupuoli

O 0 0 0 W

Nainen
Mies

Yritysmuoto
Toiminimi

KY, AY

Oy

Yhdistys tai muu
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Yrityksenne paatoimiala
Alkutuotanto
Teollisuus
Rakentaminen

Palvelut, lilkenne
Majoitus, ravintolat
Muu toimiala

Yrityksenne liikevaihto(Luvut ovat tuhansia )
0-25

26-100

101-500

501-1000

yli 1000

Yrityksen henkilokunnan lukumaara
1-5

6-15

15-25

yli 25

Mihin erilaisiin asioihin kdytatte yrityksessanne tietokonetta?
Laskujen maksu, tiliotteiden nouto

Séhkoposti

Palkanlaskenta

Seurantaraporttien teko

Laskutus

Sahkoinen taloushallinto, sovellusvuokraus

En kayta tietokonetta yrityksen toimintoihin
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SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Tilitoimisto Oy pystyy tarjoamaan asiakkailleen erilaisia sahkdisen taloushallinnon
palveluita ja haluamme selvittda ne seikat, mitka teita kiinnostavat ja toisaalta taas
askarruttavat sdhkdisessa taloushallinnossa.(Vastausvaihtoehdoista saa rastittaa

useammankin kohdan.)

Mita sahkoinen taloushallinto teiddan mielestanne tarkoittaa? (Lyhyt kuvaus)

Mita eri osa-alueita teilld on kdytdssanne tilitoimiston tarjoamista sahkdisen talous-
hallinnon palveluista?

Myyntireskontra (Myyntilaskujen teko Juvan Tili Oy:n ohjelmiston kautta)
Ostoreskontra(Ostolaskujen sahkoinen kierratys; Expera)

Pankkiyhteyspalvelut

Sahkdinen tiliote

Palkkojen laskenta

Vuokranvalvonta

Sahkodiset verottajapalvelut (Katso-valtuutus)

Ei ole kdytossa sahkaoisia palveluita

Mitka ovat tarkeimpia syita siihen miksi teilla on kdytdssanne sahkdisen taloushallin-
non palveluita?

Helppous

Ajansadsto

Kokonaisuuden vuoksi(Myyntilaskut ja ostolaskut hoituvat saman ohjelman kautta)
Reaaliaikaisuus, nopeampi raportointi

Halusin ulkoistaa kaikki taloushallinnon toiminnat tilitoimistolle; asiantuntemus,
ammattitaito

Yrityskumppaneiden vuoksi

Ekologisuus, paperittomuus

Luotettavuus

Arkistointi
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Oletteko olleet tyytyvaisia kdytossanne oleviin sdhkdisen taloushallinnon palveluihin?
Kylla
En, miksi

Ei ole kdytdssa sahkoisen taloushallinnon palveluita

Mita hyotyja toivoisitte saavanne sdahkoisessa taloushallinnossa?

Mika sahkdisessa taloushallinnossa arveluttaa? Miksi ette vield kayta sahkoisia
taloushallinnon palveluita?

Toimivuus

Tarpeellisuus

Oma osaaminen

Yhteistydkumppanien valmiudet

Ei kiinnosta, asiat hoituvat vanhalla tavalla

Liian pieni yritystoiminta

Sahkdisen taloushallinnon palveluita ei ole edes tarjottu

Ajankaytto

Hinta

Monimutkaisuus

Muu, mika

Olisitteko mahdollisesti kiinnostuneita jostakin sahkdisen taloushallinnon osa-
alueesta?

Kylla (Jos olette kiinnostuneita, niin tayttakaa yhteystietonne erilliselle lapulle)
Ehka

En

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!
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Liite 2 Henkilokunnan haastattelurunko

Haastattelun tarkoitus on selvittdada mita mielta te olette sahkoisesta taloushallinnos-
ta. Samantyylisid kysymyksia on kysytty myos asiakasyrityksiltd. Tama on osa minun
opinndytety6tani. Haastatteluun osallistutaan nimettémasti ja vapaaehtoisesti ja

vastauksia ei ndytetd kenellekdan. Haastattelun aiheena on siis séhkdinen taloushal-

linto.

TAUSTATIETOJA

1. 1ka?
2. Sukupuoli?
3. Montako vuotta olet tydskennellyt Tilitoimisto Oy:ssa?

SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Mita sahkoinen taloushallinto sinun mielestasi tarkoittaa?

5. Onko sinun asiakasyrityksilldsi kdytossa joitain sahkoisen taloushallinnon pal-
veluita? mitd? Luettele muutama.(Ei KATSO-valtuutus)

6. Minkalaisia muutoksia sahkdinen taloushallinto on tuonut tyéhosi?

7. Mita erityisen hyvaa naet sahkoisessa taloushallinnossa?

8. Epailyttaako /Arveluttaako sdhkoisessa taloushallinnossa jokin? Mika?
Oma osaamisesi? Hyodyllisyys? Monimutkaisuus?

9. Mita sina kehittaisit sahkdisessa taloushallinnossa, jotta useammat yritykset
voisivat hyotya siita?

10. Kenelle sina itse suosittelisit sahkoisen taloushallinnon palveluita? Minkalaisil-
le yrityksille, jos mietit sinun omaa asiakaskuntaasi? Kuka siita siis hyotyisi?

11. Onko sahkdiseen taloushallintoon mielestdsi saatu tarpeeksi koulutusta, jotta
sitd osattaisiin toimivasti ja sujuvasti kdyttaa? Entapa markkinoida?

12. Montako prosenttia asiakkaistasi tulee kdyttamaan sahkoisia taloushallinnon
palveluita tulevaisuudessa? 10-vuoden paasta
Anna jonkinlainen arvio.



