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Vart lardomsprov skrivs pa uppdrag av Narpes stad som vill fa reda pa om stadens
ekonomifdrvaltning &r resursmassigt och ekonomiskt effektivt ordna aven med
beaktande av de storsta dottersamfunden. Man vill garna ha en jamférelse med
andra kommuner. Amnet &r standigt aktuellt d& kommuner &r tvungna att spara in
pa de kostnader som det bara ar mojligt att minska.

Den teoretiska referensram som behandlas ar kommunal ekonomi inklusive kom-
munkoncerner och olika samarbetsformer mellan kommuner samt olika alternativ
for anskaffning av tjanster. Metoderna som anvants ar besoksintervju samt
benchmarking med andra kommuner som utforts genom e-postintervjuer. Alterna-
tivet outsourcing, som &r ett satt att kopa tjanster, tas ocksa upp med hjélp av en
exempelkommun.

Resultatet ar att inga drastiska forbattringar behdvs inom Néarpes stads ekonomi-
forvaltning. Ekonomiforvaltningen ar ordnad pa liknande satt som i andra narlig-
gande kommuner. Att outsourca stadens ekonomiforvaltning ar inte ett alternativ
som vi rekommenderar i forsta taget, sdvida man inte ar beredd att genomga en
omfattande outsourcingprocess. Dock skulle man kunna utnyttja den programvara
man har battre om man ordnade skolningstillfallen och ekonomiforvaltningen i de
storsta dottersamfunden kunde eventuellt samordnas till en viss del, bland annat
nér det géller 16nebokforingen.
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This thesis was written in for the town of Narpio to analyze whether its financial
administration has been efficiently arranged and whether its other resources as
well as those of its largest subsidiaries have been taken into account. The town
also takes great interest in comparing its financial administration to the financial
administration of other towns. This subject is currently important as towns are al-
ways looking for new ways to reduce their expenses

The theoretical part of this thesis analyzes the processes of municipal economies
including corporate municipal groups and the different kinds of cooperation be-
tween them. Different ways of purchasing services are also analyzed with a spe-
cific example of outsourcing financial administration. Two methods have been
used for this research; interviews and benchmarking.

The main conclusion that can be drawn from this research is that no drastic
changes are required to financial administration. The arrangement adopted is simi-
lar to that of nearby towns. The idea of outsourcing financial administration would
not be recommended unless the municipality is willing to realize a major out-
sourcing process.

It would, however, be possible to use the software in a more effective way; which
could be made possible through training sessions. In addition to this, the financial
administration of the largest subsidiaries could also be coordinated to some extent.
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1 INLEDNING

Vart lardomsprov skrivs pa uppdrag av Narpes stad och ekonomidirektor Kent-
Ole Qvisén for att utreda stadens ekonomiforvaltning och ge forslag pa forbatt-
ringar genom att i forsta hand jamfora med andra kommuner. Det stélls hoga krav
pa kommunerna att forsoka minska kostnaderna pa olika satt och darfor ar amnet
aktuellt. 1 den teoretiska delen behandlar vi kommunal ekonomi och i den empi-
riska delen kartlagger vi Néarpes stads ekonomiférvaltning samt jamfér med hur
ekonomifdrvaltningen &r ordnad i ett antal andra osterbottniska kommuner. Vi tar
ocksa upp olika alternativ for att anskaffning av tjanster, bland andra outscourcing
dar vi har intervjuat stadskamreren for Nivala som har outsourcat sin ekonomifor-

valtning.

| Finland har kommunerna sjélvstyre, vilket betyder att de har lagstadgad rétt att
fatta beslut om egna &renden och utbva sjalvstyrelse. (Demokrati. Kommunens
uppgifter) I borjan av 2012 uppgick kommunerna till 336 stycken varav 320 i
fasta Finland och 16 i Aland. (Kommunerna. Befolkningsuppgifter)

Kommunen har hand om bade lagstadgade och frivilliga uppgifter. Till de
lagstadgade uppgifterna hor bland annat social- och halsovard, undervisnings- och
bildningsvésendet och den tekniska infrastrukturen som kommunen maste skéta
om sjalv eller i samarbete med andra kommuner. Till frivilliga uppgifter hor till
exempel idrott och motion som kommunen skéter om i den omfattning som full-

maéktige beslutar om.

Fullméktige ar kommunens hogsta beslutande organ, vars ledamoter valjs genom
kommunalval som ordnas vart fjarde ar. Fullmaktige utser ledamoéterna till kom-
munstyrelsen vars uppgift ar att bereda fullméktiges beslut och verkstélla dem.
Dartill valjer fullmaktige &ven ndmnderna som leder produktionen av offentliga

tjanster i kommunen.

(Suomi)
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1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med lardomsprovet &r att underséka hur man kunde utveckla, sammansla
och effektivera ekonomiforvaltningen inklusive l6ner, med beaktande av de
storsta dottersamfunden. Vi har valt att skriva om detta eftersom amnet ar standigt
aktuellt i och med att det for kommuner stélls hdga sparkrav, som ska uppnas pa
ett eller annat satt. Att rationalisera och effektivera ekonomiforvaltningen tror vi
kan vara en bra borjan och férhoppningsvis behéver man inte vidta sa drastiska

atgarder for att se resultat.

Fran stadens hall vill man fa veta om ekonomiforvaltningen ar resursméssigt ratt
ordnad och ekonomiskt effektiv. Man vill garna fa en jamforelse med andra
kommuner eller statistiska medeltal. Dessutom &r man intresserade av huruvida
koncernbolagens ekonomiférvaltning kunde samordnas pa nagot satt for en effek-

tivare resursanvandning.

For att undersoka &mnet kartldgger vi den nuvarande ekonomiforvaltningen ge-
nom bland annat intervju med huvudbokforare Anne-Maj Jerkku och eventuellt
med ledningen for de aktuella koncernforetagen. Vi kommer &ven att jamfora
ekonomifdrvaltningen med tre Osterbottniska kommuner samt ta upp Nivala som

exempel pd en kommun som har valt att outsourca ekonomiférvaltningen.
1.2 Avgransningar

Eftersom var fokus ligger pa den egentliga ekonomiférvaltningen, kommer vi inte
att fordjupa oss i de delar av kommunforvaltningen som berdr exempelvis budge-

tering och beslutsfattande i nagon storre utstrackning.

Nér det géller olika modeller fér anskaffning av tjénster har vi valt att koncentrera
0ss pa outsourcing som alternativ. Sjalva genomférandet av outsourcing gar vi
inte in pa eftersom vi behandlar forandringsprojekt inom ekonomiforvaltning i ett

eget kapitel, vilket ocksa beror outsourcing.
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2 KOMMUNAL EKONOMI

| den teoretiska delen tar vi upp nagra centrala begrepp och behandlar den kom-
munala ekonomins uppbyggnad, kommunledning, kommunkoncernen och dess
styrning, hur kommuner kan samarbeta pa olika sétt, outsourcing av ekonomifor-

valtningen samt forandringsprojekt inom ekonomiférvaltning.
2.1 Definitioner

Négra av de mest centrala begreppen som vi anvander ar effektivitet, ekonomifor-

valtning, kommunkoncern och dottersamfund.
2.1.1 Effektivitet

Det finns flera forhallningssatt till begreppet effektivitet men ingen allméant veder-
tagen definition. Enligt organisationsforskaren Butler innebéar effektivitet en for-
maga att anpassa organisationen och dess innehall enligt nya forutsattningar och
onskemal fran omgivningen. Detta innebar bland annat att en effektiv organisation
ar lyhord for signaler som tyder pa att forandringar behovs och att den har kapa-
citet att fatta beslut for att forandringarna ska bli genomférda. Dessutom ska de
befintliga resurserna i en effektiv organisation utnyttjas andamalsenligt och dess

prestationer ska kunna méta sig med konkurrenternas prestationer.

En annan syn pa effektivitet & Quinn & Rohbaughs teori om administrativ effek-
tivitet. De tva centrala punkterna i deras teori ar att en bedémning av administrativ
effektivitet ar subjektiv och att effektivitet innebér att hantera sinsemellan mot-
stridiga intressen. Tva motstridiga intressen inom en organisation kan exempelvis
vara att man stravar efter en klar ansvarsfordelning, men ocksa ett gott samarbete
inom organisationen. | detta fall skulle effektivitet innebé&ra att forena dessa egen-

skaper.

(Brorstrom, Haglund, & Solli 1999, 354-357)
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Nar vi i var undersokning bedomer effektiviteten kommer vi att beakta bada dessa
teorier eftersom vi tar reda pa hur Narpes resurser utnyttjas och jamfor denna
aspekt mellan olika kommuner (dvs. undersoker hur Néarpes méter sig med “’kon-
kurrenter”) men ockséa utgéar fran att bedomningen ar subjektiv da vi fragat an-

svarspersoner i de olika kommunerna hur de sjalva upplever effektiviteten.
2.1.2 Koncern och dottersamfund

Med en koncern avses ett moderforetag och ett eller flera dotterbolag och dartill
eventuella intresseféretag. Moderforetaget ar ett foretag som besitter direkt eller
indirekt mer an hélften av rosterna i ett annat bolag. Till mer &n halften dgda bolag
kallas for dotterbolag. (Dansell & Phillips 2011, 8)

I en kommunkoncern motsvarar kommunen moderféretaget som har bestam-
mande inflytande 6ver dess dotterbolag dar kommunen innehar mer &n hélften av
rostratten i dotterbolaget. Bestammande inflytande kan dven basera sig pa avtal
eller pa ratten att utndamna eller avsatta samfundets styrelse. (Finlands kommun-
forbund 2009, 171)

2.1.3 Ekonomifdrvaltning

Med begreppet ekonomiforvaltning avser man produktion av sadan information
som beskriver foretagets ekonomi. Ekonomiférvaltningen ska ordna en saklig
bokforing at foretaget, pa vars basis man sedan gor bokslut och tar fram andra
ekonomiska rapporter. Bokforing och bokslut &r lagstadgade skyldigheter som
regleras av bade nationell lagstiftning och av bestammelser i EU:s tvingande bo-
lagsrattsliga direktiv. Grundbestdammelser om bokforing och bokslut finns i bokfo-
ringslagen och bokféringsférordningen. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppini-
emi & Puttonen 2006, 11)

Till ekonomifdrvaltningen hor ocksa bokslutsanalyser som baseras pa bokslutet.
Genom att man analyserar och tolkar bokslutets alla delar, dvs. resultatrakningen,

balansrékningen, noter samt verksamhetsberéttelse, formar man sig en bild av fo-
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retagets framgang. Pa sa satt kan den ekonomiska framgangen matas i t.ex. till-
vaxt, lonsamhet, solvens och likviditet. Olika faktorer &r olika viktiga beroende pa
intressent. (Kinnunen et al. 2006, 43-55)

Kommunallagen reglerar kommunernas bokféringsskyldighet, bokféring och bok-

slut tillsammans med delar av bokféringslagen. (Kommunallagen)
2.2 Kommunens inkomster och utgifter

Kommunernas huvudsakliga inkomster bestar av kommunalskatt, fastighetsskatt,
samfundsskatt, statsandelar och statsunderstdd. De stérsta utgifterna utgors av 16-
ner och inkdp av varor och tjanster. Inkomsterna och utgifternas indelas i kom-
munernas och samkommunernas bokforing dels enligt uppgift och dels enligt ut-
gifts- och inkomstslag. ( Finlands kommunférbund 2009, 138).

Likasa i statistiken dver kommunernas och samkommunernas ekonomi och verk-
samhet anvands samma indelning dar uppgiftsklasserna ar allman férvaltning,
undervisning- och kulturverksamhet, social- och halsovard samt 6évriga tjanster.
Dessa i sin tur indelas i flera olika uppgifter sa som primarvard, specialsjukvard,
barndagvard, grundskolor, bibliotek, brand- och raddningsvéasendet med mera och
skots av kommunala affarsverk. (Bjorkwall, Enberg, Heikkild, Heinonen, Kallio,
Myllyntaus, Palo, Suorto, Turkkila, Tyni & Vuorento 2008, 17)

Kommunen ar enbart skyldig att betala skatt for de inkomster som kommer fran
néringsverksamheten som kommunen utévar i en annan kommun samt inkomster
som fas av fastigheter som inte befinner sig i kommunen och som anvands for
andra an allméanna och allmannyttiga andamal. | dessa fall betalar kommunen
skatt bara till andra kommuner och férsamlingar, inte till staten. (Finlands kom-
munférbund 2009, 143).
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2.2.1 Inkomster

Kommunen far inkomster fran sin verksamhet och dessa verksamhetsinkomster
tacker bara en del av de utgifter som kommunen har. Till verksamhetsinkomster
hor forsaljningsinkomster, bidrag, avgiftsinkomster, understéd och 6vriga verk-

samhetsinkomster. (Finlands kommunférbund 2009, 138)

2.2.2 Skatteinkomster

Kommunens ratt att ta upp skatt av sina invanare och av fastighetsagarna i kom-
munen utgdr grunden for kommunens sjalvstyrelse. Forutom detta har kommunen
ocksa ratt att fa en del inkomstskatt av samfund som verkar i kommunen. | grund-
lagen finns regler som styr kommunernas beskattningsratt. | lagen bestdms hur
skatteinkomsterna ska anvéandas av kommunerna for att skota sina uppgifter. Half-
ten av kommunens utgifter finansieras med hjalp av skattemedel. Kommunerna
bestammer sjalva hur stor inkomstskattesatsen ska vara, daremot & kommunens
beslutanderatt om fastighetsskattesatserna begrénsad av 6vre och nedre grénser. (
Finlands kommunférbund 2009, 141)

Genom skattelagar kan riksdagen reglera faktorer som inverkar pa kommunernas
skatteunderlag sasom beskattningsbar inkomst, skattskyldighet, skatteavdrag,
skatteuppbord och redogorelse av skatteinkomsterna for skattetagarna, det vill

séga for staten, kommunerna, férsamlingar och Folkpensionsanstalten.

| budgeten &r skattesatserna for fastighetsskatten och kommunalskatten viktiga
inkomstgrunder och dessa ska faststéllas senast vid godkénnande av budgeten.
Den skattesats som kommunen beslutat om for det kommande finansaret ska
meddelas till skattestyrelsen. Ansvaret for att beskattningen genomfors i praktiken

ligger hos de statliga myndigheterna.

(Bjorkwall et al. 2008, 21)
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Kommunalskatt

Bland kommunernas skatteinkomster & kommunalskatten den storsta posten. Den
skattepliktiga inkomsten for privatpersoner ar indelad i kapital- och férvérvsin-
komst och kommunalskatten betalas pa forvarvsinkomsten. Till forvarvsinkomst
réknas till exempel l6ner, foretagarinkomstens forvarvsinkomstandel, pensioner
samt andra skattepliktiga sociala formaner. (Finansministeriet. Personbeskattning.

Beskattning av forvérvsinkomst).

Till kapitalinkomst réknas foretagarinkomstens kapitalinkomstandel, dividend-
och hyresinkomster, vinstandelar och overlatelsevinst samt en del ranteinkomster.
Den nuvarande skattesatsen (ar 2012) pa kapitalinkomst ar 30 % och 32 % pa den
del som 6verstiger 50 000 euro. (Finansministeriet. Personbeskattning. Beskatt-
ning av kapitalinkomst) Pa kapitalinkomst betalas skatt enbart till staten. (Bjork-
wall et al. 2008, 22)

Samfundsskatt

Med samfundsskatt avses skatt som samfund betalar. Ar 2012 uppgar samfunds-
skatten till 24,5 % av samfundets beskattningsbara inkomst. (Finansministeriet.

Néringsbeskattning. Samfundsskatt).

Aktiebolag, andelslag, sparbanker, placeringsfonder, émsesidiga forsakringsbolag,
ideella och ekonomiska foreningar, stiftelser och institutioner & samfund som be-
talar samfundsskatt. Till samfund hor ocksa staten och dess inréttningar, kommu-
nerna, samkommunerna, forsamlingar samt andra religiésa samfund. | lagen stad-
gas vilka av ovan ndmnda samfund som &r skyldiga att betala skatt och vilka som
ar befriade fran att betala skatt. (Bjorkwall et al. 2008, 24)
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Inkomsterna fran samfundsskatt gar till staten, kommunerna och férsamlingar,
varav statens andel av samfundsskatten for skattearet 2012 ar 69,36 % , kommu-
nernas 28,34 % och forsamlingarnas 2,3 %. (Finansministeriet. Naringsbeskatt-

ning. Samfundsskatt)

Fastighetsskatt

Kommunerna uppbar fastighetsskatt av fastigheternas dgare som betalar skatt till
den kommun dar fastigheten ar belagen. Fastighetsskatt bertér férutom byggnader
aven mark, daremot berors inte jord- och skogsmark av fastighetsskatt.
Kommunen daremot betalar ingen skatt for sina egna fastigheter som finns pa de-

ras eget omrade. (Finansministeriet. Beskattning. Fastighetsskatt).

Skatten for fastigheter bestams utgaende fran fastighetens varde, som berdknats
enligt lagen om vardering av tillgangar vid beskattning. (Bjorkwall et al. 2008,
25)

| samband med att kommunen meddelar sin inkomstskattesats ska aven fastighets-
skattesatsen meddelas. Férutom den allmédnna fastighetsskattesatsen ska kommu-
nen ocksa besluta om skattesatsen for byggnader som anvénds for fast boende.
Utover detta kan kommunen ocksa besluta om fastighetsskattesatsen for andra
byggnader, kraftverk, allménnyttiga samfund samt for obebyggda byggplatser.
(Bjorkwall et al. 2008, 25)

2.2.3 Statsunderstdd och statsandelar

Staten medverkar i kommunernas kostnader genom statsunderstdd samt statsande-
lar. Avsikten med statandelar &r att jamna ut skillnader i kommunernas kostnader
for produktionen av basservice. Pa basis av kalkylerade faktorer som beskriver

servicebehovet och styr produktionskostnader i kommunen faststélls statsandelen.
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Statsandelar godkénns utan ansokan och utbetalas varje manad. Fastan statsunder-
stdd godkénns och utbetalas enskilt for de olika servicesektorerna beh6ver de inte
anvandas for bestamda andamal, vilket innebér att kommunerna kan anvanda stat-
sandelen for de &ndamal de vill. (Bjorkwall et al. 2008, 27-30)

Faktorer som paverkar kostnadsnivan och servicebehovet i en kommun &r bland
annat avsides lage, skargardsforhallanden och tvasprakighet. Dartill paverkas stat-
sandelen for social- och halsovard av antalet invanare i olika aldersgrupper. Vad
galler undervisningssektorn faststalls statsandelen pa basis av antalet studerande
och elever. (Finlands kommunforbund 2009, 146)

Kommunerna tilldelas statsunderstod for att ha hand om sina primara uppgifter
inom social- och halsovard och inom undervisnings- och kulturvasendet. Sam-
kommunerna far till en viss grad statsunderstod for social- och halsovard. Till
skillnad mot statsandelar sker godkénnande av statsunderstod enligt behovspro-
vande. Statsunderstddet godkénns efter ansokan och det utbetalas antingen som en
engangsprestation eller i flera delar. | statsandelslagarna bestams kostnadsfordel-
ningen mellan staten och kommunerna. (Bjorkwall et al. 2008, 27)

For beviljande av statsunderstod kréavs bland annat att andamalet ar samhalleligt
godtagbart, att understoédet beddms vara nodvéndigt och att ett understdd inte
medfdér en snedvriden konkurrens. (Undervisning- och kulturministeriet. Under-
stéd och priser. Att ansoka om statsunderstdd, anvandning och tillsyn éver an-

vandningen)

Enligt finansministeriets budgetéversikt for ar 2013 kommer statens andel av
basservicen att vara 30,96 %, dvs. kommunens finansieringsandel blir 69,04 %.
Av kommunernas skatteinkomster kommer 85 % fran kommunalskatt, 6 % fran
fastighetsskatt och 9 % fran kommunens andel av samfundsskatten (Finansmi-
nisteriet. Budgetoversikt 2013)
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2.2.4 Ovriga inkomster

Forsaljningsinkomster inkommer som betalning for tjanster som de kommunala
affarsverken séaljer. Den storsta delen av avgiftsinkomsterna kommer fran klient-

avgifter inom social — och halsovard. (Finlands kommunforbund 2001, 12).

Andra inkomster sasom ranteinkomster, investeringsbidrag, anslutningsavgifter,
forséljning av omsattningstillgangar samt lan som kommunen upptar star fér en
del av de totala inkomster som kommunerna och samkommunerna far in. En vik-
tig inkomstkélla i samkommunerna utgors av medlemskommunernas placeringar i
form av eget kapital. ”Placeringar i form av eget kapital i investeringsfonder eller
kapitallan anvéands som startkapital for samkommuner och for finansiering av in-
vesteringar”. (Bjorkwall et al. 2008, 18)

2.2.5 Utgifter

Kommunens stdrsta utgift &r 16ner och I6nebikostnader. Andra utgifter &r bland

annat inkop av varor och tjanster samt investeringar.
2.2.6 Loner

Loner &r ett av de viktigaste utgiftsslagen inom driftsekonomin. (Finlands kom-
munférbund 2009, s 138). Utdver egentliga I6ner betalar kommuner och sam-
kommuner olika slags socialforsakringsavgifter. Till socialférsédkringsavgifter hor
pensionspremier, socialskyddsavgifter till folkpensionsanstalten, olycksfallsfor-
sékringspremier, arbetsloshetsforsakringspremier och grupplivsforsakringspre-
mier. (Finlands kommunférbund 2001, 11)

2.2.7 Ovriga utgifter

Andra viktiga utgifter som kommunerna har ar inkdp av varor och tjanster, under-

stdd samt Ovriga driftsutgifter. (Finlands kommunférbund 2009, 138)
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Dértill har kommunerna utgifter for investeringar, det vill sdga anskaffning av
olika slags anlaggningstillgangar. Investeringar i byggnader, fasta konstruktioner
och apparatur ar de viktigaste investeringar som gors. Dessutom har kommunen
utgifter for skotseln av sina lan, det vill saga rantor och amortering pa upptagna
lan. (Finlands kommunférbund 2001, 11).

2.3 Bokslut

Kommunens bokslut bestar av en verksamhetsberéttelse, en tabla éver budgetut-
fall, resultatrakning, balansrédkning, finansieringsanalys samt noter till bokslutet
som sammanstalls till en balansbok. Det & kommunstyrelsen som upprattar boks-
lutet inom tre manader efter bokslutsperiodens utgang och som undertecknar bok-
slutet tillsammans med kommundirektéren. Nar man goér upp kommunens bokslut
foljer man kommunallagen, men man iakttar ocksa bokfdringslagen i tillampliga
delar. I kommunkoncernens bokslut ingar likval en resultatrakning, balansrakning
och finansieringsanalys. Kommunens affarsverk daremot och andra enheter gor
upp egna bokslut och dar ingar saval en resultat- och balansrakning samt en finan-

sieringsanalys.

Utgéaende fran resultatrakningen, finansieringsanalysen och nyckeltal som réknas
ut med hjélp av resultatrakningen och finansieringsanalysen framkommer hur
kommunen har finansierat sin verksamhet. P& basis av resultatrakningen fas en
uppfattning om i vilken utstrackning inkomsterna racker till for att kunna tacka
kostnader som uppstar for den service kommunen erbjuder. Finansieringsanalysen
berattar hur investeringar, laneamorteringar och placeringar finansierats utéver

den interna finansieringen.

Mellanresultat som framgar i resultatrakningen bestar av verksamhetsbidrag, ars-
bidrag samt rakenskapsperiodens resultat. Verksamhetshidrag fas genom att ta
skillnaden mellan verksamhetsintakter och verksamhetskostnader. VVerksamhets-

bidrag visar skattebetalarnas andel av kostnaderna for verksamheten. Om sam-
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kommunen inte har nagra skatteinkomster bor verksamhetsbidraget visa ett dver-
skott. (Kommunfdrbundet 2009, 163-165)

Arsbidraget visar hur mycket internt tillférda medel som finns kvar att anvéndas
for amorteringar, investeringar och placeringar efter det att man betalat de I6pande
utgifterna. Arsbidraget utgor en viktig indikator vad géller beddémningen av den

interna finansieringens tillracklighet. (Statistikcentralen. Arsbidrag)

Resultatet for rakenskapsperioden fas genom att ta skillnaden mellan inkomster
och utgifter som har periodiserats pa rakenskapsperioden. Det resultat som uppvi-
sas Okar eller minskar kommunens egna kapital. Extraordindra intakter och kost-
nader kan paverka rakenskapsperiodens resultat och kan darfor inte anvandas som
utgangspunkt om man vill ha svar pa fragan om kommunens interna finansiering

racker till.

Efter rdkenskapsperiodens resultat kommer bokslutsdispositioner. Uppvisar ra-
kenskapsperioden ett 6verskott sa kan det foras Gver antingen till reserverna, fon-
deras eller i kommande ars bokslut laggas till 6verskottet eller underskottet fran

tidigare rakenskapsar.

Ett maximalt ekonomiskt resultat efterstrédvas inte i den kommunala ekonomin
utan en tillracklig intern finansiering, dvs. resultatrdkningens inkomster bor tacka
dess utgifter sett till flera rakenskapsperioder. Trots detta vill man inte att inkoms-
terna ska vara storre an utgifterna pa langt sikt. (Kommunférbundet 2009, 166-
167)
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2008 2007

: 1000 € 1000 €
Verksamhetsintakter : 6 379 5922
Tillverkning for eget bruk 397 364

| Verksamhetskostnader =25 892 ~24 681
| Verksamhetsbidrag =19 116 ~18 395
Skatteinkomster i 15 167 14 255
Statsandelar ' 5497 S 5068
Finansiella intakter och kostnader ;
Ranteintakter 188 147
Ovriga finanslella intakter 264 261
Rantekostnader =247 -193
Owriga finansiella kostnader =25 21
Arsbidrag : 1727 1122
Avskrivaingar och nedskrivningar ~1°463 -1454
Extraordingra intakter 790 322
Extraordinara kostnader ~34 -39
Rékenskapsperiodens resultat 1 020 -49
Bokslutsdispositioner =494 30
Rékenskapsperiodens dverskott (underskott) 526 -19
RESULTATRAKNINGENS NYCKELTAL
Verksambetsintakter/Verksamhetskostnades, % 25,0 24,4
Arsbidrag/Avskrivningar, % 118 77
Arsbidrag, euro/invanare 327 213
Invanarantal 5 277 5256

Figur 1. Modell for kommunens resultatrdkning. (Finlands kommunférbund
2009, 165)

2.4 Allmanna nyckeltal som kommunen anvander

Allménna nyckeltal som kommunerna anvander pa basis av resultatrakningen ar

bland annat arshidrag i procent av avskrivningar och arshidrag i euro per invanare.

Nyckeltalet arsbidrag i procent av avskrivningar anvands for att kunna uppskatta
om inkomsterna racker till. Den interna finansieringen anses vara tillracklig ifall
arshidraget ar lika stort som de avskrivningar som dras bort fran arshidraget. Nar
arsbidraget Gverstiger avskrivningarna uppvisar den interna finansieringen Gver-

skott och nar arshidraget understiger avskrivningarna uppvisas ett underskott. Om
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det skulle visa sig att arshidraget uppvisar ett underskott, innebar det att kommu-

nen har en svag intern finansiering.

Ett annat vanligt nyckeltal som kommunerna anvénder for att se om den interna
finansieringen éar tillracklig ar arsbidrag per invanare. Att uppstélla nagot mal for
medeltalet (nagot bestamt varde som nyckeltalet borde ha) i kommunen é&r inte
mojligt. Faktorer sasom storleken pa kommunen, tekniska natverk och organise-
ringen av verksamheten bestammer vilket mal som skall stallas for kommunens
arshidrag per person. Malvardet for nyckeltalet per kommun fas genom att *divi-
dera de genomsnittliga arliga investeringar som ar foremal for avskrivningar med”
antalet invanare. Invanarantalet baseras pa folkrakningen.(Finlands kommunfor-
bund 2009, 163-166)

I kommunerna var arshidraget for ar 2011 390 euro per invanare enligt statistik-
centralens prognosuppgifter. (Statistikcentralen. Kommunernas ekonomiska situ-
ation forsvagades ar 2011) | Narpes var arshidraget per invanare 305 euro. (Berét-

telse Gver verksamheten ar 2011, 16)

2.5 Kommunledning

Kommunledning innebar hur kommunen arbetar for att skota sin priméra uppgift,
som &r att "frimja sina invanares vélfard och en héllbar utveckling inom sitt om-

rade”. (Finlands kommunférbund 2009, 71)

Nar det galler hur kommunen leds, bor tva viktiga fragor tas i beaktande, namli-
gen hur systemet utformas utifran kommuninvanarna och hur kraven i kommunal-
lagen uppfylls. (Lauslahti 2003, 43)

Kommunledningen kan delas upp i olika nivaer, vilket kommunens ledning och
direktorer bor vara medvetna om eftersom olika nivaer kréaver olika tillvagagangs-
satt. Karnkommunen &r den forsta nivan dar de viktigaste utvecklingsuppgifterna
ar gott ledarskap och styrelsearbete. Inom kommunkoncernen, déar ju kommunen

ingar, bor fokus ligga pa god forvaltning och ledning. Den mest omfattande nivan
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ar kommunen i natverk dar natverksstyrning ar den mest centrala uppgiften. (Fin-
lands kommunférbund 2009, 71)

2.6 Kommunkoncernen

Manga kommuner bildar tillsammans med andra samfund en kommunkoncern.
Denna kan, forutom kommunen, besta av till exempel féreningar, foretag, bo-

stads- eller fastighetsbolag eller allménnyttiga samfund. (Lauslahti 2009, 47)

Kommunkoncernen &r alltsa den ekonomiska helhet som kommunen och dotter-
samfunden bildar. Kommunens bestdimmande inflytande i dottersamfundet base-
ras antingen pa agande, avtal eller ratt att valja eller avsatta styrelsen for dotter-
samfundet. (Finlands kommunférbund 2009, 171)

2.6.1 Ledning av kommunkoncernen

Med koncernledning stravar man efter att samordna kommunkoncernens olika de-
lar sa att de foljer samma strategi och sa att man effektiverar hela verksamheten
och forbattrar hela koncernens resultat som en helhet. Detta borde ske bland annat
genom att utveckla samarbetet inom kommunkoncernen och analysera resultatet

for de olika enheterna. (Finlands kommunfdrbund 2009, 72)

Vid ledning av kommunkoncernen inverkar flera faktorer. Det kan vara bra att
kommunen gor upp en dgarstrategi. For att alla enheter ska kunna arbeta i samma
riktning underlattar det ocksa att uppgdra en koncernstrategi och verksamhetspoli-
tik for koncernen. Eftersom kommunkoncernen har manga gemensamma uppgif-
ter, till exempel finansiering och administration l6nar det ocksa sig att komma
dverens om huruvida sadana uppgifter ska skotas centraliserat eller decentrali-
serat. Man borde ha klara regler for hur samarbete ska ske inom kommunkoncer-
nen. Fullmaktige ansvarar for att kommunkoncernen leds som en helhet.
(Lauslahti 2003, 47-48)
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Trots att kommunerna under de senaste aren har satt mera fokus pa att utveckla
koncernledningen vallar den fortfarande problem. En orsak &r att manga inte ser
kommunkoncernen som en enhet och ett ledningssystem, utan framst som en bok-
foringsmassig enhet. Darfor borde hela tanken med koncernverksamhet betonas
och framjas for att uppna synergieffekter och for att undvika de negativa effekter-
na. (Finlands kommunférbund 2009, 73)

2.6.2 Koncernstyrning

Med begreppet koncernstyrning avses agarstyrning, dvs. utévande av kommunens
bestammanderéatt, och de anvisningar som ges till kommunens egna organ och
tjanstemén géllande tillsynen av kommunens dottersamfund. Dottersamfunden
kan utdver detta ges anvisningar av koncernledningen om andra funktioner sasom

bokslutsrapportering.

Dottersamfundets verksamhet styrs av kommunen genom olika atgarder. Malen
for samfundets verksamhet bestdams i kommunens budget, kommunens dgarmakt
utévas i dottersamfundets bolagsstdmma och kommunens koncerndirektiv styr
finansiering, rapportering och upphandling. Trots att fullméktige i budgeten be-
stammer malen &r fullméktiges styrning inte juridiskt bindande, men hur malen

uppnatts ska framkomma i kommunens verksamhetsberéttelse.

Aven koncerndirektivet ar indirekt och ska framst vagleda kommunen i 6vervak-
ningen av dottersamfundens verksamhet. Det kan ocks& ”ge anvisningar av besta-
ende natur till kommunens representanter vid dottersamfundens bolagsstimmor

eller andra organ.”

Koncernledningen (bestdende av kommunstyrelsen, kommundirektéren samt
andra organ eller tjanstemén som faststallts av fullméktige) har det praktiska an-
svaret for koncernstyrning och koncerntillsyn. Styrning av dottersamfunden sker

inte pa samma satt som inom kommunen pa grund av att koncernledningens beslut
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inte ar bindande. Koncernledningens anvisningar har anda stor betydelse for dot-

tersamfunden som bdr ha kommunens fortroende.
(Bjorkwall et al. 2008, 62-64)
2.6.3 Koncernrapportering

Koncernbokslutet och dess noter beskriver tillsammans med nyckeltal den eko-
nomiska enhet som utgdrs av kommunkoncernen. Kommunkoncernens resultat
och ekonomiska position ska i bokslutet framga for koncernen som en bokforings-
skyldig enhet. I koncernbokslutet ingar ocksa alla samkommuner som kommunen

eller dess samkommuner &r del av.

Alla kommuner som har minst ett dottersamfund ar skyldiga att uppratta koncern-
bokslut och &ven i sadana fall da det inte finns nagot dottersamfund finns det or-
sak att uppratta koncernbokslut om kommunen eller samkommunen ingar i an-
tingen en samkommun eller en affarsverkskommun. Beroende pa storleken pa
dottersamfundets omsattning och dess ekonomiska paverkan pa koncernbalans-
rékningen ska kommunen uppratta ett fullstandigt koncernbokslut eller ett kon-
cernbokslut bestaende av bara koncernbalansrakning samt noter.

Ur koncernresultatrakningen framgar utGver resultatet huruvida den interna finan-
sieringen ar tillracklig. Koncernbalansrakningen visar hela kommunkoncernens
ekonomiska situation med hjalp av tillgangar, skulder och ansvarsforbindelser.
Koncernfinansieringsanalysen visar hur koncernen anskaffat och anvént medel

under rakenskapsperioden.

Koncernbokslutet fungerar som ett redskap for koncernstyrning pa sa satt att det
ger kommunkoncernens intressenter information. Dessutom underléttar koncern-
bokslut vid jamforelse mellan olika kommuner eftersom ekonomiska och finansi-

ella olikheter som beror pa organisationens uppbyggnad eliminineras.

(Finlands kommunférbund 2009, 173)
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2.6.4 Koncerntillsyn

Koncerntillsyn &r till for att sakra att verksamheten inom kommunkoncernen ger
resultat, att beslut som fattas baseras pa ratt information, att laghestammelser féljs
samt att koncernens tillgangar tryggas. Ansvaret for koncerntillsyn ligger hos
koncernledningen som for syftet kan anvénda sig av av sektorledningen, intern
revision eller en sarskild controller. I kommunens verksamhetsberéttelse ska kon-
cerntillsynen redogoras och revisorn ska ocksa granska och uttala sig om hur kon-

cerntillsynen har skotts. (Finlands kommunférbund 2009, 174)
2.7 Olika former av samarbete mellan kommuner

For samarbete mellan kommuner finns en rad valmojligheter. De tre vanligaste
satten & samkommun, vardkommun och affarsverksamkommun som alla baseras
pa offentligrattsliga avtal. Vi tar ocksa upp samarbete i form av stiftelse, forening

och aktiebolag.
2.7.1 Samarbete i form av samkommun

Kommunerna bildar samkommuner genom ett grundavtal som kommunens full-
maéaktige godkanner. | avtalet uppgdrs om beslutsfattandet, organen, medlems-
kommunernas andel av samkommunens tillgangar och skulder och om uttrade och
upplésning av samkommun. Medlemskap i en samkommun antingen frivilligt el-
ler obligatoriskt. Samkommuner for specialiserad sjukvard eller specialomsorg
samt landskapsforbunden &r obligatoriska for kommunerna. Kommunerna bor
vara med i en samkommun som ansvarar for dessa uppgifter. Frivilligt medlem-
skap i en samkommun innebdr att kommunerna sjalva kan bestdmma om och i
vilken utstrackning de avser att arbeta tillsammans med andra kommuner.
(Bjorkwall et al. 2008, 71)

Samkommunerna ska erbjuda, bestalla och producera sadana tjanster som ingar i
samarbetet. Sedan finns ocksa den mdjligheten att samkommunen koper alla

tjanster av andra serviceenheter, vilket resulterar i att samkommunen enbart ar
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tillhandahallare och bestéllare av tjanster. | samkommunen &ar det medlemskom-

munerna som fungerar som finansiarer. (Bjorkwall et al. 2008, 68)

Medlemskommunerna utdvar samkommunens beslutanderatt i samkommunens
fullmaktige eller vid samkommunsstdmman. For den operativa ledningen av sam-
kommunen star samkommunens styrelse. Vid grundandet av en samkommun kan
dven samkommunens styrelse goras till enda bestimmande organ. Da ska fragor
som har att gora med budget, bokslut och ansvarsfrihet behandlas av medlems-
kommunernas fullmaktige genom beslut som ar innehallsmassigt enhetliga.
(Bjorkwall et al. 2008, 71)

2.7.2 Samarbete i form av affarsverkssamkommun

For kommunerna ar affarsverksamkommunen en speciell samarbetsform da den
juridiskt utgor bade ett kommunalt affarsverk och en samkommun enligt kommu-
nallagen. Det &r inte enbart kommunerna som kan vara medlemmar i en affars-

verkssamkommun utan ocksa samkommuner. (Bjorkwall et al. 2008, 71-72)

Meningen med affarsverkssamkommun &r att den ska fungera som en producent-
enhet, dar ansvaret for finansiering, tillhandahallande och bestallning ligger hos
medlemssamkommunerna eller medlemskommunerna och ansvaret for produkt-

ionen hos affarsverkssamkommunen. (Bjérkwall et al. 2008, 68)

| en affarsverksamkommun maste det finnas en direktion och samkommuns-
stdmma. Den administrativa stukturen i affarsverksamkommunen ar lik ett aktie-
bolag, dar direktionen motsvarar styrelsen i ett aktiebolag och samkommuns-
stdmman motsvarar bolagsstamman i ett aktiebolag. Likasa finns en direktor i af-
farsverksamkommunen. Samkommunstdmman &ar det hogsta beslutande organet.
Till varje enskild stdmma Vvéljs representanter, som i regel utsetts av kommunens
eller samkommunens styrelse. Beslut om ekonomin och affarsverssamkommunens
verksamhet bestdams av samkommunsstdmman. Utover detta har samkommuns-

stdimman i uppgift att utse direktion, revisionsndmnd och 6évriga organ, men aven
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bevilja ansvarsfrihet och godkéanna bokslut. Direktionen beslutar om sadana dren-
den som inte hor till ssmkommunsstimman, “om det inte enligt lag eller instrukt-

ion &r direktoren som ska fatta beslut i arendet”. (Bjorkwall et al. 2008, 72)
2.7.3 Forening eller stiftelse som samarbetsform

Foreningar kan ha hand om en del kommunala uppgifter. En forening ska ha ett
idellt syfte och far endast utéva sadan naring eller affarsverksamhet som star i
”stadgarna eller som direkt hanfor sig till dess syfte eller som ska anses ha ringa
ekonomisk betydelse”. Med tillstand av Patent- och registerstyrelsen kan en stif-
telse grundas. Patent- och registerstyrelsen godkanner inte tillstdnd om stiftelsen
har som avsikt att utva affarsverksamhet enligt dess stadgar eller att stiftelsens
viktigaste mal &r att ge ekonomisk fordel. Det &r enbart i undantagsfall som en
stiftelse lampar sig som samarbetsform fér kommunerna av den orsaken att stiftel-
sens beslutsfattande ar mycket bundet. Nar foreningar och stiftelser grundas av
kommunerna i samarbetssyfte har kommunerna som sin huvudsakliga uppgift att
bestalla tjanster och finansiera investeringar. Kommunerna har inte nagon egentlig

agarstallning. (Bjorkwall et al. 2008, 74)
2.7.4 Vardkommunens affarsverk

Ett annat alternativ for samarbete ar ett kommunalt affarsverk, som hor till sam-
kommunens eller kommunens organisation eller fungerar som en separat affars-
verkssamkommun. | férsta hand fungerar ett kommunalt affarsverk som service-
producent, vilket betyder att ansvaret for bestélining och erbjudande av tjanster
ligger kvar hos avtals- eller medlemskommunernas namnder eller styrelser. |
vardkommunsmodellen ges detta ansvar till ett gemensamt organ som inréttas i
vardkommunens  organisation och som da anvander ett utforar-

bestallningskoncept.

Det ar vardkommunen som bildar affarsverket i vardkommunsmodellen. | vérd-

kommunsmodellen har affarsverket i uppgift att fungera som afférsverksamhet
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eller sa ska det skotas i enlighet med foretagsekonomiska principer, som gar ut pa
att verksamheten &r I6nsam, att den storsta delen av omsattningen bestar av for-
saljning till utomstaende utanfor kommunorganisationen och att verksamheten
sker p& marknadens villkor. Aven om det inte &r fragan om néagot egentligt affars-
verksamhet kan anda affarsverket ges ett uppdrag som ska skotas i enlighet med
foretagsekonomiska principer. Ett sadant uppdrag som delges affarsverket ska
anda visa sig vara lonsamt. Forutom detta ska det pa forhand kommas 6verens om

prissattningen.

Det bor finnas en direktion i affarsverket, vars uppgift ar att styra samt évervaka
affarsverkets verksamhet. De personer som valjs till direktionen behover inte ha

vardkommunen som sin hemvist.
(Bjorkwall et al. 2008, 70)
2.7.5 Aktiebolag som samarbetsform

Ett kommunalt aktiebolag regleras av aktiebolagslagen. Kommunallagen styr val
av representanter for kommunen till bolagets forvaltning och beslutsfattande om
bolagets verksamhetsomrade. Representanternas ansvar styrs till en del av kom-
munallagen. Vid behov har kommunstyrelsen i uppgift att ge instruktioner for de
som representerar kommunen i bolagets forvaltningsorgan. 1 kommunallagen
framgar att fullméaktige tar beslut i budgeten och ekonomiplanen om de viktigaste
malen nér det galler kommunkoncernen. For dotterbolagen ar de har malen inte
juridiskt bindande, utan det handlar om agarens stéllningstagande. | sadana fall
dar flera kommuner tillsammans grundat ett bolag har i allménhet ingen delégar-
kommun bestdmmande inflytande, dvs. bolaget utgor inte ett dotterbolag. (Bjork-
wall et al.2008, 72)

Bolagsstamman &r det hogsta beslutande organet i ett aktiebolag. Aktiedgarna an-
vander sin ratt att fatta beslut om bolagets arenden vid bolagsstdmman. | enlighet

med aktiebolagslagen ar bolagsstdmmans viktigaste rattigheter vad galler styr-
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ningen av bolagets verksamhet rétten att uthdmna och om det behdvs avsatta sty-
relsen. (Bjorkwall et al. 2008, 72)

For bolagets forvaltning ansvarar bolagsstyrelsen och utOver detta fattar bolags-
styrelsen beslut om fragor som &r exceptionella eller fragor som har stor betydelse
med tanke pa verksamhetens omfattning och karaktar. Néar det kommer till bola-
gets I6pande forvaltning &ar det den verkstéllande direktéren som har ansvaret. Be-
slut som binder bolaget tas av bolagets verkstéllande direktor och styrelse. Det
beslutande organet for kommunen kan inte ta beslut som é&r juridiskt bindande for
bolaget. (Bjorkwall et al. 2008, 73)

Med hjélp av bolagsordningen och samarbets- och deldgaravtal tar bolagets &gare
beslut om dess verksamhetsomrade, grundregler for verksamheten samt satter upp
mal for verksamheten. Verksamhetens viktigaste mal och verksamhetsomrade be-
stdms i bolagsordningen. Genom avtal anger &dgarna noga den uppgift som be-

stdmts for bolaget i bolagsordningen. (Bjorkwall et al. 2008, 73)

Forhallandena mellan bolaget och dgarkommunerna uppgors i samarbetsavtalet. |
samarbetsavtalet tas bland annat uppdelning av arbetsuppgifter mellan kommu-
nerna och bolaget, hur stor andel kommunerna finansierar av bolagets investe-
ringar och en rapport éver bolagets verksamhet upp. Och i deldgaravtalet faststal-
ler dgarna till bolaget sina inbordes forhallanden samt regler mot bolaget. | ett
delégaravtal kan det uppgdras om bolagets grundande, vem som representerar
kommunerna i bolagets forvaltningsorgan och vilka som mal satts upp for verk-
samheten. (Bjorkwall et al. 2008, 73)

Inom till exempel avfallshanteringen och regionala néringsverksamheten ar bolag
en vanlig form av samarbete for kommunerna. | enlighet med upphandlingslag-
stiftningen anses ett aktiebolag som &dgs helt av en eller flera kommuner som in
house. Med uttrycket inhouse menas att &garkommunerna kan goéra direkta upp-
handlingar av bolaget, detta om inte dgarkommunerna erbjuder tjanster pa den

allménna marknaden. (Bjoérkwall et al. 2008, 73)
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Exempel: KuntaPro Oy

KuntaPro Oy &r ett aktiebolag som dgs av kunderna, dvs. kommuner, samkommu-
ner och kommundgda foretag, och erbjuder en rad olika tjanster inom ekonomi-
och loneforvaltning. (KuntaPro. Kunta-alan kehittdja ja tehokas palvelija.) Agarna
ar nio till antalet och foretaget har 190 anstéllda. (KuntaoPro. Esittely) Vasa &r en
av aktiedgarna i KuntaPro, men Vasa stad har bara outsourcat systemtjanster at
aktoren. Ekonomifdrvaltningsuppgifterna utfor man sjalva. (KuntaPro. Vaasan

taloudenohjaus jatkaa modernilla kehityspolulla)
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3 MODELLER FOR ANSKAFFNING AV TJANSTER

Kommunerna har rattigheten att bestélla sadana tjanster som deras uppgifter kra-
ver. (Kommunallagen kap. 1, 2 8) Vi kommer darfor att ta upp olika alternativ for
att skaffa tjanster, men kommer att koncentrera oss pa outsourcing som &r ett av

alternativen.

Man kan sérskilja fyra modeller for anskaffning av tjanster; egen tjansteprodukt-
ion, interna kunskaps- eller tjanstecenter, sammanslutningar samt outsourcing dér
man anvénder sig av en koptjanst. Vilken modell som passar bast bedéms i varje
enskilt fall. (Kiistinen, Linkoaho & Santala 2002, 69)

3.1 Interna kunskaps- eller tjanstecenter

Tanken med interna kunskaps- eller servicecenter ar att splittring av kunskap eller
kompetens inom organisationen latt kan leda till funktionell ineffektivitet, i syn-
nerhet nar det galler sddana specialkunskapsomraden som anses vara centrala eller
till och med strategiska for organisationens verksamhet. Utgaende fran denna

grundidé har dessa tva utvecklingsmallar for kunskapscentralisering uppkommit.

Ett kunskapscenter ar en verksamhetspunkt eller ett virtuellt natverk dér organisat-
ionen samlar sin karnkunskap, dvs. specialkunskap som har strategisk betydelse
for organisationen. Det fungerar som spjutspets vid till exempel utveckling av nya
produkter och tjanster och kan alltsa gora utvecklingsarbete for organisationens

enheter. Det ar dnda inte en egentlig tjansteenhet.

Tjanstecenter samlar organisationens nodvandiga kunskap och den infrastruktur
som behovs for kunskapen pa ett stalle. Det finns knappt nagra virtuella tjanste-
center langre, eftersom det i regel behdvs gemensamma utrymmen, teknik och sy-
stem for att producera tjansten eller servicen. Med tjanstecenter stravar man efter
att forbattra kostnadseffektiviteten genom att undvika dubbla funktioner i organi-

sationen. Kvaliteten pa tjansten ar ocksa jamnare med denna centraliserade 16s-
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ning och personalen ofta mera motiverad da specialkomptensutveckling ar mera

konsekvent.

Nackdelar med tjanstecenter ar att det i allménhet inte finns tillrackligt stor tjans-
teproduktion i sma och medelstora organisationer for att det ska l6na sig att inve-
stera i tjanstecenter, medan enheterna i stora organisationer kan uppleva att man
forlorar det sjalvstandiga beslutsfattandet da tjansten forflyttas. Forutséattningarna
for tjanstecenter ar alltsa att det finns en tillrackligt omfattande verksamhet samt
stdd av organisationens ledningskultur och -system. Dessutom bor planeringen
och genomforandet av tjanstecenter goras fran grunden, dvs. man ska inte bara

samla redan existerande personal, arbetsredskap och arbetssétt pa ett stalle.
(Kiistinen et al. 2002, 71-73)
Exempel: Taitoa

Ett exempel pa tjanstecenter dr Taitoa, som producerar ekonomi- och personal-
tjdnster at kommuner, samkommuner och kommunagda dotterféretag. Kunderna

fungerar som dgare och deltar i utvecklingen av tjansterna.

Foretagets vision &r att erbjuda en rikstdckande och enhetlig 16sning at hela kom-
munkoncerner. Man stravar efter att effektivera dgarkundernas verksamhet och
erbjuda ett nationellt natverk och en standig utveckling. Man arbetar ocksa med
rekrytering och pensionering. Foretagets varderingar bygger pa oppenhet, effekti-
vitet och att lyckas tillsammans. (Taitoa. Yritys)

Totalt star Taitoas agarkunder for 6ver 20 % av Finlands befolkning. (Taitoa Asi-
akasomistajat) Nagra av dessa agarkunder betonar utvecklingsmojligheterna som
aven ger nytta i beslutsfattandet och att ett sadant har samarbete gor sa att kom-

munerna slipper konkurrera om sakkunniga. (Taitoa. Asiakas-caset)
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3.2 Sammanslutningar

Sammanslutningar ar en mellanform som kan anvéndas i fall da det inte ar mojligt
att 6verfora servicen till ett internt tjanstecenter och man inte heller vill outsourca
den helt till ett utomstaende foretag. Tva sammanslutningsmodeller ar samforetag
och konsortium. (Kiistinen et al. 2002, 73-74)

3.2.1 Samforetag

Samforetag ar i detta sammanhang ett féretag som &gs gemensamt av servicean-
vandarna och av producenten som &r specialiserad pa servicen, och levererar ser-
vicen till anvandarna. Det finns tva satt som &r typiska da man bildar samforetag.
Det ena &r att en betydande anvéndare av tjdnsten grundar en ny organisation till-
sammans med ett foretag i den aktuella tjanstebranschen, gor upp en foretagsbild
och malsattningar samt startar upp verksamheten, oftast under forutsattningen att
man forbinder sig att kdpa en bestamd andel av den nya organisationens produkt-
ion. Det andra sattet ar att 6verga till ett samforetag via ett internt kunskaps- eller
tjanstecenter. DA kan man forst bolagisera tjanstecentret till ett dotterféretag och
sedan lata nagon expert i tjanstebranschen i fraga bli delagare. Denna mall har till
exempel varit popular i IT-branschen dar man gjort pa detta satt med koncerner-

nas IT-avdelningar.

Fordelar med samféretag jamfort med egen produktion &r att tjansten produceras
av branschens toppaktérer samtidigt som man slipper riskerna med att rekrytera
dem till den egna organisationen. Fordelen jamfért med outsourcing &r att anvan-
darna fortfarande har mojligheten att paverka och kontrollera tjansteproduktions-
foretaget genom dgandeskapet. Utmaningen med samforetag ar att kombinera f6-
retagens kulturer och strategiska mal.

(Kiistinen et al. 2002, 74-75)
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3.2.2 Konsortium

Konsortium &r ett sadant arrangemang dar sammanslutningen levererar tjansten.
Bestallaren av tjansten valjer alla tjansteleverantdrer som sedan star i direkt av-
talsforhallande med bestéllaren och ansvarar for leveransen fran sitt eget delom-
rade. Nagon av medlemmarna i konsortiet kan dock ha en mera ledande stallning.
Ett annat alternativ &r att en tjansteleverantor, en sa kallad ansvarsleverantor, bar
helhetsansvaret och véljer de 6vriga medlemmarna. Den senare formen av konsor-
tium liknar alltsa i stor man outsourcing. For anvandarna ar fordelarna med kon-
sortium flexibilitet och att det finns manga valmojligheter samt att priskonkurren-
sen ofta &r stor. Riskerna ligger hos ansvarsfordelningen och forstaelsen av bestl-
larens verksamhet. (Kiistinen et al. 2002, 76-77)

3.3 Outsourcad funktion eller process

Outsourcing blev vanligt pa 1990-talet dd& man markte att det var ett satt att
minska pa de fasta kostnaderna och balansen. Fenomenet borjade inom informat-
ionshantering och spred sig sedan till andra stédfunktioner som ekonomiforvalt-
ning och personalledning. (Kiistinen et al. 2002, 100)

Vid total outsourcing utfors hela verksamheten av en utomstaende aktor och
kommunens roll &r bestéallare och dvervakare av tjansten. Den utomstaende pro-
ducenten &r da ett sjalvstandigt organ med rattshandlingsférmaga, i form av till
exempel bolag, forening eller stiftelse, som ar verksamt pa den 6ppna marknaden.

Kommunen &r bara skyldig till avtalsenliga erséttningar.

Vid outsourcing av ett delomrade ar den outsourcade eller utlokaliserade verk-
samheten en juridiskt och funktionellt avskild helhet. Ocksa vid denna form av
outsourcing ar tjansteproducenten ett sjalvstandigt organ, men gallande ansvars-

fragor skiljer sig de olika formerna at.
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Vid partiell outsourcing behdver inte tjansteproducenten vara ett eget organ utan
kan vara en del av kommunens organisation sa lange producenten &r en funktion-

ellt och ekonomiskt sjélvstandig enhet.
(Komulainen 2010, 20)

Outsourcingens tre viktiga komponenter bestar av kunden, leverantéren och sjalva

arbetet som outsourcas.

En kund &r den person eller organisation som vill outsourca ett visst projekt.
Normalt funderar denna enhet att anvdnda outsourcing som ett strategiskt verktyg.
Kunder kan variera i omfattning och storlek. En kund kan vara en hel organisation

eller en enhet inom en organisation.

Leverantdren dr den tjansteleverantdr som tar 6ver och skoter det outsourcade ar-
betet. Leverantoren finns i manga former och storlekar. Till exempel kan en leve-
rantdr vara en extern organisation, vilket oftast ar fallet. Dock kan en leverantor

ocksa vara ett dotterbolag till organisationen.

Den tredje komponenten &r det egentliga arbetet som outsourcas. Forr var den
vanligaste formen av detta arbete tillverkning eller arbetsintensiva projekt. ldag
tas ett steg i riktning mot outsourcing av mera arbetskomplexa former sasom

mjukvaruutveckling.
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Project

Client Vendor

Figur 2. Outsourcingens komponenter. (Power, Desouza & Bonifazi 2006, 3)
3.3.1 Motiv for att outsourca

Den 6vervagande orsaken for att delta i outsourcing ar kostnadsbesparingar, som
verkstalls pa flera satt. For det forsta kan kostnadsbesparingar komma fran enkel
overgang fran fasta till rorliga kostnadsmodeller. | den fasta kostnadsmodellen
ager man alla resurser och maste betala for forvarvandet och underhall. Dessa
kostnader &r fasta oavsett om man anvander resursen eller inte. Enligt den rorliga
kostnadsmodellen &drar man inte de fasta kostnader som &r forknippade med att
uppratthalla tillgangen, utan man betalar bara en avgift nar man anvander till-

gangen.

Outsourcing innebdar inte endast Gverforing av arbete, utan ocksa Gverforing av
beslutanderatt. Genom att 6verge ratt till beslutsfattande minskar organisationen
behovet att anvanda stora resurser at beslutsfattande. Leverantoren tar pa sig an-
svaret for beslutsfattandet och svarar for de resultat som projektet har som mal.

Overforing av beslutsfattande och ansvar mojliggér for kunden att d&gna mer upp-
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marksamhet at sina karnkompetenser och omraden dar man bor satsa mer upp-

méarksamhet och ledningsinsatser.

Varje organisation har sina karnkompetenser: vissa har mera utvecklade och
mogna och det ar det som gor dem till branschledare. N&r man anvander sig av
outsourcing, ar det viktigt att en kundorganisation kan utnyttja k&rnkompetenser
fran sin leverantor, inte enbart for enkla uppdrag men dven kunskap. Kunskap
ifran leverantoren, sarskilt inom dess karnkompetens, kan hjélpa kunden att om-
strukturera, omforma och omkonstruera sina affarsprocesser sa att de ar battre ut-
rustade for att uppna storre kompetens. Detta har varit den kritiska forandringen i
fokus pa senaste ar, da outsourcing borjar bli mer utvecklat. Kunderna &r inte
ldngre enbart intresserade av att sénka kostnader utan dven av att hitta affarspart-
ner som kan bidra till foretagets strategi genom att forse organisationen med ex-

pertis och kompetens som inte aterfinns i den egna organisationen.
(Power et al. 2006, 8-9)

Sett till foretagsstrategin finns det tva centrala motiv till outsourcing, namligen att
man alltid forsoker forflytta riskerna dit dar man bast kan forutse, hindra och han-
tera dem, samt att man forsoker forbattra den strategiska flexibiliteten och reakt-
ionskanslighet genom att minska bundenheten till konstanta anldggningar, 16s-

ningar, persongrupper och egendom.

Nar det galler personal och kompetens &r organisationer ofta inte intresserade av
att satsa pa utveckling av den egna kunskapen om det inte handlar om karnkun-
skap eller karnfunktioner. Outsourcing kan ocksa ses som ett satt att utveckla den
egna kunskapen. Genom att man outsourcar stodfunktioner far man mojlighet att
koncentrera ekonomiska och tidsmassiga resurser pa kunskapsomraden som é&r

nddvéndiga for kdrnkompetensen eller karnfunktionerna.

Ur kundernas synvinkel bor man beakta att kvaliteten och tillgangligheten pa pro-

dukten eller tjansten maste kunna sakerstallas, att kraven pa flexibilitet uppfylls
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samt att utveckling av produkten eller tjansten och problemldsning ska kunna ske
snabbt.

(Kiistinen et al. 2002, 83-86)
3.3.2 Fordelar med outsourcing

Fordelar med outsourcing uppkommer bade i den strategiska och den operativa

verksamheten, kostnadseffektiviteten och kvaliteten.

Outsourcing kan forbéattra foretagshilden om man valjer sadana samarbetspartners
som forknippas med positiva egenskaper, till exempel trovardighet eller kvalitet.
Som tidigare namndes kan outsourcing ocksa leda till att organisationens karn-
kompetens forstarks da resurserna kan koncentreras pa den. Flexibiliteten kan
ocksa forbattras da tjansteleverantdren ofta kan utfora forandringar snabbare och

mera effektivt &n man kan inom organisationen.

Nar det kommer till marknadspositionen kan outsourcing gora att man nar nya
marknader och far nya majligheter. Reaktionsférmagan pa forandrade krav och
behov pa marknaden forbattras ocksa da man inte ar lika bundna till sadana fak-
torer, till exempel ravaror och teknologi, vars framtid kanske star pa spel. Ocksa
formagan att svara pa forandrad efterfragan ar battre hos specialiserade leveranto-

rer som har storre helhetsvolym i sin verksamhet.

Den funktionella nyttan med outsourcing &r att verksamheten effektiviseras och
kvaliteten forbattras. Ekonomiskt sett forbattras kostnadseffektiviteten da tjanste-
leverantorerna kan halla lagre kostnader bland annat tack vare storre verksam-
hetsvolymer. Eget kapital befrias ocksa ifall egendom 6verfors till tjansteleveran-
toren tillsammans med den outsourcade funktionen. Outsourcing kan vara ett me-

del att undvika investerings- och reparationskostnader i framtiden.

Nar det galler personalen &r fordelarna som tidigare namndes att man far tillgang

till utomstaende specialkompetens och kan utveckla och fa storre nytta av den
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egna specialkompetensen. Outsourcing kan dessutom vara ett satt att trygga per-
sonalens motivation och utvecklingsmojligheter eftersom det kan rada brist pa
karriarmojligheter inom de omraden i organisationen som inte har med karnverk-
samheten att gora. Karridrsinriktade personer séker sig bort till arbetsplatser med
béttre utvecklingschanser dar deras formagor uppskattas, vilket blir kostsamt och
dessutom kan riskera kvalitetsnivan pa karnfunktioner som kréaver goda stédfunkt-
ioner. Exempel pa tjansteforetag med positiv foretagsbild och professionell perso-

nal finns bland annat i stdd- och kontorsservicebranscherna.
(Kiistinen et al. 2002, 86-94)
3.3.3 Risker vid outsourcing

De vanligaste fallorna med outsourcing ar bland annat brist pa engagemang hos
ledningen, minmala kunskaper om outsourcingmetoder, avsaknad av en kommu-
nikationsplan, att man inte kanner igen afféarsrisker med outsourcing, inte anvan-
der sig av externa kéllor for kunskap eller att man inte tillagnar ratt personer for
rétt jobb.

Manga organisationer fastnar i hajpen av outsourcing och glémmer bort att det &r
en komplicerad affarsstrategi. For att lyckas maste organisationen identifiera, upp-
ratta och genomféra beprovade metoder och bésta praxis inom branschen De
flesta organisationer vill inte erkanna att deras kunskap om outsourcingens livscy-

kel och hantering ar begransad eller minimal.

Mognare organisationer som &r seriésa av att gora sin outsourcing lyckad soker
fram branschens bésta praxis. De investerar i utbildning for sin personal inom be-
provade metoder och kategoriserar dem i relation till dess interna processer, me-

dan man samlar in och analyserar data for att méta framsteg

Outsourcing representerar ett paradigmskifte for hur foretag drivs, da dessa soker
nya satt att reducera sina fastna kostnader och flytta kostnader till en mer varie-

rande modell som ar fordelad pa ett projekt till projekt basis. Rykten om outsour-
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cing kan paverka organisationens alla nivaer, inge radsla och oro och skapa en
negativ inverkan pa organisationens produktivitet. Till exempel i manga organi-
sationer langt innan man bérjar med outsourcing minskar de anstélldas produktivi-
tet, lagre omsattning och lag arbetsmoral blir genomgripande och brist pa tillit i

organisationer leder till dalig service och produktleverans.

Foretag som har sina produkter utvecklade utifran egna teknologier behover en
hog grad av kdnnedom nar det géller sina kunder och ar véldigt sarbara under sina
outsourcing processer. | dessa organisationer aterfinns en stor del av det intellek-
tuella kapitalet i sma mangder hos flera experter som da maste identifieras. Kom-
munikation med dessa anstéllda &r darfor vasentlig for att sakerstalla att de ar
medvetna om sina roller och att de éar tillrackligt kompenserade for att stanna un-
der outsourcing processen. Foretag som inte lyckas med detta har storre risk att
forlora nyckelpersoner och intellektuellt kapital under outsourcing processen, vil-
ket kan medfdra att outsourcing inte blir lyckad.

(Power et al. 2006, 20-23)

Det hot mot en lyckad outsourcing som har att géra med foretagsbilden och stra-
tegin &r att organisationen blir for beroende av tjansteleverantdren. Leverant6ren
stravar efter att utvidga sin verksamhet, vilket kan gora sa att den bestéllande or-
ganisationen latt vander sig till samma tjansteleverantér da man vill outsourca
andra funktioner, vilket inte nédvandigtvis behdver vara den béasta I6sningen.
Tjansteleverantoren kan fa en for stark stallning och darfér bor all utvidgning av

outsourcingomraden behandlas som ett nytt outsourcingbeslut.

Né&r det galler marknadspositionen &r risken att organisationens flexibilitet gal-
lande nya affarsbehov lider eftersom man inte har nagra stora mojligheter att pa-
verka leverantorens verksamhet och i varsta fall riskerar att ga miste om utveckl-

ingsmojligheter.
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Den ekonomiska risken &r att kostnaderna blir hogre an beréknat, vilket bland an-
nat kan bero pa att den outsourcande organisationen inte har tillracklig kdnnedom
om marknaden for att kunna forhandla till sig konkurrenskraftiga villkor eller att

kostnaderna for sjalva dverforingen av tjansten underskattas.

(Kiistinen et al. 2002, 94-97)

Dolda kostnader kan ocksa vara ytterligare tjanster eller produkter som behovs
fran tredje part som inte ingar i avtalet. Andra kostnader som kan tillkomma é&r
anstallning av en advokat vars uppgift ar att granska avtalet och om det behovs

tillagga eller gora &ndringar i avtalet.

Vid outsourcing av funktioner som kraver insyn av konfidentiell information
kommer dessa naturligtvis att utgora en informationssékerhets- eller sekretessrisk.
Exempel pa konfidentiell information ar bland annat data om I6ner och personlig
information om kunderna. Det &r viktigt att utvardera outsourcing foretaget for att

kunna bedéma och minska sakerhetsrisker for verksamheten.

N&r man outsourcar en funktion fran sin organisation till en tredje part sa 6verfor
man praktiskt taget kontrollen och beslutsfattande av funktionen till en annan or-
ganisation. Aven om man har kontrakt som ska se Gver de legala delar av 6ver-
enskommelsen sd kommer inte detta tacka forvaltningen och den tredjeparten
kommer antagligen inte vara driven av samma faktorer som den egna organisat-

ionen, vilket kan resultera i potentiella konflikter.
(Expert Program Management)

Nar det kommer till personalen och kompetensen finns risken att det uppstar in-
ternt motstand mot outsourcingen, som kan uppsta till exempel pa grund av att
personalen kanner sig ifragasatt. Det ar viktigt att lata de personer som berors
mest delta i outsourcingprocessen i ett tidigt skede.
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Det kan ocksa latt uppsta problematiska situationer nar det géller ledning av den
outsourcade tjansten. De vanligaste problemen har att géra med informationshan-

tering, kommunikationsbrister samt konkurrens mellan olika tjansteleverantorer.
(Kiistinen et al. 2002, 97-99)
3.3.4 Outsourcingbeslutet

Outsourcingprocessen bestar av outsourcingbeslut, val av leverantor och 6verfo-
ringsskede. Under hela processen sker samtidigt projektledning och foréandrings-

hantering.

Beslutsprocessen bor inledas med att man bestammer mal och principer for pro-
jektet. Man ska ha en projektplan med tidsramar, namngivna resurser, en kommu-
nikationsplan och faststéllda besluts- och rapporteringsprocesser. Viktiga fragor
att beakta ar vad man outsourcar och till vem, vilka risker som kan identifieras
och hur de kan forebyggas, vad outsourcingen kraver av den egna organisationen,

vilka ekonomiska paféljder outsourcingen kan fa och om det finns mojliga hinder.
(Kiistinen et al. 2002, 100-103)

En formell kommunikationsplan som artikulerar syftet av outsourcingprocessen
och med viktiga milstolpar skall forklara organisationens olika processer som &r
involverade i outsourcingen, inklusive tidslinjer och beskrivningar pa hur kom-
munikationen ska ske inom organisationen. Organisationen maste vara rak pa sak
med sina anstallda gallande den langsiktiga paverkan av outsourcing. Det kan
handla om nya jobbuppgifter, anstallda som ska forflyttas till en outsourcingleve-
rantor eller méjliga avskedningar. Det ar viktigt att ta upp alla fragor och problem
som kan uppkomma fran anstallda i god tid, och inse att de inte allt kommer vara
stodjande. | dessa samtal &r det viktigt att fokusera pa vilken paverkan outsour-
cing kommer ha och att man &r forsiktig med att peka ut problematiska enheter

eller processer som kan bidragit med problem for organisationen forr. Organisat-
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ioner ska alltid spela rent spel och behandla all paverkad personal professionellt
och med respekt. (Power et al. 2006, 22-23)

Man bor ocksa kartlagga de affarsmassiga behoven, vilka inom den offentliga sek-
torn innebar de behov som baseras pa organisationens grunduppgift. Med andra
ord faststéller man grundkriterierna for att kunna ta stéallning till olika alternativ.
Man bor ha tydligt definierade mal for att forsakra sig om att outsourcingen stéder
organisationens strategi och for att underlatta hela processen.

Man ska &ven gora en utgangsanalys sett till kostnader, kapital och personal samt
en marknadsanalys for att kartldgga potentiella tjansteleverantérer som kan produ-

cera rétt tjanst till ratt pris och som har rétt resurser och erfarenheter.

Foljande steg i beslutsprocessen &r att kartlagga alla 16sningsalternativ. Till exem-
pel vid outsourcing av ekonomiférvaltning ar det mojligt att outsourca alla funkt-
ioner, men marknaden &r en begrénsande faktor i synnerhet om ekonomiforvalt-
ningens verksamhet ar stor. Malsattningen &r i regel att ordna ekonomiforvalt-
ningsfunktionerna sa kostnadseffektivt som mgjligt, sa att man kan koncentrera
organisationens resurser pa funktioner som ger mervarde. Da forflyttas alltsa eko-
nomifdrvaltningens fokus mera till funktioner som stdder organisationens strategi.
Rutinverksamheten automatiseras sa mycket som mgjligt s att man uppfylla
okade krav pa tillforlitligheten hos den information man framstéller. En ekonomi-
forvaltning som effektivt stoder affarsbehoven forutsétter en viss kompetens, och
det ar upp till organisationen hur mycket kompetens man vill behalla sjalva och
hur mycket som kan skaffas fran utomstaende. Man kan vélja att outsourca eko-
nomifdrvaltningens alla funktioner, enbart systemen eller en del av funktionerna.

Vilket alternativ man véljer bor vara bestdmt innan man borjar be om offerter.

Det faller sig i manga fall naturligt att outsourca hela ekonomiforvaltningen, om
man vl tagit beslutet att outsourca. Pa sa sétt gor man sig av med de egna resur-

serna, vilket ger storst kostnadsbesparingar och effektivitet da resurserna kan kon-
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centreras pa karnfunktionerna. Marknaden kan dock vara en begransande faktor

och risken ligger i att man forlorar mycket av kontrollen.

Att enbart outsourca sina system ar ett alternativ da det finns ett behov av att ut-
veckla eller byta ut de tekniska systemen, eller om man vill minska pa balansen

och slippa underhallningskostnader.

For manga organisationer ar det realistiskt att outsourca vissa funktioner till en
tjansteleverantor, till exempel bokfdring, reskontra, fakturering, kassahantering
och indrivning. Da behdver inte den egna organisationen dgna sig at rutinfunkt-
ioner utan kan &gna den egna kompetensen och kontrollen at exempelvis plane-
ring och rapportering. Risken &r att den outsourcade verksamheten &r sa pass liten
att kostnaden for tjansten blir for hog i jamforelse med att man skulle behalla

verksamheten inom organisationen.

Déa man kartlagt alla 16sningsalternativ ar nasta steg i beslutsprocessen riskanalys,
dar man identifierar de viktigaste riskerna vid outsourcingen, analyserar dem och

gor en plan for hur man ska hantera dem.

Dérefter gor man upp en grov forverklingsplan for hur och nédr 6verforingen av
tjansten ska ske. Det slutliga beslutet ska ske pa basis av en ekonomisk analys
over alla kostnader och inbesparingar som den nya verksamhetsmodellen skulle

medofra-
(Kiistinen et al. 2002, 103-115)
3.3.5 Exempel pa outsourcing: Nivala

Nivala &r en stad p& 539,4 km? som ar belagen mellan norra och mellersta Oster-
botten och som grundades ar 1867. Nivala blev en stad ar 1992 och har cirka
11 000 invanare. (Nivala stad)

I Nivala valde man att outsourca hela ekonomiforvaltningen till en bokféringsbyra

i borjan av ar 2011 pa grund av att kommunens egen programvara och server var
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foraldrade. Kommunen ville sa langt som majligt 6verfora ekonomi- och 16nefor-
valtningen till elektroniska webbaserade system dér varje anstalld sjalv kan fylla i
sina uppgifter.

Varje avdelning har en fakturerare som gor avdelningens fakturor i det webbase-
rade faktureringssystemet. Bokforingsbyran tar sedan emot filerna i systemet och
formedlar faktureringsuppgifterna till Itella som i sin tur skickar e-fakturor till
kunderna. Bokforingsbyran skoter om reskontra och bokféring och kommunens

fakturerare ansvarar for att de fakturor de uppgjort har riktighet.

Inkopsfakturorna sands direkt till bokforingsbyran dar man skannar dem till det
elektroniska systemet. | systemet sénds fakturorna sedan till avdelningarna enligt
en bestamd ruttkarta, forst till den som som ska granska fakturan och sedan till
den som ska godkanna den. Vilken av dessa personer som kan kontosatta fakturan

beslutas i respektive avdelning.

Uppgifter som behovs for 16nerédkningen, till exempel fordndrade arbetstider, rese-
rakningar, dagtraktamenten och semestrar skots sa att de anstallda sjalva fyller i
uppgifterna i det elektroniska systemet. Den anstalldas férman godkénner uppgif-
terna i systemet och darefter forflyttas de till bokforingsbyrans I6neprogram. Bok-

foringsbyran skoter da resten av léneférvaltningen anda till betalning.

Kommunens nya ekonomiforvaltningssystem har vallat manga problem, varav det
storsta ligger hos I6nerdkningen. Stadskamreren ser inga fordelar med outsour-
cingen utan anser att den forsamrat ekonomiforvaltningen pa grund av att bokfo-
ringsbyrans personal var helt ny och saknade erfarenhet av motsvarande arbets-
uppgifter pa den kommunala sidan. Dessutom menar hon att bokforingsbyrans IT-
program har varit svarare och mindre flexibla dn de gamla system som kommunen
tidigare anvande. Uppdatering av information och flexibel tillgang till uppgifter

har forsamrats jamfort med tidigare.
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Ett annat stort problem har varit att ansvarsférdelningstabellen, dér det faststalldes
vad som hor till bokféringsbyrans uppgifter och som gjordes av konsulten som
skotte konkurrensutsattningen, gjordes pa en alldeles for grov niva. Alla arbets-
uppgifter framkommer inte i tabellen, vilket innebdr att stadskamreren hela tiden
ar tvungen att férhandla med bokforingsbyran om vilka uppgifter som hor till det
avtalade priset och for vilka uppgifter man kan debitera per timme. Detta i sin tur
leder till att priset kommunen betalar blir for hogt jamfort med de tidigare kostna-
derna for den egna verksamheten. Stadskamreren &ar tvungen att kontinuerligt for-

klara dessa kostnader for fullmaktige.

En annan aspekt av outsourcing ar att kommunen sade upp den personal som se-
dan l&ange hade utfort uppgifterna inom ekonomifdrvaltningen. De gavs mojlighet-
en att soka till bokforingsbyran i fraga men ingen valde att gora det utan blev
hellre arbetslésa och bestred uppsédgningarna vilket Maenpaa anser forstaeligt.
Hon menar ocksa att staden borde ha gjort outsourcingen genom overlatelse av
rérelse sa att den gamla personalen kunde ha foljt med till den nya tjansteprodu-
centen, sarskilt med tanke pa att hela proceduren med uppséagningar och bestri-

dande fortfarande skaver i stadshuset och bland beslutsfattare.

Méaenpaa avrader kommuner fran att outsourca ekonomiférvaltningstjanster till
privata bokféringsbyraer, men papekar att hon dock litar pa servicecenter som &gs
gemensamt av kommuner och tror att de fungerar béattre och inte har vinstmal pa

kommunernas skattetillgangar.
(Mé&enpég, S)
3.3.6  Sverige och outsourcing inom kommuner

I Sverige har mer &n var fjarde kommun outsourcat delar av sin verksamhet och
det verkar som att allt fler kommuner rdknar med att outsourca &xnu mer av sin
verksamhet pa  externa  foretag under de  kommande  aren.
(IDG)
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De viktigaste orsakerna varfor kommunerna i Sverige véljer att outsourca delar av
sin verksamhet beror pa att man inom kommunen vill minska pa kostnaderna och
hoja kvaliteten pa verksamheten. Det som kommunerna framfor allt outsourcar &r
IT-tjanster (48 %) och l6nehantering (26 %). (Visma)

Den vanligaste motiveringen bland kommunerna for att inte outsourca delar av sin

verksamhet &r att kommunen sjélv vill ha kontroll éver hela verksamheten. (IDG)

Redan under 60- och 80- talen outsourcade manga kommuner sin drift till externa
leverantorer. Under 90-talet dndrades tendensen och kommunerna ville behalla
sina system och sin kompetens inom kommunen. Detta blev dock kostsamt och
idag &r samarbete mellan kommuner allt vanligare och allt fler kdper 1T-stéd som
molntjénster (funktioner som kops 6ver néatet istéllet for att képa egen program-
vara). Personal- och léneomradet har varit vanligast for denna typ av tjanster men
det finns ett 6kande intresse inom ekonomi, skola och omsorg. | synnerhet for sma
och medelstora kommuner ar det svart att behdlla kompetensen i IT-, ekonomi-
och personalomradet, men ocksa storre kommuner ser de kostnadseffektiva forde-

larna med att skaffa ekonomi- och personalsystem som koptjanst. (Aditro)
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4 FORANDRINGSPROJEKT INOM EKONOMIFORVALT-
NINGEN

Da man ska genomféra forandringsprojekt inom ekonomiférvaltningen finns det
manga fragor att ta i beaktande. For att genomféra och ocksa dra nytta av forand-
ringen krévs rétt resurser och kunnande och att de personer som rérs av forand-
ringen &r engagerade i det nya verksamhetssattet. Man borde ha en klar bild av hur
resultatet av fordndringen ska vara for att kunna anses vara lyckat, till exempel
vilken konkret nytta den gett och om det nya verksamhetssattet verkligen tagits i
bruk. Om organisationens nyckelpersoner verkligen tror att forandringen kommer
att hjalpa till att 16sa organisationens problem &ar chanserna goda att forandringen
inforlivas i verksamheten. Andra faktorer som underldttar att nya verksamhetsséatt
tas emot ar utvecklingsmal, engagemang i organisationens strategi och att ekono-

mifdrvaltningens vision stods.

Eftersom idén med nya innovationer ar att stoda affarsverksamheten faller det sig
ocksa naturligt att organisationens ledare och personal dndrar arbetsséatten besta-
ende efter att innovationen tagits i bruk. I de allra flesta projektplaner for nya in-
novationer finns matbara mal, men anda fasts i uppfdljningen ofta for litet upp-
marksamhet vid de egentliga resultaten. For en lyckad utvérdering ar det dock

viktigt att ha ndgon slags kostnad-nytta-analys.

Trots att malet med ett forandringsprojekt ar att en ny innovation tas i bruk &r pro-
jektet inte nddvandigtvis misslyckat om det avbryts eller om det inte forverkligas i
praktiken. Projektet kan anda ha haft positiv inverkan genom att till exempel kun-
skapen inom ekonomiférvaltningen utvecklats eller att man definierat centrala
problem inom organisationen. Det som i slutdndan avgor huruvida projektet varit

lyckat eller inte ar alltsa effekterna av forandringen.

(Jarvenpad, Partanen & Tuomela 2001, 287-289)
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4.1 Principer att tanka pa vid ibruktagning av nya innovationer

Enligt Kotters teori om ledning av forandringsprojekt finns det atta centrala prin-
ciper som bor efterstrévas. Det &r viktigt att hela organisationen & medveten om
forandringens betydelse, varfor man bor skapa en sa kallad forandringsenergi
inom organisationen och utarbeta en vision for férandringen som man sedan for-
medlar till hela organisationen. Till dessa principer hor ocksa att det bor finnas en
ledningsgrupp for fordndringen, att man eliminerar hinder for férandringen och
uppratthaller en positiv kansla gentemot forandringen. Nyttan eller resultatet av
forandring borde ofta uppvisas och forandringen borde bli en del av organisation-

ens kultur.

Det finns ocksa sérskilda sa kallade grundregler att tdanka pa da man tar i bruk nya
berékningsinnovationer. Nagra av dessa regler ar att innovationen ska stoda fore-
tagets strategi och stoda ekonomiférvaltningens utveckling och vision. Vid ibruk-
tagningen av en ny innovation ska foretagskulturen tas i beaktande, eftersom per-
sonalens antaganden som baseras pa foretagskulturen ofta kan fordroja forand-

ringar.

De olika skedena i organisationens verksamhet paverkar ockséa forhallningssattet
till férandringen. Om man till exempel haller pa och minskar pa personalen som
ett led i rationalisering och samtidigt forsoker utveckla kostnadsberdkningen &r
forutsattningarna inte goda for en lyckad foréndring, eftersom personalen kan
tolka situationen som att en sadan forandring (dvs. utveckling av kostnadsberak-
ningen) innebar att man ytterligare forsoker skara ner pa personalen. Vid ibruk-
tagning av nya berakningsinnovationer bor man komma ihag att lagga lika mycket
vikt vid faktorer som paverkar det manskliga beteendet som vid tekniska faktorer.
Som tidigare namnts &r det ytterst viktigt med kommunikation med innovationens
nyckelpersoner, om vilket skede man befinner sig i, varfor forandringen utfors pa
ett visst satt, vad syftet med forandringen &r och vad som forvantas av alla inblan-
dade. Man bor ocksa vara beredd pa att allt inte gar som planerat. Under pro-

jektets gang kan man gérna rapportera mellanresultat for att uppratthalla motivat-
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ionen. Det ar viktigt att kunna identifiera och méta de utmaningar som har att gora
med kunskapsledning vid ibruktagningen av berdkningsinnovationer. Den sista
grundregeln &r att tydligt bestdmma ndr man ska sluta anvénda det gamla berak-

ningssattet och hur det ska ga till i praktiken.
(Jarvenpaa et al. 2001, 289-297)
4.2 Centrala val infor forandringsprojekt

For forandringsprojekt bor man for det forsta satta ihop en projektgrupp, vilket
brukar ga snabbt. Oftast ar det ganska sjalvklart vilka personer som bor hora till
gruppen, utgaende fran vilka som har den kunskap som behdvs och vilka som &r
nyckelpersoner som borde vara med i gruppen. Det racker dock inte att endast re-
presentanter for organisationens ekonomiforvaltning deltar i forandringsprojektet

for att hela organisationen ska engagera sig i forandringen.

Att valja projektchef &r inte alltid sa latt, men det har konstaterats att konsulter
inte lampar sig for rollen. Ifall en konsult spelar en véldigt central roll under for-
andring dar risken att forandringen inte internaliseras tilrackligt i organisationen,
och dessutom &r det en storre utmaning att engagera sig i verksamhetsmallar som
kommer utifran | praktiken har det visat sig fungera val da projektchefen &r sa ne-
utral som mojligt. Oftast faller valet av projektchef pa ekonomidirektoren eller
ekonomichefen, da han eller hon vanligtvis har stort fortoende bland gruppmed-

lemmarna.

Projekt kan antingen utforas genast i hela organisationen eller som pilotprojekt,
dar man genomfor delprojekt. Pilotprojekt kan vara vettigt speciellt vid omfat-
tande och utmanande projekt, bland annat for att man har mojligheten att 6va pa
forandringen och det ar lattare att upptacka problem som kan uppsta.

Att hantera motstand mot forandringar ar en stor del av att leda forandringspro-
jekt. Sadant motstand &r naturligt och uppkommer i regel vid forandringar. Man

kan kategorisera det i rationellt, emotionellt och socialt motstand. Rationellt mot-
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stand kan till exempel grundas pa hot mot den ekonomiska situationen, emotion-
ellt till exempel pa att man &r tvungen att ge upp det invanda och lara sig nagot
nytt och socialt motstand uppstar ofta till f6ljd av gruppens normer.

For att hantera motstandet &r de tidigare namnda grundreglerna centrala, dvs. man
bor anpassa planering och forverkling av forandringen till organisationens stra-
tegi, till utvecklingen av affarsverksamheten och till problemldsning inom organi-
sationen. Information och kommunikation om eventuella hot mot forandringen ar
viktigt, eftersom det vécker tillit trots att de i vissa fall ocksa kan forstarka mot-
standet. Om man vinner 6ver motstandet hjalper det till att forstarka motivationen

hos de personer som berdérs av forandringen.

(Jarvenpéa et al. 2001, 299-304)
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5 METODER

De metoder vi har anvant i var undersékning ar intervju och benchmarking. Vi har
valt besoksintervju som metod for att fa mangsidig information om ekonomifor-
valtningen i Néarpes och e-postintervju fér de évriga kommunerna. Jamforelsen

med andra kommuner har vi valt att se som en form av benchmarking.
5.1 Benchmarking

Benchmarking &r en metod som anvénds for att forbattra en verksamhet pa olika
sétt. Begreppet benchmarking innebdr att ett foretag sétter sin verksamhet i relat-
ion till andra, det vill séga gor jamforelser med avsikt att forbattra den egna verk-
samheten. Benchmarking kan goras bade inom foretaget och i forhallande till
andra foretag och kan exempelvis fokusera pa adminstrativa processer och aktivi-
teter. Genom benchmarking kan man ta reda pa hur verksamheten kunde forbatt-

ras men ocksa hur man inte ska gora.

Foretag arbetar med benchmarking av olika orsaker, till exempel for att fa forbatt-
ringsatgarder svart pa vitt, fa folk att 6ppna 6gonen for nya idéer, for att gora eko-
nomistyrningen mera externt inriktad, for att fa kunskap om arbetssatt som redan
visat sig vara framgangsfulla och for att oka férstaelsen for olika framgangsfak-
torer och prestationsskillnader.

Benchmarking kan delas in i tre huvudtyper. Vid intern benchmarking fokuserar
man pa verksamheten inom foretagets eller koncernens enheter, vilket betyder att
man kan jamfora identisk eller liknande verksamhet i flera enheter da det galler
till exempel forséljning och distribution. Nagra fordelar med intern benchmarking
ar att man har tillgang till mycket och tillforlitlig information, att den uppmuntrar
till kommunikation och samarbete samt att den inte behover vara resurskravande.
Nackdelar kan vara att det inte finns nagot jamforelseobjekt och att konflikter latt
kan uppsta.
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Vid konkurrensinriktad benchmarking koncentrerar man sig pa konkurrenterna.
Denna typ av benchmarking anses vara mer effektiv &n den interna, eftersom fore-
tagen da ar verksamma pa samma marknader och benchmarkingen da kan omfatta
sadana faktorer som skiljer sig at mellan olika foretag. Darmed kan benchmar-
kingen ge upphov till férandringar eller arbete som éverhuvudtaget inte beaktats
tidigare. Utmaningen med konkurrensinriktad benchmarking ar att fa tillgang till
information och insyn i konkurrenters verksamhet utan att konflikter uppstar.
Konkurrerande foretag etablerar i vissa branscher ett slags benchmarkingrelation i

form av exempelvis informationsutbyte och olika slags samarbete.

Ocksa vid funktionsinriktad benchmarking arbetar man ur ett extern perspektiv,
men man fokuserar inte nddvandigtvis pa konkurrerande foretag, utan de foretag
man jamfor med kan hora till helt andra branscher. | stéllet fokuserar man pa fore-
tag som ar framstaende och framgangsrika i ett visst avseende, i regel en funktion
sa som tillverkning eller administration. Vid denna typ av benchmarking &r det
viktigt att man hittar foretag, vars verksamhet verkligen ar 6verforbar till det egna
foretagets. Om man hittar sadana foretag har benchmarkingen goda forutséttning-
ar att vara effektiv och gora sa att man kan Gverfora sd kallade “’best practises”.
Andra positiva aspekter ar att informationsutbyte kan vara mindre komplicerat
och kansligt an vid konkurrensinriktad benchmarking, att det finns manga potenti-
ella jamforelseobjekt och mojligheterna att identifiera och anvanda sig av sa kal-
lade framgangsrecept fran andra brancher. Det negativa ar att arbetet ar resurskra-
vande och kan vara svart att genomfora, och att det aven i detta fall kan vara svart

att fa den information som behdvs.

Nar det galler extern benchmarking kan information, férutom fran olika former av
samarbete, fas fran bland annat tidskrifter och bocker, oberoende rapporter, kon-
sulter, konferenser och liknande evenemang, kunder och leverantorer, arsredovis-

ningar och benchmarkingnéatverk.

Benchmarking kan ta sig uttryck i flera olika former. Arbetet kan paga standigt

eller en kortare tid, ha storre eller mindre omfattning och utféras av fa eller manga
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personer. Resurserna som benchmarkingen far varierar och formaliteten varierar

och den kan utfora systematiskt eller osystematiskt.
(AX, Johansson & Kullvén 2005, 653-662)

Eftersom var uppdragsgivare 6nskat att vi bland annat ska anvanda oss av jamfo-
relser i vart arbete kommer vi till stor del att anvanda oss av benchmarking som
metod. Var benchmarking skulle kanske framst klassas som konkurrensinriktad
eftersom kommunernas verksamhet &r mer eller mindre identisk, trots att kommu-

nerna inte ar konkurrenter i ordets ratta bemarkelse.
5.2 Intervju

Intervjun &r en forskningsmetod som man i allménhet anvénder sig av for att
grundligt kartlagga och fa djupare kannedom om till exempel manniskors uppfatt-
ningar, erfarenheter och avsikter. Denna forskningsform omfattar vanligtvis fa
personer och darfor ar det svart att generalisera resultaten statistiskt. Intervjuer
kan ocksa anvandas som komplement i sadana fall da man utgaende fran en teore-
tisk grund forskar om en generell problematik. Med hjalp av intervjuer kan man fa
en fordjupad kunskap om dmnet, samtidigt som man kan fa reda pa sadan inform-

ation som man inte hade forvantat sig. (Sohlberg 2001, s. 119-120)

Besoks-, telefon- och postintervju ar tre exempel pa intervjuer. Vid omfattande
undersokningar ar det vanligt att man anvénder sig av besoksintervjuer, som i re-
gel &r en resurs- och tidskravande form. Dock kan den vara nodvandig for att fa
tillrackligt detaljerade svar och aven for att kunna stalla mera komplicerade fra-

gor.

Om man stéller 6ppna fragor lonar det sig med besoksintervjuer for att responden-

ten ska svara sa utforligt som mojligt, eller huvudtaget svara pa fragorna.

Telefonintervjuer kan man man anvénda sig av for att snabbt samla in data. Precis

som vid besoksintervjuer kan intervjuaren paverka kvaliteten pa svaren i och med



56

att den kan stalla foljdfragor och uppmana till mera ingaende svar. Nackdelen med
denna typ av intervju ar att den inte borde ta for lang tid. Férutom av praktiska
skal kan det dven vara svart att bibehalla respondentens motivation och intresse
nar den inte ser intervjuaren. Fragorna borde alltsa inte vara for manga eller djup-
gaende. Dessutom har respondenten ingen beténketid eller mojlighet att soka in-
formation som kan behovas, vilket kan paverka svarens kvalitet negativt. Telefo-
nintervjuer kan &ven komplettera postenkater och besoksintervjuer. (Dahmstrom
1991, 42-49)

Vi valde besoksintervju som en av vara metoder for att fa en sa komplex bild som
mojligt av Nérpes stads ekonomiforvaltning eftersom denna del &r den mest cen-
trala i var undersokning. For att komplettera besoksintervjun med huvudbokforare
Anne-Maj Jerkku anvander vi oss ocksa av kontakt via e-post for att fa svar pa

specifika fragor som uppkommer under arbetets gang.

Den metod som vi anvande da vi kontaktade de dvriga kommunerna var postin-
tervju, eller narmare bestamt e-postintervju, da vi skickade vart frageformular till
ett fatal personer via e-post. Fragorna var ganska oppna och vi stallde ocksa nagra
foljdfragor direkt via e-post. Vi anvande oss ocksa av e-postintervju for att ta reda

pa hur Nivala upplevt sin outscourcing av ekonomiférvaltningen.

Vi skickade ett frageformular till ekonomichef Rikard Haldin i Kristinestad, eko-
nomichef/IT-ansvarig Pamela Buss i Malax och ekonomichef Ulla-Britt Manninen
i Jakobstad. Fragorna koncentrerades pa omradena bokforing, fakturering och 16-
nerakning. Vi fragade ocksa hur respondenterna sjalva upplevde effektiviteten i
respektive kommuns ekonomiférvaltning och bad om information om hur ekono-
miforvaltningen skots i kommunernas storsta dottersamfund for att kunna jamfora

aven den aspekten.

Fragorna som vi stallde i e-postintervjun med Nivalas stadskamrer Saara Maenpaa
inriktades helt pa sjalva outscourcingen som gjorts i kommunen, dvs. hur ekono-

mifdrvaltningen skots i nuldaget och hur hon upplevt outsourcingen.
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6 KARTLAGGNING AV DEN NUVARANDE EKONOMI-
FORVALTNINGEN INOM NARPES STAD

For denna del av arbetet har vi utgatt fran verksamhetsberattelsen for ar 2011 samt
intervjuer med ekonomidirektor Kent-Ole Qvisén och huvudbokférare Anne-Maj
Jerkku.

6.1 Nyckelinformation om Narpes stad

Nérpes, en dsterbottnisk stad som omfattar 970 km? landareal, hade 31 december
2011 en befolkning pa 9412 personer varav 87,28 % svensksprakiga. Inkomstskat-
tesatsen for ar 2011 var 20,0 %, arshidraget 305 euro per invanare eller totalt 2,9
miljoner och skuldbordan 1255 euro per invanare. Den 31 december 2011 fanns
det i staden totalt 4343 arbetsplatser, varav storsta delen var inom service. (Berét-

telse 6ver verksamheten ar 2011, 1-4)

Foérutom forvaltningsavdelningen finns inom Narpes stad en teknisk avdelning,

vard- och omsorgsavdelning samt en avdelning for utbildning och fritid.

Den tekniska avdelningen skoter om den tekniska servicen och réddningsverk-
samheten. Den behandlar fragor som har att géra med kommun, bygg, planlagg-
ning samt allméantekniska fragor. Forutom detta skoter den tekniska namnden
arenden som enligt lagen for byggnad och férordning samt annan lagstiftning hor
till byggnadsnamnden, men ocksa drenden om stadens brand- och raddningsvé-

sende. (Narpes stad. Administration. Tekniska nd&mnden)

Bildningsndmnden har hand om barn och utbildning. De ansvarar for barndag-
vard, forskoleundervisning, grundlaggande utbildning och gymnasieutbildning.
Kanslisten for bildningskansliet skoter om administrationen for barndagvard, den
grundlaggande utbildningen och gymnasieutbildningen i Narpes stad. (Narpes
stad. Invanare. Barn och utbildning)
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Fritidsnamnden i Narpes stad stoder fritidsverksamheten pa olika sétt. Den har
som mal att det ska finnas mojligheter for alla till en meningsfull fritid. Eftersom
det standigt sker forandringar inom de flesta verksamhetsomraden, leder detta i
sin tur till att det behdvs punktinsatser fran fritidsnamnden i staden, men ocksa
fran foreningar och organisationer som bedriver fritidsverksamheten i Néarpes.

(Narpes stad. Invanare. Fritid och kultur)

For vard och omsorg dr malsdttningen att ”Verksamheten ska vara jamlik, ekono-
misk héllbar, effektiv och miljoanpassbar”. Fokus ligger pa att férebygga, kunna
ingripa i ett tidigt skede och erbjuda rehabilitering. Servicen skall ges utgaende
fran en helhetssyn pa individen, med detta menas ett respektfullt och empatiskt
mottagande, att servicen ar lattillganglig och att servicen ges pa ratt niva och i ratt
tid. K5, som star for Kust- Osterbottens samkommun for social- och primarhalso-
vard har ansvaret for att det ska finnas social- och priméarhalsovard i Nérpes. K5
har i uppgift att bestalla servicen, medan vard- och omsorgsavdelningen i Narpes
ar ansvariga for produktionen av service. Detta sker genom att man pa olika stal-
len inom Nérpes stad har verksamhetspunkter. (Nérpes stad. Invanare. Vard och

omsorg)

|
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Figur 3. Ndrpes stads forvaltning. (Narpes stad. Administration)
6.2 Kommunkoncernen

Narpes kommunkoncern bestar av staden samt dottersamfunden Narpes Vatten
Ab, Ab Biodalens Greencenter, Ab Syddsterbottens Ishall, Ab Narpes Dynamo
Net Narpi6 Oy, Ab Narpes Foretagarcenter, Néarpes Fjarrvarme Ab, Nérpes Bos-
tdder Ab och Nérpes Idrottshall Ab.

Vi har valt att ta reda pa hur ekonomiférvaltningen ar ordnad i Nérpes Vatten Ab,
Ab Narpes Dynamo Net Narpio Oy och Narpes Fjarrvarme Ab, som alltsé ar tre
av de storsta dottersamfunden dar kommunens dgarandel ar mellan 93,33 och 100

procent.
(Berattelse 6ver verksamheten ar 2011, 11)
6.2.1 Narpes Vatten Ab

Narpes stad, Svenska Osterbottens folkhogskola och Narpes forsamling var det tre
delagare som grundade Nérpes Vatten den 5 januari 1967 . Sedan december ar
2000 &r Narpes stad ensam aktiedgare. Né&rpes Vatten &r verksam i Néarpes stads
omrade och forser kommunens invanare med rent vatten. Ungefar 60 procent av
det vatten som levereras ut i nétet renar Néarpes Vatten i det egna reningsverket
som finns i Valsberg och resterande 40 procent kops av Oy Aqua Botnica Ab som
ar ett partivattenbolag och &gs till cirka 40 procent av Narpes Vatten. (Nérpes Vat-
ten)

Pa Narpes Vatten ar sekreteraren ansvarig for redovisning och bokslut och han

skoter sjalv bokforingen med Hogia Arts redovisningsprogram.

For fakturering av vatten och avlopp anvander man sig av vattenverksprogrammet
Vesi.NET. Samma program anvands aven for register éver abonnenter, anslut-
ningsavtal, vatten och varulager. Programmet innehaller reskontra, kérning av be-

talningsreferenser och bildning av direktdebiteringsfiler. Man har en person an-
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stalld pa deltid som oftast skoter reskontran och det ar hon och Yrjans som ocksa

tar ut fakturorna.

Lonerdkningen och rapporteringen till skatteforvaltningen skoter framst sekrete-

raren. Det I6neprogram som anvands ar Hogia Lon. (Yrjans, K)
6.2.2 Ab Narpes Dynamo Net Narpié Oy

Nérpes Dynamo Net dgs till 96,67 % av staden . (Berattelse ver verksamheten ar
2011, 11) Ar 2002 grundade Foretagshuset Dynamo och Nérpes stad Dynamo Net
for att uppréatta och driva den lokala datakommunikationsnat i Néarpes. Dynamo
Net har investerat i ett modernt och d&ndamalsenligt bredbandsnat som binder ihop
byarna i Narpes och ser till att invanarna och foretagen i denna omkrets har hog-
kvalitativa anslutningar for kommunikationer lokalt, nationellt och internationelit.

(Dynamo Net)

P& Narpes Dynamo Net skots bokforingen av ekonomichef Lisa Backman-Perala
tillsammans med bokforingsbyran Dama Consulting. Backman-Perala konterar
allt och sedan bokfér man pa Dama. Faktureringen skéts som koptjanst av Dy-
namo dar en person skoter reskontran och faktureringen pa uppdrag av VD:n. L&-

nerakningen gors helt av bokforingsbyran. (Backman-Perala, R)
6.2.3 Narpes Fjarrvarme Ab

Narpes stad ager 93,33 % av Narpes Fjarrvarme (Berattelse 6ver verksamheten ar
2011, 11) som grundades varen 2006. Tva varmecentraler &gs och har byggts av
Narpes Fjarrvarme Ab och dess huvudcentral &r stationerad pa industriomradet i
Finby, men &ven en reservcentral finns som ligger i centrum av Né&rpes. Huvud —
och reservcentralen ska forse dess kunder med varme. Varmebolagets mal ar att
huvudcentralen ska anvandas i sa stor utstrackning som mgjligt eftersom de an-

vander bio-brénsle i den fasta branslepannan. (Narpes Fjarrvarme)
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Pa Narpes Fjarrvarme skots all ekonomiférvaltning av bokforingsbyran Dama
Consulting. (Sund, K)

6.3 Samkommuner

Narpes ar medlem i sex samkommuner; Vasa sjukvardsdistrikt, Karkulla, Svenska
Osterbottens samfund for utbildning och kultur, Osterbottens forbund, Suupohjan
koulutuskuntayhtyma samt Kust-Osterbottens samkommun for social- och pri-
marhalsovard. (Berattelse 6ver verksamheten ar 2011, 11)

6.3.1 Vasa sjukvardsdistrikt

Vasa sjukvardsdistrikt ags och uppratthalls av 14 osterbottniska kommuner. Dit
hor Kristinestad, Kaskd, Narpes, Korsnds, Malax, Korsholm, Laihela, Lillkyro,
Vasa, Vora, Nykarleby, Pedersére, Jakobstad och Larsmo, som fungerat anda se-
dan 1991. Vasa sjukvardsdistrikt forser befolkningen med specialsjukvardstjanster
bade pé svenska och finska. Inom distriktomradet, det vill sdga fran Kristinestad i
soder till Larsmo i norr finns totalt 166 250 invanare varav 51 procent har svenska
som sitt modersmal, ungefar 45 procent har finska som sitt modersmal och knappa

4 procent har nagot annat modersmal. (Vasa sjukvardsdistrikt)

Sjukvardsdistriktet uppratthaller administrativt Vasa centralsjukhus, som bedriver
verksamhet forutom i Vasa dven i Kristinestad. Vasa centralsjukhus tillhandahal-
ler tjanster inom manga specialiteter och dessa assisteras av olika serviceenheter.

(Vasa centralsjukhus)
6.3.2 Kustdsterbottens samkommun

Kustosterbottens samkommun ska i enlighet med lagen om folkhé&lsoarbetet ordna
primarhalsovarden for medlemskommunerna. Dessutom ska den ordna socialvar-
den for Korsnas, Kristinestad, Malax och Néarpes enligt socialvardslagen samt for
Kasko socialvard som ar nara ansluten till priméarhéalsovarden Samkommunen

fungerar som bestéllare och bestéller storsta delen av servicen av medlemskom-
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munerna vilka producerar servicen for sina invanare. (Beréattelse 6ver verksamhe-
ten ar 2011, 62)

6.4 Programvara

Det datasystem som man anvander i ekonomiforvaltningen inom Nérpes stad for

bokféring, 16nerdkning och till fakturering &r utvecklat av foretaget Abilita.

Abilita Ekonomistyrning anvéands for bokforing och inkdpsreskontra. FOor bokfo-
ringen finns det bland annat en standardkontoplan fér kommuner och man far latt

fram rapporter.

Vid registrering av inkommande fakturor anvander man sig av en funktion som
kallas cirkulation av inkdpsfakturor, som underlattar da respektive avdelning ska
kontrollera sina fakturor. Da kan kontosattning samt granskning och godkannande
ske direkt via webbcirkulation. En bankfil gors varje dag for de fakturor som for-
faller till betalning, denna fil dverfors sedan till bankprogrammet varifran betal-
ningen sker. Kontoutdrag och referensinbetalningar inhdmtas tva ganger per
vecka.

Dessutom anvander kommunen sig av Abilita Aldreomsorg och 6vrig socialvard
samt Abilita Materialhantering och Abilita Halso-och sjukvard. De har program-

men har sedan koppling till Abilita Ekonomistyrning och Abilita Fakturering.

Till exempel Halso- och sjukvardsprogrammet bestar av modulerna Tidsbokning
med koer, Mottagning och besokksstatistik, Foretagshélsovard, Radgivningsbe-
sok, Vardavdelning, Hemsjukvard samt Tandvard. Programmets funktioner tacker
allt fran tidsbokning och patientmottagning till kassa och rapportering. Eftersom
man dr en av de forsta anvéndarna av Abilitas kundkrets som tagit i bruk kopp-
lingen mellan Halso- och sjukvardsprogrammet och det nya faktureringspro-
grammet, har det uppstatt en del problem i bérjan men 6verlag ar man nojda med

I6sningen och har fatt bra support av foretaget. (Jerkku, A-M. 2012)
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6.5 Bokforing

Huvudbokférare Anne-Maj Jerkku och ytterligare en bokforare skoter om stadens
bokféring. Jerkku har huvudansvaret for bokféringen som helhet, gér bland annat-
forberedelserna for momskarningen varje manad, skoter overforing till anlagg-
ningtillgangar och deltar i bokslutsarbetet. Hon deltar ocksa i budgetarbetet, rak-
nar l6nebikostnader, for in budgetsiffrorna for de mindre avdelningarna, samman-
stéller olika rapporter samt delar ut rattigheter till de personer som fungerar som
granskare och godkannare inom organisationen. Den andra bokfdraren skoter om
den I6pande bokfdringen. (Jerkku, A-M. 2012)

6.6 Fakturering

Staden har en anstélld som &r huvudansvarig for faktureringen och skoter kontak-
ten mellan Abilita och de Gvriga fakturerana nar problem uppstar. Annars skoter
kanslisterna pa de stora avdelningarna faktureringen for respektive stille. Som
tidigare ndmndes anvander man sig av webbcirkulation av inkdpsfakturor. Staden
tar emot e-fakturor men skickar &nnu inga sjélva, &ven om elektronisk fakturering
ar pa kommande. (Jerkku, A-M. 2012)

6.7 Loner

Stadens loner skots av tre I6nebokférare och man har minst fyra olika betalnings-
dagar varje manad da I6nerna betalas ut till fastanstallda, timanstallda samt 6vriga

I6ner och arvoden.

Schemaléggning anvands av forestandaren pa ett antal avdelningar som hor till
staden. Kanslisterna pa de olika avdelningarna, bland andra tekniska avdelningen,
hélso- och sjukvard och aldreomsorg, registrerar arbetstiderna med tillaggstim-
mar, obekvam arbetstid och sa vidare fran arbetslistor och kontrakt i slutet av 16-
neperioden. Darefter for I6nebokfoérarna in uppgifterna i loneprogrammet och sko-
ter om utbetalningarna. (Jerkku, A-M. 2012)
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6.8 Beddmning av effektiviteten i kommunens ekonomiférvaltning

Vi bad Jerkku om hennes asikt om effektiviteten i dagslaget och i det stora hela
anser hon att kommunens ekonomiforvaltning fungerar bra och att personalen
kanner till sina omraden val. Det hon skulle vilja utveckla ar anvandningen av
stadens programvara, eftersom maojligheterna att anvanda till exempel rapporter
och overforingar inte utnyttjas maximalt. Saledes 6nskar Jerkku att det satsades
mera pa individuell programskolning med direkta évningar vid datorerna och att
man pa det sattet skulle forsoka gora forandringar i de dagliga rutinerna. (Jerkku,
A-M. 2012)
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7 JAMFORELSE MED ANDRA KOMMUNER

Forst berattar vi allmédnt om kommunerna och kartlagger sedan ekonomiforvalt-
ningen i dessa kommuner med hjalp av de intervjusvar vi fatt fran respektive
kommun och jamfor darefter kommunerna med varandra och Narpes utgaende
fran den information vi samlat in. For att fa battre insikt i hur outsourcing av
kommunens ekonomiforvaltning kan se ut har vi ocksa stéllt fragor till Nivalas
stadskamrer Saara Maenpai om hennes asikter kring hur outsourcingen av Nivalas

ekonomiforvaltning har fungerat och allménna tankar om fenomenet.
7.1 Kristinestad

Kristinestad har en areal p& 809 km? och hade den 31.12.2009 7257 invanare. Det
ar en tvasprakig kommun varav 57 % har svenska som sitt modersmal, 42 %

finska och 1 % bestar av Gvriga sprak. (Visit Kristinestad)

Industrin, servicenéringarna och jord- och skogsbruk &r karnan inom néringslivet.
Virke och tjara var nagot som exporterades forr dver varldshaven nufértiden ar det
bland annat skogsmaskiner som exporteras fran Kristinestad. (Kristinestad. Kom-

muninfo och service)

| Kristinestad har man en huvudbokfdrare som ansvarar for uppféljning och are-
betar med budgetering och bokslut. En person skéter om bokféringen i Logicas

program ProEconomica. Dessutom skannar en person in inkdpsfakturor.

Faktureringen skots pa de olika forvaltningarna av cirka 5-6 personer men hogst
10. For allmén fakturering anvands tidigare ndmnda ProEconomica. Vattenfaktu-
rering och arrende skdts skilt och halsocentralen anvander sig av Tieto Oys pro-
gram Effica. Kristinestad anvander sig inte av egentlig e-fakturering utan man
skriver ut fakturor hos Itella vilket innebar att de kunder som har netposti.fi-

servicen far dem elektroniskt.
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For I6nerakning har man tre anstéllda och dessutom en person pa tekniska verket.
Lonerakningsprogrammen som anvéands ar Logicas Pegasos och ProExcellenta
och som hjalpprogram for kalkylering av arbetstimmar anvands Titania.

For dottersamfundens ekonomiforvaltning anlitas i regel lokala bokféringsbyraer
och kommunkoncernens ekonomiférvaltning har inte samordnats pa nagot annat

sétt an genom koncerndirektiv.

Nér det galler effektiviteten i kommunens ekonomiférvaltning anser Kristinestads
ekonomichef att organisationen &r verkligt tunn, men att de centrala systemen ar
mycket integrerade. Aven om kommunens betalningstrafik har varit datoriserad
over 15 ar anser han att de nuvarande systemen, som baseras pa gammal tek-
nologi, PC-datorer och centraldator, ar alderstigna. Kommunens langsiktiga mal-
sattning ar att att virtualisera arbetsstationerna sa att anvandarna har datoriserade
arbetsbord som foljer med dem, vilket skulle vara en klar forbattring mot dagslé-
get, da inte alla system fungerar pa alla datorer. Den storsta reformen inom Kristi-
nestads ekonomiforvaltning hittills var virtualiseringen av centraldatorn ar 2006.
Forst nu skaffar man mera processorer i samband med programuppdateringar och
har alltsa kort med i stort sett samma centraldatormiljo (HP Blade med VM-Ware)
i sex ar.

Om man i Kristinestad éverhuvudtaget skulle dvervaga att utlokalisera ekonomi-
forvaltningen ar Kuntien Tiera den enda aktéren som har tillracklig kunskap och
teknologi (ett av Sitras projekt for rationalisering av offentlig 1T-verksamhet).
Skulle detta ske vore anledningen att man inte langre kunde varva kompetent per-
sonal, vilket idag inte & nagot problem. Kristinestad har kunskapen och kompe-
tensen som kravs for ekonomiférvaltningen hos egen personal och har en storre
kontroll Gver teknologin som anvands. Man menar ocksa att man ligger tva tek-

nologigenerationer fore traditionella bokféringsbyraer.

Nar det kommer till kostnadseffektivitet kostar till exempel underhall for e-
postsystemet pa egen server en euro per anvandare och ar (dimensionerat for 500

anvandare) medan enbart e-posten i Microsoft Office 365 kostar fem euro per per-
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son och manad). Kristinestads filosofi ar att kommunen drar nytta av att datorer
och natverksteknologi blir billigare da programmen och I6nerna bara blir allt dy-
rare. Om man skulle outsourca IT-verksamheten &ar det istallet en entreprendr som
drar nytta av billigare hardvara, vilket innebér att det &r en béttre idé att 4ga hard-

varan sjalv och képa underhallet utifran.
(Haldin, R. 2012)
7.2 Malax

Malax kommun omfattar 521 km? landareal och har enligt den 31.12.2010 en
folkméngd pa 5605 personer, dar 87,3 % &r svensksprakiga, 9, 2 % finsksprakiga

och 3,5 % med annat modersmal. (Malax kommun. Allméant om kommunen)

Lantbruket ar dominerande i kommunen men ocksa andra verksamheter sasom

metallindustrin. (Malax kommun. En utmaérkt plats)

I Malax skoter en anstalld om bokféringen med programmet Abilita ekonomifor-
valtning och fem anstéllda om faktureringen med Abilita fakturering. Kommunen
har tva loneraknare som dven dem anvénder sig av Abilitas program, Abilita per-
sonalfdrvaltning. Malax tar emot e-fakturor och kommer att borja sdnda e-fakturor

sa fort man hinner da man nyligen har bytt faktureringsprogram.
Dottersamfundens ekonomiforvaltning ar utlokaliserad till bokforingsbyraer.

| dagslaget &r kommunkoncernens ekonomiforvaltning inte samordnad 6verhu-
vudtaget, men med utdkade resurser skulle det vara mojligt att kommunen skotte

dottersamfundens ekonomiférvaltning.

| Malax betonar man att effektiviteten i ekonomiférvaltningen beror mycket pa
personalen. | den aktuella situationen fungerar ekonomiforvaltningen effektivt,
men en svag lank dr att det ar fa personer som har kunskap om olika arbetsuppgif-
ter och en langre sjukskrivning pa mera an 1-2 veckor bland till exempel I6nerak-

narna skulle genast leda till en besvarlig situation.
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Malax svar pa fragan om eventuell utlokalisering av ekonomiférvaltningen ar ett
bestamt nej, pa grund av att ekonomiférvaltningen ar en av de viktigaste bitarna
nar det bland annat galler kommunens interna kontroll. Ingen annan har helhets-
kollen 6ver kommunen och dess ekonomi och utan kommunens ekonomiavdel-

ning ar man radda att mycket kunde ga snett.

(Buss, P. 2012)

7.3 Jakobstad

Jakobstad &r en stad i norra Osterbotten. Den 1.1.2010 hade staden totalt 19627
invanare och antalet arbetsplatser ar 11 000. Majoriteten av invanarna, 56,42 %
har svenska som modersmal, 39,84 % har finska som modermal och 3,73 % med
annat modersmal. (Jakobstad. Allmant om Jakobstad)

Staden har en stark industriell bas och ett val fungerande néringsliv som gett bra
mojligheter att utveckla servicen. Inom Jakobstad omradet finns idag 3000 foretag
av vilken 1200 befinner sig i Jakobstad. Tack vare dess geografiska lage och bra
trafikforbindelser med landsvégs-, jarnvags- och flygforbindelser och en egen
hamn ger goda forutsattningar for verksamheten. (Jakobstad. Jakobstad som eta-

bleringsort)

| Jakobstad skoter tio anstdllda om bokforingen med programmet Abilita ekono-
miforvaltning. Kommunens fakturering skots av personalen pa de olika enheterna,
varav cirka 40 personer anvander Abilita faktureringsprogram. Fakturering for
social- och hélsovard skots av cirka 60 personer som anvander sig av programmet
Effica. Aven Jakobstad tar emot e-fakturor och kommer att ta egna e-fakturor i
bruk under ar 2013.

Kommunens I6nerdkning skots av 14 anstallda och 3 I6nesekreterare som anvan-

der Abilitas 16neprogram.
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De storsta samfundens ekonomiférvaltning skots av bokférings- och disponentby-

raer.

Dottersamfundens och kommunens ekonomiférvaltning har inte samordnats pa
nagot satt forutom att de maste folja direktiv som getts gallande bokslut som ska

inga i koncernbokslut.

Effektivering i Jakobstad ekonomiférvaltning efterstavas. Vardkommunskapet har
medfort sammanslagningar av tva ekonomikontor och samkdrningen medfor

dversyn av rutiner och processer.

En eventuell utlokalisering av ekonomiférvaltningen &r inte aktuell i dagslaget.
(Manninen, U-B. 2012)

7.4 Jamforelse mellan Narpes, Kristinestad, Malax och Jakobstad

Vi har jamfort de olika omraden vi undersokt utgaende fran fragorna som finns i
frageformuldret som vi skickade ut till kommunerna. Informationen om Narpes

ekonomifdrvaltning hamtades som tidigare ndmnts in genom intervju.

1. Hur skats kommunens bokforing? Av vem/hur manga anstallda och med vilken

programvara?

| Nérpes skots bokforingen av tva personer, varav en har huvudansvaret for kom-
munens bokfdring som helhet och en har hand om den I6pande bokforingen. | Ma-
lax och Kristinestad &r det enbart en person som skdter om kommunens bokf6-
ring. Dartill har Kristinestad en person som har i uppgift att skanna in inkdpsfak-
turor. 1 Jakobstad har man totalt tio personer som jobbar med kommunens bokfo-
ring. Eftersom Jakobstad och Narpes &r stérre kommuner an Malax och Kristi-

nestad kraver det ocksa mera anstallda som jobbar med kommunernas bokforing.

Nérpes, Jakobstad och Malax dessa tre anvadnder samma programvara for bokfo-
ringen, Abilita ekonomifdrvaltning, medan bokforingen i Kristinestad skots i Lo-

gicas program ProEconomica.
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2. Hur skots kommunens fakturering? Av vem/hur manga anstallda och med vil-

ken programvara?

Malax har fem anstallda som skdter om faktureringen, medan Narpes har en per-
son som bar huvudansvaret for staden fakturering i och med att de olika enheterna
vid Nérpes stad, det vill sdga varje avdelning for sig fakturerar sina fakturor, kon-
toséatter dem och skickar dem slutligen till den person som &r huvudansvarig for
fakturering som i sin tur bokfor dem. Likasa skots faktureringen pa de olika av-
delningarna aven i Kristinestad och Jakobstad. Pa de olika avdelningarna i Kristi-
nestad har man cirka 5-6 personer men hogst 10 personer som har hand som fak-
tureringen. Sen skots fakturering for vatten och arrende skilt. | Jakobstad har man
cirka 100 personer som skdter om kommunens fakturering varav 60 personer har
hand om fakturering for social- och halsovard och cirka 40 personer fakturerar allt
annat som inte hor till social- och halsovard. Pa det stora hela har alltsd kommu-
nerna ungefar lika manga anstéallda for fakturering férutom Jakobstad dar ocksa
annan personal fakturerar pa de olika enheterna. Nar det géller e-fakturering &r
alla fyra kommuner i ungefar samma fas, de flesta ar pa vag att ta i bruk e-

fakturering.

Nérpes och Malax skoter hela sin fakturering med Abilitas faktureringsprogram. |
Jakobstad anvénds dels Abilitas faktureringsprogram och dels Effica, dar man an-
vander Effica for fakturering av social- och halsovard. Kristinestad ar den enda av
dessa kommuner som inte tagit i bruk Abilita, utan anvénder sig av programvaran
ProEconomica for den allménna faktureringen, men likt Jakobstad anvéander hél-

socentralen Effica for dess fakturering av social- och halsovard.

3. Hur skots kommunens 16ner? Av vem/hur manga anstallda och med vilken pro-
gramvara?

For lonerdkningen har Narpes, Kristinestad och Malax ungefar lika manga an-
stallda, 2-4 personer. Jakobstads jamforelsevis hoga antal pa totalt 17 personer
beror naturligtvis pa att kommunen ar storre till storleken. Anmarkningsvart &r att

alla kommuner forutom Kristinestad anvander sig av Abilitas I6neprogram.
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4. Hur skots ekonomiférvaltningen i de storsta dottersamfunden? Av vem/hur
manga anstéllda och med vilken programvara?

| de allra flesta dottersamfund skots ekonomiférvaltningen enligt vad som fram-
gatt fran intervjusvaren av bokforingsbyraer. | det avseendet sarskiljer sig Narpes
till viss del fran de 6vriga kommunerna i och med att Narpes Vatten har hand om
sin ekonomifdrvaltning sjalva och Dynamo Net skoter en del av sin ekonomifor-

valtning internt.

5. Har dottersamfundens och kommunens ekonomiférvaltning samordnats pa na-
got satt?

Ingen av kommunerna har sett till att samordna sin och nagot dottersamfunds
ekonomiférvaltning. Malax &r den enda av kommunerna som papekar att det
skulle vara majligt med storre resurser. Pa basis av vart urval verkar det alltsa inte

som att det ar sarskilt vanligt att verksamheterna koordineras.

6. Hur bedomer ni effektiviteten i kommunens ekonomiférvaltning? Nagot som

kunde forbattras eller som nyligen har forbattrats?

Malax och Narpes verkar vara de kommuner som i dagslaget har en mera effektiv
ekonomiférvaltning jamfort med Jakobstad och Kristinestad da man utgar fran
ansvarspersonernas egen bedémning, som beror ganska mycket pa deras personal.
| Malax ar svagheterna att det inte & manga som har kunskap om olika arbetsupp-
gifter och langvariga sjukskrivningar som uppkommer medan man i Narpes kunde
utnyttja programvaran mera effektivt | Jakobstad stravar man efter en effektiv
ekonomifdrvaltning och i och med vardkommunskapet har det orsakat samman-
slagningar av tva ekonomikontor och det i sin tur har kréavt versyn av rutiner och
processer. Ekonomichefen i Kristinestad anser att deras system ar aldersstigna
detta for att systemet bygger pa gammal teknologi, PC-datorer och centraldator.

Detta dr nagot som de i framtiden vill &ndra pa genom att virtualisera arbetsstat-
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ionerna, vilket betyder att anvandarna kommer ha datoriserade arbetsbord som
foljer med dem. Vi kan konstatera att ansvarspersonerna i ovan namnda kommu-
ner betonar litet olika faktorer vid bedémningen av effektiviteten i ekonomifor-
valtningen. En del anser sig ha en effektiv och valfungerande ekonomiférvaltning,
medan andra fortfarande jobbar med att forbéattra och effektivera sin ekonomifor-

valtning.

7. Skulle ni kunna ténka er att utlokalisera ekonomiférvaltningen delvis eller helt

och hallet till en bokféringsbyra?

Medan man fran Narpes hall atminstone &r intresserade av att fa mera information
om outsourcing som valmojlighet, &r outsourcing inte ett alternativ foér Malax ef-
tersom man anser att den interna kontrollen skulle ga forlorad. Inte heller i Jakob-
stad ser man detta som ett alternativ i dagslaget och nagon motivering till detta
gav man inte. Kristinestad skulle ta den mdjligheten endast om man inte langre
hade tillgang till ratt kompetens inom kommunen, eftersom man ar av den asikten
att man vinner ekonomiskt pa att d4ga hardvaran sjalva och att traditionella bokfo-
ringsbyraer inte har hunnit lika langt som kommunen teknologiskt sett. Att
outsourca ekonomifdrvaltningen ar alltsa inget som ndgondera kommun ser som

ett alternativ som man skulle vélja frivilligt.



73

8 SAMMANFATTNING OCH FORSLAG TILL FORBATT-
RINGAR

Var uppfattning av Narpes ekonomiforvaltning ar att man har en bra 6versikt ver
helheten och en klar ansvarsfordelning. Nagot som inverkar mycket pa effektivite-
ten &r vilka program och system som anvands och i detta avseende har kommunen
redan uppdaterat sig med ny programvara och ar pa vag att ta i bruk sandning av
e-fakturor. Ett exempel pa att man haller sig uppdaterade teknikmassigt ar att
Narpes var en av de forsta kommunerna som tog i anvandning IT-l6sningen Abi-
lita Halso- och sjukvard. Av de fyra kommuner vi undersokt anvander tre Abilitas
program helt eller delvis, s& dar utmarker sig knappast Narpes varken pa ett nega-

tivt eller positivt satt.

Antalet anstéllda inom sjalva kommunens ekonomiforvaltning verkar rimlig med
tanke pa att man har ett fatal personer anstallda for bokforing, fakturering och 16-
nerdkning. Antalet anstéllda inom ekonomiférvaltningen skiljer sig inte heller
namnvart fran de 6vriga kommunernas. Antalet anstallda for bokforing ligger
mellan 1-10 personer dar Narpes har en person och Jakobstad som &r den storsta
kommunen star for det hogsta antalet. For fakturering ar antalet ocksa pa ungefar
samma niva forutom for Jakobstad dar faktureringssystemet skiljer sig fran de 6v-
riga kommunernas. Ocksa for lonerakningen ar situationen den samma. Narpes,
Malax och Kristinestad har 2-4 anstéllda och Jakobstad totalt 17.

Vi tror alltsa inte att det skulle vara realistiskt att minska pa personalen inom
sjdlva kommunens ekonomiférvaltning. Daremot skulle det sakert vara en god idé
att narmare undersoka hur man inom kommunkoncernen som helhet kunde
minska pa kostnaderna for ekonomiférvaltningen. Nagonting som vi reagerade pa
till exempel géllande Dynamo Net ar att ekonomichefen kontosatter medan bokfo-
ringsbyran som delvis skoter ekonomiférvaltningen skoter sjalva bokforingen,
vilket inte later sa effektivt. Detta specifika exempel beror kanske pa tids- eller

kostnadsmaéssiga orsaker, men i allménhet skulle det kanske l6na sig att centrali-
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sera uppgifterna mera. Kanske vore det majligt att den deltidsanstallda pa Nérpes
Vatten skulle skota nagon uppgift for ett annat dottersamfund. Att samordna re-
surserna pa nagot satt nar det kommer till personal och programvara skulle helt

enkelt kunna vara en inbesparing bade ekonomiskt och praktiskt.

Lonebokforing skulle ocksa kunna vara ett omrade dar verksamheterna kunde
samordnas. Utmaningen &r att det da kravs mycket kunskap av léneraknare da

manga olika avtal och andra bestammelser rader i de vitt skilda branscherna.

Pa basis av var undersokning ar det inte sa vanligt att ekonomiférvaltningen i
kommunkoncernen samkoordineras, varken dottersamfunden sinsemellan eller
med kommunen. Det kan mojligtvis bero pa att dottersamfunden har sa olika
verksamheter, till exempel vattenverk och fastigheter. Vi tror dock att atminstone
nagon slags samordning skulle vara majlig forutsatt att personalen fick tillracklig
skolning for att fa nédvandig insikt i verksamheterna. | de flesta av dottersamfun-
den har man dessutom utlokaliserat ekonomiférvaltningen till bokforingsbyraer.

Att outsourca kommunens ekonomiforvaltning helt till en bokféringsbyra var inte
ett aktuellt alternativ eller lockande dver huvudtaget for de kommuner som vi in-
tervjuade. Nivala som redan tagit detta sétt i bruk var ett avskrackande exempel,

aven om det sékert finns kommuner som har lyckats battre med detta.

Daremot verkar det finnas lyckade exempel pa att delta i sa kallade tjanstecenter
och dven saméagda aktiebolag dar kommunerna sjalva star som agare, och detta
skulle ocksa vara ett alternativ att se narmare pa, om inte nu sa om det uppstar
storre behov av foréandring i framtiden. Samarbete mellan kommunerna blir allt
viktigare, inte bara inom ekonomiforvaltning utan i de flesta omraden, och ger i
lyckade fall storre utbyte av kompetens och givetvis kostnadsbesparingar. Det 16-
nar sig ocksa att tdnka pa att samarbete inte behover begransas av geografiskt lage
utan kan ske i hela landet med hjalp av olika samarbetsformer och &gande i till
exempel tjanstecenter eller aktiebolag.
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Ocksa inom kommunen kunde det vara en idé att effektivera lonebokféringen,
eventuellt genom nagot elektroniskt system, dar anstallda sjalva kunde registrera
sina arbetstider. Da skulle I6nebokftrarna spara in den tid det tar att ga genom ar-
betslistorna, dven om tidsbesparingar naturligtvis bor sattas i relation till de risker

det innebér att automatisera I6nerakningen.

Att outsourca ekonomiforvaltningen &r inte nagot som vi i forsta hand skulle re-
kommendera for Narpes da situationen i dagslaget inte kréaver sa drastiska forand-
ringar. En eventuell outsourcing kraver mycket planering och skulle paverka den
interna kontrollen, vilket gor att manga aspekter bor analyseras innan ett sadant
beslut skulle kunna fattas. Det skulle ocksa kravas en bokféringsbyra med rétt re-
surser och kompetens som dr villig att ta ett sadant uppdrag, vilket det inte nod-
vandigtvis finns pa marknaden. Med Nivalas erfarenheter i atanke I6nar det sig
vid eventuell outsourcing att forsoka behalla den gamla personalen som é&r insatt i
den kommunala verksamheten och att vara ytterst noggrann nér det galler pris-
sattningen redan vid konkurrensutsattning for att undvika ovantade kostnader.

Ett enkelt satt att effektivera ekonomiférvaltningen i kommunen, vilket ocksa hu-
vudbokfdraren papekade, skulle vara att satsa ordentligt pa att utbilda personalen i
att anvanda ekonomiforvaltningssystemet, dvs. Abilita, for att maximalt kunna
utnyttja alla de mojligheter som programvaran erbjuder. Ett eller nagra skolnings-
tillfalle skulle helt sakert ga att ordna och knappast skulle det vara varken tids-

eller resurskravande.

Om man i Nérpes bestdmde sig for att gora en grundlig utredning om eventuell
forandring av sin ekonomiforvaltning - till exempel samarbete inom kommunkon-
cernen, medlemskap i nagot tjanstecenter eller outsourcing - skulle det I6na sig att
bilda en projektgrupp bestaende av nyckelpersoner inom stadens (och dottersam-
fundens om man beaktar hela kommunkoncernen) ekonomiavdelningar. Nagon
person med tillracklig kunskap om de tekniska l6sningar som kravs borde ocksa
delta i projektet.



76

Om man sedan skulle komma fram till att en férandring behdvs och ska genomfo-
ras, borde man ocksa involvera den personal som skulle beréras av en sadan for-
andring - i rimlig man - sa att alla kanner sig delaktiga och sa att man inte missar
nagon viktig praktisk fraga. Med hjalp av kostnadsberakningar skulle man kunna
uppvisa den ekonomiska nyttan av férandringen, som ett steg i att motivera perso-
nalen att genomféra forandringen. Troligtvis skulle man ocksa ha annan nytta av
en forandring, som forstas ocksa skulle bidra till motivationen. Som ocksa namn-
des i den teoretiska delen skulle det vara viktigt att stalla upp konkreta mal for
forandringen och dven att goéra en ordentlig uppféljning av projektet efter att det

genomforts.
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9 AVSLUTNING

Resultatet av var undersékning gav inte forslag till nagra drastiska forandringar i
Nérpes stad ekonomifdrvaltning. For det forsta var man inte sjalv missnéjd med
nagonting specifikt och for det andra hittade vi inga stora olikheter med andra
kommuners arbetssétt och Iosningar. Dock finns det utrymme for forbattringar
som kunde hoja effektiviteten.

For att gora en djupare jamforelse med de andra kommunerna kunde vi ha gjort
besoksintervijuer, vilket vi ocksa raddes till. Att vi &nda valde att anvanda oss av
e-postintervjuer berodde pa att vi ansag att besoksintervjuer skulle ha varit for
tidskrdvande och att det kanske var lattare for respondenterna att svara skriftligt

for att fa med allt vasentligt.

Vi kunde ocksa ha gjort intervjuer med ledning eller personal i dottersamfunden
for att ndrmare utreda hur man kunde samordna koncernens ekonomiforvaltning i

praktiken.

Resultatet skulle ha varit mera riktvisande om vi hade inkluderat fler kommuner i
var undersokning, men alla kommuner vi tillfragade var inte intresserade av att
delta. Totalt var det sju av de kommuner som vi bad delta i var intervju eller bidra
med sina kommentarer om outsourcing. Jamforelsen med Jakobstad ar svar att
beakta da det galler antalet anstallda men hur ekonomiférvaltningen ar uppbyggd

ar anda relevant.

Kanske skulle vi ha fatt mera ingaende svar om fragorna i vart frageformulér hade
varit mera 6ppna. Né&r det géller Nivala fungerade e-postintervjun 6ver forvantan,
stadskamreren gav oss utforliga svar och framforde manga synpunkter som vi
hade nytta av.

En sak som vi har markt nar vi gjort var research &r att man i medierna talar om
outsourcing dven da det egentligen handlar om foretag eller center som kommu-

nerna sjalva ar delagare i, vilket da alltsa inte ar ratt benamning.
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BILAGA 1 1(1)

Lardomsprov Hur effektivera ekonomiforvaltningen — Case Nérpes stad
Majda Gutic & Elin Myllyluoma

1. Hur skéts kommunens bokféring? Av vem/hur manga anstallda och med
vilken programvara?

2. Hur skots kommunens fakturering? Av vem/hur manga anstéllda och med
vilken programvara?

3. Hur skdts kommunens I6ner? Av vem/hur manga anstéllda och med vilken
programvara?

4. Hur skots ekonomiforvaltningen i de storsta dottersamfunden? Av
vem/hur manga anstéllda och med vilken programvara?

5. Har dottersamfundens och kommunens ekonomifdrvaltning samordnats
pa nagot satt?

6. Hur bedomer ni effektiviteten i kommunens ekonomiférvaltning? Nagot
som kunde forbattras eller som nyligen har forbattrats?

7. Skulle ni kunna tanka er att utlokalisera ekonomiférvaltningen delvis eller
helt och hallet till en bokféringsbyra?



BILAGA 2 1(1)

FRAGOR TILL NIVALAS STADSKAMRER SAARA MAEN-
PAA

1. Miksi péaatitte ulkoistamaan taloushallinnon?

2. Taloushallintoprosessin eri vaiheissa, missa vaiheessa esimerkiksi laskutus ja
palkkahallinto siirretaan tilitoimistoon? Ottaako tilitoimisto vastaan kaikki laskut?
Kuka tarkistaa laskut? Lahettavatkod kunnan eri osastot kaikki palkkatiedot suo-
raan tilitoimistolle?

3. Onko tamaé jarjestelma toiminut hyvin? Hyvét sek& huonot puolet?

4. Suosittelisitteko talous- ja palkkahallinnon ulkoistamista muillekin kunnille?



