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Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on maa- ja metsitalousministerion alaisuuteen kuu-
luva virasto, jonka tehtavia ovat elintarviketurvallisuuden, eliinten hyvinvoinnin ja ter-
veyden seka kasvinterveyden valvonta ja edistiminen. Yksi Eviran tehtivistd on myos
kasvinterveystodistusten myontaiminen EU:n ulkopuolelle vietiville kasviperiisille tuot-
teille. Kasvinterveystodistusta haetaan toimittamalla Eviraan vienti-ilmoitus.

Tissd opinnaytety6ssi laadittiin tdyttéohje sihkoistd vienti-ilmoituslomaketta varten.
Teoriassa kisiteltiin ohjeiden laadintaa seka viestintda yleisesti. Muu viitekehys rakentui
kasvinterveystodistusta koskevista periaatteista ja sddnnoista.

Tyon tavoitteena oli tehdd kohta kohdalta lomakkeen lapikdyvi ohje, joka keskittyy
keskeisimpiin asiothin kussakin lomakkeen kohdassa. Tyo rajattiin siten, ettd ohjeessa ei
opasteta lomakkeen ulkopuolisia asioita, kuten sahkoiseen jarjestelméan kirjautumista.
Toisena rajauskriteerind oli ohjeen tiiviys, eli ohjeessa pyrittiin kertomaan vain tar-
keimmat asiat eika muuta.
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kirjoittamisessa kaytettiin Eviran kirjallisia aineistoja, haastatteluja ja kasvinterveystodis-
tusta koskevaa standardia. Ohjetekstille sopivan sanallisen ilmaisun hahmottamisessa
lihdeaineistona kiytettiin ohjeiden kirjoittamista ja viestintda kisittelevaa teoriakirjalli-
suutta.

Tuloksena muodostui tiyttGohje vienti-ilmoituslomaketta varten. Ohjeeseen sisillytet-
tiin vienti-ilmoituksen kannalta keskeisid tietoja kasvinterveystodistusta kasittelevistd
aineistosta. Ohjeen sanamuodoissa ja rakenteessa hy6édynnettiin harkitusti ohjeiden
kirjoittamista ja viestintda kasittelevaa teoria-aineistoa. Ohje tehtiin julkaisuvalmiiksi.
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Finnish Food Safety Authority Evira is an agency under Ministry of Agriculture and
Forestry. The fields of operation at Evira include monitoring and advancing food safe-
ty, animal health and plant health. Evira also grants phytosanitary certificates for plant
products exported outside the European Union. Phytosanitary certificate is applied by
sending an Application of international Phytosanitary Certificate (vienti-ilmoitus) to
Evira.

In this thesis, instructions for filling an electronic application of international phytosan-
itary certificate were written. The theory section deals with instruction writing and
communication in general. The frame of reference also consists of phytosanitary certif-
icate related precepts and regulations.

The goal of this work was to write instructions that walk through the application form
part by part and focus on essential matters on each part. The scope of the work was
limited only to writing instructions for the parts of the application form and not, for
instance, instructing how to log in to the phytosanitary certificate system on Evira ex-
tranet. The scope was also limited to the most important information only and to not
write any extra information into the instructions.

The work was carried out in autumn 2012 while the writer was employed at Evira.
Weritten materials from Evira, interviews and an official standard for phytosanitary cer-
tificates were used as source material for writing the instructions. Instruction-writing
literature was used as a source for finding suitable verbal expressions for the instruc-
tions.

As a result, the instructions for filling an application for phytosanitary certificate were
completed. Essential matters from the phytosanitary-certificate-related source material
were included in the instructions. The theory material of instruction-writing and com-
munication was also utilized with consideration when writing the instructions. The in-
structions were made ready for publishing.
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1 Johdanto

Tamin opinndytetyon aiheena on lomakkeen tayttoohjeen laatiminen. Kyseessi oleva
lomake on niin sanottu vienti-ilmoituslomake ja titd varten opinndytety6ssa laadittiin
tayttoohje. Vienti-ilmoitus on pitemmiltd nimeltddn vienti-ilmoitus kasvinterveystodis-
tusta varten. Vienti-ilmoituksessa on kyse hakemuksesta; se on hakemus, jolla haetaan
kasvinterveystodistusta. Asiakas ldhettdd siis Eviraan vienti-ilmoituksen, jos hin tarvit-

see kasvinterveystodistuksen.

Kasvinterveystodistus liittyy kansainvilisessd kaupassa kuljetettaviin kasviperiisiin tuot-
teisiin. Eldvissd kasveissa ja kasviperiisissd tuotteissa voi esiintyd kasvintuhoojaeldimia
tai kasveja tuhoavia tauteja, ja ndiden leviaminen muihin maihin halutaan estaa. Yritys
tai yksityishenkil6 saattaa siten tarvita kasvinterveystodistuksen viedessiin jotain kasvi-
periistd tuotetta EU:n ulkopuolelle. Tall6in Evira myontia kasvinterveystodistuksen
asiakkaan toimittaman vienti-ilmoituksen perusteella. Kasvinterveystodistuksella asiakas
osoittaa tullissa, ettd hinen vieminsi kasviperdinen tuote ei sisilld sellaisia eliGitd, taute-

ja tai hyonteisia, joiden siirtyminen toiseen maahan halutaan estaa.

Opinniytetyon tekijan tyotehtivat Evirassa pitivit sisdllddn juuri ndiden vienti-
ilmoitusten kisittelyn ja kasvinterveystodistusten laatimisen. Siksi oli luonteva valinta
tehdd opinniytetyo tdhin liittyen. TyOssd ndki, millaisia virheitd tai puutteita saapuneis-
sa vienti-ilmoituksissa yleensa oli: esimerkiksi tavaran tiedot tai tavaran kasittelyn tiedot
oli ilmoitettu puutteellisesti, tai maakohtaisia eritysvaatimuksia ei ollut otettu huomioon
lomaketta tiytettiessd. Suurin osa vienti-ilmoituksista oli toki asianmukaisesti tdytettyja,

mutta virheellistenkin nakeminen oli tavallista.

Virheellisesti tai puutteellisesti taytettyjen vienti-ilmoitusten maaraa ei Evirassa kuiten-
kaan mitattu mitenkddn. Vienti-ilmoituksen saapuessa puutteellisena otettiin asiakkaa-
seen yhteyttd sihkopostitse tai puhelimitse ja pyydettiin hantd antamaan lisaé tietoja tai
lihettimain korjattu versio vienti-ilmoituksesta. Naita tilanteita ei kirjattu ylés mihin-
kddn. Tdssd raportissa esitetdidn myShemmin kehittimisehdotuksia ja kisitellidn my0s

taman asian kehittamista.



Asiakkaan nikokulmasta oleellinen puute palvelussa oli kuitenkin se, ettd vienti-
ilmoituslomakkeen taytto6n ei ollut kunnollisia ohjeita. Sihkoisessa kasvinterveystodis-
tusjrjestelmassa oli kylld hyperlinkki, josta sai auki ohjeen vienti-ilmoitusta varten,
mutta ohjeen tietosisiltd oli melko vihiinen ja ohje oli suurelta osin vanhentunut. Niin

ollen uudelle ohjeelle naytti olevan tarvetta.

Tavoitteena opinnaytety6ssa oli laatia asiakkaille ohjeistus, joka selventiisi useimpia

epaselvia kohtia, joita asiakkaat kohtaavat vienti-ilmoituslomaketta tayttaessaan. Tama
voisi vihentad virheellisesti tiytettyjen vienti-ilmoituslomakkeiden mairai ja siten hel-
pottaa ja tehostaa seki asiakkaiden ettd Eviran henkilokunnan tyotd. Tehtava piti sisdl-
lian yksityiskohtaisen tutustumisen vienti-ilmoituslomakkeeseen seki kasvinterveysto-
distukseen ja riittdvan teoria-aineiston hankkimisen ohjeen kirjoittamisen perustaksi.

Teoria-aineistoa piti hankkia seki asiasisallon kirjoittamisen tueksi ettd ohjetekstiin so-

pivan sanallisen ilmaisun hahmottamiseksi.

Johdannon jilkeen raportissa esitellddn yleisesti Eviraa ja kasvinterveystodistusta. T4a-
min jalkeen kdydadn ldpi aineistoa, jonka perusteella tiyttGohje kirjoitettiin. Tama
koostuu kolmesta osasta, jotka ovat: ohjeiden laatimiseen liittyva teoria, kasvinterveys-
todistusjirjestelma ja vienti-ilmoitukseen ja kasvinterveystodistukseen liittyvit periaat-

teet ja saannot.

Teorian ja viitekehyksen jilkeen tarkastellaan itse produktia. Tarkastelu pitdd sisillidin
suunnitelmakuvauksen, toteutuskuvauksen ja produktin yksityiskohtaisen lapikdynnin.
Kyseisessd luvussa tuodaan esiin se, miten lihdeaineistoa hy6dynnettiin tiyttGohjeen
kirjoittamisessa. Lopuksi pohditaan tehdyn tyon tuloksia, eettisid nakokohtia ja koko
opinndytetyOprosessia. Lisdksi esitetadn kehittimisehdotuksia. Produkti on nahtavissa

raportin liitteissa (Liite 1).

Raportin keskeinen sanasto liittyy kasvinterveystodistukseen ja vienti-ilmoitukseen.
Vienti-ilmoitus kasvinterveystodistusta varten on siis virallinen nimi asiakirjasta, jolla
haetaan kasvinterveystodistusta. Se on toisin sanoen kasvinterveystodistushakemus.
Tidssd raportissa sanaa kasvinterveystodistushakemus ei kuitenkaan kiytetd, vaan kiyte-

tadn virallista nimed vienti-ilmoitus kasvinterveystodistusta varten tai lyhempaa



nimed vienti-ilmoitus, joilla tarkoitetaan siis samaa asiaa. My0s tdyttéohje vienti-
ilmoitusloma-ketta varten ja vienti-ilmoitusohje tarkoittavat raportissa keskenain

samaa asiaa samoin kuin kasvinterveystodistus, terveystodistus ja pelkki todistus.



2 Evirasta ja kasvinterveystodistuksesta yleisesti

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on maa- ja metsitalousministerion hallinnon alaan
kuuluva virasto. Sen tehtivikenttiin kuuluvat elintarviketurvallisuuden, eldinten hyvin-
voinnin ja terveyden sekd kasvinterveyden valvonta ja edistiminen. Toimintaperiaat-
teena on ennalta varautuminen mahdollisiin terveytta ja turvallisuutta uhkaaviin tekijoi-

hin. Tahidn pyritdan tutkimusta ja valvontaa toteuttamalla. (Evira 2012a.)

Eviran visiona on olla asiakasldhtéinen toimija, joka on laajasti arvostettu tutkimuksen
ja valvonnan edellakavija seka vaikuttaja. Arvoina ovat asiantuntijuus, palveluhenkisyys,

eettisyys ja innovatiivisuus. (Evira 2011g.)

Eviran vuosittaiset toimintamenot ovat nettona noin 41,7 miljoonaa euroa. Asiakas-
maksuina peritiddn noin 19,7 miljoonaa euroa. Menot pysyvit vuosittain samoissa puit-
teissa, silld kyse on valtion organisaatiosta, jolle budjetoitu rahamaira pysyy yleensa

samana. (Evira 2012b; Valtonen, R. 22.10.2012.)

Nykyisessd muodossaan Elintarviketurvallisuusvirasto perustettiin vuonna 2006. Tal-
16in yhdistettiin useampi eri valtion taho toimimaan saman kokonaisuuden alla. Nama
olivat Elintarvikevirasto, Eldinladkinta- ja elintarviketutkimuslaitos seka Kasvintuotan-
non tarkastuskeskus ja lisdksi osittain maa- ja metsitalousministerion elintarvike- ja

terveysosasto ja tietopalvelukeskus, joista muodostui sitten Evira. (Evira 2012a.)

Eviran toiminta jakautuu sisdisesti kolmeen eri osastoon: valvonta-, tutkimus- ja labora-
torio- seka hallinto-osasto. Kukin osasto jakautuu edelleen pienempiin yksikoihin. Yk-
sik6t koostuvat puolestaan jaoksista. Kuvio 1 havainnollistaa, miten osastot ja yksikot

jakautuvat. (Evira 2011a.)



Eviran organisaatio
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Kuvio 1. Eviran organisaatio. (Evira 2011b.)

Elintarviketurvallisuusvirastossa tyoskentelee yhteensa yli 700 tyontekijad. Eviran paa-
toimipaikka on Helsingissa Viikissd, ja kyseinen toimipaikka tyollistad noin 500 henkea.
Toimipaikkoja on my6s monella eri paikkakunnalla Suomessa. Paikkakunnat ovat Joen-
suu, Kouvola, Kuopio, Lappeenranta, L.oimaa, Oulu, Seindjoki ja Turku. Henkiloston
madri jakautuu siten, ettd valvontaosastolla on noin 300 henkei t6issa ja tutkimus- ja
laboratorio-osastolla suunnilleen saman verran, ja hallinto-osasto on niisti kolmesta

osastosta pienin ty6llistien noin sata henked. (Evira 2011a; Evira 2012b.)

Valvontaosaston tehtiviin kuuluvat valvonnan johtaminen, ohjaaminen ja kehittimi-
nen. Valvontaosasto siis johtaa elintarvike-, eldin- tai kasviperiisten tuotteiden alalla
olevien toimijoiden valvontaa. Tutkimus- ja laboratorio-osasto puolestaan keskittyy
analytiikkaan ja diagnostiikkaan kyseisen valvonnan toteuttamisessa. (Evira 2012b.)
Valvontatoiminta kohdistuu laaja-alaisesti muun muassa alkutuotantoon maatiloille ja
metsiin sekd esimerkiksi kuljetuksiin ja kauppoihin. Valvonta pitii sisillddn seki tuot-
teen valvontaa etta lisiksi my6s esimerkiksi markkinoinnin valvontaa. (Evira 2007a, 5.)
Valvonnan lisiksi Eviralla on my6s erillisia yksittéisid toimintoja, joista yhtend voidaan

mainita esimerkiksi eldinladkirien laillistaminen (Evira 2011c).



Kasvinterveystodistusten laatiminen kuuluu valvontaosaston alaisen kasvinterveysyksi-
kon tehtiviin. Flavissa kasveissa ja kasviperiisissa tuotteissa voi esiintyéd kasvintuhoojia,
jotka voivat olla tuholaiseldimia tai kasveja tuhoavia tauteja. Tillaisten kasvintuhoojien
levidmista toisiin maihin halutaan rajoittaa ja estai, ja kasvinterveystodistusjarjestelma
on kehitetty titd tehtavai varten (Evira 2012¢; Puisto, M. 15.10.2012.) Jirjestelmaa oh-
jaa IPPC:n (International Plant Protection Convention, kansainvilinen kasvinsuojelu-

konventio) ISPM 12 -standardi (IPPC 2011, 5).

Kasvinterveystodistusta vaaditaan sellaisilta tuotteilta, joissa on kasvintuhoojien esiin-

tymisen riski. Seuraavilta kasveilta vaaditaan yleensa kasvinterveystodistus:

—_

Taimet ja kasvien lisiysmateriaali
Leikkokukat

Ruukku-, ryhma- ja viherkasvit
Kylvosiemenet

Tuoreet hedelmit, marjat ja vihannekset
Peruna

Puutavara

Vilja

O o0 3 & Ut B~ LN

Kasvualustat

[UN
(e

Venijille vietiessd my6s esimerkiksi osa elintarvikkeista ja rehuista sekd pahvi-

tuotteet ja mallas (Evira 2010.)

EU-alueella kasvinterveystodistusta kdytetdan silloin, kun viedain elavia kasveja tai kas-
viperiisia tuotteita EU:n ulkopuolisiin maihin. EU:n sisakaupassa kasvinterveystodis-
tusta ei kdytetd. Vaatimukset kasvinterveystodistuksen suhteen vaihtelevat maittain ja
tuotteittain. Toiset maat voivat vaatia terveystodistuksen tuotteilta, joilta toiset taas ei-
vit vaadi. Lisdksi joidenkin tuotteitten suhteen voidaan edellyttdd erilaisia kisittelyja eri
maissa. (Evira 2011d.) Niita tuote- ja maakohtaisia eroavaisuuksia kidyddin tarkemmin

lipi jaljempina.



3 Ohjeiden laatiminen

Tidssd luvussa kisitellddn osin ohjeiden kirjoittamiseen yleisesti liittyvda teoriaa seki
osin kdyttéohjeiden laatimiseen liittyvai teoriaa. Lisédksi tarkastellaan muutamia viestin-
nin perusperiaatteita. Vaikka lomakkeen tiyttd on eri asia kuin laitteen kidyttd, voidaan
kayttoohjeen kirjoittamiseen liittyvasta teoriasta 10ytdd my6s lomakkeentiyttoohjeeseen
soveltuvia asioita. Siksi kyseistd aineistoa hyédynnetdin muun aineiston ohella. Alalu-

kujen nimet pohjautuvat Jukka Korpelan (2012) tekstiin Ohjeen kirjoittaminen.

Alottaessa viestid jotakin, on hyvd huomioida, mikid on viestin tavoite. Tavoitteet voi-
daan jakaa karkeasti kolmeen ryhmiin: vaikuttaminen, tiedottaminen ja viithdyttiminen.
Vaikuttamaan pyrkivin viestin tavoitteena on saada vastaanottajat ajattelemaan tietylla
tavalla. Esimerkiksi presidenttiehdokas pyrkii saamaan ddnestijit ajattelemaan, ettd hin
olisi pitevi henkil6 presidentiksi. Tiedottamaan pyrkivin viestin tavoitteena on antaa
tietoa jostakin asiasta. Tasta toimii esimerkkind sdatiedotus. Viithdyttimain pyrkivan
viestin tavoitteena on viihdyttdd. Téllainen on esimerkiksi vitsikirjan vitsi. (Lohtaja &

Kaihovirta-Rapo 2007, 41-42.)

Sama viesti voi kuulua tavoitteiltaan my6s useampaan ryhmian. Esimerkiksi televisio-
mainoksen tavoitteena on vaikuttaminen, mutta usein se myos tiedottaa tuotteesta ja
pyrkii lisiksi olemaan viihdyttdva. Viestin tavoite vaikuttaa siten sithen, miten viesti
kannattaa muotoilla. Tiedotteen ollessa kyseessa kannattaa esimerkiksi kertoa tirkein

asia ensin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 41-42.)

Tarkeda on my6s pohtia mika on viestin kohderyhma. Keita viestin vastaanottajat ovat
ja mitd he odottavat viestilti? On esimerkiksi kiinnitettdvd huomiota vastaanottajien
asiantuntijuuteen eli sithen, miten paljon he ennalta tietidvit atheesta. Kohderyhman
madrittimisen jilkeen voidaan pyrkid asettumaan vastaanottajan asemaan ja yrittda

ymmartad vastaanottajien nakokulma. Viesti toimii tehokkaimmin, kun vastaanottajien

nikokulma tulee huomioiduksi. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 34-36.)



3.1 Asioiden jarjestys

Ohjetta kirjoitettaessa yksi tirkeimmistd kysymyksistd on se, lukeeko kohdehenkil? tai
asiakas ohjetta lainkaan? Ohjeen ymmarrettavyyteen ja toimivuuteen panostaminen on
turhaa, jos asiakas ei lainkaan edes ryhdy lukemaan ohjetta. Siksi voi olla tarpeen, etti
ohjeen alkuun sisillytetdan lukijaa motivoiva osa, jossa painotetaan ohjeen lukemisen
tarkeyttd. Ohjeen alussa tulisi my6s selventad, kenelle ohje on tarkoitettu ja mitd asiaa
silld on tarkoitus opastaa. (Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 137.) Tall6in lukija saa
varmistuksen, etta ohje on tarkoitettu hinen tilanteeseensa ja han ei ainakaan haaskaa

aikaansa lukemalla epihuomiossa muuhun asiaan liittyvaa ohjeistusta.

Kauppisen ym. (2010, 136-137) mukaan laajan kiyttoohjeen runko voidaan jakaa use-
aan osaan ja ohjeeseen voi sisaltyd muun muassa sisillysluettelo, johdanto, motivoiva
osa, hakemisto ja kirjallisuusluettelo. Suppea ja yksinkertainen ohje puolestaan voi
koostua pelkistdin ydinosasta eli siitd, jossa kdydiin ohjeistuksen kohteena oleva asia
lipi vaiheittaisesti ja annetaan ohjeet kohta kohdalta. T4ll6in ohjeessa ei siis ole esimer-

kiksi johdantoa eiki siind ole motivoivaa osaa.

Riippumatta ohjeen laajuudesta tai suppeudesta voidaan kuitenkin kiinnittda huomiota
sithen, missd jirjestyksessd asioita sanotaan, ja tilld edistid ohjeen helppokayttoisyytta.
Kylinpain ja Piiraisen (2002, 111) mukaan asiat tulisi esittaa siina jarjestyksessa, ettd
ensin sanotaan helpompi asia ja sitten vaikeampi. Tall6in ohjeen lukemisen miellytta-

vyys paranee, kun aihetta lihestytiin helpommin ymmarrettivin asian kautta.

Goddard (1998, 63) puolestaan suosittaa sanomaan ensin asiayhteyden ja sitten toimin-
nan eikéd painvastoin. Esimerkkinid vaaristi jarjestyksestd han kayttaa tallaista lausetta:
”Choose the objective that’s closest to yours from the list above.” Esimerkkina pa-
remmasta jarjestyksesta han kayttaa tata lausetta: “From the list of objectives above,
choose the one that’s closest to yours.” Goddardin ratkaisu parantaa englanninkielisen
ohjetekstin luettavuutta. Suomenkielisen tekstin ollessa kyseessa kyseinen ratkaisu saat-

taisi sanajarjestyksen kannalta olla kuitenkin kyseenalainen.



3.2 Kattavuus ja tiiviys

Kauppinen ym. (2010, 134) suosittavat sanomaan asiat ohjetekstissdé mahdollisimman
yksinkertaisesti. Jos halutaan pyrkia tekstin tiiviyteen mutta samalla kattavuuteen, voi-
daankin ldht6kohdaksi ottaa ilmaisun yksinkertaisuus. Lukijaa ei haluta rasittaa vaikeilla
lmaisuilla tai turhilla sanoilla. Myos Kylanpaa ja Piirainen (2002, 111) puhuvat yksin-

kertaisuudesta suosittamalla kdyttimédn lyhyitd lauseita ja selkokielta.

Goddard (1998, 63) puolestaan mainitsee, ettd yksi ohje yhtid virkettd kohden olisi hyvd
rytmitys ohjeteksteissa. Eli yhden virkkeen tulisi ohjeistaa enintddn yksi asia. Seuraava
asia taas ohjeistetaan aikaisintaan seuraavassa virkkeessd. Niin tekstin luettavuus sailyy

ja asian sisaistiminen helpottuu.

Seka Goddard (1998, 64) ettd Kylanpaa ja Piirainen (2002,111) mainitsevat kaskymuo-
don sopivaksi ilmaisutavaksi ohjeisiin. Kylinpii ja Piirainen tarkentavat, ettd suositelta-
vaa on verbin aktiivimuoto. Talloin tekstistd jatetddn abstraktimmat ja kohteliaampaan
ilmaisuun soveltuvat muodot pois ja kiytetidn yksinkertaisinta ja helppolukuisinta

muotoa.

Vaikka ohjeteksteissi lyhyt on mahdollisesti parempi kuin pitkd, suosittavat Kylinpai ja
Piirainen (2002, 111) toistoa. Asioita olisi hyva toistaa riittdvan usein joko toisin sanoin
tai samoin sanoin mutta toisessa yhteydessa. T4alloin teksti pitenee, mutta asian sisiis-

timinen mahdollisesti helpottuu.

3.3 Ohjeen vadrinymmairrettivyys

Tarked vaihe ohjeen laatimisessa on sen testaus. Paras koehenkil6 testaajaksi olisi hen-
kil6, joka edustaa ohjeen tulevaa kohderyhmia. Till6in hin todennidkéisesti kiinnittad
huomiota kohderyhmin kannalta keskeisiin asioihin ja ymmartda mahdollisesti aihealu-
een erikoissanastoa. (Goddard 1998, 67; Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 135; Ky-
linpai & Piirainen 2002, 122.)

Ennen testattavaksi antamista pitéisi ohje oikolukea ja tarkistaa siitdi mahdolliset kirjoi-

tusvirheet ja muut huolimattomuudesta johtuvat puutteet. T4lloin testthenkil6 pystyy



paremmin keskittymaan itse asiasisaltoon ja kokonaisuuteen. (Kylinpaa & Piirainen

2002, 122.)

Lukiessaan ohjetta testihenkil6 voi merkita kohtaamiaan episelvyyksid ylos sitd mukaan
kuin niitd tulee eteen. Téll6in pienimmaitkin hairiotekijat ohjeessa saadaan taltioitua
ilman ettd osa huomioista unohtuisi. (Goddard 1998, 67.) Testihenkil6 voi kiinnittdd
huomiota esimerkiksi ymmarrettivyyteen, puuttuviin tietoihin, asiavirheisiin, harhaan-

johtavuuteen tai moniselitteisyyteen. (Kylanpda & Piirainen 2002, 122.)

Monet edelld mainituista mahdollisista puutteista eivit monestikaan valttimatta johdu
siitd, ettd ohjeen laatija ei tuntisi athealuetta riittivan hyvin. Painvastoin, puutteet voivat
syntyd helposti sen johdosta, ettd laatija tuntee athealueensa liiankin hyvin. Hin saattaa
pitdd monia oleellisia asioita itsestaanselvyytend, mutta kohderyhmin edustajille ne eivit
vilttamatta tillaisia ole. Laatija saattaa jittdd keskeisid asioita kertomatta tai ilmaista
asioita monitulkintaisesti, jolloin lukijalle voi jadda episelvi tai virheellinen kisitys kasil-
14 olevasta asiasta. (Kylinpad & Piirainen 2002, 111.) Tillaisen puutteen ehkaisemisessa

ohjeen testaus on tirkedssd osassa.
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4 Kasvinterveystodistusjirjestelma

Tissd luvussa kdydddn ldpi kasvinterveystodistuspalvelun kdyton prosessi ja tarkastel-
laan lisiksi muutamia tuote- ja maakohtaisia kasvinterveystodistuksen myontimista

koskevia edellytyksia.

4.1 Kasvinterveystodistuspalvelun kiytén prosessi

Asiakkaan nikékulmasta kasvinterveystodistukseen liittyva prosessi alkaa siitd, kun hin
aikoo viedi jotakin kasviperdistd tuotetta EU:n ulkopuolelle. T4ll6in hinen tulee selvit-
tad tarvitseeko hin tavaralle kasvinterveystodistuksen ja mitéd asioita todistuksessa pitdd
mainita. TA4ma hinen tulee selvittdd sen maan viranomaisilta, johon hin on tavaraa
viemissi. Seuraavaksi hinen tulee tayttaa niin sanottu vienti-ilmoitus, jolla kasvinter-
veystodistusta haetaan. Vienti-ilmoitukseen hin kirjoittaa tiedot siten, ettd ne vastaavat
vastaanottajamaan kasvinterveydellisid vaatimuksia. Tdmin lisiksi viejin tulee olla re-
kisterdityneend maa- ja metsiatalousministerion (MMM) yllapitimain kasvinsuojelure-
kisteriin. Lopuksi Evira myontda asiakkaalle kasvinterveystodistuksen. Kuvio 2 kuvaa

tatd prosessia.

I
v

Kuvio 2. Kasvinterveystodistusprosessi asiakkaan nikokulmasta

Kasvinterveydellisten vaatimusten selvittiminen on kasvinterveystodistusta koskevan

asetuksen mukaan viejdyrityksen vastuulla. Viejiyrityksen on otettava yhteyttd vastaan-
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ottajamaan viranomaiseen tai esimerkiksi asiakkaaseensa kyseisessa maassa ja selvitetta-

vi tavaraan liittyvit kasvinterveysvaatimukset. (Puisto, M. 15.10.2012.)

Kasvinterveystodistuksen kirjoittamisessa on periaatteena se, ettd viejimaan viran-
omainen myontai viejalle terveystodistuksen, joka tdyttdd vastaanottajamaan viran-
omaisten asettamat vaatimukset. Tall6in viejimaan kasvinterveydelliset vaatimukset
eivat siis ole oleellisessa osassa, vaan ratkaisevaa on, mitkd ovat vastaanottajamaan kas-

vinterveydelliset vaatimukset. (Evira 2011d.)

Eri maiden kasvinterveydelliset vaatimukset eivit aina ole viejdyrityksen maan viran-
omaisten tiedossa tiydellisen tarkasti ja ajantasaisesti. Muiden maiden viranomaiset ei-
vit useinkaan tiedota kaikista toteuttamistaan muutoksista, ja monesti vaatimuksissa
tapahtuneet muutokset saattavat selvitd vasta, kun viejayrityksen kuorma pysiytetian
rajalla ja sille vaaditaan uudet vaatimukset tayttiva kasvinterveystodistus. Tdstd syystd
vastuu vaatimusten selvittimisestd on aina viejalld. Vastaanottajamaan vaatimusten li-
siksi vastaanottajayritykselld saattaa olla itse asettamiaan ja tiukempia vaatimuksia kas-
vinterveystodistuksen suhteen. Tama kaikki jda viejayrityksen selvitettivaksi. (Puisto,

M. 15.10.2012.)

Kasvinterveystodistusta haetaan toimittamalla oman maan viranomaiselle vienti-
ilmoitus (Evira 2011d). Vienti-ilmoituksessa selvitetaan, mita tavaraa ollaan viemassa ja
mihin, ja mité kasittelyjd tavaralle on tehty. Lisiksi annetaan muita oleellisia tietoja, ku-
ten kuljetuksen lahtoaika ja kuljetusmuoto. (Evira 2012d.) Tassa raportissa kiydaan

jaljempana vienti-ilmoitus kohta kohdalta ldpi yksityiskohtaisesti.

Vienti-ilmoituksen toimittamisen lisiksi viejayrityksen tulee olla rekisteroitynyt kasvin-
suojelurekisteriin (KATA). Rekisteriin kirjataan tiedot yrityksesta ja yrityksen tuotanto-
paikalla tehdyistd tarkastuksista. Kasvinterveystodistuksen myontiminen perustuu teh-
tyihin tarkastuksiin. Tuotantolaitoksella tehdyssa vientivalmiustarkastuksessa viran-
omainen on voinut todeta, etta yrityksen tuotanto on jarjestetty kasvinterveyden kan-
nalta asianmukaisesti, jolloin terveystodistus voidaan myontia tahdn perustuen, ilman

ettd jokaista erai tarvitsee erikseen tarkastaa. Tietyissd tapauksissa ldhetykset tulee kui-
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tenkin tarkastaa erakohtaisesti. Niin on usein esimerkiksi elavia kasveja vietdessa. (Evi-

ra 2011d; Puisto, M. 15.10.2012.)

Vienti-ilmoitus tulee toimittaa Eviraan virallisen kasittelyajan mukaan vahintain 14 pii-
vid ennen suunniteltua lihtopiivai. Kisittelyajassa on otettu huomioon tilanne, jossa
viranomaisen pitéisi kdyda suorittamassa erdkohtainen tarkastus tavaralle. Kaytinnossa
niin on kuitenkin harvemmin, ja valmiin todistuksen saa monesti postissa jopa seuraa-
vana paivana tai virastolta noutaessaan saman paivan aikana. Vienti-ilmoitus toimite-
taan joko sdhkéisen jirjestelman kautta, johon asiakas kirjautuu henkilokohtaisilla tun-
nuksillaan, tai sihkopostitse tai muulla tapaa lahetetylld vienti-ilmoituslomakkeella.
(Evira 2010; Puisto, M. 15.10.2012.) T4ssa opinndytety6ssa keskitytaan kuitenkin sih-

koiseen jirjestelmain.

Ensimmiinen vaihe sihkoisen jarjestelmin kaytossa on rekisterdityminen kasvinter-
veystodistuspalvelun kayttijaksi. Se tapahtuu sihkéiselld rekisterditymislomakkeella.
Lomake on Eviran ekstranetissa ja sithen paistdan Eviran internetsivuilta seuraavaa
reittid: osoitteessa www.evira.fi valitaan Kasvit-vililehti, jonka alta valitaan Tuonti ja
vienti -vililehti ja timan jalkeen sivun oikeasta reunasta valitaan Kasvinterveystodistus-
palvelu-hyperlinkki, mika vie kayttdjan Eviran ekstranetiin kasvinterveystodistuspalve-

lun paasivulle.

Paisivulla on valittavissa kolme hyperlinkkid: Log-in, Uuden kiyttdjin rekisterointi tai
Palaute. Uusi asiakas valitsee naista keskimmaisen, jolloin han paasee rekisteroitymis-
lomakkeeseen. Lomakkeessa on viisi taytettavaad kenttdd: Etunimi, Sukunimi, Yritys (Y-
tunnus, nimi ja osoite), Sahkoposti ja Puhelin, joista kaikki paitsi puhelin on vilttima-
tonta tayttad. Sivun alareunassa on Lahetd-painike, josta taytetty lomake lahtee Eviran
kasiteltaviksi. Mikli yritys-kenttddn syGtetyt tiedot tismadvit Patentti- ja rekisterihalli-
tuksen Yritys- ja yhteisotietojarjestelmin tietojen kanssa ja rekisteroityjalla el ennestian
ole tunnuksia kasvinterveystodistuspalveluun, saa hin tunnukset ja salasanan ilmoitta-
maansa sihkGpostiosoitteeseensa. Muussa tapauksessa Evirasta otetaan asiakkaaseen

yhteytta ja asiaa selvitetddn.
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Kirjautuminen tapahtuu siten, ettd Eviran ekstranetin kasvinterveystodistuspalvelun
paasivulta asiakas valitsee Log-in-hyperlinkin ja syottda kayttajanimensa ja salasanansa.
Jarjestelma kirjaa asiakkaan sisdan kasvinterveystodistus-tietojarjestelmain. Avautuvan
sivun yliareunassa on kaksi vililehted: TETO ja Vienti-ilmoitukset. TETO on lyhenne
sanasta terveystodistus. Kyseisen vililehden alla on hyperlinkki ainoastaan salasanan
vaihtoon, ja muita hyperlinkkeja ei 7.11.2012 kiyt6ssi olleessa versiossa tissd kohdassa

ollut.

Vienti-ilmoitukset-valilehden alta 16ytyy kolme hyperlinkkia: Lisda uusi vienti-ilmoitus,
Esitaytetty ja Lahetetty Eviraan. Ensiksi mainitusta paisee tiyttiméan vienti-ilmoitusta
sahkoiselle lomakkeelle. Jos vienti-ilmoituksen tallentaa ldhettimatta sitd Eviraan, pda-
see sitd tarkastelemaan ja muokkaamaan Esitdytetty-hyperlinkin kautta. Sen voi myos
tulostaa tai poistaa, tai sen voi kopioida uudeksi samanlaiseksi vienti-ilmoitukseksi. Evi-
raan lihettimidin vienti-ilmoituksia asiakas padsee tarkastelemaan Lahetetty Eviraan
-hyperlinkin kautta. T4ll6in vienti-ilmoitus on mahdollista tulostaa tai kopioida, mutta

sitd ei vol endd muokata tai poistaa.

Vienti-ilmoitusta tayttimadin paasee siis Lisdd uust vienti-ilmoitus -linkin kautta. Asiakas
tayttdd vienti-ilmoituksen sen perusteella, kuka on viemissi miti tavaraa ja mihin. Val-
miin vienti-ilmoituksen asiakas paasee lahettimaan Eviraan napauttamalla Tallenna
-kuvaketta ja sen jialkeen napauttamalla Laheta-kuvaketta. Vienti-ilmoitusta ja sen tdyt-

toa kuvataan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Lopuksi vienti-ilmoitus saapuu Eviraan ja sen perusteella laaditaan kasvinterveystodis-
tus. Tamin opinndytety6raportin liitteissd on mallikuva Eviran (2000) kasvinterveysto-
distuksesta (Liite 2). Kasvinterveystodistus tulostetaan paperisena ja sen allekirjoittaa
Eviran ylitarkastaja. T4lld hetkelld kasvinterveystodistusta ei ole saatavissa sihkoisend.
Ainoastaan todistuksen kopiokappale on saatavissa skannattuna sihképostitse. Valmis

terveystodistus postitetaan asiakkaalle tai asiakas voi tulla noutamaan sen Evirasta.

Laadittava kasvinterveystodistus on lihetyskohtainen. Se on kaypa siis vain siina maini-
tun tietyn erin kuljettamiseen. Yleisluontoista yrityskohtaista kasvinterveystodistusta ei

siten voida kirjoittaa. Todistukseen kirjoitetaan vastaanottajan nimi. Jos kerralla lahete-
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tadn suuri lasti, joka jakautuu vastaanottajamaassa useammalle eri vastaanottajalle, pitaa
jokaista vastaanottajaa kohden olla oma kasvinterveystodistuksensa. Jos timi halutaan
vilttdd, pitdd vilissd olla agentti tai muu taho vastaanottajamaassa, joka voidaan kirjata

vastaanottajaksi terveystodistukseen. (Evira 2010; Puisto, M. 15.10.2012.)

Kasvinterveystodistus on maksullinen. Hinta vaihtelee 30 eurosta 44 euroon sen mu-
kaan mitd tuotetta viedddn. Muita terveystodistukseen liittyvia maksuja ovat vientival-

miustarkastusmaksut ja erdkohtaiset tarkastusmaksut. (Evira 2012h.)

4.2 Todistuksen myontimisen edellytyksii tuotelajeittain

Seuraavaksi kdydaan lipi muutama keskeinen tuoteryhma, jota kasvinterveystodistusten
piirissa esiintyy. Ne ovat peruna, puutavara ja puupakkaukset. Niistd tuodaan tissa esiin

kunkin erityispiirteita mutta my6s yhteneviisyyksida muihin tuoteryhmiin.

Suomessa merkittivimpid perunassa esiintyvia tuholaisia ja tauteja ovat vaalea ja tumma
rengasmati, peruna-ankeroinen ja koloradonkuoriainen (Evira 2012¢). Perunanviljelijin
pitdd olla rekisterdityneend kasvinsuojelurekisteriin, ja tilléin viranomainen kdy peruna-
tilalla saannollisesti tarkastamassa, ettd tuholaisia ja tauteja ei esiinny. Kyseessa on vien-
tivalmiustarkastus ja se on voimassa aina nelji vuotta kerrallaan. Till6in yksittéisid vien-
tieria el normaalisti kdydé tarkastamassa. (Evira 2012e; Puisto, M. 15.10.2012.) Mikali

vientierdssd on kuitenkin perunaa ulkomailta, silloin erd kdydadn tarkastamassa (Puisto,

M. 15.10.2012).

My®6s puutavaraa toimittavaa sahalle voidaan tehdi vientivalmiustarkastus samaan ta-
paan kuin edelld mainitulle perunatilalle, jolloin tarkastus merkitadn kasvinsuojelurekis-
teriin ja yksittdisid erid ei sen jilkeen tarvitse tarkastaa. Sahojen vientivalmiustarkastus
on tehtdvd useammin kuin perunatilojen: se tehdain kerran vuodessa. Sahalla tehtivis-
sd tarkastuksessa tutkitaan sahan toteuttama puun kasittely. Jos sahalla on ISPM 15
-mukainen puupakkauksien merkintioikeus, tai jos saha toimittaa uunikuivattua tava-
raa, tarkastetaan kisittelysta sen lampétila ja ajallinen kesto. Lisaksi tarkastetaan puun
kosteusprosentti ja merkinnat. (Evira 2011f; Puisto, M. 15.10.2012.) Jos saha toimittaa

muuta puutavaraa, tarkastetaan tavara erdkohtaisesti (Nurmi, K. 1.11.2012).
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Puupakkauksien pitaa aina olla limpokasiteltyja ja kuorettomia. Monilla mailla on kay-
tossd ISPM 15 -standardi. Tall6in ISPM 15 -leimalla varustettu puupakkaus ei padsiain-
toisesti tarvitse kasvinterveystodistusta, vaan leima todistaa, ettd puu on asianmukaisesti
kasitelty. Edelld mainitusta on kuitenkin poikkeuksia ja ISPM 15 -standardin piirissa
oleva maa saattaa leimasta huolimatta vaatia terveystodistuksen. Mikili maa ei ole lain-
kaan ottanut ISPM 15 -standardia kéytt6on, ei leima silloin kiy todistuksesta, ja kasvin-
terveysdokumentti tarvitaan maan sellaista vaatiessa. Evira myontda suomalaisille sa-
hoille ISPM 15 -merkintioikeuden ja antaa sithen liittyvin tunnusnumeron. (Evira

2012g; Puisto, M. 15.10.2012.)

EU:n ulkopuolelle vieddin Suomesta luonnollisesti monia muitakin kasvinterveystodis-
tuksen vaativia tuotteita kuin pelkistain perunaa ja puuta. Edelld mainitut kasviperiiset
tuotteet ovat kuitenkin enemmistoné kasvinterveystodistuksia myonnettdessa. Terveys-
todistuksen nakokulmasta ndistd keskeisesti poikkeavan ryhmin muodostavat elavit

kasvit ja vilja. Ne vaativat aina erdkohtaisen tarkastuksen, ja pelkka viljelman siannolli-

nen tarkastus ei talléin riitd. (Puisto, M. 15.10.2012.)

4.3 Todistuksen myontimisen edellytyksiid kohdemaittain

Tassa alaluvussa kdyddan lapi muutama maantieteellinen alue, joihin kasviperiisia tuot-
teita viedddn sddnnollisesti. Poiminta et liity vientivolyymiin tai kirjoitettavien kasvinter-
veystodistusten maidrdin, vaan nimi maat ja alueet kisitellddn tissd niiden kasvinter-

veystodistuksia koskevien erityispiirteiden johdosta. Tarkasteltavat alueet ovat EU, Ve-

ndjd ja Australia.

Suomesta muihin EU-maihin vietdessi el kasvinterveystodistusta tarvita. Poikkeukseksi
voidaan kuitenkin ajatella kasvinterveystodistus jalleenvientia varten. Talloin voi tulla
kyseeseen terveystodistuksen myontiminen toiseen EU-maahan tavaraa kuljetettaessa,
jos tavaran on tarkoitus jatkaa kyseisesta maasta eteenpain EU:n ulkopuolelle. (Puisto,

M. 15.10.2012,)
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Toinen erityishuomio EU:n sisiakauppaan liittyen on puutavaran kauppa. Jotkin maat
ovat puutavaran osalta niin sanottuja suoja-alueita. Tall6in ndiden maiden suhteen on
olemassa tiukempia sddnnéksid, mitd puuta niihin saa viedd. Eli tdysin vapaasti ei EU:n
sisalld voi mitd tahansa puuta minne tahansa maahan kuitenkaan viedd, vaikka kasvin-

terveystodistusta ei vaaditakaan. (Evira 2011e.)

Venajilld saattavat kasvinterveystodistusta koskevat vaatimukset vaihtua tavallista use-
ammin. Viejan on hyvi olla yhteydessi veniliiseen vastaanottajaan ja pita tietonsa
Venijin vaatimuksista ajan tasalla. Muutoin tavara saattaa pysahtya rajalle, jos kasvin-

terveystodistus ei tiytd voimassa olevia vaatimuksia. (Puisto, M. 15.10.2012.)

Mikali ollaan viemassd puupakkauksia tai vaneria Australiaan, kannattaa viejin selvittda
tarkasti kasvinterveydelliset vaatimukset. Australialla on tarkat sdidnnét naiden tuottei-

den suhteen ja kasvinterveystodistuksessa pitdd olla tietyt ennalta méarityt tarkat tiedot

tuotteiden kasittelysta. (Puisto, M. 15.10.2012.)

Jokaisella maalla on omanlaisensa tuontisidadoksensi. Viejin tulee siten kohdemaasta
selvittdad minkalaiset vaatimukset vietivain tavaraan kohdistuu ja miten asia pitad kas-
vinterveystodistuksessa ilmaista. Vaikka monella maalla voi olla periaatteessa my6s sa-
manlaiset kasvinterveydelliset vaatimukset, saattaa eroavaisuutta kuitenkin olla siini,
miten kyseiset maat haluavat terveystodistuksen kaytinnossa kirjoitettavan. Eli eri maat
saattavat vaatia erilaiset ilmaisut terveystodistukseen, vaikka kyse olisi keskenddn samas-

ta asiasta. (Puisto, M. 15.10.2012.)
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5 Vienti-ilmoitus

Tissd luvussa kdydéddn lipi vienti-ilmoituslomakkeen eri kohtiin liittyvid periaatteita ja
saantojd. Lahdeaineistona on kaytetty IPPC:n ISPM 12 -standardia, Eviran internet- ja
intranetsivuja seka asiantuntijahaastatteluja Evirasta. Liitteissa on kuva vienti-
ilmoituslomakkeesta eli Eviran (2012d) lomakkeesta nimeltd Vienti-ilmoitus kasvinter-
veystodistusta varten (Liite 3). Tami on se lomake, jonka tayttod avustamaan tassa

opinndytety6ssd laadittu ohje on tarkoitettu.

Vienti-ilmoitus on siis asiakitja, jolla haetaan kasvinterveystodistusta. Vienti-
ilmoituslomake koostuu useasta kentistd, johon asiakas sy6ttdd tietoja tavaran viejista,
vastaanottajasta, tavarasta itsestadn ja sitd koskevista kasittelyistd sekd muita tietoja.
Vienti-ilmoituksessa kisiteltdvid asioita voidaan tarkastella esimerkiksi jakamalla ne
kolmeen eri ryhmain: perustiedot, tavaran tiedot ja taustatiedot. Taulukko 1 havainnol-

listaa tata jakoa.

Taulukko 1. Vienti-ilmoituslomakkeeseen taytettavit tiedot

Perustiedot Tavaran tiedot Taustatiedot
Todistuksen kieli ja tyyppi Alkuperimaa Valmistajan nimi ja osoitetiedot
Viejidn nimi- ja osoitetiedot Vientituotteen tiedot Huolintaliikkeen nimi ja osoite
Vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot Vientituotteen maara Suunniteltu lahtépaikka
Vastaanottajamaa Lisitieto Suunniteltu ldhtéaika
Lihetystapa Tuotteen kisittely Saate Eviralle
Maahantulopaikka Kemikaali Laskutustieto

Kisittelyn kesto ja limpétila Tilaajatieto laskulle

Kiyttovikevyys Viite laskulle

Kisittelypdiva

Kisittelyn lisdtieto

Perustietoihin voidaan katsoa kuuluvan tiedot viejésti ja vastaanottajasta seka todistuk-
sen kieli ja tyyppi ja lisaksi lastin ldhetystapa ja maahantulopaikka. Tavaran tiedot pitda
sisalladn puolestaan kaikki lomakkeen kentit, joithin syOtetddn tavaraa kuvaavia tietoja.
Taustatietoihin tulee tietoja, joita ei tulosteta terveystodistukselle, mutta jotka jadvit

Eviran tietoon. Seuraat alaluvut on otsikoitu edelld mainitun jaottelun mukaisesti ja
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niissd kdydadn kukin kohta tarkemmin ldpi ja esitetddn asiaan liittyvid periaatteita ja

sdantoja.

5.1 Perustiedot

Vienti-ilmoituslomakkeen tayttajin tulee valita haluamansa terveystodistuksen kieli ja
tyyppi. Tyyppivaihtoehdot ovat joko terveystodistus tai terveystodistus jilleenvientid
varten. Terveystodistuksen kielivaihtoehdot ovat englanti, espanja tai ranska. Jalleen-
vienti-terveystodistuksen kieleksi on valittavissa ainoastaan englanti. (Evira 2007b, 9;
Evira 2012d.) Kaikkien maiden pitiisi periaatteessa hyviksyid englanninkielinen todistus

(Puisto, M. 15.10.2012).

Vienti-ilmoitukseen tulee kirjoittaa viejan nimi ja osoite. Nami tiedot tulevat myos
valmiiseen todistukseen. (Evira 2007b, 8.) Tdssa annettujen nimi- ja osoitetietojen pe-
rusteella viranomainen voi olla yhteydessa viejddn ja jirjestdd tarvittavat tarkastukset
(IPPC 2011, 13). Viejan osoite tulisi olla samassa maassa, kuin misti tavara lihtee, ja
missa terveystodistuksen myontiva viranomainen on. Jos yritykselld ei ole osoitetta
kyseisessd maassa, tulee silld olla sitd edustava agentti tissd maassa. Tdlloin agentin tie-

dot kirjoitetaan terveystodistukseen. (IPPC 2011, 13.)

Vastaanottajan nimi ja osoitetiedot kirjoitetaan vienti-ilmoitukseen ja nima tulostuvat
terveystodistukseen (Evira 2007b, 8). Osoite pitdisi olla samassa maassa vastaanottaja-
maan viranomaisten kanssa. Vastaanottajamaan viranomaisen on kuitenkin halutessaan
mahdollista sallia osoitteen olevan myos muussa maassa. Vastaanottajan tiedot tarvi-

taan, jotta vastaanottajamaan viranomainen voi tarvittaessa tavoittaa vastaanottajan.

(IPPC 2011, 13.)

Vastaanottajamaa-otsikon alla on kaksi kenttad, joista ensimmaiinen on pudotusvalikko
ja toinen on kenttd vapaamuotoista tekstid varten. Pudotusvalikossa on maan nimet
suomen kielell ja tistd valittava maa tallentuu tilastointia varten. Vapaatekstikenttaian
kirjoitetaan vastaanottajamaan nimi silla kielelld ja siind muodossa, jossa se halutaan

terveystodistukselle tulostettavan. (Evira 2007b, 8; Evira 2012d.)
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Vienti-ilmoituksen lahetystapa-kentassa tulee mainita tavaran kuljetusmuoto. Tama
tulostetaan terveystodistukselle. Tyypillisid ilmaisuja ovat esimerkiksi: by road, by sea tai
by air. Kuljetusmuoto voidaan kuitenkin kirjoittaa vapaamuotoisella ilmaisulla, jolloin
esimerkiksi sekd by road ettid by truck tai by car kdyvit kaikki yhtilailla ja tarkoittavat
samaa. Tarkempia tietoja voidaan my0s antaa, kuten laivan nimi tai lennon numero.
Kuljetusketju sisaltda usein eri kuljetusvalineita, jolloin riittda, ettd ketjun ensimmainen
- se, jolla tavara poistuu maasta - mainitaan. (Evira 2007b, 8; IPPC 2011, 14; Puisto, M.

15.10.2012.)

Maahantulopaikka-kentdssid mainitaan ensimmainen maantieteellinen paikka, johon
tavara saapuu vastaanottajamaassa. Kyse on siis tullipaikasta. On my6s mahdollista
mainita pelkdstddn maan nimi, jos tarkempaa tietoa ei vaadita. Jos kyse on transitokulje-
tuksesta voi olla tarpeen my6s mainita kauttakulkumaan nimi tai tullipaikka. Vienti-

ilmoitukseen kirjoitettu maahantulopaikka tulostetaan terveystodistukseen. (Evira

2007b, 8; IPPC 2011, 14; Puisto, M. 15.10.2012.)

Terveystodistuksen myontimisen jalkeen saattaa tulla eteen tilanne, ettd maahantulo-
paikka vaihtuu toiseksi. Normaalisti tima ei ole este terveystodistuksen hyviksymiselle
vastaanottajamaassa. Jos kuitenkin vastaanottajamaan viranomainen on osoittanut tietyt
maahantulopaikat, tilloin jotakin kyseisista maahantulopaikoista tulee kayttia ja tama

tulee mainita todistuksessa, eika siitd voi poiketa. (IPPC 2011, 14.)

5.2 ‘Tavaran tiedot

Vienti-ilmoituksessa tulee mainita tavaran alkuperdmaa. Maan suomenkielinen nimi
valitaan pudotusvalikosta ja tieto tallennetaan tilastointia varten. Vapaatekstikenttaian

kirjoitetaan alkuperimaa kasvinterveystodistukseen tulostettavalla kielelld. (Evira

2007b, 8; Evira 2012d.)

Vientituotteen tiedot -kentiassa annetaan vietavan tavaran kuvaus. Kentassi mainitaan
vahintdan tavaran nimi ja kasvin tieteellinen nimi. Tieteellinen nimi tulee pyrkia mainit-

semaan lajitasolla, mutta pelkidn suvun mainitseminenkin riittad, jos tima sopii vastaan-
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ottajamaan viranomaisille. Teksti on vapaamuotoista ja tulostetaan sellaisenaan todis-

tukselle. (Evira 2007b, 8; IPPC 2011, 13, 15; Puisto, M. 15.10.2012.)

Vietavi tavara voidaan kuvata my6s laajemmin ja todistuksessa voidaan mainita sellaisia
tietoja, kuten erainumero, konttinumero, vaununumero tai laivan nimi bulkkikuljetusten
ollessa kyseessi. Keskeista tdssd on, ettd tavaran kuvauksen perusteella viranomainen
pystyy yhdistimain vietdva tavaran ja sithen liittyvan kasvinterveystodistuksen toisiinsa.
Tuotteen kaupallisia nimia ei kuitenkaan ole tarkoitus terveystodistukseen kirjoittaa.

(IPPC 2011, 13-15.)

Mikili tuotteella on monimutkainen koostumus useasta eri kasvista, talléin on mahdol-
lista, ettd kasvien tieteellisid nimid ei mainita. Tama tulee erikseen sopia vastaanottaja-
maan viranomaisen kanssa ja tuotteesta tulee kayttaa kyseisten maiden viranomaisten

yhteisesti sopimaa ilmaisua. (IPPC 2011, 15.)

Vientituotteen maara -kenttain kirjoitetaan niiden tuotteiden mairit, joille todistusta
haetaan. Kentissi ei ole tarkoitus toistaa tavaran nimed vaan pelkidn mairin ilmaisemi-
nen riittad. Teksti tulostetaan suoraan todistukselle. (Evira 2007b, 8; Puisto, M.

15.10.2012.)

Lisitietokentin tiedot tulee pitad minimissaan. Mikili on kuitenkin tarpeen kirjoittaa
tietoja lisitietokenttddn, tulee ndma mieluiten olla ennalta sovittuja standardi-ilmaisuja.
Naiden lisiaksi muita lisitietokentdssa mainittavia tietoja voivat olla erindiset kauppaan
ja kuljetukseen liittyvit tunnukset, kuten laskunumero tai remburssinumero. Jos lasti on
lihtenyt ja terveystodistus kirjoitetaan jalkeenpiin, voidaan lisitietokentdssia mainita

paivamaira, jolloin tarkastus oli toteutettu. (IPPC 2011, 16; Puisto, M. 15.10.2012.)

Mikali ollaan viemissa sellaista tuotetta, joka vaatii kasvinterveydellisen kisittelyn, ku-
ten esimerkiksi lampdokasittelyn tai lakkauksen, kirjoitetaan Tuotteen kisittely -kenttaan
nidma kasittelya koskevat tiedot. (Puisto, M. 15.10.2012.) Mikali kyseessd on lampoka-
sittely, kirjoitetaan siitd tarkemmat tiedot Kisittelyn kesto ja laimpétila -kenttddn. Ke-
mikaali-kenttddn ja Kdyttévikevyys-kenttddn kirjoitetaan tiedot kemiallisista kasittelyis-

ta. Tiedot tulee kirjoittaa todistuksen kielelld ja ne tulostuvat todistukselle. Jos kasittely-
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tiedot tarvitsevat tarkennusta, joka ei mahdu edelld mainittuihin kenttiin, kirjoitetaan

tarkennus Kisittelyn lisdtieto-kenttdan ja se tulostetaan tarvittaessa todistukselle. (Evira

2007b, 9.)

Kasittelypaivi-kentdssd mainitaan paivimairi, jolloin tuotteelle suoritettiin kasvinter-
veydellinen kasittely. Pdivimaara tulee ilmaista siten, ettd kuukausi on kirjoitettuna sen
nimelld eikd numerona, jolloin viltetiin mahdollinen sekaannus kuukauden piivin ja
kuukauden numeron vililli. (IPPC 2011, 16.) Tieto tulostetaan todistukselle (Evira
2007b, 9).

5.3 Taustatiedot

Vientituotteen valmistaja -kenttddn syotetddn tiedot valmistajasta siind tapauksessa, jos
valmistaja on eri kuin vieja. Mikali kaytetdan huolintaliiketta, sitd koskevalle tiedolle on
my0Os oma kenttinsi. Tietoja ei tulosteta todistukselle (Evira 2007b, 8; Puisto, M.

15.10.2012).

Suunniteltu ldhtopaikka -pudotusvalikosta valitaan kunta, josta tavara lihtee. Kunta-

luettelo ei valttaimattid ole riittavan tarkka ilmaisemaan tiettya lahtopaikkaa, jolloin Tar-
kenna ldht6- /tarkastuspaikka -kenttddn voi kitjoittaa tarkennuksen. Suunniteltu 1dhto-
aika -kenttadn kirjoitetaan lastin lahtopaivamaiara. Tietoa ei tulosteta todistukselle, mut-

ta silld on vaikutusta todistuksen paiviaykseen. (Puisto, M. 15.10.2012.)

Laskutustieto-kenttdan vieji kirjoittaa pyytaminsa terveystodistuksen laskutusosoitteen,
jolloin se voi olla joko sama osoite kuin viejian osoite tai tarvittaessa jokin muu. Tama
tieto el tulostu todistukselle. Tilaajatieto laskulle -kenttddn tulee henkilén nimi, mika
tulostetaan laskulle. Tieto ei tule itse terveystodistukseen. Viite laskulle -kenttddn asia-
kas voi sy6ttda viitetiedon, jos han haluaa sellaisen laskulle. (Evira 2007b, 8; Puisto, M.
15.10.2012.)

Saate Eviralle -kenttadn asiakas voi kirjoittaa haluamiaan Eviralle vilittyvia lisatietoja,

jotka eivit tulostu terveystodistukseen (Evira 2007b, 9).
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6 Produktin tekeminen

Tassa luvussa tarkastellaan tyotd, jonka tavoitteena oli vienti-ilmoitusohjeen laatiminen
seka siitd raportointi. Opinndytetyohon liittyvit tavoitteet ja suunnitelmat kiydain lapi
ja tyOn toteutus kuvataan ajallisessa jarjestyksessa. Lisaksi tarkastellaan ohjeen kuhun-

kin kohtaan liittyvia ratkaisuja.

6.1 Suunnitelma- ja toteutuskuvaus

Suunnitelmana oli perehtyd Eviran ja muiden mahdollisten tahojen tarjoamaan aineis-
toon, jota voitaisiin hydédyntdd tarkemman ohjeistuksen laadinnassa. Lisiksi oli mahdol-
lista kayttdd hyodyksi opinndytetyGraportin kirjoittajan omaa osaamista, silld Evirassa
pasasiallisena tyotehtavani kirjoittajalla oli kyseisten kasvinterveystodistusten tekemi-
nen. Suunnitelmiin kuului my6s ohjeiden laatimista kisittelevin kirjallisuuden hyodyn-

taminen.

Tyojirjestyksessd ensimmadisend oli lihdeaineiston hankkiminen ja viitekehyksen ja teo-
riaosuuden kirjoittaminen. Tamin jilkeen vuorossa oli vienti-ilmoitusohjeen laatimi-
nen. Sen valmistuttua suunnitelmana oli kirjoittaa produktin laadintaa kuvaava osuus ja
pohdinta valmiiksi ja viimeistelld lopuksi raportin puuttuvat osat, kuten johdanto ja
tiivistelma. Ty6jdrjestys vaikutti loogiselta ja se oli siten perusteltu suunnitelma. Oli
lisaksi perusteltua suunnitella kdyttivinsa padasiallisina ldhteind Eviran aineistoa ja oh-
jeisiin liittyvaa kirjallisuutta, koska tarkoituksena oli Eviraan liittyvd ohjeen laatiminen,

ja kyseiset aineistot tarjoaisivat keskeisen perustan tillaisen tyon tekemiselle.

Produktin tekeminen lihti liikkeelle keskustelusta jaostopiillikké Raija Valtosen seki
toimistosihteeri Marja Puiston kanssa. Keskusteluissa paddyttiin sithen, ettd opinnayte-
tyona laadittaisiin ohjeistus Eviran kasvinterveystodistuspalveluun. Talle olisi tarvetta ja
aihe sopisi hyvin opinnaytetyoOksi, silld se olisi selkeidsti rajattavissa ja opinnaytetyon

tekijan tyokokemuksen ansiosta myos hyvin haltuun otettavissa.
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Ensimmaiisena hankittiin atheeseen liittyvai taustatietoa ja teoreettista aineistoa. Paaasi-
allisina ldhteiné olivat Eviran internetsivut, asiantuntijahenkil6t Evirasta, kasvinterveys-

todistukseen liittyva standardi ja ohjeiden tekemiseen liittyva kirjallisuus.

Raportin kirjoittaminen aloitettiin laatimalla osa viitekehysti ja teoriaa kuvaavasta teks-
tistd. Samalla haastateltiin Eviran henkilokuntaa ja tdydennettiin saaduilla tiedoilla viite-
kehystd. Marja Puiston (15.10.2012) haastattelu on timién raportin liitteissa (Liite 4).
Kyseessa oli strukturoitu asiantuntijahaastattelu. Tama oli sopiva haastattelumuoto, silla
tiedossa oli selkedsti, mihin yksityiskohtaisiin tietoihin haetaan vastausta. Raija Valtosta
haastateltiin vain yhteen asiaan liittyen, ja myohemmin my6s Kari Nurmea, eikéd haas-
tatteluja niiden lyhyyden vuoksi lisitty timan raportin liitteiksi. Valtoselta kysyttiin, mi-
ten Eviran vuosittaiset menot ovat muuttuneet, ja Nurmelta kysyttiin, miten uuni-
kuivattua tai ISPM 15 -tavaraa toimittamattomat sahat tarkastetaan. Nama olivat tyypil-

tadn siten myos strukturoituja asiantuntijahaastatteluja.

Seuraavaksi ryhdyttiin varsinaisen kaytinnon tehtavan tekemiseen eli vienti-
ilmoitusohjeen kirjoittamiseen. Ohjeelle kirjoitettiin otsikkotasoinen runko ja joitakin
tietoja lisattiin otsikoiden alle. MyGs raportin teoria- ja viitekehysosiota tiydennettiin
lisdd, ja hiljalleen timi puoli alkoi kokonaisuudessaan tulla valmiiksi. Tdman jilkeen
tyossa keskityttiin pelkdstadn ohjeen kirjoittamiseen. Ohjetta koostettiin kohta kohdalta

jarjestyksessa ja lopulta ohjeen ensimmainen kokonainen versio valmistui.

Ohje tarvitsi testausta ja tarkistusta, joten se jatettiin luettavaksi Eviran tyontekijoille
(Marja Puisto, Niina Pajalin) sekd Eviran ulkopuoliselle henkil6lle (Hannu Toivonen).
Hyvien muutosehdotusten jilkeen syntyi valmiimman nikéinen versio ohjeen tekstista.
Teksti aseteltiin vield Eviran asiakirjamallin mukaiselle pohjalle, minka jalkeen ohje an-
nettiin jilleen Eviran henkilokunnan (Marja Puisto, Niina Pajalin, Sari Haikola) luetta-
vaksi. Pienien muutosten jilkeen ohje alkoi nayttad valmiilta. Ohje hyvaksytettiin vield

jaostopaillikko Raija Valtosella, minka jilkeen se oli valmis julkaistavaksi.

Ohje on tehty sahkoisen vienti-ilmoituslomakkeen uusinta versiota varten. Tama versio

otetaan kaytt6on, kun kasvinterveystodistusjirjestelma uudistetaan. Jos aikataulut pysy-
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vit suunnitelmien mukaisina, otetaan uust jarjestelma kiyttoon joulukuun 2012 alussa.

Till6in my6s tima vienti-ilmoitusohje voidaan julkaista Eviran internetsivuilla.

6.2 Produkti

Produktina laadittu tdyttGohje vienti-ilmoituslomaketta varten on timin raportin liit-
teissd (Liite 1). Ohjeen kirjoittamisen lihdemateriaali muodostuu kahdesta edelld kisi-
tellystd osuudesta: ohjetekstin asiasislto perustuu kasvinterveystodistukseen ja vienti-
ilmoitukseen liittyvadn lihdemateriaaliin, joita kisiteltiin luvuissa neljd ja viisi, ja ohjeen
sanamuodot ja muut luettavuuteen liittyvit ratkaisut puolestaan perustuvat luvussa
kolme kisiteltyyn teoriatietoon ohjeiden kirjoittamisesta ja viestinndstd. Ohje noudattaa

Eviran graafista ohjeistusta.

Ohje on laadittu Microsoft Word -dokumenttina ja muunnettu lisiksi PDF-muotoon.
Word-dokumenttina se on Eviran henkilokunnan helposti muokattavissa tarpeen vaati-
essa. Asiakkaiden kaytettavaksi se voidaan julkaista PDF-muodossa, jolloin tekstin ase-
tukset pysyvit samana lukijan kayttimista ohjelmista riippumatta. Tdman raportin liit-
teeksi vienti-ilmoitusohje on lisitty kuvankaappauksena PDF-muodossa olevasta do-

kumentista.

Ohje laadittiin luvussa 3.1 esitetyn suppean mallin mukaisesti. Tahan paadyttiin siitd
syystd, ettd ohje haluttiin tehdé asiakkaalle mahdollisimman helppokayttoiseksi. Paksu
monisivuinen teos voisi olla vaikeammin ldhestyttiva, mutta viisisivuista pientd ohjetta
olisi sen sijaan helppo vilkaista aina tarvittaessa lomakkeen tiyttimisen ohessa. Ei siis
ollut tarkoitus tehda pitkallisid selityksid ja taustatietoja sisdltivaa teosta, jota lukemalla
jonkin atheen siséistaisi laajasti. Tarkoitus oli tehdé ohje, josta pystyy pikaisesti katso-
maan kuhunkin lomakkeen kenttdin liittyvit keskeiset asiat ja saamaan tuen, joka suu-
rimmassa osassa tapauksista olisi riittava.

Kuten luvussa kolme tuotiin esiin, ohjeen ensisijaisena tavoitteena on saada kayttdja
ylipadansa lukemaan ohje. Ohjeen sisillolla ei ole merkitysti, jos sita ei lainkaan lueta.
Teorian mukaan ohjeen lukemiseen voidaan kannustaa sisillyttimalld ohjeeseen lukijaa

motivoiva osa. Tama on siis teksti, jossa kerrotaan muun muassa kuinka tirkead kysei-
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sen ohjeen lukeminen on. Tallainen motivoiva osa kuuluu laajan mallin mukaiseen oh-
jeeseen. Suppeassa ohjeessa puolestaan tallaista ei yleensa ole. Suppean mallin mukai-
sesti laadittuun vienti-ilmoitusohjeeseen sitd ei siten mydskaidn siséllytetty. Lukemiseen
kannustamiseen pyrittiin sen sijaan muilla keinoin: Ohjeesta tehtiin mahdollisimman
helposti lihestyttivi pitimailld se suppeana. Rakenteessa ja jirjestyksessa huomioitiin
helppolukuisuus. Virkkeet pidettiin lyhyind ja my6s muita teorian osoittamia hyvin oh-
jeen ominaisuuksia huomioitiin. Erillisend kysymyksena pohdittiin sité, olisiko moti-
voiva teksti hyvi olla suoraan lomakepohjassa. Tésti lisdd raportin kehittdmisehdotuk-

sissa.

Kokonaisuudessaan ohjeen kirjoittamisessa pidettiin ohjenuorana seuraavia ominai-
suuksia:

— aktiiviset kiskymuodot verbeissi

— yksinkertaiset ilmaisut ja selkokielta

— lyhyet lauseet

— yksi ohje virkettd kohden

— itsestadanselvyydeksi olettamisen valttiminen

Etenkin yksinkertaisiin ilmaisuihin ja selkokieleen pyrkiminen on ohjaavana tekijana
monessa kohdassa tarkasteltaessa ohjeen laatimista ja sanavalintoja. Seuraavissa alalu-
vuissa selkeyttd kdytetddn perusteena monissa ratkaisuissa. Nama perustuvat siis luvus-
sa kolme esitettyyn teoriaan, jossa suositeltiin kaytettavaksi lyhyitd ja yksinkertaisia lau-

seita ja selkokieltd, vaikka titd ei jaljempéni erikseen mainittaisikaan.

Selkeytta pohdittiin my6s ohjeen jarjestyksen osalta. Ohjeistus olisi voitu ryhmitelld
esimerkiksi aakkosjirjestykseen lomakkeen kenttien otsikoiden mukaan. T4ll6in asiakas
olisi voinut hakea ohjeesta aakkosjarjestyksessi sen kohdan, johon tarvitsee apua. Seka
vienti-ilmoituslomake ettd tiyttGohje ovat kuitenkin siind mairin lyhyet dokumentit,
ettd aakkosjarjestysta ei katsottu tarpeelliseksi. Parhaaksi ratkaisuksi nihtiin lomakkeen
jarjestystd vastaavan jirjestyksen noudattaminen myds tiyttoohjeessa. Asiakas pystyy
seuraamaan ohjetta rinnakkain lomakkeen tayton kanssa, eika hinen tarvitse hyppia
edestakaisin etsiessddn seuraavaa kohtaa. Mikali halutaan etsid jokin muu kohta, 16ytyy

se ohjeesta lomaketta vastaavasta kohdasta.
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Osa luvussa kolme mainituista hyvin ohjeen ominaisuuksista oli sellaisia, joita ei sovel-
lettu timin ohjeen laatimisessa. Ndmé ominaisuudet jétettiin pois:

— ensin helpon ja sitten vaikean asian ilmaisu

— ensin asiayhteyden ja sitten toiminnan ilmaisu

— toisto

Teoriassa opastettiin sanomaan ensin helppo asia ja sitten vaikea asia. Tama el nayttd-
nyt oikein soveltuvan kyseessi olevaan vienti-ilmoitusohjeeseen. Ohjeessa kiyddan lapi
asiat siind jirjestyksessd, kuin ne vienti-ilmoituslomakkeessa ovat, ja missddn yksittdises-
sd kohdassa ei nayttinyt varsinaisesti olevan asioita, joista olisi ollut mielekkaasti erotel-
tavissa vaikeampi ja helpompi puoli. Ohjeessa kuitenkin ilmaistaan asiat luonnollisesti
siind jarjestyksessd, ettd ensin sanotaan padasia tai padasainto ja sen jilkeen poikkeukset

tai lisatiedot.

Goddardin (1998, 63) englanninkielisessa teoksessa suositeltiin sanomaan ensin asiayh-
teys ja vasta sen jalkeen toiminta. Tdma ratkaisu naytti jarkevilta englanninkielisen teks-
tin osalta. Suomen kieleen se ei kuitenkaan olisi nédyttinyt soveltuvan ilman, ettd tekstis-
ta olisi tullut vaikeammin ymmarrettava ja sanajirjestyksestd omituinen. Tarkastellaan

esimerkiksi seuraavia lausevaihtoehtoja:

a) 7Kirjoita alkuperamaan nimi pudotusvalikon alapuolella olevaan kenttain.”
b) ”Kirjoita pudotusvalikon alapuolella olevaan kenttiin alkuperimaan nimi.”

¢) “Pudotusvalikon alapuolella olevaan kenttain kirjoita alkuperamaan nimi.”

Vaihtoehto a) on sama kuin ohjeeseen kirjoittamani lause. Siini siis ensin ilmaistaan
toiminta ja sen jilkeen asiayhteys eli se mihin toiminta kohdistetaan. Lause edustaa
normaalia suomen kielen sanajirjestystd. Vaihtoehto b) on sanajirjestykseltidn vield
osin suomen kielen mukainen. Osittain siind edelleen ilmaistaan toiminta ensin, mutta
asiayhteyden ilmaisu on siirretty lauseessa aikaisemmaksi, ja timin jilkeen toimintaa
ilmaiseva osa jatkuu. Sanajirjestys on hankala ja lauseen ymmairtaminen vaikeutuu.
Vaihtoehto ¢) on englanninkielisen mallin mukainen. Lause kohdistaa lukijan huomion

loogisesti ensin sithen, missd kohdassa jotakin on tarkoitus tehdd, ja vasta sen jilkeen,
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mitd kyseisessd kohdassa on tarkoitus tehdi. Sanajirjestys on kuitenkin suomen kielelle
epaluonnollinen ja lause on siten myo6s hankalaa luettavaa. Taman johdosta kyseista
sanajirjestyssuositusta ei sovellettu ohjeen laadinnassa. Se sopi englannin kieleen mutta

el suomen kieleen.

Toisto oli my0s asia, jota teoria suositteli. Tavoitteena oli kuitenkin karsia ohjeesta
kaikki mahdollinen ylimairiinen pois, joten myo6s toiston kayttaimisestd luovuttiin. Ky-
seisessa vienti-ilmoitusohjeessa ei olisi ollut toistolle luontevaa paikkaa, silld asiat kaytiin
lyhyesti ldpi kutakin lomakkeen kohtaa edustavan otsikon alla, jolloin ei olisi ollut mie-

lekisti toistaa mainittuja asioita endd samassa kohdassa eikd my6skddn seuraavissa

kohdissa.

6.2.1 Tavoite ja kohderyhmi

Vienti-ilmoituslomakkeen tayttoohje on viesti, jonka tavoitteena on tiedottaminen. Lu-
vussa kolme tuotiin esiin, ettd tiedotteessa on paikallaan kertoa padasiat aina ensimmai-
send. Tdtd periaatetta noudatettiin siten tiyttoohjeen laadinnassa. Lomakkeen kutakin
kenttdd koskeva ohjeistus alkaa aina tekstilld, joka kdskee toimimaan jollain tavalla (kir-
joita..., valitse...). Teksti kertoo lukijalle aina paaasian siitd, mitd kyseisessa kohdassa
on tarkoitus tehdi. Tdmin jilkeen voi tulla tarkentavaa tai muuta lisitietoa. Késkymuo-

dosta tosin poiketaan yhdessid kohdassa, mistd kerrotaan lisaa jaljempana.

Luvussa kolme kasiteltiin my®0s sita, ettd viestia laatiessa on hyva pitida mielessa viestin
kohderyhmai ja pohtia vastaanottajien asiantuntijuutta kyseiseen atheeseen. Jos athe ja
asiat ovat kohderyhmille ennestdin tuttuja, ei perusasioita kannata selostaa heille uudel-
leen. Jos aihe on puolestaan uusi, voi timi olla tarpeen. Vienti-ilmoituslomakkeen ol-
lessa kyseessd ovat siind kisiteltdvit asiat todennikdéisesti melko tuttuja yleiselld tasolla
kohderyhmalle. Kiyttdjat edustavat yleensa yrityksid, jotka ovat tekemisissa kansainvili-
sen kaupan kanssa, ja tuntevat tuotteensa ja kasvinsa. Ndin ollen heilld on perustiedot
vienti-ilmoituksessa kasiteltavista asioista, jolloin tayttéohjeen tehtiviksi jad opastaa,
miten tiedot on lomakkeelle tarkoitus syottda ja mita erityisasioita kuhunkin lomakkeen

kohtaan liittyy.

28



Evirassa viestinnin periaatteina ovat avoimuus, asiantuntevuus ja oikea-aikaisuus. Hal-
lintolaissa on my6s hyvin kielenkiyton vaatimus. Kielen on oltava asiallista, selkedi ja
ymmirrettivad. Rakenteeltaan raskaiden ja teknisid yksityiskohtia sisiltivien tekstien
kirjoittamista asiakkaille tulee valttda. (Evira 2012i.) Nama periaatteet ovat linjassa oh-
jeiden laatimiseen liittyva teorian kanssa ja niitd pyrittiin noudattamaan vienti-
ilmoitusohjetta kirjoitettaessa. Lyhyet lauseet, selkokieli ja yksinkertaiset ilmaisut teke-
vit tekstistd ymmarrettivdd. Ohje on rakenteeltaan yksinkertainen noudattaessaan lo-

makkeen jirjestystd ja asiakkaita ei rasiteta litallisilla yksityiskohdilla.

6.2.2 Ohjeen kansilehti ja alustusteksti

Ensimmiisessid versiossa ohjedokumentti alkoi suoraan lomakkeen ensimmidisen ken-
tin ohjeistuksella. Seuraavassa versiossa ohjeeseen lisittiin lyhyt alustusteksti, joka nyt
valmiissakin ohjeessa nikyy sivulla kaksi. Dokumentti alkoi tuolloin otsikolla, jonka alla
oli heti timi alustusteksti ja sen perdin samalla sivulla alkoi varsinainen lomakkeen oh-
jeistus. Ohjeen ensimmidinen sivu naytti tuolloin melko sekavalta, silla samalla sivulla oli
kaksi otsikkoa, joiden vilissd oli muutama rivi tekstid ja yksi hyperlinkki ja ndiden alla
lihavoituja sanoja, joiden vilissd oli taas tavallista tekstid. Ndmd tekstit ovat samankal-
taisesti kylld nytkin ensimmadisen sivun sijasta ohjeen toisella sivulla, mutta ratkaisevan
eron tekstin ja sivun rakenteeseen ja ulkonik66n toi dokumentin muotoileminen Evi-
ran asiakirjamallin mukaiseksi. Nyt teksti asettuu paremmin sivulle ja se ndyttia tasa-

painoisemmalta. Lisdksi dokumentilla on selked kansisivu.

Kaikista selkeimmin nikoéinen ratkaisu olisi ehka ollut laittaa alustusteksti omalle sivul-
leen ja varsinainen lomakkeen tiyton ohjeistus alkamaan seuraavalta sivulta. Lomak-
keen tdyton ohjeistuksen haluttiin kuitenkin alkavan heti kun mahdollista ilman ettd
ensimmiisilld sivuilla olisi ensin jotain muuta tekstid viemassa lukijan aikaa. Tekstin
maédridhan olisi toki ollut sama, jos alustustekstin olisi vain siirtinyt aikaisemmalle sivul-
le. Varsinaisen ohjeistustekstin haluttiin kuitenkin alkavan heti ensimmaisella mahdolli-
sella sivulla. T4hdn ratkaisuun paddyttiin sen takia, ettd ohje jitetidn helposti lukematta
kokonaan, kuten luvussa kolme tuotiin esiin. Siksi haluttiin tuoda ohjeistus mahdolli-
simman lihelle dokumentin alkupiiti, eikd varata toista sivua kokonaan pelkille alus-

tukselle tai johdannolle. Haluttiin tehda siis suppean mallin mukainen ohje, jossa ei olisi
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esimerkiksi sisillysluetteloa ja johdantoa. Alustustekstistd tuli kuitenkin melko pitkd sen
jalkeen, kun sithen sisallytti kaikki keskeiset perustiedot. Ohjeeseen tuli siten erddnlai-
nen johdanto kuitenkin, ja malliltaan ohje sijoittui tavallaan suppean ja laajan viliin tés-

sa kohdassa.

Ohjeen otsikon, eli tekstin Tayttéohje vienti-ilmoituslomaketta varten”, olisi voinut
kirjoittaa myos moneen eri vaihtoehtoiseen muotoon, kuten esimerkiksi ”Vienti-
ilmoituslomakkeen tiyttoohje” tai “Ohje vienti-ilmoituslomakkeen tiyttimiseen”. Teo-
riassa suositeltiin kayttiméan selkokieltd, joten oli tarpeen hetken pohtia millainen il-
maisu olisi selkein. Ero vaihtoehtojen vililld oli kuitenkin hyvin pieni, ehkd merkitykse-
ton, ja kaikki olivat taysin ymmarrettavid. Sanamuodoksi paadyttiin valitsemaan vaihto-
chdoista se, joka vastasi erddssd muussa vastaavantyyppisessa Eviran asiakirjassa ollutta

sanamuotoa.

Sanalla vienti-ilmoitus tarkoitetaan siis samaa asiaa kuin vzenti-ilmoitus kasvinterveystodistus-
ta varten. Tami jalkimmainen ilmaisu on se virallinen ja oikea. Dokumentin otsikossa
kdytetddn siitd huolimatta lyhennettyd nimed, koska se on ilmaisuna selkedimpi. Toisen
sivun aloittavassa otsikossa kiytetdin puolestaan virallista nimed. Ilmaisu on vihin
hankalampi: vienti-ilmoitus kasvinterveystodistusta varten -lomakkeen tiyttdohje. Ko-
ko dokumenttia ei kuitenkaan haluttu aloittaa talli hankalalla ilmaisulla, vaan nihtiin
paremmaksi kayttaa sitd ainoastaan toisen sivun aloittavassa otsikossa. Ohjeiden kirjoit-
tamista koskevassa teoriassa kehotettiin pyrkimiin selkeyteen ja timi oli kompromissi

selkedn ilmaisun ja virallisen muodon vililla.

Teoria suositteli myos mainitsemaan kenelle ohje on tarkoitettu, kuten luvussa kolme
tuotiin esiin. Tama tehddan ohjeessa otsikon jilkeen heti ensimmaiisena. Sen jalkeen
tulee kolme tekstikappaletta, joissa kerrotaan, ettd kasvinterveydellisten vaatimusten
selvittiminen on viejan vastuulla. Tété ei ollut aikaisemmin tarkoitus sisallyttad ohjee-
seen, koska pyrittiin suppeuteen ja oli tarkoitus ainoastaan ohjeistaa lomakkeen kentti-
en tayttd. Ohje luetutettiin ylitarkastajalla ja hin antoi kehotuksen lisata tima tieto oh-
jeeseen. Sita el ollut alemmin kirjoitettu ohjeeseen, koska se ei suoraan liittynyt mihin-

kddn lomakkeen kohdista, vaan se liittyi laajemmin koko kasvienvientiprosessiin, mika
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oli timin ohjeen rajauksen ulkopuolella. Tieto oli kuitenkin oleellinen ja sille oli luon-

teva paikka alustustekstissi, joten se lisattiin siihen.

Seuraavat kaksi virkettd opastavat lisitiedon lahteille. Koska kyse oli suppeasta ohjees-
ta, oli itsestddn selvdd opastaa lukijaa lisitiedoista. Toinen virke opastaa ottamaan yhte-
yttd Eviraan ja toinen opastaa kasvinterveystodistusta kisittelevain standardiin. Eviran
yhteystiedot nikyvit dokumentin kansilehden alatunnisteessa. Yksi vaihtoehto olisi
ollut lisata tihan kohtaan suorat puhelinnumerot kasvinterveysyksikén toimistosihtee-
reille. Tétad haluttiin kuitenkin vilttid, koska ohjeeseen olisi tuolloin pitinyt lisitd neljd
puhelinnumeroa ja tarkentavat tiedot toimipaikoista. Tami olisi taas lisinnyt alustus-
tekstin pituutta ja siten mahdollisesti heikentinyt luettavuutta. Lisiksi eri toimipaikoissa
kasitellddn eri yritysten vienti-ilmoitukset, joten asiakas ei pelkistidn puhelinnumerotie-

doilla olisi tiennyt mihin toimipaikkaan hinen tulee soittaa. Siksi jarkevin ratkaisu on

jattdd numerot kokonaan pois ohjeesta ja antaa asiakkaan ottaa yhteytti vaihteen kautta.

6.2.3 Perustietoja koskevat ohjeet

Vienti-ilmoitusohjeen varsinainen lomakkeen tiyttéa opastava sisilto alkaa todistuksen
kielen ja tyypin valitsemisesta. Luvussa kolme tuotiin esiin, ettd verbin aktiivisen kas-
kymuodon kiyttd ohjeissa on suositeltavaa, joten sitd kiytetddn timin kohdan opastuk-
sessa ja kaikissa muissakin kohdissa paitsi Lisitietoja terveystodistukselle -kohdassa,

joka kasitelladn tissa raportissa myohemmin.

Todistuksen kieli ja tyyppi -kohdassa annetaan asiakkaalle lisatietoa siitd, etta kaikkien
maiden viranomaisten tulee hyviksyd englanninkielinen todistus. Tassd jouduttiin kayt-
tamaan vahemmain selkeda ilmaisua “viranomaisten tulee hyvaksya”, koska ei voida
taata — tai Evira ei vol taata — sitd, miten muun maan viranomainen paattia toimia asi-
assa, vaikka se onkin kansainvilisesti yhteisesti sovittu. Lukijalle selkeampaa olisi siis

ollut, jos tekstissa olisi lukenut yksinkertaisesti vain, ettd viranomaiset hyvaksyvit.
Tama ongelma oli lisna muissakin kohdissa ohjetta kirjoittaessa: Teoria opasti kaytta-

maan lyhyita ja yksinkertaisia ilmaisuja seka selkokielta. Lyhyimmin ja selkeimmin olisi

periaatteessa helppo kirjoittaa silloin, kun jokin asia olisi fakta ja varma, ja sen voisi
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tallaisena sanoa. Kasvinterveystodistukseen liittyvissi asioissa kyse on kuitenkin aina
tavaran vastaanottajamaan viranomaisen ratkaisuista, kuten luvussa nelja tuotiin esiin.
Talloin ei lahettdjamaan viranomainen pysty ratkaisuihin suoraan vaikuttamaan eiki
niista valttimattd ennalta tietiméan. Lahettdjimaan viranomaisen nikokulmasta asiaan

el siten voi antaa ohjeita, joissa jokin voitaisiin taata tiaydelliselld varmuudella.

Todistuksen kielen ja tyypin valinnan jilkeen vuorossa on viejin ja vastaanottajan tieto-
jen syottaminen lomakkeelle. Viejda koskevat saiannot olivat luvun 5.1 perusteella sel-
keit: pitdd olla osoite Suomessa tai muutoin agenttiyritys Suomessa. Vastaanottajaa
koski puolestaan hieman eri sddnnét: vastaanottajan osoitteen pitdisi olla siind maassa,
johon tavaraa vieddin, mutta kyseisen maan viranomainen voi halutessaan sallia sen
olevan my6s muussa maassa. Tamai pyritddn ilmaisemaan yksinkertaisella tavalla ohjees-

sa.

Vastaanottajamaa-kohtaa kisittelevissi ohjetekstissd sovellettiin luvussa kolme esitettya
tapaa kirjoittaa yksi ohje yhté virkettd kohden. Tavallisesti asian olisi saattanut kirjoittaa
yhteen virkkeeseen tihin tapaan: ”Valitse pudotusvalikosta maa, johon tavaraa vieddin
ja kirjoita maan nimi terveystodistukseen tulevalla kielelld pudotusvalikon alapuolella
olevaan kenttddn.” Nyt jokainen osa ohjeesta kirjoitettiin kuitenkin omaksi virkkeek-
seen, jolloin virkkeita tuli kolme kappaletta. Lopputulos oli paljon helppolukuisempi ja

helpommin sisiistettava.

Lihetystapa-kentassa nikee vienti-ilmoitusten parissa tyoskennellessa monenlaisia asi-
akkaiden kirjoittamia ilmaisuja. Asiakkaalle saattaa olla epéselvdd, miké kuljetusmuotoa
kuvaava sana olisi asianmukainen, kun samalle asialle voi olla useita vaihtoehtoisia il-
maisuja (by road, by truck, by car). Siksi oli ehka paikallaan mainita ohjeessa valmiit
esimerkit kullekin tyypillisimmalle kuljetusmuodolle. Lisaksi lomakkeessa lukee nimen-
omaan lahetystapa eika kuljetusmuoto, mika saattaa my6s aiheuttaa asiakkaalle epasel-
vyytté siitd, mitd kyseiseen kohtaan halutaan kirjoitettavan. Kyse on kuitenkin vain yk-

sinkertaisesti kuljetusmuodosta, kuten luvussa 5.1 kerrottiin.

Maahantulopaikkaa koskevassa kohdassa jouduttiin jilleen ilmaisemaan asia konditio-

naalissa. Normaalisti vastaanottajamaan viranomainen hyviksyy kasvinterveystodistuk-
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sen, vaikka maahantulopaikka olisi vaihtunut. Ndin asia pitdisi standardin mukaan
menni. Kuitenkaan Suomen viranomainen ei voi vastata eiki juurikaan vaikuttaa asi-
aan, jos vastaanottajamaan viranomainen paittdd olla hyviksymittd terveystodistusta
maahantulopaikan vaihduttua siitd, miti todistukseen oli kirjoitettu. Siksi ei voitu kir-
joittaa, ettd vastaanottajamaan viranomainen hyvaksyy, vaan asia kirjoitettiin konditio-
naalissa. Tama haittaa yksinkertaista ilmaisua ja heikentad ohjeen kayttokelpoisuutta,
silli varmana asiana ilmaistava fakta olisi lukijan todennakoéisesti helpompi sisiistda
kuin tillainen konditionaalissa ilmaistu asia. Tdmdn parempaa ratkaisua ei kuitenkaan
keksitty. Venajilld on tdssi asiassa puolestaan selkeit omat ratkaisunsa ja timan pystyt-
tiin siten myoOs ohjeessa tuomaan esiin selkedsti. Tahin liittyvid nikékohtia kasiteltiin

ISPM 12 -standardissa ja kuvattiin tissa raportissa luvussa 5.1.

6.2.4 Tavaran tietoja koskevat ohjeet

Alkuperamaata koskeva ohje kirjoitettiin samalla tavalla kuin vastaanottajamaata kasit-
televid ohje perustiedoissa, eli se jaettiin kolmeen virkkeeseen. Tdman lisdksi ohjeeseen
kirjoitettiin ISPM 12 -standardin mukainen mairitelmi alkuperimaasta. Standardissa oli
selostettu pitkallisesti alkuperdmaan mairittimisesti ja siitd, miten alkuperimaa voi
muuttua tai alkuperidmaita voi tulla tavaralle useampi. Suppeassa ohjeessa ei ollut kui-
tenkaan mahdollista esittda titd tietoa, silld tekstid olisi tullut useampi rivi ja se olisi
opinndytetyon tekijain omakohtaisen kokemukseni perusteella ollut monille asiakkaille
todennikdisesti epirelevanttia tietoa. Siksi jouduttiin tyytymédn ainoastaan itsestidn
selvin pddsdannon kirjoittamiseen. Ohjeen alussa kuitenkin opastetaan asiakas lisdtie-

donlihteille, joista asiaa voi tarvittaessa selvittaa lisaa.

Vientituotteen tiedot -kohdassa oli osin samanlaisia edelld mainittuja epavarmuusteki-
joitd. Tami koski tilannetta, jossa tuote koostuu useista eri kasviperiisistd raaka-
aineista. Normaalisti todistuksessa pitda mainita kasvien tieteelliset nimet, mutta tallai-
sessa tilanteessa niitd el mahdollisesti tarvitse mainita. Téstd paittad kuitenkin vastaan-
ottajamaan viranomainen, joten viejimaan viranomainen ei voi ohjeistaa asiassa aukot-
tomasti. Esimerkiksi tina vuonna Venidja muutti vaatimuksiaan tieteellisten nimien suh-
teen ilmiottamatta siita etukidteen. Naistd syista ohjeeseen kirjoitettiin epdvarma ilmaisu:

”...viranomainen ei valttimatta edellyta...”
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Vientituotteen madri -kenttddn on tarkoitus kirjoittaa ainoastaan numero ja yksikko.
Monesti vienti-ilmoituksissa nikee, ettd kenttddn on kirjoitettu uudestaan tavaran nimi.
Se ei kuitenkaan ole tarpeen eiki suositeltavaa, ja tima pyritddn ohjeessa ilmaisemaan
korrektisti ja lyhyesti. Vientituotteen mairi ja tiedot -kenttiin liittyvid periaatteita kési-

teltiin luvussa 5.2.

Lisdtieto terveystodistukselle -kohta on esimerkki ainoasta kohdasta ohjeessa, jossa ei
kaytetd verbin aktiivista kiskymuotoa. Kuten luvussa 5.2 tuodaan esiin, kyseiseen lo-
makkeen kenttidn toivotaan kirjoitettavan tietoja vain, jos se on todella tarpeen. Tastd
syystd ohjeessa kaytetdan ilmaisua, joka ei suoraan kehota kirjoittamaan jotakin, vaan

ainoastaan mainitsee, mitd kenttddn on tarvittaessa tarkoitus kirjoittaa.

Seuraaviin kuuteen kenttddn tuotteen kisittelysta kisittelyn lisatietoihin asti e ollut mi-
tadn erityisen tirkedd ohjeistettavaa asiaa. Kenttien otsikot olivat my6s melko itse ku-
vailevia. Siksi ohjeessa vain sanotaan kunkin kohdalla itsestadn selva asia, ettd kenttdan

vol tarvittaessa kirjoittaa tietoja.

6.2.5 Taustatietoja koskevat ohjeet

Samaan tapaan kuin edelld mainitussa kuudessa kentissa my6skdan huolintaliikkeen ja
lihtopaikan osalta ei ollut mitdan erityista ohjeistettavaa. Vientituotteen valmistajan
nimi ja osoitetiedot -kenttddn puolestaan oli tarpeen lisitd maininta perunanviljelijoitd
koskien. Muutoin niihin kenttiin ja edelld mainittuihin kuuteen kenttdan ei liittynyt mi-
tadn erityistd. Ohjeen kohderyhmi todennikoisesti ymmartdd mistd néissd kentissd on

kyse, ja osaa tdyttda nithin tietoja sen mukaisesti.

Suunniteltu ldhtoaika -kentalld puolestaan on suuri merkitys kasvinterveystodistuksen
voimassa olon kannalta. Lastin pitda lihted kahden vitkon sisilld siitd paivamaarasta,
jolle terveystodistus on piivitty, muutoin todistus ei ole voimassa. Todistus ei my0s-
kain ole voimassa, jos lasti lihtee ennen todistuksen péivaystd. Tastd syystd suunniteltu
lihtoaika -kenttddn ei voi kirjoittaa mitd tahansa arviota, silld todistus péivitdin sen

mukaan, ettd tuo lahtoaika olisi voimassaoloajan sisalla. Todistus voidaan paivata pai-
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viamddrilld, joka on menneisyydessd, mutta tulevaisuuteen todistusta ei voida pdivita.
Jos lastin ldhtopdivd on tulevaisuudessa, pitdd todistuksen péivays ja postituspaiva har-
kita sen mukaan, ettd tuo ldhtopiiva osuu kahden viikon sisille paiviyksesti ja viivas-
tyksellekin jaa varaa mahdollisimman paljon. Samalla pitid huomioida, ettd todistus
pitdd ehtid tulla postissa asiakkaalle ennen laht6padivia, jotta asiakas saa sen tarvittaessa
lastin kyytiin. Todistusta ei saa siis ldhettdd asiakkaalle liian aikaisin eikd litan myohdin,
ja sopivan ajankohdan arvioinnissa kiytetdan asiakkaan arviota lahtépaivastd. Tama
muodostaa hieman monimutkaisen kokonaisuuden lyhyesti selitettdviksi. Ohjeessa asia
pyrittiin selittimaan asiakkaalle relevantista nikokulmasta, mutta lauseet jaivit vihin

irrallisiksi ja kokonaiskuva jaa ehkd hamarin peittoon.

Toisaalta tdyttd kokonaisuutta asiasta ei edes haluttu tuoda ohjeessa esiin. Ohjeen aikai-
semmassa versiossa oli mainittu, etta todistus on mahdollista saada tietyissa tilanteissa
my0s lastin jo lihdettyi, eli ettd todistus voidaan piivitd menneisyyteen. Testiluetettua-
ni ohjetta sain palautetta, ettd timin maininnan voisi ohjeesta poistaa. Tata ei haluttu
ohjeessa mainittavan, silla sen mahdollisuuden kayttimiseen ei haluta asiakkaita kan-
nustaa sithen liittyvien mutkikkuuksien johdosta. Tdsta syysta ja lisdksi siitd edelld mai-
nitusta syysta, ettd asia oli vaikea ilmaista lyhyest, jai ohjeteksti hieman epakattavaksi

tassa kohdassa.

Luvussa kolme kasiteltiin sitd, miten ohjeen laatijan asiantuntemus tuo mukanaan riskin
siitd, ettd itsestddnselvyytend pitimisen seurauksena jokin asia kirjoitetaan epamaariises-
ti tai monitulkintaisesti. Sanamuodoissa pyrittiin siksi huomioimaan se, ettd asia ei olisi
helposti vadrinymmarrettivissi. Esimerkiksi lause: ”Terveystodistus paivitidan ilmoit-
tamasi lahtopaivin perusteella” pitad paikkansa: todistuksen piiviys perustuu siis asiak-
kaan ilmiottamaan lahtopaivaian. Lauseen voisi kuitenkin ymmartad véaarin siten, ettd
todistus paivittiisiin sille nimenomaiselle piiville, jonka asiakas ilmoittaa lastinsa lih-
topaivaksi. Ndinhin ei kuitenkaan ole, jos ldhtopéiva on tulevaisuudessa tai se osuu
vitkonlopulle. Siksi lausetta oli syyti jatkaa sivulauseella: “mutta sita ei valttamattd pai-
vitd kuitenkaan samalle paivalle.” Tama oli jalleen eraianlainen kompromissi. Koko
virkkeestd tuli hieman sekavampi kyseisen sivulauseen kanssa, mutta se kuitenkin va-

hensi vidrinymmairryksen mahdollisuutta asiassa.
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Saate Eviralle -kenttain asiakas voi kirjoittaa vapaasti lisitietoja Eviralle. Monet asiak-
kaat tarkentavat tissd, mihin haluavat todistuksen postitettavan. Ohjeessakin keskity-
tadn siten neuvomaan tahin liittyvid asioita. T4td kohtaa kirjoitettaessa pohdittiin muu-
tamien sanamuotojen selkeyttd. Esimerkiksi: ”...]Jdhetetddn ilmoittamaasi viejin osoit-
teeseen...” olisi voitu kirjoittaa lyhyemmin poistamalla sana ”ilmoittamaasi”. Tédssa ha-
luttiin kuitenkin painottaa, etta kyse on nimenomaan siitd osoitteesta, minka asiakas
kirjoittaa Viejain nimi- ja osoitetiedot -kenttddn. Siksi yhtena vaihtoehtona tahin olisikin
ollut kirjoittaa: ”...lahetetdan Viejan nimi- ja osoitetiedot -kentissa ilmoittamaasi osoit-
teeseen...” Tami olisi kuitenkin ollut jo turhan tdsmillinen ja samalla vihin sekava il-

maisu, joten siksi paddyttiin kayttimain nykyistd ilmaisua.

Tarkastuksen ja todistuksen laskutustieto -kentin ja Viite laskulle -kentdn otsikot olivat
melko itse kuvailevia, joten ne eivit tarvinneet erityisempaa ohjeistusta. Tilaajatieto
laskulle -kohdassa oli paikallaan tarkentaa, ettid sithen on tarkoitus kirjoittaa nimi, jonka
yritys haluaa mainittavan laskulla, kun tehdysté terveystodistuksesta tulevaisuudessa
laskutetaan. Tahin vienti-ilmoitusta tekevd henkil6 siten kirjoittaa yleensa oman nimen-

sd. Asiaa kisiteltiin my6s luvussa 5.3.

6.3 Yhteenveto

Tavoitteena tyossa oli laatia vienti-ilmoitusohje Eviran kasvinterveystodistuspalvelun
kayttdjille. Lahdeaineistona ty6ssa kdytettiin Eviran internetsivuja, Eviran henkilokun-
nan haastattelua, kasvinterveystodistukseen liittyvad standardia, ohjeiden laatimista ja

viestintaa kasittelevaa kirjallisuutta seka kirjoittajan omaa osaamista ja tietoa.

Tyon suunnittelu alkoi keskustelulla Eviran henkilokunnan kanssa ja opinnaytetyon
ohjaajan kanssa. Varsinaisen tyon jirjestys oli seuraava. Ensin laadittiin opinniytetyora-
portin runko. Sitten alettiin hankkia aineistoa ldhdekirjallisuutta ja haastatteluja hy6dyn-
taen. Kun aineistoa oli riittavasti valmiina, kirjoitettiin raportin tietoperustaa kisitteleva
osa. Kun tima oli lahes valmiina, aloitettiin vienti-ilmoitusohjeen kirjoittaminen. Testa-
usta vaille valmis ohje annettiin tarkastettavaksi ja testattavaksi, minka jalkeen ohjetta
korjattiin saadun palautteen perusteella. Korjausten jilkeen ohje hyviksytettiin, minka

jalkeen se oli valmis julkaistavaksi.
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Ohje koostui seka alustustekstista ettd varsinaisesta lomakkeen tdyttod ohjeistavasta
sisallosta. Lisdksi ohjeessa oli kansilehti. Ohje eteni jarjestyksessid kaikki lomak-

keen 25 kohtaa lipi. Jokaiseen kohtaan sovellettiin harkitusti lihdeaineistosta saatuja
tietoja. Valmis versio ohjeesta oli viisisivuinen Eviran asiakirjamallin mukainen doku-

mentti.
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7 Pohdinta

Seuraavissa alaluvuissa esitetddn pohdintaa produktista ja koko opinniytetySprosessista.

Lisaksi annetaan kehittimisehdotuksia ja pohditaan ohjeen tarpeellisuutta yleisesti.

7.1 Produktin tarkastelu omilla tulkinnoilla

Vienti-ilmoitusohjeen tekstin varsinainen sisiltd perustui kasvinterveystodistusta kos-
keviin ldhdemateriaaleihin, joita kasiteltiin luvuissa neljd ja viisi. Evirassa ty6skentelyn
ansiosta suurin osa ohjeeseen kirjoitetuista tiedoista oli ennestddn tuttuja. Ohjetta kir-
joittaessa tietimys kuitenkin my6s syveni. Esimerkiksi se seikka selveni, ettd jokaisen

maan viranomaisen tulee hyviksyi englanninkielinen terveystodistus. Eli ndin asia on

ainakin periaatteen tasolla. Lisdksi opittiin, ettd tavaran vastaanottajan osoite ei ehdot-
tomasti tarvitse olla siind maassa, johon tavara viedain, jos kyseisen maan viranomai-

nen ei sita vaadi.

Haastavinta ohjeen laadinnassa oli asioiden selittiminen yksinkertaisesti ja tiiviisti. Jot-
kin asiat olisivat nayttineet vaativan pitempaa selittimistd, mutta ne piti pyrkia tiivista-
miin muutamaan lauseeseen. Yksi haastavista kohdista oli esimerkiksi Suunniteltu ldh-
toaika -kohta. Siina piti yrittaa selittda lahtoajan ja todistuksen paiviayksen suhdetta, se-
kd ilmaista se mielellddn asiakkaalle keskeisestd nikokulmasta. Evirassa tyGskentelyn
ansiosta asian ymmirsi tiysin, mutta sen selittiminen toiselle henkil6lle selkeélld tavalla
muutamalla lauseella osoittautui haastavaksi. Asian olisi voinut kirjoittaa auki selkedsti,
jos olisi voinut kayttid useampaa lausetta. Tésti olisi kuitenkin tullut turhan pitki selitys
tiivistd ohjetta ajatellen, joten eraidnlaisena kompromissina paidyttiin nykyisen muotoi-

seen ilmaisuun.

Kokonaisuudessaan ohje nayttad kuitenkin onnistuneen hyvin. Sivumaari pysyi lyhyena
ja lauseet tiiviind. Ohjeessa kdyddin lomakkeen jokainen kohta lipi ja kerrotaan keskei-
set asiat. Yksityiskohtaista tietoa annetaan silloin, kun se nayttiisi olevan tarpeen, mutta
muutoin ei viedd lukijan aikaa esittimilld eparelevantteja tietoja. Ohjeen jirjestys nou-
dattaa loogisesti lomakkeen jirjestysté ja kokonaisuus nayttid eheiltd. Eviran asiakirja-

malli antaa ohjeelle asiallisen ja selkedn ulkonaon.
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7.2 Pohdintaa ohjeen tarpeellisuudesta

Hyvi lomakkeentdyttéohje ei hyodyti pelkistidin sen kiyttdjdd vaan se tehostaa kaikki-
en osapuolten tyoti. Lahtokohtana on, ettd hakemuslomakkeen tdyttijin tyé nopeutuu,
kun ei tarvitse pohtia liikaa mahdollisia epéselvid kohtia, eiki tarvitse ryhtyd korjaamaan
tiedonpuutteesta aiheutuneita virheitd. Tamin lisaksi my6s hakemuksen kisittelijan tyo
nopeutuu, kun hakemuksessa ei niin ollen olisi virheita ja lomakkeen kohdat olisi
asianmukaisesti taytetty. Talloin ei siis tarvitsisi kayttaa aikaa virheellisten tai puutteellis-

ten tietojen selvittelyyn.

Turha ty6 ja virheet lisddvit myos turhaa energian kayttod. Eviraan lihetetty vienti-
ilmoitus tulostetaan paperille, silld sdahkoistd arkistointia jarjestelmassi ei vield ole. Li-
siksi kasvinterveystodistus tulostetaan paperille. Normaalisti tulostetaan yhden sivun
mittainen alkuperiinen kappale ja kaksi kopiokappaletta eli yhteensi kolme sivua. Viral-
linen kasvinterveystodistuspaperi on tavanomaista kopiopaperia paksumpaa ja siina on
vesileima ja tekstid molemmin puolin. Mikali tehddin virheellinen todistus, joka joudu-
taan korvaamaan uudella jilkeenpiin, joudutaan siten kuluttamaan energiaa, paperia ja

tulostusvirid kaksinkertaisesti yhta todistusta kohden.

Asiassa voidaan nihda myo6s psykologinen puoli. Virheellisen ja turhan tyon tekeminen
on epimotivoivaa ja vihentda tyon viihtyisyyttd. Se lisdd tyomairid ja my6s hankaloittaa
tyotd. Mikdli asia on kerralla tehty oikein, se on yleensa ollut helpompi tehdi kaiken
kaikkiaan, kuin ty6, jonka sisiltond on ollut korjata asiassa tapahtunut virhe. Hyvilla

ohjeella voi siten olla positiivisia vaikutuksia monesta nikékulmasta.

Toisaalta voidaan kriittisesti ajatella, ettd ohjeen lukeminen on itsessdin kuluttavaa tyo-
ta. Kaikki se aika, mika kaytetdan ohjeen lukemiseen, on pois varsinaisen paaasian te-
kemisestd — eli sen asian, mita varten ohjetta juurikin luetaan. Parhaimmillaan jérjestel-
miit olisivat siten mahdollisimman intuitiivisia, jolloin tarve erilliselle ohjeistukselle olisi
minimissaan. Kayttdjd voisi ryhtyd suoraan padasian tekemiseen ja oppisi tavallaan itses-
tidn ja huomaamattomasti samalla kun tekisi kyseistd asiaa. Tdmi kuitenkaan ei taida

kovin hyvin soveltua vienti-ilmoituksen tayttimiseen ja kasvinterveystodistusasioihin.
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Naihin liittyvit asiat vaativat sellaista erityisalan yksityiskohtaista ohjeistusta, jota ei

edelld mainitulla tavalla ehka pystyisi toteuttamaan.

7.3 Kehittimisehdotukset

Yksi kehittimisehdotuksista on virheellisesti tiytettyjen vienti-ilmoitusten madrin mit-
taaminen. Suurin osa vienti-ilmoituksista on oikein tdytettyja, mutta osassa on puutteita.
Niiden mairia ei ole aikaisemmin kirjattu ylos, mutta tallaista kiytdnt6a voitaisiin harki-
ta. Talloin saataisiin kerattya tilastotietoa siitd, miten yleisia virheelliset vienti-

ilmoitukset ovat.

Eniten ty6llistavid ovat kuitenkin tilanteet, joissa vienti-ilmoitus nayttiisi olevan kun-
nossa, mutta todistuksen tulostuksen ja postituksen jilkeen asiakas pyytadkin sithen
muutoksia. Nama tilanteet johtuvat asiakasyritysten ja niiden sidosryhmien kaytannoistd
tai inhimillisistd erehdyksistd. Asiakas on voinut sy6ttidd epahuomiossa tiedot véirin ja
huomaa virheensi vasta myohemmin. Lastin tiedot voivat aluksi olla ilmoitettu oikein,
mutta lastia onkin pditetty muuttaa, ja niin tiedot eivit endd tismad. Vastaanottaja on
voinut muuttua kesken laivakuljetuksen, jos kaupat ovat peruuntuneet ja lastille on tay-
tynyt 10ytad uusi ostaja. Syyt voivat olla monet, ja timén kaltaisiin syihin Evira ei pysty
vaikuttamaan. Tall6in kaikki ty6 joudutaan kuitenkin tekemiin uudestaan ja ty6ti on
jopa hieman enemmin, silld korjattuthin dokumentteihin pitda tehda viittaukset aikai-
sempiin, virheellisiin dokumentteihin. Jalkikdtisien muutoksien vilttimiseen yrityksid
ohjaa ehkd vihin kuitenkin se, ettd yritystd joudutaan laskuttamaan uudesta todistuk-

sesta vaikka se korvaisikin edellisen.

Toisena kehittimisehdotuksena on tiyttGohjeen lukemiseen kehottavan ja motivoivan
tekstin lisidminen lomakepohjaan. Mikili asiakas haluaa apua, hin oletettavasti osaa
katsoa tayttoohjeesta, eikd hanti tilloin tarvitse endd ohjedokumentissa motivoida sen
lukemiseen: hin on avannut dokumentin ja jo lukee sitd. Tilanne on toisenlainen silloin,
kun asiakas e1 ole varma miten lomake tulee tayttad, mutta ei myoskéaan viitsi avata tayt-
toohjetta, vaan mieluummin improvisoi ratkaisunsa. Talloin virheen riski kasvaa ja mo-
tivointia ohjeen lukemiseen tarvittaisiin. Motivointi pitéisi siis tapahtua itse lomakkees-

sa eikd vasta ohjeen sivuilla.
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Kolmantena kehittimisehdotuksena voidaan mainita ohjeen kdantaiminen eri kielille.
Ohje kaannetdin ruotsin kielelle kaksikielisyysvaatimusten tayttymiseksi. Taman lisaksi
voisi harkita ohjeen kdantdmistd englannin kielelle. Eviraan lihetettivin vienti-
ilmoituksen tiyttdd kdytinnossa lihes aina Suomessa tyoskentelevid henkil6, joten kysei-

set kielet lieneisivat riittavit.

Neljiantend kehittimisehdotuksena voitaisiin ajatella ohjeen laatimista koko kasvinter-
veystodistusjarjestelmasti. Téssa voitaisiin ohjeistaa sihkoiseen jirjestelmain rekisteroi-
tyminen ja kirjautuminen. Lisaksi voitaisiin opastaa tekstinkasittelyohjelmalla tai paperi-
versiona kirjoitettavan vienti-ilmoituksen kaytt6d. Naihin seikkoihin ei kuitenkaan sisil-
ly mitddn erityisen monimutkaista, joten tillaisen ohjeen laatimista en asettaisi tirkeys-
jarjestyksessa korkealle. Tosin arvioni monimutkaisuudesta on subjektiivinen, joten

joku muu saattaisi arvioida asian erilailla.

Viidenneksi voidaan pohtia kirjoittamani ohjeen laajentamista. Pyrin laatimaan vienti-
ilmoitusohjeesta suppean ja padasioihin keskittyvan. Ohjeen oli tarkoitus olla ikddn kuin
pikaohje. Tdman ohjeen rinnalle voisi kirjoitta monisivuisemman tuotoksen, joka tar-
kastelisi vienti-ilmoitukseen ja kasvinterveystodistukseen liittyvid asioita syvillisemmin
ja laajemmin. Suorin tie tahdn suuntaan olisi ISPM 12 -standardin kiddntiminen englan-
nin kielestd kotimaisille kielille. Tama tarjoaisi suomalaisille kasvinterveystodistuspalve-

lun kéyttijille runsaasti lisdd tietoa kotimaisella kielelld.

Standardin suhteen on kuitenkin huomioitavaa, ettd siind esitetddn asioita lihinna peri-
aatteen tasolla. Standardin lisdksi voitaisiin tarkastella tosieliman tilanteita ja kirjoittaa
néita lahteitd hyodyntien kasvinterveystodistusta koskeva kattava opas. Tillaisen pak-
sun ohjeen kysynti asiakkaiden parissa voidaan kuitenkin kyseenalaistaa. Saattaisi olla,
ettd asiakkaat eivat kayttaisi aikaansa tillaisen ohjeteoksen lukemiseen. Viraston sisai-

seen kayttoon tillainen saattaisi soveltua paremminkin.

Kuudes kehitysehdotus voisi olla vienti-ilmoitusohjeen sisillyttiminen tietoteknisesti
sahkoisen vienti-ilmoituslomakkeen oheen. Asiakkaan tdyttiessd lomaketta voisi hin

kustakin lomakkeen kohdasta saada sita kohtaa koskevan ohjeen nahtaville. Ohje voisi
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tulla pieneni tekstilaatikkona lomakkeen kohdan viereen. Till6in kéyttijin ei tarvitsisi
samanaikaisesti tayttda lomaketta yhdessi ikkunassa ja selata ohjetekstid toisessa ikku-

nassa tai paperisena poydallddn.

7.4 Opinniytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnidytetyd pysyi suurin piirtein aikataulussa. Tarkoituksena oli saada ty6 valmiiksi
marraskuun alkupdivind, mutta tyon korjaamisen myo6ta ajankohta siirtyi marraskuun
loppupuolelle. Ty6 pysyi kuitenkin silld tavalla aikataulussa, ettd valmistuminen korkea-

koulusta vuoden 2012 puolella mahdollistui.

Tyon alustava suunnittelu aloitettiin elokuun puolessa vilissd ja tyon kirjoittamiseen
ryhdyttiin syyskuussa. Opinnéytety6ti tehtiin virkasuhteessa Evirassa, joten sita kirjoi-
tettiin varsinaisen tyon ohessa. Opinnidytety6 valmistui hiljalleen aina sen mukaan, mi-
ten aikaa oli kiytettivissd tyOpdivin aikana tai vapaa-ajalla. Ty6 alkoi tulla valmiiksi
marraskuun alkupuolella ja esityksen paivamaariksi tuli 15.11.2012. Tdman jalkeen ra-

porttia korjattiin ja kirjoitettiin vield lisda.

Opinniyteyon tekeminen kehitti tekstin tuottamisen taitoja useammalla tavalla. Se ke-
hitti esimerkiksi kykyéd prosessimaiseen kirjoitusty6hon. Ensin laadittiin otsikkotasoinen
runko tyolle ja timin jilkeen alettiin kirjoittaa sisaltod otsikoiden alle. Ty6skentelytapa-
na oli poimia lihdemateriaalista keskeiset asiat ja kirjoittaa ne ylos avainsanojen tasolla.
Taman jilkeen kirjoitettiin tekstid omin sanoin avainsanojen perusteella vaihe vaiheelta
valmiiden otsikoiden alle. Tiéllaisen menetelmin kaytto ei ollut sindnsa uusi kokemus,

mutta opinnaytetyota tehtidessa menetelmaa opittiin kdyttimain entista tottuneemmin.

Ty6skentely produktin parissa auttoi myos kehittimiidn ohjeen kirjoittamisen taitoja.
Teoriassa tuotiin esiin monia seikkoja, jotka oli ohjeen kirjoittamisessa hyva ottaa
huomioon. Osa asioista oli sellaisia, jotka jo ennen teorian lukemistakin saattoi olettaa
hyviksi ratkaisuiksi ohjeen kirjoittamisessa. T4llaisia olivat esimerkiksi verbin aktiivisen
kaskymuodon kidyttiminen ja yksinkertaisiin ilmaisuihin pyrkiminen. Osa teoriassa esi-
tetyistd ajatuksista oli kuitenkin uudenlaista tietoa, kuten suositus, ettd yhdessa virk-

keessd annettaisiin ohje enintdan yhteen asiaan. Tama oli hyodyllinen ja jarkeenkaypi
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neuvo ja sitd noudatettiin muiden ohella ohjeen laadinnassa. Teoria esitteli siten koko-
naisuuden hyodyllisia asioita, joista saattoi valita kyseessa olevaan ohjetekstiin parhaiten
soveltuvat asiat ja kdyttaa niitd avuksi. Néin ohjeen luettavuus parani yksinkertaisin kei-

noin.

Raporttia laatiessa oli my6s yllattivdaa huomata, miten helposti virheiti tai puutteita
saattaa jaada yllittaviinkin kohtiin. Raportin teoriaosuus oli ollut jo hyvin aikaa valmii-
na ja kaikki lihdeviittaukset tekstissd nayttiviat olevan kunnossa. Lihdeluettelo piti siten
olla my6s valmis ja lopullinen. Raporttia tarkistettaessa huomattiin kuitenkin etté lihde-
luetteloon oli unohdettu sisallyttidd kolmen sinne kuuluvan kirjan tiedot, vaikka nima
tiedot oli jo aikaisemmin poimittu ylos ja kirjoitettu tietokoneelle. Ne oli tallennettu
erilliseen tekstitiedostoon mutta epahuomiossa jitetty kirjoittamatta raportin lihdeluet-
teloon. Puute oli helppo korjata, silld tiedot olivat tallessa. Tama opetti kuitenkin, kuin-
ka tirkeda tyon kokonaisvaltainen tarkistaminen on, silld virheiti saattaa olla odotta-

mattomissakin paikoissa.

Opinniytetyo ei kehittinyt pelkistidn tekstin tuottamisen taitoja. Se kehitti my6s kas-
vinterveystodistustyOssi tarvittavaa osaamista. Aikaisemmin ty6hon liittyva osaaminen
oli ollut kiytinnon tasolla. TyOssd vaadittavat kasvinterveystodistusta koskevat asiat oli
opittu kyseisid todistuksia kiaytinnossa tekemalld. Opinndytetyoté tyOstettdessd pereh-
dyttiin tarkemmin kasvinterveystodistukseen liittyvain teoriatietoon. Etenkin

ISPM 12 -standardiin tutustuminen laajensi ymmirrystd kasvinterveystodistukseen liit-
tyvista asioista hyodylliselld tavalla. Kansainvilisesti sovituista periaatteista atheen taus-
talla saatiin tasmallisempai tietoa ja pystyttiin selkeimmin nikemaan, mitka asiat ovat
tarkeitd tai ehdottomia, ja mista asioista puolestaan voi tarvittaessa joustaa. Tama auttoi
antamaan varmempaa otetta paivittdiseen tyoskentelyyn ja saamaan laajempaa perspek-

tiivid tyotehtdvissd kasiteltiviin asioihin.
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Liite 1. Taytt6ohje vienti-ilmoituslomaketta varten

Evira

Tayttoohje

vienti-ilmoituslomaketta varten

Elntanviistunvalisuusyirasio Evira « Valvoniaosasio » Kasvintereysykskkd
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VIENTI-ILMOITUS KASVINTERVEYSTODISTUSTA VARTEN -LOMAKKEEN TAYTTOOHJE

Tama ohje on tarkoitettu sdhkdisen vienti-ilmoituslomakkeen taytdn avuksi Eviran asiakkaille.

Vietdessd kasveja EU:n ulkopuolisim  maihin noudatetaan wvastaanotiajamaiden asettamia
vaatimuksia, jotka vaihfelevat maittain ja tuotteittain. Vigjan on hyviss3d ajoin ennen vientid
selvitettava vastaanottajamaasta, mitk3d ovat vaatimukset vietdvalle tuotieslle.

Yieensd kakki elavat  kasvit ja  myds monet kasviperdiset tuotteet  vaativat
kasvinterveystodistuksen, jonka mydntaa vienti-ilmoituksen perusteella Evira.
Kasvinterveystodistusta vaativien tuotteiden Viejan on rekisterdidyttava Eviran
kasvinsuojelurekisteriin.

Vietdvid tuotteita tarkastetaan tuotantopaikoilla tehtdvilld tarkastuksilla sek3d vientierien
tarkastuksella juuri ennen vientia.

Lisd3 tietoa kasvinterveystodistukseen liittyvistd asioista saa Eviran kasvinterveysyksikon
toimistosihteereilta.

Tarkempaa tietoa aiheesta on myds IFPCn ISPFM 12 -standardissa:
hitps:/fwww.ippc.intfindex. php?id=11107984&tx publication pi1lshowUid]=1619%&frompage=13399
&type=publication&subtype=&L=0#item.

Alla on vienfi-ilmoitus [pikdytynd lomakkeen mukaisessa jarestyksessa.

VIENTI-ILMOITUS KASVINTERVEYSTODISTUSTA VARTEN

Todistuksen kieli tai tyyppi

Valitse milld kielelld terveystodistus kiroitetaan. Kaikkien maiden viranomaisten fulee hyvaksya
englanninkielinen terveystodistus.

Valitze tehdadnkd terveystodistus vai terveystodistus jalleenvientid varen.
Viejan nimi ja osoitetiedot
Kirjoita vigjayrityksen nimi ja osoite. Jos viejdyritykselld el ole Suomessa osoitetta, kirjoita

viejayritystd edustava agentti, jolla on osoite Suomessa.

Vastaanottajan nimi ja osoitetiedot
Kirjoita vastaanottajan nimi ja osoite.

Vastaanottajamaan viranomaiset vaativat paasaantdisesti, etta osoite on kyseisessda maassa.
Poikkeuksia saattaa clla. TAman voitte tarkistaa vastaanotiajamaan kasvinterveysviranomaisilta.

Vastaanottajamaa
Valitee pudotusvalikosta maa, johon tavara viedaan.

Kirjoita maan nimi pudotusvalikon alapuolella olevaan kenttd3an. Kirjoita maan nimi
terveystodistukseen tulevalla kiglella.
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Alkuperamaa
Valitse tavaran alkuperdmaa pudotusvalikosta.

Kirjoita alkuperdmaan nimi pudotusvalikon alapuolella olevaan kenttdan. Kirjoita maan nimi
terveystodistukseen tulevalla Kielella.

Alkuperamaa maaraytyy sen mukaan, missa tavara tai raaka-aine kasvatettiin tai tuotettiin.

Lahetystapa
Kirjoita "y air", "by ship”, "by road” tai muu l3hetystavan osoittava ilmaisu. Tarkemman tiedon,
kuten laivan nimen fai auton rekisterinumeron, voi tarvittaessa myos kirjoittaa t3han.

Maahantulopaikka
Kirjoita paikan nimi, johon tavara ensimmaisend saapuu tullessaan kohdemaahan (tullipaikka,
kaupunki). Jos tama ei ole tiedossa, kirjoita pelkastaan kyseisen maan nimi.

Vastaanottajamaan viranomaisten pitdisi hyvaksya terveystodistus, vaikka maahantulopaikka
vaihtuisikin siitd, mita terveystodistukseen on Kirjoitetiu.

POIKKEUS: Vendjille vietaessd maahantulopaikka pitda olla se, mik3 terveystodistuksessa lukee.
Kirjoita jokin ndista:

- The Russian Federation (talldin mika tahansa rajanylityspaikka pitaisi kadyda)
- Torfjanovka

- Luzhaika

- Brusnitshnoje

- Svetogorsk

- Warsila

- Lytta

- Suopera

- Salla

- Lotta

Vientituotteen tiedot: Kasvilajit ja lajikkeet, tieteellinen nimi. Merkinndt ja numerot,
pakkaustapa (laatikko, nippu tms.)

Kirjoita tavaran kuvaus. Kuvaus voi olla hyvin Iyhyt (esim. sahatavaraa vietdessd wain
"sawnwood"), jos vastaanottaja ei edellyta muuta.

Kasvien tieteelliset nimet tulee mainita.

POIKKEUS: jos tuote koostuu useista kasviperdisistd raaka-aineista, vastaanottajamaan
viranomainen ei valttimatta edellyta tieteellisten nimien mainitsemista.

Perunaa vietdessa on ilmoitettava viliglijdn kasvinsuojelurekistennumero.

Australiaan vietdessd on farkat wvaatimukset puupakkauksien ja wvanerin suhteen. Selvitd
vastaanottajalta.

Vientituotteen maara, yvksikko tai laji
Kirjoita kunkin tavaran maara, jolle terveysfodistusta haetaan. Tavaran kuvausta ei tarvitse toistaa,
pelkdn m3drdn mainitseminen rittd3 (esim. 20m).
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Vientituotteen tiedot -kenttd ja maarakenita ovat terveystodistuksessa rinnakkain, joten woit
halutessasi asemoida tavaran kuvauksen ja sitd koskevan mairan samalle rivikorkeudelle, jolioin

ne nakyvat terveystodistuksessa rinnakkain samalla rivikorkeudella.

Lisdtieto terveystodistukselle

Tahan kenttaan voi kirjoittaa lisatietoja, joita vastaanoftajamaan viranomainen tai vastaanoftaja

edellyitda todistuksessa mainittavan. Lisdtiedot olisi tarkoitus pitaa minimissdan.

Kasittelyn lisdtietoja ei ole tarkoitus kirjoittaa t3han kenttddn vaan niitd varten on oma kenttinsa

jallempana.

Tuotteen kasittely
Kirjoita tarvittaessa kasittelyn tyyppi (esim. heat treatment, impregnation).

Kemikaali (tehoaine)
Kirjoita tarvittaessa kasittelyssd kaytetyn kemikaalin tiedot.

Kisittelyn kesto ja lampdtila
Kirjoita tarvittaessa kasittelyn kesto ja [Ampdtila.

Kayttovakevyys
Kirjoita tarvittaessa kemikaalikasittelyn konsentraafio.

Kasittelypaiva

Kirjoita tarvittaessa kasittelyajankohta. Taman mainitseminen el ole valitamatonta,

vastaanottaja sitd edellyta.

Kasittelyn lisatieto
Kirjoita tarvittaessa kasitielyn lisatiedot.

Vientituotteen valmistajan nimi ja osoitetiedot
Kirjoita valmistajan nimi ja osoitetiedot, jos valmistaja on eri kuin vieja.

Perunaa vietiessd on mainittava myds perunanviljelijdn kasvinsuojelurekisterin numero.

Huolintaliikkeen nimi ja osoite
Kirjoita huolintalikkeen tiedot, jos sellainen on kaytossa.

Suunniteltu Fhtopaikka (tarkastuspaikka)
Valitse 1ahtdpaikka pudotusvalikosta.

Tarkenna lahto- tarkastuspaikka
Kirjoita tarvittaessa lahtGpaikan tarkempi sijainti.

Suunniteltu lihtdaika
Kirjoita arvioitu [3htopdiva.

ellei

Terveystodistus pdivatdan ilmoittamasi [Ahtdpdivan perusteella, mutta sitd ei valtamattd paivatd
kuitenkaan samalle pawalle. Tavaran pitd3a lahted kahden vilkon sisdlld terveystodistuksen
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paivayksestd. Terveystodistuksen paivayksessa pyritaan huomicimaan mahdollinen 1ahddn
vilvastys.

Mikali tarvitset terveystodistuksen paivattynd tismalleen 13htépdiville, mainitse siitd “Saate
Eviralle® -kentassa.

Saate Eviralle (esim. todistuksen postitusosoite tai noutotapa)
Kirjoita tarvittaessa saate.

Alkuperdinen todistus ja yksi kopio ldhetetddn ilmoittamaasi viejdn osoitteeseen ykkosluokassa.
Kirjoita t3han, jos haluat postituksen muuhun osoitteeseen, tai jos haluatte noutaa todistuksen
virastolta.

Todistus on sovittaessa mahdollista noutaa seuraavista osoitteista:
- Evira, Mustialankatu 3, Helsinki

- Evira, Terminaalinkatu 5, Lappeenranta

- Evira, Yliopistonkatu 34, Turku

Tarkastuksen ja todistuksen laskutustieto; nimi ja laskutusosoite
Kirjoita laskutusosoite, johon lasku terveystodistuksesta lahetetaan.

Tilaajatieto laskulle
Kirjoita nimi (esim. oma nimesi), joka tulostetaan laskulle.

Viite laskulle
Kirjoita tarvittaessa viite.
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Liite 3. Vienti-ilmoitus kasvinterveystodistusta varten -lomake

Vienti-ilmoitus kasvinterveystodistusta varten

* Kenttdan on annettava jokin arvo

Terveystodistukselle tulevat tiedot (taytetaan terveystodistukseen tulevalla kielelld)

Valitse todistuksen kieli tai tyyppi @ Kasvinterveystodistus englanti

' Kasvinterveystodistus espanja
' Kasvinterveystodistus ranska

_ Jalleenvientitodistus englanti

Viejan nimi- ja osoitetiedot * -
Vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot * -
Vastaanottajamaa . -

Muokkaa terveystodistukselle tulevaan muotoon

Alkuperamaa * Suomi -

Muokkaa terveystodistukselle tulevaan muotoon  Finland

Lahetystapa (Laiva/Lento/autofym)
Maahantulopaikka

Vientituotteen tiedot: Kasvilajit ja lajikkeet, tieteellinen nimi. Merkinnat ja numerat,
pakkaustapa (laatikko, nippu tms.)

Vientituotteen maara, yksikkd tai laji (kohdista maara tucterivia vastaavalle riville)
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Lisatieto terveystodistukselle

Tuotteen kasittely

Kemikaali (tehoaine)
Kasittelyn kesto ja lampétila
Kayttdvakevyys
Kasittelypaiva

Kasittelyn lisatieto

Lahetysta koskevat tiedot

Vientituotteen valmistajan nimi ja osoitetiedot

Huolintalilkkeen nimi ja osoite

Suunniteltu |ahtdpaikka (tarkastuspaikka)
Tarkenna lahtd- ftarkastuspaikka
Suunniteltu |dhtdaika

Saate BEviralle (esim. todistuksen postitusosoite tai noutotapa)

Tarkastuksen ja todistuksen laskutustieto; nimi *
ja laskutusosoite

Tilaajatieto laskulle
Viite laskulle
Lomakepeohjan perustiedot

[|Lahettaaksesi iimoituksen, lisad muokkaustilassa rasti ja tallenna.

| Tallenna lomake | | Peruuta |
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Liite 4. Marja Puiston haastattelu

Marja Puiston haastattelu 15.10.2012

1. MIKA ON KASVINTERVEYSTODISTUKSEN TARKOITUS?
Tarkoitus on estdd vaarallisten kasvintuhoojien levidminen.
2. ONKO EVIRALLA TIEDOSSA MUIDEN MAIDEN KASVINTERVEYDELLISET VAATIMUKSET?

Netistd voi l6ytyd muiden maiden tuontisd&doksid, mutta ne eivat valttamatt ole ajan tasalla. Viejan
vastuulla on selvittdad asiakkaan kautta vastaanottajamaan viranomaisten asettamat vaatimukset. Tima
perustuu kasvinterveystodistusta koskevaan asetukseen. On ollut tapauksia, ettd tavara on pysdytetty
rajalle, koska terveystodistus ei tdytd vaatimuksia uusien maaraysten takia. Myds vastaanottajamaan
asiakas saattaa vaatia lisitietoja terveystodistukselle, mitd ei mainita varsinaisissa tuontisd&ddksissa.

3. MITEN KASVITUOTTEIDEN TERVEYS TODETAAN?

Valmistajan tai viljelijan pitd3 kuulua kasvinsuojelurekisteriin, jonka perusteella tehdadan sdannollisesti
vientivalmiustarkastuksia. Saatetaan tehda erdkohtaisia vientitarkastuksia. Paddsddntoisesti eldvat kasvit
tarkastetaan aina erdkohtaisesti.

4, MITEN KASVINTERVEYSTODISTUS ON VOIMASSA?
Jokaista ldhetystd ja vastaanottajaa kohden pitd4 olla oma terveystodistus.
5. MITEN TODISTUKSEN SAA?

Tayttdmall3 vienti-ilmoituksen. Se pitda |dhettda Eviraan kaksi viikkoa ennen vientid mahdollisen
tarkastuksen jarjestamistd varten. Mikéli Evirassa todetaan, ettd tarkastusta ei tehdd, voi todistuksen saada
nopeamminkin. Jos tapaus on simppeli ja tavanomainen eikd tarkastusta tarvita ja toitd ei ole jonossa, voi
todistuksen saada saman pédivan aikanakin. Vienti-ilmoituksen voi lahettada postilla, sdhkopostilla, faksilla,
tuomalla, tai kirjautumalla sdhkdiseen asiointipalveluun.

6. MILLAISIA KASVIKOHTAISIA EDELLYTYKSIA KASVINTERVEYSTODISTUKSEN MYONTAMISELLE ON?
a. Peruna

Viljelijén pitd3 kuulua kasvinsuojelurekisteriin. Tilalla ei saa esiintyd peruna-ankeroista tai perunan
rengasmataa. Perunatilalle tehd&an vientivalmiustarkastus, jolloin erid ei erikseen tarkasteta viennin
yhteydessa. Jos viedddn muista maista tullutta perunaa, niille tehddan erdkohtainen tarkastus.

b. Puutavara

Sahan pitdd kuulua kasvinsuojelurekisteriin ja sahalle tehddn vientivalmiustarkastus. Erid voidaan
kuitenkin tarkastaa tarvittaessa.

¢. Puupakkaukset
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Useilla mailla on kaytdssd ISPM 15 —standardi, minkd mukaan kasitellyt ja leimatut pakkaukset eivit tarvitse
terveystodistusta. Poikkeuksia on. Vaikka joillain mailla on kdytéssd ISPM 15 —standardi, saattava ne vaatia
kuitenkin myds terveystodistuksen. Jos ei maa ole ISPM 15 —maa, silloin tarvitaan aina terveystodistus.
Puupakkaukset pitda joka tapauksessa aina olla ldmpokésiteltyja eikd niiss saa olla kuorta, oli kyse sitten
ISPM —maasta tai muusta maasta.

d. Muuta

Eldville kasveille ja viljalle tehddan aina erdkohtainen tarkastus. N&itd tuottavien yritysten pitdd myos
kuulua kasvinsuojelurekisteriin.

Suurin osa terveystodistuksista kirjoitetaan perunalle ja puutavaralle.

Viejan ja valmistajan pitd4 aina kuulua kasvinsuojelurekisteriin.

7. MILLAISIA MAAKOHTAISIA EDELLYTYKSIA KASVINTERVEYSTODISTUKSEN MYONTAMISELLE ON?
a. EU:n maat

EU-maissa ei tarvitse terveystodistuksia. Poikkeuksena on jalleenvientitapaukset, joissa todistus annetaan
toiseen EU-maahan tavaran viemiseksi EU:n ulkopuolelle.

b. Vendji

Vendjalld vaihtuu usein m3ardykset ja viejan on hyvd varmistaa voimassa olevat madraykset veniliiselta
vastaanottajalta.

c. Australia
Australia vaatii erityisia lisilauseita koskien puu- ja vaneripakkauksia.
d. Muut

Tuontisddddkset ovat aina maakohtaisia ja asiakkaan on hyva selvittda vaatimukset ennen vienti-
ilmoituksen tekemista.

8. KERRO VIENTI-ILMOITUKSEN JA TERVEYSTODISTUKSEN ERI KOHDISTA
Todistuksen kieli tai tyyppi

Kielivaihtoehtoina englanti, ranska tai espanja, mutta kaikkien maitten pitdisi hyviksya englanninkielinen
todistus.

Tyyppivaihtoehtoina kasvinterveystodistus tai kasvinterveystodistus jélleenvientid varten.
Viejan nimi ja osoitetiedot

Pitaa olla yritys, jolla on Suomessa toimipaikka tai ulkomaalaisen yrityksen ollessa kyseessd pitda sill4 olla
Suomessa agentti tai huolintaliike. Yksityishenkilolld pitda olla osoite Suomessa.

Vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot
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Pitd4 olla osoite siind maassa, jonka viranomaiselle terveystodistus osoitetaan.
Vastaanottajamaa
Maa, johon tavaraa vied33n ja jonka viranomaiselle todistus osoitetaan.

Ensimmadinen valitaan valintalistalta, kdytetdan tilastoinnissa. Toinen annetaan todistuksen kielell3,
tulostuu todistukselle.

Alkuperimaa

Voi olla Suomi tai jokin muu.

Lihetystapa

Tahén kenttddn on tarkoitus laittaa auto, laiva tai lentokone. Ne voi ilmaista esim. "by road”, "by sea" tai
"by air", mutta vaihtoehtoisetkin ilmaisut kdyvat. Esim. "by road", "by truck" tai "by car” tarkoittaa samaa,
kuten myos “ship” ja “vessel”.

Jos on useita kuljetusmuotoja, niin vienti-ilmoitukseen voi laittaa sen, jolla tavara ldhtee maasta.

Maahantulopaikka

Tarkoitetaan yleensd maantieteellistd paikkaa ja tullipaikkaa, johon tavara ensimmadisend maahan saapuu.
Tama ei yleensd ole pakollinen tieto ja voidaan kayttdd myods pelkkdd maan nimed. Vendjd hyviksyy vain
viralliset rajanylityspaikat.

Vientituotteen tiedot: Kasvilajit ja lajikkeet, tieteellinen nimi. Merkinnit ja numerot, pakkaustapa
(laatikko, nippu tms.)

Pitaa kirjoittaa se tuote, mille kasvinterveystodistus vaaditaan sekd mahdollinen latinankielinen nimi.
Vientituotteen maard, yksikka tai laji

Téssd el tarvitse toistaa tavaran kuvausta tai nimed. Pelkkd maara riittaa.

Lisdtieto terveystodistukselle

Yleensd vastaanottajan vaatimia lisdtietoja, mutta ei voi mitd tahansa kirjoittaa. Esim. laskunumeroita,
remburssinumeroita, kisittelyn lisitietoja. Meiddn kasittelyyn liittyvit lisdtiedot, jotka eivdt mahdu
kenttddn 10 eli kasittelykenttdan.

Tuotteen kisittely

Jos tuotteelta vaaditaan késittely, niin tiedot tulevat tdhan kenttiddn. Ovat yleensd esim. kuivaus tai
lampokasittely, painekylldstys, lakkaus, anti-stain.

Kemikaali (tehoaine)
Painekylldstys tai lakkausaine tulee yleensa tdhén.

Késittelyn kesto ja ldmpéotild
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Kasittelyssa kdytetty aika sekd lampdétila.

Kayttovikevyys

Liittyy kemikaaleihin. Tieto ilmoitetaan prosentteina.

Kasittelypsiva

Tahén tulee kasittelyn paivamaara.

Késittelyn lisitieto

Mahdolliset kisittelyn lisdtiedot, jos eivdt esim. mahdu niille varattuihin kenttiin.
Vientituotteen valmistajan nimi ja osoitetiedot

Kyse on terveystodistusta vaativien tuotteiden valmistajan tiedoista.
Huolintaliikkeen nimi ja osoite

Ei ole pakollinen tieto eikd ndy todistuksessa. Tiedoksi vain viejdmaan viranomaisille.
Suunniteltu I&htépaikka (tarkastuspaikka)

Téhéan kohtaan on valittava pudotusvalikosta kunta.

Tarkenna l&hté- /tarkastuspaikka

Tarkempi tarkastuspaikan osoite, joka ei valttdmattd 16ydy kuntaluettelosta.
Suunniteltu I3htsaika

Pakollinen tieto. Vaikuttaa todistuksen pdivdaykseen.

Saate Eviralle (esim. todistuksen postitusosoite tai noutotapa)

Lisdtietoja todistusten tekijéille.

Tarkastuksen ja todistuksen laskutustieto; nimi ja laskutusosoite

Tarkka laskutusosoite, joka pitdd olla Suomessa ja johon lasku terveystodistuksesta ja mahdollisesta
tarkastuksesta ldhetetddn. TAméan kentén tiedot ei vility terveystodistukselle.

Tilaajatieto laskulle
Pakollinen tieto. Henkildn nimi, joka tulee laskulle.
Viite laskulle

Ei pakollinen tieto.
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