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Opinnaytetyon tarkoituksena on loytaa keinot ja kohteet opintojakson Interconnecting
Networks paivittamiseen. Opintojaksoa hallinnoiva Leppavaaran Laurean
tietoliikennelaboratorio on opinnaytetyon asiakas.

Tyon tarkoituksena oli hankkia tietoa opintojaksosta havainnoimalla sita kahdesta eri roolista
kasin: ensin opiskelijan nakokulmasta kasin ja sitten assistenttina toimien. Analysoimalla
kerattya tietoa pyrittiin saamaan selville kehittamiskohteet, joille sitten ideoitiin erilaisia
ratkaisutapoja. Tuotoksena opinnaytetyosta oli tarkoitus syntya ehdotelma tavoista, joilla
opintojaksoa Interconnecting Networks voi kehittaa. Tarkoituksena oli myos mahdollisuuksien
mukaan toteuttaa osa ehdotuksista kaytannossa. Toteutettavat kehittamisehdotukset valittiin
sen perusteella, mitka voitiin toteuttaa ilman erillista lisatutkimusta.

Tuloksista tarkein oli opintojakson erilaisten materiaalien paivittamisen tarve. Opintojakson
toimintatapa on varsin hyva, mutta opintojaksolla kaytetyt materiaalit, varsinkin kokeet ja
harjoitukset, kaipasivat paivittamista. Tama johtuu havaittujen virheiden ja epaselvyyksien
maarasta. Toinen suurempi havaittu kehittamiskohde oli kaytetty verkkomateriaali.
Opintojaksolla nyt kaytossa oleva verkkoymparistdo on oppimis- ja tiedonjakoymparisto
MentorAid. MentorAid tuntuu sekavalta ja hajanaiselta kokonaisuudelta, joten sen
hyodyllisyys olisi hyva arvioida uudelleen.

Kaytannossa toteutettiin harjoitusten ja pienten kokeiden korjaaminen ja selventaminen,
seka paivittaminen. Taman lisaksi assistenteille suunnattua ohjeistusta parannettiin ja
kansioiden jarjestysta muutettiin selkeammaksi, jotta assistenttien olisi helpompaa
hallinnoida opintojaksoa ja loytaa tarvitsemansa tiedostot.

Asiasanat: opintojakso, tietoliikennelaboratorio, Interconnecting Networks -opintojakso,
MentorAid
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The purpose of this thesis was to develop methods to improve the study unit Interconnecting
Networks. The thesis was commissioned by the Networking Lab of Laurea, which is also the
administrator of the study unit.

The study unit was observed from two different perspectives by working in two different
roles. Improvements and improvement ideas were created by analyzing the collected
information. The concrete results of this thesis are suggestions and ideas how the
Interconnecting Networks study unit could be developed. Some of the ideas were also brought
to reality, depending on whether they could be carried out within the limits of the research
conducted for the thesis.

The study unit has a great deal of good features but some of its features need improvement.
The areas of the study unit that are the most in need of improvement are the materials used,
especially exams and exercises. The virtual learning environment used in the study unit also
needs some changes. The environment used is called MentorAid. It seems and feels confusing
and it is hard to use it efficiently.

Exercises and small exams were improved as part of this thesis. Also, instructions for
assistants were improved and more instructions and information were added.

Keywords: study unit, networking lab, Interconnecting Networks study unit, MentorAid
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa opintojaksoa Interconnecting Networks. Opinnaytetyon
tarkoitus on tuottaa ehdotelma opintojakson parantamistavoista ja kohteista.
Mahdollisuuksien mukaan osa parannusehdotuksista toteutettiin myos kaytannossa osittain tai
kokonaan. Kaikkien ehdotusten toteuttaminen kokonaisuudessaan olisi vaatinut
lisatutkimusta, joka ei taman opinnaytetyon puitteissa onnistunut. Parhaimmillaan korjaus- ja

paivittamisehdotuksista saa kokonaan uusia opinnaytetdiden ja projektien aiheita.

Opinnaytetyon asiakas on Laurean tietoliikennelaboratorio, jonka tyotehtaviin opintojakson
Interconnecting Networks jarjestaminen kuuluu. Opinnaytetyon asiakkaalla oli tarve paivittaa

kyseista opintojaksoa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymys on: miten opintojaksoa Interconnecting Networks,
00103, voisi kehittaa ja miten siita saisi entista paremman kokonaisuuden? Opinnaytetyossa
keskitytaan siis erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen loytamiseen ja naiden vaihtoehtojen
toteuttamiskelpoisuuden analysointiin. Osa ratkaisuista toteutettiin kaytannossa, mutta kaikki
tehtavat muutokset tapahtuivat tata opinnaytetyota varten tehdyn tutkimuksen

mahdollistamissa puitteissa.

Tarkoituksena oli ensin kerata tietoa opintojaksosta. Taman jalkeen analysoimalla kerattya
tietoa tehtiin kehittamisehdotukset opintojaksosta. Konkreettinen tulos opinnaytetyon

jalkeen oli ehdotelma siita, miten opintojaksoa voi parhaiten kehittaa.

Tassa opinnaytetyodssa kaytettiin tutkimusmenetelmana toimintatutkimusta.
Toimintatutkimuksen keskeisin piirre ilmenee tutkijan suhteesta hanen tutkimaansa asiaan.
Toimintatutkimuksessa tutkija ei toimi ulkopuolisena tekijana tai tarkkailijana vaan han toimii
tapahtumien keskiosta kasin. (Jarvinen & Jarvinen, 2000, 130.) Toimintatutkimus sopikin mita
parhaiten taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi, silla opintojakson tutkiminen ja
havainnointi tapahtuivat sen keskiosta kasin. Lisaa tietoa toimintatutkimuksesta ja muista
opinnaytetyossa kaytetyista menetelmista loytyy luvusta Tyon toteuttamiskeinot (2.5).
Seuraavassa luvussa kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon taustoista ja toimintaymparistosta

seka opinnaytetyon toteuttamiskeinoista.



2  Tyon viitekehys

Tama luku Kkasittelee opinnaytetyon teoriaa ja taustoja. Luvun neljassa ensimmaisessa
alaluvussa kasitellaan opintojaksoa ja opintojaksoon liittyvia tekijoita. Ensin kaydaan
tarkemmin lapi tietoa opintojaksosta itsestaan ja sen jalkeen tutkitaan erilaisia opintojaksoon

vaikuttavia tekijoita.

Luvun viimeisissa alaluvuissa kasitellaan opinnaytetyon tyostamisessa kaytettyja keinoja ja
menetelmia. Nama alaluvut kasittelevat teoriaa kaytetyista menetelmista. Tarkemmin tietoa

naiden menetelmien kaytosta tassa opinnaytetyossa loytyy luvusta Tyon toteuttaminen (3).

2.1 Opintojakson historia

Opintojaksoa Interconnecting Networks alettiin kehittaa uuden opetussuunnitelman myota.
Opintojakson on tarkoitus olla osa kahden opintojakson kokonaisuutta. Opintojaksojen
Interconnecting Networks 00103 ja Tietoverkkopalvelujen kehittaminen 00104 on tarkoitus
muodostaa kokonaisuus, jossa 00103 antaa teoriapohjan, jota sitten sovelletaan
opintojaksolla 00104 palvelun kehittamisen muodossa. 00104 on projektiopintojakso, jolla
kehitetaan jotakin tietoverkkopalvelua 00103 opintojaksolla opitun teorian ja erilaisten
kaytossa olevien teknologioiden pohjalta. Lyhyesti sanottuna yliopettaja Jyri Rajamakea
mukaillen: ”Olemassa olevan tekniikan kayttaminen palveluiden kehittamisen pohjana.”
Opintojaksoa alettiin alusta alkaen kehittaa englanniksi, jotta se soveltuisi myos vaihto-

opiskelijoille. (Rajamaki, J. haastattelu 27.10.2011.)

Opintojakson 00103 tarkeimpia perustoja on ollut koko sen historian ajan yhteensopivuus
Ciscon kokeiden ja koulutusjarjestelman kanssa. Cisco kehittaa ja valmistaa
tietoverkkoratkaisuja ja tietoverkkolaitteita (The CSC and Cisco alliance). Cisco on suuri
vaikuttaja alalla, jonka takia onkin loogista, etta opintojaksolla kaytetaan juuri heidan
laitteitaan ja jarjestelmiaan. Opintojakson ensimmaisten tehtavien pohjana olikin Ciscon
opetusmateriaaleista poimitut palaset. Taman jalkeen oli vaihe, jolloin opintojakson toteutus
oli ulkoistettu Cygatelle. Cygate on tietoverkkoratkaisuja toimittava yritys, joka toimii
Pohjoismaissa (Cygate). Ulkoistamisesta kuitenkin luovuttiin ja siita luopumisen jalkeen
kehitetty opintojakso oli varsinaisesti se opintojakso, jonka nykypaivan opiskelijat kayvat.
Opintojaksoa on pariinkin otteeseen tuon jalkeen paivitetty, mutta opintojakson ydin on

pysynyt samana. (Rajamaki, J. haastattelu 27.10.2011.)



2.2  Opintojakson nykytila

Interconnecting Networks on ensimmainen kahdesta verkko-opintoihin keskittyvasta
valinnaisesta opintojaksosta. Se on kymmenen opintopisteen arvoinen opintojakso, kuten on
toinenkin valinnainen verkko-opintojakso. Valinnaiset verkko-opintojaksot muodostavat

yhtenaisen kokonaisuuden. (Rajamaki, J. haastattelu 27.10.2011.)

Opintojaksolla on tarkoitus oppia verkon yllapitamisessa tarvittavia kykyja, kuten verkon
rakentamista, hallinnointia ja yllapitoa. Opiskelijan tulisi myos opintojakson jalkeen osata
suunnitella ja toteuttaa verkkoymparistoja. Hanen tulisi olla oppinut kayttamaan valikoituja
tietoverkon laitteita seka osata testata ja diagnosoida verkko-yhteyksia. Lisaksi hanen tulee
osallistua kansainvalisesti tunnustettuun oppimisprosessiin ja hanen tulee tietaa ja tuntea
WAN:it (WAN eli Wide Area Network). (SoleOPS - 00103 2012.)

Opintojakson paaosassa ovat tietoverkkolaboratoriossa tehtavat harjoitukset ja pienet kokeet.
Harjoituksia on opintojakson aikana kahdeksan, jotka jakautuvat kaikkiaan seitsemalle eri
kerralle. Harjoitusten yhteydessa suoritettavien pienten kokeiden sijaan opiskelija voi myos
tehda tentin opintojakson lopussa. (Koponen & Takala 2011.) Tentti kasittaa kaikki
opintojakson aikana kaydyt asiat ja onkin siksi huomattavasti hankalampi kuin pienet kokeet,
silla yleisesti ottaen ihmiset omaksuvat suuren tietomaaran helpommin, kun heilla on aikaa
omaksua sita pikkuhiljaa pitkan ajan kuluessa. Opintojaksolla nykyisin kaytossa olevat
harjoitukset pohjautuvat Tero Niemen 2009 opinnaytetyonaan tekemiin harjoituksiin. Tero
Niemen tekemat harjoitukset taas pohjautuvat Petri Viinikaisen 2006 opinnaytetyonaan
tekemiin harjoituksiin. (Niemi 2009, 13; Viinikainen 2006.)

2.3 Sidosryhmat

Sidosryhmia ovat ketka tahansa, joilla voi olla vaikutusta opintojaksoon tai joihin
opintojaksolla voi olla vaikutus (Levidakangas 2010). Sidosryhmaanalyysissa kaydaan lapi,
millaisia sidosryhmia opintojaksolla on ja millainen valta-kiinnostussuhde heilla on
opintojaksoon nahden. Samalla analysoidaan, millaiset mahdollisuudet eri sidosryhmilla on
vaikuttaa opintojaksoon ja ovatko he mahdollisesti kiinnostuneita vaikuttamaan
opintojaksoon. Sidosryhmaanalyysin avulla pystytaan maarittamaan tahoja, jotka
mahdollisesti vaikuttavat suoraan tai epasuorasti opintojakson sisaltoon tai johonkin muuhun

opintojaksoon vaikuttavaan tekijaan.

Sidosryhmien ollessa etukateen tiedossa pystytaan paremmin huomioimaan heidan tarpeensa
ja mahdollinen vaikutuksensa opintojaksoon nahden. Sidosryhmat oli siis myos tarkea ottaa

huomioon opintojaksoa kehitettaessa. Alla olevassa kuviossa on nakyvilla opintojakson kaikki



sidosryhmat heidan vaikutuksensa suuruuteen tai laatuun katsomatta. Myohemmin tassa
luvussa kerrotaan lisaa kustakin sidosryhmasta ja kunkin sidosryhman valta-

kiinnostussuhteesta opintojaksoon nahden.

| / el Opettajat

= S Interconnecting P—

. (valtioflait) LEILLLE y
/ ™\ Koulun johto
Tybéelama -
Assistentit

Kuvio 1: Opintojakson sidosryhmat

Opintojaksoon vaikuttaa ja opintojakso vaikuttaa seitsemaan eri sidosryhmaan. Sidosryhmat
voidaan jakaa kahteen ryhmaan: opintojakson ulkopuolelta toimiviin ja sen sisalta kasin
toimiviin tahoihin. Ulkopuolelta toimivia tahoja ovat rehtori, koulun johto, opetushallitus ja
tyoelama. Opintojakson sisalta kasin toimivia tahoja ovat siis loput kolme eli opiskelijat,
opettajat ja assistentit. Kullakin sidosryhmalla on hiukan omat tavoitteet opintojaksoon
nahden. Osa sidosryhmista vaikuttaa opintojaksoon vain valillisesti, kun taas osa sidosryhmista
vaikuttaa suoraan opintojaksoon. Toisaalta toiset sidosryhmat ovat lahinna vaikuttamassa
opintojaksoon, kun taas joihinkin sidosryhmiin lahinna opintojaksolla on vaikutusta eika
toisinpain. Nama seikat vaikuttavat myos eri sidosryhmien valtaan ja toisaalta myos
kiinnostukseen opintojaksosta. Alla olevassa kuviossa on eriteltyna tarkemmin eri
sidosryhmien valta-kiinnostussuhteet opintojaksoon nahden. Kuvion alla on tarkemmin

kerrottuna ja selvennettyna tietoa sidosryhmien sijoittumisesta kuviossa.
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Kuvio 2: Opintojakson sidosryhmat valta-kiinnostus-kaaviossa

Suurin osa opintojakson ulkopuolelta toimivista tahoista vaikuttaa opintojaksoon paaasiassa
valillisesti erilaisten alaan vaikuttavien lakien ja maaraysten kautta. Nama ulkopuolelta
toimivat tahot ovat opetushallitus, koulun johto ja rehtori. Vaikka rehtori ja koulun johto
toimivatkin koulun sisalta kasin ovat he opintojakson kannalta ulkopuolisia tekijoita. Neljas
opintojakson ulkopuolelta toimiva taho, tyoelama, poikkeaa kolmesta muusta taysin ja se
kasitellaankin erikseen seuraavassa kappaleessa. Toisaalta naille kolmelle opintojakson
ulkopuoliselle sidosryhmalle on myos yhteista heidan sijoittumisensa valta-kiinnostuskuviossa.
Mainitut ulkopuoliset tekijat ovat vastuussa suuremmista linjoista, joten on loogista etta he
ovat kiinnostuneempia niista. Yhdella yksittaisella opintojaksolla on harvemmin niin suurta
vaikutusta suuriin linjoihin, etta se tarvittaisiin ottaa erikseen huomioon suurempia linjoja
maaritettaessa. Taman takia mainitut kolme ulkopuolista tahoa ovat tuskin erikseen

kiinnostuneita juuri tasta opintojaksosta.

Tyoelama on myos yksi opintojakson ulkopuolelta toimivista sidosryhmista. Tyoelama on
hieman abstraktimpi ja kenties vaikeampi hahmottaa ryhmana, mutta sen voi yksinkertaistaa
sellaiseksi. Sidosryhmana tyoelama sijoittuu valta-kiinnostus-taulukoon opettajien tapaan
taulukon oikeaan ylakulmaan. Tyoelamalla tarkoitetaan tassa tapauksessa yrityksia ja muita
tyoelamassa toimivia tahoja. Tyoelamalla voisi olettaa olevan kiinnostusta vaikuttaa
opintojaksoon, silla mita paremmin opiskelijoiden osaaminen vastaa tyoelaman tarpeisiin, sita
nopeammin opiskelijat voivat valmistuttuaan tyoelamaan sulautua. Kaantaen, voisi myos siis
olettaa, etta tyoelamalla on ainakin epasuora vaikutus opintojaksoon, silla voisi olettaa, etta
opintojaksojen sisallolla pyritaan vastaamaan mahdollisimman hyvin tyoelaman

tietovaatimuksiin. Tama tietenkin koskee myos kyseessa olevaa opintojaksoa. Vaatisi
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molemminpuolista tiivista yhteistyota, jotta tyoelamalla olisi mahdollisuus vaikuttaa
opintojaksoon. Tallainen yhteistyokumppani olisi erittain hyodyllinen opintojakson kannalta ja
varmasti tama yhteistyokumppanikin voisi hyotya yhteistyosta Laurean kanssa tavalla tai

toisella.

Loput kolme sidosryhmista toimivat enemman tai vahemman opintojakson keskiosta kasin.
Opiskelijat ovat opintojaksolla oppimassa, assistentit ovat opintojaksolla heuvomassa
opiskelijoita ja opettajat vastaavat viimekadessa opintojakson toiminnasta. Toisin kuin
ulkopuolisilla tahoilla, opintojakson kanssa enemman tekemisissa olevilla sidosryhmilla on
huomattavasti laheisempi suhde opintojaksoon. Heilla on enemman motivaatiota ja keinoja
vaikuttaa opintojaksoon suoraan, mutta toisaalta heilla ei valttamatta ole valtaa tehda

kaikkia tarpeelliseksi katsomiaan muutoksia.

Opiskelijat ovat sidosryhmista ehka eniten opintojakson vaikutuksen alaisia. He ovat ryhma
joka ei suoranaisesti vaikuta opintojaksoon vaan johon opintojaksolla on kenties vaikutusta.
Yksittaisilla opiskelijoilla on harvemmin kiinnostusta lahtea kehittamaan opintojaksoja.
Harvempi opiskelija lahtee aktiivisesti ottamaan kantaa ja puuttumaan asioihin, vaikka
opiskelija olisikin kiinnostunut opintojakson aiheista. Opiskelijoilla on omat kiireensa ja
yksittainen opintojakso tuntuu heista harvemmin vaivan arvoiselta. Opiskelijat voivat
vaikuttaa opintojaksoihin palautejarjestelman avulla, mutta mainittu jarjestelma vaikuttaa
tehottomalta. Vaikutelma tulee jarjestelman epamaaraisista monivalintakysymyksista ja
tavasta, jolla palaute kaydaan lapi useimmilla opintojaksoilla. Monivalintakysymyksista saa
epamaaraisen vaikutelman, koska kysymykset voi tulkita monella eri tavalla ja/tai
kysymyksissa kaytetyt termit eivat ole yksiselitteisesti tulkittavissa. Nyt mainittu
palautejarjestelma on siis vanha palautejarjestelma, eika uusi, vasta kayttoonotettu
jarjestelma, josta kenellakaan ei viela ole pahemmin kokemusta. Myoskaan vaikutukset eivat
ole opiskelijoiden kannalta kovin selkeasti nakyvissa, joten palautteen antaminen tuntuu
helposti todella tuhauttavalta ja turhalta. Tama aiheuttaa vaikeuksia opintojaksojen
kehittamisen kannalta. Ilman jarjestelmien kautta saatua palautetta opiskelijoiden kantaa on
hankala saada selville, silla muutakaan kautta palautetta ei todennakoisesti saada. Tama
aiheuttaa palautejarjestelmaan noidankehan, joka ei siis ole pelkastaan tutkittavan
opintojakson ongelma. Voi tietenkin olla, etta palautejarjestelma toimii paremmin toisissa
koulutusohjelmissa tai etta toiset vuosikurssit saavat siita enemman irti. Tama arvio on tehty
jarjestelmasta saatujen havaintojen ja muiden samaa jarjestelmaa kayttamassa olleiden

kommenttien perusteella, joten se ei valttamatta ole yleistettavissa kovin laajalti.

Opintojakson keskiosta toimivat ja sita hallinnoivat sidosryhmat ovat opettajat ja assistentit.
Nama kaksi ryhmaa ovat piirteiltaan huomattavan samankaltaiset, mutta heidan

sijoittumisensa opintojaksolla ja heidan osaamisensa taso tekee heista osaltaan myos lahes
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toistensa vastakohtia. Molemmat ryhmat ovat kiinnostuneita muokkaamaan opintojaksoa, silla
mita loogisempi ja parempi kokonaisuus opintojakso on, sita helpompi sita on ohjata ja

hallita. Opintojakson kehittaminen helpottaa siis heidan omaa tyotaan.

Assistentit ja opettajat ovat siis hyvinkin erilaisessa asemassa sijoittumisessaan opintojaksoon
nahden, seka osaamisensa tason takia. Assistenteilla on paras paikka havainnoida
opintojaksoa ja ottaa selvaa sen tilasta, silla opintojakson ohjaaminen on kaytannossa heidan
vastuullaan. Toisaalta assistenteilla ei todennakoisesti ole kauheammin kokemusta
opettamisesta tai opintojaksojen ohjaamisesta, joten he eivat valttamatta osaa kiinnittaa
huomiota oikeisiin yksityiskohtiin. Onkin siis hyva, ettei assistenteilla ole niin paljoa suoraa
valtaa vaikuttaa opintojaksoon, vaan valta on opettajilla, joilla on enemman kokemusta ja
nakemysta opettamisesta, seka opintojaksojen hallinnoinnista. Toisaalta opettajat eivat ole
niin hyvassa asemassa opintojakson havainnoinnin kannalta kuin assistentit. Opettajilla ei siis
valttamatta ole niin hyvaa kasitysta opintojakson nykytilasta kuin assistenteilla on.
Voidaankin siis vetaa johtopaatos, etta opintojakson kehittamisen kannalta on elintarkeaa,
etta opettajat ja assistentit tekevat yhteistyota tarpeellisten muutoskohteiden loytamiseksi
ja niiden toteuttamiseksi. Yhteistyon avulla saadaan yhdistettya toisen ryhman havainnot
toisen kokemukseen, jolloin on parhaat mahdollisuudet vieda opintojaksoa parempaan

suuntaan.

2.4 Toimintaymparisto

Toimintaympariston maarittaminen oli tarkeaa, jotta tiedettiin millaisissa puitteissa toimittiin
ja miten ymparisto vaikuttaa opintojaksoon. Tassa tapauksessa toimintaymparistolla
tarkoitetaan fyysista ymparistoa ja kulttuuriymparistoa. Jokaisella yrityksella ja koululla on
tietenkin fyysinen ymparistonsa, jossa se sijaitsee, mutta sen lisaksi niilla on omat
kulttuurinsa. Naiden eri ymparistojen lisaksi organisaation sisaisilla ryhmittymilla on omat
toisistaan poikkeavat tapansa ja kulttuurinsa eli toisistaan poikkeavat toimintaymparistonsa.
toimintaan organisaation sisalla. Naiden eri ymparistojen tunteminen auttaa toiminnan

suorittamisessa ja kohdistamisessa halutulle yhteisolle.

Laurea on toimintaymparistona oppimis- ja kehittamisorientoitunut. Tama johtuu Laurean
pyrkimyksista kehittaa osaamista ja palveluinnovaatioita, kayttaen Laurealaista
toimintamallia. (Tietoa Laureasta.) Nama seikat ovat nahtavissa valinnaisissa tietoverkko-
opintojaksoissa ja niiden luomassa kokonaisuudessa. Opintojaksokokonaisuus sopii kuvaan,
silla niissa pyritaan hyodyntamaan toisessa opintojaksossa opittua tietoa, kehittamalla jotakin

palvelua toisessa opintojaksossa (SoleOPS - 00104 2012).
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Yksi Laurean toimintaa ohjaavista tekijoista on kansainvalisyys ja kansainvalinen, erityisesti
eurooppalainen, innovaatiopolitiikka (Tietoa Laureasta). Kansainvalisyys on vahvasti
nahtavissa opintojaksolla, silla sen kehittamisessa on otettu koko ajan huomioon vaihto-
opiskelijat ja heidan mahdollisuutensa osallistua opintojaksolle. Opintojaksoa onkin siksi
alusta asti kehitetty englannin-kieliseksi, jotta myos vaihto-opiskelijat voisivat osallistua sille.
(Rajamaki, J. Haastattelu 27.10.2011.) Vaihto-opiskelijoiden osallistuminen opintojaksolle luo
sille kansainvalisen ilmapiirin. Tama antaa opiskelijoille mahdollisuuden luoda kontakteja

muista maista tulleiden ihmisten kanssa.

Myos laajemmalla toimintaymparistolla on vaikutusta opintojaksoon nahden, silla
tapahtumien laajempi toimintaymparisto asettaa tiettyja vaatimuksia kohteeseensa nahden.
Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi lait, yhteisojen asettamat normit ja arvot, seka yleiset
olettamukset, joita yhteison jasenet tekevat esimerkiksi laadun tasosta. Nama seikat
vaikuttavat muun muassa laitteiden ja ohjelmistojen laadun tasoon, seka ajanmukaisuuteen.
Ne vaikuttavat myos suhtautumiseen esimerkiksi huijaamiseen ja piratismiin. Tassa
tapauksessa ja tassa ymparistossa tekniikan oletetaan olevan uudehkoa ja ohjelmistojen

suhteellisen hyvin ajan tasalla, eika huijaamista ja piratismia hyvaksyta missaan muodoissa.

Ei siis ole yhdentekevaa missa kaupunginosassa ja missa kaupungissa toimitaan. Myoskaan ei
ole yhdentekevaa missa maassa tai mihin maanosaan toiminta sijoittuu. Vaikka nama seikat
olivat opinnaytetyon ja opintojakson paivittamisen kannalta vahapatoisia, oli ne silti hyva

mainita ja tiedostaa opintojaksoon vaikuttavina tekijoina.

2.5 Tyon toteuttamiskeinot

Tyon tutkimusmenetelmana kaytettiin toimintatutkimusta ja muut kaytetyt menetelmat
olivat tukimenetelmia sille ja toisilleen. Kaytetyt menetelmat jakautuvat kolmeen ryhmaan
ideointimenetelmiin, tiedonkeruumenetelmiin ja tutkimusmenetelmiin. Tyon suorittamiseen
kaytettiin toimintatutkimuksen lisaksi kahta ideointimenetelmaa ja yhta

tiedonkeruumenetelmaa, seka toista tutkimusmenetelmaa.

Seuraavissa luvuissa kasitellaan teoriaa kaytetyista menetelmista. Ensin kasitellaan tyon
kannalta keskeisin menetelma eli tyon tutkimusmenetelma, toimintatutkimus. Taman
jalkeisessa luvussa on teoriaa tyossa kaytetyista muista menetelmista eli tyon
tukimenetelmista. Siita miten naita menetelmia tassa tyossa kaytettiin, ja mita hyotya niista

saatiin, loytyy tarkemmin luvusta Tyon toteuttaminen (3).
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2.5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on tutkimusmenetelma, jossa tutkija toimii tapahtumien keskiosta kasin,
toimien niin sanottuna muutosagenttina (Jarvinen & Jarvinen 2000, 130). Muutosagentti on
tekija tai henkilo, joka saa toiminnallaan tai vaikutuksellaan muutoksen tapahtumaan,
toimien siis muutoksen katalyyttina (Muutosagenttina organisaatiossa; Change Agent).
Muutosagentin vertaaminen katalyyttiin on osuvaa, silla kuten kemialliset reaktiotkin,
muutokset saattavat kaynnistya itsestaan, mutta helpottuvat, voimistuvat ja/tai nopeutuvat

katalyytin avulla.

Toimintatutkimuksen voi tunnistaa sen kolmesta tunnusomaisesta piirteesta. Keskeisin naista
piirteista on jo mainittu tutkijan tapa sijoittua suhteessa hanen tutkimaansa asiaan. Toinen
toimintatutkimuksen tunnusomainen piirre on sen tapa edeta sykleissa. Syklien maaraa
voidaan muuttaa tarpeen mukaan, mutta yleensa niita on useampi kuin yksi. (Jarvinen &
Jarvinen 2000, 130; Virtuaali- AMK.) Toimintatutkimuksen kolmas tyypillinen piirre on

tutkimuksen ja toiminnan samanaikaisuus (Virtuaali- AMK).

Tama opinnaytetyo tayttaa toimintatutkimuksen tunnuspiirteet, silla tavat joilla opinnaytetyo
toteutettiin sopivat edelliseen kuvaukseen. Toimintatutkimus onkin taman opinnaytetyon
kannalta mita oivallisin tutkimusmenetelma. Opinnaytetyon havainnointi tehtiin opintojakson
keskiosta kasin, mika saa opinnaytetyon vastaamaan toimintatutkimuksen ydinkohtaan.
Opinnaytetyo toteutettiin syklisesti, joten toinenkin vaatimus tayttyy. Seuraavista kappaleista
loytyy tarkemmin tietoa syklista ja sen kaytosta tassa opinnaytetyossa. Myos kolmas piirre
tayttyy, silla tutkiminen ja havainnointi, seka muutosten tekeminen tapahtuivat kaikki rinta
rinnan. Tosin hieman sovelletusti, silla aluksi tapahtui pelkastaan havainnointia ja muutosten
suunnittelua opintojakson suorittamisen aikana. Taman jalkeen alkoi muutosten
toteuttaminen ja opintojakson vetaminen assistenttina, joskin havainnointi ja tiedonkeruu

jatkuivat samalla.

Toimintatutkimuksen syklien osat ja niiden maara vaihtelevat hieman lahteesta ja
jaottelutavasta riippuen, itse syklien sisallon vaihtelematta suuremmin (Jarvinen & Jarvinen
2000, 130; Virtuaali- AMK). Tahan opinnaytetyohon sovellettiin seuraavanlaista viisiosaista
syklien osien jaottelua; 1. diagnosointi, 2. suunnittelu, 3. toteutus, 4. arviointi ja 5.
oppiminen (Jarvinen & Jarvinen 2000, 130). Alla on havainnollistava kuvio kaytetysta syklin
jaottelutavasta lyhyiden selitysten kera. Kuvion alla on selvennys tavasta, jolla kyseisen

kuvion kuvaamaa toimintatutkimuksen syklia sovellettiin tata opinnaytetyota tyostettaessa.
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1. Diagnosointi
-ongelman tunnistaminen
ja maarittaminen

5. Oppiminen
-yleisten loyddsten
tunnistaminen

2. Suunnittelu
-vaihtoehtojen tarkastelu
ongelman ratkaisemiseksi

3. Toteutus
-yhden vaihtoehdon valinta
ja toimeenpano

4. Arviointi
-toimenpiteiden seurausten
tutkiminen

Kuvio 3: Havainnekuva toimintatutkimuksen syklista (Jarvinen & Jarvinen 2000, 130).

Opinnaytetyota tehtaessa kaytettiin ylla olevan kuvion kaltaista syklia. Aikataulullisista syista
johtuen sykleja oli vain yksi. Prosessin olisi tarvinnut jatkua useamman opintojakson ajan ja
siis huomattavasti pidempaan, jotta kierroksia olisi voinut olla useampi. Seuraavissa
kappaleissa on tarkemmin tietoa jokaisesta syklin kohdasta ja siihen osaan kuuluvista

tehtavista.

Syklin diagnosointivaiheessa tapahtuu ongelman tunnistaminen ja maarittaminen. Prosessin
tassa vaiheessa maaritettiin ongelma, joka haluttiin ratkaista taman opinnaytetyon avulla.
Taman opinnaytetyon tapauksessa ratkaistavaksi ongelmaksi muodostui paivittamiskeinojen ja
paivittamiskohteiden loytaminen opintojaksolle Interconnecting Networks. Aikataulullisesti

diagnosointi-vaihe sijoittui syksyn alkuun.

Suunnitteluvaiheessa mietitaan eri vaihtoehdot, joilla ongelman voisi ratkaista. Tassa
tapauksessa suunnitteluvaiheen aikana alettiin suunnitella keinoja paivittaa ja parantaa
opintojaksoa. Suunnitteluvaihe sijoittui syksyyn ja tapahtui samaan aikaa opintojakson

suorittamisen kanssa eli opintojakson ensimmaisen havainnointivaiheen kanssa.

Syklin toteutusvaihe pitaa sisallaan kaytettavan ongelmanratkaisuvaihtoehdon valitsemisen
mahdollisten vaihtoehtojen joukosta, seka tuon ratkaisun toteuttamisen kaytannossa. Tassa
tapauksessa se tarkoittaa toimia ennen opintojakson alkua, seka toimia ennen kutakin
harjoitusta. Toteutusvaihe sijoittui siis kevaaseen ja tapahtui ennen kevaan opintojakso-
toteutusta ja sen aikana. Tassa opinnaytetyossa sovelletussa syklissa toteutus- ja
arviointivaiheet menivat osittain paallekkain, silla oli helpompaa arvioida toimien vaikutusta

ajantasaisesti kunkin harjoituksen jalkeen. Opintojakson jalkeen arvioiminen olisi
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huomattavasti hankalampaa, silla kaikkia tarpeellisia yksityiskohtia olisi hankalaa muistaa.

My0s itse opinnaytetyon kirjoittaminen alkoi toteutusvaiheessa.

Arviointivaiheessa arvioidaan tehtyjen muutosten tuottamia seurauksia. Kuten jo edellisessa
kappaleessa mainittiin, arviointivaihe meni osittain paallekkain toteutusvaiheen kanssa. Tassa
tapauksessa ei pelkastaan arvioitu muutosten vaikutuksia, vaan arvioinnin tulosten
perusteella pyrittiin tekemaan lisaa korjauksia ja muutoksia tarvittaessa. Toteutuksen ja
arvioinnin kulkiessa nadin rinta rinnan pystyttiin muutosten laatua tarkkailemaan ja

parantamaan kaiken aikaa.

Syklin oppimisvaiheessa pyritaan loytamaan saadusta tiedosta ne asiat, jotka ovat
laajemmalti yleistettavissa. Toisin sanoen pyritaan loytamaan ne seikat, jotka tutkimuksen
aikana on voitu oppia. Taman opinnaytetyon tapauksessa oppimisvaihe sijoittui
loppukevaaseen ja alkukesaan tapahtuen samaan aikaan viimeistely- ja lopetusvaiheiden
kanssa, seka naiden jalkeen. Osa opituista asioista voitiin hahmottaa jo tyon toteuttamisen
aikana, mutta varsinaisesti kaikki opitut asiat voidaan hahmottaa vasta, kun kaikki tyot on
tehty. Talloin paastaan arvioimaan prosessia kokonaisuudessaan, seka asioita, jotka kyseisen

prosessin avulla on voitu oppia.

2.5.2 Tukimenetelmat

Tama luku kasittelee teoriaa kaytetyista tukimenetelmista. Jokaiselle tukimenetelmalle on
varattuna oma kappaleensa, jossa on tarkemmin tietoa kyseisesta menetelmasta.
Ensimmainen kasitellyista menetelmista on tiedonkeruumenetelma. Taman jalkeen
kasitellaan molemmat kaytetyt ideointimenetelmat ja viimeisessa kappaleessa on teoriaa
kaytetysta toisesta tutkimusmenetelmasta. Tama luku sisaltaa vain teoriaa kaytetyista
menetelmista. Tarkemmin tietoa menetelmien kaytosta ja menetelmilla saaduista tuloksista
l6ytyy luvusta Tyon toteuttaminen (3). Seuraavassa kappaleessa siis kasitellaan kaytetty

tiedonkeruumenetelma eli havainnointi.

Havainnointi on tiedonkeruumenetelma, jossa tietoa kerataan tutkittavasta asiasta
tarkkailemalla sita. Havainnointityyppiin vaikuttaa paaasiassa kaksi tekijaa, jotka ovat
havainnoitsijan sijainti ja havainnointitekniikan jasenteellisyys. Havainnoija voi tarkkailla
tutkimaansa asiaa, joko sen sisa- tai ulkopuolelta kasin. Havainnointi voi taas olla
tekniikaltaan, joko jasenneltya tai jasentelematonta. (Koppa.) Seuraava kappale kasittelee

ensimmaisen kahdesta kaytetyista ideointimenetelmista eli lootuskukan.

Lootuskukka tai 9x9 on ideointimenetelma, jossa on tarkoituksena hajottaa ideat pienempiin

osiin. Siina lahdetaan avaamaan perusongelmaa tai ideaa kahdeksaan pienempaan osaan,
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joille kullekin on varattuna kahdeksan ideapaikkaa ratkaisuja varten. Nain ideat laajenevat ja
kaytannollistyvat saadessaan uusia muotoja. Lootuskukka ideointimenetelman avulla on
helpohkoa saada selville tutkittavaan asiaan liittyvat ydinkysymykset ja ydinkohdat. Noiden
ydinkohtien ymparille taas on helpompi alkaa hahmottamaan suunnitelmia koko tutkittavan
asian varalle. Naiden pienten palasten kanssa on helppo tyoskennella, koska nuo palaset ovat
pienia helposti hahmotettavia kokonaisuuksia. (Hassinen 2008.) Runttaus eli toinen

kaytetyista ideointimenetelmista on kasiteltyna seuraavassa kappaleessa.

Yhteen runttaamisessa on ideana luoda aivan uusia ideoita kahdesta toisiinsa liittymattomasta
asiasta. Kaksi toisiinsa liittymatonta asiaa otetaan ja yhdistetaan sattumanvaraisesti tuottaen
aivan uuden lopputuloksen. Suurimmasta osasta yhdistelmia ei todennakaoisesti ole mitaan
hyotya. Kaikki ideat kuulostavat aluksi pahkahulluilta, mutta niista aluksi hullulta
kuulostavista ideoista voi syntya jotain aivan uutta ja innoittavaa. Tassa tapauksessa ensin
kirjoitettiin kaksikymmenta opintojaksoon liittyvaa sanaa paperille. Sen jalkeen niiden
viereen kirjoitettiin kaksikymmenta aivan sattumanvaraista sanaa, joilla ei ole mitaan
tekemista opintojakson kanssa. Taman jalkeen nuo sanat yhdistetaan niin, etta vierekkaiset
sanat yhdistetaan toisiinsa. Saadut tulokset ovat uusia ideoita ja niiden on tarkoitus olla
innoituksena aivan uusien ideoiden syntymiselle. (Hassinen 2008.) Taman luvun viimeisessa

kappaleessa kasitellaan benchmarking-menetelma.

Benchmarking on menetelma, jonka avulla haluttua asiaa, toimintaa tai prosessia
(myohemmin vain toiminta) voidaan kehittaa entista paremmaksi. Benchmarkingissa omaa
kehitettavaa toimintaa verrataan alan toisen toimijan vastaavanlaiseen toimintaan.
Menetelma auttaa tunnistamaan heikkoudet, seka kehitettavat kohteet omasta toiminnasta ja
toisaalta ne kohteet, jotka ovat hyvia sellaisenaan ja jotka ovat toiminnan tukipilareita.
Lyhyesti sanottuna benchmarkingia voisi luonnehtia toiminnan parantamiseksi muilta

oppimalla. (Benchmarking-menetelma.)

3 Tyon toteuttaminen

Tama luku kertoo siita, kuinka opinnaytetyo toteutettiin. Luvussa kasitellaan loogisessa
aikajarjestyksessa opinnaytetyon vaatimat tehtavat. Kaytetyt aikamaareet ovat summittaisia,
eivatka ne siis ole kovinkaan tarkkoja. Tehtavat ja vaiheet on jaoteltu toimintatutkimuksen
syklin mukaisiin osiin. Tarkemmin tietoa toimintatutkimuksesta loytyy luvusta

Toimintatutkimus (2.5.1).

Diagnosointivaihe oli aivan ensimmainen vaihe. Tama tarkoitti tutkimusongelman
hahmottamista ja aiheeseen tutustumista siina maarin, etta suunnitelman laatiminen voitiin

aloittaa. Diagnosointivaiheen jalkeen alkoi varsinaisen suunnitelman ja tarkemman
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tutkimuksen tekeminen, seka tietojen etsiminen. Edella kuvattu vaihe kattoi

kokonaisuudessaan toimintatutkimuksen syklin ensimmaisen osan eli diagnosoinnin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen hahmottamisen jalkeen alkoi tarkemman suunnitelman
laatiminen. Toimintatutkimuksen sykleja ajatellen tama vaihe sijoittui suunnittelu-osaan.
Aiheen tarkka hahmottaminen ja suunnitelman huolellinen laatiminen olivat tarkeita kohtia,
jotta paastaisiin mahdollisimman hyvaan lopputulokseen. Hyvin hahmoteltu aihe auttaa
suunnitelman laatimisessa. Vastaavasti hyvin laadittu suunnitelma helpottaa itse tyon

toteuttamisessa. Hyvin tehtya suunnitelmaa on helppo seurata toteutus-vaiheessa.

Suunnitelman laatimisen kanssa samaan aikaan tapahtui opintojakson havainnointi sen
suorittamisen kautta. Taman opinnaytetyon tapauksessa havainnointi tapahtui asioiden
keskiosta eli sisapuolelta kasin. Havainnointi oli taman opinnaytetyon kannalta todella tarkea
tiedonkeruumenetelma ja sen avulla saatiinkin suurin osa keratysta tiedosta. Opintojaksoa
havainnoitiin seka opiskelijan, etta assistentin nakokulmasta, tosin painopiste ja suurin osa
aineistosta kerattiin opiskelijan nakokulmasta katsottuna. Havainnointia kaytettiin tassa
opinnaytetyossa ennen kaikkea tukimenetelmana ja muiden menetelmien apuna.
Havainnoimalla kerattya aineistoa hyodynnettiin muita menetelmia kaytettaessa ja muiden
menetelmien onnistunut kaytto olikin pitkalti havainnoimalla keratyn tiedon varassa.
Tarkemmin tietoa havainnointi-menetelmalla saaduista tuloksista lOytyy taman luvun

ensimmaisesta alaluvusta Havainnointi (3.1).

Opintojakson havainnoinnin lisaksi tietoa kerattiin myds muista lahteista, kuten kirjoista,
netista ja haastattelemalla, seka omaksumalla muilta opintojaksoilta opinnaytetyon
tekemisen kannalta hyodyllisia tietoja ja taitoja. Tietoa saatiinkin paljon opintojakson
nykytilasta ja historiasta, seka erilaisista ideointi- ja tutkimusmenetelmista. Vaikka tietoa
saatiinkin paljon myos muilla tiedonkeruutavoilla, kuitenkin tarkein tiedonkeruutapa oli
havainnointi eli opintojakson suorittaminen ja sen jalkeen opintojakson vetaminen

assistenttina toimien.

Varsinaisen tiedonkeruuvaiheen jalkeen, mutta ennen kirjoitusvaiheen alkua pidettiin luova
tauko. Luova tauko kesti noin kolme kuukautta ja se oli opinnaytetyon kannalta tarkea vaihe,
vaikka sen aikana ei varsinaisesti tehtykaan mitaan opinnaytetyon eteen. Luovan tauon aikana
syksyn mittaan keratty tieto sai rauhassa jarjestaytya loogisiksi kokonaisuuksiksi, selkeyttaen
samalla ajatuksia ja suunnitelmia. Kevaalla luovan tauon jalkeen itse kirjoittamisen
aloittaminen oli helppoa ja se kavi kuin itsestaan. Voisikin vaittaa, etta jos kirjoittaminen
olisi aloitettu heti tiedonkeruun jalkeen, se olisi ollut pakonomaista ja lopputulos olisi

karsinyt huomattavasti.
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Varsinaisen suunnitelman laatimisen jalkeen ja ensimmaisena varinaisena tehtavana tauon
jalkeen toteutettiin ideointimenetelmien kaytto. Kaytetyt kaksi ideointimenetelmaa olivat
lootuskukka ja runttaus. Ideointimenetelmien kaytto oli ensimmainen osa

toimintatutkimuksen syklin toteutus-osaa.

Opinnaytetyota ajatellen lootuskukka oli huomattavasti hyodyllisempi ideointimenetelma kuin
runttaus. Lootuskukan avulla oli helppo jasennella ja jarjestella ideoita loogisiksi, pieniksi
kokonaisuuksiksi, joiden kanssa oli helppoa ryhtya tyoskentelemaan. Liitteessa yksi on
esitettyna opinnaytetyon ideoinnin tuloksena syntynyt taulukko. Taulukon kahdeksan
paakohdan ideoita ei ole esitetty kahdeksana laatikkona vaan ranskalaisina viivoina, jotta
taulukko olisi helppolukuisempi. Taman luvun toisessa alaluvussa Lootuskukka (3.2)

kasitellaan kaikki taulukon paaidea-alueet tarkemmin yksitellen numerojarjestyksessa.

Opinnaytetyota varten keksityista ja yhteen liitetyista sanoista saatiin tuloksena
enimmakseen omituisia ja turhia sanoja. Osa yhteen runttauksessa syntyneista sanoista oli
kuitenkin kayttokelpoisia. Keksityt sanat ja tuloksena saadut sanat ovat nahtavilla liitteessa
kaksi. Kolme yhteen liitetyista sanoista oli hyodyllisia ja kayttokelpoisia ainakin joissain
maarin. Joissain yhdistelmissa sanat tulee tulkita valjasti, jotta hyodyllinen idea tulee esiin.
Taman luvun kolmannessa alaluvussa Yhteen runttaaminen (3.3) on selvennettyna yhteen
liitetyt sanat, joista loytyi jokin hyodyllinen merkitys tai jotka innoittivat johonkin uuteen

ideaan.

Osana toteutus-vaihetta suoritettiin myos benchmarking tutkimusmenetelman kaytto. Sen
avulla haluttiin saada vertailukohta opintojaksolle ja Laurean verkko-opintojaksotarjonnalle
myos laajemmin. Tassa tutkimuksessa vertailukohteena kaytettiin Metropolia-
ammattikorkeakoulun vastaavaa opetusta ja opintojaksoja. Vertailu on tehty Metropolian
sivuilta loytyvan tiedon avulla ja sen kokemuksen perusteella mita Laureassa opiskelemalla on
saatu siella kaytettavista metodeista. Kaikissa kohdin vertailu ei siis ole aivan tasmallinen.
Toisaalta myos koulutusohjelmat ovat painottuneet hieman eri tavalla, joten vertailu ei
voisikaan olla aivan tasmallista missaan tapauksessa. Toisin kuin Laurea, Metropolia on Cisco
Academy training center. Metropolia on Cisco Academy training center molemmilla tasoilla
ollen seka paikallinen, etta alueellinen academy. Cisco Training Academyna Metropolialla on
siis my0s paasy kasiksi Cisco Packet Traceriin, mita Laurealla ei viela toistaiseksi ole. (Cisco
Networking Academy Metropolia Ammattikorkeakoulussa.) Lisaa tietoa Cisco Training
Academyista liitteessa kolme, seka tarkemmin vertailusta Laurean ja Metropolian valilla

taman luvun neljannessa alaluvussa Benchmarking (3.4).

Itse kirjoittamisvaihe sijoittui kevaaseen ja se tapahtui osana toimintatutkimuksen syklin

toteutusvaihetta. Viela kirjoittamisen yhteydessa kerattiin pienia maaria tietoa
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opintojaksosta, mutta talla kertaa tiedonkeruu tapahtui opintojakson assistentin
nakokulmasta. Etsittiin vastauksia enemminkin kysymyksiin opintojakson kaytannon
toteutuksen parantamisesta ja opintojakson jarjestamisen sujuvuuden takaamisesta.

Kirjoittamisvaiheessa tyostettiin opinnaytetyon runko ja sen ydin.

Arviointivaihe tapahtui osittain samaan aikaan toimintatutkimuksen syklin toteutus-osion
kanssa. Talla tavalla pyrittiin koko ajan parantamaan muutosten tasoa. Osana syklin arviointi-
osiota tapahtui myos tyon viimeistely-vaihe, joka oli koko prosessin toiseksi viimeinen vaihe.
Viimeistelyvaiheessa opinnayteyo hiottiin lopulliseen muotoonsa. Viimeistelyvaihe sijoittui
loppukevaaseen ja kesan alkuun. Viimeistelyvaiheen jalkeen opinnaytetyo itsessaan oli
valmis, mutta sen jalkeen seurasi viela koko prosessin lopetusvaihe. Lopetusvaiheeseen
kuuluivat opinnaytetyon valmistumiseen liittyvat muodollisuudet, kuten valmiin tyon

esitteleminen.

Toimintatutkimuksen syklin oppimis-osio oli koko opinnaytetyoprosessin viimeinen vaihe.
Osittain se tapahtui jo prosessin aikana, mutta varsinaisesti opitut asiat voitiin koota yhteen
vasta prosessin loputtua. Siina arvioitiin opittuja asioita ja niiden yleistettavyytta muihin
ymparistoihin. Jo tassa vaiheessa voitiin mainita useita oppimisalueita, vaikka prosessi olikin
viela kesken. Opinnaytetyo oli kokonaisuudessa varsin opettavainen prosessi. Tarkeimmat
opitut asiat liittyivat pitkan ja suuren prosessin lapiviemiseen. Se opetti pitkajanteisyytta ja
karsivallisyytta, seka joustavuutta suunnitelmien suhteen. Pitkissa prosesseissa harvemmin
kaikki pysyy alusta loppuun muuttumattomana, joten on tarkeaa pystya mukauttamaan
suunnitelmia tilanteen ja tarpeen mukaan. Aivan liian helposti pyritaan pysymaan orjallisen
uskollisina alkuperaiselle suunnitelmalle, mika yleensa laskee lopputuloksen laadun tasoa.
Lisaksi opinnaytetyota tyostettaessa saatiin paljon arvokasta kokemusta erilaisten
menetelmien kayttamisesta ja hyodyntamisesta. Myos kirjoittamisesta ja kirjoittamisesta

prosessina voitiin oppia paljon uusia hyodyllisia asioita.

3.1 Havainnointi

Tama luku sisaltaa tulokset ja tiedot, jotka saatiin paaasiassa havainnointi-
tiedonkeruumenetelmalla. Joitakin muitakin tiedonlahteita on kaytetty havainnoimalla
saatujen tietojen tukena, jotta kokonaisuudesta saataisiin yhtenaisempi. Luku kasittelee ja

kuvaa opintojakson toteutusta ja sita millainen opintojakso on nykyisellaan.

Opintojakson on tarkoitus olla osa kahden opintojakson kokonaisuutta. Sen on tarkoitus olla
kokonaisuuden teoriaosuus ja kokonaisuuden toinen osa on kokonaisuuden kaytannon osuus.
Toinen kokonaisuuden osaopintojaksoista on opintojakso Tietoverkkopalvelujen kehittaminen,

00104. Tietoverkkopalvelujen kehittaminen-opintojaksolla on tarkoitus soveltaa ja syventaa
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opintojakson Interconnecting Networks asioita kaytannon projektissa. (Rajamaki, J.
haastattelu 27.10.2011.) Opintojaksosta saakin helposti todella laajan ja kattavan
teoriapohjan kaytannon opintojaksoa varten. Tama vaatii tarpeellista motivoituneisuutta
opiskella opintojakson aikana ja laboratorio-harjoitusten tekemista tarpeeksi rauhassa ja
ajatuksen kanssa. Toisaalta, jos opiskelija haluaa ottaa molemmat verkko-opintoihin
keskittyneet valinnaiset opintojaksot, voisi olettaa etta han on myos kiinnostunut aiheesta ja

taten myos motivoitunut opiskelemaan siita lisaa.

3.1.1 Opintojakson kaytannon toteutus

Opintojakson hyvaksytty suorittaminen vaatii riittavan pistemaaran saamista opintojakson
kuluessa jarjestettavista kokeista tai opintojakson lopussa jarjestettavasta tentista. Lisaksi
opiskelijan tulee osallistua vahintaan viidelle opintojakson aikana jarjestettavista seitsemasta
laboratorio-harjoituskerrasta. (Koponen & Takala 2011.) Opintojakson luonteen vuoksi, se on
tyypiltaan opiskelijakeskeinen vaatien opiskelijoilta suurta motivaatiota sen hyvaksyttyyn
suorittamiseen. Opintojakso on vapaavalintainen, joten todennakoisesti vain aiheesta

kiinnostuneet ja aiheesta lisaa oppimaan motivoituneet opiskelija paatyvat sille.

Opettajien sijaan opintojakson varsinaisina neuvojina toimivat tietoliikennelaboratoriossa
tyoskentelevat assistentit. He neuvovat ja opastavat opiskelijoita tarvittaessa harjoituksissa.
Assistentit ovat koulun opiskelijoita, jotka ovat suorittamassa opintoihinsa kuuluvaa
tyoharjoittelua. Vaatimuksena assistentiksi paasylle on opintojakson Interconnecting
Networks hyvaksytty suorittaminen. Tasaisin valiajoin vaihtuvien assistenttien takia
opintojakson toteutustavat vaihtelevat eri opintojaksototeutuksien valilla. Suuri vaihtuvuus
aiheuttaa myos muita ongelmia opintojaksolle, silla se aiheuttaa myos opintojaksoihin

itseensa suurta vaihtelua.

3.1.2 Harjoitukset

Opintojakson aikana tulee osallistua vahintaan viidelle laboratorioharjoituskerralle
seitsemasta. Laboratorioharjoitukset suoritetaan koulun tietoliikennelaboratoriossa. (Koponen
& Takala 2011.) Tutkimuksen alussa kaytossa olleet harjoitukset pohjautuivat siis kahden eri
henkilon opinnaytetoinaan tekemiin harjoituksiin (Niemi 2009, 13). Harjoituksissa suoritetaan
laboratorio-olosuhteissa erilaisia verkon hallinnointiin liittyvia tehtavia. Harjoitusten aiheet
on valittu kattavasti ja ne muodostavat loogisen kokonaisuuden. Harjoituksissa oli kuitenkin

havaittavia puutteita ja virheita, kuten epaselvia lauserakenteita tai epaloogisia kysymyksia.

Harjoituksissa opiskelijat ovat Telnetin kautta yhteydessa kytkimiin ja reitittimiin. Jokaisella

ryhmalla on omat laitteensa, jolle he maarittavat tehtavanannon mukaiset asetukset.
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Ryhmien laitteet ovat yhteydessa toisiinsa kaapeleilla, jolloin yhteyksia ja asetuksia paastaan

kokeilemaan pingauksen ja Telnetin avulla.

3.1.3 Kokeet

Opintojakson koe-osuuden voi suorittaa kahdella eri tavalla, joko opintojakson kuluessa
jarjestettavien pienten kokeiden kautta tai opintojakson lopuksi jarjestettavan lopputentin
avulla (Koponen & Takala 2011). Jokaista opintojakson harjoitusta vastaa pieni koe, joka
suoritetaan ennen harjoituksen aloittamista. Nama kokeet ovat monivalintakokeita. Kokeissa

on viidesta kahdeksaan kysymysta, joissa jokaisessa on vahintaan yksi oikea vaihtoehto.

Lopputentti jarjestetaan opintojakson lopussa. Se sisaltaa neljakymmenta kysymysta ja sen
suorittamiseen on tunti aikaa. Tentin suorittamisessa saa kayttaa apuna omaa materiaalia.
Silti hyvan arvosanan saavuttamiseksi asioita tulee todella osata, koska aikaa yhta kysymysta
kohden on vain puolitoista minuuttia. Materiaalin salliminen on siis loogista, asioita tulee

osata ja ymmartaa, mutta kaikkea ei tarvitse osata ulkoa.

3.1.4 Materiaali

Materiaalilla tarkoitetaan opintojaksoon liittyvia ohjeita ja opintojaksolla kaytettya
materiaalia kuten kirjoja, seka assistenteille tarkoitettuja ohjeita. Verkossa sijaitseva
materiaali on erotettu omaksi kokonaisuudekseen, joka kasitellaan seuraavassa alaluvussa.
Opintojaksolla kaytettavia ohjeita ovat lahinna VPN asennukseen ja asetusten tekemiseen
liittyvat ohjeet ja kirjat joita kaytetaan harjoitusten pohjatietomateriaalina. Taman lisaksi on
myo0s opintojakson suorittamiseen liittyva materiaali eli ohjeita siita mita tarvitsee tehda,
jotta voi suorittaa opintojakson hyvaksytysti lapi, seka materiaali jota on tarjolla

opintojakson ottamista harkitseville.

Opintojaksolla kaytossa olevat kirjat ovat Ciscon sertifikaatteihin ohjeistavat kirjat
CCENT/CCNA ICND 1 ja 2. Kirjat ovat laadukkaita ja ne on kirjoitettu hyvin. Kirjoista voi
saada todella kattavat pohjatiedot verkkojen suunnitteluun, rakentamiseen, konfigurointiin ja
yllapitoon. Kirjat kattavat niin laajasti kaikki opintojakson asiat, etta opintojaksolla ei

valttamatta edes tarvittaisi muuta opetusmateriaalia kirjojen lisaksi.

Tutkimushetkella assistenteille suunnattu ohjeistus oli olematonta. Ohjeina toimivat lahinna
esimerkkikonfiguraatiot, jotka oli tallennettu tekstitiedostoihin. Esimerkit olivat paikoin
puutteellisia ja virheellisia. Esimerkkitiedostoja oli taman lisaksi niin paljon, etta oli
mahdotonta tietaa varmasti, mika niista oli oikea. Tiedostojen sijoittelu vaikutti muutenkin

sattumanvaraiselta ja sekavalta mika teki oikeiden tiedostojen loytamisesta haasteellista.



23

3.1.5 Verkko-oppimisymparisto

Opintojaksolla kaytetaan MentorAid nimista verkko-opetussovellusta. MentorAid on tiedon
hallinnointi- ja jakojarjestelma, joka toimii verkkosovelluksena. Se muodostuu neljasta
osasta, joita muokkaamalla organisaatio saa kayttoonsa tarpeitaan vastaavan sovelluksen.
MentorAidin nelja osaa ovat MentorNet, MentorHR, MentorLabs ja MentorCast. Alla olevassa
kuviossa on tarkemmin tietoa MentorAidin neljasta osasta. Kuvion alla taas on tarkemmin

tietoa MentorAidin kaytosta Laureassa. (Rajamaki 2007, 29.)

MentorNET™ | MentorHR™
o  Verkko-oppimisymparisto | 6  Yritysten ja yhteisdjen osaamisen
hallinta

o Dynaamiset

oppimismahdollisuudet 6 Raportointi ja etsinta

MentorCast™
o  Sisalléntuotanto- ja jakeluymparisto

6 Oman informaation tuottaminen
verkkoon kustannustehokkaasti

MentorLabs™

o Virtuaaliset harjoittelu- ja
dokumentaatioymparistot

o Virtuaalinen laboratorioinsinééri

Kuvio 4: Selventava kuvio MentorAidin osista (Rajamaki 2007, 29).

MentorAidia hyodynnettiin aluksi kokonaisvaltaisesti kayttamalla sita seka tiedon jakamiseen
opiskelijoille etta virtuaalisena laboratorioymparistona (Rajamaki 2007, 29). Myohemmin
virtuaalisen laboratorioympariston kaytosta kuitenkin luovuttiin kustannussyista ja siirryttiin
kayttamaan MentorAidia pelkastaan tiedon jakamiseen opiskelijoille (Koponen & Salmenkyla.
Haastattelu 17.9.2012). MentorAid on sekavalta vaikuttava kokonaisuus, josta on vaikea saada
mitaan irti. Sekavan vaikutelman antaa kayttoliittyman toimintatapa ja navigoinnin
monimutkaisuus. Navigoinnin monimutkaisuuden takia virtuaaliymparistosta on hankalaa

loytaa mitaan.

3.2 Lootuskukka

Tassa luvussa on tarkemmin kasiteltyna ja avattuna lootuskukka-ideointimenetelman avulla

saadut ideat. Ideointimenetelman avulla luotu taulukko on nahtavilla liitteessa yksi.

Ensimmainen kasiteltavista kahdeksasta osa-alueesta on tehtavien parantaminen. Tehtavat
olivat tutkittaessa epaselvia ja osittain jopa virheellisia, silla muutamat tehtavista eivat

toimineet tarkoitetulla tavalla. Ne kaipasivatkin siis paivittamista tai vahintaan korjaamista ja
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selkeyttamista. Tehtavia tarkasteltaessa oli myos hyva miettia voisiko niita parantaa muillakin
tavoilla, kuten muokkaamalla tehtavien esitystapaa. Lisaksi voisi olla hyva tarkastella

tehtavien aiheita, josko jokin aihe puutuu tai, jos jokin aihe vaikuttaa tarpeettomalta.

Kysymys, kuinka opintojakso 00103 tukee sen ja opintojakson 00104 muodostamaa
kokonaisuutta, on kohdan kaksi ydinkysymys. Opintojakson 00103 on siis tarkoitus olla osa
kahden opintojakson muodostamaa kokonaisuutta, jossa sen olisi tarkoitus olla kokonaisuuden
teoriaosuus. Jatkokysymyksena kohdan ydinkysymykselle onkin loogisesti kysymys, millaisen
teoriapohjan opintojaksosta saa? Opintojaksoon kuuluvat harjoitukset ja naihin liittyva teoria
muodostavat laajan ja loogisen kokonaisuuden. Opintojaksosta onkin siis mahdollista saada
kattava teoriapohja. Tama vaatii opiskelijoilta sitoutumista opintojaksoon, silla lahes kaikki
varsinainen teorian lapikaynti on opiskelijan omalla vastuulla. Toisaalta opintojakso on
valinnainen, joten opiskelijoiden voisi olettaa olevan myos kiinnostuneita opintojakson

aiheista ja taten siis myos motivoituneempia opiskelemaan.

Kolmas paakohdista kasittelee kokeita. Opintojakson kokeet voidaan jakaa kahteen
paaryhmaan, opintojakson kuluessa jarjestettaviin pieniin kokeisiin ja opintojakson lopussa
jarjestettavaan tenttiin. Molempien paaryhmien kokeet ovat talla hetkella tyypiltaan
monivalintakokeita. Monivalintakokeissa on omat hankaluutensa, silla ne mittaavat helposti
vain muistia todellisen osaamisen sijaan. Toisaalta monivalintakokeiden hyva puoli on niiden
tarkastamisen nopeus. Silti voisi pohtia millaisia vaihtoehtoja monivalintakokeille on tarjolla
ja miten noita vaihtoehtoja voitaisiin opintojakson puitteissa soveltaa. Vaihtoehtoja
monivalintakokeille voisivat esimerkiksi olla kaytannon koe ja esseekoe. Vaikka kokeita ei
ryhdyttaisi sen kummemmin muokkaamaan, olisi ne hyva silti kdayda lapi ja niiden kysymykset
tarkastaa ja selkeyttaa, silla nykyisellaan monissa kysymyksissa jaa hieman epaselvaksi, mita

niilla ajetaan takaa.

MentorAidin kasitteleminen on kohdista neljas. MentorAid on opintojaksolla kaytetty
verkkosovellus, jossa on lisaa tietoa opintojakson aihealueisiin liittyen. MentorAid tuntuu
kokonaisuutena sekavalta. Sovelluksen rakenne antaa koko jarjestelmalle sekavan
vaikutelman, mika vaikeuttaa tarvittavan tiedon loytamista. Ei ole myoskaan varmuutta,
antaako MentorAid opiskelijoille kuitenkaan lisatietoa siina maarin, etta siihen kannatta
kayttaa aikaa ja varoja. Voisikin olla parempi, jos opiskelija keskittyisivat opiskelemaan asiat
kirjoista sen sijaan, etta he kayttavat aikaansa MentorAidiin. Tarkemmin tietoa MentorAidista

loytyy luvusta Verkko-oppimisymparisto (3.1.5).

Teorian maara eli kaavion viides kohta oli myos hyva ottaa huomioon, vaikka se ei
opintojakson paivittamisen kannalta ydinkysymys olekaan. Oleellisempaa kuin teorian maara

on teorian laatu. Toisaalta teoriaa tulisi silti olla tarpeeksi, mutta ei kuitenkaan liikaa. Taman
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opintojakson kohdalla teorian maara on aika hyvin suhteutettu opintopisteiden maaraan,
joten teorian maaran voisi sanoa olevan kohtuullinen. Toisaalta teorian opiskelu on taysin
opiskelijoiden vastuulla, silla luentoja tai muita yhteisia tapoja lapikayda teoriaa ei kayteta.
Sen takia varsinaisen teorian maara vaihtelee opiskelijoiden omasta innokkuudesta riippuen.
Toisaalta tama myos nakyy aika suoraan opiskelijoiden menestyksessa opistojakson aikana

jarjestettavissa kokeissa.

Kaavion kuudes kohta kasittelee motivaation vaikutusta ja sen aiheuttamia ongelmia
opintojaksoon nahden. Kuten jo edellisessa kappaleessa mainittiinkin, teorian opiskelu on
taysin opiskelijoiden vastuulla. Sen takia opiskelijoiden motivoituneisuus asettuu isoon osaan
talla opintojaksolla. Toisaalta opintojakso on valinnainen, joten voisi olettaa, etta vain
motivoituneemmat opiskelijat tulevat kyseiselle opintojaksolle. Motivaation ei siis luulisi
olevan ongelma, mutta toisaalta opintojakso on myos yksi tietojenkasittelyn
koulutusohjelman nakyvimmista valinnaisista opintojaksoista. Sen takia opiskelijoita saattaa
silti paatya opintojaksolle, mika on jo itsessaan merkki motivaation puutteesta.
Opiskelijoiden paatyessa opintojaksolle, se tarkoittaa myos, ettei heilla ole ollut tarpeeksi
motivaatiota ottaa selvaa mahdollisista vaihtoehtoisista opintojaksoista tai vaihtoehtoisista

tavoista suorittaa tarvittavat valinnaiset opintopisteet.

Kaavion ainoa kokonaan uusi idea on sen seitsemas kohta, "Oma verkko- harjoitus”. Kohdan
idea on, etta opiskelijat voisivat halutessaan tulla suorittamaan taman bonusharjoituksen ja
ansaita muutaman bonuspisteen tyon laadusta riippuen. Harjoituksen ideana olisi, etta
opiskelijat saisivat tietyt oletetut vaatimukset verkon rakenteesta ja heidan tulisi sen
pohjalta suunnitella, dokumentoida ja rakentaa, seka konfiguroida toimiva verkko. Harjoitus
testaisi mahdollisimman laajasti kaikkia opintojakson aikana kasiteltyja asioita, kooten
yhteen kaikki opintojakson asiat ja testaten nain opiskelijoiden kykya soveltaa oppimiaan

asioita.

Ohjeet assistenteille on kaavion kahdeksas ja samalla viimeinen kohta. Tutkimushetkella
ohjeita assistenteille ei ollut kovinkaan paljon ja parhaimmillaankin ne olivat sekavia.
Sekavuutta lisasi tiedostojen ja kansioiden suuri maara. Myos tiedostojen sijoittelu vaikutti
suhteellisen sattumanvaraiselta, mika lisasi sekavuutta entisestaan. Olisikin hyva, jos
tiedostojen sijoittelu mietittaisiin uudestaan ja vanhat tiedostot poistettaisiin tai vahintaan
sijoitettaisiin selkeammin eroon nyt kaytossa olevista. Ohjeet eri harjoitusten jarjestamisesta
olisi myos hyva olla olemassa. Esimerkiksi yksi tiedosto, johon on kerattyna tiedot kaikkien
harjoitusten jarjestamisesta. Taman lisaksi myos muita ohjeita saattaisi olla hyva olla

olemassa, esimerkiksi ohje kuinka laitteen salasanan saan nollattua, jos se on unohtunut.
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3.3 Yhteen runttaaminen

Tama luku kasittelee tarkemmin Runttaus-ideointimenetelman tuotoksia. Kasittelyssa on vain
kolme yhteen liitetyista sanoista, joista saatiin kehitettya jotakin opintojakson kehittamisen
kannalta hyodyllista. Kaikki Runttaus-ideointimenetelman tuloksena kaytetyt sanat ja

syntyneet sanayhdistelmat on nahtavissa liitteessa kaksi.

Avaintieto-sana tarkoittaa tiedon ydinta ja kaikkein olennaisimpia asioita. Olisikin hyva, jos
kustakin harjoituksesta olisi kerattyna kaikkein oleellisimmat asiat yhteen paikkaan,
esimerkiksi lyhyen johdannon muodossa. Saattaisi olla myos hyva, jos kaikista opintojakson

asioista koottaisiin ydinasiat yhteen tiiviiseen infopakettiin.

Ekstra-asetukset voisi olla kehotus opiskelijoille kokeilla tehtavien aikana ja jalkeen erilaisia
komentoja. Kehotus esimerkiksi tutkia, mika vaikutus erilaisilla konfiguraation muutoksilla on
eri show-komentojen nayttamiin tietoihin. Opiskelijoita voisi pyrkia innostamaan kokeilemaan
erilaisia asioita kytkimilla ja reitittimilla, seka tutkimaan erilaisten asetusten vaikutuksia
lopputulokseen. Itsenaisesti tehdyilla kokeiluilla ja opiskelijan itse tekemien havaintojen
kautta, opiskelijat saattaisivat kokea varsin opettavaisia ahaa-elamyksia. Nuo ahaa-elamykset

johtaisivat todennakoisesti myos syvempaan oppimiseen.

IP-osoitenayttoruudulla voitaisiin tarkoittaa harjoituksen osoitekarttaa tussitaululle
piirrettyna. Nayttoruutu olisi talloin valjasti tulkittu tarkoittamaan tussitaulua. Taman lisaksi
tussitaululle voitaisiin kirjoittaa porttien numerot ja IP-osoitteet. Mainittujen tietojen ja
verkkorakenteen ollessa koko ajan nakyvilla opiskelijat ehka hahmottaisivat tehtavan

paremmin.

3.4 Benchmarking

Tassa luvussa kuvataan tarkemmin Laurean ja Metropolian valilla benchmarking-menetelmalla
tehty vertailu. Vertailu ei ole kaikissa kohdin aivan tasmallinen johtuen tiedonkeruutavoista

ja koulutusohjelmien valisista eroista.

Metropolialla on opintojaksojen maaraa tutkittaessa selkeasti laajempi verkko-
opintojaksovalikoima kuin Laurealla. Opintojaksojen maaran vertaileminen voi tietenkin olla
harhaanjohtavaa ja parempi vertailukohta olisi kenties opintopisteiden maara. Riittavan
tarkkaa tietoa Metropolian opintojaksojen opintopistemaarista ei kuitenkaan loytynyt, joten
vertailu tehtiin loydettavissa olevan tiedon pohjalta. Metropoliassa on valittavana nelja
opintojaksoa, jotka tahtaavat CCNA-sertifikaattiin ja nelja opintojaksoa, jotka tahtaavat

CCNP-sertifikaattiin. Naiden kahdeksan opintojakson lisaksi ovat opintojaksot molemmille
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kahdelle erikoistumisvaihtoehdolle: tietoturvalle ja langattomille verkoille. Kaiken kaikkiaan
Metropolialla on siis kymmenen verkko-opintojaksoa yhteensa. Vastaava luku Laureassa on
nelja, joista kaksi on pakollista opintojaksoa ja kaksi on vapaavalintaista opintojaksoa.
Toisaalta Metropolian koulutusohjelma on eri kuin Laurean tietojenkasittelyn
koulutusohjelma. Metropolian koulutusohjelma on selkeasti teknisempi kuin Laurean lahin
vastaava, joten lienee loogista, etta heilla on teknisemmin painottuneet opintojaksotkin. Alla
olevassa kuviossa on havainnollistus Metropolian opintojaksoista. (Cisco Networking Academy

Metropolia Ammattikorkeakoulussa.)

Enterprise
Networking

Multilayer
Switching

SMB Networking

Kuvio 5: Havainnekuva Metropolian opintojaksotarjonnasta (Cisco Networking Academy

Metropolia Ammattikorkeakoulussa).

Opetustavat ovat suhteellisen samankaltaiset molemmissa Laureassa ja Metropoliassa. Niin
Metropoliassa kuin Laureassakin on opintojaksoilla erikseen opetusaineisto, teoriaopetus ja
laboratoriossa tehtavat harjoitukset. Opetusaineistot ovat molemmissa oppilaitoksissa
monipuolisia sisaltaen monenlaista aineistoa. Tosin Metropolialla on puolellaan se etu, etta
heilla on paasy Cisco Packet Tracer-ohjelmistoon, joka antaa todella monipuolisen lisan
opetukseen ja opetusaineistoihin. (Cisco Networking Academy Metropolia
Ammattikorkeakoulussa.) Cisco Packet Tracer on simulaattori-ohjelmisto, jonka avulla voi
simuloida kaiken kokoisia verkkoja. Oikeita, fyysisia, reitittimia ja kytkimia ei siis tarvita vaan
kaikki tarvittavat laitteet ja yhteydet voidaan simuloida ohjelmiston avulla. (Cisco Packet

Tracer 2010.) Tarkemmin tietoa Cisco Packet Tracerista loytyy myohemmista luvuista.

Kuten opetustavat ovat laadunvarmistusmenetelmatkin suhteellisen samanlaiset oppilaitosten
valilla. Molemmissa oppilaitoksissa kerataan ja seurataan opiskelijapalautetta. Opiskelijoiden
palautetta analysoimalla opintojaksoja pyritaan kehittamaan entista paremmiksi.
Opiskelijapalautteen keraamisen lisaksi molemmilla oppilaitoksilla on erilaisia tukitoimia,
jotka koko koulua kehittamalla kehittavat myos opintojaksoja. (Cisco Networking Academy

Metropolia Ammattikorkeakoulussa.)
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4  Tulokset ja analyysi

Tassa luvussa kasitellaan opintojaksosta kerattya aineistoa, jota analysoimalla annettiin
ehdotelmia tavoista parantaa opintojaksoa. Tama luku on rakennettu siten, etta ensin on
pieni johdanto koko opintojaksoon ja lyhyesti tavoista parantaa koko opintojaksoa. Johdannon
jalkeen kasitellaan opintojaksoa tarkemmin. Opintojakso on jaettu opintojakson sisaisiin osa-
alueisiin, jotka kasitellaan kukin omassa alaluvussaan. Jokaisessa alaluvussa on esitettyna

tehty ehdotus tavoista parantaa kyseista osa-aluetta.

Saatujen tulosten pohjalta voitiin suositella tapoja, joilla opintojaksoa voitaisiin parannella ja
paivittaa. Osa naista ideoista my0s toteutettiin ja kyseinen opintojakson osa paivitettiin.
Opintojakso on kokonaisuudessaan ollut muuttumaton jo monta vuotta ja kaipasikin siksi
paivittamista. Erilaisilla muutoksilla ja asioilla voitiin opintojaksoa parantaa joissain maarin,
mutta suuremman vaikutuksen aikaansaamiseksi olisi siihen tehtava suurempia ja

radikaalimpia muutoksia.

Hyodyllisia muutoksia, joilla opintojaksoa voitiin parannella, olivat opintojaksolla
kaytettavien harjoitusten paivittaminen ja korjaaminen. Talla tavalla osa opintojakson
ongelmista saatiin korjattua, seka opintojakson tilaa parannettua huomattavasti.
Tamankaltaisten parannusten tekeminen auttaa kuitenkin vain suhteellisen lyhyella aikavalilla
ja suurempia muutoksia tarvitaan, jotta opintojakso saataisiin ajan tasalle ja pidettya ajan
tasalla myos tulevaisuudessa. Suuremman muutoksen opintojaksoon tekisi, jos MentorAid
poistettaisiin kaytosta ja tilalle otettaisiin kayttoon Cisco Packet Tracer-ohjelmisto. Cisco
Packet Tracer-ohjelmisto on uudenlainen tapa opettaa ja opetella tietoverkkojen
rakentamista, suunnittelua ja yllapitoa, seka asetusten maarittamista noille tietoverkoille
(Cisco Packet Tracer 2010). Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan kussakin yksi opintojakson osa-
alue ja tavat joilla sita voitaisiin parhaiten kehittaa opintojakson parhaaksi tai muutokset

jotka tehtiin kyseiseen osa-alueeseen.

4.1  Opintojakson kaytannon toteutus

Opintojakson kaytannon toteutuksessa oli jonkin verran parantamisen varaa. Nykyisella
laitemaaralla luokkaan mahtuu kerrallaan korkeintaan kymmenen opiskelijaa eli viisi kahden
hengen ryhmaa. Optimaalinen maara ryhmia paivassa on kaksi, joten opintojakson ehdoton
maksimi nykyisella laitemaaralla on 20 opiskelijaa. Maara olisi optimaalinen niin
opiskelijoiden itsensa kuin assistenttienkin kannalta katsottuna. Opiskelijoille jaisi riittavasti
aikaa tehda harjoitukset rauhassa ja toisaalta assistenteilla olisi riittavasti aikaa valmistautua

iltapaivan ryhmaan aamupaivan ryhman lahdettya.
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Aikataulullisesti opintojakso ei ole kovinkaan pitka. Voidaankin pohtia kuinka jarkevaa on
sijoittaa kaksi harjoitusta samalle kerralle, kun niiden erikseen jarjestaminen ei pidentaisi
opintojaksoa mahdottomia maaria. Jarkevampaa ehka olisikin sijoittaa yksi harjoitus kutakin

kertaa kohden, jolloin varmistettaisiin ajan riittavyys harjoituksia varten.

4.2 Harjoitukset

Harjoituksissa oli paljon epaselvyyksia ja suoranaisia virheita. Myos harjoitusten esitystapaa
voitiin parantaa ja tehda niista enemman ajattelua vaativia. Tutkimuksessa kyseessa olleet
harjoitukset esittivat lahes suoraan, mita opiskelijoiden tulee tehda. Sen sijaan olisi hyva,
jos harjoitukset ennemminkin kertoisivat opiskelijoille mita tulee saavuttaa. Tassa voisi
kayttaa apuna myos kuvia ja esimerkkitulosteita. Kuvien ja esimerkkien avulla opiskelijat
saisivat paremman kasityksen siita, mita kullakin harjoituksen kohdalla halutaan saavuttaa.
Opiskelijat tietaisivat harjoitusten maaranpaan ja saisivat itse pohtien selvittaa kuinka
ongelma ratkaistaan ja maaranpaahan paastaan. Tama aktivoinee opiskelijat ajattelemaan
ongelmaa itse enemman, johtaen todennakodisemmin syvempaan oppimiseen. Olisi myos hyva,
jos harjoitukset opastaisivat opiskelijat laittamaan johdot paikoilleen heti alkuun. Nain ollen
nopeampien opiskelijoiden ei tarvitsisi odottaa hitaampia opiskelijoita ja hitaammat saisivat

rauhassa tehda harjoitukset omaa tahtiaan.

Harjoituksiin tehtiin opinnaytetyon puitteissa muutoksia. Kaikki harjoitukset pyrittiin
selkeyttamaan ja niissa esiintyvat epaloogisuudet ja epaselvyydet pyrittiin korjaamaan. Myos
harjoitusten esitystapaa muutettiin enemman opiskelijoita ajattelemaan haastavaksi. Joitakin
harjoituksia oli muutettava perusteellisemmin, silla ne eivat toimineet jostakin syysta
lainkaan tai laitteita ei olisi ollut riittavasti. Seuraavissa kappaleissa on tarkemmin
selvennettyna, mita muutoksia tehtiin niihin kahteen harjoitukseen, joita tarvitsi muuttaa

varsin perusteellisesti, jotta ne saatiin toimimaan.

Harjoituksessa kuusi ongelmaksi muodostui, seka laitteiden maara, etta harjoituksen
toimimattomuus sellaisenaan. Harjoituksen kuusi aihealue on Access Control Listat
(myohemmin vain ACL) ja niiden konfigurointi. ACL on tapa, jolla verkon liikennetta voidaan
rajoittaa ja sallia tarpeen mukaan. Tassa yhteydessa ei ole tarpeellista selittaa sen
tarkemmin miten ACL:at toimivat. Aiheen kiinnostaessa, lisaa tietoa siita voi loytaa
esimerkiksi Ciscon virallisesta sertifikaattikirjasta CCNA ICND 2, luvusta kuusi. Harjoituksen
vanha topologia on nahtavissa liitteessa nelja ja uuden harjoituksen topologia on nahtavissa
liitteessa viisi. Edellisella versiolla ei olisi kannattanut jatkaa missaan tapauksessa nykyisilla
laite- ja opiskelija-maarilla, silla edellinen versio toimii vain, jos ryhmia on parillinen maara

ja korkeintaan nelja ryhmaa kerrallaan. Edellisen harjoituksen ongelma oli myos se, etta eri
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ryhmat suorittavat harjoitukset todella eri tahtia, jolloin toinen ryhma joutuu todennakoisesti
odottamaan aina toista. Tasta ongelmasta oli helppo paasta ohitse korvaamalla core

reitittimet yhdella core kytkimella.

Harjoituksen varsinainen ongelma johtui ACL:an ja/tai reitittimien toiminnasta. Ongelma
aiheutui, kun outbound ACL konfiguroitiin reitittimen interfaceen estamaan pingia. Nain
konfiguroitu ACL ei kuitenkaan voi estaa pingia, jos se lahtee reitittimesta itsestaan.
Teoriassa ACL:n pitaisi pystya estamaan tuo pingi, mutta kaytannossa se ei toimi nain.
Oikeassa elamassa tasta tuskin on haittaa, mutta harjoituksen kannalta tilanne oli
ongelmallinen silla se esti harjoituksen toiminnan. Ongelmasta paastiin lisaamalla reitittimien
toiselle puolelle kytkimet, joista opiskelijoiden tulee pingata ja kokeilla nain
konfiguroimiensa ACL:ien toimivuutta. Jos edellinen teknisempi selitys ei auennut,
seuraavassa sama selitettyna lyhyesti yksinkertaisemmin. Reitittimen ja/tai ACL:n
ominaisuuksista johtuen, ACL:n teorian antama kuva ACL:ien toiminnasta ei vastaa kaytantoa.
Tama aiheutti ongelmia harjoituksen kannalta, silla harjoituksessa kaytettiin juuri tata
toimintoa, joka ei kyseisen ominaisuuden takia toimi teorian kuvaamalla tavalla. Ongelmat

ratkesivat yksinkertaisesti pingaavaa laitetta vaihtamalla.

Kahdeksannessa harjoituksessa oli myos ongelmia itse harjoituksen toimivuuden kanssa.
Harjoituksen aiheena on IPv6 ja perus konfiguraatioiden tekeminen liittyen IPv6:seen. Tassa
yhteydessa ei ole tarpeellista kuvailla IPv6:den ominaisuuksia sen tarkemmin, jos aihe
kiinnostaa enemman siita voi loytaa lisaa tietoa esimerkiksi Ciscon virallisesta
sertifikaattikirjasta CCNA ICND 2, luvusta seitsemantoista. Vanhan harjoituksen topologia on
nahtavissa liitteessa kuusi ja uuden harjoituksen topologia on nahtavissa liitteessa seitseman.
Harjoitus ei toiminut kunnolla, silla reitittimen subinterfaceihin sijoitetut IPv6-osoitteet eivat
toimineet. Ongelma johtunee siita, etta koska IPv6:ssa samalle reitittimen interfacelle voi
konfiguroida useamman kuin yhden IPv6-osoitteen, subinterfaceja ei edes tarvita. Tasta
johtuen ne ilmeisesti eivat myoskaan toimi samalla tavalla kuin IPv4:sessa. Mahdollisuudesta
konfiguroida useampi IPv6-osoite samalle interfacelle muodostui myos ongelman ratkaisu. Sen
sijaan, etta kullakin ryhmalla olisi ollut oma subinterface, johon ryhman core reitittimen
osoite olisi konfiguroitu, kukin ryhma konfiguroi oman core reitittimen IPv6-osoitteensa core
reitittimen varsinaiseen interfaceen. Sama ei-teknisesti selitettyna: ongelmaksi muodostui
IPv6:den tai reitittimen ominaisuus, joka esti harjoitusta toimimasta. Tuo sama ongelman
aiheuttaja paljastui lopulta myos ongelman ratkaisuksi. Ongelma oli alun perin lahtdisin

olettamuksesta, etta IPvé toimii taman kyseisen ominaisuuden kohdalla IPv4:jan tapaan.

Paaasiassa kaikki ongelmat harjoituksiin liittyen saatiin siis selvitettya. Harjoitukseen nelja
tosin jai eras ongelma, joka kaipaa viela selvittamista. Harjoituksessa kaytettava RIPv2

protokolla ei toimi aivan halutulla tavalla. Ongelma johtuu todennakodisesti useamman eri
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paaluokan verkon osoitteen kaytosta ja aliverkottamisesta. Harjoituksessa on kaytossa
aliverkotettuja A- ja C- luokan verkkojen osoitteita. Kaikkien osoitteiden vaihtamisesta
aliverkotetuiksi A- tai C- luokan osoitteiksi olisi seurannut muita ongelmia harjoituksen
toiminnan kannalta, joten osoitteet paatettiin jattaa ennalleen, jottei suurempia ongelmia

syntyisi.

4.3  Kokeet

Tutkimuksessa kyseessa olevissa harjoituskohtaisissa kokeissa oli epaselvia kysymyksia, seka
jonkin verran virheitakin esiintyi. Epaselvilla kysymyksilla tarkoitetaan tassa tapauksessa
kysymyksia, joissa ei ole selvaa mita kysymyksella oikein tahdotaan kysya. Osa kokeista myos
painotti ulkoa muistamista liiaksi todellisen ymmartamisen kustannuksella, mika onkin yksi
monivalintakokeiden huonoista puolista. Monivalintakysymyksia on todella hankala luoda niin,

etta ne mittaavat osaamista ulkoa muistamisen sijaan.

Monivalintakokeiden tilalle voisikin harkita jotain toista vaihtoehtoista koetyyppia.
Mahdollisia vaihtoehtoja monivalintakokeille voisivat esimerkiksi olla esseekoe ja kaytannon
koe. Molemmilla on omat hyvat ja huonot puolensa, kuten on monivalintakokeillakin.
Kumpikaan mainituista koetyypeista tuskin toimisi harjoituskohtaisena kokeena, koska
molemmat vievat sen verran kauan aikaa jarjestaa ja tarkastaa. Esseekoe ja kaytannon koe
voisivatkin siis olla vaihtoehtoja lopputentille, joko yhdessa tai vain toinen niista. Seuraavissa
kappaleissa on tarkemmin molempien koetyyppien hyvista ja huonoista puolista, seka

mahdollisuuksista soveltaa naita koetyyppeja talla opintojaksolla.

Esseekokeella voi suhteellisen hyvin testata osaamista ja asioiden ymmartamisen tasoa pelkan
ulkoa muistamisen sijaan. Esseekokeiden huono puoli taas on niiden laajuus. Alue itsessaan on
todella laaja, joten on vaarana, etta esseekoe paisuu herkasti kohtuuttoman suureksi tai osa
alueesta jaa tentin ulkopuolelle. Voisikin siis olla hyva ajatus yhdistaa monivalinta- ja essee-
kysymyksia yhdeksi tentiksi. Nain ollen saataisiin hyodynnettya molempien hyvia puolia ja
nama hyvat ominaisuudet kompensoisivat toisen huonoja puolia. Tuloksena olisi mahdollista

tehda koko opintojakson kattava tentti, tentin koon silti kasvamatta mahdottoman suureksi.

Kaytannon kokeella voisi olla mahdollisuus testata todella hyvin opiskelijoiden osaamista ja
ongelmanratkaisukykya. Toisaalta kaytannon kokeen huonona puolena on sen jarjestamisen ja
arvioimisen monimutkaisuus. Kaytannon kokeen jarjestaminen vie paljon aikaa, koska koetta
ei voi olla tekemassa muutamaa opiskelijaa useampaa samalla kertaa arvioinnin
vaikeutumatta liiaksi. Kaytannon kokeen arvioiminen on monimutkaista ja se tulisi suunnitella
etukateen mahdollisimman huolella, jotta se olisi tasapuolinen kaikkia kohtaan. Yksi

mahdollisuus soveltaa kaytannon koetta opintojaksolla olisi antaa opiskelijoille halutessaan
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mahdollisuus suorittaa muutama bonuspiste kaytannon kokeen avulla. Nain kaytannon koe
olisi kuin luvussa Lootuskukka (3.2) mainittu ”Oma verkko- harjoitus”, mutta kokeen
muodossa. Kaytannon koe ei siis korvaisi tenttia vaan olisi lisana opintojaksolle. Ainakin aluksi
voisi olla hyva ottaa kaytannon koe vain pienena osana opintojaksoa ongelmien
minimoimiseksi. Pienena osana opintojaksoa sita paastaisiin kehittamaan paremmin ja

mahdollisesti tulevaisuudessa ottamaan suuremmaksi osaksi opintojaksoa.

Kokeisiin liittyen toteutettiin kaytannossa pienten kokeiden paivittaminen ja selkeyttaminen,
seka korjaaminen. Kokeista pyrittiin tekemaan sellaisia, etta asioita ei tarvitsisi muistaa ulkoa
vaan asioiden ymmartaminen olisi paaosassa. Kysymyksista pyrittiin myos tekemaan niin
selkeita, ettei olisi epaselvaa mita niilla tarkoitetaan. Tassa onnistuttiin kohtuullisen hyvin,

vaikka nama seikat ovat monivalintakokeiden ongelmakohdat ja heikkoudet.

4.4  Materiaali

Materiaaleihin lasketaan kaikki muu opintojakson aikana kaytossa ollut materiaali paitsi
verkosta loytyva materiaali. Tama kattaa siis kaiken opiskelijoille suunnatun ohjeistuksen ja

opintojaksolla kaytossa olleet kirjat, seka assistenteille suunnatun ohjeistuksen.

Opiskelijoille suunnattua ohjeistusta ovat esimerkiksi VPN-ohjeet (VPN eli Virtual Private
Network). VPN-ohjeet ovat suhteellisen yksinkertaiset ja suoraviivaiset, mutta niistakin loytyy
parantamisen varaa. Vahintaankin VPN-ohjeiden ulkonaon voisi yhdenmukaistaa. Tama seikka
on pieni koko opintojakson paivittamisen kannalta, joten sen toteuttaminen ohitettiin erittain
vahaisen hyodyn takia. Paivittamisessa paatettiin keskittya asioihin, joilla saa suuremman
vaikutuksen aikaiseksi opintojakson kannalta katsottuna. Tutkimushetkella ei ollut lainkaan
ohjetta kuinka VPN:an saisi toimimaan Mac:illa, joten sellainen toteutettiin taman

opinnaytetyon puitteissa.

Muuten opintojakson ohjeistus on paaosin hyvaa ja selkeaa. Ainut muu ohje, joka kaipaa
parantamisen varaa, on tiedotus opintojakson opetustavasta ja opintojakson sisallosta
opiskelijoille, jotka harkitsevat opintojakson valitsemista. Talla hetkella ohjeistus

opintojakson ottamista harkitseville on hieman sekavaa ja osittain harhaanjohtavaa.

Assistenteille oli harjoituksista ohjeena lahinna esimerkkikonfiguraatiot harjoituksista ja
harjoitukset, jotka oli taydennetty oikeilla vastauksilla. Ohjeiden vahyyden lisaksi
hankaluudeksi muodostui tiedostojen ja kansioiden paljous. Oli todella hankalaa tietaa mitka
esimerkkikonfiguraatioista ja tehtavista olivat ajan tasalla, kun tiedostoja ja kansioita oli

paljon, eivatka ne olleet missaan loogisessa jarjestyksessa.
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Taman opinnaytetyon yhtena tuotoksena syntyi ohjeistus seuraaville assistenteille siita, miten
heidan tulee eri harjoituksiin valmistautua ja miten core laitteiden tulee olla konfiguroitu
kutakin harjoitusta varten. Mainittujen korjausten lisaksi oli tarkoitus myos pyrkia luomaan
selkeampi tiedostorakenne, jotta assistenttien olisi helpompi loytaa tarvitsemansa tiedostot,
eika tiedoston etsimiseen kuluisi turhaa aikaa. Paivitettyjen harjoitusten myota, muodostui
myo0s tehtavaksi harjoitusversioiden tekeminen, joissa on oikeat vastaukset valmiina. Tama
helpottanee uusien assistenttien tehtavia. Heidan on varmasti helpompaa ymmartaa
harjoituksia ja niiden tarkoituksia, kun heilla on oikeat vastaukset apunaan. Naihin oikeisiin
vastauksiin pyrittiin myos lisaamaan kommentteja, jotta assistenteille olisi selkeampaa, mita

kussakin kohdassa opiskelijoiden olisi tarkoitus huomata ja oppia.

4.5 Verkko-oppimisymparisto

Kuten jo aiemminkin on todettu MentorAid vaikuttaa sekavalta kokonaisuudelta, josta on
sekavan vaikutelman takia hankala saada mitaan hyotya irti. Edella mainituista syista voisikin
ehdottaa MentorAidin kayton uudelleenharkintaa, etenkin kun vaikuttaisi silta, etta parempia
vaihtoehtoja on tarjolla. Lisaksi MentorAidin kayttaminen vaatii VPN yhteyden ottamista. VPN
yhteyden avaamisen kanssa saattaa esiintya erilaisia ongelmia, jotka entisestaan vaikeuttavat
MentorAidin kayttoa itse sovelluksen sekavuuden lisaksi. Kaikista hankaluuksista johtuen
saattaisikin olla parempi, jos opiskelijat keskittyisivat opiskelemaan asiat kirjasta ja
harjoittelemaan sitten opittuja asioita laboratorioharjoituksissa. Opintojaksolla ei siis
valttamatta tarvittaisi verkkoymparistoa lainkaan, tosin opintojaksoa tukeva sovellus

tietenkin antaisi opintojaksolle paljon lisaarvoa.

Mahdollinen vaihtoehto MentorAidille ja todellinen mahdollisuus paivittaa opintojaksoa
kokonaisuudessaan on ottaa silla kayttoon Ciscon Packet Tracer ohjelmisto. Packet Tracer on
simulaattorityokalu, jolla voi simuloida oikeita verkkoja, laitteita ja verkkorakenteita.
Ohjelmalla voi vapaasti rakentaa ja konfiguroida erilaisia ja erikokoisia verkkoja, seka
ratkaista naihin verkkoihin liittyvia ongelmia. Simulaattorin hyva puoli on sen
riippumattomuus fyysisista laitteista. Opiskelijat voisivat harjoitella vapaasti ilman oikeita
laitteita tai naiden oikeiden laitteiden tuomia fyysisia rajoituksia. Sen avulla voi siis
harjoitella ja havainnollistaa monimutkaisempiakin verkkoja ja kasitteita huomattavasti
helpommin kuin tavallisessa laboratorioymparistossa. Ohjelman avulla paasisi vapaasti
kokeilemaan kaikennakdisia erilaisia tilanteita ja kyselemaan vapaasti "mita jos”-kysymyksia.
(Cisco Packet Tracer 2010.)
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5 Palauteyhteenveto

Kaikilta opintojaksoilta kerataan palautetta opiskelijoilta. Mita mielta opiskelijat olivat

opintojaksosta ja mita kehittamiskohteita heidan mielestaan opintojaksolla on. Tassa luvussa
on analysoituna muutetusta opintojaksosta saatu palaute, seka pohdintoja mahdollisuuksista
toteuttaa esitettyja kehittamisehdotuksia kaytannossa. Saatu palaute oli paaosin positiivista,

mutta myos muutama kehittamisehdotus saatiin.

Harjoituksia pidettiin hyvana osana opintojaksoa. Opiskelijoiden mielesta opintojakson
harjoitukset olivat onnistuneita ja harjoitusten ohjauksesta tuli hyvaa palautetta, joten
opintojakson keskeisin osuus sai hyvan vastaanoton. Harjoitusten ja naihin liittyvien kokeiden
muokkaaminen oli suurin opinnaytetyon puitteissa tehty muutos opintojaksoon. Muutoksien
voisi siis sanoa olleen onnistuneita, kun ottaa huomioon harjoitusten saamaan positiivisen
palautteen. Harjoitusten lisaksi kiitosta sai myos koko opintojakson jarjestely. Opiskelijoiden
mielesta oli hyva, etta opintojaksolla on teorian lisaksi myos kaytannon harjoituksia. Opiskelu

on talloin kaytannonlaheisempaa ja todennakoisesti myos syvallisempaa.

Opiskelijoiden mielesta heidan vastuulleen oli sdilytetty liikaa vastuuta opiskelusta. He
olisivat kaivanneet luentoja opiskelun tueksi. Luentojen lisaamista opintojaksolle voisikin
harkita. Tama vahentaisi opiskelijoiden vastuuta ehka hieman. Luennot voisi esimerkiksi
toteuttaa kaytannossa niin, etta harjoituksiin liittyva luento olisi aina edellisella viikolla.
Alla olevassa taulukossa on selkeammin selitettyna edella mainittu ajatus ja esitys siita
kuinka luennot ja harjoitukset jakautuisivat opintojakson eri viikoille. Viikot siis tarkoittavat
kuluneita viikkoja opintojakson alusta laskien. Taulukossa mainittu ”Aloitus” tarkoittaa

opintojakson kaytannonjarjestelyt lapikayvaa luentoa.

Viikko Luento numero |Harjoitus numero
1. Aloitus + 1. el harjoitusta
2. 2. 1.
3. 3. 2.
4. 4. 3.
5. 5. 4.
6. 6. 5.
7. 7. 6.
8. 8. 7.
9. el luentoa 8.

Taulukko 1: Taulukko luentojen etenemisesta opintojakson aikana.

Oheisen kaltaisen luentojarjestelyn ideana olisi, etta opiskelijoilla olisi jokaisen luennon

jalkeen viela viikko aikaa lukea lisaa aiheesta opintojakson kirjoista. Luentojen avulla
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opiskelijat saisivat yleiskuvan kasiteltavasta aiheesta ja opintojakson kirjojen avulla he
voisivat sitten syventaa tuota osaamista. Toisaalta voisi olla myos hyva, jos ennen luentoja
opiskelijat olisivat jo jollain tasolla perehtyneet kasiteltavaan asiaan, jolloin he voisivat

tarvittaessa kysya kysymyksia luennoilla.

Loppujen lopuksi kaikki opiskelu on opiskelijoiden omalla vastuulla, kuten kuuluukin. Vaikka
luentoja jarjestettaisiinkin, kukaan ei voi pakottaa opiskelijoita osallistumaan niille. Sama
patee materiaalin tarjoamiseen. Vaikka materiaalia on tarjolla, kukaan ei voi pakottaa
opiskelijoita hyodyntamaan sita, vaan se jaa taysin opiskelijoiden omalle vastuulle. Tama on
loogista ottaen huomioon, etta kyseessa on korkeakouluopinnot ja vielapa valinnainen

opintojakso.

Toinen opiskelijoiden suunnalta tullut kehittamisehdotus liittyi harjoitusten ja niihin liittyvien
kokeiden jarjestykseen. Opiskelijat ehdottivat kokeiden jarjestamista harjoitusten jalkeen.
Ehdotus tuli ilmi my0os opintojakson aikana ja sita harkittiinkin, mutta jarjestelyn
muuttaminen taas aiheuttaisi muita ongelmia. Ensinnakin kaikki opiskelijat suorittavat
harjoitukset aivan eri tahtiin, joten kokeiden jarjestaminen vasta opiskelijoiden tehtya
harjoituksen tekisi harjoitusten jarjestamisesta entista kaoottisempaa. Toiseksi, jos kokeet
jarjestettaisiin vasta harjoitusten jalkeen, monet opiskelijat saattaisivat jattaa lukemisen
kokonaan valiin. He tulisivat vain tekemaan harjoitukset ja sen perusteella pyrkisivat
vastaamaan naiden kokeiden kysymyksiin. He kenties saattaisivat paasta kohtuullisen helposti

lapi opintojaksosta, mutta kovin syvallisesta oppimisesta ei voitaisi puhua.

6  Loppuyhteenveto

Tama opinnaytetyo kaynnistyi tarpeesta paivittaa opintojaksoa 00103 Interconnecting
Networks. Lahtokohtaisesti opinnaytetyon asiakkaalla, Laurean tietoliikennelaboratoriolla, oli

tarve kehittaa toimintaansa opintojaksoon liittyen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia keinoja, joilla opintojaksoa Interconnecting Networks
voitaisiin paivittaa. Tassa onnistuttiinkin, silla erilaisia keinoja paivittamiselle loydettiin, ja

osa hiista voitiin jopa toteuttaa kaytannossa opinnaytetyon puitteissa.

Tama opinnaytetyo tehtiin toimintatutkimuksena ja sita tukemaan kaytettiin erilaisia
menetelmia. Kaikki kaytetyt menetelmat tukivat toisiaan jollain tapaa. Toisten menetelmien

avulla saatua tietoa tai ideoita voitiin hyodyntaa toisia menetelmia kaytettaessa.

Suurin ja nakyvin seka konkreettisin tuloksista on harjoitusten ja niihin liittyvien kokeiden

paivittaminen. My0s osa ohjeistuksesta paivitettiin ja tiedostot jarjestettiin loogisemmiksi
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kokonaisuuksiksi. Muita tutkimuksen tuloksena havaittuja kehittamisideoita ei toteutettu
kaytannossa, silla niiden toteuttaminen olisi vaatinut lisatutkimuksen tekemista, mika ei

taman opinnaytetyon puitteissa olisi onnistunut.

Kehittamisideoista suurimman vaikutuksen opintojaksoon tekisi MentorAidin korvaaminen
Cisco Packet Tracer-ohjelmistolla. Ohjelmiston kayttoonotto vaatisi lisatutkimusten
tekemista. Ensinnakin tulisi tutkia onko Laurea-ammattikorkeakoululle mahdollista saada
kayttoonsa kyseinen ohjelmisto ja kuinka paljon se tulisi Laurealle maksamaan. Toisekseen,
jos Cisco Packet Tracer otettaisiin kayttoon opintojaksolla, tulisi pohtia, miten opintojaksoa

kannattaisi muuttaa, jotta kyseisesta ohjelmistosta saataisiin paras mahdollinen hyoty.

Toteutetuista kehitysideoista saatiin jo palautetta kevaan opintojaksototeutuksella olleilta
opiskelijoilta. Palaute oli kauttaaltaan erittain positiivista, joten voitanee sanoa, etta
opintojakson kehitys on menossa oikeaan suuntaan. Muutamia hyvia kehittamisehdotuksia
saatiin opiskelijoiden taholta, joista osa on toteuttamiskelpoisia ja niiden kaytannon

toteuttamista kannattaakin siis harkita.

Tassa opinnaytetyodssa tutkittiin tapoja, joilla opintojaksoa Interconnecting Networks
voitaisiin kehittaa ja paivittaa. Toimintatutkimuksen ja erilaisten menetelmien avulla
pyrittiin l0ytamaan ratkaisutavat seka kehittamiskohteet ja kehittamistavat. Erilaisia
kehittamiskohteita ja kehittamistapoja loydettiinkin ja osa niista pystyttiin myos
toteuttamaan kaytannossa opinnaytetyon puitteissa. Tehdyista muutoksista saatu palaute oli
positiivista, joten voitanee sanoa, etta muutokset muuttivat opintojaksoa parempaan

suuntaan.



37

Lahteet
Jarvinen, A. & Jarvinen P. 2000. Tutkimustyon metodeista. Tampere: Opinpajan kirja.

Niemi, T. 2009. Cisco Systemsin CCNA-sertifikaattiin pohjautuvien verkkoharjoitusten
suunnittelu ja toteutus opintojaksolle Interconnecting Networks. Espoo: Opinnaytetyo.

Rajamaki, J. 2007. Virtuaaliopintojen ja LbD-toimintamallin yhdistaminen, Case:
Verkkosuunnittelun erikoistumisopinnot Laureassa. Hameenlinna: Opinnaytetyo.

Viinikainen, P. 2006. Verkkoharjoituksien suunnittelu ja toteutus Laurean opintojaksoille
Lahiverkot (LAN-verkot) seka Langaton tiedonsiirto ja tekniikka. Espoo: Opinnaytetyo.

Sahkoiset lahteet

Become an Academy. Cisco. Viitattu 22.2.2012.
http://www.cisco.com/web/learning/netacad/get_involved/BecomeAnAcademy.html

Benchmarking-menetelma. Lahden ammattikorkeakoulu. Viitattu 2.2.2012.
http://www.pt.fi/tykes/methods_docs/BENCHMARKING_MENETELMAKORTTI2.pdf

Change Agent. Oxford English Dictionary. Viitattu 24.7.2012.
http://www.oed.com/view/Entry/30467?redirectedFrom=change%20agent#eid9804974

Cisco Networking Academy Metropolia Ammattikorkeakoulussa. Metropolia. Viitattu 3.2.2012.
http://www.metropolia.fi/fileadmin/user_upload/Tekniikka_ja_liikenne/Tietotekniikka_Hels
inki/Tietoverkot/academies2.pdf

Cisco Packet Tracer. 2010. Cisco. Viitattu 21.1.2012.
http://www.cisco.com/web/learning/netacad/course_catalog/docs/Cisco_PacketTracer_DS.
pdf

Cygate. Cygate. Viitattu 24.7.2012.
http://www.cygategroup.com/cy_templates/Page.aspx?id=304

Hassinen, J. ldeointityokalupakki. 2008, versio 5. Viitattu 12.1.2012.
http://intie.files.wordpress.com/2010/01/ideointimenetelmat_partus_v5.pdf

Koppa. Jyvaskylan Yliopisto. Viitattu 1.3.2012.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineistonhankintam
enetelmat/havainnointi-eli-observointi-osallistuminen-ja-kenttaetyoe

Leviakangas, R. Ammattikorkeakoulun yhteiskuntavastuu sidosryhmavuorovaikutuksen
nakokulmasta. 2010. Lappeenranta. Viitattu 12.1.2012.
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/63345/nbnfi-fe201007282238.pdf?sequence=3

Muutosagenttina organisaatiossa. Odeco. Viitattu 24.7.2012.
http://www.odeco.fi/valmennukset/muutosvalmennus/muutosagenttina_organisaatiossa.htm
(

SoleOPS - 00103. 2012. Viitattu 12.1.2012.
https://soleops.laurea.fi/opsnet/disp/fi/ops_ojYllapito/edi/tab/ops?ryhman_id=4711081&opi
nkohd=2592308&id2=4711193&valkiel=fi&stack=push

SoleOPS - 00104. 2012. Viitattu 12.1.2012.
https://soleops.laurea.fi/opsnet/disp/fi/ops_ojYllapito/edi/tab/ops?ryhman_id=4711081&opi
nkohd=2592313&id2=4711195&valkiel=fi&stack=push

The CSC and Cisco alliance. CSC. Viitattu 24.7.2012.



38

http://www.csc.com/global_alliances/alliances/33702-cisco_systems

Tietoa Laureasta. Laurea. Viitattu 22.2.2012.
http://www.laurea.fi/fi/tietoa-laureasta/Sivut/default.aspx

Virtuaali- AMK. Viitattu 1.3.2012.
http://www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464158778/1194360111832/1
194360447229.html

Julkaisemattomat lahteet

Koponen, S & Salmenkyla, R. Haastattelu 17.9.2012. Laurea-ammattikorkeakoulu.
Leppavaara, Espoo.

Koponen, S. & Takala, J. Intro-00103.ppt. 2011. Powerpoint- luentomateriaali. Laurea-
ammattikorkeakoulu.

Rajamaki, J. Haastattelu 27.10.2011. Laurea-ammattikorkeakoulu. Leppavaara, Espoo.



39

Kuviot

Kuvio 1: Opintojakson sidosryhmat......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
Kuvio 2: Opintojakson sidosryhmat valta-kiinnostus-kaaviossa ...........cceveeeunenn... 10

Kuvio 3: Havainnekuva toimintatutkimuksen syklista (Jarvinen & Jarvinen 2000, 130).

..................................................................................................... 15

Kuvio 4: Selventava kuvio MentorAidin osista (Rajamaki 2007, 29). ......c.cceeunene... 23

Kuvio 5: Havainnekuva Metropolian opintojaksotarjonnasta (Cisco Networking Academy

Metropolia AmMmattikorkeakoulusSa). ...uu.iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeesesaaanes 27
Taulukot

Taulukko 1: Taulukko luentojen etenemisesta opintojakson aikana.................... 34



Liitteet

Liite 1:
Liite 2:
Liite 3:
Liite 4:
Liite 5:
Liite 6:
Liite 7:

40

Lootuskukka ideointimenetelman tulokset ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 11
Tulokset yhteen runttaamisesta.....c.cceevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeenns 42
Lisaa tietoa Cisco Training Academyista........ooevieiiiiiiiiniiiiiiiiiinnnennnnn. 43
Harjoituksen kuusi vanha topologia.......oeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 44
Harjoituksen kuusi uusi topologia.....coveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns 45
Harjoituksen kahdeksan vanha topologia .......ccoveeiiiiiiiiiniiiiiiiiinnennnn.. 46
Harjoituksen kahdeksan uusi topologia ....ovvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinannns 47



41
Liite 1

Liite 1: Lootuskukka ideointimenetelman tulokset

-selkeys kyseenalaista
->» vahintaan tehtavat tulee selkeyttaa, vaikka ei
suurempia muutoksia tehtaisikaan
-kuvat topologioista sekavia -> selkeytys

esitetty
-» enemman tulisi kertoa mika tulee olla lopputulos/
mita tulee saavuttaa?
-puuttuuko jokin aihealue?

1. Tehtavien parantaminen -> miten tehtavia voisi kehittaa?

-tulisi myds muuttaa tapaa, jolla "mita tulee tehda" on

8. Ohjeet assistenteille?

-ohjeita assistenteille on vahan tai ei lainkaan,
parhaimmillaankin ne ovat sekavia
-tiedostojen paljous ja huono jarjestely
aihauttaa myds paljon sekavuutta

miten harjoituksiin tulee valmistautua ja etta
tamvittavat tiedostot olisi jarjestetty loogisesti

1. Tehtavien
parantaminen
-> miten tehtavia voisi
kehittaa?

-> oliskin siis hyva jos olisi yhdessa paikassa tiedot,

8. Ohjeet assistenteille? Kuinka opintojaksoa
00103, Interconnecting
networks voisi paivittaa?

7. "Oma verkko 6. Motivoituneisuus
harjoitus”? ongelma?

7. "Oma verkko harjoitus”?

-point: rakentaa ja suunnitella tietoverkko
annettujen olettamien pohjalta
-sisaltd: topologian suunnittelu,
dokumentaation tekeminen,
verkon rakentaminen,
laitteiden konfiguroiminen
-> kaikki aiemmin opittu kayttoon
-» mahdollisuus bonuspisteisiin riippuen
tyo laadusta

6. Motivoituneisuus ongelma?

-opintojakso jattaa paljon opiskelijan vastuulle
->» motivaatio isossa osassa
-> mutta toisaalta opintojakso on valinnainen,
Jjoten motivaation ei pitaisi olla ongelma
-toisaalta 00103 on yksi nakyvimmista Tikon valinnaisista opintojaksoista,
Jjoten opiskelijoita saattaa silti "paatya” sille
-> toisaalta sekin on vain osoitus motivaation puutteesta
-> ei tarpeeksi motivaatiota ottaa selvaa eri vaihtoehdoista ja
mahdollisuuksista




Liite 2: Tulokset yhteen runttaamisesta

Sanat ennen yhteenliittamista:

[ )N JRE UL N i\ (L (I UL (UL U §
CoOx®NOIOrWON OO

©® N WN =

tehtava appelsiini
harjoitus suklaa
kytkin nauha
reititin loma
asetukset ekstra
ikkuna (tietokone) viivoitin
ohjelma vesi
commandline oranssi
harjoitus varikyna
koe Kirja
monivalinta hammas
yhteys kalenteri
internet aikataulu
tehtava muistitikku
tieto avain
kirja kyna
opintojakso tulostin
opiskelu kone
opintopiste varikyna
IP-osoite nayttéruutu

Sanat yhteen runttaamisen jalkeen:

® NN

appelsiinitehtava

suklaaharjoitus

kytkinnauha

reititinloma

ekstra-asetukset

viivoitin ikkuna

ohjelmavesi

oranssi commandline

varikynaharjoitus

koekirja / kirjakoe

monivalintahammas

yhteyskalenteri

internetaikataulu

muistitikkutehtava

tietoavain / avaintieto

kynakirja / kirjakyna

opintojaksotulostin

opiskelukone /
koneopiskelu

opintopistevari

IP-osoite nayttéruutu
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Liite 3: Lisaa tietoa Cisco Training Academyista

Cisco Training Academy on organisaatio, joka on erikoistunut opettamaan ja jakamaan tietoa
tietoliikenteestd, tietoverkoista ja vastaavista aihealueista. Cisco Training Academy voi olla
esimerkiksi jokin instituutio, kuten koulu tai vaikka jokin hyotya tavoittelematon
organisaatio. Cisco Training Academyjen tarkoituksena on yhdistaa perinteisia
opetusmenetelmia uudenlaisten menetelmien kanssa. Tarkoituksena on antaa opiskelijoille
hyvat mahdollisuudet tyoskentelyyn erilaisissa ja eritasoisissa toimissa. Cisco Training

Academyja toimii talla hetkella yhteensa yli 165 eri maassa. (Become an Academy.)

Cisco Training Academyja on kahta erilaista paatyyppia, paikallisia ja alueellisia. Jarjestelyn
tarkoituksen on todennakaoisesti mahdollistaa vastuun jakaminen eri organisaatioiden kesken.
Toisaalta organisaatio voi silti toimia samanaikaisesti, seka paikallisena, etta alueellisena
Training Academyna. Jarjestelyn olisi tarkoitus toimia niin, etta alueelliset Cisco Training
Academyt kouluttavat paikallisten Cisco Training Academyjen opettajat. Nama alueellisten
organisaatioiden kouluttamat opettajat sitten vastaavasti toimisivat paikallisissa Cisco

Training Academyissa ja kouluttaisivat siella opiskelevia opiskelijoita. (Become an Academy.)

Organisaatio saa monenlaisia hyotyja toiminnastaan Cisco Training Academyna. Se paasee
ensinnakin osaksi maailmanlaajuisesti tunnustettua sertifiointi- ja koulutusjarjestelmaa.
Olemalla mukana tuossa jarjestelmassa organisaatio saa myos tuekseen muut Cisco Training
Academyt, seka maailmanlaajuisen yhteison tuen. Viimeisena hyodyista mainittakoon, etta
organisaatio saa kayttoonsa myos Cisco Packet Tracer tietoverkkosimulaatio-ohjelmiston.

(Cisco Packet Tracer 2010; Become an Academy.)
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Liite 4
Liite 4: Harjoituksen kuusi vanha topologia
Exam 6
. " . WG 1-6 Computers
Creating Extended Access lists, using ACLs to block .
. . Telnet Cornedtion
network traffic and configuring Port address translation
NAT inside address
10100102 124 PAT Net outside address Connectionto switches is
Fa 00 2CL 110 Fa0i 192468 17 31 122 created using Terminal
e Senver VTY Ports
—_————— Fa 00 ACL120 Fa 0/
10100101 24 Deny telnet traffic and
Pemit ICMP traffic >
L Deny all ICMP traffic
Core Raouter 1 NAT inside sddress WO Rauter 0 ieMp 1o tp server
Denytelnet traffic and10.100202/24 PAT o hoide aaress
10.100.201 /24 Permit ICMP traffic 192.168.17 32 122
Fa0M - = FalA Fa 00 ACL120 Fa 0/2 Cisco 2600 Terminal
- -~ Server
ACL 110 " Deny all ICMP traffic 192168172 12
NAT inside address " "02 RS alowICMP to thp server
10.100.30.2 24 pay
Nat outside address
Falm ACL 110 Faon 192168.17.33 122
Fa 00 ACL 120 Fa 0/3 4
—_—~
10:100.20.1 724 Dery telnet traffic and —_— >
Pemit ICMP trafic Deny all ICMP traffic
Core Router 2 o WG3 Router AlowICMP totttp server Core Switch
NAT inside address PAT Nat outside address 19216317 .28 122 Telnet connection ports to devices
10100401 24 10.100.40.2 /24 : .
Deny telnet trafic and 19216817 .34 122 using terminal server (192.168.17.2):
Pemit ICMP traffic
Fa O/ e FaDdA Fa 00 ACL120 Fa 0/4
e WG 1 Switch: WG 3 Switch:
ACL 110 Deny &l ICMP traffic Port 2033 Port 2035
WG4 Router Allow ICMP to tftp server WG 1 Router. WG 3 Rauter.
Paort 2049 Port 2051
WG 2Switch; WG 4 Switch:
2034 Port 2036
WG 2 Router,. WG 4 Router:
Cansie Cable 2050 Port 2052
Ethernet Cable

Telret Connedtion
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Exercise 6

Creating Extended Access lists, using ACLs to block network traffic and configuring Port address translation

Core Switch Ben
10.100.100.28 /24
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Faon

Fa0/24

10.100.100.21 /24

WG-1 Router

>

Fa0/24

WG-2 Switch
10.100.100.22 /24

Faon

Router IP addreses
Fa 0/0 192.168.17.31 /22
WG-1 |[Fa 0/1 10.100.100.11 /24
Fa 0/0 192.168.17.32 /22
WG-2 |Fa0/1 10.100.100.12 /24
Fa 0/0 192.168.17.33 /22
WG-3 [Fa 0/1 10.100.100.13 /24
Fa 0/0 192.168.17.34 /22
WG4 |[Fa 0/1 10.100.100.14 /24
Fa0/0  |192.168.17.35 /22
WG-5 [Fa 0/1 10.100.100.15 /24

Fa 0/24

WG-3 Switch
10.100.100.23 /24

Terminal Server WG Computer
192.168.17.2 /22
Faon
WG-2 Router
Fa0/1 Core Switch Albu
192.168.17.28 /22

WG-3 Router

Faon

Fa0/24

WG-4 Switch
10.100.100.24 /124

Fa 01

IP address of the Terminal server: 192.168.17.2.

Fa 024

WG-5 Switch
10.100.100.25 /24

WG-4 Router
Port numbers for telnet connection to devices:
WG 1 WG 2 WG 3
Fa 0l Switch: 2033 | Switch: 2034 Switch: 2039
Router: 2049 Router: 2050 Router: 2051
WG4 WG5S
Switch: 2036 | Switch: 2037
WG-5 Router Router: 2052 | Router: 2053
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Exam 8 Configuring IPv6 routing

Core router sinterfaces

1921681731 722
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created using Terminal
Server VTY Ports

Cisco 2600 Terminal
Server
192.168.17.2 /22

FaOM2—-FaDn4

IPVE addresses: Fa0m
0104 FaOf
24301111 ALAL1:: 64 eui b4 WG1 Router
0n.2 2430:1111: A8848:1: 21 A:6DFF:FEOS: 3F A1
2430:1111: 588821 /64 eui-64 19216847 32 122
ons Fa 0
2430:1111: AL AL 30 /54 eui-64
004 Fa 0N
24301111 : 8885 4:: 154 evi-54 WG2 Router
005 2430:1111: 8884 2: 21 A6DFF:FE 05:4161
24301111 ALAL S 54 eui B4 19216817 .33 22
FaDi {0/3 Fa 00
Fa OM
Care Switch &

J

PRy
Core Router Fa 0i4 - 0/5
Core router telnet N
Core Switch telnet
192.168.17.2 2054 192.168.17.2 2033

Console Cable

Ethemet Cable

Telnet Connection

WG3 Router
2430:1111: 2884 3:21 A:6DFF :FED5:44D1

19216817 .34 /22
Fa 00

£
)Core Switch A

192.168.17.28

Fa 0/
WG4 Router
2430:1111: 8888 4: 21 46DFF.FEQ5:3F 71

192.168.17.35 122
Fa 00

Fa0Ms - QM7

Connedion to switches is

WG 1-6 Computers

Telnet Connection

Telnet connection ports to devices
using terminal server (192.168.17.2):

Fa 0A

WG5S Router
2430:1111: ALAA S 21 ABDFF.FEDS:42B9

Port 2033

Port 2043

2034

2050

WG 1 Switch:

WG 1 Router:

WG 2 Switch:

WG 2 Router:

WG 3 Switch:
Port 2035
WG 3 Router: WG 5 Switch:
Port 2051 Port 2037
WG 5 Router:
WG 4 Switch:  Port 2053
Port 2036
WG 4 Router:
Port 2052
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Exercise 8

Configuring IPv6 routing

\ Fa 0/0

Core Router Cora

Core Switch Albu

Core router IPv6 addreses

WG-1

2430:1111:AAAA:1:21A:6D48:6905:3FA2/64

WG-2

2430:1111:AAAA 2:21A:6D48:6905:4162/64

WG-3

2430:1111:AAAA:3:21A:6D48:6905:44D2/64

WG4

2430:1111:AAAA4:21A:6D48:6905:3F72/64

WG-5

2430:1111:AAAA 5:21A:6D48:6905:42B82/64

Router IP addreses

Fa 0/0 192.168.17.31 /22
WG-1 [Fa 0/1 2430:1111:AAAA:1:21A:6DFF:FE05:3FA1 /64

Fa 0/0 192.168.17.32 /22
WG-2 |Fa 0/1 2430:1111:AAAA:2:21A:6DFF:FE05:4161 /64

Fa 0/0 192.168.17.33 /22
WG-3 |Fa 0/1 2430:1111:AAAA:3:21A:6DFF:FE05:44D1 /64 Fa 0/ %

Fa 0/0 192.168.17.34 /22
WG4 |Fa 0/1 2430-1111-AAAA4-21A 6DFF -FE05:3F71 /64 Terminal Server WG Computer

Fa 0/0 192.168.17.35 /22 WG1-Router 192.168.17.2 122
WG-5 |Fa0/1 2430:1111:AAAA5:21A6DFF.FE05:42B9 /64

WG2-Router
Fa0/24
192.168.17.28 122

WG3-Router

IP address of the Terminal server: 192.168.17.2.
Port numbers for telnet connection to devices:

WG 1 WG 2 WG 3
WG4-Router Switch: 2033 | Switch: 2034 Switch: 2039
Router: 2049 Router: 2050 Router: 2051
WG 4 WG 5
Switch: 2036 | Switch: 2037
Router: 2052 Router: 2053

WG5-Router
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