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Opinnaytetyon aiheena oli Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen henkilrekisterissa
olevien tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin ja rekisterinpitdjan oikeus lahettaa
séhkdista asiakasviestintdd. Tyo toteutettiin tekstianalyysind ja empiriaosassa teoriaa
sovellettiin Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen toimintaan.

Tarkein asian késittelyyn liittyva lainsaadanto 16ytyy séhkdisen viestinnén tietosuoja-
laista (SVTSL 516/2004) ja henkil6tietolaista (HetiL523/1999) lisaksi joissain tapa-
uksissa huomioon tulee ottaa my6s kuluttajansuojalain (KSL 38/1978) méaaraykset.
Sahkoisen viestinnan tietosuojalain mukaan sahkoéistd suoramarkkinointia luonnolli-
selle henkildlle voidaan tehdd, jos tdmé on antanut siihen ennalta suostumuksensa.
Markkinointia voidaan tehdd myds olemassa oleville asiakkaille, joiden s&hkdinen
yhteystieto on saatu tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessa.

Henkilotietolaki saataa yleislakina henkilotietojen késittelystd. Lain mukaan henkilo-
tietojen kasittelylle tulee aina olla peruste. Laki maarittelee ndma perusteet ja séatéa
muun muassa rekistergidyn oikeuksista. Henkilotietoja voidaan késitelld niin kauan
kuin rekisterinpitgjan ja rekisterdidyn vélilla vallitsee asiallinen yhteys, kuten voi-
massa oleva asiakassuhde.

Sahkaoistd viestintdd mietittdessd on térkedd tunnistaa asiakasviestinndn ja suora-
markkinoinnin ero, koska suoramarkkinoinnin voi kieltd4, mutta asiakasviestintaa ei.
Henkil6tietojen kasittelijan tulee olla myos selvilla siitd, milla perusteella han tietoja
kasittelee, koska tama osaltaan méérittelee, kauanko tietoja voidaan kasitelld.Lakien
soveltaminen oppisopimuskoulutukseen tuo omat haasteensa, koska kysymyksessé
on julkisin varoin rahoitettu koulutus, joka on maksutonta opiskelijalle ja ty6nanta-
jalle, eiké tuotteita tai palveluita varsinaisesti myyda.

Sahkoisten yhteystietojen kayttdé suoramarkkinointiin on sallittua olemassa olevan
asiakassuhteen perusteella, kun asiakkaalle tarjotaan samoja tai samankaltaisia tuot-
teita tai palveluita ja asiakkaalle kerrotaan tietojen kaytostd suoramarkkinointiin ja
annetaan mahdollisuus Kieltda tietojensa kayttd. Tietoja saa kdyttdd vain se yritys,
joka on saanut yhteystiedot. Muissa tapauksissa sdhkdiseen suoramarkkinointiin tar-
vitaan lupa. Luvan tulee olla nimenomainen ja vapaaehtoisesti annettu, eika lupaa voi
antaa toisen puolesta.
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The topic of this thesis was using the information in Pirkanmaa Apprenticeship Cen-
tre’s person register for electronic direct marketing and the registrar’s right to elec-
tronic customer communication. The thesis was carried out in the form of a text
analysis, and in the practical part the theory was applied to Pirkanmaa Apprentice-
ship Centre’s activities.

The most relevant legislation can be found in the Law on Protection of Privacy in
Electronic Communications and the Law on Personal Data Protection. The Consumer
Protection Law may also come into consideration. According to the Law on Protec-
tion of Privacy in Electronic Communications, electronic direct marketing to natural
people can be done if a person has given his/her consent to marketing beforehand. It
can also be done to existing customers whose electronic contact information has been
collected in connection with the sale of a product or a service.

The Personal Data Law legislates the processing of personal details as a general law.
According to the law, there should always be a ground for processing personal data.
The law defines these grounds and legislates, among other things, the rights which
registered people have. According to the law, registrars can process the information
for as long as an appropriate connection exists between the registrar and a registered
person, such as a valid customer relationship.

The difference between customer communication and direct marketing is that cus-
tomers have a right to refuse direct marketing but not customer communication. Re-
gistrars should also be aware of on what grounds they are processing personal details
because it partly defines how long the information can be processed. Applying the
laws to apprenticeship training brings its own challenges because apprenticeship
training is financed by public funds and products or services are not really sold.

The use of electronic contact information in direct marketing is allowed based on an
existent customer relationship when similar kinds of products or services are offered
to a customer. Customers should also be informed about the use of their contact in-
formation to direct marketing and they should be given a chance to deny the use of
their contact information. Only the same company that has got their contact informa-
tion originally is allowed to use the information. In other cases, permission is needed
for electronic direct marketing. The permission should be specific and voluntarily
given and it cannot be given on someone else’s behallf.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on séhkdinen viestinta ja erityisesti sahkoinen suora-
markkinointi. Opinndytetyon ajatus lahti siitd, kun Pirkanmaan oppisopimuskeskuk-
sessatuli mahdolliseksi kayttéda viestintdimoduulia. Viestintdmoduuli on osa oppiso-
pimuskeskuksen tietojérjestelmaé. Se on sahkdiseen viestintdén ja asiakkuuksien hal-
lintaan kehitetty tyokalu, joka mahdollistaa muun muassa séhkdpostikampanjoinnin
tarkkaan maéaritellyille kohderyhmille (Rediteq Oy:n www-sivut 2012). Opinnayte-
ty0ssa selvitetadn, voidaanko henkilrekisterissa olevia tietoja kéyttdd séhkoiseen
suoramarkkinointiin ja miten sdhkdinen viestinté tulee lain mukaan hoitaa. Tyon tar-
koituksena ei ole puuttua varsinaisen markkinointiviestin sisaltoon ja markkinointiju-
ridiikkaan, vaan oikeuteen lahettdd sahkdisia viesteja eri asiakasryhmille. Toimek-
siantajana ty6ssd on Pirkanmaan oppisopimuskeskus.

Oppisopimuskeskus keraa tietoja opiskelijoistaan, yrityksistd, joissa opiskelijat tyos-
kentelevat seka yrityksen yhteyshenkiloista ja kouluttajista. Opinnédytetyon tarkoitus
on selvittdd, onko néiden tietojen kayttdminen markkinointiviestintdd sallittua ja
minkalaista tiedotusta voidaan tehd&d. Voidaanko esimerkiksi yrityksen yhteyshenki-
I6lle lahettdd séhkdpostilla mainos uudesta koulutuksesta ja miten tilanne muuttuu,
jos viesti lahetetd&nkin opiskelijalle? Opinnédytetytssa keskitytdan siis l&hinnd jo
olemassa olevien asiakastietojen kayttdmiseen sahkdiseen viestintadn, eikd uusasia-

kashankintaan.

Opinnaytetybongelmaa lahestytédan ajatellen jo olemassa olevan rekisterin tietojen
kayttod suoramarkkinointiin, eikd pohdita pysyvéan suoramarkkinointirekisterin muo-
dostamista. Opinnaytetyon rajauksen ulkopuolelle jaavat myos henkilorekisterin ja
henkil6tietolain laajempi kasittely. Henkilorekisteriin liittyvia asioita kasitelld&n vain
sellaisena, kuin rekisteri oppisopimuskeskuksessa talla hetkelld on, eika kantaa oteta
sithen millainen sen tulisi olla. Henkilotietolakia kasitelld&n tyon kannalta tarpeelli-

sin osin.



Opinnaytetyon tutkimusmenetelmd on laadullinen. Opinndytety6 toteutetaan I&hinna
tekstianalyysing, jonka pohjalta muodostetaan toimintaohje oppisopimuskeskukselle.
Tutkimusmenetelméksi oikeudellisen aineiston tulkinnassa valitaan yleensé teksti-
analyysi, koska se on lahtokohtana oikeusnormia tutkittaessa (Husa, Mutanen & Poh-
jolainen 2001, 16). Opinndytetyon teoriaosassa késitelld&dn aiheeseen liittyvaa lain-
séadantoa ja kirjallisuutta. L&hteind kaytetaan laki- ja asetusteksteja, alan kirjallisuut-
ta sekd oppaita ja ohjeita. Empiriaosassa teoriasta muodostetaan toimintaohje oppi-
sopimuskeskukselle. Tyon tuloksista myds tiedotetaan henkilostolle.

Henkilotietojen késittelyn yleissdadnnokset sisdltyvat henkilotietolakiin - (HetilL
523/1999) ja niitd sovelletaan aina henkilotietoja kasiteltdessa, koska saannoksia ei
ole muussa lainsdddanndssa. Muissa laeissa on kuitenkin henkilotietojen késittelya
koskevia erityisia sdéannoksié ja niitd sovelletaan ensisijaisina henkil6tietolakiin néh-
den. (Tietosuojavaltuutetun toimiston www-sivut 2012.) Sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalaki (SVTSL 516/2004) s&ataa erityislakina muun muassa séahkoisesté suora-
markkinoinnista. Lait saatavat henkilotietojen kaytosta sahkoiseen viestintdan ja suo-
ramarkkinointiin ja siitd, mill& ehdoilla viesteja voidaan l4hettd4 eri tahoille. Sahkoi-
sessé suoramarkkinoinnissa huomioon tulee ottaa myos kuluttajansuojalain s&é&nnok-
set lahinnd mietittdessa markkinoinnin hyvan tavanmukaisuutta ja lapsille ja nuorille

suunnattua markkinointia.

Kuluttajansuojalakia sovelletaan lain 1 8 mukaan kulutushyddykkeiden tarjontaan,
myyntiin ja markkinointiin elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan
my0s hyddykkeiden valittamiseen. (KSL 38/1978, 18. ) Kuluttajavirasto ja -asiamies
valvovat muun muassa markkinoinnin ja sopimusehtojen lainmukaisuutta kuluttajan-
suojalain kannalta ja ne voivat puuttua yksittéistapauksiin, neuvotella vakioehtojen
sisdllosté ja laatia ala- ja aihekohtaisia ohjeita (Kuluttajaviraston www-sivut 2012).
Kauppa- ja teollisuusministerion selvityksen mukaan kuluttajansuojalakia ei sovelle-
tayleissivistavaan peruskoulutukseen eikd ammatilliseen perustutkintoon téhtadvaan
koulutukseen. Perusteluina on muun muassa, ettd ndma palvelut ovat lakisééateisia ja
ne rahoitetaan julkisin varoin. Kuluttajansuojasaantelyd voidaan kuitenkin pitaa jul-
kisellakin sektorilla viitteena tai esimerkkiné perussaédnndisté, joiden mukaan mark-

kinoinnissa tulisi toimia. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2005, 45 & 48.)



Tietosuojavaltuutettu valvoo henkil6tietolain noudattamista ja tietyiltd osinmyds
séhkdisen viestinnan tietosuojalain noudattamista, kuten sovellettaessa suoramarkKki-
nointia koskevia saannoksid. Padasiassa sahkdisen viestinnén tietosuojalain noudat-
tamista valvoo kuitenkin Viestintdvirasto. Tietosuojavaltuutettuohjaa lakien noudat-
tamista sekd@ neuvoo ja opastaa. Tietosuojavaltuutettu on julkaissut ohjeita ja oppaita,
joissa on otettu kantaa lakien tulkintaan. Tietosuojaa koskee myds laki yksityisyyden
suojasta tyoeldamassa. Lain tarkoituksena on vastata yksityiselamén suojaa koskeviin
kysymyksiin juuri tydelaman alueella. Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
sovelletaan, kun henkil6tietoja luovutetaan viranomaisen rekisteristd. Naiden kahden
lain késittely jaa kuitenkin tdmén opinndytetyon rajauksen ulkopuolelle. (Tietosuoja-

valtuutetun toimiston www-sivut 2012.)

1.1 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutus on yksi ammatillisen koulutuksen jarjestdmismuoto, jota oh-
jaavat ammatillista koulutusta koskevat normit. Oppilaitosmuotoisesta koulutuksesta
oppisopimuskoulutuksen erottavat tydsuhdeperusteisuus, vaatimus koulutuksen to-
teutuksesta péaéosin tyopaikalla tyotehtavien yhteydessa seké johto- ja valvontavas-
tuun monipuolisuus. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2011, 20.) Oppisopimuskoulu-
tuksena voidaan suorittaa lahes kaikkia toisen asteen ammatillisia tutkintoja. Perus-
tutkintoja voidaan suorittaa ammatillisena peruskoulutuksena ja aikuisten nayttotut-
kintoina. Nayttotutkintoina voidaan suorittaa lisdksi ammattitutkintoja ja erikoisam-
mattitutkintoja. Oppisopimuksella voidaan suorittaa myo6s tutkintorakenteen ulko-
puolista koulutusta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2011, 11.)

Vuodesta 1999 lahtien oppisopimuskoulutusta on voitu jérjestaa yrittajille ja vuodes-
ta 2008 ldhtien myos virkasuhteessa oleville henkil6ille. Oppisopimuskoulutuksen
osuus ammatillisen koulutuksen kokonaismadrésté on noin 15 prosenttia. Oppisopi-
musten maéra koko maassa oli vuonna 2010 noin 43 000 ja oppisopimuksen jarjesta-
jid oli yhteensé 91. Oppisopimusopiskelijoista noin 75 prosenttia oli yli 25-vuotiaita.
Oppisopimuskoulutuksen jérjestamistd koskeva keskeinen lainsdadantd sisaltyy la-
kiin ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) ja lakiin ammatillisesta aikuiskoulutuk-



sesta (631/1998) sekd ammatillisesta koulutuksesta annettuun asetukseen (811/1998).
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2011, 11.)

Oppisopimusopiskelu on kaytdnndnlaheistd tydelamalahtdista ammatillista koulutus-
ta. Oppisopimuskoulutus perustuu maardaikaiseen tydsuhteeseen, jossa noudatetaan
tyolainsdadantod ja alan tydehtosopimusta. Oppisopimusopiskelussa noin 80 % op-
pimisesta tapahtuu ty6paikalla ja 20 % opiskelusta on tietopuolisia opintoja, joita jar-
jestavat ammattioppilaitokset ja aikuiskoulutuskeskukset. (Pirkanmaan oppisopimus-
keskuksen www-sivut 2012.)

1.2 Oppisopimuskoulutuksen historia

Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen historia ulottuu yli 30 vuoden taakse. Oppisopi-
muskoulutus on kokenut vuosikymmenten aikana useita muutoksia ja ndissa muutok-
sissa Pirkanmaan oppisopimuskoulutuskeskus on aktiivisesti uudistanut toimintata-
pojaan. Ensimmaéinen oppisopimuslaki astui voimaan 1923, mutta tuolloin koulutus
oli kuitenkin vahaisté. (Honkasalo 2006, 5.) Vuonna 1968 tuli voimaan uusi oppiso-
pimuslaki, jonka mukaan oppisopimuskoulutuksesta tuli ammatillista peruskoulutus-
ta koulumuotoisen koulutuksen rinnalle (Honkasalo 2006, 11).

1970-luvulta alkaen oppisopimustoiminnan kehittdminen tuli mahdolliseksi ja koulu-
tusmahdollisuudet laajenivat ammatillisesta peruskoulutuksesta aikuis- ja jatkokoulu-
tusmuotoihin. 1990-luvulle asti oppisopimuskoulutus oli silloisen ammattikasvatus-
hallituksen tiukasti sadtelemaa ja vastasi jaykasti tydelaman tarpeisiin. Oppisopimus-
koulutukseen liittyva lainsaadanto, hallinto ja myo6s itse koulutus uudistuivat vuonna
1993. Tuolloin oppisopimuskoulutuksesta tuli tasavertainen ammatillisen koulutuk-
sen jarjestamismuoto, jossa opiskelijoiden ja tydpaikkojen yksilolliset tarpeet voitiin
ottaa joustavasti huomioon. Oppisopimusjarjestelman jaykkyys ja tiukka ohjeistus
ovat vaihtuneet asiakaslahtoiseksi ja joustavaksi tavaksi toimia. Tyonantajien ja
opiskelijoiden kiinnostus oppisopimuskoulutukseen on lisdantynyt tydelamalahtois-
ten koulutuksen jarjestamismahdollisuuksien myoté. Positiivisten muutosten vaiku-
tusta kuvaa mygs asiakaskunnan laajentuminen vuosikymmenten aikana. (Honkasalo
2006, 5.)



2 SAHKOISEN VIESTINNAN TIETOSUOJA

Sahkoisen viestinnédn tietosuojalaki (516/2004) tuli voimaan vuonna 2004 ja silla
kumottiin vuonna 1999 annettu laki yksityisyyden suojasta televiestinndssa ja tele-
toiminnan tietoturvasta (565/1999) (Tietosuojavaltuutetun toimiston www-sivut
2012). Sahkoisen viestinnén tietosuojalain 3 § mukaan lakia sovelletaan muun muas-
sa suoramarkkinointiin yleisissé viestintdverkoissa ja henkilotietojen kasittelyyn so-
velletaan henkil6tietolakia, ellei s&hkdisen viestinndn tietosuojalaista muuta johdu
(SVTSL 516/2004 38). Séhkoisen viestinndn tietosuojalaki on siis yleislaki s&hkoi-
sen viestinndn alueella, mutta erityislaki henkil6tietojen kasittelyssa séhkdisessa
viestinnassé (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 13).

Lain tarkoituksena on turvata sahkdisen viestinnan luottamuksellisuus ja yksityisyy-
den suojan toteutuminen, edistéda séhkoisen viestinndn tietoturvaa ja palveluiden ke-
hittymist4. Lain tarkoituksena on selkeyttdd luottamuksellisten tunnistamistietojen
késittelysaantoja ja laki ulottaa s&annot yhteisotilaajaan. (Tietosuojavaltuutetun toi-
miston www-sivut 2012.) Yhteisotilaajalla tarkoitetaan esimerkiksi viestintépalvelun
tilaajana olevaa yritysta tai yhteisod. Yhteisotilaaja voi siis olla esimerkiksi elinkei-
nonharjoittaja, osuuskunta, yliopisto, yhdistys tai valtion virasto. (Helopuro, Perttula
& Ristola 2009, 4.) Sahkdisen viestinnén tietosuojalain tavoitteena on myos selkeyt-
t&4 tietoturvan toteuttamismahdollisuuksia ja antaa pelisddnnot evasteiden kaytolle ja
paikkatietojen késittelylle. Lain 26 - 29 § késittelevat sdhkoistd suoramarkkinointia,
mihin tassé tyossa keskitytddn. Liséksi laki sisdltdad sddnnokset kayttdjan ja poliisin

tiedonsaantioikeuksista. (Tietosuojavaltuutetun toimiston www-sivut 2012.)

2.1 Sahkdinen suoramarkkinointi luonnolliselle henkil6lle

Sahkdisen viestinnan tietosuojalain 26 § mukaan suoramarkkinointia, joka toteute-
taan automatisoitujen soittojérjestelmien, telekopiolaitteiden, sahkoposti-, teksti-,
puhe-, dani- tai kuvaviestien avulla saa kohdistaa vain sellaisiin luonnollisiin henki-
I6ihin, jotka ovat antaneet ennalta suostumuksensa téllaiseen markkinointiin. Muun-
laista markkinointia luonnolliselle henkil6lle, kuin edelld mainittu saa toteuttaa, ellei
tdmé ole sitd nimenomaisesti Kieltanyt. Tallainen suoramarkkinointi on oltava hel-
posti ja maksutta Kiellettavissa. (SVTSL 516/2004, 268.) Perinteisella suoramarkki-
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noinnilla tarkoitetaan postitse tapahtuvaa osoitteellista suoramarkkinointia ja soitta-
malla puhelimitse tapahtuvaa telemarkkinointia. Perinteiseen suoramarkkinointiin ei
siis tarvita erikseen lupaa, mutta se on oltava helposti kiellettdvissa. Kyseesséa on niin
sanottu opt out - periaate. Tietoa kielto-oikeudesta voidaan antaa esimerkiksi rekiste-
riselosteessa ja asiakassuhteen aloitushetkelld. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2011,
3-4)

Sahkoisessa suoramarkkinoinnissa kyseessa taas on niin sanottu opt in - periaate, jo-
ka tarkoittaa, ettd kuluttajalle saa tehda sahkdisté suoramarkkinointia vain, jos siihen
on saatu ennalta suostumus. Poikkeuksena olemassa oleville asiakkaille kohdistettu
séhkdinen suoramarkkinointi, jota voidaan tehdd ilman ennalta saatua lupaa. (SVTSL
516/2004, 268.) Lupa séhkdiseen suoramarkkinointiin on milloin vain peruttavissa,
joten sen ei tule olla sopimusehto. Huolta on pidettdva myos siitd, ettd suoramarkki-
nointiin liittyva henkilGtietojen kasittely on kaikilta osin asiallisesti perusteltua ja
tarpeellista. Markkinoijan tulee siis olla saanut tiedot lainmukaisesti ja talla tulee olla
myos itsell&&n peruste tietojen kasittelyyn. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2011, 3-
4.

2.2 Sahkdinen suoramarkkinointi olemassa oleville asiakkaille

EU-lainsdadénnon perusteella Suomen sahkdista viestintdd sadtelevaan lainsaadan-
toon tehtiin muutos vuonna 2004, kun sdhkdisen viestinnan tietosuojalaki tuli voi-
maan. Muutoksessa mahdollistettiin sahkdisen suoramarkkinoinnin toteuttaminen jo
olemassa oleville asiakkaille. (Kauppakamari-tieto 2012, D2.) S&hkdisen viestinnén
tietosuojalain 26 § mukaan, jos myyja saa palvelun tai tuotteen myynnin yhteydessa
asiakkaana olevalta luonnolliselta henkiloltd sahkdposti-, teksti-, puhe-, &&ni- tai ku-
vaviestiin liittyvan yhteystiedon, sama palvelun tai tuotteen myyjéa voi kayttaa tatéa
yhteystietoa samaan tuoteryhmadn kuuluvien tai muuten vastaavien tuotteiden tai
palveluiden suoramarkkinoinnissa. Myyjan on kuitenkin annettava asiakkaana ole-
valle luonnolliselle henkilélle mahdollisuus helposti ja ilman erillistd maksua kielt&da
yhteystiedon kaytto tiedon kerddmiseen jokaisen l&hettdménsa viestin yhteydessa.
Kieltomahdollisuudesta on tiedotettava selkeésti. (SVTSL 516/2004, 268.)
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Asiakkaana olevalle luonnolliselle henkildlle voidaan siis kohdistaa suoramarkki-
nointia ilman ennakkosuostumusta, kun yritys on saanut asiakkaan yhteystiedot tava-
ran tai palvelun myynnin yhteydessd, asiakkaalle markkinoidaan omia samankaltaisia
hyodykkeitd ja asiakkaalle tarjotaan selked ja lisamaksuton kielto-oikeus yhteystieto-
jen antamisen ja jokaisen lahetettavan viestin yhteydessa. Tuotteiden ja palveluiden
samankaltaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon kyseessd olevan liiketoiminta-

alueen erityispiirteet ja vakiintuneet tulkinnat. (Paloranta 2008, 130-131.)

Sahkoistd suoramarkkinointia saakuluttajalle lahettdd vain se yritys, jolta kuluttaja
hankki hyddykkeen eli esimerkiksi konsernien osalta suoramarkkinointioikeus on
vain sill& osakeyhti6llg, joka sai kuluttajan yhteystiedot myynnin yhteydessa. Poik-
keussadnnoksen nojalla kuluttajalle saa markkinoida vain samoja tai samankaltaisia
tuotteita tai palveluita kuin mitd h&n on hankkinut aiemmin antaessaan sahkdiset yh-
teystietonsa markkinoijalle. Rajauksen perusteena lienee ndkemys, ettd kuluttajan
oletetaan olevan kiinnostunut samoista tai samankaltaisista hyodykkeista, mitd han
on hankkinut jo aiemmin ja siksi hénelle voidaan lahett&a lisd4 samaa aihetta koske-
via sahkdisida suoramarkkinointiviestejd ilman ennakkolupaa. (KauppakamariTieto
2012, D2.)

Kuluttajaa tulee informoida tulevasta séhkdisestda suoramarkkinoinnista siind vai-
heessa, kun han antaa yhteystietojaan. Tama asia on kaytdnndssa aiheuttanut ongel-
mia. Markkinoijat eivat ole myynnin yhteydessa riittdvan selvasti tiedottaneet, ettd
asiakas tulee jatkossa saamaan sahkopostiinsa tai kannykkaansa suoramarkkinointia
ja, ettd asiakas voi kieltdd viestien lahetyksen heti ennen ensimmaistakéén viestié tai
milloin tahansa asiakassuhteen aikana. Kuluttaja ei myodskaan valttdmétta aina tie-
dosta tulevansa yrityksen asiakkaaksi. Esimerkiksi kun kuluttaja tilaa matkapuheli-
mella tiedon tietyn paikkakunnan s&éstd tai tuntemattomien soittajien nimistad, han ei
vélttamatta tiedosta tulevansa samalla kyseisié tietoja tarjoavan yrityksen asiakkaak-
si. Tasta syysta asiakkuuteen liittyvaan perusinformaatioon tulee panostaa. Markki-
noijan kannattaa panostaa kuluttajille kaupanteon yhteydessa annettavan tietosuojain-
formaation sisaltéon, silla huolellisella suunnittelulla mahdollistetaan monipuolinen
suoramarkkinointivalikoima, eikd markkinoijan tarvitse ottaa yhteyttd koko asiakas-
kuntaansa ennakkolupien pyytdmiseksi. (KauppakamariTieto 2012, D2.)
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Tietosuojavaltuutettu otti sahkdisen viestinnén tietosuojalain 26 8:&an erittain tiukan
kannan ja se on siséllytetty myos kesakuussa 2011 paivitettyyn viraston ohjeeseen
"Tietosuoja suoramarkkinoinnissa”. Tietosuojavaltuutetun kannan mukaan 26 § mu-
kaista sahkoistd suoramarkkinointia on sallittua tehd& vain, jos kuluttajan séhképos-
tiosoite tai kdnnykkadnumero on saatu samassa séhkdisesséd myyntikanavassa tapahtu-
neen myynnin yhteydessa. Tietosuojavaltuutetun ndkemyksen mukaan markkinoijan
tulisi siis saada kuluttajan sahkopostiosoite sdhkopostilla tapahtuneen myynnin yh-
teydessd ja tekstiviestimarkkinoinnin osalta matkapuhelinnumero tulisi saada teksti-
viestin kautta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2011, 4-5.)

Useat elinkeinoelaman edustajat ovat jyrkasti erimieltd viranomaisen tulkinnan kans-
sa, eikd Suomen tai EU:n lainsdadénnosta tai lain esitoista 10ydy tukea télle tiukalle
kannalle. Tulkintaa ei mydsk&én ainakaan viel ole arvioitu tuomioistuimessa. Kay-
tanndssa tulkinta vesittéisi pykalan mukaisen sdahkopostimarkkinoinnin, koska kulut-
tajat eivat kaytdnndssa osta mitdén sahkopostiviestilld, vaan asioimalla esimerkiksi
verkkokaupassa. Lain sanamuoto ei edellytd saman kanavan kayttamistd, joten riitta-
vaa tulisi olla, ettd kuluttajan yhteystieto on saatu esimerkiksi myymélan kassalla
kaupanteon yhteydessa tai kirjallisessa tilauslomakkeessa tai verkkokaupassa verkko-
lomakkeella. Samalla asiakasta tulee kuitenkin informoida tulevasta sahkdisesta
markkinoinnista ja tarjota markkinoinnin kieltomahdollisuus ja ndin useat markkinoi-

jat kaytannossa toimivatkin. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

2.3 Suoramarkkinointi yhteisolle

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 278 mukaan yhteisdlle suunnattua suoramarkKki-
nointia saa harjoittaa, ellei tamd ole sitd nimenomaan kieltdnyt. Yhteistlle on annet-
tava mahdollisuus helposti ja ilman erillistd maksua kieltdd yhteystietojensa kayttod
suoramarkkinointiin jokaisen lahetetyn sahkoposti-, teksti-, puhe-, &ani- ja kuvavies-
tin yhteydessd. Kieltomahdollisuudesta tulee myods tiedottaa selkeésti. (SVTSL
516/2004, 278.) Yhteisolta ei siis tarvita etukateissuostumusta suoramarkkinointiin,
mutta sillda on oikeus Kieltda itseensé kohdistuva suoramarkkinointi. Pad&sééntoisesti
suoramarkkinointia ei voida tehd& luonnolliselle henkildlle ilman tdmén suostumusta.
Luonnollisen henkilon yhteystietona voidaan pitdd sahkdpostiosoitetta etuni-
mi.sukunimi@yritys.fi. (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 224-225.)
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Vélttamétta aina ei kuitenkaan ole kiellettya kayttaa tallaista luonnolliselle henkildlle
kuuluvaa yhteystietoa suoramarkkinointiin. Suoramarkkinointiviesteja voi lahettaa
luonnollisen henkilon yhteystiedoilla, jos luonnollinen henkild toimii yhteison puo-
lesta tietyssa tehtévéssd, johon suoramarkkinoinnilla tarjottavat hyddykkeet olennai-
sesti liittyvat. Talloin katsotaan, ettd henkilo asemavaltuuden perusteella toimii yh-
teistssd tehtévissé joiden hoitamiseen tarjottavat tuotteet ja palvelut liittyvat ja néin
ollen katsotaan, ettd yhteystieto kuuluu yhteisolle, jolle suoramarkkinointia voidaan
l&hettdd ilman etuké&teissuostumusta. Kun suoramarkkinointia lahetetdén, on yhteisol-
le samalla helposti ja ilman erillista maksua annettava mahdollisuus kieltd4 yhteys-
tietojen kayttd. Mahdollisuus tulee antaa jokaisen suoramarkkinointiviestin yhtey-
dessé. (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 224 - 225.)

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML on julkaissut vuonna 2009 s&hkdista
business to business - suoramarkkinointia koskevat pelisdannot, jotka on laadittu yh-
teistydssd merkittdvien suomalaisten yritysten kanssa ja yritykset ovat myos sitoutu-
neet noudattamaan séantdja. Pelisddnnot toivotaan otettavan yleisesti kayttoon. Ky-
seisten pelisdéntdjen mukaan séhkoista business to business - suoramarkkinointia
voidaan tehd& ilman vastaanottajan lupaa olemassa oleville yritysasiakkaille ja henki-
I6ille, joilla on liityntd markkinoitavaan tuotteeseen vastuualueensa, tyotehtaviensa
tai asemavaltuutuksen perusteella. Lupaa sahkoiseen suoramarkkinointiin voidaan
pyytaa myos yrityksen yhteyshenkiloiltd, mutta laki ei velvoita siihen, kuten kulutta-

jamarkkinoinnissa. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

Sahkadiselld business to business — suoramarkkinoinnilla markkinoitavan hyddykkeen
on oltava muutoinkin yrityksille ja niiden tyontekij6ille yritystoiminnassa hyddyn-
nettdvéksi markkinoitava. Business to business - suoramarkkinointia ei tule kéayttaa
kuluttajamarkkinointiin lahettamalla viesteja kuluttajahy6dykkeistd. Kuluttajille
normaalisti suunnattu markkinointi ei muutu business to business - markkinoinniksi
mainitsemalla esimerkiksi, ettd tuotetta voidaan kayttdd myos yrityksisséd. Sama hyo-
dyke voi olla kuluttaja- ja yrityskayttoon sopiva ja markkinoijan on syyta kiinnittaa
huomiota viestin sisaltoon. Viestista tulee selvité ensi silméykselld ja lukemisella sen
luonne yritykselle tai sen edustajalle suunnattuna kaupallisena viestind. Henkilon
tyosédhkopostiosoitetta tai tydomatkapuhelimen numeroa voidaan kayttdd kuluttaja-

markkinointiin vain, jos kyseiset yhteystiedot on saatu ja niihin liittyva informointi
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on hoidettu, kuten kuluttajien osalta lain mukaan tulee toimia. (KauppakamariTieto
2012, D2.)

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeen “Tietosuoja suoramarkkinoinnissa” mukaan
markkinoijan tulee varmistua, ettei se laheta yhteistlle tarkoitettua suoramarkkinoin-
tia ilman ennakkosuostumusta tyontekijoille, joiden tyotehtdviin viestinta ei sisallol-
taan olennaisesti liity. Ohjeen mukaan suoramarkkinointia harjoittavan on myos huo-
lehdittava tyontekijoiden asemavaltuuksien riittavastad selvittdmisestd. Pelkastaan
tyontekijan ammattinimikkeen tai tittelin perusteella ei voida aina riittdvan tarkasti
paatelld, mit4 tyotehtavia télle kuuluu. Koska yksinomaan tittelin tai ammattinimik-
keen kayttaminen asemavaltuuksien selvittdmisessa saattaa johtaa virheelliseen lop-
putulokseen, sitd ei voida pitéa riittdvand menettelytapana. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2011, 7.) Viranomaisohjeessa ei ole mainittu, mihin lain sddnndkseen kan-
nanotto perustuu, joten on syytd huomioida asiakirjan ohjeluonne. Suomessa ei tois-
taiseksi ole oikeuskaytantda sahkoiseen business to business - suoramarkkinointiin
liittyen. (KauppakamariTieto 2012, D2.) Tietosuojavaltuutetun ohjeen mukaan
markkinointia ei siis voida tehda jo olemassa oleville yritysasiakkaille, mink& Suo-

men Asiakkuusmarkkinointiliiton yritysten kanssa laatimat ohjeet mahdollistaisivat.

2.4 Lupa sahkdiseen suoramarkkinointiin

Mahdollisia uusia kuluttaja-asiakkaita voidaan I&hestyd séhkoisen suoramarkkinoin-
nin keinoin vain, jos nd&mé ovat antaneet siihen ennalta suostumuksensa. Suostumuk-
sen tulee olla nimenomainen ja vapaaehtoisesti annettu. Markkinoijan kannattaa luo-
da jarjestelmd, jossa kuluttajat itse aktiivisesti esimerkiksi rastittavat verkkolomak-
keen suostumuskohdan tai lisadvat sahkoiset yhteystietonsa suoramarkkinointia kos-
kevan lupapyynnon yhteyteen. Koska suostumuksen tulee olla nimenomainen, ei ole
suositeltavaa kayttaa valmista rastia, joka kuluttajan pitdisi poistaa, jos hdn ei halua
vastaanottaa sahkoistd suoramarkkinointia. Tietosuojavaltuutetun elokuussa 2011
antaman kannanoton (Dnro 1493/451/2011) mukaan suostumuksen tulee olla henki-
I6n vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen tahdonilmaisu. Jotta suostumus olisi yksil6i-
ty ja tietoisesti annettu, sen tulisi perustua riittdvaan informaatioon tehtdvan toimen
merkityksesta ja tietojen késittelyn tarkoituksesta. Asiaa tulisi arvioida keskiverto-
kayttajan nakokulmasta, arvioiden ymmartdadké tdma yksiselitteisesti antamansa
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suostumuksen tarkoituksen ja seuraamukset. Tietosuojavaltuutetun mukaan tietojen
on oltava saatavilla ennen kuin suostumus annetaan. Riittavaa ei ole, ettd tiedot on
sijoitettu saataville vain jonnekin, vaan kéyttajalla on oltava tosiasiallinen mahdolli-
suus ja kyky saada riittavasti tietoja suostumuksen tarkoituksesta. (Kauppakamari-
Tieto 2012, D2.)

Tietosuojavaltuutettu on todennut kannanotossaan (Dnro 561/452/2011), ettei toisen
puolesta voi antaa suostumusta sdhkdiseen suoramarkkinointiin. Tapauksessa oli ky-
se siitd, ettei tietosuojavaltuutetun kannan mukaan lehden lahjatilauksen tekija voinut
antaa lehden saajan puolesta suostumusta séhkdiseen suoramarkkinointiin. Tallaisis-
sa tapauksissa asia voitaisiin mahdollisesti toteuttaa lainmukaisesti niin, ettd lupa-
pyynndn sanamuotona kaytettdisiin: ”Vahvistan lahjansaajan antaneen suostumuk-
sensa yhteystietojensa kayttdmiseen Yritys X:n sédhkdiseen suoramarkkinointiin.”
(KauppakamariTieto 2012, D2.)

KKO:n ratkaisun 2005:40 perusteella on suositeltavaa vélttaa séhkoisen suoramark-
kinoinnin lupien kysymisté sahkoisilla valineill ja erityisesti tekstiviestilla. Tapauk-
sessa KA vastaan Aller Julkaisut Oy elinkeinonharjoittaja oli kysynyt tekstiviestilla
lupaa lahettdd kuluttajalle nimeltd mainitun lehden tilausta koskevan tarjouksen.
Markkinoija oli siis lahtokohtaisesti aivan oikein l&dhtenyt pyytdmaan kuluttajien
suostumusta sahkoiseen suoramarkkinointiin, mutta ongelmaksi muodostui suostu-
muspyyntoon kaytetty séhkoinen véline ja viestin sisalté. Oikeus katsoi, ettd vastaa-
jayhtio oli lahettamilldan tekstiviesteilla myds markkinoinut lehted ja pyrkinyt hank-
kimaan sille uusia tilaajia. Elinkeinonharjoittajan menettelya pidettiin yksityisyyden
suojasta televiestinnéssa ja teletoiminnan tietoturvasta annetun lain 21 §:ss tarkoitet-
tuna kiellettynd suoramarkkinointina ja menettelyé pidettiin myos kuluttajan kannalta
sopimattomana ja se kiellettiin kuluttajansuojalain 2 luvun séd&nndsten perusteella.
(KKO 2005:40.)

Markkinoijan kannattaa siis kéyttda lupapyyntdihin muita tapoja, kuten Internet-
sivuilla olevia lomakkeita, Kirjallisia asiakassopimuksia ja kuluttajien kohtaamisia
esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa. Markkinoijalla on tarvittaessa nayttovelvolli-
suus saamastaan sahkéisen suoramarkkinoinnin luvasta, joten luvan antamisaika ja
sisélto olisi syyté taltioida markkinoijan henkildrekistereihin. Erityisesti suuremmis-
sa yrityksissa ja konserneissa markkinoijan on tarkeatd ymmartaé yhtendisten lupa-
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pyyntdjen tarkeys ja lupatekstien kasittely, jotta luvan antaneita voidaan lahestya sa-
moilla periaatteilla riippumatta siitd, miké yksikkd on pyytényt lupaa tai missé raja-
pinnassa lupaa on kysytty. Jos minkdnlaista yhtenéistdmista ei tehdd, lupakantoja
voi olla useita erilaisia ja suoramarkkinoinnin toteuttaminen k&ytdnnéssd monimut-
kaistuu ja kallistuu. Lupapyyntéjen koordinoinnissa merkittdva rooli on myds mai-
nostoimistoilla ja markkinoijan teknisten asiakastietosovellusten joustavuudella ka-
sittelemé&an rekisterdityjen lupatietoja. (KauppakamariTieto 2012, D1.)

Markkinoilla yleistyvat mainosrahoitteiset palvelut, joissa palvelua ei saa, ellei suos-
tu vastaanottamaan suoramarkkinointia.Kuluttajan on saatava tietdd millaista mark-
kinointia h&n alkaa vastaanottaa. Kuluttajaviraston kuluttajansuojalain s&&nndsten
pohjalta antaman kannan mukaan kuluttajan aito valinnan vapaus toteutuu vain, jos
han on sitoutunut mainosten vastaanottamiseen tietoisesti. Perusléhtokohtana pitdisi
olla kuluttajan valinnanvapauden turvaaminen. Téastd peruslahtokohdasta voidaan
kuitenkin luopua esimerkiksi silloin, kun tarjotaan ilmaisia tai huomattavan edullisia
palveluja. On kuitenkin poikkeuksellista, ettei palvelua saa ilman suoramarkkinoin-
tisuostumusta ja tasta syystd kuluttajaviraston mukaan sopimuksentekoprosessissa
pitdd huolehtia, ettd kuluttaja selvasti tiedostaa mihin on sitoutumassa. (Peltonen,
Isomé&ki, Salmi & Puomila 2010.)

Jos vakioehtoihin vain viitataan sopimusta tehtéessé tai suostumuksen antaminen se-
koitetaan epaselvasti sopimuksenteon keskelle, suostumuksen pyytdminen ei ole ai-
toa. Kuluttajaviraston kannan mukaan ehdon on oltava riittavan yksiloity ja kulutta-
jan on sen perusteella aina tiedettdvd mihin on sitoutumassa. Ehdossa pitéa selvésti
kertoa, miten usein ja minkéalaista markkinointia kuluttajalle on tarkoitus lahettaa.
Kuluttajavirasto ehdottaa toteutustavaksi malliesimerkkien ndyttdmista ja viestien
enimmaismadrien méaarittelyd viikkokohtaisesti. Sopimusta tehtédesséd on myds huo-
mioitava kuluttajan henkil6tietolakiin perustuva oikeus peruuttaa antamansa suostu-
mus. Peruuttaessaan suostumuksensa kuluttajan on voitava irtaantua asiakkuudesta
kokonaan, jos kyseistd palvelua ei voi saada ilman suoramarkkinoinnin vastaanotta-

mista. (Peltonen, Isomaki, Salmi & Puomila 2010.)
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2.5 Lupapyynnon sisalto

Lainsaddantd ei kaytannossé aseta rajoituksia sdhkdiseen suoramarkkinointiin pyy-
dettdvan luvan siséltoon. Markkinoijan kannattaa miettid huolellisesti, véhentaako
sisalloltaan laaja lupapyyntd lupien antamista ja toisaalta lupapyynndn sanamuotoa ei
kannata muotoilla kovin yksityiskohtaisesti, koska markkinoijan tarpeet ja liiketoi-
minnan muodot saattavat muuttua ja kehittyd. Lupapyynndn sanamuotoa kannattaa
kuitenkin pohtia huolellisesti ja miettia mihin kaikkeen lupaa pyydetdéan ja kenelle.
Markkinoijan kannattaa pohtia millaiseen suoramarkkinointiin kuluttajat mielellaan
antavat suostumuksensa. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

Lupaa voidaan pyytdd samanaikaisesti sdhkopostilla seké teksti- ja multimediavies-
teilld tapahtuvaan suoramarkkinointiin tai lupapyynnot voivat olla erillisid. Lupaa
voidaan pyytéé yrityksen omaan suoramarkkinointiin tai se voidaan laajentaa koske-
maan saman konsernin yhti6itd ja pyyntd voidaan laajentaa koskemaan myos mark-
kinoijan valitsemia, mielelld&n lupapyynndssa nimettyja, yhteistydkumppaneita. Lu-
papyynndssa tulisi antaa tietoja luvan perusteella tapahtuvan suoramarkkinoinnin
siséllosté eli minka tyyppistd aineistoa kuluttaja tulee saamaan ja kuinka usein. Lu-
papyynndn sanamuoto rajaa markkinoijan toimintamahdollisuuksia, eikd tdma voi
yksipuolisella paatoksella esimerkiksi ldhettdd suoramarkkinointiviestejd huomatta-
vasti useammin kuin mitd pyynndssé on yksiloity. Henkilotietolain mukainen suora-
markkinoinnin kielto-oikeus on aina voimassa ja kuluttajalla on oikeus peruuttaa

suostumuksensa milloin tahansa. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

2.6 Suoramarkkinoinnin tunnistaminen

Suoramarkkinointiin tarkoitettu viesti on vastaanotettaessa voitava selvésti ja yksise-
litteisesti tunnistaa markkinoinniksi. Kiellettyd on l&hettdd suoramarkkinointiin tar-
koitettu viesti, jossa peitetddn tai salataan l&ahettdjan henkil6llisyys, jonka puolesta
viesti on lahetetty; jossa ei ole voimassa olevaa osoitetta, johon voidaan l&hettaa
pyyntd kyseisen viestinnan lopettamisesta ja, jossa pyritddn ohjaaman vastaanottaja
kuluttajansuolain toisen luvun vastaisille verkkosivustoille. (SVTSL 516/2004, 288.)
Lakia edeltdneessa hallituksen esityksessa ehdotetaan sanan ”mainos” sisallyttamista
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séhkopostimarkkinointiviestin otsikon alkuun. Asiaa ei kuitenkaan sisallytetty lakiin,
eivatkd markkinoijat ole ottaneet ehdotusta kéayttéon. (KauppakamariTieto 2012,
D2.)

Olennaista on, ettd kuluttaja viestin vastaanottaessaan tunnistaa sen markkinoinniksi,
viestistd ilmenee osoitelédhde ja viestissé on tieto kielto-oikeudesta. Sdhkdposteissa
kielto-oikeuden toteutuminen hoituu vaivattomasti "klikkaa tésta, jos et halua jatkos-
sa vastaanottaa viestejamme” -linkin avulla. Tekstiviestien vastaanottaja joutuu na-
kemadn hieman enemman vaivaa kieltddkseen viestin. Tyypillistad on kertoa viestin
lopussa asiakaspalvelun numero, johon Kiellosta voi ilmoittaa, esimerkiksi Kiel-
lot:0800-xxxx”. Kieltoja vastaanottavasta numerosta ei voida perid erillista lisamak-
sua, joten kuluttajan maksettavaksi voi tulla ainoastaan normaalihintainen puhelu.
(KauppakamariTieto 2012, D2.)

2.7 Suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnén ero

On térkedtd tunnistaa suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnén valinen ero, sill& edel-
I& mainitut s&annokset koskevat vain suoramarkkinointia, eivéat asiakasviestintéa.
Asiakkaalla ei siis ole lakiin perustuvaa oikeutta kieltaytya vastaanottamasta asiakas-
viestintdd ja markkinoija voi valita asiakasviestintdan kayttdmansa valineet kuten
séhkopostin ja tekstiviestin. Aina ei kuitenkaan ole helppoa tunnistaa kummasta vies-
tinnastd on juridisesti kyse. Viestinnén laatua arvioitaessa maéaritelmid voidaan hakea
lainsdadannostd, lakien esitdistd, oikeuskaytanndstd ja viranomaisten tulkinnoista.
Henkil6tietolain 8 8 viidennen kohdan yhteysvaatimuksen mukaan rekisterdidylla
pitad olla asiallinen yhteys rekisterinpitajan toimintaan esimerkiksi asiakas- tai palve-
lussuhteen vuoksi. Kyseinen pykald antaa oikeuden késitelld asiakkaiden tietoja ja
kohdistaa heihin asiakasviestintaa. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

Sahkdisen viestinndn tietosuojalakiin liittyvan hallituksen esityksen (HE 125/2003)
mukaan suoramarkkinointina ei pidetd asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittavaa yh-
teydenpitoa, joka ei sisalla markkinointia, vaan jossa asiakas saa tietoja esimerkiksi
valitsemansa palvelun tilanteesta, jatkuvuudesta tai muuttumisesta. Kuluttajansuoja-
lakia edeltdneessa hallituksen esityksessa (HE 32/2008) markkinoinnin maéaritellaan
tarkoittavan kaupallista viestintad, kuten mainontaa, tavaran pakkauksessa, kayttooh-
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jeessa tai kaupanteon yhteydessa tai muuten annettuja tietoja ja erilaisia myyn-
ninedistdmiskeinoja kuten alennuksia, lisetuja ja markkinointiarpajaisia. Esityksen
mukaan markkinoinnilla voidaan edistéda kulutushyddykkeen myyntié ja elinkeinon-
harjoittajan imagoa myos yleisesmmin. (KauppakamariTieto2012, D2.)

Tietosuojavaltuutetun ohjeen “Tietosuoja suoramarkkinoinnissa” mukaan kuluttajille
suunnatulla sahkoiselld suoramarkkinoinnilla tarkoitetaan kaupallista markkinointi-
viestintad, jolla pyritd&n myynnin edistamiseen ja asiakassuhdeviestintd on toimintaa,
joka perustuu lakiin, yrityksen asiakkaalta saamaan toimeksiantoon tai palveluun,
johon liittyy Kkiinteésti asiakkaalle suunnattava viestintd. Tarve viestié asiakkaalle voi
perustua esimerkiksi kuluttajansuojalakiin, henkil6tietolakiin tai johonkin erityisla-
kiin. Ominaista asiakassuhdeviestinndlle on siis, etta se tapahtuu I&hinné velvoittees-
ta, joka perustuu lakiin, sopimukseen tai palvelunsiséltdon ja on objektiivisesti ha-
vaittavissa. Séhkoista asiakasviestintda lahettdvén tulee voida esittda perustelut me-
nettelylleen eli esimerkiksi lainkohta, johon viestinta perustuu. (Tietosuojavaltuute-
tun toimisto 2011, 11 -12.)

Henkil6tietolain 24 § edellyttad, ettd rekisterinpitdja henkilotietoja keratessdén huo-
lehtii muun muassa siit4, ettd rekisterdity saa tiedon henkil6tietojen kasittelyn tarkoi-
tuksesta. Tietosuojavaltuutettu suosittelee kuluttajan informoimista siitd, ettd haneen
on tarkoitus kohdistaa sahkdista asiakasviestintdd. Kuluttajaviraston toimivaltaan
kuuluu arvioida, kummasta viestinnasta on kyse, siltd osin kuin on kyse kuluttajan-
suojalain soveltamisesta ja viime k&dessé asian ratkaisee tuomioistuin. (Kauppaka-
mariTieto 2012, D2.)

Monien elinkeinoeldman edustajien mukaan tietosuojavaltuutetun tulkinta asiakas-
viestinnasté on liian tiukka ja asiakasviestinnén piiriin katsotaan kuuluvan muunkin-
laista viestintdd kuin objektiivisesti havaittavissa olevasta velvoitteesta tapahtuvaa
viestintdd. Asiakasviestinta ei edellytd etukateen asiakkaalta pyydettya lupaa séahkoi-
seen yhteydenottoon, mutta tietosuojavaltuutettu ja Kuluttajavirasto molemmat suo-
sittelevat, ettd asiakkaalle kerrotaan etukateen mahdollisesti tapahtuvasta séhkdisesta
asiakasviestinnastd. Viranomaisten suositus perustuu edelld mainittuun henkil6tieto-
lain 24 8:n, jonka mukaan rekisterinpitdjalla on velvollisuus informoida rekisterditya

henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta. (KauppakamariTieto 2012, D2.)
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Kuluttajaviraston mukaan kuluttajansuojalaki edellyttad, ettd kuluttajan tulee asiak-
kaaksi sitoutuessaan tietad asiakassuhteen sisaltd. Kuluttajaviraston tiukan nakemyk-
sen mukaan sopimusehdon voitaisiin katsoa olevan kohtuuton, ellei kuluttajalle en-
nen asiakkaaksi liittymista ole annettu tietoa esimerkiksi siitd, ettd yritys kayttaa tie-
dottamiseen tekstiviestejd. Vaikka lainsdadantd ei nimenomaisesti edellytd luvan
pyytdmista séhkoiseen asiakasviestintdén, selked tiedottaminen yrityksen viestinté-
kéytanndisté on kuitenkin perusteltua reklamaatioherkkyyden vahentamiseksi ja asi-
akkaiden luottamuksen lisddmiseksi. (KauppakamariTieto 2012, D2.)

2.8 Muita sdhkoisessa viestinndssa huomioitavia asioita

2.8.1 Suoramarkkinointi alaikaisille

Kuluttajansuojalain 2:2 8 mukaan hyvéntavan vastaisena markkinointina pidet&én
alaikaisille suunnattua tai heidat yleisesti tavoittavaa markkinointia, jos markkinoin-
nissa kaytetadan hyvaksi alaikéisen kokemattomuutta tai herkkdauskoisuutta, jos mark-
kinointi on omiaan vaikuttamaan haitallisesti alaikdisen tasapainoiseen kehittymiseen
tai jos markkinoinnissa pyritdan sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus toimia tay-
sipainoisesti lapsen kasvattajina. Arvioitaessa hyvan tavan vastaisuutta huomioon
otetaan markkinoinnin yleisesti tavoittamien alaikaisten ik&, kehitystaso ja muut olo-
suhteet. (KSL 38/1978, 2:28.)

Oikeuskéytdanndsséd on katsottu sopimattomaksi osoitteellisen suoramarkkinoinnin
kohdistaminen alaikaisiin, ellei ole varmistuttu alaikdisen huoltajien antaneen suos-
tumuksen suoramarkkinointiin (Paloranta 2008, 34). Suoramarkkinointiin alaik&iselle
tarvitaan alle 15-vuotiaiden osalta aina huoltajan suostumus. Suoramarkkinointi on
osoitettava huoltajalle alaikaisen sijaan, jos suostumusta ei ole saatu. Joissain tapauk-
sissa nuoren ollessa 15-17-vuotias suoramarkkinointia voidaan tehd& alaikaisen
omalla nimelld. Sallittavuuteen vaikuttavat markkinoitava hyddyke ja tapauskohtai-
set seikat kuten markkinointiviestin sisélto ja kaytettavat markkinointi keinot. Alle
18-vuotiaille toteutettavassa suoramarkkinointikampanjassa markkinoijan tulee aina
huolellisesti selvittdd, onko suoramarkkinointi sallittua kyseisessa tapauksessa.
(KauppakamariTieto 2012, D2.)
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2.8.2 Profilointi

Usein suoramarkkinointia raataloidaan erilaiseksi eri kohderyhmille. Samaan henki-
I6rekisteriin pohjautuen toteutetaan erilaista markkinointia eri segmenteille, jotka on
muodostettu niin sanotun profiloinnin avulla. Profilointia k&ytetédan usein tavoitteena
ennustaa henkilon tulevaa (osto)kayttaytymistd sen perusteella, miten han on aiem-
min toiminut. (Kauppakamari-tieto 2012, D2.) Kanta-asiakasmarkkinointia, asiak-
kaiden tai mahdollisten uusien asiakkaiden segmentointia, profilointia ja muita vas-
taavia asioita ei séadelld lainkaan henkildtietolaissa. Tietosuojaa suoramarkkinoin-
nissa koskevan tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeen mukaan profiloinnissa on otet-
tava huomioon henkil6tietolain mukaiset huolellisuus- ja suunnitteluvelvollisuus,
tarpeellisuusvaatimus ja kéyttotarkoitussidonnaisuus. Tietosuojavaltuutetun toimis-
ton ohjeen mukaan kuluttajan tulee olla tietoinen, ettd hanen tietojaan voidaan kayt-
td4 myos profilointiin esimerkiksi kanta-asiakasjarjestelmaa hyédyntaen. (Varhela &
Virtanen 2012.)

2.8.3 Viestien suodattaminen

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 29 § mukaan kéyttdja voi pyytaa teleyritysté tai
yhteisOtilaajaa estdmédan hanelle suunnatun suoramarkkinoinnin vastaanottamisen.
Teleyrityksen tai yhteisOtilaajan on toteutettava toimenpiteet huolellisesti. Viestin
ldhettdjalla on perustuslain takaama sananvapaus lahettdd viestejd, jota toimenpiteet
viestien suodattamiseksi eivat saa rajoittaa enempda kuin on valttamatonta. Myos-
k&an luottamuksellisen viestin tai yksityisyyden suojaa ei saa rajoittaa enempaa kuin
on valttdméatonta. Kayttdjan pyytdman suodatuksen lisaksi sahkdisen viestinnan tie-
tosuojalain 20 8§ sé&anndksen mukaan teleyritykselld, lisdarvopalvelun tarjoajalla ja
yhteisotilaajalla sek& niiden lukuun toimivalla on oikeus ilman vastaanottajan suos-
tumusta estdd muun muassa markkinointiin tarkoitetun sdhkopostiviestin vastaanot-
taminen verkkopalvelujen, viestintdpalvelujen tai viestin vastaanottajan viestinta-

mahdollisuuksien turvaamiseksi. (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 228.)
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2.8.4 Sanktioit kielletysta suoramarkkinoinnista

Sahkaisen viestinnén tietosuojalain 42 §:n 8 kohdan mukaan suoramarkkinointia lain
vastaisesti harjoittava tuomitaan sahkoisen viestinnan tietosuojarikkomuksesta sak-
koon, ellei muualla lainsd&ddédnndssa maarata teosta ankarampaa rangaistusta.
(SVTSL 516/2004, 428.) Suurin osa ei-toivotusta suoramarkkinoinnista tulee Suo-
men ja muiden Euroopan unionin jasenmaiden ulkopuolelta. Euroopan unionin ja
OECD:n parissa onkin keskusteltu keinoista torjua niin sanotun sahkéisen roskapos-
tin eli spdmmin l&hetystd. Yksi keino torjua ei-toivottuja viesteja on tietenkin kiin-
nisaatujen lahettdjien rankaiseminen. USA:ssa CAN-SPAM Actin vastaisesti roska-
postia lahettavalle voidaan tuomita sakkoa jopa 11 000 dollaria ja vankeustuomiotkin
ovat mahdollisia. Vuonna 2004 amerikkalainen tuomioistuin tuomitsi 850 miljoonaa
roskapostia l&hettaneen seitsemaksi vuodeksi vankeuteen. Tuomiot vaihtelevat eri
EU-maidenkin vélill& ja joissain maissa on kaytossd esimerkiksi tietty euroméaarainen

rangaistus per l&hetetty viesti. (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 229.)

3 HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkilotietojen késittely on tarkasti laissa sdédeltyd toimintaa ja markkinoijan on
oleellista tuntea v&hintd&n perustiedot asiasta seké tunnistaa sallitun ja kielletyn hen-
kilotietojen kasittelyn rajat. Yksityisyyden ja yksityiseldmén suoja on turvattu jo pe-
rustuslaissa, joten markkinoijan oikeutta kerété yksityiskohtaisia tietoja asiakkaistaan
rajoittaa henkilotietolainsaddanndn lisaksi myds Suomen perustuslaki. (Kauppaka-
mariTieto 2012, D1.) Vuonna 1988 voimaantulleella henkiltrekisterilailla saddettiin
ensimmaisen kerran kansalaisten yksityisyyden suojaamisesta. Henkilrekisterilain
korvasi vuonna 1999 voimaantullut henkilotietolaki. (Tietosuojavaltuutetun toimis-
ton www-sivut 2012.) Henkil6tietolain tarkoituksena on lain 18 mukaan toteuttaa
yksityiseldmén suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henki-
I6tietoja késiteltdessa ja edistdaa hyvan tietojenkasittelytavan kehittdmista ja noudat-
tamista (HetiL 523/1999, 18).
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Henkilotietolakia sovelletaan lain 4 § mukaan henkilétietojen késittelyyn silloin kun
rekisterinpitdjan toimipaikka on Suomen alueella tai muutoin Suomen oikeudenkay-
ton piirissa. Kyseista lakia sovelletaan myds silloin, kun rekisterinpitdjalla ei ole toi-
mipaikkaa Euroopan unionin jasenvaltioiden alueella, mutta tdma kayttaa henkilotie-
tojen késittelyyn Suomessa sijaitsevia laitteita, eika vain siirrd tietoja Suomen kautta.
Tallaisissa tapauksissa rekisterinpitdjan tulee nimetéd Suomessa oleva edustaja.Laki ei
koske henkil6tietojen késittelyd, jonka luonnollinen henkild suorittaa yksinomaan
henkilokohtaisiin tai niihin verrattaviin tavanomaisiin yksityisiin tarkoituksiinsa.
(HetiL 523/1999, 48.) Oppisopimustoimintaa sadtelevdn ammatillisesta koulutukses-
ta annetun lain 42 8 mukaan henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia,
jollei ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa muuta séadetd. (Laki ammatilli-
sesta koulutuksesta 630/1998, 428.)

Henkil6tietolain sadnndsten merkitys hyvan tietojenkasittelytavan ja hyvén tiedon-
hallinnan aikaansaamiseksi on korostunut henkildtietojen késittelyn siirtyessa auto-
maattisen tietojenkasittelyn avulla tapahtuvaksi tietoverkoissa tapahtuvaksi késitte-
Iyksi. Henkilotietolain tarkoituksena on ollut erityisesti ehkéisté tietotekniikan ja uu-
den teknologian kayttoon liittyvia tietosuojariskejd. Tastd syystd lain velvoitteiden
huomioon ottaminen ja erityisesti suunnitelmallisuus ovat erityisen tarkeitd asioita
toteutettaessa henkildtietojen kasittelyd automaattisen tietojenkasittelyn avulla. (Tie-

tosuojavaltuutetun toimiston www-sivut 2012.)

Henkilotietolaki on henkilotietojen késittelyn yleislaki ja sen sdédnnokset tulee ottaa
huomioon aina, kun henkil6tietoja kasitelladn automaattisen tietojenkésittelyn avulla
ja aina, kun henkilétiedot muodostavat tai niiden on tarkoitus muodostaa henkil6re-
Kisteri tai sen osa. Henkil6tietolain s&annoksid sovelletaan kaikkeen henkil6tietojen
késittelyyn. HenkilGtietolailla on pyritty 16ytamaan ratkaisumalli yksityisyyden suo-
jan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvien tarpeiden vélille. Yksityisyyden suoja liit-
tyy olennaisesti erilaisten toimintojen ja tietojéarjestelmien suunnitteluun. Henkil6tie-
tolain keskeinen vaatimus on maéritelld henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus. Tarkoi-
tus tulee madaritelld niin, ettd siitd selvidd, minké&laisten rekisterinpitdjan tehtéavien
hoitamiseksi henkilttietoja késitelld&dn. Tamén maarittelyn pohjalta voidaan arvioida,
mitké tiedot ovat kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia ja virheettomié henkilo-

tietoja. Edes rekisterdidyn suostumuksella ei saa keratd tai kasitella késittelytarkoi-
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tuksen kannalta tarpeettomia henkilttietoja. (Tietosuojavaltuutetun toimiston www-
sivut 2012.)

3.1 Maéaritelmat

Henkil6tietolain 3 § sisaltdd maaritelmid laissa tarkoitetuista késitteistd. Pykélén en-
simméisen kohdan mukaan henkildtiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista
henkil6é taikka h&dnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintdja,
jotka voidaan tunnistaa hanté tai hanen perhettdén tai hdnen kanssaan yhteisessé ta-
loudessa elavia koskeviksi. Henkil6tietolain 3 8§ toisen kohdan mukaan henkildtieto-
jen kasittelyll& tarkoitetaan henkilGtietojen kerddmistd, tallettamista, jarjestdmista,
kayttod, siirtdmistd, luovuttamista, sdilyttdmistd, muuttamista, yhdistamistd, suojaa-
mista, poistamista, tuhoamista sekd muita henkil6tietoihin kohdistuvia toimenpiteita.
Henkildrekisteri taas on kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinngista
muodostuva henkildtietoja siséltava tietojoukko, jota kasitellddn kokonaan tai osaksi
automaattisen tietojenkasittelyn avulla tai joka on jarjestetty kortistoksi, luetteloksi
tai muulla ndihin verrattavalla tavalla niin, etta tiettyd henkilod koskevat tiedot voi-
daan l6ytaa helposti ja ilman kohtuuttomia kustannuksia. (HetiL 523/1999, 38.)

Henkil6tietolaissa rekisterinpitajalla tarkoitetaan yhté tai useampaa henkil6d, yhtei-
sO4, laitosta tai saatiotd, jonka kayttod varten henkildrekisteri on perustettu ja jolla on
oikeus méaarata sen kaytosta tai jonka tehtavéksi rekisteripito on laissa saadetty. Re-
kisteroidyll& tarkoitetaan henkildd, jota henkildtieto koskee ja sivullisella tarkoitetaan
muuta henkil6d, yhteistd, laitosta tai saatiotd kuin rekisterdityd, rekisterinpitdjaa,
henkilGtietojen kasittelijaa tai ndiden lukuun henkilttietoja késittelevad. Ja suostu-
muksella tarkoitetaan vapaaehtoista, yksilditya ja tietoista tahdonilmaisua, jolla re-
kisteroity hyvaksyy henkilotietojensa kasittelyn. (HetiL 523/1999, 38.)

3.2 Henkilotietojen kasittelyd koskevat yleiset periaatteet

Keskeinen vaatimus henkilGtietojen kasittelyssa on avoimuus. Rekisterdidylla on oi-
keus tietdd hanestd kerattavien tietojen késittelysté ja rekisterinpitdjalla on velvolli-
suus kertoa jo tietojen kerd&misvaiheessa, miten tietoja ké&sitelladn. Rekisterinpitdjé
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on velvollinen laatimaan rekisteriselosteen ja pitdméén sen jokaisen nahtévilla. Re-
kisterdidyll& on oikeus tarkistaa itseddn koskevat tiedot ja vaatia virheellisten tietojen
korjaamista. Rekisterinpitajalla on velvollisuus tiedottaa rekisterditya tdmén oikeuk-
sista. (Vehkaméki & Tamminen-Dahlman 2004, 44.)

Henkilotietojen kasittelyn yleisid periaatteita kasitelld&n henkil6tietolain toisessa lu-
vussa. Lain 5 § mukaan rekisterinpitdjan tulee noudattaa késittelyssa lakia, huolelli-
suutta ja hyvéa tietojenkésittelytapaa. Rekisterinpitdjan tulee toimia muutoinkin niin,
ettei rekisterdidyn yksityiseldmén suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia pe-
rusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saddettyéd perustetta. Samat velvollisuudet koske-
vat sitd, joka itsendisend elinkeinon- tai toiminnanharjoittajana toimii rekisterinpitéa-
jan lukuun. (HetiL 523/1999, 58.)

Henkil6tietolain 6 § mukaan henkildtietojen késittelyn tulee olla asiallisesti perustel-
tua rekisterinpitdjan toiminnan kannalta. Ennen henkilotietojen kerdamisté tai muo-
dostamista henkildrekisteriksi tulee maéritelld kasittelyn tarkoitukset sekd misté hen-
kilotiedot sdanndnmukaisesti hankitaan ja mihin niitd sddnndnmukaisesti luovute-
taan. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus tulee maaritelld niin, ettd maaritelméasta il-
menee, minkalaisten rekisterinpitdjan tehtavien hoitamiseksi henkildtietoja kasitel-
laan. (HetiL 523/1999, 68.)

Henkilotietolain 7 8§ mukaan henkil6tietoja saa kayttda tai muutoin késitelld vain ta-
valla, joka ei ole yhteensopimaton lain 6 §:ss& tarkoitettujen ké&sittelyn tarkoitusten
kanssa. Yhteensopimattomana ei kuitenkaan pidetd henkil6tietojen myohempéaé ké-
sittelyd historiallista tutkimusta, tieteellistd tai tilastotarkoitusta varten. (HetiL
523/1999, 78.)

Henkil6tietolain 8 8 méarittelee, milloin henkilbtietoja saa kasitelld. Pyké&lan mukaan
henkil6tietojen késittelyyn tulee olla peruste. Henkil6tietoja saa kasitella:
e ainoastaan rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella;
e rekisterdidyn toimeksiannosta tai sellaisen sopimuksen taytantdonpanemisek-
si, jossa rekisterdity on osallisena, tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden to-
teuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta;
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e jos kasittely yksittdistapauksessa on tarpeen rekisterdidyn elintarkedn edun
suojaamiseksi;

e jos kasittelysta sd&detdan laissa tai jos se johtuurekisterinpitjalle laissa saa-
detysté tai sen nojalla mééaratysta tehtavasta tai velvoitteesta;

e jos rekisterdidylla on asiakas- tai palvelussuhteen, jasenyyden tai muun vas-
taavan suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitdjan toimintaan;

e jos kysymys on konsernin tai muun taloudellisen yhteenliittyman asiakkaita
tai tyontekijoitd koskevista tiedoista ja niité kasitellaan kyseisen yhteenliitty-
man sisalla;

e jos kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan toimeksiannosta tapahtuvaa maksu-
palvelua, tietojenkasittelya tai niihin verrattavia tehtdvia varten;

e jos kysymys on henkilon asemaa, tehtavia ja niiden hoitoa julkisyhteisossé tai
elinkeinoeldméssé kuvaavista yleisesti saatavilla olevista tiedoista, joita kasi-
telldén rekisterinpitgjan tai tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen tur-
vaamiseksi;

e taijos tietosuojalautakunta on antanut késittelyyn luvan.

(HetiL 523/1999, 88.)

Tietosuojavaltuutetun ohjeistuksen mukaan muun muassa potilas- ja oppilassuhde

rinnastetaan asiakassuhteeseen (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2010, 5).

Henkilotietolain 9 § tarpeellisuusvaatimuksen mukaan késiteltdvien henkil6tietojen
tulee olla késittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia. Lisaksi pykéla siséltaa tietojen
virheettomyysvaatimuksen, jonka mukaan rekisterinpitgjan tulee huolehtia, ettei vir-
heellisig, epatdydellisia tai vanhentuneita henkilGtietoja kasitelld. Rekisterinpitajan
velvollisuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
sekd késittelyn merkitys rekisteréidyn yksityisyyden suojalle. (HetiL 523/1999,
98.)Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML on laatinut kuluttajien henkilGtieto-
jen kaésittelya ja tietosuojaa markkinoinnissa koskevat kaytannesaannot, jotka sitovat
ASML:n jasenid. Muidenkin markkinoijien kannattaa noudattaa kaytdnnesdannoissa
kuvattuja hyvid menettelytapoja. (KauppakamariTieto 2012, D1.)
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ASML:n kdytdannesdantdjen mukaan yritysten tulee péivittdd kuluttajan osoitetiedot
luotettavasta lahteesta vahintaan kerran vuodessa ja yritysten tulee huolehtia, ettd ku-
luttajien ilmoittamat markkinointikiellot merkitdin rekisteriin kohtuullisessa ajassa,
yleens& noin 30 péivan kuluessa ja kuitenkin ennen seuraavaa markkinointikampan-
jaa. Osana virheettomyysvaatimuksen toteutumista markkinoijan kannattaa aktivoida
asiakkaitaan ja potentiaalisia asiakkaitaan itse paivittamaan tietojaan. Aktivointi voi-
daan toteuttaa esimerkiksi ldhettdméalld asiakkaille kerran vuodessa tiedot sill4 het-
kelld rekisterissa olevista yhteystiedoista ja tarjota mahdollisimman vaivaton vasta-
ustapa tietojen korjaamiseen. Samassa yhteydessd voidaan tarjota pieni palkinto tai
arvontaan osallistumismahdollisuus niille, jotka vastaavat kyselyyn. (Kauppakama-
riTieto 2012, D1.)

Henkil6tietolain 10 8 mukaan rekisterinpitdjén tulee laatia henkilorekisterista rekiste-
riseloste, josta ilmenee rekisterinpitdjan ja tarvittaessa tdmén edustajan nimi ja yh-
teystiedot, henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kuvaus rekisterdityjen ryhmésta tai
ryhmisté ja néihin liittyvista tiedoista tai tietoryhmistd. Lisdksi rekisteriselosteesta
tulee ilmet&,mihin tietoja sédnndnmukaisesti luovutetaan ja siirretdanko niita Euroo-
pan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ja rekisteriselosteessa tulee olla
kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista. Rekisteriseloste tulee pitdd jokaisen saata-
villa, ellei sen salassapito ole valttamatonta valtion turvallisuuden, puolustuksen tai
yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vuoksi, rikosten ehkdisemiseksi tai selvittdmi-
seksi tai verotukseen tai julkiseen talouteen liittyvan valvontatehtdavan vuoksi. (HetiL
523/1999, 108.)

3.3 Arkaluontoiset tiedot ja henkil6tunnus

Henkilotietolain 11 8 mukaan arkaluontoisten henkilttietojen kasittely on Kiellettya
ja arkaluontoisena tietona pidetddn henkil6tietoa, joka kuvaa tai on tarkoitettu ku-
vaamaan henkilon rotua tai etnistd alkuperad; yhteiskunnallista, poliittista tai uskon-
nollista vakaumusta tai ammattiliittoon kuulumista; rikollista tekoa tai muuta rikok-
sen seuraamusta; terveydentilaa, sairautta, vammaisuutta tai hédneen kohdistettuja

hoitotoimenpiteité tai niihin verrattavia toimenpiteitd; seksuaalista suuntautumista tai
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kayttaytymisté tai sosiaalihuollon tarvetta tai hdnen saamiaan sosiaalihuollon palve-
luita tai muita etuuksia (HetiL 523/1999, 118).

Kaytannossé arkaluonteisten henkildtietojen kasittelyd voi olla myos esimerkiksi va-
lokuvien késittely verkkosivuilla, jos kuvista k&y ilmi esimerkiksi henkilon seksuaa-
linen suuntautuminen; videovalvonnan avulla taltioitu materiaali, jos siitd ilmenee
arkaluonteinen henkil6tieto; kaupan kanta-asiakasrekisteritietojen kayttd profiloin-
tiin, josta kay ilmi alkoholin suurkulutus, koska td&ma voi viitata henkilon terveyden-
tilaan ja kohdennettu internetmainonta silloin kun kohdentaminen tapahtuu arkaluon-
teisten henkilGtietojen perusteella esimerkiksi pyrittdessd markkinoimaan tuotetta tai
palvelua nettikéyttajien seksuaalisen suuntautumisen perusteella. (Vanto 2011, 56 -
57.) Henkilotietolain 12 § mukaan arkaluonteisia henkildtietoja saa kuitenkin joissain
tapauksissa kasitelld. Arkaluonteisten tietojen kéasittely on sallittua muun muassa re-
kisterdidyn nimenomaisesta suostumuksesta tai jos rekisterdity on itse saattanut jul-
kiseksi tiedon yhteiskunnallisesta, poliittisesta tai uskonnollisesta vakaumuksestaan
tai ammattiliittoon kuulumisestaan. Arkaluonteisia tietoja saa késitelld myds, jos tie-
tojen késittelysté sédadetéan laissa tai jos késittely johtuu rekisterinpitdjalla laissa séa-
detystd tehtdvastd. Muitakin perusteita arkaluonteisten tietojen késittelylle on ja ne
[6ytyvat lain 12 8:sté. (Hetil 523/1999, 128.)

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 42 8 mukaan opiskelijaa ja opiskelijaksi
pyrkivaé koskevia arkaluonteisia tietoja saavat kasitelld vain ne, jotka valmistelevat
tai tekevat paatoksen opiskelijaksi ottamisesta, opiskeluoikeuden peruuttamisesta,
opiskeluoikeuden palauttamisesta tai kurinpidosta tai antavat lausuntoja néisté asiois-
ta. Lisdksi koulutuksen jarjestdjan tulee maaritella ne tehtavat, joihin sisaltyy arka-
luonteisten tietojen késittelyd. Arkaluonteiset tiedot tulee séilyttdad erillddn muista
henkil6tiedoista ja ne tulee poistaa rekisteristé valittomasti, kun niiden sailyttamiselle
ei ole endd lakisaateisten tehtévien edellyttdmaa perustetta, kuitenkin viimeistaan
neljan vuoden kuluttua tietojen merkitsemisesté rekisteriin. (Laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 630/1998, 428.)

Henkildtietolain 13 § mukaan henkil6tunnusta saa kasitell rekisterdidyn yksiselittei-
sesti antamalla suostumuksella tai jos késittelystd sdédetédan laissa. Saman pykélan
mukaan henkilotunnusta saa kasitelld myds, jos rekisterdidyn yksiselitteinen yksi-
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I6iminen on térkeda laissa saddetyn tehtdvan suorittamiseksi, rekisterdidyn tai rekis-
terinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi tai historiallista tai tieteel-
listd tutkimusta tai tilastointia varten (HetiL 523/1999, 13 §). Lakia edeltdneen halli-
tuksen esityksen mukaan henkilétunnuksen kasittelyn perusedellytyksend edell&d
mainituissa tapauksissa on, etté rekisterdidyn yksiselitteinen yksildiminen on tarkeda
sdannoksessd mainitun tehtdvan hoitamiseksi. Eika edellytykseksi riitd, ettd laissa
séadetyn tehtdvan hoitaminen olisi henkildtunnuksen avulla ainoastaanhelpompaa tai
nopeampaa, vaan kasittely olisi sallittua ainoastaan kun rekisterdidyn yksiselitteinen
yksildiminen on tarkeaa tehtdvasta suoriutumiseksi. (HE 96/1998.)

Lisaksi henkildtietolain 13 § mukaan henkil6tunnusta saa késitella luotonannossa,
saatavien perinndssd, vakuutus-, luottolaitos-, maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaus-
toiminnassa, luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa ja muun
sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo- ja muita palvelussuhteita ja niihin liit-
tyvid etuja koskevissa asioissa. Henkilotunnuksen saa luovuttaa osoitetietojen péivit-
tdmiseksi tai moninkertaisten postilahetysten valttdmiseksi suoritettavaa tietojenké-
sittelyd varten, jos henkilétunnus on jo muutenkin luovutuksensaajan kaytettavissa.
Rekisterinpitdjan tulee huolehtia, ettei henkil6tunnusta merkité tarpeettomasti henki-
I6rekisterin perusteella tulostettuihin tai laadittuihin asiakirjoihin. (HetiL 523/1999,
138))

Henkil6tietolain 13 § nojalla koulu voi késitella oppilaan henkil6tunnusta, koska
henkil6tunnus on tarpeen oppilaan yksiselitteiseksi yksiloimiseksi. Yksilointié tarvi-
taan oppilaan sek& koulun oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi, joten on
sekd oppilaan ettd koulun edun mukaista, ettd tutkinnon tai sen osan suorittaja voi-
daan yksiselitteisesti yksiloida. Henkilorekisterin perusteella laadittuihin tai tulostet-
tuihin asiakirjoihin ei saa tarpeettomasti merkitd henkildtunnusta, kuten esimerkiksi
kirjastokortteihin tai lyhyiden kurssien kurssitodistuksiin. Koulun pééattétodistuksiin
ja tutkintotodistuksiin henkiltunnus voidaan kuitenkin merkitd. (Vehkaméaki &
Tamminen-Dahlman 2004, 49.)
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3.4 Rekisterdidyn oikeudet

Henkil6tietolain kuudes luku saataa rekisterdidyn oikeuksista. Lain 24 § mukaan re-
kisterinpitajan on henkildtietoja keratessadn huolehdittava, etta rekisteroity voi saada
tiedon rekisterinpitdjasta ja tarvittaessa tdman edustajasta, henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksesta, siitd mihin tietoja sdédnnénmukaisesti luovutetaan ja tiedot, jotka ovat
tarpeen rekisterdidyn oikeuksien kayttdmiseksi asianomaisessa henkil6tietojen kasit-
telyssé. Tiedot on annettava niitd kerattdessd, talletettaessa tai jos tiedot on hankittu
muualta kuin rekisterdidylté itseltddn ja niitd on tarkoitus luovuttaa, viimeistéan tie-
toja ensikerran luovutettaessa. Tietojenantovelvollisuudesta voidaan poiketa laissa
mainituissa tilanteissa muun muassa silloin kun rekisterdity on jo saanut tiedot. (He-
tiL 523/1999, 248.) Rekisterdidyn oikeuksista olisi hyvd kertoa ainakin rekiste-
riselosteessa tai sitd laajemmassa tietosuojaselosteessa ja eri asiakasrajapinnoissa.
(KauppakamariTieto 2012, D1.)

Henkildtietolain 25 § mukaan suoramarkkinoinnissa ja markkina- ja mielipidetutki-
muksen kyselyssé ja muussa naihin rinnastettavassa osoitteellisessa lahetyksessd, jo-
hon henkilén nimi- ja yhteystiedot on hankittu henkildrekisteristd, on ilmoitettava
tiedonhankinnassa kaytetyn henkildrekisterin nimi, rekisterinpitdja ja tdman yhteys-
tiedot. Puhelinmyynnissé vastaavat tiedot tulee antaa pyynnostd. (HetiL 523/1999,
258. ) Tama tarkoittaa, ettd suoramarkkinointimateriaaliin on siséllytettava lainkoh-
dassa mainitut tiedot. Rekisterinpitdjan tulee muistaa, ettd sdhkdisen suoramarkki-
noinnin osalta sovelletaan sdhkdisen viestinndn tietosuojalain seitsemannen luvun
sédannoksia koskien muun muassa vastaanottajan ennakkosuostumusta suoramarkKki-
nointiin. (Vanto 2011, 125.)

Henkil6tietolain 26 8§ mukaan jokaisella on oikeus saada tietdd mitd hantd koskevia
tietoja henkildrekisteriin on talletettu tai etté rekisterissa ei ole hént4 koskevia tietoja.
Tietojen tarkistusta pyytavan tulee esittaa tietojen etsimiseksi riittdvan tarkat yksiloi-
vét tunnistetiedot. Antaessaan vastauksen tarkistuspyyntoon rekisterinpitdjan on sa-
malla ilmoitettava rekisterdidylle rekisterin sédnndnmukaiset tietoldhteet seka mihin
tietoja kéytetddn ja saanndonmukaisesti luovutetaan. Maksutta tarkastusoikeutta voi

kayttaa kerran vuodessa. Jos rekisterdity tekee tarkastuspyyntdja tata useammin, re-
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Kisterinpitdja saa peria tietojen antamisesta kohtuullisen korvauksen, joka ei ylit4 tie-

tojen antamisesta aiheutuvia valittdmia kustannuksia. (HetiL 523/1999, 268.)

Henkil6tietolain 28 § mukaan sen, joka haluaa tarkistaa itseddn koskevat rekisteritie-
dot, tulee tehdd tarkastuspyyntd omakatisesti allekirjoitetulla kirjeella tai vastaavalla
tavalla varmennetulla asiakirjalla tai henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipis-
teessd. (HetiL 523/1999, 288.) Rekisterinpitdjan ei siis tarvitse eikd kannata ottaa
vastaan puhelimitse tai séhkopostilla esitettyja tarkastuspyynt6ja, koska rekisterinpi-
tajalla on vastuu varmistua, etta tietojen pyytdja on se henkild, jonka tietoja han pyy-
t4a tarkistettaviksi. Jos tarkastuspyynto esitetddn henkilokohtaisesti rekisterinpitajan
toimipisteessd, ei rekisterinpitdjalld ole kuitenkaan velvollisuutta vastata pyyntoon
heti, esimerkiksi suullisesti tai tulostamalla tietoja rekisterista, vaan rekisterinpitajan
kannattaa todentaa pyytajan henkiléllisyys ja vahvistaa, ettd vastaus lahetetdaan pyy-
tajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd, kuitenkin viimeistddn kolmen kuu-
kauden kuluttua. Jos rekisterinpitdjé kieltdytyy antamasta pyydettyja tietoja, on pyy-
t4jalle annettava asiasta kirjallinen todistus, jossa kerrotaan pyynnén epdamisen syyt.
Taman jalkeen rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun késiteltavéksi.
(KauppakamariTieto 2012, D1.)

Henkil6tietolain 29 § mukaan rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissé oleva, kasittelyn
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto ja rekiste-
rinpitdjan on myos estettava tallaisen tiedon leviaminen. Jos rekisterinpitdja ei hy-
véksy vaatimusta tiedon korjaamisesta, siitd on annettava Kirjallinen todistus, jossa
on mainittava syyt, miksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Ja rekisterdity voi saattaa asi-
an tietosuojavaltuutetun kasiteltavéksi. Lisaksi rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa tiedon
korjaamisesta sille, jolle rekisterinpitdja on luovuttanut tai jolta se on saanut virheel-
lisen henkilétiedon, ellei ilmoittaminen ole mahdotonta tai vaadi kohtuutonta vaivaa.
(HetiL 523/1999, 29 8.)

Rekisterinpitdjan on olennaista huomata, ettd tietojen korjaamisoikeus on eri asia
kuin tietojen poistamisoikeus. Jos rekisterinpitdjalla ja rekisterdidylla on edelleen
olemassa asiallinen yhteys, rekisterdidylla ei ole oikeutta, eika rekisterinpitgjalla vel-
vollisuutta eika oikeuttakaan poistaa kaikkia rekisterdidyn tietoja henkilrekisteristé,
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edes rekister6idyn sitd vaatiessa. Joskus rekisterdidyt vaativat “kaikkien minua kos-
kevien tietojen poistamista” ja talloin rekisterdidylle kannattaa selittdd henkilotieto-
lain oleelliset pykélat ja ohjeistaa h&nta luonnollisille henkildille kuuluvien oikeuksi-
en siséllosté. (KauppakamariTieto 2012, D1.)

Henkil6tietolain 30 8 mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltéa rekisterinpitdjaé kasit-
telemésta itseddn koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramark-
kinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta, henkilomatrikkelia ja sukututkimus-
ta varten (HetiL 523/1999, 308). Kiellon ilmoittamiselle ei ole asetettu muotovaati-
muksia, joten rekisterinpitdjan tulisi ottaa vastaan rekisterdityjen eri tavoilla ilmoit-
tamat kiellot ja merkitd ne rekistereihinsd ilman aiheetonta viivytysta, yleensa vii-
meistddn 30 péivé kuluessa kiellon vastaanottamisesta. Olennaista on huomata, ettd
sdannodksen sanamuodon mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltaa tietojensa kayttd
edelld mainittuihin tarkoituksiin. Rekisterinpitdjan ei siis tarvitse, eik& kannatakaan
poistaa kiellon ilmoittaneen henkilon tietoja kokonaan rekisteristdén, vaan séilyttaa
tiedot ja merkité tietojen kayttokielto markkinointitarkoituksiin. Jos rekisterinpitéja
poistaa tiedot kokonaan, ja hankkii myéhemmin uusien potentiaalisten asiakkaiden
yhteystietoja uusasiakashankintaa varten, hén saattaa saada uudelleen saman henki-
I6n tiedot ja epahuomiossa lahettdd télle suoramarkkinointia kiellosta huolimatta.
Tiedot sailyttdmalla ja suoramarkkinointikiellon merkitseméll& rekisterinpitaja pys-
tyy varmemmin kunnioittamaan annettua kieltoa. Jos markkinoija hankkii yhteystie-
toja muualta kuin rekisterdidylta itseltddn, markkinoijan tulee muutoinkin varmistaa,
ettei yhteystietojen joukossa ole henkilditd, jotka ovat kieltdneet suoramarkkinoinnin.
(KauppakamariTieto2012, D1.)

3.5 Henkilbtietojen séilytysaika ja suojaaminen

Henkildtietolain 34 § mukaan rekisterinpitdjan toiminnan kannalta tarpeeton henkilo-
rekisteri on hévitettava, ellei tietoja ole erikseen saadetty sdilytettaviksi tai ellei re-
Kisteria siirretd arkistoon henkil6tietolain 35 8:n tarkoittamalla tavalla. Tarpeettomat
henkil6tiedot tulee siis havittda, miké asettaa rekisterinpitdjalle velvollisuuden s&an-
ndlliseen tietohuoltoon. Tarpeellisuusvaatimuksen mukaisesti henkilttietojen tarpeel-
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lisuutta tulee arvioida nykyhetken mukaan, eika arvioinnissa siis voida ottaa huomi-
oon mahdollisia tulevia tarpeita. (Vanto 2011, 154 - 155.)

Markkinoija voi séilyttaa rekisterdidyn tietoja asiakasrekisterissaan niin kauan kuin
taman ja rekisterdidyn vélilla vallitsee jonkinlainen asiallinen yhteys. Asiallisen yh-
teyden pééatyttyé rekisterdidyn tietoja voidaan yleensa kasitella markkinoijan asiakas-
rekisterissa vield kohtuullisen ajan. Tdma tarkoittaa, ettd henkildille voidaan edelleen
muun muassa kohdistaa asiakasviestintdd ja suoramarkkinointia. Kohtuullista aikaa
ei ole mééritelty lainsdddénndssa. Sen kesto riippuu paljolti markkinoijan toimialasta
ja tarjottujen hyodykkeiden luonteesta. Suomessa kohtuullisena aikana on pidetty
jopa 2 - 3 vuotta asiallisen yhteyden paattymisestd. Kannattaa kuitenkin huomioida,
ettd asiallinen yhteys jatkuu muun muassa perinnén ja takuun voimassaoloajan. Myos
erityislainsaddanndssa saatetaan ma&ratd huomattavasti pidempidkin sdilytysaikoja,
joten oman alan erityissdannokset kannattaa tarkistaa. Kun asiallinen yhteys ja koh-
tuullinen aika sen jalkeen ovat paattyneet, markkinoijan tulee joko tuhota kyseisen
rekisterdidyn tiedot rekisteristaan tai siirtaa sallitut tiedot pysyvaan suoramarkkinoin-
tirekisteriin. (KauppakamariTieto 2012, D1.)

Henkil6tietolain 32.1 8 mukaan rekisterinpitdjan on toteutettava tarpeelliset tekniset
ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta
tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttami-
selta, luovuttamiselta, siirtdamiseltd tai muulta laittomalta ké&sittelyltd. Toimenpiteité
toteutettaessa tulee ottaa huomioon kaytettdvissa olevat tekniset mahdollisuudet,
toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, ké&siteltavien tietojen laatu, maara ja ika
sekd kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta. (HetiL 523/1999, 32.18.)
Henkilotietolaissa jatettiin avoimeksi, minké&laisiin konkreettisiin toimenpiteisiin re-
Kisterinpitajan tulee henkilGtietojen suojaamiseksi ryhtyé, koska haluttiin ennakoida
tulevaa teknisté kehitysta (Vanto 2011, 138).

3.6 Suoramarkkinointirekisterit

Henkilotietolain 19 § mukaan suoramainontaan, etdmyyntiin tai muuhun suoramark-

kinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen tai muihin néihin rinnastettaviin



34

osoitteellisiin lahetyksiin kdytettavaan henkildrekisteriin saa joissain tapauksissa ke-
raté ja tallettaa henkildtietoja, jollei rekisterdity ole kieltdnyt henkilGtietojen téllaista
kerddmistd ja tallettamista. Tietoja saa tallentaa, jos henkilorekisteria kaytetdén en-
nakolta yksiloityyn ja kestoltaan lyhytaikaiseen markkinointitoimeen tai muuhun tés-
s& momentissa tarkoitettuun toimeen eiké se tietosisaltonsa vuoksi vaaranna rekiste-
roidyn yksityisyyden suojaa; henkildrekisteri sisaltda tiedot vain rekistergidyn nimes-
t4, arvosta tai ammatista, iastd, sukupuolesta ja &didinkielestd, yhden héneen liitetta-
van tunnistetiedon sekd yhteystiedot yhteydenottoa varten; tai henkilorekisteri sisal-
t44 tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtdvia ja asemaa elinkeinoeldmassa tai jul-
Kisessa tehtévéssa ja sitd kaytetddn hanen tyotehtaviinsa liittyvan informaation lahet-
tamiseen. (HetiL 523/1999, 198.)

Markkinoija voi siis perustaa pysyvan suoramarkkinointirekisterin pitké&kestoista
uusasiakashankintaa varten, jos hén tallentaa potentiaalisista asiakkaista vain nimi- ja
yhteystiedot, ian tai syntymavuoden, arvon tai ammatin, sukupuolen, &idinkielen ja
yhden henkil6on liittyvan tunnistetiedon. Myds tiedot henkilon ilmoittamista mark-
kinointiluvista ja -kielloista saa tallentaa rekisteriin. Markkinoinnin kohdentamisen
kannalta olennaista on, ettd tallentaa saa yhden kuhunkin henkil66n liittyvén tunnis-
tetiedon. Kyseisté tietoa voi vélilla muuttaa, kunhan samasta potentiaalisesta asiak-
kaasta on kerrallaan rekisterissé vain yksi tunnistetieto. Tunnistetiedot voivat myos
olla eri henkildilla erityyppisia. (KauppakamariTieto 2012, D1.)

Business-to-business-asiakashankintamarkkinointia varten voidaan perustaa yritysten
yhteyshenkildiden henkildtiedoista koostuva rekisteri. Rekisteriin saa kerété tietoja,
jotka koskevat rekisterdidyn tehtdvia ja asemaa elinkeinoeldmassé tai julkisessa teh-
tvassa, jos rekisterid kaytetddn henkilon tyotehtaviin liittyvan informaation lahetta-
miseen, ellei henkild ole kieltdnyt henkilGtietojensa téllaista keraamisté ja tallenta-
mista. Kaytdnndssé tdma tarkoittaa, ettd markkinoija voi keratd potentiaalisten yri-
tysasiakkaiden henkilGtietoja, jos tiedot hankitaan julkisista lahteistd, kuten esimer-
kiksi yritysten omilta avoimilta www-sivuilta, kaupparekisteristd, yrityshakemistois-
ta ja puhelinluetteloista sek& henkildiden antamista kdyntikorteista. Lahteiden tulee
olla julkisia, koska henkildtietolaki edellyttdd luotettavien tietolahteiden kayttamista
ja virheettomien tietojen késittelyd. HenkilGtietoja ei voida luoda yksinomaan paatte-
lemélla ja olettamalla. (KauppakamariTieto 2012, D1.)
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4 SAHKOINEN SUORAMARKKINOINTI PIRKANMAAN
OPPISOPIMUSKESKUKSESSA

Pirkanmaan oppisopimuskeskus ei ole aikaisemmin tehnyt sahkdistda suoramarkki-
nointia. Suoramarkkinoinnin mahdollisuuksia ja haasteita mietitd&n nyt, koska oppi-
sopimuskeskuksessa tuli kaytettavaksi viestintdmoduuli, jolla voidaan lahett&é vies-
teja sahkopostilla ja tekstiviestilla. Opinndytetyon téssd osassa teoriaa sovelletaan
Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen toimintaan. Teksti rakentuu tarkeimmasta teori-
asta ja kaytannon toteuttamisvaihtoehdoista sekd toteuttamisessa huomioitavista asi-
oista. Ty0 on rakennettu ndin, jotta sen pohjalta voitaisiin muodostaa tarkempi toi-
mintaohje oppisopimuskeskukselle. Kaikkiin kysymyksiin ei voitu l10ytéé vastauksia
heti, vaan oppisopimuskeskuksen taytyy muodostaa oma linjansa asioihin. Myos li-
sékokemus viestintdmoduulin kaytosta voisi osassa kysymyksista olla hyédyksi en-
nen tarkempien linjausten tekemistd. Talt&4 pohjalta viestintdmoduulia voidaan kui-

tenkin lahted testaamaan, kun sahkdisen viestinndn saddnnokset ovat selvilla.

Oppisopimuskoulutukseen sovelletaan muun muassa lakia ammatillisesta aikuiskou-
lutuksesta ja asetusta ammatillisesta koulutuksesta. Molemmista saddoksista 10ytyy
sédannds koulutuksesta tai opinnoista tiedottamisesta. Ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta annetun lain 13a.1 § mukaan koulutuksen jarjestdjan tulee huolehtia, ettd koulu-
tuksesta ja siihen hakeutumisesta on yleisesti tietoa saatavilla (Laki ammatillisesta
aikuiskoulutuksesta 631/1998, 13a.18). Asetus ammatillisesta koulutuksesta 3 § vel-
voittaa koulutuksen jarjestdjan antamaan opiskelijoille tietoa muun muassa suoritet-
tavista tutkinnoista ja niiden muodostumisen keskeisistd periaatteista ja sisélloist,
koulutuksen jarjestamismuodosta ja -paikoista, opetusjérjestelyistd, tydajoista, koulu-
tuksen jéarjestdjan koulutustarjonnasta ja yhteistyostd muiden koulutuksen jarjestajien
sek&d muiden yhteisdjen tai saatididen kanssa (Asetus ammatillisesta koulutuksesta
811/1998, 38).

Opetus- ja kulttuuriministerion “Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittdminen” -
raportin mukaan oppisopimuskoulutuksen mahdollisuuksista viestimisen ja markki-
noinnin ldhtokohtana on kysyntd. Koulutuksella vastataan yritysten osaamistarpeisiin
hyddyntéen tutkintojérjestelman mahdollisuuksia. Oppisopimuskoulutusta koskevas-
sa viestinndssa keskitytdan ensisijaisesti jarjestamismuodon erityispiirteisiin. Tiedot-

tamisen tavoitteena on, ettd tyonantajien ja yritysten tiedossa on oppisopimuskoulu-
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tuksen jarjestamismuodon mahdollisuudet p&atettdessa osaamisen lisdédmisestd kou-
lutuksella. Yrityksen ja koulutettavan henkilostdon osaamis- ja koulutustarpeet ovat
yrityksiin kohdistuvan tiedottamisen ldhtokohtana. Rekrytoitavalle henkilostolle tie-
dotettaessa saavuttavuuden ja vaikuttavuuden lisdé&dmiseksi voidaan painottaa kohde-
ryhmakohtaisia tekijoitd. Tiedottamisen on perusteltua keskittyé ensisijaisesti koulu-
tuksen jarjestajan tyossakayntialueelle koulutuksen jarjestdjan tyopaikalla tapahtuvan
koulutuksen johto- ja valvontatehtdvén asianmukaiseksi hoitamiseksi. Koulutuksen
jarjestdja voi tehda yhteistyotd esimerkiksi tydvoimahallinnon kanssa. Asianmukai-
nen tiedottaminen edellyttaa, ettd siitd vastaa ensisijaisesti koulutuksen jarjestaja eika
esimerkiksi tietopuolisen koulutuksen toteuttaja ja muiden yhteystydtahojen toteut-
tama tiedottaminen toteutetaan koulutuksen jarjestdjan hyvaksynnéssa. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2011, 25.)

Oppisopimuskoulutukseen sovelletaan myds séhkdisen viestinnan tietosuojalakia.
Lain 3 § mukaan lakia sovelletaan muun muassa suoramarkkinointiin yleisissa vies-
tintdverkoissa seka tilaajaluettelopalveluihin ja numerotiedotuspalveluihin. Saman
pykalan mukaan henkil6tietojen késittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia, ellei sah-
kdisen viestinnan tietosuojalaista muuta johdu. (SVTSL 516/2004 38.) Henkilotieto-
lakia sovelletaan lain 4 § mukaan henkil6tietojen kasittelyyn silloin kun rekisterinpi-
tjan toimipaikka on Suomen alueella tai muutoin Suomen oikeudenkayton piirissé
(HetiL 523/1999, 48). Oppisopimustoimintaa saatelevan ammatillisesta koulutukses-
ta annetun lain 42 8 mukaan henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan henkil6tietolakia,
jollei laissa ammatillisesta koulutuksesta muuta sdddetd. (Laki ammatillisesta koulu-
tuksesta 630/1998, 428.)

Kuluttajansuojalakia sovelletaan lain 1 8 mukaan kulutushyddykkeiden tarjontaan,
myyntiin ja markkinointiin elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan
myo6s hyddykkeiden valittdmiseen. Kuluttajansuojalain sé&nnokset voivat tulla sovel-
lettaviksi silloin, kun tavaroita tai palveluita tarjotaan kuluttajille. Kuluttajansuoja-
lain 3 8 mukaan kulutushyodykkeelld tarkoitetaan tavaroita, palveluksia sekd muita
hyddykkeitd ja etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille henkil@ille tai joita he olennai-
sessa madrassa hankkivat yksityisté talouttaan varten. Kuluttajana pidetdan luonnol-
lista henkil6d, joka hankkii kulutushyodykkeen padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. (KSL 38/1978, 1,3 & 4 8.)
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Kauppa- ja teollisuusministerion selvityksen mukaan kuluttajansuojalakia ei sovelle-
ta yleissivistavaan peruskoulutukseen eikd ammatilliseen perustutkintoon téhtaavaan
koulutukseen. Perusteluina on muun muassa, ettd ndma palvelut ovat lakisééateisia ja
ne rahoitetaan julkisin varoin. Koulutuspalveluita voivat tuottaa myos yksityiset op-
pilaitokset, mutta nekdan eivat kuulu kuluttajansuojalain soveltamisen piiriinkoska
nekin ovat pa&osin verovaroin rahoitettavia ja ilman taloudellisen voiton tavoittelua
tarjottavia lakisaateisia palveluita. Lisaksi koulutuksen jarjestajalla sdilyy vastuu
koulutuspalvelun laadusta silloinkin kun se tdydentaa tarjoamaansa koulutusta yksi-
tyiseltd palveluntuottajalta hankkimillaan ostopalveluilla. Kuluttajansuojaséantelylla
voi kuitenkin olla periaatteellista merkitysté julkisen sektorin markkinoinnille. Saén-
telyd voidaan pitéé julkisellakin sektorilla viitteend tai esimerkkind perussaannoista,
joiden mukaan markkinoinnissa tulisi toimia. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2005,
45 & 48.)

4.1 Sahkoisen suoramarkkinoinnin ja - asiakasviestinnan ero

Oppisopimustoimintaa sadtelevé lainsaddantd velvoittaa koulutuksen jérjestajat an-
tamaan tietoja muun muassa jarjestettdvista tutkinnoista ja niiden jarjestamismuo-
doista. Opetus- ja kulttuuriministerion ”Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittami-
nen” — raportin mukaan oppisopimuskoulutuksessa keskitytaan lahinnd jarjestamis-
muotoa koskevaan tiedottamiseen ja kohderyhmakohtaisia tekijoita voidaan painottaa
tiedotettaessa rekrytoitavalle henkilostélle. Oppisopimuskeskuksen tulee siis jo lain-
sédadannonkin velvoitteesta tiedottaa oppisopimusopiskelun mahdollisuuksista. Suo-
ramarkkinointia ei kuitenkaan voitane pit&é lain tarkoittaman tiedottamisena ja siihen
patevét yleiset suoramarkkinointia koskevat saannokset. Huomioon tulee kuitenkin
ottaa, ettd oppisopimuskoulutus on tydeldman tarpeesta lahtevd, maksuton koulutus-
muoto ja tyonantajalle tuettu muoto hankkia osaavaa tydvoimaa kouluttamalla.

Suoramarkkinoinnin ja asiakasviestinnan vélinen ero on tarkeétd tunnistaa muun mu-
assa siita syysta, ettd asiakkailla ei ole lakiin perustuvaa oikeutta kieltdytyé vastaan-
ottamasta asiakasviestintdd, mutta suoramarkkinoinnin I&hettdmisen he voivat kiel-

td4. Oppisopimuskeskus voi valita asiakasviestintddn kayttdmansa valineet, kuten
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séhkopostin ja tekstiviestin. (KauppakamariTieto2012, D2.) Oppisopimuskeskus
kayttad jo sahkopostia ja tekstiviesteja asiakasviestintddn. Muun muassa oppisopi-
muksen arviointipyynnot ja koulutuskorvaushakemukset opiskelijalle ja tyOpaikka-
kouluttajalle l&dhetetddn paasaantdisesti sahkopostilla ja tekstiviestilla. Asiasta sovi-
taan oppisopimusta solmittaessa. Lisaksi jos arviointeja ei ole tehty, lahetetddn muis-
tutusviesteja, jotka lahtevat sahkopostilla ja tekstiviestilla. Té&llainen viestintd on
asiakasviestintad, jonka lahettdmista asiakas ei voi Kieltaa.

Aina ei kuitenkaan ole helppoa tunnistaa kummasta viestinnasta on juridisesti kyse.
Lakien esitdiden mukaan suoramarkkinointina ei pidetd muun muassa asiakassuhteen
hoitamiseksi tarvittavaa yhteydenpitoa, joka ei sisalld markkinointia, vaan jossa asia-
kas saa tietoja esimerkiksi valitsemansa palvelun tilanteesta, jatkuvuudesta tai muut-
tumisesta ja markkinointi tarkoittaa kaupallista viestintédd, kuten mainontaa. Markki-
noinnilla voidaan myds edistdd kulutushyddykkeen myyntid ja elinkeinonharjoittajan
imagoa myos yleisemmin. (HE 125/2003; HE 32/2008.)

Tietosuojavaltuutetun ohjeen mukaan kuluttajille suunnatulla sdéhkdiselld suoramark-
kinoinnilla tarkoitetaan kaupallista markkinointiviestintdd, jolla pyritddn myynnin
edistdmiseen ja asiakassuhdeviestintd on toimintaa, joka perustuu lakiin, yrityksen
asiakkaalta saamaan toimeksiantoon tai palveluun, johon liittyy kiinteésti asiakkaalle
suunnattava viestintd. Tarve viestid asiakkaalle voi perustua esimerkiksi kuluttajan-
suojalakiin, henkildtietolakiin tai johonkin erityislakiin. Ominaista asiakassuhdevies-
tinndlle on siis, ettd se tapahtuu lahinna velvoitteesta, joka perustuu lakiin, sopimuk-
seen tai palvelunsisaltéon ja on objektiivisesti havaittavissa. Sahkdistd asiakasvies-
tinta4 lahettavan tulee voida esittad perustelut menettelylleen eli esimerkiksi lainkoh-
ta, johon viestinta perustuu. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2011, 11 -12.) Monien
elinkeinoeldmén edustajien mukaan tietosuojavaltuutetun tulkinta asiakasviestinnasté
on liian tiukka ja asiakasviestinnén piiriin katsotaan kuuluvan muunkinlaista viestin-
td44 kuin objektiivisesti havaittavissa olevasta velvoitteesta tapahtuvaa viestintda
(KauppakamariTieto2012, D2).

Oppisopimuskeskuksen tekema koulutuksista tiedottaminen tapahtuu toisaalta lakiin
perustuvasta tiedottamisvelvoitteesta, mika tarkoittaisi, ettd tiedottaminen on asiakas-
suhdeviestintdd. Mutta voidaanko suoramarkkinoinniksi miellettavéad viestintaa pitéé

lain tarkoittamana tiedottamisvelvollisuuden tayttdmisend. Tassd tyossa on lahdetty
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ajatuksesta, ettd suoramarkkinointi on suoramarkkinointia, kun markkinointi kohdis-
tetaan yksittdisille henkil6ille, vaikka kyseessa onkin maksuttomien koulutusten
markkinointi. Oppisopimuskeskuksen tarve viestia asiakkaalle muun muassa arvioin-
tipyyntdjen muodossa perustuu viranomaistehtdvien hoitamiseen. Asetus ammatilli-
sesta koulutuksesta maaraa, ettd opiskelijan osaaminen ja osaamisen kehittyminen on
arvioitava riittdvan usein koulutuksen aikana ja sen péattyessa (A ammatillisesta
koulutuksesta 811/1998, 10.18).

4.2 Sahkoinen suoramarkkinointi opiskelijoille

Sahkoisen viestinndn tietosuojalain 26 8 padsaannén mukaan muun muassa teksti-
viestein ja sahkopostitse tehtdvaa suoramarkkinointia saa kohdistaa vain sellaisiin
luonnollisiin henkildihin, jotka ovat antaneet siihen ennalta suostumuksensa. Sama
pykala sallii kuitenkin suoramarkkinoinnin ilman ennakkosuostumusta olemassa ole-
ville asiakkaille, joiden sdhkdinen yhteystieto on saatu tuotteen tai palvelun myynnin
yhteydessé. Liséksi markkinoitavien tuotteiden tulee kuulua samaan tuoteryhméan tai
olla muuten vastaavia ja markkinointia saa tehdd vain se yritys, jolta hyddyke on
hankittu. (SVTSL 516/ 2004, 26 8.) Tietosuojavaltuutettu on kuitenkin ottanut pyka-
l4&n tiukemman kannan, josta elinkeinoeldman edustajat ovat erimieltd. Tietosuoja-
valtuutetun kannan mukaan sahkdinen yhteystieto tulisi saada sahkdisessd myynti-
kanavassa tapahtuneen myynnin yhteydessa. Eli sahkopostiosoite tulisi saada sahko-
postitse tapahtuneen myynnin yhteydessd, etta sitd voitaisiin kayttdd markkinointiin.
Talle tulkinnalle ei kuitenkaan 10ydy perusteluja lainsaddannésta ja kaytannossa tul-
kinta vesittdisi 26 8 kolmannen momentin mukaisen séhkdisen suoramarkkinoinnin.
(KauppakamariTieto 2012, D2.)

Sahkdisen viestinndn tietosuojalakia edeltaneessa hallituksen esityksessé todetaan,
ettd on kohtuullista sallia sahkodisten yhteystietojen kaytté samankaltaisten tuotteiden
tai palveluiden tarjoamiseksi olemassa oleville asiakkaille. Yhteystietoja hankittaessa
asiakkaille on ilmoitettava selkeélla tavalla, ettd yhteystietoja voidaan jatkossa kayt-
td44 myos suoramarkkinointiin ja asiakkaalle on annettava mahdollisuus kieltda yh-
teystietojen kéyttd tahan tarkoitukseen. (HE 125/2003.) Tietosuojavaltuutetun kan-
nalle ei siis 16ydy perusteluja hallituksen esityksestak&an. Hallituksen esityksessa
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puhutaan myos palvelun tarjoajasta, joten 26.3 8 soveltunee myds palveluiden, kuten
koulutuksen tarjoamiseen, eikd vain myyntiin. Esityksen perusteella olemassa olevi-
en asiakkaiden séhkoisia yhteystietoja voidaan kayttdd samankaltaisten tuotteiden tai
palveluiden tarjoamiseen, kun asiakkaalle on kerrottu tietojen kayttdmisestd tédhén
tarkoitukseen ja télle annetaan helppo ja lisamaksuton mahdollisuus kielt&a tietojensa
kayttd suoramarkkinointiin. (HE 125/2003.)

Oppisopimuskeskus saa opiskelijoiden ja yrityksen henkildiden sédhkdiset yhteystie-
dot esitietoina opiskelijoilta, kun he syottavat tietonsa oppisopimuskeskuksen Sopi-
mus Pro verkkopalveluun sopimuksen tekoa varten. Tiedot tdydennetéan tarvittaessa
sopimusta tehtdessd. Edelld mainitun sddnnoksen mukaan oppisopimuskeskus voisi
siis tehda sahkadistd suoramarkkinointia ilman ennakkosuostumusta olemassa oleville
asiakkailleen. Yhteystietoja voi kuitenkin kayttada vain oppisopimuskeskus, eiké esi-
merkiksi aikuisopisto, joka kuuluu samaan konserniin. Markkinoitavien tuotteiden
tulee myos olla samanlaisia tai samaan tuoteryhmdan kuuluvia. Harkittavaksi jaa
voidaanko koulutuspalveluiden katsoa kuuluvan samaan tuoteryhmaan vai pitaisiko
markkinoitavan koulutuksen olla myds samalta alalta. Tosin tdm& ongelma tuskin
tulee kaytanndssd kovin usein eteen, koska metallialan yritykselle ei markkinoida
hoitoalan koulutusta. Lahetettévét viestit rajataan ohjelmassa esimerkiksi niin, etta
haetaan tiettyind vuosina kone- ja metallialan perustutkinnon suorittaneet opiskelijat
ja heille markkinoidaan saman alan ammattitutkintoja. Toisaalta esimerkiksi johtami-

seen ja tuotekehitykseen liittyvat tutkinnot sopivat kaikille aloille.

Alaikéisille suunnatun markkinoinnin sééantelya 16ytyy muun muassa kuluttajansuo-
lalaista. Vaikka lakia ei sovelletakaan oppisopimuskoulutukseen, on kuitenkin perus-
teltua ottaa huomioon lain saannokset, jos markkinointia tehdéan alaikaisille. Ala-
ikdisille suunnatun markkinoinnin sallittavuuteen vaikuttavat markkinoitava hyodyke
ja tapauskohtaiset seikat kuten markkinointiviestin sisalto ja kaytettavat markkinoin-
tikeinot. Alle 18-vuotiaille toteutettavassa suoramarkkinointikampanjassa markkinoi-
jan tulee aina huolellisesti selvittdd, onko suoramarkkinointi sallittua kyseisessa ta-
pauksessa. (KauppakamariTieto 2012, D2.) My6s oikeuskaytanndssa on katsottu so-
pimattomaksi osoitteellisen suoramarkkinoinnin kohdistaminen alaikéisiin, ellei ole
varmistuttu alaikéisen huoltajien antaneen suostumuksen suoramarkkinointiin (Palo-

ranta 2008, 34). Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen opiskelijoista vain hyvin pieni
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osa on alle 18-vuotiaita ja hekin saavuttavat padsaantoisesti taysi-ikaisyyden ennen
kuin heille on tarvetta tehdd suoramarkkinointia. Suoramarkkinoinnilla opiskelijoille
markkinoidaan todennékoisesti jatkokoulutusmahdollisuuksia ja alaikéinen perustut-
kinnon suorittaja ehtii yleensé saavuttaa taysi-ikdisyyden ennen kuin on suorittanut
perustutkinnon loppuun. L&hetettdessa viesteja Sopimus Pron viestintdmoduulin
kautta alaik&iset opiskelijat pystytddn rajaamaan viestien ulkopuolelle syntymavuo-

den mukaan.

4.3 S&hkoinen suoramarkkinointi yrityksen henkildille

Yhteisolta ei tarvita etukateissuostumusta suoramarkkinointiin, mutta silla on oikeus
kieltaa itseensé kohdistuva suoramarkkinointi. Suoramarkkinointia voidaan siis tehda
esimerkiksi yrityksen sdhkopostiosoitteeseen yritys@yritys.fi. S&hkdpostiosoitetta
etunimi.sukunimi@yritys.fi taas voidaan pitd4d luonnollisen henkilon séhkdpos-
tiosoitteena, eikd siihen voida padsaantoisesti lahettdd sahkopostia ilman luonnollisen
henkilon suostumusta. Suoramarkkinointiviesteja voi l&hettd& luonnollisen henkilon
yhteystiedoilla, jos luonnollinen henkild toimii yhteison puolesta tietyssé tehtavéssa,
johon suoramarkkinoinnilla tarjottavat hyodykkeet olennaisesti liittyvat. Talloin yh-
teystiedon voidaan katsoa kuuluvan yhteisolle ja henkilélle voidaan asemavaltuuden
perusteella lahettdd sahkoistd suoramarkkinointia. Markkinoinnin on kuitenkin oltava
helposti ja lisdmaksutta kiellettdvissa ja kieltomahdollisuus tulee antaa jokaisen l&he-
tetyn viestin yhteydessa. (Helopuro, Perttula & Ristola 2009, 224 - 225.)

Oppisopimuksen yrityksen yhteyshenkilot voivat olla muun muassa yrittdjié, toisia
tyontekijoita tai henkilostohallinnon edustajia. Koska yritysten yhteyshenkilot ovat
lupautuneet toimimaan oppisopimusasioissa yrityksen yhteyshenkiléind ja he ovat
my0ds sopimuksen allekirjoittaneet, voitaneen yhteyshenkildille asemavaltuuden pe-
rusteella lahett&a sahkoista suoramarkkinointia. TyOpaikkakouluttajille ja yhteyshen-
kiloille voidaan lahettd4 suoramarkkinointiviestejd samoilla perusteilla kuin opiskeli-

joillekin eli olemassa olevan asiakassuhteen tai saadun luvan perusteella.
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4.4 Asiallisen yhteyden kesto

Henkilotietojen késittelylle tulee aina olla peruste. Henkilotietolain 8 § maarittelee
perusteet, joiden mukaan henkilotietoja saa kasitellda muun muassa, jos rekisterdidyl-
I& on asiakas- tai palvelussuhteen tai muun vastaavan suhteen vuoksi asiallinen yhte-
ys rekisterinpitdjan toimintaan. (HetiL 523/1999, 8 §.) Lisaksi rekisterinpitgjan tulee
huolehtia, ettei virheellisid, epatdydellisia tai vanhentuneita henkil6tietoja kasitella
(HetiL 523/1999, 9 8). Tietosuojavaltuutetun mukaan muun muassa oppilas- ja poti-
lassuhde rinnastetaan asiakassuhteeseen (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2010, 5).
Asiallinen yhteys jatkuu esimerkiksi takuun voimassaoloajan. Myos erityislainsa-
dénndssé saatetaan madratad huomattavastikin pidempia sailytysaikoja. Asiallisen yh-
teyden pééatyttyé tietoja voidaan kasitelld vield kohtuullisen ajan, mikéa tarkoittaa, ettd
henkil6lle voidaan kohdistaa asiakasviestintdd ja suoramarkkinointia. Kohtuullista
aikaa ei ole madritelty lainsaadanndssé ja sen kesto riippuu paljolti markkinoijan
toimialasta ja tarjottujen hyddykkeiden luonteesta. Suomessa kohtuullisena aikana on
pidetty jopa 2-3 vuotta. (KauppakamariTieto 2012, D1.)

Jos huomioon ei oteta erityislainsdaddanndsté johtuvia sdilytysaikoja, voitaisiin paa-
telld, ettd asiallinen yhteys oppisopimuskeskuksen ja opiskelijan vélilla on voimassa
ainakin niin kauan kuin opiskelijalle on toimitettu oppisopimuksen osallistumistodis-
tus. Joissain tapauksissa asiallinen yhteys olisi siis voimassa vain lyhyen aikaa oppi-
sopimuksen pééatyttya ja toisissa tapauksissa asiallinen yhteys olisi voimassa huomat-
tavasti pidempaédn. Nain esimerkiksi silloin, kun todistuksen toimittaminen viivastyy,
koska todistuksen tekemiseksi tarvittavia tietoja ei ole saatu oppilaitoksesta tai tyon-
antaja ja opiskelija eivat ole tehneet oppisopimuksen péattdarviointia. Kohtuullisena
voitaisiin pitaa, ettd viestintad tehdéén vield kaksi vuotta sopimuksen péattymisesta,
koska oppisopimuskeskus toteuttaa myds viranomaisvelvollisuuksiaan tiedottamalla
koulutuksista ja koska perustutkinnon jalkeen vaaditaan tyokokemusta ennen kuin
opiskelijat voivat jatkaa ammattitutkinnon suorittamiseen. Td&ma aika siséltaisi todis-
tusten toimittamisajan ja lisaksi opiskelijat ehtisivat hankkia tyokokemusta ja voisi-

vat jatkaa esimerkiksi ammattitutkinnon suorittamiseen.

KauppakamariTiedon aineistossa kuitenkin todetaan, ettd markkinoija voi séilyttaa

rekisterdidyn tietoja asiakasrekisterissdan niin kauan kuin heidén valillaan vallitsee
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asiallinen yhteys ja vield kohtuullisen ajan asiallisen yhteyden paatyttyd. Aineistossa
todetaan, tdman tarkoittavan, ettd henkildille voidaan edelleen kohdistaa asiakasvies-
tintdé ja suoramarkkinointia. Liséksi aineistossa kerrotaan, ettd asiallinen yhteys on
voimassa muun muassa perinnan ja takuun ajan ja liséksi erityislainsdddannossa on
voitu maaratd huomattavasti pidempidkin séilytysaikoja. Oppisopimuslomakkeen
séilytysajaksi on méaaritelty voimassaoloaika ja kymmenen vuotta sen jalkeen. Samat
tiedot, jotka loytyvét oppisopimuslomakkeelta ovat sdhkdisessé muodossa Sopimus
Pro tietojarjestelmdssd, josta lomake tulostetaan tdydennettavaksi ja allekirjoitetta-
vaksi. Jos siis Sopimus Prossa olevien henkil6tietojen séilytysaika on sama kuin lo-
makkeen sdilytysaika, voitaisiin KauppakamariTiedon aineiston perusteella péatella,
ettd henkildtietoja voidaan kasitelld ja asiakasviestintdd ja suoramarkkinointia tehda

sopimuksen voimassaoloaika ja kymmenen vuotta sen jalkeen.

Talloin tarvetta suoramarkkinointilupien keradmiseen ei olisi, mutta tietojen virheet-
tomyyden vaatimus asettaisi haasteita tietojen péivitykselle. Henkil6tietolain 9.2 §
mukaan rekisterinpitdjan tulee huolehtia, ettei virheellisid, epatdydellisia tai vanhen-
tuneita henkildtietoja késitella. Velvollisuutta arvioitaessa huomioon tulee kuitenkin
ottaa henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja merkitys rekisterdidyn yksityisyyden suo-
jalle. (HetiL 523/1999, 98.)

Suoramarkkinoinnin kohderyhmaa mietittédessa tulee ottaa huomioon tietojen paik-
kansa pitavyys. Mitd kauemmin oppisopimuksen péattymisestd on, sitd todennékoi-
semmin yhteystiedot ovat muuttuneet ja ihmiset ovat vaihtaneet tyopaikkoja. Oppi-
sopimuskeskus ei pdivitd paattyneiden sopimusten tietoja. Voimassa olevien sopi-
musten osalta aina tilaisuuden tullen korostetaan tietojen paivittdmisen térkeytta ja
muuttuneet tiedot voi ilmoittaa oppisopimuskeskukselle esimerkiksi muutoslomak-
keella tai Sopimus Pron verkkopalvelun kautta, mihin opiskelijoilla ja tyopaikkakou-
luttajilla on henkilokohtaiset tunnukset.

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML on laatinut kuluttajien henkilGtietojen
kasittelyd ja tietosuojaa markkinoinnissa koskevat kéytdnnesd&nnot, jotka sitovat
ASML:n j&senié ja joita muidenkin kannattaa noudattaa. ASML:n kdytannesaantdjen
mukaan yritysten tulee paivittdad kuluttajan osoitetiedot luotettavasta l&dhteesta véhin-

tdan kerran vuodessa. Osana virheettémyysvaatimuksen toteuttamista markkinoijan
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kannattaa aktivoida asiakkaitaan itse paivittdmaén tietojaan. Aktivointi voidaan to-
teuttaa esimerkiksi lahettdmalld asiakkaille kerran vuodessa tiedot silla hetkelld re-
Kisterissé olevista yhteystiedoista ja tarjota mahdollisimman vaivaton vastaustapa
tietojen korjaamiseen. (KauppakamariTieto 2012, D1.) Tdma on yksi vaihtoehto tie-
tojen paivittdmiseksi paattyneiden, mutta vield sdilytettavien, sopimusten osalta. Op-
pisopimuskeskuksen markkinointitarpeet ovat yleensa jatkokoulutuksen markkinoin-
tia aiemmin tietyn koulutuksen suorittaneille opiskelijoille tai yrityksille, joissa opis-
kelijat ovat tyoskennelleet. Yrityksille voidaan tietenkin kohdistaa my6s alakohtaista
suoramarkkinointia ja markkinoida esimerkiksi johtamiseen liittyvia tutkintoja. Jos
markkinointia tehddan kauan sitten paattyneiden sopimusten tiedoilla ilman, ettd tie-
toja on péivitetty markkinointi tuskin tavoittaa kovin suurta joukkoa. Ihmiset vaihta-

vat tyopaikkoja ja heidén yhteystietonsa ja tydtehtdvansa muuttuvat.

Erdasta jatkotutkinnosta lahettiin suoramarkkinointiviesti vuosina 2005 - 2009 kysei-
sen alan perustutkinnon suorittaneille. Ajatuksena oli, ettd he ovat ehtineet kartuttaa
tyokokemusta ja mahdollisesti siirtyd vastuullisempiin tehtéviin. Viesti l&hetettiin 55
vastaanottajalle, joista kolme oli avannut viestissa olevan linkin ja yksi heista jatti
yhteydenottopyynndn. Tietenkin useampikin on saattanut lukea viestin, mutta ei ole
avannut linkkid. Todennékoistd on myos, ettd vastaanottajien séhkdpostiosoitteet
ovat muuttuneet, koska sopimusten péattymisestd oli kulunut jo niin kauan. Kukaan
vastaanottajista ei kieltdnyt viestien lahettamista.

4.5 Suoramarkkinointilupa

Taman tyon lahtokohtana on, olemassa olevien asiakastietojen kayttdminen sahkoi-
seen suoramarkkinointiin. Tarkoitus ei siis ole aktiivisesti keratd uusien potentiaalis-
ten asiakkaiden tietoja, vaan tydssa pohditaan miten olemassa olevia tietoja voidaan
kayttaa sahkoiseen suoramarkkinointiin. Oppisopimuskeskus voi siis lahett&é sdhkoi-
sid suoramarkkinointiviestejd ilman erikseen pyydettya lupaa niin kauan kuin asialli-
nen yhteys on voimassa. Voidakseen lahettdd sahkoisid suoramarkkinointiviesteja
vield tdménkin jalkeen, oppisopimuskeskuksella tulee olla asiakkaalta saatu lupa

viestien lahettamiseen.
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Suostumuksen tulee olla nimenomainen ja vapaaehtoisesti annettu. Koska suostu-
muksen tulee olla nimenomainen, ei ole suositeltavaa kayttda valmista rastia, joka
kuluttajan pitdisi poistaa, jos han ei halua vastaanottaa sahkdisté suoramarkkinointia.
Tietosuojavaltuutetun elokuussa 2011 antaman kannanoton (Dnro 1493/451/2011)
mukaan suostumuksen tulee olla henkilon vapaaehtoinen, yksiloity ja tietoinen tah-
donilmaisu. Jotta suostumus olisi yksiloity ja tietoisesti annettu, sen tulisi perustua
riittdvadn informaatioon tehtavan toimen merkityksesté ja tietojen késittelyn tarkoi-
tuksesta. Tietosuojavaltuutetun mukaan tietojen on oltava saatavilla ennen kuin suos-
tumus annetaan. Riittdvaa ei ole, ettd tiedot on sijoitettu saataville vain jonnekin,
vaan kayttajalla on oltava tosiasiallinen mahdollisuus ja kyky saada riittavésti tietoja
suostumuksen tarkoituksesta. (KauppakamariTieto 2012, D2.)Tietosuojavaltuutettu
on todennut kannanotossaan (Dnro 561/452/2011), ettei toisen puolesta voi antaa

suostumusta sahkoiseen suoramarkkinointiin.

Lupapyynnon sisaltéd mietittdessa huomioon tulee ottaa, millaiseen suoramarkki-
nointiin mielellddn annetaan suostumus. Vahentaddko liian laaja lupapyyntd lupien
antamista ja toisaalta lilan suppea sanamuoto voi rajata markkinointimahdollisuuksia
lilkaa. Sanamuotoa mietittdessa tulee pohtia, mihin lupaa pyydetdan ja kenelle.
Huomioon tulee ottaa myds mahdolliset tulevat markkinointitarpeet, eikd viestia
kannata muotoilla liian yksityiskohtaiseksi. Lupaa voidaan pyytdd samanaikaisesti
séhkdpostilla seka teksti- ja multimediaviesteilld tapahtuvaan suoramarkkinointiin tai
lupapyynnot voivat olla erillisia. Lupapyynndssa tulisi antaa tietoja luvan perusteella
tapahtuvan suoramarkkinoinnin sisallosta eli minka tyyppista aineistoa kuluttaja tu-
lee saamaan ja kuinka usein.Markkinoija ei voi yksipuolisella paatoksella muuttaa
lupapyynnossé yksiloityja asioita. Henkiltietolain mukainen suoramarkkinoinnin
kielto-oikeus on aina voimassa ja kuluttajalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa
milloin tahansa. (KauppakamariTieto2012, D2.) Oppisopimuskeskuksessa tulee
miettid my0s pyydetddnko lupaa séhkoiseen suoramarkkinointiin vain oppisopimus-
keskukselle vai koko konsernille ja esimerkiksi yhteistydoppilaitoksille ja miten tu-
leva yhdistyminen Tampereen ammattiopiston kanssa vaikuttaa lupapyynnon sisal-
toon. Lisdksi kannattaa miettid annetaanko lupa herkemmin, jos lupapyynnét on eri-
telty tekstiviesteihin ja sahkopostiin.
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Jos oppisopimuskeskus haluaa asiallisen yhteyden péatyttya tehdd suoramarkkinoin-
tia asiakkailleen, sen tulisi keratd suoramarkkinointilupia. Lupia tulisi kerata opiske-
lijoilta, yrityksen yhteyshenkildilta ja tyopaikkakouluttajilta, jolloin s&hkdisié suora-
markkinointiviesteja voitaisiin lahettdd vapaasti kaikille asiakasryhmille. Asiakasre-
Kisterissé olevat tiedot tulisi siirtda sailytysajan paatyttya pysyvaan suoramarkkinoin-
tirekisteriin. (KauppakamariTieto2012, D1.) Pysyvadn suoramarkkinointirekisteriin
saa tallentaa asiakkaiden nimi- ja yhteystiedot, ian tai syntymavuoden, arvon tai am-
matin, sukupuolen, &idinkielen ja yhden henkil6on liittyvén tunnistetiedon seka tie-
don henkilon ilmoittamista markkinointiluvista tai -kielloista (HetiL 523/1999, 198).

Jos lupia ryhdyttéisiin kerdédméan olemassa olevilta asiakkailta, asiakasrekisteriin
tulisi tallentaa myos tieto siitd, missa tilanteessa ja minké sisaltdisena lupa on saatu.
Tama on erittdin tarkedd, koska markkinoijalla on tarvittaessa nayttévelvollisuus
saamastaan sahkodisen suoramarkkinoinnin luvasta. (KauppakamariTieto2012, D2.)
Jos lupapyyntokéytantd on yhtendinen ja se esitetddn aina samassa yhteydessd, ei
erikseen tarvitse kirjata missa yhteydessa lupa on saatu, koska se on aina saatu sa-
malla tavalla. Lupapyynto voitaisiin lisata esimerkiksi oppisopimuslomakkeelle, jol-
loin tieto luvasta tulisi tallennettua arkistoon ja olisi selvéé, ettd lupa on saatu sopi-
musta solmittaessa. Lomakkeella tulisi olla kohdat erikseen opiskelijalle, tyopaikka-
kouluttajalle ja yrityksen yhteyshenkil6lle. Lupapyynt voisi olla esimerkiksi muotoa
” Pirkanmaan oppisopimuskeskus saa l&hettd4 minulle tietoa koulutusmahdollisuuk-
sista x sahkopostilla x tekstiviestilla. ”Jos lupia alettaisiin ker&td, myos niiden Kir-
jaaminen Sopimus Pro ohjelmaan téytyisi selvittdd. Talla hetkella opiskelijoiden tie-
doista 16ytyy kohta suoramarkkinointi sallittu/kielletty (Perustiedot - Kasittelytavat -
Markkinointiviestit sallittu). Liséksi ohjelmasta 16ytyy sahkdpostin estolista, johon
merkintd Kkiellosta muodostuu, kun suoramarkkinointia sdhkopostilla saanut henkil6

klikkaa linkkia ”en halua jatkossa vastaanottaa naita viesteja”.

Jos lupia alettaisiin kerétd, niitd voitaisiin pyytdd sopimuksen teon yhteydessd, jol-
loin my0s tulisi antaa tarpeelliset tiedot suostumuksen sisallosta. Liséksi voitaisiin
selvittda olisiko opiskelijoiden ja tyOopaikkakouluttajien mahdollista merkité suora-
markkinointilupa tai -kielto myds Sopimus Pron verkkopalvelun kautta, jonne heilla
on henkilokohtaiset tunnukset. Talloin olisi heti myds selvad, miten lupa on saatu.
Koska yrityksen yhteyshenkil6ille viestien lahettdminen on asemavaltuuden perus-
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teella paasaantoisesti sallittua, lupien kerddminen heiltd ei ole vélttamatonta. Tulee
kuitenkin muistaa, ettd heillakin on oikeus kieltda séhkdisen suoramarkkinoinnin 1a-
hettdminen ja kieltoa varten olisi hyva olla yksinkertainen merkintatapa, jonka kautta
merkintd muodostuisi myds sidhkopostin estolistalle. Suoramarkkinointiin pyydetta-
vad lupaa mietittdessa tulee ottaa huomioon, ettd luvan pyytdminen ja tarvittavien
tietojen kertominen sekd tietojarjestelmadn kirjaaminen lisd&vat koulutustarkastajien
ja -sihteereiden tydmaarad. Miettid kannattaa onko oppisopimuskeskuksen sédhkdinen
suoramarkkinointitarve asiallisen yhteyden péatyttya niin suuri, ettd lupia kannattaa
keratd. Liséksi luvan pyytdminen saattaa edellyttdd jatkossa pysyvén suoramarkki-
nointirekisterin muodostamista ja tietojen ajan tasalla pitdmistd. Lupien kerd&minen
voi tietenkin tulla kyseeseen myos siind tapauksessa, ettd oikeuskaytannossa arvioi-
daan tietosuojavaltuutetun nédkemysta siitd, miten séhkdinen yhteystieto pitaa olla
saatu ja tullaan samaan lopputulokseen kuin tietosuojavaltuutettu. Lakitekstin mu-
kaanhan séhkdinen yhteystieto pitdd olla saatu tuotteen myynnin yhteydessa ja tie-
tosuovaltuutetun mukaan myynnin tulee olla my6s tapahtunut samassa séhkdisessé

myyntikanavassa.

4.6 Rekisterdidyn oikeudet

Henkil6tietolain 30 8 mukaan rekisterdidylla on oikeus Kieltéa rekisterinpitéjaa kasit-
telemésta itseddn koskevia tietoja muun muassa suoramainontaa varten (HetiL
523/1999, 308). Kiellon ilmoittamiselle ei ole asetettu muotovaatimuksia, joten re-
Kisterinpitdjan tulisi ottaa vastaan rekisterdityjen eri tavoilla ilmoittamat kiellot ja
merkité ne rekistereihinsé ilman aiheetonta viivytystd, yleensa viimeistdén 30 paivén
kuluessa kiellon vastaanottamisesta. (KauppakamariTieto 2012, D1.) Rekisterdidylla
on oikeus kieltda tietojensa kayttd suoramarkkinointiin, mutta ei asiakasviestintéa.
Opiskelijat ja yrityksen henkilot eivat siis voi esimerkiksi kieltdd oppisopimuskes-
kusta lahettamastéarviointipyyntdja.

Tieto suoramarkkinoinnin Kieltdmisesta tulee merkité viivytyksettd,yleensé viimeis-
tdan 30 paivan kuluessa tiedon vastaanottamisesta, Sopimus Pro tietojarjestelmaan
“Perustiedot - Kasittelytavat - Markkinointiviestit sallittu => ei”. Lisdksi kirjataan
Henkilokohtaisiin lisatietoihin, miten tieto on saatu ja milloin. Oppisopimuksen yh-
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teyshenkiloiden ja tyopaikkakouluttajien suoramarkkinointikiellot kirjataan tall& het-
kelld opiskelijan sisdisiin lisatietoihin ja tieto lisdtddn myds Sopimus Pron estolistal-
le. Viela taytyy selvittdd meneekd opiskelijan kieltokohdan merkinnalla tieto suoraan
my0ds Sopimus Pron s&hkdpostin estolistalle ja miten estolistalle saa lisattyd manuaa-
lisesti yrityksen henkildita. Lisaksi selvitetddn mahdollisuus saada markkinointikiel-

to/salliminen -kohta tydpaikkakouluttajille ja yrityksen yhteyshenkiloille.

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain 26 8 mukaan asiakkaalle on annettava mahdolli-
suus ilman erillista maksua kieltéda yhteystietojensa kéayttd suoramarkkinointiin jokai-
sen lahetetyn viestin yhteydessa ja kieltomahdollisuudesta tulee tiedottaa selke&s-
ti(SVTSL 516/2004, 268). Jokaisessa suoramarkkinointiviestissa tulee ilmoittaa
myo6s tiedonhankinnassa kaytetyn henkildrekisterin nimi, rekisterinpitdja ja tdméan
yhteystiedot (HetiL 523/1999, 258). Sahkopostilla lahetettavissa suoramarkkinointi-
viesteissé tulee siis aina olla linkki ” Jos et halua jatkossa vastaanottaa viesteja meil-
t4, klikkaa tastd.”, jonka kautta tiedot menevét Sopimus Pron estolistalle. (Ks. Vies-
tintdmoduulin ohje linkistd.) Sahkoposteissa tulisi olla my®s esimerkiksi teksti
”Osoiteldhde: Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen asiakasrekisteri. Rekisteriseloste.”
Ja rekisteriseloste” -tekstid klikkaamalla pa&sisi tutustumaan Pirkanmaan oppisopi-
muskeskuksen rekisteriselosteeseen. Tekstiviesteissé tulee olla teksti ”kiellot 03 3155
58007, joka ilmaisee vastaanottajalle, ettd t4hdn numeroon soittamalla han voi kieltaa
viestien lahettdmisen. Numero on Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen asiakaspalve-
lun numero, johon soittaminen maksaa normaalin puhelun verran. Lisdksi viestista
tulee ilmetd l&hettdjd, joka tdssa tapauksessa on samalla myds rekisterinpitdja. Ja
edelleen pitdd muista, ettd kiellot koskevat suoramarkkinointia, mutta eivat asiakas-
viestintdd. Jos asiakas ottaa yhteytté asiaa koskien, hénelle taytyy selvittadd oppisopi-
muskeskuksen tietosuoja - ja viestintd kaytannot.

Henkilotietolain 26 § mukaan jokaisella on oikeus saada tietd4, mit4 hantd koskevia
tietoja henkilorekisteriin on talletettu tai, ettd rekisterissa ei ole hant4 koskevia tieto-
ja. Tietojen tarkistusta pyytévan tulee esittaa tietojen etsimiseksi riittavan tarkat yksi-
I6ivét tunnistetiedot. Maksutta tarkastusoikeutta voi kayttad kerran vuodessa. Jos re-
Kisteroity tekee tarkastuspyyntdja tatd useammin, rekisterinpitdja saa peria tietojen
antamisesta kohtuullisen korvauksen, joka ei ylita tietojen antamisesta aiheutuvia

valittomia kustannuksia. (HetiL 523/1999, 268.) Rekisteritietojen tarkastuspyynto
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tulee tehd& omakatisesti allekirjoitetulla kirjeelld tai vastaavalla tavalla varmennetul-
la asiakirjalla tai henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipisteessa. (HetiL 523/1999,
288.)

Suurin osa Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen opiskelijoista ja tyopaikkakouluttajis-
ta tekevat tyopaikalla tapahtuvan oppimisen arvioinnit sahkoisesti, jolloin heill&d on
henkilokohtaiset tunnukset Sopimus Pro verkkopalveluun, missé he voivat myos tar-
kastaa omat tietonsa. Sopimus Pro verkkopalvelussa opiskelijat ndkevat omat tieton-
sa, henkil6kohtaisen opiskeluohjelmansa seka oppisopimusta ja arviointejakoskevat
tiedot. Tyopaikkakouluttajat nakevat omat yhteystietonsa sekd opiskelijoidensa ja
aiempien arviointien tiedot. Tietojen tarkastuspyyntdja saattaa silti tulla, koska aivan
kaikissa oppisopimuksissa ei ole kaytossa sahkoista arviointia ja tarkastuspyyntoja-
han saattaa tulla myds henkil6ilta, joiden tietoja ei ole rekisterissé.

Oppisopimuskeskus ei vastaanota puhelimitse tai sahkopostilla esitettyja tarkastus-
pyyntdja, koska rekisterinpitdjalla on vastuu varmistua, etté tietojen pyytdja on se
henkil®, jonka tietoja han pyytéa tarkistettaviksi. Jos tarkastuspyyntd esitetdadn henki-
I6kohtaisesti oppisopimuskeskuksessa, pyyntoon ei ole velvollisuutta vastata heti
vaan pyytajan henkil6llisyys tarkistetaan ja kerrotaan, ettd vastaus lahetetaan pyyta-
jalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistdan kolmen kuukau-
den kuluttua. Jos tarkastuspyynto tehdaan kirjeelld, tulee Kirjeesté ilmeta riittavat tie-
dot henkilon yksiloimiseksi. Jos rekisterinpitdja kieltdytyy antamasta pyydettyja tie-
toja, pyytdjalle on annettava asiasta kirjallinen todistus, jossa kerrotaan pyynnén
epaamisen syyt. Tamén jalkeen rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltdvaksi. Antaessaan vastauksen tarkistuspyyntdon rekisterinpitdjan on samalla
ilmoitettava rekisterdidylle rekisterin sadnndnmukaiset tietolahteet sekd mihin tietoja
kéytetddn ja saédnndnmukaisesti luovutetaan. (HetiL 523/1999, 268 &288.)

4.7 Sahkoisesta viestinnasta tulee kertoa asiakkaalle

Henkilttietolain 24 § edellyttad, ettd rekisterinpitdja henkildtietoja kerdtessdén huo-
lehtii muun muassa siit4, ettd rekisterdity saa tiedon henkil6tietojen kasittelyn tarkoi-
tuksesta. Asiakasviestinta ei edellytd etukateen asiakkaalta pyydettyd lupaa sahkoi-
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seen yhteydenottoon, mutta tietosuojavaltuutettu ja Kuluttajavirasto molemmat suo-
sittelevat, ettd asiakkaalle kerrotaan etukédteen mahdollisesti tapahtuvasta séhkdisesta
asiakasviestinnastd. Viranomaisten suositus perustuu edelld mainittuun henkil6tieto-
lain 24 8:n, jonka mukaan rekisterinpit&jalla on velvollisuus informoida rekisterditya

henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta. (KauppakamariTieto2012, D2.)

Asiakkaita tulee my6s informoida tulevasta séhkoisesta suoramarkkinoinnista silloin,
kun he antavat yhteystietojaan. Tiedot mahdollisesti tulevasta sdhkoisestd suora-
markkinoinnista tulee antaa, vaikka varsinaista lupaa ei pyydettdisikain, koska asi-
akkaalla on oikeus kieltdd séhkodisen suoramarkkinoinnin lahetys ennen ensimmais-
tak&an viestid tai milloin tahansa asiakassuhteen aikana. (KauppakamariTieto2012,
D2.) Tieto mahdollisesti tulevasta séhkdisestd suoramarkkinoinnista ja asiakasvies-
tinnasté tulisi siis antaa oppisopimusta solmittaessa ja asiakkaalle tulee kertoa my6s
suoramarkkinoinnin kielto-oikeudesta. Tiedot tulisi I6ytyda myos rekisteriselosteesta
ja informaatiota voitaisiin jakaa oppisopimuskansiossa. Oppisopimuskeskuksen kéy-
tantona on, ettd sahkoisestd arviointien tekemisesta sovitaan oppisopimusta solmitta-
essa. Samassa yhteydessa voisi siis kertoa, ettd oppisopimuksen osapuolet saattavat
saada myds sahkoisid suoramarkkinointiviesteja ja, etta viestien vastaanottamisen voi

kieltda heti tai koska tahansa myéhemmin.

5 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli selvittdd sahkdisen viestinnén ja séhkoisen suoramarkkinoinnin
toteuttamista séatelevat normit sekd, mill& perusteilla sahkoistd viestintdd voidaan
tehda eri asiakasryhmille. Teoriaosassa selvitettiin asiaan liittyva lainsd&déanto, vi-
ranomaisten ohjeet sek& oikeuskirjallisuuden ndkemyksid. Empiriaosassa teoriaa so-
vellettiin Pirkanmaan oppisopimuskeskuksen toimintaan. Oppisopimuskeskuksen
taytyy kuitenkin vield muodostaa oma kantansa ja toimintatapansa osaan kysymyk-

sista ja ty0ssé on esitetty eri vaihtoehtoja.

Ty0ssé selvitettiin, ettd séhkoista asiakasviestintdd voidaan tehdé asiakassuhteen pe-
rusteella ilman erikseen pyydettyd lupaa. Tietosuojavaltuutettu tulkitsee lainkohtaa

kuitenkin erilailla, kuin mita lain sanamuoto antaa ymmartéa. Tietosuojavaltuutetun
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kannan mukaan sahkdinen yhteystieto pitd4 saada samassa séhkdisessa myyntikana-
vassa, ettd yhteystietoa voidaan kayttada sahkoiseen suoramarkkinointiin ilman erik-
seen pyydettyé lupaa. Yleisesti ollaan sitd mieltd, etta tietosuojavaltuutetun tulkinta
on liian tiukka, eik& sille 10ydy perusteluita lainsd&ddannosté tai lain esitoista. Lain
esitdiden mukaan on kohtuullista sallia sdhkdisten yhteystietojen kayttd olemassa
olevan asiakassuhteen yhteydessa samankaltaisten tuotteiden tai palveluiden tarjoa-
miseksi. J&dmme siis odottamaan saadaanko oikeuskaytannosta tulevaisuudessa vah-

vistus suuntaan tai toiseen tai muuttaako tietosuojavaltuutettu ohjeistustaan.

Ty0Ossé saatiin vastaus myos siihen, milla perusteilla eri asemassa oleville henkildille
ja yhteisoille voidaan lahettdd sahkoistd suoramarkkinointia. Vaikeampaa on tulkita,
kauanko séhkdistad suoramarkkinointia voidaan tehda eli koska asiallinen yhteys re-
Kisterinpitajan ja rekisterdidyn valilla paattyy. Lainsdéddanndssa tai lain esitdissa ei
oteta kantaa siihen, kauanko asiallinen yhteys on voimassa ja tdhén asiaan kaivattai-
siin lisaa selkeytta lainsaatdjén taholta. HenkilGtietolain 34 § mukaan rekisterinpité-
jan toiminnan kannalta tarpeeton henkil6rekisteri on havitettava, ellei tietoja ole erik-
seen saadetty séilytettaviksi tai siirrettaviksi arkistoon. Tydssé tultiin siihen tulok-
seen, ettd asiallinen yhteys oppisopimuskeskuksen ja opiskelijoiden sek& yritysten
yhteyshenkildiden ja tyopaikkakouluttajien valilla on voimassa yhtd kauan kuin op-
pisopimuksen tietoja tulee sailyttaa tietojarjestelmassé. Paperisen lomakkeen séily-
tysajaksi on méaratty voimassaoloaika ja kymmenen vuotta sen jalkeen, jos siis tieto-
jarjestelmassa olevia tietoja tulee séilyttdd yhta kauan, voidaan niita kéayttaa kyseise-
nd aikana myos sédhkdiseen viestintddn. Tiedot tulisi kuitenkin pitaa ajan tasalla, kos-
ka laki kieltdd virheellisten ja epéatdydellisten tietojen kasittelyn. Pyytamalla lupa
séhkoiseen suoramarkkinointiin voitaisiin varmistua siitd, etté opiskelijat ja yritysten
henkil6t haluavat vastaanottaa viestejé ja se olisi my0s tietosuojavaltuutetun kannan

mukaista.

Henkil6tietojen kasittelyn tulisi aina olla avointa ja kasittelyn periaatteista ja tietojen
kayttdmisesté tulisi kertoa asiakkaille. Henkilttietojen késittelyn tulee olla hyvin
suunniteltua ja tietoja saa kasitella vain rekisteriselosteessa méaériteltyihin tarkoituk-
siin. Henkilttietojen kasittelylle tulee myods olla aina peruste, eika kasittelyn kannalta
tarpeettomia tietoja saa késitella edes rekistergidyn luvalla. Henkil6tietolaki méaraa
rekisterdidyn oikeuksista ja rekisterinpitdjan velvollisuuksista. Rekisterdidylla on
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muun muassa oikeus kieltéa tietojensa kaytté suoramarkkinointiin ja oikeus tarkastaa
itseddn koskevat rekisterissa olevat tiedot. Rekisterinpitdjalla on muun muassa vel-
vollisuus huolehtia, ettei virheellisia, epataydellisia tai vanhentuneita tietoja kasitella.

Opinnaytetyon pohjalta oppisopimuskeskus voi suunnitella omaa suoramarkkinointi-
aan ja toimintatapojen kehittyessa muodostaa tarkempia toimintaohjeita eri tilantei-
siin. Viestintdmoduulin kayttdonottovaiheessa kaikkiin kysymyksiin ei voida 16ytéa
heti selkeda linjaa ennen kuin kayttd on tullut tutummaksi. T&ssd tydssd on esitetty
reunaehdot viestien lahettdmiselle, joten viestintdmoduulia voidaan nyt lahted roh-
keammin testaamaan, kun on selvilld milla ehdoilla viesteja voidaan lahettda. Lain-

séadannon lisaksi viestintad tulee miettia markkinoinnin ja yrityskuvan kannalta.

Sahkdinen viestintd on kaiken kaikkiaan haastavaa jo lainsdadanndnkin kannalta ja
lisdksi tulisi miettid viestien lahettdmistd asiakkaan nakdkulmasta. Minkélaisen ku-
van asiakas viestien perusteella saa lahettavasté tahosta? Oman kokemukseni mukaan
erityisesti tekstivietin lahettdmisestd tulee harkita tarkoin, koska se koetaan henkild-
kohtaisemmaksi ja siten myds helpommin hairitsevéksi, vaikka kyse olisi aivan asial-
lisesta asiakasviestinnastd. Avoimella tiedottamisella henkilGtietojen kasittelytavoista
ja kayttdmisestd asiakasviestintdd ja suoramarkkinointiin, voidaan saavuttaa asiak-
kaiden luottamus, mika on erittain tarkedd hyvan asiakassuhteen luomiseksi.

Tietojérjestelmén ja viestinnan toimintatapojen kehittdminen vie kuitenkin oman ai-
kansa. Tietojarjestelman muokkaaminen tulee miettié tarkoin ja kehittaa jarjestelmaa,
kun asiasta on enemman kokemusta. Kehityskohteet tulee miettia tarkoin, etta ne to-
teutetaan jarkevalla tavalla ilman, ettd samoja asioita muutetaan taas hetken kuluttua.
Ty0Ossé on nostettu esille joitakin tietojérjestelmaan liittyvia kehityskohteita ja selvi-
tettdvia asioita. Jatkotdind voitaisiin pohtia pysyvan suoramarkkinointirekisterin pe-
rustamista ja henkilorekisteria laajemmin, kuten tietojen péivitystd sek& vanhentu-

neiden tietojen havittamista ja siirtamisté arkistoon.
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