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Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla Rovaniemen kaupungin terveydenhoi-
tajien kokemuksia ty6hyvinvoinnista tyOhyvinvoinnin portaat mallin avulla.
Tavoitteena oli, etta tuloksia voidaan hyddyntaa terveydenhoitajien tyéhyvin-
voinnin edistamisessa.

Tutkimusaineisto kerattiin  teemahaastattelemalla kahdeksaa Rovaniemen
kaupungin terveydenhoitajaa kahdessa eri ryhméssa. Tutkimus oli laadulli-
nen ja haastattelujen analysoinnissa kaytettiin siséllon analyysia etukateen
valittujen teemojen pohjalta.

Tutkimustulosten mukaan terveydenhoitajat olivat sita mielta, ettd heilla oli
sopivasti toitd. Erilaisten poissaolojen vuoksi ty6t kuitenkin kasaantuivat ja
tyota oli liikaa, koska sijaisia ei saatu riittavasti. Tydskentelytilat koettiin paa-
saantoisesti hyviksi, mutta osalla oli kokemusta huonosta ilmanvaihdosta
sekd ahtaista tiloista. Tyoterveyshuoltoon oltiin yleisesti tyytyvaisia, mutta
osa koki, ettd ei saanut sieltd apua ongelmiin.

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat olivat sitd mielta, etté tyoyhtei-
sO on tiivis ja turvallinen. Esimiehen roolia ja yhteisi& kokouksia pidettiin tar-
kedna tyohyvinvointia lisddvana tekijana. Kaikki terveydenhoitajat kokivat
itsearvostusta ja useimmat kokivat myds sosiaalista arvostusta. Tyosta saa-
tiin tyoniloa, vaikka palkkauksessa tyon arvostus heidan mielestaan ei nay.
Lisaksi tutkimuksessa tuli esille, ettd terveydenhoitajan tyd pidettiin mielek-
kdana ja sitd voi tehda luovasti ja kayttdd omaa persoonaansa hyvaksi.
Oman tyon kehittdminen oli myos tarkeaa.
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pendices

The aim of this study was to describe the practical experiences of occupa-
tional well-being as experienced by public health nurses working for the City
of Rovaniemi with the help of the stairs of well-being at work model. The
goal of the study was to be able to utilise the results in the further develop-
ment of nurses’ occupational well-being.

The research data was collected by conducting thematic interviews among
eight Rovaniemi public health nurses. The informants were divided in two
groups. This is a qualitative study and the content analysis was based on
predetermined themes which we reapplied when analysing the interview
data.

According to the results, the nurses felt that their workload was adequate.
However, due to various leaves and absences, the workload was uneven and
the work piled up resulting in too much work from time to time. This was be-
cause the substitute employees were too few. The working conditions were
generally considered good, but some informants had experiences of poor
ventilation and inadequate space. There was a general contentment with oc-
cupational health care, yet some of the informants felt they were unable to
get help for their problems.

All the nurses who participated in the study agreed that their work community
was close and safe. The supervisor’s role and the collective meetings were
seen as a key factor in fostering occupational well-being. All the nurses had
high self-esteem, and most experienced social respect as well. The work
gave them pleasure, although they did not feel that appreciation towards their
work was reflected in their salaries. In addition, the study revealed that nurs-
ing work was regarded as meaningful. Nursing was seen as a profession
where employees can utilise their creativity and their own personalities. De-
veloping individual working methods was also seen as essential.



Keywords: occupational well-being, nursing work, the stairs of well-being at
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1 JOHDANTO

Viikoittain voi lukea lehdista ja kuulla televisiosta tyduupumisesta, tyossa jak-
samisesta, eldkeidn nostamisesta seka tyoilmapiiristd. Hyvinvointi kasite on
jddnyt Suomessa vahemmalle huomiolle. Ty6hyvinvointi on hyvin kokemuk-
sellinen asia ja kokemukset ovat hyvin yksil6llisia.

Suomessa elékeika on yleensd 63 vuotta, mutta tosiasiassa elakkeelle jaa-
daan keskimaarin 60-vuotiaana. Tyon ilo ja aikaansaaminen on saattanut
vahentya ja elakkeelle jaadessa on jo pysyvia toimintakyvyn rajoitteita, jotka
heikentavéat elamanhallintaa ja elamésta nauttimista. Tydhyvinvointi edistaa
tydssa jatkamista ja tuloksen tekoa. Mita enemman koetaan tydssa tyohyvin-
vointia ja tydbnimua, sitd enemmaéan jaksaa ottaa vastaan uusia haasteita ja

kestaa tyostressid. (Luukkala 2011, 13.)

Sosiaali- ja terveyshuollossa ennustetaan tulevaisuudessa olevan tyontekija-
pula. Henkildston ikd&antyminen ja uusien tyontekijdiden rekrytoiminen edel-
lyttd& toimenpiteitd tydelamassa. Sosiaali- ja terveyshuollossa henkildstosta
huolehtiminen nousee tarkeddn osaan. (Laine ym. 2006, 6-7.) Tyourien pi-
dentdmiseen tarvitaan hyvid ratkaisuja, silla tyoikdisten maara vahenee ja
monet tyoikaiset jaavat pois tydelamasta erityisesti liikuntaelinsairauksien
seka mielenterveydellisten ongelmien vuoksi. Lisaksi joka vuosi jaa tuhansia
nuoria tyokyvyttomyyselakkeelle. Tybelaméan vaatimukset seka tydssa jak-
saminen mietityttdd kaiken ikaisia tyontekijoita. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2011.)

Terveydenhoitajan tyd on mielekésta ja haasteita tarjoava, mika vaikuttaa
myonteisesti hyvinvointiin, tyén laatuun ja tyéssa jaksamiseen. (Suomen Ter-
veydenhoitajaliitto 2000). Tydelamé&n nopea muutos aiheuttaa terveydenhoi-
tajille osaamispaineita. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tyohyvin-
vointiin tulisi panostaa voimakkaasti ja yksi keino tédhan voisi olla se, etta lisa-
taan tyon vaikuttamismahdollisuuksia sekd vaikuttamalla organisaatioihin
tekemalla niista oikeudenmukaisempia. (Heponiemi ym. 2008, 24.)
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Tyoskentelemme molemmat terveydenhoitajina ja olemme pohtineet mista
meidan tydhyvinvointi ja jaksaminen koostuu. Vaikka tydyhteisdssdmme on
eri-ikaisia kollegoita, terveydenhoitajien keski-ikd on noin 46 vuotta. On tar-
ke&a tietdd, ettd mistd ammattikuntamme tyohyvinvointi koostuu, jotta tyon-
antaja voi tukea tyossdjaksamista sek& kannustaa tyontekijoita ottamaan
vastuun omasta jaksamisesta. Olemme molemmat kiinnostuneita siita, miksi
terveydenhoitajat viihtyvat niin hyvin tydssaan vaikka palkka ei vastaa koulu-

tuksen eika tyon vaativuutta.

Tutkimuksella haluttiin selvittdd tyéhyvinvoinnin portaat-mallin avulla, millaisia
kokemuksia Rovaniemen kaupungin terveydenhoitajilla on tyéhyvinvoinnista.
Mallin perustana ovat ihmisen perustarpeet: psykologiset perustarpeet, tur-
vallisuuden tarve, yhteenkuuluvuuden tarve, arvostuksen tarve ja itsensa to-
teuttamisen tarve. (Tyoturva 2011) Mielestamme tama malli kuvaa hyvin tar-

peitamme hyvinvointiin niin tydssa kuin elamassa.



2 TYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla, millaisia kokemuksia Rova-
niemen kaupungin terveydenhoitajilla on tydhyvinvointinnista tydhyvinvoinnin
portaat-mallin avulla. Ty6hyvinvoinnin portaat malli perustuu Abraham Mas-
lowin tarvehierarkia- teoriaan. Malli muodostuu psyko-fysiologisista perus-
tarpeista, turvallisuuden tarpeesta, liittymisen tarpeesta, arvostuksen tar-
peesta seké itsensa toteuttamisen tarpeesta. lhmisen hyvinvoinnin kannalta
on tarkeaa, ettd nama tarpeet tyydyttyvat seka tydssa ettd elamassa. (Rau-
ramo 2008, 9.)

Tybmme tavoitteena on saada tietoa, mita voidaan hyodyntaa terveydenhoi-
tajien tyohyvinvoinnin edistamisesséa. Tutkimustulokset palvelevat terveyden-
hoitajien kaytannon tyota. On tarkeaa tietdd, etta mistd ammattikuntamme
tydhyvinvointi koostuu, jotta tydnantaja voi tukea tydssajaksamista sekéa kan-
nustaa tyontekijoitd ottamaan vastuun omasta jaksamisesta. Tutkimustehta-
vana on kuvailla, ettd millaisia kokemuksia terveydenhoitajilla on tyohyvin-

voinnista.



3 TERVEYDENHOITAJAN TYO JA TYOHYVINVOINTI

3.1 Terveydenhoitajan tydtehtavat

Ennaltaehkaisevalla terveydenhoitajan ty6lla on ollut keskeinen merkitys
kansanterveystytssa 1940-luvulta alkaen. Laki kunnallisista terveyssisarista
saadettiin 1944. Terveydenhoitajan tutkintoa opiskellaan nelja vuotta ja sen
laajuus on 240 opintopistettd. Valmistuneet terveydenhoitajat laillistetaan

my0s sairaanhoitajaksi. (Haarala ym. 2008, 30.)

Terveydenhoitaja tarvitsee tydssdadn ammatillista osaamista, kompetenssia,
joka perustuu tutkittuun, nayttoén perustuvaan tietoon. Kompetenssit muo-
dostuvat tietamisestda, ymmartamisestd, soveltamisesta, analysoinnista ja
kehittamisestda. Suomen terveydenhoitajaliitto on kehittényt terveydenhoitajan
ammatillisen osaamisen tunnistamista ja arviointia varten mallin (litel) yh-
teistydssa ammattikorkeakoulun terveydenhoitajakoulutuksen opettajaedus-
tajien ja kaytannon tyota tekevien terveydenhoitajien kanssa. Mallin perusta-
na ovat terveydenhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset, sosiaali- ja ter-
veysalan valtakunnalliset suositukset ja ohjeet sekd uusin kansallinen ja kan-
sainvalinen tutkimustieto. Mallia voidaan hy6édyntdd terveydenhoitajien am-
matillisen osaamisen tasojen arvioinnissa, perehdytyksessa, kehityskeskus-
teluissa ja palkkauksen kehittamisessa. (Suomen Terveydenhoitajaliitto
2008.)

Terveys 2015-ohjelman mukaisesti terveydenhoitajien tehtdvana on vahvis-
taa terveyden edistamisen nédkokulmaa terveyspalveluissa ja rakentaa terve-
ytté edistavaa toimintaa yhteiskunnan eri toimijoiden kanssa. (Haarala ym.
2008, 498.) Heindkuun alussa 2010 on tullut voimaan valtioneuvoston ase-
tus, missa saadelldan terveydenhoitajan tyota. Asetuksella saadellaan erityi-
sesti terveystarkastusten ja terveysneuvonnan sisaltod. Asetus tuli voimaan
koska kuntien véliset erot toiminnassa ovat suuret ja monissa kunnissa pal-
velut ovat suosituksiin ja tarpeisiin nahden riittamattomat. (Sosiaali- ja ter-

veysministerié 2011.)
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Uusi terveydenhuoltolaki tuli voimaan 1.5.2011 koskettaen myds terveyden-
hoitajia. Uudessa laissa pyritdan antaman asiakkaille mahdollisuus valita hoi-
topaikkansa. Lain avulla pyritddn takamaan palvelujen yhdenvertainen saa-
tavuus ja parantamaan hoidon laatua ja potilasturvallisuutta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2011.)

Terveydenhoitaja on hoitotyon ja terveyden edistdmisen seka kansanterveys-
tyon asiantuntija ihmisen eri elamankulun vaiheissa. Vaeston aktivoiminen ja
osallistuminen oman terveyden yllapitdAmiseen ja edistamiseen, on keskeinen
osa terveydenhoitajan tyota. Terveydenhoitajan on otettava huomioon tyds-
saan terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavat tekijat, jotka vaikuttavat ihmisten

elinolosuhteisiin, elinympéristoon ja hyvinvointiin. (Haarala ym. 2008, 22.)

Terveydenhoitaja tydskentelee itsendisesti seka monenlaisissa tydryhmissa.
Moniammatillisuus on asiakkaiden kannalta tarkeaa, jotta he saavat parhaan
mahdollisen tuen ja hoidon. Terveydenhoitaja tydskentelee ennaltaeh-
kaisevasti ja terveyttd edistavasti. Terveydenhoitajan tyd on yksildiden, per-
heiden, vaeston, ympariston seka tytpaikkojen yllapitavaa ja edistavaa seka

sairauksia ehkaisevaa tyota. (Haarala ym. 2008, 25.)

Terveydenhoitajan keskeisena tehtavana on tukea ja vahvistaa asiakkaiden
omien voimavarojen kayttda ja elamassa selviytymista. Tyo edellyttdd osaa-
mista seké kykya ja rohkeutta elaytya ja puuttua tarvittaessa asiakkaan tilan-

teeseen elamankulun eri vaiheissa. (Suomen Terveydenhoitajaliitto, 2010.)

Taman paivan haasteita terveydenhoitajan tydssa ovat terveyden tasa-arvon,
ikdantyvien, lasten ja nuorten sekd mielenterveyden edistaminen. Vaeston
toimintakykya tulisi parantaa ja palvelujarjestelmia tulisi kehittda. Uusia haas-
teita terveydenhoitajan tydhon tuo myds syrjaytymisen ehkaisy ja terveyden
edistaminen. Yksi isoista terveysongelmistamme on alkoholin kayton lisaan-
tyminen. Kotihoidon tarvetta lisaavat lyhyet hoitojaksot sairaalassa, vanhus-
ten asuminen pitempaan ja huonokuntoisempana kotona. (Haarala ym. 2008,
5.)



3.2 Tydhyvinvointi ja sen portaat

Hyvinvointi tarkoittaa eri ihmisilla eri asioita. Tydhyvinvoinnissa painottuu
tyossa koetut kokemukset. Tyohyvinvointiin vaikuttavat ihmisen tunnetilat,
arvot, odotukset ja tyodlle ja elamalle asetetut tavoitteet. Hyvinvointiin vaikut-
taa myos perinndlliset tekijat, koulutus, tydkokemus ja psyykkiset, sosiaaliset

ja fyysiset voimavarat. (Aalto 2006,13.)

Tybhyvinvointi on ihmisen ja tyon yhteensopivuutta. Talloin tyén siséltd ja
vaativuus sopivat riittavasti yksiin tyontekijan kiinnostusten ja tietotaitojen
kanssa. On eettisesti oikein, ettd tydelama kohtelee siella olevia ihmisia hy-
vin. Silloin tyo lisda hyvinvointia, yllapitdd ja edistda terveyttd ja toimintaky-
kyd. Tama pidentaa tyburia sek& parantaa tuloksentekoa, koska halutaan

antaa sellaisen tyon aarella itsesta parasta. (Luukkala 2011, 19-25.)

Tyohyvinvointi rakentuu kolmesta elementista, jotka ovat osaaminen, vaati-
mukset ja sosiaalinen tuki. Ydin muodostuu osaamisesta. Kun tyontekija
osaa tyonsa, hanella on hallinnan tunne, jolloin han kokee tydperaisen stres-
sin myonteisena asiana ja voimavarat aktivoituvat. Tuolloin hallinnan tunne
tuo tekemiseen rentoutta ja jaksamista. Energiaa ei tarvitse kuluttaa jannit-
tamiseen sen suhteen, etta selviytyykd tydstdan riittavan hyvin. Tyohyvin-
vointimme kannalta olisi tarkeda, ettd osaaminen ja vaatimukset ovat tasa-
painossa. Yleensa siita ei ole haittaa, jos vaatimukset ylittavat hetkellisesti
voimavaramme ja osaamisemme. My0s silloin kuin saadaan tybelamassa
sosiaalista tukea ja erityisesti, jos saamme sitd tukea avainhenkil6iltd esim.

esimiehiltd, voimavarojen ylittyminen ei haittaa. (Luukkala 2011, 19-20.)

Parhaimmillaan ty0 edistédé ihmisen hyvinvointia ja terveyttd. Hyvassa kun-
nossa jaksaa enemman ja palautuu rasituksista nopeammin. Henkiseen hy-
vinvointiin littyy myodnteisesta asennetta, tyytyvaisyytta elamaan ja tyohon,
kohtuullista paineensietokykyd sekd oman itsensd hyvaksymista vahvuuksi-
neen ja puutteineen. Kaiken kaikkiaan tydhyvinvointi nakyy yksildiden ja tyo-
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yhteisdjen toiminnan sujumisena ja osaamisena seka myonteisina kokemuk-

sina ja asenteina. (Tyoterveyslaitos 2010.)

Tyontekijan innostuneisuutta tydhoén voi kuvata tyon imu kasitteella. Tyon
imulla ("work engagement”) tarkoitetaan myonteista, tunne- ja motivaatiotayt-
tymyksen tilaa, jota luonnehtivat tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutumi-
nen tyéhon. (Rauramo 2008,17.) Optimaalinen eli paras mahdollinen koke-
mus tyosta liittyy tyon imuun. Talléin tyoé innostaa ja halutaan sitoutua siihen
pidemmaksi aikaa. Flow mielentilassa koetaan tydon sujuvan ja aika kuluu
huomaamatta. Riittdva toimintatila, itsenaisyys, lisaa tyon imua. Laajasti ym-
marrettyna tyohyvinvointi koostuu terveydestda, osaamisesta, motivaatiosta,
tyosta seka tybolosuhteista seka taustatekijoista, kuten perhe ja yhteiskunta.
(Luukkala 2011, 45.)

Tyohyvinvoinnin liséksi tydssa voidaan kokea myds tydpahoinvointia. Mieli-
pahaa kokeva tyontekija voi olla hermostunut, ahdistunut ja karsia esimerkik-
si univaikeuksista — han voi siis kokea tyOstressia. (Tyoterveyslaitos 2011.)
llhan, Durukan, Taner, Maral ja Bumin (2007, 100-106) ovat tutkineet hoitaji-
en tydssa jaksamista. Tutkimuksessa tuli esille, ettd huono tydilmapiiri sekéa

hoitajan oma heikko terveydentila vaikuttavat tydssa jaksamiseen.

Tyobholistista tydskentelya on tyon jatkuvaa tekemista tai sen ajattelemista
seka pakkomielteista tydskentelyda enemman kuin tyon vaatimukset edellytta-
va. Téallaiseen tydskentelytapaan liittyy tydstressin ja tyduupumuksen oireita.
Pitkittyneesta tyostressista voi kehittya vakava tyduupumus ja sen yhtena
mahdollisena seurauksena masennus tai jopa tyokyvyttomyys. Tyodntekijan
vireystila on talléin matala, ja myonteiset kokemukset tydssa puuttuvat. Tyo-
hyvinvoinnin edistdminen tydpaikalla perustuu johdon, esimiesten ja tyénteki-
jéiden yhteistyohdn. Muita tarkeita toimijoita ovat: henkiléstotoimi, tybterve-
yshuolto, tydsuojeluhenkilésto ja luottamusmiehet. (Tyoterveyslaitos 2011).

Professori Juha Perttula kayttaa kasitetta tyovointi, joka tarkoittaa taitoa teh-
da tyota. Tyovointi koostuu padsemisesta tydssaan itsestd ulos, uskallusta
luottaa tydssaan, etta tydymparistd kantaa. Tyovoinnissa Perttulan mukaan

oivalletaan tyon mielekkyys tekojen seuralaisena seka tunnistetaan tyon te-
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kemisen kodit ja toimiminen niissd. Koti on elamyksellisesti valttamaton ko-
kemus, jonka varaan ja kaltaiseksi halutaan tekemistdén rakentaa. Kodin
aika on monikerroksinen. Kun on kotonaan, on vahvasti kiinni nykyhetkessa,
mutta samassa kokemuksessa elad mennyt kaipaus juuri tahan paikkaan ja
odotus saman kokemuksen toistumisesta. Koti tarkoittaa, etta on |0ytanyt
jotakin, jonka puolesta on valmis nakemaan paljon vaivaa. Kodit pitavat ihmi-

sen tyokykyisenda. (Perttula 2010.)

Mékitalo ja Paso esittelevat kirjassa ty0, tyo ja ty6 uutta lahestymistapaa,
jolla kuvataan tyohyvinvointia. Uutta lahestymistapaa nimitetaén tyohyvin-
vointia edistavaksi tyon kehittamiseksi. Mallissa korostuu omaa tyota koske-
va yhteiséllinen ja yksilollinen oppiminen. Siind ei l&hdeta korjaamaan tyo-
olosuhteita, yksilollisen fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn harjoittamista
eika tydyhteisbn vuorovaikutuksen ymmartamista. Sen sijaan oppiminen
kohdistuu tydpaikan tuotannollisen toiminnan ja sen muutoksen ymmartami-
seen ja kehittamiseen. ( Makitalo—Paso 2009, 28-29.)

Paivi Rauramo on kehittanyt tyohyvinvoinnin portaat mallin, joka perustuu
Abraham Maslowin tarvehierarkia- teoriaan. Malli muodostuu psyko-
fysiologisista perustarpeista, turvallisuuden tarpeesta, liittymisen tarpeesta,
arvostuksen tarpeesta seka itsensa toteuttamisen tarpeesta. lhmisen hyvin-
voinnin kannalta on tarkeda, ettd nama tarpeet tyydyttyvat seka tyossa etta

elamassa. (Rauramo 2008, 9.)

3.2.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Psyko-fysiologisiin perustarpeisiin kuuluu organisaatioon liittyvia asioita; tyo-
kuormitus, tyopaikkaruokailu seka tyoterveyshuolto. Tyokuormitus muodos-
tuu fyysisestd, psykososiaalisesta ja kognitiivisesta osa-alueesta. lhmisen
terveytta ja tyokykya edistavan toiminnan kannalta on tarkeaa, etta kuormitus
on sopivaa; ei lilan kuormittavaa, mutta ei liian vahaistakaan. Kokonaiskuor-
mitukseen luetaan myos vapaa-aikana aiheutunut kuormitus ja néaiden tulisi

tyokuormituksen kanssa yhdessa olla tasapainossa. (Rauramo 2008, 37-38.)
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Fyysiseen tyokuormitukseen luetaan tybasennot, liikkeet, likkuminen ja fyy-
sisen voiman kayttd seka tydolosuhteet esim. lampdétila, valo ja melu. Psy-
kososiaaliseen kuormitukseen kuuluvat tyén johtaminen, tyén organisointi,
yhteisty0, viestintd ja vuorovaikutus seka yksildiden kayttaytyminen tyoyhtei-
sossa. (Rauramo 2008, 44-54.)

Henkisia ja vuorovaikutuksellisia tekijoita liittyy aina kaikkeen inhimilliseen
toimintaan. Siksi on yllattavaa, ettd perinteisilla altisteilla ja rasitustekijoilla
tarkoitetaan yleensa muita kuin psyykkiseen ja sosiaaliseen kuormitukseen
liittyvia tekijoitd. Yksi syy siihen voi olla se, etta naita tekij6ita on ruvettu tar-
kastelemaan vasta suhteellisen mythaan rasitustekijoind. Nykyiselladn nama
riskitekijat saavat yhd enemman huomiota, joskus jopa perinteisten riskien
kustannuksella. (Antti-Poika—Husman—Martimo 2006, 105.)

Kognitiivista kuormitusta ovat lisdnneet viime vuosina merkittavasti tyoela-
man osaamisen vaatimukset ja uusi teknologia, etenkin tietotyossa. Tyo on
vaativaa ja tyontekijaltd odotetaan oman tyonsé hallinnan lisaksi laajaa koko
prosessin tuntemista. Hanen on hallittava suuria kokonaisuuksia, oltava pit-
kajanteinen ja kyettava tyoskenteleméan itsenaisesti. Tahan tarvitaan hyvia

yhteistyotaitoja seka stressin sietokykya. (Rauramo 2008, 56.)

Rauramon mukaan stressi on luonnollinen osa elaméa ja sen hallintaa. Jos
hallinta on hukassa, saattaa se aiheuttaa tyduupumusta, jolle on ominaista
kokonaisvaltainen vasymys, kyyniseksi muuttunut asennoituminen tyohon ja
heikentynyt ammatillinen itsetunto. Uupumuksen voi laukaista myds jokin

yllattava kriisi, joka ylittaa yksilon omat voimavarat. (Rauramo 2008, 57.)

TyOelaméassa on erilaisia uhkakuvia. Jos kiire on lisdantynyt tai tyossa jak-
saminen vahentynyt seka tyén mielekkyys on alaméessa ja tyoperaiset mie-
lenterveysongelmat ovat lisdéntyneet ja jos jokin edella mainituista uhkaku-
vista jatkuu pitkdan ja voimakkaana yksilotasolla, se voi alistaa tyduupumuk-
selle. Kun maaritelladn tyduupumusta, sen tulee olla tydperaista erotukseksi
muusta syysta johtuvasta vasymyksesta. Lisdksi sen kehittyminen on usein

pitka prosessi, jopa kymmen vuotta. Siihen liittyy kolme sisalldllista ulottu-
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vuutta: vasymys, kyynisyys sekd ammatillisen itsetunnon lasku. Usein ty6-
uupumus kehittyy myos edella mainitussa jarjestyksessa ja se jaetaan kol-
meen eri tasoon; lievaan, kohtalaiseen seka vakavaan. ( Luukkala 2001, 53—
54.)

Tybnantajan velvollisuutta tydterveyshuoltoon ja tydpaikkaruokailuun saate-
lee laki. Lain sdatamat velvollisuudet tyoterveyshuollolle ovat ty6paikkaselvi-
tykset, terveystarkastukset, tiedotus ja neuvonta, ensiapuvalmius, hoitoon ja
kuntoutukseen ohjaus seka tyky toiminta. (Rauramo 2008, 75.)

3.2.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarve muodostuu tydsuhteesta seka tyodoloista. Tyon tulee olla
turvallista ja ergonomista. Turvallinen tydpaikka mahdollistaa toimeentulon,
fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin sekda osaamisen yllapidon. (Rauramo
2008, 27, 85.)

Tyo6turvallisuuslaki muodostaa tydpaikan turvallisuustoiminnan minimistan-
dardin. Ei ole olemassa yhta hyvaa reseptia tyoéturvallisuuteen vaan jokainen
tyopaikka tarvitsee oman ohjelmansa. Tama edellyttéa tyénantajalta vahvaa
sitoutumista seka tyontekijoiltéd osallistumista ja toimimista annettujen ohjei-
den mukaisesti. Johdon tehtavana on laatia tydpaikalle tydsuojelun toiminta-
ohjelma, asettaa toiminnalle tavoitteet ja antaa riittavat resurssit toimintaoh-
jelman toteuttamiselle. Tamé tulee tehda yhdessa tyontekijoiden kanssa.
(Antti-Poika— Martimo-Uitti 2010, 143.)

Ty6suojelutoiminta tukee tydhyvinvointia. Sen tavoitteena on parantaa tyo-
ymparistda ja tydolosuhteita, jotta tyontekijoiden tyokyky sailyy. Lisdksi sen
avulla ennaltaehkaistdan ja torjutaan tybtapaturmia, ammattitauteja ja muita

tyosta ja tydymparistdstéa johtuvia haittoja. (Rauramo 2008, 118.)

Tyo6paikan ty6turvallisuuteen liittyva toiminta on osa tuloksellista johtamista,

johon kuuluu aito halu ja pyrkimys kohti nollatapaturmatavoitetta. Turvallinen
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ja tapaturmaton ty6 on tarkea tyoterveyden ja tyGhyvinvoinnin perusedellytys.
Turvallisuus on arvo, johon jokaisella on oikeus ty6ta tehdessa. Turvallisuus
on myos osa toiminnan laatua ja se peilaa tyopaikan julkista kuvaa. (Antti-
Poika—Martimo-Uitti 2010, 137.)

Yksi tarkeimpia turvallisuuden edellytyksia on pysyva tydsuhde. Epavarmuus
tai uhka tydsuhteen paattymisesta vaikuttaa seka fyysiseen etta psyykkiseen
hyvinvointiin. Epavarmuutta tulevaisuudesta ja omasta jaksamisesta lisaavat
myO6s mm. globalisaatio, teknologian kehitys, organisaatiomuutokset seka
yleensakin yhteiskunnan vaatimukset. Muutoksia tapahtuu monella eri taholla

ja ne lisaavat turvattomuuden tunnetta. (Rauramo 2008, 86-91.)

TyOdymparistossa tulisi olla hyva, turvallinen ilmapiiri ja tyopaikalla hyva yh-
teishenki. Nama ovat edellytykset suotuisalle tyéhyvinvoinnin kehittymiselle.
Liséksi yhteistyon tulisi olla sujuvaa. Toimivalla esimies-alaissuhteella on
keskeinen merkitys psykososiaalisen hyvinvoinnin ja tyokyvyn sailymisen
kannalta. Silloin, kun tydta on sopivasti, se ylla pitda ja edistda henkista hy-
vinvointia. Tydn maaraan ja sisaltoon, oikeisiin tydasentoihin, tyévalineisiin ja
likkeisiin on kiinnitettdva huomiota tydén sujuvuuden ja terveyden yllapitami-
sen vuoksi. (Rauramo 2008, 109-110.)

3.2.3 Liittymisen tarve

Liittymisen tarve koostuu tyOyhteisostd, johtamisesta seka verkostoista. Nai-
den avulla rakennetaan yhteishenkea sek& huolehditaan tuloksesta ja henki-
|6ston hyvinvoinnista. (Rauramo 2008, 27). Liittyminen erilaisiin yhteisoihin,
on ihmiselle luontaista. Yhteiso, jossa voi kokea yhteenkuuluvaisuutta on ih-
miselle tarkedad. Parhaimmillaan se lisda tydomotivaatiota, tyon tuloksellisuutta
ja tyohyvinvointia. Kun yksilo kokee, etta hanta kunnioitetaan ja han saa hy-
vaa kohtelua, se vaikuttaa myos itsetuntoon. Hyva, yhteistydkykyinen tydyh-
teisd on avoin ja sen jasenet luottavat toisiinsa. Sosiaalinen tuki auttaa myos

tyossajaksamisessa. (Rauramo 2008, 123.)
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Yksild on valmis luovuttamaan jotain yksilllisyydestadn paastakseen mu-
kaan ryhmaan. Ryhmalta saa suojaa ja turvaa ja heidan kanssa voi jakaa
ajatuksia ja tunteita ja nain turvallisuuden tunne kasvaa. (Antti-Poika—
Martimo-Uitti 2010, 170-171.)

Tyo6ilmapiirin vaikuttaa joukko erilaisia tekijoitéd kuten sdannét, toimintatavat,
paatoksenteko ja vaikutusmahdollisuudet. Hyva tydilmapiiri on Rauramon
mukaan kokonaisuus, joka muodostuu organisaatioilmapiirista, esimiehen
johtamistyylista ja tyoyhteisésta. Myo6s sopivan haasteellinen tyo ja siitd pal-
kitseminen on tyontekijalle tarkeaa, mutta sen lisaksi han tarvitsee myo6s
kannustusta ja tukea. Mahdolliset ristiriidat tydyhteistssa tulisi ratkaista mah-

dollisimman nopeasti. ( Rauramo 2008, 124.)

Jotta tyOyhteisdssa olisi hyva ty6ilmapiiri, se vaatii sitoutumista ja panosta
seka tyontekijoilta ettd esimiehilta. Epékohdat tulisi poistaa mahdollisimman
nopeasti. Jokaisen tulisi muistaa hyvat kaytdstavat, tiedonkulun tulisi olla su-
juvaa, esimiesalaissuhteen tulisi toimia, yksilolla tulisi olla kehitys- ja etene-
mismahdollisuudet ja tyon tulisi olla sopivan kuormittavaa. Tyo6ilmapiiriin tulisi
olla oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen seka palautteet ja palkitseminen tuli-
si olla kohdallaan. Arvojen, tavoitteiden ja paamaarien tulisi olla selkeat ja
konkreettiset, mika auttaa ymmartamaan oman tyoén merkityksen. (Rauramo
2008, 125-126.)

3.2.4 Arvostuksen tarve

Maslowin tarvehierarkian mukaan arvostuksen tarve jaetaan alempaan ja
ylempéaan tarpeeseen. Alempaan luetaan toisilta ihmisiltd saatu sosiaalinen
arvostus ja ylemmalla tarkoitetaan itsearvostusta. Sosiaaliseen arvostukseen
littyvat status, kuuluisuus, kunnia, tunnettuus, huomiointi, maine, kunnioitus,
kunnollisuus sek& dominoiva kaytds. Korkeampaan asteeseen luetetaan kuu-
luvaksi kompetenssi, saavutukset, johtajuus, riippumattomuus seka vapaus.
Jaotus on siksi edelld mainittu, koska ylempaa eli itsearvostusta ei voi menet-

taa yhta helposti kuin toisilta saatua. (Rauramo 2008, 143.)
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Itsetunnon kehittymiselle ja sailymiselle on edellytys se, miten itse arvostaa
omaa ty6tansa ja miten muut tydyhteistssa antavat arvostustaan. Itselle tar-
keiden ihmisten arvostus on vaikuttavinta, tytpaikalla tyotovereiden ja esi-
miesten. Téalle on edellytyksena henkilobn oman tyén hallinta ja osaaminen.
(Rauramo 2008, 144.)

Tyontekijan odotukset tydelamassa voidaan pelkistaa neljadn perusasiaan.
Héanelle on tarkeaa tulla hyvaksytyksi sellaisena kuin han on, han haluaa tie-
td& mita tulee tapahtumaan ja han kaipaa ryhman hyvaksyntaa. Naiden li-
saksi tyontekijalle on tarkeaa voida arvostaa omaa tekemistaan seka saada
arvostusta myds tyokavereilta seka etenkin esimiehiltd. Han haluaa suoriutua
hyvin tekemisistaan. Jotta edell& mainitut voivat toteutua, ne edellyttavat hy-
vaa lahiesimiestyota seka tervetta johtamiskulttuuria. (Martimo—Antti-Poika—
Uitti 2010, 170.)

Tyolla on hyvin erilaisia merkityksia eri ihmisilla. Jollekin se on vain valttama-
ton paha, toiselle se on tapa ansaita elanto, kolmas arvostaa ammattiaan ja
saa tyydytysta taitojensa harjoittamisesta, neljas on urahakuinen, viidennella
se on kutsumus ja kuudennelle se on elaman tehtava. Naméa merkitykset vai-
kuttavat siihen, kuinka arvostaa omaa tydtaan ja miten sen hoitaa. (Rauramo
2008, 144.)

Hyva esimies-alaissuhde ja kokemus oikeudenmukaisesta, tasa-arvoisesta
sekd yhdenvertaisesta johtamisesta vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn ja
tyohyvinvointiin. Myds organisaatiossa vallitseva kulttuuri vaikuttaa siihen,
miten arvostaa omaa tyotdan ja miten tytkaverit sitd arvostavat. (Rauramo
2008, 145-152.)

Tybhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta saa ja antaa rakentavaa palautet-
ta. Se auttaa arvioimaan omaa ty6taan, mahdollistaa virheiden korjaamisen
ja tyon kehittamisen seka lisda tyon mielekkyyttd ja antaa onnistumisen ko-
kemuksia. Palaute tulisi antaa valittomasti seka tilannekohtaisesti ja sen tulisi
olla oikeudenmukainen. Myds kehityskeskustelut kuuluvat palautejarjestel-
maan. (Rauramo 2008, 150.)
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Ty ja tydolosuhteet vaikuttavat tyohyvinvointimme. Silloin, kun tyd vastaa
riittdvan hyvin kiinnostustamme ja osaamistamme, seuraa siita tyéhyvinvoin-
tia ja sitd kautta tyokyky vahvistuu. Talldin tyd palkitsee. Jos taas tydssa on
jotain vikaa, esimerkiksi koemme jatkuvaa ep&aonnistumista, saattaa se aihe-
uttaa tyouupumusta ja tyokyvyn laskua. Kannustava johtamiskulttuuri ja yh-
teistydn sujuminen vahvistavat tyohyvinvointia ja jaksamistamme. (Luukkala
2011, 43.) Jos tyopaikalla esiintyy kateutta, juoruilua ja epaluottamusta seka
esimiesosaamattomuutta, aiheuttavat ne tyohyvinvoinnin heikkenemista pit-
kalla aikavalilla. (Luukkala 2011, 43).

3.2.5 Itsensé toteuttamisen tarve

Itsensa toteuttamisen tarve muodostuu osaamisen hallinnasta, mielekkaasta
tydstd, luovuudesta ja vapaudesta. Tyontekijalla tulisi olla tunne, etta hallit-
see oman tyon ja on mahdollisuus yllapitéd omaa osaamistaan. (Rauramo
2008, 27.)

Halu onnistua tydéssaan, on tydmotivaation perusta. Organisaation pitaisikin
luoda sellaiset puitteet tyolle, ettd tydssa onnistuminen on mahdollista. Tieto
organisaation tavoitteista sek& tuloksista on motivoitumisen ja sitoutumisen
peruselementteja. (Antti-Poika—Martimo—-Uitti 2010, 171.)

Osaamisen hallinta on tarke& niin yksil6lle kuin yhteisdllekin. Sopivan haas-
teellinen tyo, joka vastaa yksilon ominaisuuksia lisaa tydhyvinvointia. Yrityk-
selle osaamisen hallinta antaa mahdollisuuden saavuttaa tavoitteet ja sailyt-
taa kilpailukyky jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa. Oppimista ja kehitta-
mista ei tulisi kasitella erillisind toimintoina vaan ne tulisi olla arkipaivassa
mukana yhteison vision ja tavoitteiden johtamana. (Rauramo 2008, 160—
161.)

Tyontekijan tulisi kyseenalaistaa ja kehittdd ajatusmallejaan seka ymmartaa
niiden vaikutus omaan toimintaansa ohjaavina voimina unohtamatta kuiten-
kaan yhteista visiota. Oppiminen vaatii talléin valmiutta ja halukkuutta yksilol-

té saavuttaa tavoitteita ja yritykselta toisaalta kannustusta siihen kehittamalla
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toimintaymparistdéa. Oppimiseen kuuluu myos keskustelu- ja ryhmétydtaitojen
kehittaminen seka erilaisten toimintaan vaikuttavien jarjestelmien ymmarta-

minen ja kuvaaminen. (Rauramo 2008, 161.)

Osaajaksi tulemiseen vaikuttaa sek& oppiminen etta pitkd ammatillinen ko-
kemus. Vaikka oppimista tapahtuu tyopaikalla tydnantajan jarjestamassa
koulutuksessa tai omaehtoisesti osaamista kehittdmalld, niin eniten opitaan
tyota tekemalla. Osaaminen ei synny tietoa hyddyntamalla vaan sita yhdessa
luomalla. Luovuus syntyy puolestaan hyvinvoinnista ja siksi hyvinvointiin
kannattaa panostaa. Hyvinvoiva ihminen viihtyy tydéssaan, kokee tyénsa mer-
kitykselliseksi ja on tavoitteellinen. Tuolloin hdn on valmis tekemaan par-
haansa. Ymparilleen han tarvitsee yhteison, jossa on arvostava ilmapiiri, yh-
teisty0 sujuu ja tieto kulkee. (Rauramo 2008, 162—177.) Hyvinvoinnin kannal-
ta on tarkeaa, ettd nama tarpeet tyydyttyvat seka tyossa ettd elamassa.
(Rauramo 2008, 9).

Tybhyvinvointiin vaikuttavat erindiset taustatekijat, koska ihminen on koko-
naisuus. Tyoémina vaikuttaa yksityiselamassa ja yksityismina puolestaan tyo-
elamassa. Kokonaiselaman riittdva monipuolisuus ja tasapainoisuus ovat
tarkeitd asioita, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin. Voimia antava yksityisela-
ma, johon kuuluvat luotettavat ystavat seké mieluisat harrastukset, lisdavat
tyohyvinvointia. Liika tyokeskeisyys taas heikentaa sita. (Luukkala 2011, 43—
44))
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssdmme kaytimme laadullista tutkimusmenetelmaa. Laadullisel-
le tutkimukselle on tyypillista kokonaisvaltainen tiedon hankinta, ja aineisto
kootaan luonnollisessa, todellisessa tilanteessa. Tutkijan pyrkimyksena on
paljastaa odottamattomia seikkoja. Liséksi tutkija luottaa enemman omiin
havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineisiin.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavat ovat etukdteen valittuja. Aineistoa
kasitelladn ainutlaatuisina ja tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi-Remes-
Sajavaara 2009, 164.) Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on ihminen,
hanen elamanpiirinséd seka niihin liittyvat merkitykset (Kylma—Juvakka 2007,
16).

Laadullisen tutkimuksen aineistoa ei kuitenkaan pida tehda paatelmia yleis-
paatettavyytta ajatellen. Se antaa mahdollisuuden tutkia kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Aineisto kuvaa todellista elamad, jossa tapah-
tumat muovaavat toinen toisiaan. Tutkijoiden tarkoituksena on loytaa tai pal-
jastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Tutkija maaraa
sen, mika on tarkeda. (Hirsjarvi-iRemes—Sajovaara 2009, 161.) Tutkimuk-
seemme laadullinen tutkimus sopii hyvin, koska tavoitteena on saada tietoa
henkil6iden omista ajatuksista ja kokemuksista liittyen tyohyvinvointiin.

4.2 Aineisto keruu ja kohderyhma

Aineistonkeruumenetelména kaytimme teemahaastattelua, koska nain
saimme haastateltavilta subjektiivisia kokemuksia ja ndkemyksia tyéhyvin-
voinnista seka miten he ovat kokeneet itse taman tilanteen. Tama on teema-
haastattelulle tyypillista. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, etta ihmisten
tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset ovat keskeisia, sa-
moin kuin myds sen, ettd merkitykset syntyvat tutkijan ja haastateltavan vuo-
rovaikutuksesta. Teemahaastattelun valitsimme myds siksi, ettd ndin haastat-
telu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Haastattelun

etuna on se, ettd aineistonkeruuta voidaan ohjailla joustavasti ja saatua tie-
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toa voidaan syventaad tarkentavin kysymyksin. Teema-alueet ovat kaikille
samat, perustuen tassa tyossa tydhyvinvoinnin portaisiin (Hirsjarvi-Hurme
2004, 47— 48.)

Teemahaastattelulla pystytddn tutkimaan erilaisia ilmidita ja hakemaan vas-
tauksia erilaisiin ongelmiin. Siind edetaan etukateen valittujen teemojen ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Teemahaastattelussa koros-
tetaan ihmisen tulkintoja asioista ja heidan asioille antamiaan merkityksia
seka sita, miten ndmé merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Haastattelu-
jen avulla pyritaan loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen vali-
tut teemat nousevat tutkimuksen viitekehyksestéa. (Tuomi—Sarajarvi 2009,74—
75.)

Tyobmme haastattelujen pohjana ovat Rauramon tydhyvinvoinnin portaat mal-

li, jota on esitelty aiemmin luvussa kaksi.

Haastattelun teema- alueet ovat:

1. Psyko-fysiologinen porras: tyoolot ja terveyden yllapito
2. Turvallisuuden porras: tydympaéristo, tasa-arvo
ja oikeudenmukaisuus
3. Liittymisen porras: tydyhteisd, yhteishenki ja huolehtiminen
4. Arvostuksen tarve: arvot, palaute ja toiminnan arvioiminen
5. Itsensd toteuttamisen porras:tybnhallinta, oppiminen ja

eteneminen elaméassa. (Rauramo 2008, 27)

Toteutimme haastattelun ryhmahaastatteluna. Ryhméahaastattelun luonne voi
vaihdella valjasta ja vapaamuotoisesta hyvinkin rajattuun ja ohjattuun haas-
tatteluun. Haastattelu voi perustua selkeisiin kysymyksiin. (Kylma—Juvakka
2007, 85.) Ryhmén toiminnassa ovat aina mukana myds ryhmadynamiikan
perusilmitt, jotka saattavat ohjata osaa haastatteluun valituista, esimerkiksi
pyrkimyksend noudattaa enemmiston mielipiteita. Kuitenkin ryhmatilanteessa
on mahdollisuus saada esille tavanomaista haastattelutilannetta moniulottei-

sempi kuva todellisuudesta. (Kylmad—Juvakka 2007, 85.)
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Tybssdmme haastattelimme kahdeksaa Rovaniemen kaupungin eri tyotehta-
vissa olevaa terveydenhoitajaa kahdessa eri ryhmassa. Nain saimme laaja-
alaisesti tietoa terveydenhoitajien kokemuksista, siita mita tydhyvinvointi on.
Haastattelu tehtiin teemojen pohjalta, jotka esiteltiin edelld. Myds oman ajan-
kayttomme ja aikataulujen vuoksi ryhmahaastattelu oli meille sopivin aineis-
tonkeruumenetelma. Aloitimme tutkimuksen suunnittelun syksylla 2010 te-
kemalla tutkimussuunnitelman. Tutkimusluvan saimme Rovaniemen kaupun-

gin palvelupaallikolta Tapio Raasakalta. (Liite 2)

Haastattelut toteutettiin syy-lokakuussa 2011. Osallistujia tutkimukseen
kutsuttiin - sdhkopostin  valityksella. Haastattelut nauhoitettin  ja tdh&n
pyydettiin haastateltavilta lupa. Haastattelut kestivat noin tunnin. Teema-
aiheet ja niihin liittyvat lisakysymykset (Liite 3) ohjasivat haastattelua, jolloin
haastattelusta tuli luonteva ja kohdentui tutkimustehtavien kannalta
olennaisiiin kysymyksiin. Tarvittaessa ohjasimme haastattelun ajan kayttoa ja
teemoissa pysymista. Litterointi tehtiin melko pian haastattelujen jalkeen.

4.3 Sisallonanalyysi

On monia tapoja analysoida kvalitatiivista tutkimusta. Laadullisen aineiston
analysoinnin tarkoituksena on saada aineistosta mielekds, selkea ja
yhteindinen kokonaisuus. Useat oppaat esittavat  tavalliseksi
menettelytavaksi, ettad aineisto analysoidaan samanaikaisesti aineiston
keruun kanssa sekéa tulkinnan ja narrativiisen raportoinnin kanssa. (Hirsjarvi—
Hurme 2004, 136.) P&&periaate analysointitapaa valittaessa on se, etta
valitaan sellainen anylysointitapa, joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan

tai tutkimustehtavaan. (Hirsjarvi-Remes—Syvajarvi 2009, 224).

Analyysimenetelmana opinnaytetydssamme kaytimme sisallonanalyysia.
Sisédllbnanalyysia voidaan pitdd perusanalyysimenetelmdna. Opinnaytetyd
perustuu haastatteluista saatuun tietoon, joten sisallonanalyysi oli hyva ja

perusteltu vaihtoehto. Siséltdanalyysin avulla pyritddn tutkimusaineisto
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jarjestamaan siten, ettd mitddn sen sisaltamasta tiedoista ei havia ja taman
myo6ta pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta selked ja tiivistetty kuvaus

tutkittavasta asiasta. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 91.)

Sisalléonanalyysissa voidaan edeta kahdella tavalla joko aineistosta l&ahtien,
induktiivisesti (yksittdisesta yleiseen) tai jostain aikaisemmasta kasitejarjes-
telmastd, deduktiivisesti (yleisesta yksittaiseen), jota hyvaksi kayttéden aineis-
toa luokitellaan. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 95). Tutkimuksessamme analysoin-
nissa kaytamme deduktiivista sisdllonanalyysia, mitd ohjaavat tyomme teo-

reettiset kasitteet perustuen teemoihin.

Deduktiivisen sisalldnanalyysin ensimmainen vaihe on analyysirungon muo-
dostaminen, johon sisallollisesti sopivia asioita etsitddn aineistosta. Ana-
lyysirunko voi olla valjakin ja sen sisdlle muodostetaan aineistoista erilaisia
kategorioita tai luokituksia. Aineistosta poimitaan vain ne asiat, jotka kuuluvat
analyysirunkoon. Rungon ulkopuolelle jaavista asioista muodostetaan uusia
luokituksia noudattaen induktiivisen siséllon analyysin periaatteita. Ana-
lyysirunko voi olla my6s strukturoitu, jolloin kerataan vain ne asiat, jotka sopi-
vat analyysirunkoon. Aineistoon tutustumisen jalkeen analyysin etenemista
maarittdd se, ohjaako analyysia aineisto vai etukdteen maéaaritetyt teemat,
kasitteet tai kategoriat. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 113.)

Laadullinen aineisto on useimmiten tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi
sanasta sanaan. Tata kutsutaan litteroinniksi. Litterointi voidaan tehda koko
keratystd aineistosta tai valikoimalla teema-aluiden mukaisesti. (Hirsjarvi—
Remes—Syvéajarvi 2009, 222.)

Tahan opinnaytetydhén nauhoitetut haastattelut litteroitiin. Puhtaaksi Kirjoitet-
tua tekstid oli 15 sivua, rivivalilla yksi. Haastattelut luettiin useaan kertaan
huolellisesti 1&pi ja niihin palattin monta kertaa analyysin eri vaiheissa. Ai-
neistosta poimittiin ilmauksia, jotka tutkimuskysymysten kannalta olivat mer-
kityksellisida. Merkitykselliset lauseet pelkistettiin ja niista etsittiin samankal-
taisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita, jotka ryhmiteltiin alakatego-
rioiksi. Analyysi jatkui alakategorioiden yhdistamisella, jolloin saatiin ylakate-

goriat. Naiden ryhmien pohjalta muodostettiin paaluokat teemojen mukaises-
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ti. Taulukossa yksi esitamme yhden esimerkin (arvostuksen tarve: neljas as-

kel) tydbmme sisallén analyysista.

Taulukko 1: Esimerkki tydmme sisallon analyysista

Alkuperéislausuma | pelkistetty ilmai- | alateema/kategoria | ylateema paateema
su
arvostus

esimieheltd ei saa | palaute/toiminta | palkitseminen palautejdrjestelma
palautetta ei toimi
terveydenhoitajan | arvostaminen sosiaalinen arvos- ammatin arvostus | arvostus
ammattia arvoste- tus
taan
palkka pieni—ei palkkaus talous palkka ei motivoi arvostus
arvostusta tyohon
tyoilo toiminta tyonhallinta kokemus tyos- arvostus

ta/itsesta
asiakkailta saa palaute sosiaalinen arvos- palautejarjestelma | arvostus
palautetta tus ei toimi
arvostan omaa arvostaminen myonteinen mind- | ammatin arvostus | arvostus
tyotani kuva
kiitosta ei suoraan | palaute palkitseminen palautejarjestelma | arvostus
tule ei toimi
tyokaverit kiittavat | palaute sosiaalinen arvos- palautejarjestelma | arvostus

tus toimii

ei kiitosta palaute palkitseminen palautejarjestelma | arvostus

ei toimi
arvostan ty6tani arvostaminen itsearvostus kokemus itsesta arvostus

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritdan valttdmaan virheita, mutta silti tulos-

ten luotettavuus vaihtelee ja tAmé&n vuoksi pyritadn arvioimaan tehdyn tutki-

muksen luotettavuutta. Kun arvioidaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta,

esille nousevat kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. Kun tarkas-

tellaan objektiivisuuden ongelmaa laadullisessa tutkimuksessa, niin totuusky-

symyksen liséksi on syyta erottaa toisistaan my0s havaintojen luotettavuus

seka niiden puolueettomuus. Puolueettomuus nakyy siina, ettd ymmartaako
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ja kuuleeko tutkija tutkittavia itsendan vai suodattuuko tutkittavan kertomus
tutkijan oman kehityksen lapi, esimerkiksi vaikuttaako tutkijan ika, sukupuoli,
poliittinen asema tai muu sellainen siihen, mitd han havainnoi ja kuulee.
(Tuomi—Sarajarvi 2009, 134-136.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkijoiden tarkka kuvaus siita,
miten tutkimuksen eri vaiheet on toteutettu. Se koskee tutkimuksen kaikkia
vaiheita ja olosuhteet olisi kerrottava selkedasti ja totuudenmukaisesti. Myods
tutkijan oma itsearviointi tutkimuksen kulusta kerrotaan. Laadullisen tutki-
muksen aineiston analyysissa on keskeista luokittelujen tekeminen. Luokitte-
lujen perusteet ja syntymisen alkujuuret olisi kerrottava lukijalle. Tutkijan olisi
kerrottava myds mihin han perustaa paatelmansa, kun tulkitsee tuloksia.
Tassa lukijaa auttavat ymmartamaan suorat lainaukset haastatteluista. (Hirs-
jarvi-Remes—Sajavaara 2009, 231-233.)

Laadullisen tutkimuksen yleisilla luotettavuuskriteereilla voidaan arvioida tut-
kimuksen luotettavuutta. Luotettavuuskriteerit ovat uskottavuus, vahvistetta-
vuus, refleksiivisyys seka siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa sitd, etta tutki-
mus ja sen tulokset ovat uskottavia. Tutkijan on varmistettava, etta tutkimus-
tulokset vastaavat tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kasityksia tutki-
muskohteesta. Vahvistettavuus liittyy koko tutkimuksen teko prosessiin ja
edellyttaa prosessin kirjaamista niin, etta toinen tutkija voi seurata prosessin
kulkua. Vahvistettavuus kriteeriin liittyy analyysi vaiheessa tyypillinen laadul-
lisen tutkimuksen ongelma, koska toinen tutkija ei valttamatta paady samaan
tulkintaa, vaikka aineisto olisi sama. Refleksiivisyys edellyttda sitd, ettd tutki-
muksen tekijan on oltava tietoinen omista lahtékohdistaan ja hanen on arvioi-
tava, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa. Siirrettavyys tarkoittaa puolestaan
sita, ettd tutkimustulokset ovat siirrettavissd muihin vastaaviin tilanteisiin.
(Kylma—Juvakka 2007, 127-129.)

Tassa tutkimuksessa uskottavuus kriteeri tayttyy, koska molemmat tutkijat
ovat terveydenhoitajia ja tyd on heille tuttua. Vahvistettavuus tulee esille sii-
na, ettd meilld on paljon suoria lainauksia haastatelluilta terveydenhoitajilta.
Refleksiivisyyden olemme huomioineet, kun analysoimme tutkimustuloksia.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdéa se, etté tutkijoilla on samanlainen pitka tyo-
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kokemus kuin haastatelluilla seka teemme samaa ty6ta kuin he, jolloin ym-
marsimme haastateltavien kielenkéayton seka asioiden kuvauksen. Toisaalta
refleksiivisyys tulee siind esille, ettd vaikuttivatko omat kokemuksemme tut-
kimuksen tuloksiin. Olemme kuvailleet tutkimuksen suorittamista, joten siir-

rettavyys tekija on my6s huomioitu.

Tutkijan taytyy ottaa huomioon monia eettisia kysymyksia tehdessaan tutki-
musta. Jotta tutkimus olisi eettisesti hyva, tulisi tutkimuksenteossa noudattaa
hyvaa tieteellista kaytantoa. Esimerkkisi muiden tutkijoiden osuuden vahatte-
ly, puutteellinen viittaaminen aikaisempiin tutkimustuloksiin sekéa harhaanjoh-
tava raportointi voivat loukata hyvaa tieteellista kaytantdéa. (Tuomi 2009,
133.) Lahtokohtana tulisi olla aina olla ihmisarvon kunnioittaminen. Tutkimus-
tyon kaikissa vaiheissa pitaisi valttad eparehellisyytta. (Hirsjarvi-Remes—
Sajavaara 2009, 23-25.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

5.1 Terveydenhoitajien kokemuksia psykofysiologisista perustarpeista

Kuviossa yksi esitamme terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tydhyvinvoinnin

psykofysiologisten tarpeiden toteutumisesta.

sopiva tydmaara

PSYKOFYSIOLOGI-SET viihtyisa tydympiris-
TARPEEET > t6

myonteiset kokemuk-
set

mahdollisuus ruoka-
taukoon

toimiva tyoterveys-
huolto

rentouttava vapaa-
aika

Kuvio 1: Terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tydhyvinvoinnin psykofysiolo-
gisten tarpeiden toteutumisesta.

Osalla tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista oli sopivasti toita.

Seuraavassa on esimerkki asiasta.

” Musta on mukavaa ettei tarvitse miettid mité péivét tekee. Mei-
dan tyoyhteistssa saa tehda niin paljon kun kerkidd, mutta siita
mika kuorimittaa on poissaolot; kun meillahan ei periaatteessa
ole sijaisia.”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, etta tyo ja vapaa-ajan
kuormitus pitaisi olla tasapainossa. Omasta hyvinvoinnista terveydenhoitajat

huolehtivat likkumalla ja harrastamalla seka lepaamalla vapaa-ajalla.

"Eldméntilanteella on merkitysta miten voi ja siitd omasta jaksa-
misesta tai omasta fyysisesta kunnosta huolehtimisesta, on hir-
vedn térkeda.”
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"Harrastaa ja liikkuu ja huolehtii siitd omasta kunnosta, niin kylla-
han silla on merkitysta ja levata, kylla ne paivaunet ovat tarkeita
tyopaivan jélkeen.”

Osa haastatteluun osallistuneista terveydenhoitajista koki, etta heidan tyos-
kentelytilat ovat hyvat. Heidan mukaansa fyysinen tydymparistd tydhuonei-

neen ja valineineen oli hyva.

” Mulla ainakin on hyvét tybolot, hyvéa tybhuone, ei silleen kai-
kista homejutuista huolimatta”

"Meilléd vaikka fyysiset tilat ovat ahtaat, vdhan sisutettu ja pikkui-
sen jarjestysta vaihdettu niin heti tuntuu, etté on viihtyisdmpi tyo-
ympéristd”

Omasta terveydesta tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat huolehtivat
syomalla omia evaita ruokatauolla. Periaatteessa terveydenhoitajilla oli mah-

dollista kdyda myos laheisissa ruokapaikoissa aterioimassa.

"Lakisédéteiset kahvi- ja ruokatauot pidetddn. Omia evéaitd syo-
daan.”

“evéitd sy6déén ja kahvia juodaan silloin, kun keritdén”

"Evéita sybdéén. Se on kuitenkin niin lyhyt se ruokatauko ettei
ehdi I&hteé tuonne kaupungin ruokalaan syémé&én.”

"Mé pidén huolen siité, etté poistun joka péivé tybpaikalta ruoka-
tauoksi.”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat olivat yleisesti ty6terveyshuol-

toon tyytyvaisia. Seuraavassa on esimerkki asiasta.

"Tydterveyshuoltoon olen joutunut oftamaan useasti yhteytta ja
mua on itseasiassa hoidettu aika hyvin.”

“Yksi ihana asia oli, ettd paasin tydterveyshuollon kautta kuntou-
tukseen.”

"Mé&kin olen pé&éssyt tyoterveyshuollon kautta kuntoutukseen.
Mutta muuten mulla on semmoinen kokemus ettei sinne aina-
kaan laékarille saa aikaa.”

“Erittdin hyvéat kokemukset. Aina on Kuultu ja vastattu.”



26

Kuviossa kaksi esitamme terveydenhoitajien kokemuksia tyéhyvinvoinnin psykofy-
siologisten perustarpeiden puutteista.

puute sijaisista

lilan paljon asiakkai-
PSYKOFYSIOLOGI-SET ta
PERUSTARPEET

puutteelliset tydolot
puutteet

suuri tydyhteiso

etdinen tyoterveys-
huolto

Kuvio 2: Terveydenhoitajien kokemuksia tyéhyvinvoinnin psykofysiologisten perus-
tarpeiden puutteista.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki, etta riittamattomat sijaisresurs-
sit kuormittavat heitd. Osalla oli tunne, etta esimies ei aina ymmarra resurssi
tarvetta.

"Tuntuu, ettd misté ne taikoo niita sijaisia, kun niitd ei ole. Siksi-
han sita viimeisilladn voimillaan téissa on, vaikka varmaan ty6-
uupumustakin on valilla, ettd olisi pitanyt jaadda sairaslomalle,
mutta vissiin asiakkaita aina ajattelee. Se sitten se, ettd estdan
sen loytdaa sen minka taakseen jattdad, ettd naihan se on, etta
tuplana tehdééan téitd kun, kun tullaan takaisin”

"Jjos saisi tehd& normaalisti t6ité teh& ja olisi joskus sifaista niin

se kanssa parjaisi, mutta sitten kun olet pois eika ole sijaista niin
on eessé ja se on se joka rassaa’.

Osa terveydenhoitajista koki, etta suosituksiin n&dhden on liian paljon asiak-

kaita. Seuraavassa on esimerkkeja asiasta.

“suosituksiin ndhden aivan liian paljon asiakkaita”

¥ Tyotéa liian paljon jo pidemman aikaa, ettd asiakasmaarat ovat
liian isoja. Kuormittunut oon kyllé ja ihan tupella.”
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"Mulla on pitkét jonot ja paljon vaikeitakin asioita. Ajat menevét
kauaksi ja jonot kasvavat”.

Tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista osalla oli kokemuksia huo-
nosta ilmanvaihdosta seka ahtaista tiloista. Seuraavassa on esimerkkeja asi-

asta.

"Kylmé ainakin tdssé& huoneessa, vetéds”

"Tydtilat eivédt ainankaan ole kovin asianmukaiset; vetoisuus,
kuiva huoneilma, ilma ei vaihdu, sisédilman huono laatu, hajua”
"Ei ole tybyhteis6 kummonen, vaan sokkeloinen, asiakkaat ek-

Syy”

Osa tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista koki, etta tydyhteisd on

lilan suuri. Seuraavassa on esimerkki tasta.

” Kokemuksia on pienemmaéstékin tydyhteiséstéa ja kylla taméa ny-
kyinen on liian iso tydyhteisd. Paljon rankempi paikka. Porukka
vaihtuu koko ajan ja tiedon kulku on paljon hankalampaa”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat olivat paasaantoisesti tyytyvai-
sia tyoterveyshuoltoon. Osa ei kokenut saavansa apua ongelmiin. Lisaksi

koettiin, etta tyoterveyshuoltoon ei ole kovin helppo menna.

"Olen tyytyvéinen siihen tybdterveyshuoltoon, kun meillé oli sem-
moinen yhteinen keskustelu ja se oli ihan hyva téllainen tydyhtei-
sba parantava ja rakentava juttu. Mutta sitten, kun menee henki-
I6kohtaisesti valittamaan vaikka tata sisailma ongelmaa niin kor-
vien valissahan se vika on.”

"Koen, etta sinne ei ole kovin helppo menna. En tieda mista se
johtuu.”

5.2 Terveydenhoitajien kokemuksia turvallisuuden tarpeesta

Kuviossa kolme esitimme terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tydhyvinvoin-

nin turvallisuuden tarpeen toteutumisesta.



28

vakituinen tyosuhde

TURVALLISUUDEN
TARVE

\

hyva tyoymparisto

myonteiset kokemuk-

turvallinen tyéilma-
piiri

osaava esimies

Kuvio 3: Terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tydhyvinvoinnin turvallisuuden
tarpeen toteutumisesta.

Kaikilla haastateltavilla oli vakituisen tydsuhde, mika loi turvallisuutta heidan
elamaansa. Tyosuojelutoiminta koettiin hieman etdiseksi ja se yhdistettiin

homemittauksiin ja mahdollisiin tydopaikan ihmissuhteiden selvittelyihin.

“Ne on varmaan sellaisia, mitd maardajoin tehdaan, etté kayvét
tyopaikoilla. Ei mitddn ylimaaraista ole ollut. Onneksi viela tur-
vallista ettei mitdéan uhkia ole ollut.”

Osa tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista koki, ettd tydymparistod

oli turvallinen. Osassa tyohuoneista ei ollut kuin yksi poistumistie.

"Tybyhteisé on minun mielesté turvallinen.”

"Henkisesti oon kokenut tan oikein turvallisena tydyhteisona, etta
miusta taalla on ihan hyva henki ja ei ole tarvinnut jannittaa sita,
ettd voinko kysya asioita ja semmoinen, etta luottaa toiseen, kol-
leekoihin. Silloin se on hyvé ja turvallinen asia.”

"Mie en oo varsinaista fyysistd uhkaa kokenut taalla, etta silla
lailla ollaan jarjestetty, etta paasisi huoneesta toiseen tai ainakin
yritetty.”

"En oo osannut pelété tai kokenut uhkana tété vaikka tybhuo-
neeni on sellainen mista ei ole toista ulostietd. Vinkkaan kaveril-
le, kun on tulossa joku vieraampi ja sitten he ovat kayneet kes-
ken kaikenkin kysyméssa. Silla tavalla luottaa tybkavereihin.”
Yhdella haastatteluun osallistuneella terveydenhoitajalla oli odotuksia oikeu-
denmukaisesta ja tasapuolisesta esimiehesta, joka lisda hanen mielestaan

ty6hyvinvointia. Osa koki, etté esimies ty0 oli toimivaa.
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"Meille on tullut uusi l&hiesimies niin ainakin kehityskeskusteluis-
sa han toi hyvin selkeésti esille sen ettd on oikeudenmukainen ja
tasapuolinen. Nyt sitten odotellaan kuinka alkaa toimia.”

"Meilléd on esimiehet vaihtuneet aika tiuhaa, mutta nyt odotetaan
aika paljon télté uudelta.”

"Tykk&én, ettd on hyvét esimiestaidot omaava esimies ja sitten
talon johto saa minulta plussaa.”

Kuviossa nelja esitdimme terveydenhoitajien kokemuksia tyShyvinvoinnin turvalli-

suuden tarpeen puutteista.

sokkeloiset fyysiset
tilat

TURVALLISUUDEN
TARVE

puutteet

puutteellinen esi-

miestyo

Kuvio 4: Terveydenhoitajien kokemat tyéhyvinvoinnin turvallisuuden tarpeen puut-
teista.

Osa tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista koki, ettd fyysiset tilat

olivat sokkeloiset, mutta varsinaista fyysista uhkaa ei ollut kukaan kokenut.

"Tama tietenkin on aika sokkeloinen, mutta se on minun mielestéa
hyva, ettd meilla on tietokoneisiin laitettu ne turvandppaimet niin
siitd saa tukea ja apua, jos on tarvista.”

Esimiehen roolia pidettiin tarkeana tyohyvinvoinnin edistijand. Esimies on

vaihtunut ja uutta esimiesta kohtaan on suuria odotuksia.

*Ja sitten johtamisesta niin esimies on meillda vaihtunut enka
osaa viela sanoa, mutta mita aikaisemmin meita on johdettu niin
en kylla kiitosta anna.”
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5.3 Terveydenhoitajien kokemuksia liittymisen tarpeesta

Kuviossa viisi esitimme terveydenhoitajien myodnteiset kokemukset tyéhyvinvoinnin

liittymisen tarpeen toteutumisesta.

tiivis yhteistyo

LIITTYMISEN TARVE

hyva henki

v

myonteiset kokemuk-
set

sujuva tiedonkulku

turvallinen ilmapiiri
kollegoiden kesken

Kuvio 5: Terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tychyvinvoinnin liittymisen tar-
peen toteutumisesta.

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, etta tyoyhteiso on tiivis.

Seuraavassa on esimerkkeja asiasta.

¥ Tamé tybyksikkd on hirvedn tiivis ja meilld on hyvé henki.”

"Silloin, kun tulin tdh&n niin olin iloisesti yllattynyt siité kuinka tii-
vis tda yhteis6 on ja me henki oli sellainen ilahduttava ja muka-
va."

Tyoyhteisdissa on hyva henki seka turvallinen ilmapiiri, joka tekee mahdolli-
seksi yhteenkuuluvaisuuden ja se lisda tyomotivaatiota seka tyohyvinvointia.
Tyo6kaveriin luotettiin niin paljon, etta tydyhteisdssa on kasitelty myds hanka-

lia asioita.

"Tydyhteis6 on minun mielesta turvallinen, niin turvallinen, etta
se edesauttaa sita liittymista eli minun mielesté tahan liittyy myos
se, ettd jos on hankalia asioita niin luotetaan niin paljon, ettd us-
kalletaan sanoa, vaikka otetaan se riski, etta toinen loukkaan-
tuu.”

"Minun mielesta téélla selvitellédén erittéin hyvin télldisid omia
konflikteja, mikd merkitsee taas minulle sita, ettd tdhan poruk-
kaan on helppo liittya.”
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"Mité tulee yhteishenkeen niin aika hyva yhteishenki, mutta pa-
rempikin voisi olla. Tiedonkulku on minusta ollut ihan hyvaa, kii-
tettdvad. Eipa juuri ole valittamista tdhan yhteishenkeen ja ilma-
piiriin.”

Kuviossa kuusi esitamme terveydenhoitajien kokemuksia liittymisen tarpeen toteu-

tumisen puutteista.

Tiedon puute
LIITTYMISEN TARVE /
»| Kokouksien puute

puutteet

Kuvio 6: Terveydenhoitajien kokemuksia liittymisen tarpeen toteutumisen puutteista

Osa haastatelluista terveydenhoitajista koki, ettd yleisesti organisaatio tasolla
ei tiedeta tarpeeksi tasta tyopisteesta ja mitd siella tehdaan. Sen jopa ajatel-
tiin vaikeuttavan verkostoitumista ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa

tehtavaa yhteistyota.

“Toivoisin, ettd me saataisi kokea myds sité, ettd kuulutaan ter-
veyskeskukseen laajemmin, etta ei olla sellainen yksityinen puu-
laaki tai sellainen pili pali porukka taalla. Eli se olisi yksi osa sita
terveyskeskuksen toimintaa ja térkeé osa.”

*Jos mie ajattelen meidan verkostoa laajemmin niin siind minusta
on tapahtunut sellaista hyvaa kehitysta, mutta sitten taas osin
tuntuu, etta ollaan taysin ilman sellaista yhteenkuuluvuutta.”

Haastatteluun osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, etta yhteiset kokoukset
ovat tarkeita, jotta voidaan sopia yhteisista linjoista ja jakaa kokemuksia mui-

den samaa ty6ta tekevien kanssa.

"Meilléd ei ole yhteisi& kokouksia pidetty ja aivan erilaiset kay-
tannot ympari kaupunkia. Samassa neuvolassakin tehdaan eri
tavalla.”

” Sitd miekin halusin sanoa, ettd kokoukset ovat térkeitd. Ennen
vanhaanhan meilla oli niitd kerran kuussa ja se oli hirvean tar-
keaa, etta naki muita ja kaytiin niitd asioita I&pi. Nyt kun koko-
uksia ei ole ollut niin me olemme aivan hukassa.”
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"Kyllédhdn ne sé&énndt ja toimintatavat ovat kunnossa, mutta sit-
ten on yhtd monta sdéntbé ja tapaa, kun on toteuttajaa.”

5.4 Terveydenhoitajien kokemuksia arvostuksen tarpeesta

Kuviossa seitseman esitdamme terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tydhyvin-

voinnin arvostuksen tarpeen toteutumisesta.

myodnteinen itsear-
vostus

ARVOSTUKSEN TARVE
myonteiset kokemuk- i
set

Kuvio 7: Terveydenhoitajien myonteiset kokemukset tyéhyvinvoinnin arvostuksen
tarpeen toteutumisesta.

sosiaalinen arvostus

tyonilo

Kaikki tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat itsearvostusta
omassa tydssaan ja useimmat tunsivat sosiaalista arvostusta saavansa tyo-

kavereilta ja asiakkailta.

"Silldhén sitd porskutellaan asiakkailta tulevalta palautteelta, ei
se aina ole sanallista ja suoraa, mutta sen aistii, etta hyvilla mie-
lin lahtee”.

"Min& arvostan omaa tydténi, kun saan olla nuorten kanssa, nuo-
ria auttaa.”

“Ensinékin arvostan tyétéani erittéin paljon ja arvostan myds omia
tybkavereitani.”

"Tarkein juttu on se oma-arvostus, kun tietdd, etta tekee par-
haansa ja tekee hyvaa tyota, niin minusta se on se paras palau-
te.”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, ettéa palaute on merkit-

tava osa heidan tydéhyvinvointiaan.
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"Etté parhaansa kun tekee, niin se on hyvé ja paras palaute on
justiinsa se, ei tarvitse olla mitdén suurta, joku pieni juttu...”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, etté terveydenhoitajan
ammatti on arvostettu. Terveydenhoitajan tytssa koettiin tyoniloa. Tyo koet-

tiin tarkeaksi, arvokkaaksi ja merkitykselliseksi.
”...Jos sanoo jossain ammattinsa, niin ihmiset ovat heti, etta
ahaa...”

"Tyén arvostus nékyy, etta ollaan aina valmiita kehittdmaan, niin
sehén tarkoittaan, ettéa arvostetaan ty6ta.”

"Kylléd mie koen, ettéd se on tyd tarkeaé ja merkityksellista, mitéa
tekee.”

Kuviossa kahdeksan esitamme terveydenhoitajien kokemuksia tyéhyvinvoinnin ar-

vostuksen tarpeen puutteista.

ARVOSUKSEN TARVE /

puutteet

esimieheltd ei saa

palautetta

riittamaton palkka

tyokokemusta ei
arvosteta

Kuvio 8: Terveydenhoitajien kokemuksia tyéhyvinvoinnin arvostuksen tarpeen puut-
teista.

Osa tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista koki, ettd he saavat
harvoin palautetta esimiehelta. Yksi haastatelluista koki tosin, ettd kiitosta ei

suoraan saa.
“Tosi merkityksellisté olisi saada palautetta, kun tdmé on niin yk-
sindinen tyd.”

"Sehén olisi ihan mahtavaa, jos saisi vaikka sitd huonoakin pa-
lautetta esimiehelta.”
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"Eihdn meilld sellaista palautejérjestelméé ole, ettd esimiehilta
saisi palautetta”

Tutkimuksen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, etta palkkauksessa ty6n

arvostus ei nay. Seuraavassa on esimerkki asiasta.

"Palkka, no jos siitd ei puhuta mitdén. Tilipdivéné ei tunnu ko-
vin korkealla olevansa.”

Yksi tutkimukseen osallistuneista terveydenhoitajista koki, etta tyokokemuk-
sella ei enaa ole mitaan merkitystd. Han koki, etté pitkda tyokokemusta ei

arvosteta esimiehen taholta.

"Vaikka olet pitkdan tehnyt tyéta, niin nuoret ja vasta valmistu-
neet ovat menneet ohi esimiehen arvostuksessa.”

Kuviossa yhdeksan esitamme terveydenhoitajien myonteisia kokemuksia tydhyvin-

voinnin itsensa toteuttamisen tarpeesta.

oman persoonan

. kaytto
ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE

myonteiset kokemukset tyd on mielekasts

luovuus

itsendinen tyo

mahdollisuus kehit-
taa omaa tyota

Kuvio 9: Terveydenhoitajien myonteisid kokemuksia tyohyvinvoinnin itsensa toteut-
tamisen tarpeesta.
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Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, ettd tyd on mielekéasta,
siina voi kayttaa omaa persoonaansa ja luovuuttaan hyvaksi ja osaamista

pystyy hallitsemaan.

"Tama on juuri paras tyo siihen, etta voi kayttaa omaa persoonaa
ja luovuutta. Voi kehittda itsedaan ja kayttaa niita kykyja ja taito-
jaan ja samaan tulokseen voi paasta hirvedn monella persoonal-
lisella tavalla.”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, ettd oman tyon suun-
nittelun mahdollisuus tuo mielekkyyttd ja vapautta tyohon. Koulutuksia on
tarjolla ja niihin on péé&ssyt hyvin. Terveydenhoitajat kokivat myds oman tyon

kehittdmisen tarkeaksi.

"Koulutuksia kylld on, mutta taytyy sanoa, ettd nykydan koulu-
tusilmoitukset tulevat niin mydhaan, etta paivat ovat jo tdynna ei-
k& jaksa alkaa muuttaa ja vaihtamaan aikoja.

"Vaatimukset ovat ihan hirveité, jos kattoo vaikka sitd uutta ase-
tusta, mihin terveydenhoitajan pitaisi kyetd. Se on niin laaja, etta
huh, huh.”

"Ollaan vahvasti sitoutuneita tédhén tyéhén, joka ndkyy monessa
asiassa, ettd ollaan valmiita kehittamaan ja pohtimaan naita
omia tybasioita ja miten niita voisi hoitaa paremmin ja sujuvam-
min.”

Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, ettd silloin kun yksi-
tyiselamésséa on kaikki hyvin, niin se tukee myos tydssa jaksamista. Seuraa-

vassa on esimerkki asiasta.

"Kotona kaikki hyvin, niin tbissékin kaikki hyvin”

5.5 Tulosten tarkastelu

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittdd Rovaniemen kaupungin terveydenhoi-
tajien kokemuksia tydhyvinvoinnista. Suurin osa tdhan tutkimukseen osallis-
tuneet terveydenhoitajista koki, etta heilla on sopivasti t6itd, mutta osa koki,

ettd tyotd on liikkaa. Liséksi koettiin, ettd sijaisia sai liian vahan, kun itse on
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pois toista. Terveydenhoitajat kokivat, ettd tyo ja vapaa-ajan kuormitus pitaisi
olla tasapainossa. Tydskentelytilat koettiin paasaantoisesti hyviksi. Osalla ol
kokemusta huonosta ilmanvaihdosta seké ahtaista tiloista. Tyoterveyshuol-
toon oltiin yleisesti tyytyvaisia. Muutama ei kokenut saavansa apua ongel-

miin.

Bratlie ym.(2007) tutkimuksessaan ty6hyvinvointi avoterveydenhuollon tyén-
tekijan kokemana totesivat mygs, etta terveydenhoitajien tyota kuormittavat
kiire, lika tyomé&ard, henkilostoméaaran vahyys ja henkisesti raskas tyo.
(Bratlie —Engelberg—Mngoma 2007, 32).

Tahan tutkimukseen osallistuneilla terveydenhoitajilla oli vakituinen tyésuhde.
Tyodsuojelutoiminta koettiin etaiseksi seka tydilmapiiri koettiin turvalliseksi.

Riittamattomat sijaisresurssit kuormittivat terveydenhoitajia.

Meidan haastatteluun osallistuneet terveydenhoitajat koki, ettd tydyhteisoé on
tiivis. TyOpaikoilla on hyva henki seka turvallinen ilmapiiri, joka tekee mahdol-
liseksi yhteenkuuluvaisuuden. Se lisda tydmotivaatiota sekéa tyohyvinvointia.
Yhteisia kokouksia pidettiin tarkeina, jotta voidaan sopia yhteisista linjoista ja
jakaa kokemuksia kollegoiden kanssa. Myds esimiehen roolia pidettiin tar-
keana tyohyvinvoinnin edistajanad. Osa haastateltavista koki, etta esimiehelta

ei saa palautetta tyostaan.

Samankaltaisia tutkimustuloksia ovat saaneet myos Kauppinen & Markkanen
(2006) tutkimuksessaan terveydenhoitajan tytsséjaksaminen. Heidankin tut-
kimustuloksissa todettaan, etta terveydenhoitajan tydssa voimavaroja vahvis-
tavia tekijoita olivat sosiaalinen verkosto, toimiva tydyhteisd ja tydnohjaus.
Keskeiseksi kuormittavaksi tekijoiksi terveydenhoitajat kokivat kiireen, orga-
nisaation ylimman johdon kiinnostuksen puute, ikddntyminen ja tyovuosien

mukaan tuomat muutokset ja vaikutukset. (Kauppinen—Markkanen 2006, 36.)

Myds Utriainen (2011) tutkiessaan ik&&ntyvia sairaanhoitajia sai samanlaisia
tuloksia. Yhteisollisyydella on suuri merkitys, kun mietitaan yksilon tyéhyvin-
vointia. Yhteisollisyydella tarkoitetaan yhteenkuuluvuutta, yhteistoiminnalli-

suutta, positiivisia tunnekokemuksia seka yhteisesti luotua tunneilmapiiria.
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Tyohyvinvoinnin kannalta merkityksellisimpi& ovat yhteistoiminnallisuus seka
tunnekokemukset, jolloin tulee tunne yhteen hiileen puhaltamisesta ja me
hengesta. (Utriainen 2011, 71.)

Tahan tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat itsearvostusta ja
useimmat kokivat sosiaalista arvostusta. Terveydenhoitajat kokivat, etta pa-
laute on merkittava osa heidan tyohyvinvointia. Lisaksi ammatti koettiin ar-
vostetuksi ja tydssa koettiin tyoniloa. Terveydenhoitajat kokivat, ettéa palkka-

uksessa tyOn arvostus ei nay.

Komminaho kirjoittaa artikkelissaan Terveydenhoitajalehdessa, ettd tyohy-
vinvointi on kaikkien yhteinen asia. Jokainen tydssa kayva viettda suurimman
osan elamastaan tyopaikalla, joten siella pitaisi myds viihtya. Yhteisesti sovi-
tuilla tybelaman pelisaanndilla tuetaan jaksamista ja ne turvaavat kaikille ta-
sapuolisen ja oikeudenmukaisuuden kohtelun tydpaikalla. Mahdollisten risti-
riitojen tunnistaminen ja ratkaiseminen ovat tarkeitéd hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd. Tyontekijat voivat hyvin tydssaan, kun he kokevat saavansa arvo-
tusta tyostaan, kokevat tyon merkitykselliseksi seka kokevat hallitsevansa
tyonsa. (Komminaho 2011, 8-11.)

Tahan tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat kokivat, ettd tyd on mie-
lekasta ja siind voi kayttaa omaa persoonsa ja luovuuttaan hyvéaksi. Lisaksi
koettiin oman tyon kehittdminen tarkeaksi. Yhden haastellun kommentti oli,
ettd silloin kun yksityiselamassa on kaikki hyvin, niin se tukee mygs tyossa

jaksamista.

Kivilahti (2011) tutki omassa pro gradu tydssdan sairaanhoitajien tyohyvin-
vointia Suomen ja Norjan terveydenhuollon organisaatiossa. Tutkimuksessa
tuli esille, etta hoitajat arvostat omaa ammattitaitoaan ja itsenaista tyota ja he
halusivat olla mukana hoitotyon paatoksen teossa. (Kivilahti 2011, 85.)

Utriainen, Ala-Mursula sekda  Virokangas paattelevat omassa
tutkimuksessaan, ettd tydhyvinvoinnin edistamiseksi on tarkeaa tukea
tyonmielekkyyden kokemusta seka tyéhyvinvoinnin edistamisen tulisi kohdis-

tua tyon positiivisten ulottuvuuksien vahvistamiseen seka itse tyon kehittdmi-
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seen. Tutkimuksen mukaan, myds yhteisollisyys lisaa tyohyvinvointia. (Utriai-
nen—Ala-Mursula—Virokangaas 2011, 29-36.)

Myds Gagne ja Deci korostavat tydon merkityksellisyyden kokemista tydhyvin-
voinnin lahteena. Kun hoitajat kokevat tekevansa arvokasta tyoté ja he tunte-
vat iloa siita, etta pystyvat auttamaan toista ihmista, lisda se tyéhyvinvointia.
(Gagne—Deci 2005, 335.) Hoitotyota tekevien tyomotivaatio on hyva ja he
kokevat tekevansa arvokasta tyota. Tyon merkitys ja siitd saatu palaute on
yhteydessa koettuun tyokykyyn. Se, ettd hoitajat pystyvat vaikuttamaan
omaan tyohonsa seka oikeudenmukainen kohtelu lisdavat tyohyvinvointia.
(Laine 2006, 46.)
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6 POHDINTA

Saadut tutkimustulokset eivat ole yleistettavia, mutta niitd voidaan hyddyntaa
terveydenhoitajien tyohyvinvoinnin edistamisessa. On tarkeaa tietdd, etta
mista ammattikuntamme tyohyvinvointi koostuu, jotta tybnantaja voi tukea
tyossajaksamista sekd kannustaa tyOntekijoitd ottamaan vastuun omasta

jaksamisesta.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan ajatella, etta paasaantoises-
ti Rovaniemen kaupungin terveydenhoitajilla oli positiivisia kokemuksia
omasta tybhyvinvoinnista. He arvostivat ty6téansa ja heilla oli halu kehittaa
omaa tyotansad. Palkkauksessa terveydenhoitajien mielestad arvostus ei kui-
tenkaan nakynyt. Esimiestyotd kohtaan osalla Rovaniemen kaupungin ter-
veydenhoitajilla oli suuria odotuksia. Haastattelua tehdessa osa heista oli

saanut uuden esimiehen.

Liséksi huomion arvoisena seikkana tutkimuksessamme tuli esille, etta ty6n-
tekijat saivat tukea lahimmilta tyotovereilta. Liséksi useimmat kokivat oman
yksikdn hengen ja myos tyoilmapiirin hyvaksi. Eli, loppupééatelmana tahan
voisi todeta, ettd useimpien eri yksikoiden tai ryhmien sisélla voidaan hyvin ja

tuetaan toinen toistaan.

Tybmme tavoitteena oli, etta tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa tervey-
denhoitajien tydhyvinvoinnin edistamisessa. Tutkimus tulosten mukaan osalla
oli liikaa toita ja sijaisia ei ollut kaytettavissd. Tama on yksi asia, johon kiinnit-
tamalla huomiota voidaan lisata Rovaniemen kaupungin terveydenhoitajien
tydhyvinvoinitia. Toinen asia, joka nousi tutkimuksessa esille, olivat puutteel-
liset tyoskentelytilat osalla tutkimukseen osallistuneista. Tilat olivat ahtaat,
sokkeloiset ja ilmanvaihdossa oli ongelmia. Liséksi osa koki tytterveyshuol-
lon etaiseksi ja sielta ei saanut apua ongelmiin. Tutkimuksen mukaan tervey-
denhoitajat eivat saaneet esimieheltd palautetta ja yhteisten kokouksien
puuttuminen koettiin tydhyvinvointia heikentdvana tekijana. KiinnittAmalla
edelld mainittuihin asioihin huomiota, voidaan lisatad terveydenhoitajien tyo-

hyvinvointia.
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Tyohyvinvoinin porrasmallin jatkokehittelyssd voi olla tarpeen tuoda esiin
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen nakokulma. Maslowin (1943) tarve-
hierarkia sindllaén teoriapohjana huomioi ihmiselaméan kokonaisvaltaisesti,
mutta tyOpaikoilla tapahtuva tydhyvinvoinnin kehittamistoiminta pitaa sisal-
l&&n lukuisia toimenpiteitda, joiden vaikutukset kohdistuvat myos vapaa-
aikaan. Toisaalta myds monet yksilon vapaa-aikaan liittyvat nakékohdat vai-
kuttavat tyohyvinvointiin. Oikeastaan ei ole kovin perusteltua yksilon kohdalla
erottaa tyohyvinvointia muusta hyvinvoinnista vaan ndhda Maslowin tarve-

hierarkia kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin perustana.

Terveydenhoitajien tyd on hyvin itsendista ja he ovat tottuneet tekemaan it-
senaisia paatoksia liittyen omaan tyohoénsa. He myds haluavat osallistua tyo-
hon liittyvaan paatoksen tekoon ja osallistua tyon kehittdmiseen. Se tuo lis&
haasteen esimiehen tyohon ja yksi jatkotutkimus aihe voisikin olla, etta tutki-
taan esimiehen roolia tydhyvinvointia lisaavana tekijana. Tutkijoita jai kiinnos-
tamaan myos se, kuinka yksilo voi vaikuttaa omaan jaksamiseen ja tyohyvin-

vointiin.

Elaméa on taynna yllatyksia. Meidan opinnaytetydn prosessin lapiviemiseen
kuului sairastumisia, kuolemia, muuttoja sekd lomamatkoja. Joulun aikaan
2011 tydbmme ei edennyt useampaan kuukauteen. Saimme kuitenkin tyén
uudelleen kaynnistettyd kaamoksen hellittdessa ja lopulta puolentoista vuo-

den uurastuksen jalkeen, se valmistui.

Vaikka aihe oli kilnnostava ja tuntui ehkéa alussa helpolta, kuitenkin sen tyds-
taminen oli haastavaa. Alussa meni jonkin aikaa portaat—-mallin sisdistami-
seen. Lisaksi tydhyvinvoinnin aineistoa on hyvin paljon saatavilla, joten ai-
neiston rajaus oli tosi haastavaa. Samoin analysoinnissa koimme haasteita,
koska portaiden eri tasot menevat mielestdmme osittain paallekkain. Olem-
me tuloksia analysoitaessa kasitelleet turvallisuuden ja liittymisen portaissa

osittain samoja tuloksia.

Ty6hyvinvoinnin portaat — teoriamalli on kaytannéllinen ja ihmisléaheinen mal-
li, jota oli helppo ymmartaa ja omaksua. Se soveltuu hyvin terveydenhoitajien

tydhyvinvoinnin kehittdmisen valineeksi.
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Oma ammatillinen osaamisemme on kasvanut tutkimustyon
osalta, niin tutkimuksen termien, teorian kuin kirjoittamisenkin suhteen. My6s
tyohyvinvointi kaikkine osineen, on antanut tdmé&n tyon osalta paljon uutta

tietoa ja ajattelemisen aihetta.
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Lukijalle

Terveydenhoitajatyolld ja -ammattikunnalla on vankka asema suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Yksi syy tihin on terveydenhoitajatyon jatkuva kehittyminen yhteiskunnal-
listen muutosten, vieston terveystarpeiden seka tieteen ja teknologian kehityksen
mydtd. Terveydenhoitajilta tyon ja toimintaympiriston jatkuva muutos edellyttid
kykyii kehittid omaa osaamistaan ja sisdistid elinikdisen oppimisen periaate. Vastuu
ammattitaidon jatkuvasta ylldpitimisesti ja urakehityksestd omaksutaan jo peruskou-
lutuksessa. Terveydenhuoltoa koskevissa laeissa on myds velvoitteita ammattitaidon
yllapitimiseen ja kehittdmiseen.

Terveydenhoitajat ovat kiinnostuneita monipuolisesta ammatillisen osaamisensa
kehittimisestd. Mielekds ja sopivasti haasteita tarjoava tyé vaikuttaa myonteisesti
ihmisen hyvinvointiin, tydssd jaksamiseen ja tyon laatuun. Urakehitys tukee pitkdjin-
teistd ja suunnitelmallista tydssi kehittymistd, joka parhaimmillaan on tyontekijin ja
tyonantajan yhteinen asia. Tyontekijdlld on vastuu oppimisesta sekd osaamisensa
ylldpitimisestd ja kehittamisesti. Tyonantajan vastuulla on luoda mahdollisuudet
ammatillisen osaamisen yllipitamiselle ja urakehitykselle.

Terveydenhoitajan tydura voi olla hierarkkisesti nousujohteinen tai osaamista
syventivd ja laajentava, ns. asiantuntijaura, tai molempia. Hierarkkisesti tarkasteltuna
monien terveydenhoitajien tydura on tasainen, koska virka- ja toimirakenteiden takia
yleneminen on usein rajoitettua. Tyokokemuksen myotd terveydenhoitajan osaaminen
kuitenkin syvenee ja laajenee, ja hiin pystyy ottamaan vastuulleen yhi haastavampia
tehtivid kehittien osaamistaan suunnitelmallisesti ja edeten asiantuntijaksi.

Ammatilliseen osaamiseen ja siind kehittymiseen liittyy olennaisesti palkitseminen.
Palkitsemistavoista palkankorotus on ensisijainen. Muita keinoja ovat muun muassa
julkinen tunnustus, erityistehtiviit tai mahdollisuus kdyttid tyoaikaa itsensd kehitti-
miseen. Terveydenhoitajan oma tyytyviisyys osaamisensa tasoon ja saamaansa
arvostukseen tydyhteisissi on myos tdrkedd.

Suomen Terveydenhoitajaliitto on kehittinyt terveydenhoitajien ammatillisen
osaamisen tunnistamista ja arviointia varten mallin yhteistyossd ammattikorkea-
koulun terveydenhoitajakoulutuksen opettajaedustajien ja kiytinnon tyoti tekevien
terveydenhoitajien kanssa. Kehittamistyon perustana ovat terveydenhoitajan ammatil-
liset osaamisvaatimukset, sosiaali- ja terveysalan valtakunnalliset suositukset ja ohjeet
sekd uusin kansallinen ja kansainvilinen tutkimustieto. Mallia voidaan hyddyntid
terveydenhoitajien ammatillisen osaamisen tasojen arvioinnissa, kehityskeskusteluissa,
perehdytyksessi ja palkkauksen kehittamisessd. Sen avulla voidaan edistid myos usein
ndkymdttomdksi jadvdd terveydenhoitajan asiantuntijauraa.

Terveydenhoitajatyon ja urakehityksen edistimiseksi terveydenhoitajien on oival-
lettava nykyistd paremmin oman osaamisensa markkinoinnin merkitys ja opeteltava
tyonsd ndkyviksi tekemisen taidot. Jokaisella terveydenhoitajalla on hyva olla oma
ammatillisen osaamisen kehittymis- ja urasuunnitelma.

Ldammin kiitos kaikille Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen
—julkaisun tyostamiseen osallistuneille!

Helsingissd 3. lokakuuta 2008 _'
Puheenjohtaja Eeva-Liisa Urjanheimo %/ i %‘i@.

Suomen Terveydenhoitajaliitto
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ESIPURE

Suomen Terveydenhoitajaliitto kutsui kevalla 2006 tyo-
ryhmin laatimaan mallin terveydenhoitajien ammatilli-
sen osaamisen tunnistamisen kehittamiseksi. Ydinryh-
miin kuuluivat terveydenhoitotyon yliopettaja, filosofian
tohtori, terveydenhuollon maisteri Eija Kyronlahti, kou-
lutuspiillikk, terveydenhuollon maisteri Pdivi Haara-
la ja kehittamispaillikko, terveystieteiden maisteri Eija
Kemppainen. Ydinryhmi on vastannut teoreettisten lih-
tokohtien valinnasta ja kirjoittamistydstd. Laajennettuun
tydryhmaén osallistuivat terveydenhoitaja Heli Himalai-
nen, osastonhoitaja, terveydenhoitaja Saga Kivipelto, ter-
veydenhoitaja Melitta Lempidinen, terveydenhoitaja Lee-
na Salonen, jarjestopaallikkd, terveystieteiden kandidaatti
Tarja Leinojen ja Suomen Terveydenhoitajaliiton puheen-
johtaja Eeva-Liisa Urjanheimo.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistami-
sen mallin aluksi kuvataan terveydenhoitajan ammatil-
lisen osaamisen nikokulmia ja teoreettisia lahtokohtia.
Kolmannessa luvussa esitelladn terveydenhoitajan amma-
tillisen osaamisen tunnistamisen tasot, joiden tarkoituk-
sena on tukea terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen
arvioimista. Kirjallisuusviitteet esitellddn luvussa nelja.
Liitteeni on lomakkeet terveydenhoitajan ammatillisen
osaamisen tunnistamiseksi ja yhteenveto seka jatkosuun-
nitelma terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen kehit-
tamiseksi. Kyseiset lomakkeet on mahdollista saada sdh-
koisesti osoitteesta www. terveydenhoitajaliitto.fi.



1.NAKOKULMIATERVEYDENHOITAJAN
AMMATILLISEEN OSAAMISEEN

Terveydenhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset
on viimeksi pdivitetty Suomessa valtakunnallisesti
Opetusministerion (2006a) koordinoimassa Terva-pro-
jektissa ammattikorkeakoulujen terveydenhoitajakou-
lutuksen opettajien ja tydeliman edustajien yhteistyoni
(Terva-projekti). Osaamiskuvaukset ovat luettavissa verk-
kodokumenttina www.minedu.fi/Julkaisut/ Ammatti-
korkeakoulusta terveydenhuoltoon. Tyéryhmi sai pa-
lautetta mm. Terveysalan ammattikorkeakoulutuksen
verkostolta, Sosiaali- ja terveysministeriolta seka Tervey-
denhuollon oikeusturvakeskukselta. Lisdksi tydryhma
kuuli ammattijérjestojen ja tydeliméan edustajia sek opis-
kelijoita. Tarkoitus on, ettd ammattikorkeakoulut huomi-
oivat osaamiskuvaukset ja vahimmaisopintopistemaarit
opetussuunnitelmatydssain, johon vaikuttavat oleellisesti
my6s ammattikorkeakoulun omat kehittymishaasteet se-
ki alueiden erilaiset osaamisvaatimukset.

Ammattikorkeakoulut ovat tehneet tiivisté yhteistyo-
td eurooppalaisen korkeakoulutusalueen kehittimiseksi.
Ammattikorkeakoulujen osallistuminen eurooppalaiseen
korkeakoulutusalueeseen -projektissa (ECTS -projekti,
European Credit Transfer System, http://ncp/ects) laa-
ditut terveydenhoitajan ammatillisen erikoisosaamisen
kuvaukset valmistuivat kevailld 2006 (Arene 2007). Ter-
veydenhoitajan tutkinnon ammatillinen erikoisosaami-
nen sisaltad viisi keskeistd osaamisaluetta: sairaanhoi-
dollinen osaaminen, terveyden edistimisen osaaminen,
yksilon, perheen, ryhmin ja yhteison terveydenhoitotyén
osaaminen, ympdristoterveyden edistiminen ja yhteis-
kunnallisen terveydenhoitotyon osaaminen. Osaamisalu-
eet ovat linjassa Terva-projektissa laadittujen tarkempien
terveydenhoitajan ammatillisten osaamiskuvausten kans-
sa. Tarkoitus on, ettd molempia osaamiskuvauksia kiyte-
tddn rinnan terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen
kuvaamisessa ja maarittimisessd. Osaamiskuvaukset pe-
rustuvat parhaaseen, ajankohtaiseen tutkimustietoon se-
ka asiantuntijoiden perusteltuihin kokemuksiin.

Tissd terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen ke-
hittymista kuvaavassa mallissa on otettu huomioon vii-
meisimmit sosiaali- ja terveysalan valtakunnalliset ohjeet
ja suositukset, jotka ovat seuraavat: Aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa (OPM 2007),

Terveydenhoitajan osaamiskuvaukset (OPM 2006), Health
in All Policies, prospects and potentials (STM 2006a), Ter-
veyden edistimisen laatusuositus (STM 2006b), Sosiaa-
li- ja terveyspolitiikan strategiat 2015 (STM 2006c), Ter-
veyden edistamisen koulutus sosiaali- ja terveysalalla
(STM 2006d), Tydterveys 2015 -kehittdmislinjaukset 2015
(STM 2004a), Tyéterveyshuollon ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden patevyys (STM 2004b), Terveytti ja hy-
vinvointia ndytt6on perustuvalla hoitotyslld, Hoitotyon
kansallinen tavoite- ja toimintaohjelma 2004-2007 (STM
2003) ja Terveys 2015 -kansanterveysohjelma (STM 2001).
Valtakunnallisten ohjeiden ja suositusten liséiksi on otettu
huomioon ajankohtaisimmat terveydenhoitajan ammatil-
liseen osaamiseen liittyvit tutkimukset. Néitd soveltaen
tavoitteena on ollut pyrkia yhtendisiin linjauksiin ja var-
mistaa koulutuksen laatu sekd mahdollistaa terveyden-
hoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen. Timan
avulla vahvistetaan my6s valtakunnallisesti yhteistd ym-
mirrystd siitd, millaisesta tiedosta ja taidosta terveyden-
hoitajan ammatillinen osaaminen kehittyy.

Terveydenhoitaja madritellddn hoitotyon ja erityises-
ti terveydenhoitajatyon, terveyden edistimisen ja kan-
santerveystyon asiantuntijaksi ihmisten elimankulun
eri vaiheissa. Terveydenhoitajan tekemista tyosté on vii-
me vuosina alettu kiyttaa késitettd terveydenhoitajatyd,
mikd tarkoittaa vain terveydenhoitajan ammattipite-
vyyden omaavan henkilon tekemai tyotd, jossa korostuu
vahva terveyden edistimisen nikékulma. Terveydenhoi-
totyd —kasite puolestaan kuvaa minké tahansa ammat-
tiryhmén tekemia terveydenhoitoty6td. Ajankohtaisissa
valtakunnallisissa suosituksissa ja osaamiskuvauksis-
sa jne. kdytetdan terveydenhoitajan tyostd edelleen ter-
veydenhoitotyd-kasitettd, joten téssa tekstissd kisitteitd
terveydenhoitajatyé ja terveydenhoitotyd kdytetddn tar-
koituksenmukaisesti riippuen asiayhteydests, jossa ne
esiintyvit. (Haarala, Honkanen, Mellin, Tervaskanto-
Mientausta 2008.)

Keskeistd terveydenhoitajan alue- ja viestovastuises-
sa tyossd on vdeston osallistaminen ja aktivoiminen oman
terveytensd ylldpitamiseen ja edistimiseen. Téirkedd on
terveyden tasa-arvon lisdédminen ja yhteiskunnallisen
eriarvoisuuden vihentdminen. Tyotd suunnitellessaan,
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toteuttaessaan, arvioidessaan ja kehittdessddn tervey-
denhoitaja ottaa huomioon vieston terveyteen ja hyvin-
vointiin vaikuttavat tekijit. Lisaksi terveydenhoitaja ottaa
huomioon tekijit, jotka vaikuttavat ihmisten elinympa-
ristoon, elinolosuhteisiin ja hyvinvointiin. Terveydenhoi-
tajan tehtdvaalueeseen kuuluu osallistuminen terveysris-
kien ja sairauksien ehkaisyyn, varhaiseen toteamiseen ja
sairastuneiden hoitamiseen, terveyden edistimiseen se-
ki terveellisen ympiriston suunnittelu- ja kehittamistyo-
hon.

Terveydenhoitajatyd on yksildiden, perheiden, vées-
ton, ympiriston seka tyo- ja muiden yhteisojen terveyttd
edistavii ja yllapitavaa sekd sairauksia ehkiisevaa hoito-
tyotd, jossa pyritddn vahvistamaan asiakkaiden voima-
varoja ja itsehoitoa. Terveydenhoitajatyon nakokulma on
preventiivinen ja promotiivinen, jolla tarkoitetaan terve-
yttd rakentavaa ja terveyden edellytyksia luovaa ja tukevaa
toimintaa. Terveydenhoitajatyo on kokonaisvaltaista hoi-
toa, joka vaikuttaa yksilolliseen, yhteisolliseen ja yhteis-
kunnalliseen hyvinvointiin. Terveydenhoitajatyon tieteel-
linen ja teoreettinen perusta on hoitotieteessa ja muissa
terveystieteissd, joita tdydentavat muut tieteenalat.

Terveydenhoitaja tekee tyotadan terveyden, turvalli-
suuden ja hyvinvoinnin edistimiseksi sekd itsendisesti
ettd asiantuntijana monialaisissa ja -ammatillisissa tyd-
ryhmissd. Keskeisend tehtdvind on tukea ja vahvistaa
asiakkaiden omien voimavarojen kdyttod ja elimassa sel-
viytymistd. Tyo edellyttad tutkittuun tietoon ja ndytt6on
perustuvaa osaamista seké kykya ja rohkeutta eldytyd ja
puuttua tarvittaessa asiakkaan tilanteeseen elimankulun
eri vaiheissa.

Terveydenhoitaja johtaa ja arvioi ndyttdon perustu-
vaa terveydenhoitajatyota ja vastaa tutkittuun tietoon ja
néyttdon perustuvasta terveydenhoitajatyon laadusta ja
sen kehittimisestd, jolloin korostuu kriittinen ajattelu, it-
sendinen paitoksenteko ja vastuullisuus. Terveydenhoi-
tajan toimintaa ohjaavat terveydenhoitajatyon arvot ja
eettiset periaatteet sekd voimassa oleva sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lainsaddanté sekd Suomen terveyspoliit-
tiset linjaukset.

Terveydenhoitajan ammatillinen osaaminen (Terva-pro-

jekti) muodostuu ammatillisten osaamiskuvausten liséksi

sairaanhoitajan ydinosaamisesta ja yleisistd tyoelimaval-

miuksista. Terveydenhoitotyon osaamisalueet ovat seu-

raavat:

1. Eettinen toiminta terveydenhoitotydssa.

2. Terveyden edistaminen ja kansanterveystyd:
terveydenhoitajan toiminnan lihtkohdat,

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen

STHL

o1

terveydenhoitotydn ja terveyden edistamisen
tydmenetelmit, terveyden edistiminen ja tartunta-
tautien ehkiisy, hoito ja rokotustoiminta seka
ympiristoterveyden edistiminen.

3. Yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen terveyden-
hoitotyd.

4, Tutkimus- ja kehittdmistyo sekd johtaminen
terveydenhoitotydssa.

5. Terveydenhoitotyd elimankulun eri vaiheissa:
lasta odottavien perheiden terveydenhoitotyd, lasten,
kouluikiisten, nuorten ja heidan perheidensd
terveydenhoitotyd, tydikiisten ja heiddn perheidensa
terveydenhoitoty® seki ikddntyneiden /vanhusten ja
heidén perheidensi terveydenhoitotyd.

Terveydenhoitaja arvioi ammatillista osaamistaan eri
osaamisalueilla kdyttamalld verbejd tietdd, ymmirtéd,
soveltaa, analysoida ja kehittda. Osaaminen voidaan ar-
vioida tasoilla 1-5.
Tietdminen (1) tarkoittaa osaamisalueiden asioiden
muistamista ja mieleen palauttamista.
Ymmiirtdminen (2) edellyttid asioiden vilisten yhte-
yksien hahmottamista ja merkityksen ymmartdmisté.
Soveltaminen (3) edellyttdi tietojen muuttumista tai-
doiksi ja kdytannon toiminnaksi.
Analysoinnilla (4) tarkoitetaan osaamisalueiden erit-
telyd ja yhdistamistd uudenlaiseksi kokonaisuudeksi.
Kehittidminen (5) kuvaa jatkuvaa asioiden kriittistd
arviointia ja tutkittuun ndytt66n perustuvaan tietoon
pohjautuvaa uudenlaista tekemista.
Teoreettisissa lahtokohdissa luvussa 2 asia esitelldan
tarkemmin.

Tyéeldimén nopea muutos aiheuttaa terveydenhoitajille
osaamispaineita. Tarvitaan uusien ehkdisevien toiminta-
tapojen ja tydmenetelmien kehittamistd sekd uudenlaista
ammatillista osaamista. Terveydenhoitajaopiskelijoiden
tulisi koulutuksen aikana saavuttaa riittavit tiedot ja tai-
dot ammatillisen osaamiseen kehittimiseksi, uusimman
ndyttoon ja tutkittuun tietoon perustuvan tiedon hankki-
miseksi, lukemiseksi ja kdyttoonottamiseksi. Tiedon jat-
kuva ja nopea uusiutuminen edellyttia myds saannollis-
t4 taydennyskoulutusta. Terveydenhoitajan ammatillisen
kehittymisen tulee jatkua lipi elimén. Elinikdistd oppi-
mista tukevat sellaiset oppimismenetelmat, jotka mah-
dollistavat aktiivisen toiminnan ja itseohjautuvuuden se-
ki itsesddtelyvalmiuksien kehittimisen. Tima tarkoittaa
sitd, ettd terveydenhoitaja tarkastelee opittavia asioita ai-
kaisempien tietojensa, taitojensa ja uskomustensa mu-




kaisesti. Kyse on kumulatiivisesta, padmaarahakuisesta,
reflektoivasta ja diagnosoivasta oppimisesta, jolloin terve-
ydenhoitaja kyseenalaistaa asioita, analysoi ja arvioi niitd
kriittisesti. Hin kéyttdd erilaisia oppimisen menetelmis,
vertailee vaihtoehtoja ja tekee valintoja. Itsesaatelyval-
miuksien kehittiminen edellyttad, ettd terveydenhoita-
ja ottaa vastuun oppimisestaan muokaten opittavat asiat
kdyttoonsi soveltuvaksi.

Itsesadtelyvalmiuksien kehittamistd kuvataan kolmen
vaiheen avulla. Motivaatio ja toimintaan sitoutuminen
tarkoittaa tavoitteen asettamista, oppimismenetelmien
valintaa, tehokkuususkomuksien ja tulosodotusten tun-
nistamista ja toimintaan sitoutumista. Toinen vaihe, toi-
minnan kontrolli, ohjaa oppimista ja kehittymista seka
auttaa opiskelijaa keskittiméin tarkkaavaisuuden olen-
naiseen. Kolmannessa vaiheessa korostuu itsereflektio,
joka tarkoittaa itsearviointia seki itsereaktioiden ja at-
tribuutiotulkintojen (selitykset, miksi jokin ei onnistu-
nut) tunnistamista. Itsesadtelyvalmiuksien kehittyminen
mahdollistaa sen, ettd terveydenhoitaja tunnistaa itsensa
oppijana, tietdjind ja toimijana. Hin osaa arvioida, mil-
laisia asioita hin osaa, millaisia kehittimisen haasteita
hinella on ja miten tarpeellisia omat tiedot ja taidot ovat.
Tamin avulla terveydenhoitaja voi kehittad itselleen me-
takompetensseja, jotka mahdollistavat kyvyn arvioida
omien tietojen ja taitojen soveltuvuutta, kiyttod ja opitta-
vuutta. Metakompetenssien kehittyminen edistid uusien
tietojen nopeaa pdivittamista ja tyéeliman muutoksissa
mukana pysymisen.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen on
ajankohtainen valtakunnallinen kehittimishaaste. Ope-
tusministerio nimitti vuonna 2006 tyéryhmin selvitti-
mian korkeakoulujen kdytantdjd aiemmin suoritettujen
opintojen ja aiemmin hankitun osaamisen hyvaksi luke-
misessa. Tyonsi tuloksena 2007 tyoryhma (OPM 2007)
esitti suosituksia yhteisiksi valtakunnallisiksi periaat-
teiksi aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisek-
si korkeakouluissa. Korkeakouluun hakeneella ja sielld
opiskelevalla tulee olla mahdollisuus hakea aiemmin han-
kitun osaamisen tunnustamista riippumatta siitd, missa
tai miten osaaminen on hankittu. Opiskelijalla tulee olla
mahdollisuus tehd nikyviksi aiemmin hankkimaansa
osaamista, saada arvio osaamisestaan sekd saada paatos
osaamisen tunnustamisesta.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen liit-
tyy keskeisesti terveydenhoitajien elinikdisen oppimisen
edistamiseen sekd koulutuksen kehittimiseen ja kansain-
vélistimiseen. Elinikdinen oppiminen kattaa kaiken toi-
minnan, jonka tavoitteena on parantaa ammattitaitoa,
aktiivista kansalaisuutta, sosiaalisia taitoja ja tyollistetta-
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vyyttd. Elinikdinen oppiminen ei kuitenkaan tarkoita si-
toutumista elinikdiseen tutkinto-opiskeluun, vaikka hyvi
koulutus luo pohjan henkilon kyvylle oppia uutta. Osaa-
mista kehitetddn myos taydennyskoulutuksessa, tyonan-
tajan jirjestaiméssa henkilostokoulutuksessa seki harras-
tus- ja jirjestotoiminnassa. Jokaisen velvollisuutena on
osoittaa hankkimansa osaaminen, jotta se voidaan hyo-
dyntad tydyhteisossd tarkoituksenmukaisesti.

Tamid tyoryhmin laatima malli perustuu tervey-
denhoitajien henkilokohtaisen ammatillisen osaamisen
tunnistamiseen. Tavoitteena on edistda ja tukea terve-
ydenhoitajien ammatillisen osaamisen kehittymistd ja
sen arviointia. Lisiksi tavoitteena on hyddyntda tervey-
denhoitajan ammatillista osaamista mielekkailld taval-
la organisaation padmairien saavuttamisessa seka luoda
terveydenhoitajille mahdollisuuksia kouluttautua asian-
tuntijatehtdviin. Ammatillisen osaamisen tunnistami-
nen auttaa terveydenhoitajia jisentimaan ja arvioimaan
tyStehtdvidan. Sen avulla terveydenhoitajien tieto omas-
ta osaamisesta lisdantyy ja ammatillisen osaamisen taso
tulee niakyviksi. Terveydenhoitajien osaamisen ja palve-
luorganisaatioiden osaamisen kehittiminen vastaamaan
yhteiskunnan muuttuvia haasteita on tulevaisuudessa
valttamatonta.

Ammatillisen osaamisen tunnistamista ja tunnusta-
mista voidaan kayttdd johtamistyon tukena, kehityskes-
kusteluissa. On hyvi, ettd terveydenhoitaja arvioi erikseen
jayhdessi esimiehen kanssa omaa osaamistaan suhteessa
tunnistamisen tasoihin. Mallin yhteinen lipikdyminen on
tarkedd, jotta osaamisen tunnistaminen ja tunnustami-
nen on oikeudenmukaista. Kehityskeskustelun ja arvioin-
nin perusteella terveydenhoitaja laatii yhdessd esimiehen
kanssa ammatillisen osaamisen koulutus- ja kehittamis-
suunnitelman.Lisdksi mallia voidaan kayttad koulutuk-
sen suunnittelussa, opiskelijoiden ohjauksessa, osaami-
sen palkitsemisessa, uuden tyontekijan rekrytoinnissa,
uuden tyéntekijan perehdyttimisessi ja kerrottaessa ter-
veydenhoitajatyostd ulkopuolisille tahoille ja henkildille.
Ammatillisen osaamisen tunnistamisen tasot voivat ol-
la kdytossi terveydenhoitajakoulutuksen opetussuunni-
telmatydssi, jolloin ne tdydentdvit ja vahvistavat opiske-
lijoiden sitoutumista oman osaamisensa kehittimiseen.
Terveydenhoitajan ammatilliset osaamisalueet ja niiden
tasojen kuvaukset on tehty tukemaan ammatillista kas-
vua ja samalla vahvistamaan terveydenhoitajien tyotyyty-
viisyyttd. Mallia voidaan hyddyntad myds terveydenhoi-
tajien tyonjaon ja tehtdvien siirtojen organisoimisessa ja
kehittamisessa. Jatkossa terveydenhoitajan ammatillisen
osaamisen tunnistaminen palvelee myds terveydenhoita-
jien palkkakehitysté entistd paremmin.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen
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2. TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

erveydenhoitaja tarvitsee tydssiin ammatillista osaa-

mista, kompetenssia, joka perustuu tutkittuun, nayt-
toon perustuvaan tietoon. Ammatillinen osaaminen muo-
dostuu ammattispesifisestd tiedosta ja taidosta, yleisista
tydelimavalmiuksista ja itsesadtelyvalmiuksista. Se niakyy
tekemisen valmiutena ja tulosten saavuttamisena seka sil-
tana koulutuksen ja tydeliman valilla. (Karttunen 1999,
Pelttari 1997)) Leino-Kilven (2003) mukaan hoitotyonteki-
jin yksiléllinen tieto- ja taitorakenne muodostuu osaami-
sesta, tietimisestd ja arvostamisesta. Ammatillinen osaa-
minen liittyy yksiléon ja hinen potentiaaliseen kykyynsa
suoriutua tietyisti tyotehtavista (Ellstrom 2001.)

Tydelimin nopea ja jatkuva muutos edellyttda tervey-
denhoitajilta jatkuvaa tietojen ja taitojen uusimista, jotta
he voivat vastata tydelimidn muuttuviin tarpeisiin ja sel-
viytyi tyotehtivistd. Tyontekijoiden tiedot siitd, mitd he
tietdvit ja mitd eivit tiedd, vaihtelevat suuresti. Kykya ar-
vioida omaa tietamistdin, tietoa tiedosta, kutsutaan me-
tatiedoksi. Talloin tyontekija osaa arvioida sitd, miten han
suoriutuu tiettyjen tehtdvien tekemisestd. Yksilot, jotka
tietdvit itsestddn enemman ja osaavat soveltaa tietoa kdy-
tintoon, selviytyvit paremmin vaikeissa tehtdvissd ja ti-
lanteissa. Heilld on valmiuksia, joiden avulla he tulevat
tietoiseksi omasta ajattelusta ja oppimisesta seka koke-
muksista tietojen ja taitojen soveltajana. Tarvitaan taitoja,
jotka mahdollistavat uuden tiedon nopean hankkimisen
ja nopean reagoimisen muutoksiin. Namd, niin kutsutut
metakompetenssit, mahdollistavat oman urakehityksen
hallinnan ja edistavit tavoitteiden saavuttamista ja tehta-
vien hallintaa muuttuvissa tilanteissa. (Ruohotie 2002a;
2002b; 2002c.)

Nakokulmia kompetensseihin

Ellstromin (2001) mukaan ammatillista osaamista voi-
daan tarkastella erilaisista nikokulmista. Kyse voi olla
tydn vaatimuksista, yksilon ominaisuuksista tai yksilon
todellisesta pitevyydestd, jota hin voi hyddyntaa ja kehit-
tdd tydssaan. Kun kompetenssia tarkastellaan tyon vaati-
muksina, keskeisessd asemassa ovat viralliset patevyys-
vaatimukset tai tyon tekemisen edellyttamd patevyys.
Ammattijarjestojen esittimien kompetenssivaatimusten
taustalla on ammattitaidon statuksen yllapitiminen kun
taas virallisten kompetenssivaatimusten taustalla ovat
laatuvaatimukset. Tydn tekemisen kompetensseihin liit-
tyy nikemys siitd, millaista todellista osaamista tyGtehta-
vien suorittaminen edellyttdd. (Ruohotie 2002b; 2002c.)

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen

Muodollinen kompetenssi voi poiketa tydelaman
edellyttimistd kompetensseista. Tama tarkoittaa yksilon
muodollista pitevyytti tutkintotodistusten ja -vaatimus-
ten kautta, joissa nikyvit opetussuunnitelmien tavoit-
teet ja tutkintojen edellyttimit kompetenssivaatimukset.
Tietyn ammatin osaaminen, muodostuu yksilon kyvyista,
tiedoista, taidoista ja ominaisuuksista, joiden avulla han
selviytyy tytehtdvistaan. Kompetenssi voidaan méaritel-
1d myds korostamalla yksilon ja tyon vélistd vuorovaiku-
tusta ja patevyyttd, joita yksild voi hyodyntad ja kehittad
tydssadn. (Ruohotie 2002c.)

Asiantuntijan taitoprofiili

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen kehittamis-
td voidaan tarkastella asiantuntijan taitoprofiilin viiteke-
hyksen (Ruohotie 2002a) mukaisesti. Asiantuntijuudella
tarkoitetaan ammatillista osaamista, joka hankitaan kou-
lutuksen avulla ja joka kehittyy tydssa ja erilaisissa tyGteh-
tavissd. Asiantuntijan taitoprofiili muodostuu kolmesta
paakategoriasta, jotka ovat ammattispesifinen tietotaito,
yleiset tydelimavalmiudet ja itsesddtelyvalmiudet. (Ruo-
hotie 2002a)

Asiantuntijan taitoprofiilissa korostuu ammattispe-
sifisen tietotaidon merkitys. Terveydenhoitajan ammatil-
lisen osaamisen tietoperusta on hoitotieteessd, ndytt6on
perustuvassa, tutkitussa tiedossa. Titd tukevat keskeisesti
kansanterveystiede ja terveyden edistimisen tietoperus-
ta. Lisiksi terveydenhoitaja tarvitsee muita tieteitd, joita
ovat muun muassa filosofia, kasvatustiede, kayttaytymis-
tieteet, lidketiede, yhteiskuntatiede, ravitsemustiede, lii-
kuntatiede, epidemiologia ja luonnontieteet. Terveyden-
hoitajan toiminta edellyttad tietoon perustuvien taitojen
kehittamistd, jolloin teoria ja kdytanto yhdistyvit. Talloin
korostuvat terveydenhoitajan reflektoinnin, paattelyky-
vyn, ongelmanratkaisun sekd analyyttisen ja systeemi-
sen ajattelun taidot. Eettinen osaaminen sisdltden arvo-
osaamisen kuuluu terveydenhoitajan ammattispesifisten
taitojen ja tietojen oppimiseen. (Ruohotie 2002a). Kalkas
ja Sarvimiki (1996) korostavat, ettd terveydenhoitotydssd
ihminen nidhdaéin vastuulliseksi, tietoiseksi ja pddmaa-
rihakuiseksi, jolloin hin voi itse tehdé elimaansa koske-
via valintoja voimavarojensa mukaan. IThmiselld on oikeus
osallistua omaa hoitoaan koskevaan paitoksentekoon.

Asiantuntijan taitoprofiilin toisen padkategorian, ylei-
set tydelimévalmiudet, jasentely perustuu Eversin, Rus-
hin ja Berdrowin (1998) luokitukseen, jonka tavoitteena
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erveydenhoitaja tarvitsee tydssiin ammatillista osaa-

mista, kompetenssia, joka perustuu tutkittuun, nayt-
to6n perustuvaan tietoon. Ammatillinen osaaminen muo-
dostuu ammattispesifisestd tiedosta ja taidosta, yleisistd
tydelimavalmiuksista ja itsesddtelyvalmiuksista. Se nakyy
tekemisen valmiutena ja tulosten saavuttamisena seka sil-
tana koulutuksen ja tydeliman valilld. (Karttunen 1999,
Pelttari 1997)) Leino-Kilven (2003) mukaan hoitotyénteki-
jin yksiléllinen tieto- ja taitorakenne muodostuu osaami-
sesta, tietimisestd ja arvostamisesta. Ammatillinen osaa-
minen liittyy yksilén ja hinen potentiaaliseen kykyynsa
suoriutua tietyistd tydtehtévista (Ellstrom 2001.)

Tydeliman nopea ja jatkuva muutos edellyttii tervey-
denhoitajilta jatkuvaa tietojen ja taitojen uusimista, jotta
he voivat vastata tydelimin muuttuviin tarpeisiin ja sel-
viytyd tydtehtévistd. Tyontekijoiden tiedot siitd, mitd he
tietdvit ja mitd eivit tiedd, vaihtelevat suuresti. Kykya ar-
vioida omaa tietdmistdin, tietoa tiedosta, kutsutaan me-
tatiedoksi. Talloin tyontekija osaa arvioida sitd, miten hidn
suoriutuu tiettyjen tehtdvien tekemisest. Yksilot, jotka
tietdvit itsestddn enemman ja osaavat soveltaa tietoa kéy-
tantoon, selviytyvit paremmin vaikeissa tehtdvissa ja ti-
lanteissa. Heilld on valmiuksia, joiden avulla he tulevat
tietoiseksi omasta ajattelusta ja oppimisesta seké koke-
muksista tietojen ja taitojen soveltajana. Tarvitaan taitoja,
jotka mahdollistavat uuden tiedon nopean hankkimisen
ja nopean reagoimisen muutoksiin. Ndmd, niin kutsutut
metakompetenssit, mahdollistavat oman urakehityksen
hallinnan ja edistivit tavoitteiden saavuttamista ja tehta-
vien hallintaa muuttuvissa tilanteissa. (Ruohotie 2002a;
2002b; 2002c.)

Nakokulmia kompetensseihin

Ellstrémin (2001) mukaan ammatillista osaamista voi-
daan tarkastella erilaisista nikokulmista. Kyse voi olla
tyén vaatimuksista, yksilon ominaisuuksista tai yksilon
todellisesta patevyydestd, jota hin voi hyodyntaa ja kehit-
tad tyossdan. Kun kompetenssia tarkastellaan tyon vaati-
muksina, keskeisessd asemassa ovat viralliset patevyys-
vaatimukset tai tyon tekemisen edellyttima pétevyys.
Ammattijarjestojen esittimien kompetenssivaatimusten
taustalla on ammattitaidon statuksen yllapitiminen kun
taas virallisten kompetenssivaatimusten taustalla ovat
laatuvaatimukset. Tyon tekemisen kompetensseihin liit-
tyy nidkemys siitd, millaista todellista osaamista tyotehta-
vien suorittaminen edellyttdd. (Ruohotie 2002b; 2002c.)
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Muodollinen kompetenssi voi poiketa tyoeliman
edellyttimistd kompetensseista. Tama tarkoittaa yksilon
muodollista pitevyytta tutkintotodistusten ja -vaatimus-
ten kautta, joissa nidkyvit opetussuunnitelmien tavoit-
teet ja tutkintojen edellyttimat kompetenssivaatimukset.
Tietyn ammatin osaaminen, muodostuu yksilon kyvyista,
tiedoista, taidoista ja ominaisuuksista, joiden avulla han
selviytyy tyotehtdvistaan. Kompetenssi voidaan méaritel-
14 myds korostamalla yksilon ja tyon vélistd vuorovaiku-
tusta ja patevyyttd, joita yksilo voi hyodyntad ja kehittad
ty6ssadn. (Ruohotie 2002c.)

Asiantuntijan taitoprofiili

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen kehittamis-
td voidaan tarkastella asiantuntijan taitoprofiilin viiteke-
hyksen (Ruohotie 2002a) mukaisesti. Asiantuntijuudella
tarkoitetaan ammatillista osaamista, joka hankitaan kou-
lutuksen avulla ja joka kehittyy tyossd ja erilaisissa tyoteh-
tivissd. Asiantuntijan taitoprofiili muodostuu kolmesta
paakategoriasta, jotka ovat ammattispesifinen tietotaito,
yleiset tydelimavalmiudet ja itsesddtelyvalmiudet. (Ruo-
hotie 2002a)

Asiantuntijan taitoprofiilissa korostuu ammattispe-
sifisen tietotaidon merkitys. Terveydenhoitajan ammatil-
lisen osaamisen tietoperusta on hoitotieteessd, ndyttoon
perustuvassa, tutkitussa tiedossa. Tita tukevat keskeisesti
kansanterveystiede ja terveyden edistimisen tietoperus-
ta. Lisdksi terveydenhoitaja tarvitsee muita tieteitd, joita
ovat muun muassa filosofia, kasvatustiede, kiyttaytymis-
tieteet, laaketiede, yhteiskuntatiede, ravitsemustiede, lii-
kuntatiede, epidemiologia ja luonnontieteet. Terveyden-
hoitajan toiminta edellyttad tietoon perustuvien taitojen
kehittdmistd, jolloin teoria ja kdytanto yhdistyvat. Talléin
korostuvat terveydenhoitajan reflektoinnin, paattelyky-
vyn, ongelmanratkaisun sekd analyyttisen ja systeemi-
sen ajattelun taidot. Eettinen osaaminen sisdltden arvo-
osaamisen kuuluu terveydenhoitajan ammattispesifisten
taitojen ja tietojen oppimiseen. (Ruohotie 2002a). Kalkas
ja Sarvimiki (1996) korostavat, ettd terveydenhoitoty6ssd
ihminen ndhddan vastuulliseksi, tietoiseksi ja paamaa-
rihakuiseksi, jolloin hin voi itse tehdd elamdansa koske-
via valintoja voimavarojensa mukaan. IThmiselld on oikeus
osallistua omaa hoitoaan koskevaan paitoksentekoon.

Asiantuntijan taitoprofiilin toisen padkategorian, ylei-
set tydeldmévalmiudet, jasentely perustuu Eversin, Rus-
hin ja Berdrowin (1998) luokitukseen, jonka tavoitteena




ovat elinikdiseen oppimiseen ja tyllistymiseen liittyvit
kompetenssit. Eversin ym. (1998) mukaan yleisissa tyd-
elimavalmiuksissa on kyse elimanhallinnasta, kommu-
nikointitaidoista, ihmisten ja tehtévien johtamisesta sekd
innovaatioiden ja muutosten kdynnistimisestd. Ruoho-
tien (2002¢) mukaisessa jasentelyssa on mukana kaikki
Eversin, Rushin ja Berdrowin luokituksen elementit, mut-
ta siihen on lisitty tietotekniikan ja sihkoisen viestinnan
valmiudet, jotka niakyvit kuviossa 1.

55

lisuutensa ammatillisen osaamisen kehittimiseksi. Itsed
koskevan tiedon hankkiminen ja palautteen saaminen
edistid itsetuntemusta ja on edellytys kasvulle ja kehitty-
miselle. (Ruohotie 1998; Pintrich & Ruohotie 2000.)
Itsesadtelyvalmiuksien oppiminen muodostuu kol-
mesta vaiheesta, jotka ovat motivaatio ja toimintaan sitou-
tuminen, toiminnan kontrolli seka itsereflektio Taitavat
yksilét osaavat asettaa haastavia tavoitteita, jotka mahdol-
listavat lihi- ja vilitavoitteiden avulla ammatillisen osaa-

Yleiset tydeldmévalmiudet
y

Eliménhallinta Kommuni- Thmisten ja Innovaatioiden

kointitaito tehtivien ja muutosten

e ; johtaminen hallinta
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sointikyky

Kuvio 1. Yleiset tydelamavalmiudet (Ruohotie 2002c).

Asiantuntijan taitoprofiilin kolmas paakategoria ku-
vaa itsesditelyvalmiuksien kehittimistd. Tima tarkoittaa
oppimisen tietoista, kriittisti tarkastelua ja arviointia sekd
osallistumista omaan oppimisprosessiin. Asettaessaan ta-
voitteita oppimiselleen yksilo miettii, millaisten keinojen
avulla hin voi ne saavuttaa. Itsesadtelyvalmiudet yhdista-
vit tavoitteet ja motivaation sekd mahdollistavat sen, ettd
yksilé tuntee omat vahvuutensa, heikkoutensa ja mahdol-

misen kehittdmisen seuraamisen. Mielenkiinto kohdistuu
myos ajankdyton hallintaan ja toisten apuun turvautumi-
seen. Yksilo miettii ajallisesti tavoitteiden saavuttamisen
realistisuutta. Hin tarvitsee jatkuvaa palautetta muilta ja
omia tulkintoja siitd, miten hin onnistuu tehtavassain.
(Ruohotie 2002a.)

Tydeldmin, yhteiskunnallisten ja kansanterveydellis-
ten asioiden muuttuminen edellyttid tyontekijan kehitta-

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen



vin jatkuvasti ammatillista osaamistaan. Tulevaisuudessa
tarvitaan laaja-alaisia tydelaimavalmiuksia, kuten ajatte-
lun taitoa, kommunikointitaitoja, ihmissuhdetaitoja ja
asenteellisia valmiuksia. (Ruohotie 2004.) Ammatillisen
osaamisen kehittdminen on l4pi eliméan kulkeva oppimis-
prosessi. Kyetikseen vastaamaan muuttuviin haasteisiin
tyontekijan on hankittava itselleen erilaisia kompetensse-
ja. Yksilon tulee tuntea itsensd oppijana, tietdjand ja toimi-
jana. Han tulee tietoiseksi siitd, millaisia asioita han osaa,
millaisia valmiuksia ja kehittdmisen haasteita hinelld on
ja miten tarpeellisia omat kompetenssit ovat. (Ruohotie
2002b, 2002c.)

Ammatillinen kasvu
Terveydenhoitajan ammatillista osaamista tarkasteltaes-
sa on ottava huomioon myds ammatillisen kasvun merki-
tys. Mentkowski kumppaneineen (2000) kuvaa ammatil-
lisen kasvun mallin. Siind tarkastellaan kasvua ohjaavia
rakenteita ja oppimisen sidonnaisuutta erilaisiin tilantei-
siin, jotka vaikuttavat tehtavien suorittamiseen. Kasvua
ohjaavat henkiset rakenteet liittyvit ajatteluun, tunteisiin
ja eettisiin valintoihin.Yhtiilta terveydenhoitaja voi tavoi-
tella ulkoista asemaa, tydelimén haasteisiin vastaamista.
Toisaalta oppimisen tavoitteena voi olla sisdinen merki-
tys, jolloin terveydenhoitaja kiinnittdd huomiota itsen si-
sdiseen maailmaan, persoonallisuutensa kehitykseen ja
itsereflektioon. (Ruohotie 2004.)

Ammatillista kasvua voidaan kuvata oppimissykleil-
14, jotka liittyvat ammatilliseen kasvuun ja edistavat yk-
silollistd kasvua ja kehittymistd. Ensimmaisen syklin tar-
koituksena on saada terveydenhoitaja tunnistamaan, mita
hén tietad ja kuinka hdn osaa soveltaa osaamistaan. Oman
suorituksen arviointiin perustuva oppimissykli auttaa na-
kemiin, mitd hidn osaa tehda eri ympiristoissd ja kuinka
hén voi parantaa suoritustaan. Tarkkailemalla, arvioimal-
la ja saamalla palautetta toiminnastaan yksilé tunnistaa
vahvuutensa ja kehittimisen tarpeensa, jolla on vaikutus-
ta myds itsetunnon rakentumiseen. Erilaisten asioiden ja
mallien esille tuominen mahdollistaa uusien tavoittei-
den asettamisen ja sopivien menetelmien l6ytamisen nii-
den saavuttamiseksi. Erilaisiin nakokulmiin perehtymi-
nen osoittaa sen, kuka terveydenhoitaja on ja millaiseksi
hinen pitiisi tulla. Tima edistdé elinikdistd oppimista.
Tarkastellessaan erilaisia nikokulmia terveydenhoitaja
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asettaa itselleen uusia tavoitteita ja kehittad ammatillista
osaamistaan rakentaen uutta tietotaitoa tutkitun, niyt-
t66n perustuvan tiedon avulla. Terveydenhoitaja pyytaa
palautetta osaamisestaan esimiehilti, kollegoilta ja asiak-
kailta. Tima mahdollistaa ammatillisen osaamisen arvi-
oinnin, kehittimisen ja tiydennyskoulutuksen suunnit-
telun. Ammatillisen osaamisen tunnistamisessa voidaan
hyodyntii seuraavaa mallia (Kyronlahti 2005).

"Ammatillisen osaamisen kehittimiseen sitoutuminen’:
Mitd mind osaan ja kuinka sovellan osaamistani?
Arvioidessaan omaa osaamistaan terveydenhoitaja
kayttiad tasoja: tietid, ymmdrtdd, soveltaa,

analysoida ja kehittaa.

"Ammatillisen osaamisen soveltaminen”:

Mitd osaan tehdd eri ympdristoissd?

Kuinka voin parantaa suoritustani?
Terveydenhoitaja rakentaa uutta tietotaitoa
entisen pdille, ja ndin ammatillinen osaaminen
laajenee, syvenee ja uudistuu.

"Ammatillisen osaamisen arviointi”:

Kuka mind olen ja millaiseksi minun pitdisi tulla?
Terveydenhoitaja pyytid palautetta osaamisestaan
esimiehiltd, kollegoilta, asiakkailta ja muilta
mahdollisilta tahoilta. Palautteiden pohdiskelu
mahdollistaa ammatillisen osaamisen kehittymisen.

Osaamisen kehittamisen haasteet

Uuden tiedon ja tydeliman muutosten vuoksi terveyden-
hoitajan on kehitettivi ammatillista osaamistaan jatku-
vasti. Terveydenhoitajan ammatilliseen osaamiseen liit-
tyvit tietotaidon alueet on oltava vihintdin tietdmisen,
ymmirtimisen ja soveltamisen tasolla. Tydssdan ja kou-
luttautumisen kautta terveydenhoitaja kehittia ammatil-
lista osaamistaan siten, ettd osaa analysoida ja kehittaa
terveydenhoitajatyotd ja omaa toimintaansa. Ammatil-
lisen osaamisen kehittimisen kannalta on tarkeda tar-
koituksenmukaisilla kysymyksilld virittaa kokeilun ja
ymmirtimisen halu. Mitd enemmin terveydenhoitaja
tunnistaa osaamisensa sitd paremmin hin voi asettaa ne
muiden arvioitavaksi ja sitd todennékoisemmin han kyke-
nee kehittimaidn ammatillista osaamistaan.




3. AMMATILLISEN
OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

1. Eettinen toiminta terveydenhoitotydssa

TERVEYDENHOITAJA
m toimii terveydenhoitajan ammatin etiikan ja arvot sisdistaneesti ja terveydenhoitotyn

keskeisten peria;

atteiden mukaisesti

m omaa valmiudet pohtia ja kisitelld terveyden edistimisen eettisid kysymyksia
m tuntee tydtddn ohjaavan lainsdadanndn ja toimii sen mukaisesti
edistad omassa tyossiin terveyden tasa-arvon toteutumista ja toimii véieston terveyserojen vihentamiseksi tukien
asiakkaidensa itsemdiraamisoikeutta ja omatoimisuutta sekd kunnioittaa asiakkaidensa omia arvoja
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TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
terveydenhoitotyon | terveydenhoitotyén | eettisid ohjeita, terveydenhoitotyon terveydenhoitotydn eettisid
eettiset ohjeet, eettisten ohjeiden, arvoja ja periaatteita | eettisid ohjeita, arvoja | ohjeita, arvoja ja periaatteita
arvot ja periaatteet [ arvojen ja sekd hyodyntdd niitd | ja periaatteita suhteessa | tutkitun, ndyttdon perustuvan
sekd tunnistaa periaatteiden terveydenhoitotyén | omaan toimintaan. tiedon mukaisesti seké kehittaa
terveydenhoitotyon | merkityksen. eettisissd omia taitojaan ratkaista eettisid
eettisia kysymyksid. kysymyksissa. kysymyksia.
terveydenhoitoty6td |lainsadddnnon, tyotaan ohjaavaa terveydenhoitotyota terveydenhoitotyota
ohjaavan keskeisen | ohjeiden ja suositusten | lainsadadantod, ohjaavia lakeja, ottamalla huomioon
lainsaadannon, merkityksen ohjeita ja suosituksia | ohjeita ja suosituksia | lainsdadannon, ohjeiden ja
ohjeet ja suositukset. | terveydenhoitotydssa. | terveydenhoitotydssd | terveydenhoitotydn suositusten kehittamistarpeita
ja toimii niiden nikokulmasta. sekd kdynnistaa tarvittavat
mukaisesti. toimenpiteet.
terveyserojen ja terveyserojen ja terveydenhoitotydssd | terveyserojen yhteistydssa eri toimijoiden
terveyden tasa- terveyden tasa-arvon | terveyseroja koskevaa | vihentamiseen ja tasa- | kanssa toimintatapoja ja
arvon toteutumisen | merkityksen terveyden [ tietoa edistden arvon toteutumiseen tyomenetelmid vieston
vaikutuksista edistamiselle ja terveyden tasa-arvoa. | liittyvdi tietoa terveyserojen vihentamiseksi ja
terveyteen. yllapitamiselle. terveydenhoitotyon tasa-arvon toteutumiseksi.
nikokulmasta.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen



2. Terveyden edistaminen ja kansanterveystyo
2.1 Terveydenhoitajan toiminnan lahtokohdat

TERVEYDENHOITAJA

58

= tuntee terveydenhoitajan tyon kehityksen seki on vastuullinen terveydenhoitajan tyén ja ammatin kehittdmisestd
m perustaa tyonsi ajankohtaisiin virallisiin kansainvlisiin, kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin
terveyden edistimisen strategioihin ja sopimuksiin
u valitsee ja soveltaa tydssidn keskeisi kulloinkin voimassa olevia terveyspoliittisia ohjelmia,
strategioita ja hoito-ohjelmia tarkoituksenmukaisesti
m perustaa tyonsi laajaan terveyden edistamisen késitykseen,
joka ottaa yksilon lisiksi huomioon perheen, yhteison ja ympariston
m tuntee vieston terveydentilan, siihen vaikuttavat tekijit ja osaa seurata siti informaatioteknologiaa hyddyntimélla

» hallitsee keskeiset terveyden edistamisen sisaltoalueet ihmisen elimankulun eri vaiheissa

(mielenterveys, ravitsemus, seksuaalisuus, terveysliikunta, tupakointi ja paihteet, uni ja lepo)

m toimii etsiviin, verkostotyon ja voimavaralihtdisen toimintamallin mukaisesti huomioiden

yksilon, perheen, yhteison ja vdeston terveystarpeet
m kiiyttdd tydssain nayttoon perustuvia tysmenetelmia terveyden edistimisen vaikuttavuuden lisddmiseksi

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
kansainviliset, terveyden terveyden edistimisen |terveyden terveydenhoitotydté
kansalliset, alueelliset | edistamisen strategioita, edistdmisen vaikuttamalla
ja paikalliset strategioiden, sopimuksia ja ohjelmia | strategioita, terveyden edistimisen
terveyden edistimisen |sopimusten terveydenhoitotyossd. | sopimuksia strategioiden,
strategiat, sopimukset | ja ohjelmien ja ohjelmia sopimusten ja
ja ohjelmat. merkityksen. terveydenhoitotyon | ohjelmien tavoitteisiin
niakokulmasta. ja sitdltoon yhteistyossd
eri toimijoiden kanssa.
laaja-alaisen yksilon, perheen, tyOssiin laaja-alaista terveyden terveyden edistimisen
terveyden edistimisen | véeston, terveyden edistimisen | edistdmisen toimintatapoja ja
tarkoittavan yksilon, ympariston nikokulmaa ja perustaa |toimintatapoja ja tydomenetelmii
perheen, vieston, ja yhteison toimintatapansa ja tyomenetelmia yksilon, perheen,
ympiriston ja yhteison | terveydentilaan tydomenetelménsi ja vieston vieston, ympiriston ja
terveyden edistimistd, | vaikuttavien viieston terveydentilaa | terveydentilaa yhteison terveydentilan
ja tietdd vieston tekijoiden koskeviin tietoihin. koskevia tietoja edistamiseksi ja
terveydentilaan merkityksen. terveydenhoitotydssi. | ylldpitamiseksi.
vaikuttavat keskeiset
tekijat.
terveyden edistimisen |terveyden terveyden edistimisen |terveyden terveydenhoitotyoti
sisiltdalueet ihmisen | edistdmisen sisaltdalueiden tietoa edistamisen arvioimalla terveyden
elaméankulun eri sisiltdalueiden terveydenhoitotyossd. | sisdltdalueiden tietoa |edistamiseksi valittujen
vaiheissa (esim. merkityksen terveydenhoitotyon | sisdltoalueiden
ravitsemus, lepo). elaménkulun eri nikokulmasta vaikutuksia.
vaiheissa. yhteistyossia muiden
toimijoiden kanssa.
tutkittuja, niyttoon tutkittujen, tutkittuja, ndyttoon terveyden nayttéon perustuvia
perustuvia néyttoon perustuvia edistamisen toimintatapoja ja
toimintatapoja ja perustuvien toimintatapoja ja toimintatapoja ja tyomenetelmii
tydmenetelmia. toimintatapojen ja | tydmenetelmid tyomenetelmia yhteistyossi eri tahojen
tydmenetelmien terveydenhoitotygssd. | tutkitun, ndyttéon kanssa.
merkityksen. perustuvan tiedon

avulla.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen
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2.2 Terveydenhoitotyon ja terveyden edistamisen tyéomenetelmait

TERVEYDENHOITAJA

59

m Kiyttid tyossin yksilo- perhe-, yhteiso- ja vdestdlihtoisen ja kuntouttavan tydotteen menetelmid

m hallitsee itsendisen vastaanottotoiminnan eri toimintaympéristoissaén sekd kotikdynnin tyémuotona

m hallitsee terveystarkastusten ja seulontatutkimusten toteuttamisen,
asiakkaiden hoidon tarpeen arvioinnin seka jatkotoimista huolehtimisen

m osaa tunnistaa yksiliden, perheiden ja yhteisojen terveyttd uhkaavat tekijat ja omaa valmiudet puuttua niihin

m kykenee dialogiseen keskusteluun ja asiakaslihtdisten toimintatapojen kayttoon esim. varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukeminen, varhainen puuttuminen ja puheeksiotto, interventiivinen keskustelu

s hallitsee ryhmityomenetelmii ja omaa valmiudet vertaisryhmien ohjaamiseen.
kdynnistai ja toteuttaa terveyden edistamisen projekteja ja hankkeita ja arvioi niitd
kdyttdd terveysviestinnin ja -markkinoinnin menetelmia

= hyddyntii informaatio- ja terveysteknologiaa asiakkaiden ohjauksessa seka aktivoi asiakkaitaan hyddyntimdan
erilaisia palveluja esim. nettineuvola, puhelin- ja sihkopostineuvonta, internet keskustelukanavat

m kiyttid yhteisoldhtdisid terveyden edistimisen menetelmid mm. yhteisddiagnoosia
hallitsee avosairaanhoidon vastaanottotoiminnan

TIETAA

YMMARTAA

SOVELTAA

ANALYSOI

KEHITTAA

keskeiset yksild-, perhe-,
véesto-, ymparisto- ja

yksilo-, perhe-, véesto-,
ympiristo- ja yhteiso-

yksilo-, perhe-, viesto-,
ympirist- ja yhteiso-

yksil6-, perhe-, viesto-,
ympiiristo- ja yhteiso-

olemassa olevia/uusia
yksilo-, perhe-, viesto-,

yhteisolahtoiset lihtoisten toiminta- lihtoisia toimintatapoja [ lahtoisia toiminta- ympiristo- ja yhteiso-
toimintatavat ja tapojen ja tydmene- ja tyomenetelmid tapoja ja tydmenetelmii | lahtoisid toimintatapoja
tyomenetelmét telmien merkityksen terveydenhoitotydssi. | terveydenhoitotyén ja tydmenetelmid.
terveyden edistimisessi. | terveyden edistimisessd nikokulmasta.
ja yllapitdmisessd.
terveydenhoitotyon eri | terveydenhoitotyon terveydenhoitotyon toimintatapojaan ja terveydenhoitotyota
toimintaymparistot toimintaymparistojen | sisiltojd eri toiminta- | typomenetelmidin toiminta-
(esim. koulut, neuvolat) | merkityksen terveyden |ympiristossa laaja- toiminta- ympiristoissa
ja niissa tehtdvin tervey- | edistimisessd ja alaisesti terveyden ympéristossadn. ottamalla huomioon
denhoitotydn sisillon. | yllapitimisessa. edistimiseksi ja tutkitun, ndyttoon
yllapitdmiseksi. perustuvan tiedon.
keskeiset vuorovaikutus- | vuorovaikutus- vuorovaikutus- vuorovaikutus- olemassa olevia/uu-
menetelmit yksilon, menetelmien menetelmii yksilon, menetelmien sia vuorovaikutus-
perheen, véeston, merkityksen yksilon, | perheen, vieston, vaikutuksia yksiloon, | menetelmid yksilon,
ympiriston, ja yhteison | perheen, véeston, ympiriston ja yhteison | perheeseen, vieston, | perheen, véeston,
terveyden edistimisessd. |ympariston ja terveydenhoitoty6ssa. | ympéristodn ja ympdriston ja
yhteison terveyden yhteisoon. yhteison terveyden
edistamisessd ja edistamiseksi.
yllapitamisessa.
terveyden edistimisen | terveyden edistimisen | terveyden edistamisen | terveyden edistimisen | terveydenhoitoty6td
projektien kiynnistami- | projektien ja projekteja ja markki- | projektien ja markki- [ projektien ja
sen ja toteuttamisen markkinoinnin nointia koskevaa tietoa. | noinnin vaikutuksia. | markkinoinnista
sekd markkinoinnin merkityksen. saatujen tietojen avulla.
periaatteet.
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2.3 Tartuntatautien ehkaisy, hoito ja rokotustoiminta
TERVEYDENHOITAJA
m osaa toteuttaa virallisen rokotusohjelman ja toimii asiantuntijana eri-ikdisten rokotustoiminnassa
m hallitsee kotimaassa esiintyvien tarttuvien tautien ehkaisyn ja hoidon toimien yhteistydssa
muiden terveydenhuollon tydntekijéiden ja terveysviranomaisten kanssa
w seuraa kansallista ja kansainvilisté tartuntatautitilannetta ja osaa toimia ohjeiden mukaisesti.
tuntee matkailijoiden terveysneuvonnan ja rokotustoiminnan
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TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA

kansallisen ja kansain- | kansallisen ja kansain- | tartuntatautien ehkaisyssa | kansallisia ja kansain- | tarttuvien tautien

vilisen tartuntatauti- | vilisen tartuntatauti- |ja hoidossa sekd rokotus- | vilisid tartuntatauti- | ehkaisyyn liittyvia

tilanteen ja virallisen | tilanteen ja virallisen | toiminnassa viimeisimpia | tilanteita sekd niihin | toimintatapoja ja

rokotusohjelman. rokotusohjelman ohjeita ja suosituksia. liittyvid ehkisy- tyomenetelmii yhteis-
merkityksen. toimia. tydssi eri tahojen kanssa.

2.4 Ymparistoterveyden edistaminen

TERVEYDENHOITAJA

» ymmirtai ympiristoterveyden laajana terveyden ja ympiriston vuorovaikutustapahtumana edistdd
ympiriston terveytt toimimalla ymparistovastuullisesti kestavaa kehitysta tukien

m tunnistaa ymparistoperaisi terveysriskejd ja osallistuu tehtdvikuvansa mukaisesti elinympériston
ja ympiristéohjelmien suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin erilaisissa tydryhmissa

m toimii suunnitelmallisesti koti-, tyd- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisytydssi ja hallitsee ndiden ensiavun

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
ymparistoterveyteen ja | ympdristoterveyteen ja saatavissa olevaa ympiristoterveyteen | ympéristoterveyteen
-ohjelmiin, kestédvddn | -ohjelmiin, kestavaan ympiristoterveyteen ja |ja -ohjelmiin, ja -ohjelmiin,
kehitykseen ja tapa- kehitykseen ja tapaturmien | -ohjelmiin, kestavidn | kestévadn kehitykseen |kestévdin kehitykseen
turmien ehkaisyyn ehkiisyyn liittyvin kehitykseen ja tapa- ja tapaturmien ja tapaturmien
liittyvit keskeiset toiminnan merkityksen turmien ehkiisyyn ehkiisyyn liittyvid ehkaisyyn liittyvaa
asiat terveyden edistd- | terveyden edistimisessd ja |liittyvaa tietoa tietoja terveydenhoito- | toimintaa yhteistyossi
misen nakokulmasta. | ylldpitaimisessa. terveydenhoitotydssi. | tyon nakokulmasta. eri tahojen kanssa.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen
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3. Yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen terveydenhoitotyo

TERVEYDENHOITAJA

m tunnistaa yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja niiden seurauksia seki tehtavakuvansa mukaisesti
pyrkii vaikuttamaan niihin ennaltaehkdisevésti (esim. tydttomyys, syrjdytymisen uhka)
ja / tai mydnteisesti (esim. terveydelliset vaikutukset, tasa-arvon toteutuminen)

m tiedottaa tarvittaessa terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttavista asioista paitoksentekijoille tuntee yhteiskunnan
toiminnan, julkisen hallintojirjestelmn ja kunnallisen paatoksentekojirjestelman siten, etta pystyy osallistumaan
paikalliseen paitoksentekoon véeston terveyttd edistavisti seki tunnistamaan paatoksenteon terveysvaikutuksia.

m osaa toimia muuttuvassa yhteiskunnassa ja erilaisissa kulttuuriympéristoissa
(mm. etniset ryhmit, nuorisokulttuurit, maahanmuuttajat) kiyttien alue- ja viestéldhtdisia tydmuotoja.
omaa valmiudet monikulttuuriseen terveydenhoitotyhon ja on perehtynyt
kansainvilisesti terveydenhoitajien tehtdvdalueeseen

m omaa perusvalmiudet oman alan yrittajyydesta

61

vaikuttavista asioista
kollegoille, esimiehille,
luottamushenkilGille /
viranhaltijoille.

paitoksenteon tukesi
kollegoille ja
esimiehille.

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
oleelliset monikulttuu- | kansainvilisyyden erilaisia terveyden- monikulttuuristen terveydenhoitotyota
riset ja kansainviliset [ merkityksen terveyden | hoitotydn toiminta- asioiden vaikutuksia monikulttuuristen
asiat terveyden edistimisessd ja tapoja ja tyomenetelmid | terveydenhoitotyohon. | edellyttimalld tavalla.
edistamisessa. yllapitimisessa. monikulttuurisissa
tilanteissa.

yhteiskunnallisen yhteiskunnallisen erilaisia terveyden terveys- ja terveydenhoitotydti
toiminnan, paatoksenteon ja hyvinvoinnin hyvinvointitietoa suunnittelemalla,
julkisen hallinto- vaikutuksen edistamisen terveydenhoitotyon toteuttamalla
ja kunnallisen merkityksen toimintatapoja ja tueksi ja arvioimalla
paatoksenteko- terveyden tyomenetelmia luottamushenkiléille | kunnallisia terveyden
jarjestelman. edistamiseen ja tiedottaessaan ja viranhaltijoille ja hyvinvoinnin

yllapitamiseen. ihmisiin ja terveyteen | terveyden edistimisen |edistamisen toimintaa

yhteistyossi eri tahojen
kanssa.
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4. Tutkimus- ja kehittimistyo seka johtaminen terveydenhoitotyéssa
TERVEYDENHOITAJA
» hallitsee projekti-, tutkimus- ja kehittimistydn perusvalmiudet terveydenhoitotydssd suunnittelee,
organisoi ja kehittdd tutkimus- ja muuhun néyttéon perustuvaa terveydenhoitotydta
m kiyttda terveydenhoitotydtd koskevassa paatoksenteossa tutkimustietoa, muuta parasta,
saatavilla olevaa ajantasaista tietoa sekd hyddyntdd konsultointia
w soveltaa laadunhallinnan menetelmia terveydenhoitotydssé seki vastaa omalta osaltaan

terveydenhoitotyon laadusta ja sen kehittimisestd
m seuraa aktiivisesti ja perustelee oman tyonsa tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
seki tiedostaa taloudellisen vastuunsa toiminnassaan
m toimii terveydenhoitotydn asiantuntijana moniammatillisissa tyoryhmissa ja tiimeissa ja

pystyy johtamaan ja koordinoimaan nii

den toimintaa

m osaa tehdi verkostoyhteistyotd eri toimijoiden kanssa
yllapitaa ja kehittdd omalta osaltaan tydyhteison toimivuutta

m kehittdd ammattitaitoaan sekd yllapitdd tyo- ja toimintakykyain
tuntee tydnohjauksen merkityksen oman ammatillisen kasvunsa tukemisessa ja
tydyhteison toiminnan kehittimisessa

johtaessaan toimintaa.

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
perusasiat tutkimus- ja | tutkimus- ja kehittamis- | tutkimus- ja kehittimis- | terveydenhoitotyéta terveydenhoitoty6ta
kehittamistyosta. tyon merkityksen tyon periaatteit tutkimus- ja kehittdmis- | tutkitun, néytt6on
terveyden edistimisessd | suunnitellessaan, tyon avulla. perustuvan toiminnan
ja yllapitimisessd. toteuttaessaan ja mukaisesti.
arvioidessaan
terveydenhoitotyota.
laadunhallinnan ja laadunhallinnan ja laadunhallinnan erilaisia laadun- laadunhallinnan
kustannustietoisuuden | kustannustietoisuuden | menetelmia hallinnan menetelmid | menetelmia terveyden-
periaatteet. merkityksen terveyden |kustannusvaikutusten | kustannusvaikutusten | hoitotyén kustannus-
edistimisessd ja parantamiseksi parantamiseksi. vaikuttavuuden
yllapitamisessd. terveydenhoitotydssa. lisaamiseksi.
asiantuntijuuten- asiantuntijuutensa terveydenhoitotyon moniammatillisten moniammatillisten
sa koordinoidessaan merkityksen tietoa koordinoidessaan | tydryhmien ja tyéryhmien ja
ja johtaessaan moni- | koordinoidessaan ja ja johtaessaan verkostojen toimintaa | verkostojen toimintaa
ammatillisia tyoryhmia | johtaessaan moniammatillisia terveydenhoitotydn terveydenhoitotyon
ja verkostoja. moniammatillisia tydryhmii ja verkostoja. | nakokulmasta nikokulmasta
tyoryhmia ja verkostoja. koordinoidessaan ja koordinoidessaan ja

johtaessaan niita.

ty6- ja toimintakyvyn,
tyoyhteison
toimivuuden seka
tyonohjauksen
vaikuttavan terveyden-
hoitajan ammatilliseen
kasvuun.

ty6- ja toimintakyvyn,
toimivan tydyhteison
ja tyénohjauksen
merkityksen
ammatillisen

kasvun tukena.

ty- ja toimintakykyyn,
tydyhteison
toimivuuteen ja
tyonohjaukseen
liittyvaa tietoa
ammatillisen kasvun
edistamiseksi.

tyo- ja toimintakykyyn,
tyoyhteison
toimivuuteen ja
tyonohjaukseen
liittyvaa tietoa
ammatillisen kasvun
edistimiseksi.

tydyhteison toimintaa
ammatillisen kasvun ja
ammatillisen osaamisen
avulla.

Terveydenhoitajan ammatillisen osaamisen tunnistaminen
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5. Terveydenhoitotyé elaméankulun eri vaiheissa

5.1 Lasta odottavien perheiden terveydenhoitotyd

TERVEYDENHOITAJA

m tuntee ditiyshuollon palvelujirjestelmin ja toimii yhteistydssd
ditiyshuollon muiden asiantuntijoiden kanssa

m tukee kokonaisvaltaisesti lasta odottavan perheen hyvinvointia ja voimavaroja
perheen yksilollisessd elimantilanteessa

m tukee isdd ja itid vanhemmuuteen kasvussa ja parisuhteessa

m omaa valmiudet toteuttaa perhevalmennusta ja imetysohjausta

m hallitsee odottavan idin ja sikidn terveyden seurannan ja siihen liittyvat
seulontamenetelmat

m tunnistaa raskauteen ja synnytykseen liittyvid riskitekijoit ja toimii niiden ehkdisemiseksi.

toimii erityistarkkailua ja erityistukea vaativien itien ja perheiden tunnistamisessa,
seurannassa, jatkohoitoon ohjauksessa ja hoidossa
= tuntee synnytyksen hoidon ja osaa toimia hatasynnytystilanteessa

m hallitsee synnyttineen didin ja vastasyntyneen lapsen seurannan, ohjauksen ja hoidon seké

tarvittaessa jatkohoitoon ohjauksen
m ohjaa ja tukee asiakkaita seksuaaliterveyteen ja perhesuunnitteluun liittyvissa asioissa

63

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
ditiyshuollon palvelujarjestelmin eri palvelujirjestelmiin | eri tahojen kanssa ditiyshuollon
palvelujirjestelmin ja | ja yhteistyd- ja yhteistyo- tehtavan yhteistyon palvelujirjestelmad
ditiyshuollon kumppaneiden kumppaneihin liittyvii | vaikutuksia. yhteistydssa muiden
yhteistyokumppanit. | merkityksen lasta tietoa tyoskennellessadn tahojen kanssa.
odottavien lasta odottavien
perheiden tukena. perheiden kanssa.
vanhemmuuteen vanhemmuuteen vanhemmuuteen vanhemmuuteen vanhemmuuteen
kasvun ja parisuhteen | kasvun ja parisuhteen kasvuun ja kasvuun ja pari- kasvua ja parisuhdetta
vaikuttavan lasta merkityksen lasta parisuhteeseen liittyvda | suhteeseen liittyvaa koskevaa osaamistaan
odottavien perheiden [ odottavien perheiden tietoa lasta odottavien | tietoa terveydenhoito- | tutkitun, ndyttoon
terveyteen. terveyteen ja perheiden tyon nakokulmasta. perustuva tiedon
yllapitimiseen. terveydenhoitotyossa. mukaisesti.
synnyttaneiden ditien | erilaisten toimintatapojen | erilaisia toimintatapoja | toimintatapojen ja synnyttineiden ditien
ja vastasyntyneiden | ja tydbmenetelmien ja tyomenetelmia tyémenetelmien ja lasta odottavien
lasten voima- merkityksen synnyttineiden iitien ja | vaikutuksia perheiden terveyden-
varaistavat terveyden | synnyttineiden ditien ja |lasta odottavien synnyttaneiden ditien | hoitoty6td toiminta-
edistamisen lasta odottavien perheiden terveyden- | ja lasta odottavien tapoja ja tydmenetelmid
toimintatavat ja perheiden terveyden hoitotydssa. - | perheiden terveyteen. | tutkitun, ndytt6on
tyomenetelmit. edistimisessd ja perustuvan tiedon
yllapitimisessa. mukaisesti.
raskauteen ja riskitekijoiden tietojaan ja taitojaan toimintansa ko. perheiden kohdalla
synnytykseen liittyvit | merkityksen lasta kohdatessaan ja vaikutuksia erityisti | terveydenhoitotydn
riskitekijat ja odottavien perheiden ohjatessaan erityistukea | tukea tarvitsevien menetelmii tutkitun,
tunnistaa erityistd terveyteen. tarvitsevia perheitd. perheiden terveyden- | ndyttoon perustuvan
tukea vaativat perheet. hoitotydssa. tiedon avulla.
perhevalmennuksen | perhevalmennuksenja | perhevalmennuksenja |perhevalmennuksen ja perhevalmennus- ja
ja imetysohjauksen imetysohjauksen imetysohjauksen tietoja. | imetysohjauksen imetysohjausta
periaatteet. merkityksen. vaikutuksia terveyteen. | tutkitun, naytt6on

perustuvan tiedon
mukaisesti.
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5.2 Lasten, kouluikaisten, nuorten ja heidan perheidensa terveydenhoitotyé

TERVEYDENHOITAJA

m tuntee lasten, kouluikiisten ja nuorten palvelu- ja tukijérjestelmat
ja osaa toimia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

m arvioi ja tukee itsendisesti lapsen, kouluikdisen ja nuoren kasvua ja kehitysta seka
pystyy arvioimaan elintapojen ja ympiriston merkitysta terveydelle

m arvioi ja tukee lapsen, kouluikiisen, nuoren ja hinen perheensi voimavaroja sek
vanhempia vanhemmuuteen kasvussa ja parisuhteessa

m omaa valmiudet perheen elintapojen ohjaukseen ja imetysohjaukseen hallitsee kehityksen
eri osa-alueiden seurannan ja seulontamenetelmit lastenneuvolatydssa, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
sekd keskeiset jatkohoitoon ohjaamisen tavat

m tunnistaa lapsen, kouluikiisen ja nuoren terveyden, turvattomuuden ja sosiaalisen kehityksen riskeja
ja hairi6ita seka puuttuu niihin varhain

m arvioi lapsen, kouluikiisen ja nuoren erityistuen ja -hoidon tarvetta yhteistydssi perheiden ja muiden
hoidontarpeen arviointiin osallistuvien kanssa

m kéyttdd terveysneuvonnan tyomenetelmia kulloinkin ajankohtaisilla alueilla esim. mielenterveys,
painonhallinta, paihteet, seksuaaliterveys, syrjiytyminen, vikivalta toimii yhteistyossa perheiden ja
eri sidosryhmien kanssa turvallisen kasvuympiriston yllapitamiseksi ja edistamiseksi

= on selvilld koulun terveystiedon opetuksesta ja pystyy asiantuntijana osallistumaan siihen

toimii kouluyhteiséssd ja oppilashuollossa alansa asiantuntijana
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heidén perheidensa
palvelu- ja tuki-
jarjestelmat seka
yhteistyokumppanit.

perheidensd palvelu- ja
tukijirjestelméin seka
yhteistyokumppanei-
den merkityksen.

perheidensa palvelu- ja
tukijarjestelmista sekd
yhteistyokumppaneilta
saatua tietoa.

perheidensi palvelu- ja
tukijirjestelmien
yhteistyon vaikutuksia.

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
eri-ikdisten lasten, eri-ikdisten lasten, eri-ikdisten lasten, eri-ikiisten lasten, eri-ikdisten lasten,
kouluikiisten ja kouluikaisten ja heiddn | kouluikaisten ja heiddn |kouluikiisten ja heidin | kouluikaisten ja heidan

perheidensi palvelu- ja
tukijdrjestelmien
toimintaa yhteistydssi
muiden tahojen kanssa.

eri-ikdisten lasten ja
kouluikiisten
normaalin kasvun ja
kehityksen seki elin-
tapojen ja ympiriston
vaikutukset
terveyteen.

eri-ikdisten lasten

ja kouluikiisten
normaalin kasvun ja
kehityksen seka elin-
tapojen ja ympiriston
merkityksen terveyteen
ja sen yllapitamiseen.

eri-ikdisten lasten

ja kouluikaisten
normaaliin kasvuun

ja kehitykseen seki elin-
tapoihin ja ymparistoon
liittyvaa tietoa
terveydenhoitotydssa.

eri-ikdisten lasten ja
kouluikdisten normaalia
kasvua ja kehitysta sekd
elintapoja ja ymparistod
tutkitun, nayttoon
perustuvan tiedon
avulla.

terveydenhoitotyotd
ottamalla huomioon
eri-ikdisten lasten ja
kouluikdisten normaalia
kasvua ja kehitysti seki
elintapoja ja ympiristoa
koskevan tutkitun nayt-
toon perustuvan tiedon.

eri-ikdisten lasten ja

eri-ikdisten lasten ja

eri-ikdisten lasten ja

eri-ikiisten lasten ja

terveydenhoitotyota

opetuksen sisallot

opetuksen merkityksen

lapsille ja kouluikiisille

opetuksen sisiltGjen

kouluikiisten kouluikaisten kouluikiisten terveyden | kouluikiisten terveyden |ottamalla huomioon eri-
terveyden seurannan | terveyden seurannan | seurannan toiminta- seurannan toiminta- ikaisten lasten ja koulu-
toimintatavat ja toimintatapojen ja tapoja ja tyomenetelmid | tapojen ja tyémene- ikaisten terveyden
tyémenetelmit seka tyomenetelmien sekd | sekd hoitoa ja jatko- telmien sekd hoidonja | seurannan toiminta-
hoidon ja jatkohoitoon | hoidon ja jatkohoidon | hoitoa koskevaa tietoa | jatkohoidon vaikutuksia. | tapoja ja tyomenetelmia
ohjauksen. merkityksen terveyteen | terveydenhoitotyossa. sekd hoitoa ja jatkohoi-
ja sen yllapitimiseen. toa ndyttoon perustuvan,
tutkitun tiedon avulla.
terveystiedon terveystiedon tietojaan eri-ikisille koulun terveystiedon koulun terveystiedon

opetuksen sisaltoja

eri-ikisille lapsille ja | eri-ikaisille lapsilleja | terveystiedon vaikutuksia eri-ikdisten | ndytt6on perustuvan,

kouluikiisille. kouluikiisille seka opetukseen lasten ja kouluikdisten | tutkitun tiedon
heidén perheilleenja | osallistuessaan. seki heidan perheidensd | mukaisesti.
kouluyhteisolle. terveyteen.
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5.3 Tyoikaisten ja heidin perheidensa terveydenhoitotyd ja tydterveyshuolto
TERVEYDENHOITAJA
m tietdd tybikdisen viestdn kansanterveydelliset ja yhteiskunnalliset painopistealueet ja
pystyy toimimaan kansansairauksien ehkaisemiseksi
m tuntee tydterveyshuolto- ja tydturvallisuuslainsiddinnon, muut keskeiset tyoterveyshuoltoa
ohjaavat siadokset sek tydterveyshuollon korvausjirjestelmén ja osaa toimia niiden mukaisesti
m toimii hyvin tyéterveyshuoltokidytinnon seki tyoterveyshuollollisesti painotetun
sairaanhoidon periaatteiden mukaisesti
m toimii tyoterveyshuollon moniammatillisissa tyoryhmissd, tiimeissd ja verkostoissa

eri toimijoiden ja yhteistyotahojen kanssa

® tunnistaa tydympiriston fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia altisteita ja fyysisid ja psykososiaalisia
kuormitustekijoitd ja osaa arvioida niiden merkitysti tyontekijan ja tydyhteison terveydelle ja hyvinvoinnille

m omaa valmiudet toteuttaa tydpaikkaselvityksid ja terveystarkastuksia ja osaa tehdi toimenpide-ehdotuksia
tydolojen parantamiseksi ja seurata niiden toteutumista

m tukee tyontekijoiden ja tydyhteison tydhyvinvointia, tyokykyd ja tyossd selviytymisté ja
tarvittaessa ohjaa tyontekijin hoitoon, tydkyky4 yllapitavadn toimintaan ja kuntoutukseen

m tietdd keskeiset tydperdiset sairaudet ja ammattitaudit ja kykenee arvioimaan niiden merkitysta
tydntekijoiden terveydelle sekd motivoi tyontekijoitd ja tyGyhteisojd niiden ehkiisyyn

m osallistuu tehtdvikuvansa mukaisesti tydttomien terveyden edistimiseen ja sdilyttimiseen
sekd tyottomyyden haittojen minimointiin

taudit, tyoperiiset
sairaudet ja tyotapa-

tautien, tyoperdisten
sairauksien ja tyotapa-

tauteja, tydperdisid
sairauksia sekd tyo-

sairauksia ja tyotapa-
turmia koskevan tiedon

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
tyoikdisen vieston | kansanterveydellisten ja | kansanterveydellista | kansanterveydellisenja | tydikaisten ja heidin
kansanterveydelliset | yhteiskunnallisten ja yhteiskunnallista yhteiskunnallisen tiedon | perheidensi terveyden-
ja yhteiskunnalliset | asioiden merkityksen | tietoa tydskennelles- | vaikutuksia tydikdisten | hoitotydtd ottamalla huo-
painopisteet. tyoikdisten ja heidin sadn tyoikdisten ja ja heiddn perheidensa mioon kansanterveydellisia
perheidensd heidan perheiden terveydenhoitotydssi. | ja yhteiskunnallisia asioita
terveyteen. terveyden koskevan néyttoon perus-
edistamiseksi. tuvan, tutkituntiedon.
ty6terveyshuollon yhteistyon merkityksen | eri tahoilta ja eri tahojen ja toimijoi- | uusia yhteistyd-
moniammatilliset eri tahojen ja toimijoilta saatua den yhteistyon vaiktuk- | toimintamalleja eri
tiimit, verkostot ja toimijoiden kanssa. tietoa terveydenhoito- | sia tydikdisten ja heidin | tahojen ja toimijoiden
yhteistyotahot. tyossd. perheidensi terveyteen. | kanssa.
keskeisen tydterveys- | keskeisen tydterveys- | tydterveyshuoltoa tydterveyshuoltoa koske- | tyikaisten ja heidin
huoltoa koskevan lain- | huoltoa koskevan lain- | koskevaa lainsdédan- | van lainsdadinnon, oh- | perheidensa terveyden-
siddinnon ohjeetja | saadinndn, ohjeiden ja | td4, ohjeita ja suosituk- | jeiden ja suositusten sek | hoitoty6td ottamalla huo-
suositukset seki suositusten sekd hyvin | sia sekd toimii hyvin | hyvén tydterveyshuol- [ mioon tydterveyshuoltoa
hyvin tyoterveys- ty6terveyshuolto- ty6terveyshuolto- tokdytinnon vaikutuk- | koskeva lainsaadanto,
huoltokdytannon kiytannon peri- kiytdnnon peri- sia tyoikdisten ja heidin | ohjeet ja suositukset.
periaatteet. aatteiden merkityksen. | aatteiden mukaisesti. | perheidensi terveyteen.
fysikaaliset, fysikaalisten, fysikaalisia, fysikaalisia, kemiallisia | tyikiisten ja heiddn
kemialliset ja kemiallisten ja kemiallisia ja ja biologisia altisteita perheidensi terveyden-
biologiset altisteet biologisten altisteiden | biologisia altisteita sekd muita kuormitus- | hoitotyoté ottamalla
sekd muut kuormi- | sekd muiden kuormi- | sekd muita kuormitus- | tekijoitd, ammatti- huomioon uusin
tustekijit, ammatti- | tustekijoiden, ammatti- | tekijoitd, ammatti- tauteja, tyoperaisia altistumista koskeva

tutkittu, nayttoon
perustuvan tieto.

merkityksen tyoikaisille
ja heidén perheilleen.

ja heidin perheidensa
terveyteen.

turmat. turmien terveydellisen | tapaturmia koskevaa | vaikutuksia tybikaisten
merkityksen tydikdisille | tietoa terveydenhoito- | ja heidin perheidensi
ja heiddn perheilleen. | tydssa. terveyteen.
tyéterveyshuollon tyoterveyshuollon tyéterveyshuollon tyoterveyshuollon tyoterveyshuollon
keskeiset toimintata- | keskeisten toiminta- keskeisi toiminta- toimintatapojen ja keskeisid toimintatapoja ja
vat ja tydmenetelmit. | tapojen ja tapoja ja tydmenetelmia | tydmenetelmien tydmenetelmid tutkitun,
tydmenetelmien terveydenhoitotyossi. | vaikutuksia tyoikidisten |ndyttoon perustuvan

tiedon mukaisesti.
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5.4 Ikadntyneiden / vanhusten ja heidan perheidensé terveydenhoitoty6

TERVEYDENHOITAJA

m edistdd hyvid, arvokasta ja turvallista ikddntymistd

m arvioi itseniisesti ikaantymisen vaikutuksia ja merkityksid ihmisen terveydentilaan ja toimintakykyyn

m tuntee ikddntyneen / vanhuksen terveystarpeet ja terveysneuvonnalliset erityispiirteet
kayttad erilaisia toimintamuotoja ja tydmenetelmié asiakkaan ja hanen laheistensd, yhteison
ja ympiriston vaatimusten ja haasteiden mukaan esim. neuvola- ja terveystarkastustoiminta,
ennakoivat kotikdynnit, terveyttd ja toimintakykyé sekd kuntoutusta tukeva toiminta

m hallitsee moniammatillisen yhteistyon ikdéntyneen / vanhuksen tarvitseman sairaan- ja
terveydenhoitotydn toteuttamiseksi vastuualueellaan

m hyodyntaa terveysteknologian kiyttdmahdollisuuksia ikddntyneen / vanhuksen terveydenhoitotydssd

66

TIETAA YMMARTAA SOVELTAA ANALYSOI KEHITTAA
ikddntyneiden palvelu- | palvelu- ja tuki- palvelu- ja tuki- eri tahojen kanssa ikddntyneiden
ja tukijirjestelman seka | jarjestelman seka jarjestelmiin sekd tehtivin yhteistyon terveydenhoitotyota

yhteistydkumppanit. | yhteistyokumppaneiden | yhteistyokumppaneihin | vaikutuksia. yhteistydssd muiden
merkityksen ikadnty- | liittyvaa tietoa tahojen kanssa.
neiden terveyden terveydenhoitotydssa.
edistimisessd ja
ylldpitimisessa.
ikdadntymisen ikadntymisen ikiantymiseen liittyvaa |ikadntymiseen liittyvin | ikdantyneiden ja hei-
vaikutukset vaikutusten merkityksen | tietoa ikddntyneiden ja | terveydenhoitotyon ddn perheidensi tervey-
terveydentilaan ikaantyneen terveyteen | heidan perheidensa vaikutuksia. denhoitotydta tutkitun,
ja toimintakykyyn. ja toimintakykyyn. terveydenhoitotydssa. nayttéon perustuvan
tiedon mukaisesti.
ikddntyneiden toimintatapojen ja ty6- | toimintatapoja ja toimintatapojen ja toimintatapoja ja
terveydenhoitotyohon | menetelmien merkityk- | tyopmenetelmia tyomenetelmien tyomenetelmia ikdanty-
kuuluvat toimintatavat | sen ikddntyneiden ja ikaantyneiden vaikutuksia. neiden ja heidan
ja tyomenetelmat heidin perheidensi ter- | ja heiddn perheidensi perheidensa terveyden
veyden edistimisessi ja | terveydenhoitotyossa. yllapitamiseksi ja
edistimisessd. edistamiseksi.
ikddntyneiden moniammatillisen ikaantymistd koskevaa | moniammatillisen uusia
terveyden edistamiseen | yhteistyon merkityksen | terveydenhoitotyon yhteistyon vaikutuksia | moniammatillisia
osallistuvat ikddntyneiden ja heidin | tietoa tydskennellessiin | terveydenhoitotyon yhteistyotapoja.
moniammatilliset perheidensi terveyden [ moniammatillisissa nikokulmasta.
tahot. edistimisessid tyoryhmissa.
jayllapitimisessa.
terveysteknologian terveysteknologian terveysteknologiaa terveysteknologian terveysteknologisia
kiyttomahdollisuudet | merkityksen ikdan- iakkaiden ja heiddn vaikutuksia idkkaiden | kayttomahdollisuuksia
ikddntyneen terveyden |tyneiden ja heidin perheidensi terveyden- | ja heidin perheidensd | yhteistydssd eri
edistamiseksi. perheidensi terveyden | hoitotydssi. terveydenhoitotydssi. | tahojen kanssa.
yllapitimisessa
ja edistimisessi.
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Ohjaus Ohjaava opettaja valvoo tyots ammattikorkeakoulun puolesta ja antaa tyon edellyttamia ohjelta
ja neuvoja. Ammattikorkeakoulu ja opettaja eivit ole konsulttivastuussa tydsts.
Dokumen- Ammattikorkeakoulun opinndytetytraportit ovat julkisia. Tydstd laaditaan ammattikorkeakoulun
tointi opinndyteohjeen mukainen kirjallinen esitys, josta toimitetaan yksi kansitettu kappale
ammattikorkeakoulun kirjastoon tai julkaistaan sahkdisessd muodossa Theseus-
verkkokirjastossa. Tyd arkistoidaan oppilaitoksella sekd tulostettuna etta sahkoisessd muodossa.
Tyo on vapaasti lainattavissa ammattikorkeakoulun kirjastossa. I
Omistus- ja Tyon tulokset ja tekijanoikeudet ovat toimeksiantajan omaisuutta, Oppilaitoksella on E!‘—
kdytt- oikeus hyddyntéd tyon tuloksia opetuksessa.
_olkeudet
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Salassapito Ohjaavilla opettajilia ja cpinndytetydn tekijoila on salassapitovelvollisuus tydn aikana esille
tulleisiin luottamuksellisiin asioihin, Toimeksiantajan tulee tarkistaa, etta julkaistava
opinndytetyd el sisalls salassa pidettavaa ainetstoa.
Tata sopimusta on laadittu kolme (3) samansisaltdistsd kappaletta, yksi (1) kublekin sopimuksen
osapuolelle. Sopimus perustuu ammattikorkeakoulun hyviksymaan tutkimus-/tydsuunnitelmaan
ja se astuu voimaan allekirjoitushetkelld.
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HAASTATTELUTEEMAT/KYSYMYKSET

Hyvinvointi portaat-mallin mukaisesti jaottelimme teema-alueet.

Keskustelun pohjaksi annoimme alla olevia kysymyksid/teemoja.

1) Psyko-fysiologiset perustarpeet
Tyonkuormitus—tydasennot, liikkeet, lamp6étila, melu, valo
Ty6paikkaruokailu

Tyo6terveyshuolto

2) Turvallisuuden tarve
Ty6suhde
Ty6olo—tydymparisto, tyo- ja toimintatavat

Ty6suojelutoiminta

3) Liittymisen tarve
Tyoyhteiso
Johtaminen

Verkosto—yhteistyokumppanit

4) Arvostuksen tarve
Arvot

Toiminta

Palaute

Kehityskeskustelut

5) lItsensa toteuttaminen tarve



Osaamisen hallinta
Luovuus

Vapaus
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