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PIENYRITYKSEN TIETOTEKNIIKAN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena on antaa pienyritykselle valmiudet laajentaa ja helpottaa
paivittdisia toimintojaan tietotekniikan avulla. Taman tutkimuksen laajaa tutkintamateriaalia
voidaan myos soveltaa yleiseen kayttdon muihin samantyyppisiin yrityksiin.

Opinnaytetyon tarve ilmeni, kun Kkilpailevien yritysten vahva internet-mainonta alkoi nakya
jokapaivaisessa kaupankaynnissa ja ndin ollen kehittyi tarve siirtda yrityksen toimintoja
tietoteknillisempé&éan ymparistoon. Nykypaivan tyylin mukaan yritysté ei ole olemassa, jollei se
ole esilld internetissa, joten tahan oli saatava muutos.

Karkkilan Pyora Ja Moottori on toiminut samalla paikkakunnalla jo l&ahes viisikymmenta vuotta.
Toiminta on keskittynyt monipuoliseen vahittdismyyntiin ja yrityksen valikoimiin kuuluukin
tuotteita useista eri tuoteryhmisté& aina moottorisahoista urheilutarvikkeisiin ja polkupy®ériin.
Yritys on toiminut tdhan asti perinteisen pienen kylan yrityksen tavoin, mutta pikkuhiljaa on
alkanut valjeta, ettd toiminta ei tule jatkumaan menestyksekkdana ja erityisesti kannattavana
pelkan lahikaupan avulla suhteellisen pienessa kaupungissa.

Siirtyminen tietokoneiden ja Internetin tarjoamiin mahdollisuuksiin ei varmasti tule olemaan
helppoa eikad ongelmatonta, mutta tarve tdhan on ilmeinen.
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A PLAN TO IMPROVE SMALL BUSINESS WITH
TODAY’'S TECHNOLOGY

The objective of this research is to give a small business the technology to expand and make its
daily operations easier to handle. The material of this study can be used in other companies on
the same market area.

The need for this kind of research was discovered when rival companies were doing strong
internet marketing and it started to be visual in every day operations. If you want to be known in
today’s markets you have to be visible on the Internet for the customers seeking for products.

Karkkilan Pydra Ja Moottori has operated in the same city for almost fifty years and is a well-
known company in that area. The business is based on a large number of different kinds of
retail products and its wide product selection includes chain saws as well as bicycles and sports
equipment. The Company has operated as a regular local store, but it has become obvious that
the sales cannot continue like this when there is the need to make a profit.

The transformation from a regular small town business to an internet marketing company won't
be easy and definitely it won't go without any problems, but it is highly demanded.
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Small business, marketing, Internet, information security
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KAYTETYT LYHENTEET

AD

CCL
GPS

HTML

IP

PHP

TCP/IP

uSB

WLAN

Active Directory, kayttaja- ja palvelutietokanta, joka sisaltyy
Microsoft Windows Server kayttéjarjestelmiin

Common Command Language, tiedonhaun kyselykieli

Global Positioning System, maailmanlaajuinen satelliitteihin
perustuva paikannusjarjestelma

Hypertext Markup Language, maailmanlaajuinen Internet-
sivujen muokkauskieli

Internet Protocol, Internetissa kayttssa oleva protokolla, jota
kaytetaan tietokoneiden yksildimiseen

Hypertext Preprocessor, monipuolinen ja yleisesti kaytetty
ohjelmointikieli

Transmission Control Protocol / Internet Protocol,
Internetissa kaytettava tiedonsiirtokaytantt

Universal Serial Bus, maailmanlaajuisesti kaytetty
lisdlaitteiden liitdntaportti

Wireless Local Area Network, langaton lahiverkkoteknologia



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda perinteikkdalle kylakaupalle
uudistettu imago ja perusteellinen paivitys nykyajan markkinoiden tasolle.
Tavoitteena on kehittaa toimintaa siten, etta siita on hyotya seké asiakkaille etta
yritykselle. Tahan operaatioon kuuluvat suunnitelmat yrityksen nykyaikaiseen
markkinointiin ja hallinto tyévalineiden paivitykseen. Yrityksen puolesta sain

vapaat kadet toteuttaa tyon miten halusin.

Opinnaytetyossa kartoitetaan mahdollisuuksia kayttda tietokonetta ja
tietoverkkoa monipuolisesti yrityksen tarpeiden ja kehityksen mukaan, mutta
myOs tutkitaan mahdollisia operaation vaaroja ja haittoja. Kartoituksessa
otetaan huomioon myods yrityksen tulevaisuuden nakymat ja luodaan naille

pohja.

Tyossa tulee esille myds yrityksen nettisivujen rakenne ja niiden mahdolliset
tulevaisuudennékymat. Nettisivujen ohella esille tulevat myds mahdolliset muut
muiden tarjoamat netin palvelut, jotka voisivat sopia yritykselle. Tutkimuksesta
voi myds loytya muuta yllattavaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa yrityksen

toiminnassa.

2 KARKKILAN PYORA JA MOOTTORI KY

Yritys on perustettu vuonna 1963 ja taten ensi vuonna vietetaan 50-vuotisjuhlia.
Liikkeen perustaja Kari Lahtinen on toiminut yrityksen johtajana koko sen
toimiaikana ja liiketoimintaa on harjoitettu koko tamé&n ajan pelkastaan
Karkkilassa. Yritys on muuttanut toimipaikkansa sijaintia nelj kertaa erindisten
laajentamistarpeiden mukaan seka sailyttadkseen keskeisen sijainnin aivan

Karkkilan keskustan ytimessa.
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Alussa yrityksen toiminta keskittyi pelk&astaan erindisten pienkoneiden, kuten
moottorisahojen ja raivaussahojen seka moottoripy6rien myyntiin ja huoltoon,
mutta ajan kuluessa toimenkuvaa on markkinoiden kehittyessa taytynyt
laajentaa my6s moniin muihin tuoteryhmiin. Laajennukseen ovat kuuluneet
muun muassa polkupyorat, urheilutarvikkeet ja puutarhakoneet. Tamén an-
siosta yritys on pystynyt taistelemaan suurempia yritysketjuja vastaan ja pitanyt
pintansa Karkkilassa. Pienyrityksen muita valtteja verrattuna suuriin mar-
ketteihin on hyva ja henkilokohtainen palvelu sekd mahdollisuus tilata tuotteet

kauppaan, jollei juuri jotain tiettyd mallia silla hetkell& suoraan hyllysta 16ydy.

Pienelle yritykselle on muodostunut vuosien kuluessa laaja vakioasiakaskunta
Karkkilasta ja sen lahikunnista sekd kesdisin paikkakunnalla oleskelevista
mokkilaisista. Kevat ja kesa ovatkin liiketoiminnan sesonkiaikaa ja silloin apuun
palkataan kesatyolaisia, koska vakiohenkilokunta ei riitd lisdantyneeseen

asiakaskunnan kasvuun.

Yrityksessa on talla hetkella yksi tietokone seka kiinted Internet-yhteys, jotka
ovat suhteellisen vahaisella kaytolla. Maksulikenne maksupaatteeltd toimii

kiintedn yhteyden kautta, mutta siihen ei tdssa opinnaytetydssa puututa.

Kuva 1. Yrityksen tuotevalikoimaa esilla.
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Kuvassa 1 nakyy pienkonepuolen konetarjontaa seka tarvikevalikoimaa.
Pienkoneille on huomattu suurta kysyntdd ja tahan on vastattu laajalla

tuotevalikoimalla ja edullisilla hinnoilla.

3 INTERNETIN HYODYNTAMINEN

Internet on maailmanlaajuinen palvelintenvélinen jarjestelma, johon kayttajat
littyvat paastakseen osaksi kaikkeen siihen tietoon ja toimintaan, mita silla on

tarjota.

Oleellisin tapa lahted kasvattamaan yrityksen markkinoita on Internet ja se
naytteleekin suurta roolia tassa tydossa. Aiemmin yrityksen mainonnan valineina
olivat toimineet pelkastaan paikalliset sanomalehtijulkaisut, mutta nyt mainonta
voidaan laajentaa helposti ja kustannustehokkaasti paljon laajemmalle
kohderyhmalle. S&hkopostimainonta ilman laajaa osoitekirjastoa alkaa

nykypaivana olla liian tyolasté ja vanhanaikaista.

3.1 Internetin maaritelma

Yleisesti jokaiselle Internetiin liitetylle koneelle haetaan palveluntarjoajalta IP-
osoite, joka yksiloi tietokoneet toisistaan. IP-osoite muodostuu neliosaisesta
numerosarjasta. IP-osoitteelle [6ytyy myos aina sitd vastaava selvempi osoite,
joka on rinnastettavissa nettisivujen osoitteisiin. Esimerkiksi 1P-osoitetta
85.234.146.23 voisi vastata selkokielisempi versio jaska.elisa.fi. (Paananen
1999, 188.)

Liikenne Internetiss& koneiden valilla tapahtuu TCP/IP-protokollan mukaan.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, ettd tieto puretaan datapaketeiksi ja niihin
litetddn vastaanottajan leima. Leiman avulla datapaketit I6ytavéat oikean IP-
osoitteen ja vastaanottajan. (Paananen 1999, 189.)
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3.2 Yrityksen tunnettavuus

Isokankaan ja Vassisen mukaan yrityksen brandi on tehtdva haluttavaksi ja
yrityksen logon on oltava huomiota heréttava tai helposti huomattava. Sana
brandi tarkoittaa alunperin polttomerkitsemista ja sitd se myds tarkoittaa taman
paivan yhteiskunnassa. Brandit ovat Kkehittyneet yritykset erottavaksi
identiteetin osa-alueeksi. Brandin luomisen tarkoitus on tehd& yritys tai tuote
tunnetuksi valtavaestdon keskuudessa ja tehda se haluttavaksi. Onnistuminen

tassa vaatii mielikuvien rakentamista. (Isokangas & Vassinen 2010, 30-31.)

3.3 Internet-sivut

Yrityksen nettisivut eivat yksinddn kohenna yrityksen myyntid, mutta ne
opastavat helposti useita tulevia asiakkaita kaantymaan juuri oikean yrityksen
suuntaan. Nettisivut tuovat yrityksen esille kenelle tahansa riippumatta siita,
missd asuu tai mita kello nayttdd. Kauppojen viimeisteleminen yleensa jaa
kuitenkin yrityksen henkilokunnan vastuulle, joten asiakaspalvelun pitda olla
kunnossa. Nettisivut ovat yritykselle edullinen valtakunnallinen mainos, kun

vertaa kustannuksia radio- tai tv-mainontaan.

3.4 Facebook ja sosiaalinen media

Facebook on yksi suosituimmista nettisivuista talla vuosikymmenella ja olisi
totaalisen vaarin jattda se pois yrityksen markkinointisuunnitelmasta. Yritykselle
Facebook-mainos on ilmainen ja taten on hinta-laatusuhteeltaan ylivoimainen.
Kuvassa 2 on perusndkyma yrityksen Facebook-etusivusta, joka on nakyvilla

kaikille netin kayttajille riippumatta siitd, omistaako Facebook-tilia vai ei.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ari Lahtinen



10

Karkkilan Pydra Ja Moottori Ky o) Tykkia

® Urhelu/Vapaa-aika/Harrastukset

9 Valtatie 14, Karkkila, . @
\ 2255835

@ Suljettu. Avataan kes<ivikko 9:00na.

Tietcja Kuvat Kartta
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Kuva 2. Yrityksen Facebook-sivun alkutila.

Kirjoita jctair

Yritykselle on suotavaa ensin kartoittaa sosiaalisen median mahdollisuuksia ja
tilannetta, ennen kuin lahtee mukaan tuomaan oman mausteensa. Kun ihmiset
ovat jo ilmaisseet ndkemyksensa muilla foorumeilla, on heita turha lahtea
ohjaamaan omille sivuilleen tai yhteis6on. Yleensd kommentit asiakkailta on
tarkoitettu muille kuluttajille, useimmiten varoitukseksi tai suositteluksi kyseisen

yrityksen palveluista tai tuotteista. (Hamalainen 2011.)

Sosiaalisen median kayttgjiin  kuuluu monimuotoinen kayttajakunta, joten
tasmallistd markkinointia ei voida suorittaa. Sosiaalista mediaa kayttavat
tutkimusten mukaan jonkin verran enemman naiset kuin miehet, joten tama ei
valttamatta ole ideaali tilanne kyseiselle yritykselle sen tadméan hetkisen
asiakaskunnan perusteella. Sosiaalisen median kayttajia on myods kaikista
yhteiskuntaluokista. (Hamaéalainen 2011.)

3.5 Google-optimointi

Hakukone-optimoinnista Suomessa puhuttaessa voidaankin nykyisin melkein
kayttaa termia Google-optimointi Googlen suuren markkina-aseman vuoksi.
Hakukone-optimointi tarkoittaa nettisivujen tuloksen nostamista korkeammalle

hakukoneen hakutuloksissa. Kyseiselle yritykselle hyvia hakusanoja voisivat
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olla yrityksen myymien tuotteiden ryhmat kuten pienkoneet, varaosat,
polkupyo6rat ja urheilutarvikkeet.

Hakukoneissa on talla hetkellda selvd suuntaus, ettd Google on
vakiinnuttamassa itseaan maailman ainoaksi suureksi hakupalveluksi. Taten
ainoa jarkeva paikka hyodyntaa hakukone-optimointia on Google. Googlelta
l6ytyy Adwords-palvelu, jolla yritys voi ostaa itselleen mainoksen hakutulosten
etusivulle erityiseen palkkiin. Tamé kuitenkin vaatii, ettd tiedonhakija on
kirjoittanut oikeita ennalta méaaritettyja sanoja hakuunsa, jotta juuri kyseisen

yrityksen mainos tulee nékyviin. (Saarelainen 2011.)

3.6 Matkapuhelinmainonta

Alypuhelimet ovat yleistyneet Suomessa siind maarin, etta sellainen 16ytyy
lahes jokaiselta suomalaiselta ja lahes kaikken uutena myytavien puhelimien
voidaan laskea kuuluvan tahan kategoriaan. Uutena ominaisuutena
alypuhelimiin on ladattavat ohjelmat. Naiden avulla yrityksen on mahdollista
tuottaa oma ohjelma jokaisen ladattavaksi, jolla voi mainostaa omia palvelujaan

ja esimerkiksi tuotetarjouksia.

Useissa alypuhelimissa on nykyisin sisaanrakennettu GPS-paikannin, jonka
avulla voi paikantaa oman sijaintinsa. GPS- jarjestelman avulla yritys tavoittaa
asiakkaansa juuri silla alueella kuin haluaa. Esimerkiksi Facebookissa on eri
yrityksilla Check-in-palveluita, joilla kuluttaja voi tarkistaa erikoistarjouksia

itseaan lahella olevista kaupoista (Facebook 2012).

Toisaalta tamantyyppisten palveluiden toteuttaminen vaatii valtavia panostuksia
tietotaitoon ja tekniikkaan. Talla hetkella monellakaan pienyrityksella ei ole

mahdollisuuksia niitd tehda vaikean taloustilanteen vuoksi.

Kuviossa 1 nakyy alypuhelimien rgjdhdysmainen kasvu 2000-luvulla. Tasta
nakee selvasti, ettd Internet-yhteyden omaavia puhelimia on selvd valtaosa

puhelimista ja monissa niissad on samalla sisdénrakennettu GPS-vastaanotin.
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Kuvio 1. Internet-mainontaan sopivien puhelimien levinneisyystaulukko (FiCom
ry 2008).

4 NETTISIVUT

Nettisivuille asetettiin tdssa vaiheessa kaksi tarkeéda rajausta: niiden on oltava
selkedt seka helppokayttbiset. Tamén takia nettisivuista paatettiin valmistaa
mahdollisimman yksinkertaiset ja helposti muokattavat. Nettisivut perustuvat
normaaliin HTML-koodiin ja sisaltavat kuusi alisivua etusivun liséksi (kuva 3).
Ainoa toiminnallinen ominaisuus I6ytyy palaute-lomakkeesta. Nettisivut

toimivatkin yrityksen séhkdisené kayntikorttina tiedonjanoisille asiakkaille.

4.1 Sivujen sisaltd

Tarjoukset-alisivulta voi tarkastaa paivan parhaat tarjoukset, joilla toivotaan
olevan niin sanotun sisdanheittdjan elkeitd. Edullisilla hinnoilla tietyissa
perustuotteissa, jotka loytyvat useasta saman alan liikkeestd, voidaan saada
aikaan merkittavada hyotya. Edullisen liikkeen maine on tarked nykyajan
yhteiskunnassa, silla kukaan ei halua maksaa liikaa tuotteista ja Internetin

valityksella hintojen vertailusta on tullut erittdin helppoa kuluttajalle. Tekniikan
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avulla tuotteiden ostaminen on tehty erityisen helpoksi, mikali et edes asuisi
l&helldkaan tuotteita myyvaa liiketta.

Kuva 3. Yrityksen kotisivujen tuotteet-alisivu.

Linkit-alisivulla on lista yrityksen tarjoamien tuotteiden valmistajista, joiden
sivuilta kuluttajalle on tarkempia tietoja tuotteista saatavilla. Talla tavalla sivuille
ei ole tarvetta listata jokaisen tuotteen yksityiskohtaisia tietoja, vaan asiakas saa

nama tiedot helpommin kyseisen tuotteen valmistajalta.

Yhteystiedot-alisivulta selvidvat tarkat yrityksen perustiedot, kuten osoite ja
puhelinnumerot. Nailla tiedoilla kuluttaja paasee valittomaan yhteyteen
asiakaspalvelun kanssa. Yrityksen Y-tunnuksen néakyvilla olo Iluo myds

luotettavaa kuvaa toiminnasta.

Palaute-kohdasta asiakas voi lahettdé yritykselle viestin valmiilla lomakkeella,
johon taytetddn ensin yhteystiedot ja sen jalkeen voi kirjoittaa omat
kommenttinsa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ari Lahtinen



14

Yrityksen historiasta ja toimenkuvasta kertoo yritys-alisivu, jotta asiakas voi
lukea yrityksen kehityskaaresta ja muutoksista koko sen elinkaaren ajalta.

4.2 Muut vaihtoehdot nettisivujen valmistamiseen

Nettisivujen kehittdmisessa on myo6s mahdollista kayttaa
siséllénhallintajarjestelmia ja naiden avulla sivujen paivittdminen on helpompaa
vaikkapa aloittelijalle.  Sisallonhallintajarjestelmia on markkinoilla seka

maksullisia ettd maksuttomia.

Nettisivut  pystyy ostamaan myds valmiina pakettina  esimerkiksi
www.kotisivukone.com-sivustolta, mutta talléin sivuston yllapidosta laskutetaan
kuukausittainen summa yritykseltd. Jos palvelupakettia haluaisi laajentaa
esimerkiksi blogilla, sille laskettaisiin liséahintaa. Yksinkertaisten sivujen
tuottaminen talla tavalla onkin viela ihan inhimillisissa hinnoissa, mutta pienelle
yritykselle laajemman kokonaisuuden tuottaminen voi tulla suhteellisen kalliiksi

kuukausittaisten maksujen takia.

Toinen vaihtoehto on kayttaa valmista pohjaa nettisivuja varten, kuten
siséllénhallintajarjestelmaa Drupalia. Sisallonhallintajarjestelmien etuna on se,
ettd paivittavalta taholta ei vaadita juurikaan tietoteknistd osaamista, vaan
siséallon  luominen on erittdin  helppoa vain kirjautumalla sivuston
hallintapaneeliin. Drupalin ohjelmisto on tehty php-kielen pohjalle ja on laajalti
monipuolisempi kuin perustason nettisivuihin vaadittava html-ohjelmointikieli.
Drupal on kaytossa ilmainen ja perustuu avoimeen lahdekoodiin. Drupalilla on
useita suuria kayttajia koko maailmalla ja Suomessa yksi laheinen esimerkki on
Turun Kesateatteri. Drupalile on myds muita vaihtoehtoja, kuten ehka
yleisemmin tunnettu Joomla (Joomla 2012). (Drupal 2012.)

4.3 Domain-osoitteet

Domain-osoitteet kaantavat IP-osoitteet helpommin muistettavaan muotoon,
kuten yrityksen nimeksi tdssa tapauksessa. Nettisivuille on olemassa seka il-
maisia etta maksullisia Domain-osoitteita ja yleisesti mielletaan, ettd maksulliset

osoitteet ovat helpommin muistettavissa. No-ip.com tarjoaa esimerkiksi IP-
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osoitteen muuntamisen ilmaiseksi, mutta esimerkiksi .fi paatteisesta osoitteesta
joutuu maksamaan pienen summan vuotta kohden saadakseen sellaisen

omakseen.

5 VALVONTAKAMERAJARJESTELMAN KARTOITUS

Valvontakamerat on tarkoitettu sen asentaneen tahon puolesta valvomaan tilaa
tai aluetta, jotta silla ei tarvitsisi olla ympdarivuorokautista henkiloa
tarkkailemassa. Kameroita kaytetddn monipuolisesti erilaisissa tarkoituksissa ja
niita on yleisesti kaytetty turvallisuuden parantamisessa. Kameroiden yhteyteen
voidaan valjastaa esimerkiksi liilketunnistin, jonka havaitessa liikettéa sektorilla
kamera aktivoituu ja alkaa tallentaa kuvaa.

Valvontakamerajarjestelmaéa suunniteltaessa on ensin kartoitettava yrityksen
tarpeet: millaista jarjestelmaa tarvitaan juuri kyseiseen paikkaan ja millaisia
ominaisuuksia jarjestelmaltd vaaditaan. Tamantyyppisessa liiketoiminnassa,
missd on pidettava reilusti tuotteita nakyvilla asiakkaille liiketiloissa, on
tallentava valvontakamerajarjestelmd hyvin  suositeltavaa napistyksien
ehkaisemiseksi. Yrityksessd on aiemmalta ajalta ollut VHS-video-perusteinen
jarjestelma, mutta se on nykytekniikkan aikakaudella jaanyt auttamatta
vanhanaikaiseksi. Uudelta jarjestelmaltd odotetaan ennen kaikkea

helppokayttoisyytté ja huolettomuutta seka alhaisia kustannuksia.

Tallentavaa valvontakamerajarjestelmaa suunnitellessa tulee myés kiinnittda
huomiota tietosuoja-asioihin. Salakatselu on lailla kiellettyd, joten tallentavasta
valvontakamerajarjestelmasta on ilmoitettava ja rekisteriseloste on oltava
liketiloissa nahtavilla. On otettava myds huomioon, ettd videotallenteet eivat
joudu vaariin kasiin. Kameravalvonta on sallittua suojaamaan omaisuutta ja
henkilokuntaa. Valvontakameroita ei voida kuitenkaan sijoittaa henkilosto- ja
sosiaalitiloihin. Tallentuneet tiedostot on lain mukaan tuhottava viimeistaan

vuoden kuluttua tallennuspéaivamaarasta. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2011.)
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5.1 Tilojen ja jarjestelméan laajuuden kartoitus

Yrityksen valvontakamerajarjestelman tarpeita lahdettiin kartoittamaan tilojen
kartoituksella. Pelkastaan henkilokunnan kaytéssa oleviin tiloihin, kuten varasto
ja toimisto ei kameroita tarvitse sijoittaa. Myos ulkotilojen vartiointiin kameroita
ei katsottu tarpeellisiksi. Tarpeellisiksi paikoiksi turvakameroille osoittautuivat
siis myymalétila ja myyntitiskin ymparistd. Aiemmat kameroiden paikat
osoittautuivat ideaalisiksi paikoiksi tutkimuksissa ja niita ei ollut tarvetta
muuttaa. Yksi kamera kuvaisi myyntitiskid ja samalla oviaukkoa ja kaksi muuta
olisi sijoitettuina liikkeen takaosaan, kuten alla olevasta kuvasta 4 voi todeta.
Ainoastaan uudemman ja kehittyneemman jarjestelman tarve olisi siis
tarpeellinen. Valvontajarjestelmia on tosin useaa eri laajuusastetta seka useilla

eri toimintatavoilla toteutettuna.

SISEANKAYNTI

TOIMISTO

NUOLET OSOITTAVAT KAMEROIDEN PAIKAT
X OSOITTAA MYYNTITISKIN PAIKAN

Kuva 4. Valvontakameroiden sijoittelu myymalassa.

Kuten kuvasta 4 kay ilmi, valvontakamerat kattavat myymalan muilta osin paitsi

toimistosta seka myyntitiskiltéd nahtavan alueen tilan keskella.
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5.2 Vaihtoehtoiset kamerajarjestelmat

Edullisimmillaan palvelun voi rakentaa hankkimalla itse laitteet kilpailuttamalla
eri kameravalmistajien valvontakameroiden hinnat ja valitsemalla naista
edullisimman ratkaisun. Kayttokustannuksissa kannattaa myos laskea kiinteat

kulut, joita voi ilmaantua jarjestelman laajuuden mukaan (Sallinen 2010, 13).

Vaihtoehtoisesti valmiita jarjestelmia tarjoavat yritykset ovat perehtyneet
asiaansa ja takaavat jarjestelman toimivuuden. Talla tavalla ulkoistettu

jarjestelma ei kuormittaisi yrityksen resursseja.

5.3 Laitteiston valinta

Ensimmainen kysymys laitteistovalintoja tehtdaessé on, mink&laiset kamerat on
hankittava vai onko niitéd hankittava. Projektiin maaratty budjetti ohjailee tarkasti,
minkalaisia ominaisuuksia ja laatua kameroilta on oletettavissa. On olemassa
langallisia seka langattomia valvontakameroita. Kyseisen yrityksen tarpeisiin ja
budjettiin sopivin ratkaisu olisi hankkia mahdollisimman edullinen laitteisto, jolla
pystyy hoitamaan perusvalvonnan kuitenkin tarpeeksi hyvalla kuvanlaadulla.

Pienen yrityksen tarpeisiin kaytanndllinen ratkaisu on valita langatonta
teknologiaa hyodyntavia kameroita, jolloin kaapeleiden vetamista ei tarvita.
Ainoastaan kameroiden pitdd saada kayttoonsa virtaa sahkoéverkosta
toimiakseen. Useat digitaaliset langattomat kamerat sisaltavat WLAN-
|&hettimen, jonka avulla ne voivat liittya yrityksen langattomaan verkkoon.
Heikkouksina néille kameroille voi olla tosin signaalin ajoittainen katkeileminen
ja nain ollen, jollei signaali ole tarpeeksi hyva joka puolella, voi tarkeita kohtia

videokuvasta jaada nakematta.

Vanhojen kameroiden hyédyntamiseenkin on mahdollisuus hankkimalla
yritykselle hybriditallennin, jolla onnistuu vanhojen sek& uusien kameroiden

kuvasignaalin vastaanottaminen. (Sallinen 2010, 26.)

Videotallenteiden varastointiin tarvitaan sitd enemman tilaa, mitd parempaa

kuvaa kameroilla tallennetaan ja mita pidemman aikaa tallenteiden halutaan
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sailyvan jalkeenpain katsottavina. Yrityksen tarpeita varten arvioitiin, etta
kuukauden tallennusaika olisi paras kompromissi néiden valilla. Tallennus
tapahtuisi verkkokiintolevylle, johon olisi mahdollista paéasta kasiksi esimerkiksi

etayhteyden valityksella.

6 MUIDEN TOIMINTOJEN KEHITTAMINEN

Ainoastaan markkinoinnin ja myynnin parantaminen uudelle tasolle ei riita.
Yrityksen on myds pystyttava vastaamaan lisddntyneeseen kysyntaan ja tama

tarkoittaa yrityksen muiden toimintojen kehittymista vastaavalle tasolle.

Yrityksen useiden uusien toimintojen perustana toimisi tietokantajarjestelma.

Tietokannat koostuvat monenlaisesta tiedosta. Tietokantatyyppeja ovat

o tekstitietokannat

e viitetietokannat

e kuvatietokannat

e hypermediatietokannat
o faktatietokannat.

Naiden kehittaminen yhteen ja samaan tietokantaan, jossa kaytetaan samaa
haku- ja kyselykielta mahdollistaa toiminnan yhtenaistamisen
yhdyskaytavapalvelun avulla. Esimerkiksi tietopankkien EasyNet-
valitysjarjestelma pystyy tdhén CCL-hakukieltd kayttamalla. (Paananen 1999,
145.)

6.1 Laskutus

Yrityksen  tdmanhetkinen laskutustoiminta on  verrattain  pientd ja
laskutustoiminta perustuukin melkein taysin pelkastaan yritysten tai kunnan
valiseen laskutukseen. Yksityishenkilille ei anneta palveluja tai tuotteita laskua

vastaan vaan ainoita mahdollisuuksia ovat kateis- tai korttimaksu.
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Yksi markkinoiden tunnetuimmista suomalalaisista taloushallinto-ohjelmistoista
on yhden Suomen johtavista ohjelmistotaloista runsaasti mainostama Passeli.
Passelin sivuilta tarjotaan useampaa eri vaihtoehtoa ohjelmistosta, joista
erityisesti pienyrityksen kayttdon suositellaan suppeampia Standard- ja Lite-

versioita. (Passeli 2012.)

6.2 Kirjanpito

Yrityksen kirjanpito on ulkoistettu toiselle yritykselle. Kirjanpitotoimintaa
uudistettaessa tarvitsisi palkata ainakin yksi henkild hoitamaan yrityksen
kirjanpitotoiminnan. Mutta talla hetkella ei ole jarkevdd muuttaa
kirjanpitotoiminnan kuvioita, joten asiaa ei ole tarpeellista kéasitella téssa

tarkemmin.

6.3 Korjaamotoiminta ja reklamaatiot

Korjaamotoiminnan sahkdistys tarkoittaisi kaytdnnodssa tyolistauksien siirtamista
sahkoiseen muotoon ja lisdinvestointien tekemiseen. Tata varten olisi
hankittava téiden vastaanottoon tiskille oma tietokone, joka olisi yhteydessa
korjaamotiloihin asennettavaan tietokoneeseen. Naiden vdlille voitaisiin luoda
tietokanta, johon tbiden vastaanottotiskilla lisattaisiin uusi tyd ja tarvittavat

huollon toimenpiteet huoltoon tuodulle tuotteelle.

Yritykselle voitaisin - myds luoda korjaamotietokanta kayttaen jotain
tietokantaohjelmistoa kuten suosittua Access-ohjelmaa. Tietokantaan voidaan
kirjata asiakasta varten perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja
sahkoposti. Talla tavalla asiakas pysyisi tietokannassa ja uusia
huoltotoimenpiteitd varten tarvitsisi vain lisata tuote ja vika-analyysi.
Huoltotietokanta voitaisiin yhdistdd myytyjen tuotteiden rekisteriin, joten siita
nahtaisiin suoraan, mitd tuotteita kyseinen asiakas on ostanut ja onko
tuotetakuu voimassa missadkin tuotteessa. Tata toimintoa ei tietysti voitaisi
yhdistda kaikista pienimpiin tuotteisiin, mutta niin sanotut huoltokelpoiset
tuotteet kuten polkupyoérat ja ruohonleikkurit voitaisiin esimerkiksi yhdistaa

tahan rekisteriin.
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Aina henkilGtietoja pyydettaessa on asiakkaalla oikeus tietaa, mihin naita tietoja
tarvitaan ja mita niillla tehdaan. Tallaisen rekisterin pitajalta laki vaatii
rekisteriselosteen, mista selvidd muun muassa rekisterin kayttotarkoitus,

suojaus ja yllapitajan yhteystiedot. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2012.)

6.4 Varastonhallinta ja inventaario

Tuotevaraston tunteminen on suuri osa hyvaa asiakaspalvelua ja nopeita
vastauksia varastossa olevista tuotteista tarvitaan useita kertoja paivassa. Koko
varaston tuntemus onkin yrityksessa ollut ainoastaan myyjan paan sisalla tahan
asti ja vaikka kuinka kokenut ja hyvamuistinen tyontekija onkin kyseessa, niin

taméankokoisen varaston muistaminen ulkoa on liki mahdottomuus.

Inventaario on jokavuotinen valtion maaraama varastonlaskenta-operaatio, joka
on tahan asti suoritettu pelkalla kasityolla, kirjoittamalla joka ikinen tuote seka
maara vihkoon kasin ja taman jalkeen laskemalla siitd varaston arvo.
Tilintarkastaja tarkastaa inventaarion jalkeen varaston ja inventaariokirjauksen
paikkansapitavyyden ja hylkda tai hyvaksyy saadun lopputuloksen. Tama
operaatio vie nainkin laaja-alueisessa yrityksessa useita viikkoja ja tuhlaa useita
kymmenia henkiloty6tunteja tdhan tehtadvaén. On suunnaton hyoty saada nama
tunnit muuhun kayttéon. (ATK-rasti 2012.)

6.5 Liiketilan uudistaminen

Tekniikan avulla liiketilaan on mahdollista saada uusia ulottuvuuksia asiakkaan
huomion kiinnittdmiseksi. Hyvéaksi ideaksi voisi osoittautua esimerkiksi se, etta
asiakkaille nakyvilla olevalle monitorille syotettaisiin  tietoa  paivan
erikoistarjouksista ja muista tarpeellisista kohdista yrityksen toiminnassa.
Liiketilassa luotettavuutta yrityksen toimintaan herattaa asiakkaan silmissa
tunnettujen ja "hyviksi merkeiksi" mydnnettyjen logojen n&kyminen. Tuotteiden

valmistajilta on helposti saatavilla heidan logoillaan valmistettuja mainoskyltteja.

Taustamusiikila on todettu olevan myds ostopdatostd tehostavia
ominaisuuksia, joten joitakin kaiuttimia sijoiteltuna ympari liiketilaa olisi ostosta

tukevan paatoksen teon helpottamiseksi hyva sijoitella. Tutkimuksen mukaan
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musiikki vaikuttaa asiakkaan kuvaan yrityksesta ja silla on todettu olevan suuri
vaikutus ostokayttaytymiseen. Musiikki myds voi rentouttaa asiakasta tarkan
harkinnan lomassa ja rentouttaa yleista tunnelmaa liiketiloissa. Muun kuin itse
tehdyn musiikin soittamiseen kuitenkin tarvitsee Iuvan. Teosto ry:n
toimenkuvaan kuuluu huolehtia artistien oikeuksista ja hoitaa korvaukset niille

artisteille, joiden musiikkia soitetaan. (Turkulainen 2011.)

6.6 Tilaukset

Tuotteiden tilaukset yrityksessd on hoidettu t&h&n asti paaosin puhelimella,
mutta nykyddn useat yhtiot tarjoavat tilauspalveluja Internetin valityksella.
Yleisesti Internetin valityksella tehdyilla tilauksilla saavuttaa joitain etuja, kuten
rahtimaksut  ilmaiseksi tai  jonkin  pienen  alennuksen tilauksen

kokonaissummasta.

Internetissa tehdyt tilaukset ovat laadullisesti tdsmaéllisempid kuin vastaavat
puhelintilaukset, silla tilauksessa kaytetyt tilauskoodit tulostuvat vastaanottajalle
juuri sellaisena kuin tilaaja on ne tarkoittanut. Puhelintilaamisessa taas on
mahdollisuutena, ettd kiireisessa tilanteessa tai muuten huolimaton tilauksen
vastaanottaja vahingossa kuulee tai kirjaa ylos vaaran tuotekoodin. Vaaran
tuotteen lahettamisestad koituu vaivaa seké tuotteen lahettgjalle ettd tilaajalle.
Nain ollen kustannukset kasvavat molemmilla eikda tilanne hyodyta

kumpaakaan.

7 TIETOTURVAN KARTOITUS

Yritysmaailmassa on huomattavasti tarkedmpad kuin yksityiskaytbssa estaa
tarkeitd tietoja leviamasta suuren yleison haltuun ja taten estaa tietovuotoja.
Tarkein kohde tietoturvan sailyttamisessa on varmasti henkilékunnan tietoisuus
ja valistuneisuus vaaroista, joten tassd vaiheessa olisi suositeltavaa pitda

tietoturvapalaveri koko henkilokunnalle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Ari Lahtinen



22

7.1 Inhimilliset tekijat

Henkilékunnan kouluttaminen sille tasolle, jonka tulevaisuuden tietotekniset
ratkaisut vaativat, on pitka projekti, silla nykyinen henkilokunta ei ole tottunut
tietotekniikkaan juuri ollenkaan. Tarkeintda on aluksi sulkea mahdolliset
tietoturva-aukot valistamalla henkildkuntaa olemaan kertomatta mitdan

ulkopuolisille yhtion tietoturvaratkaisuista.

7.2 Paivittaminen

Yrityksen tietokoneet on pidettava paivitettyina tietoturvan takia. Saanndéllinen
ohjelmien ja kayttojarjestelman paivittdminen onkin perusta koko paivittamisen
hyodylle. Tarkeimpid kohteita ovat itse kayttojarjestelma, Internet-selain ja

tietysti toimiva virustorjunta ja palomuuriohjelmisto. (Jarvinen 2006, 15.)

Sovellusten paivittdminen on tarkeaa, koska paivittaminen Kkorjaa
ohjelmavirheitd. Esimerkiksi jokin virhe ohjelmakoodissa voi aiheuttaa ohjelman
tai kayttojarjestelman kaatumisen ja nain voi tapahtua tietojenmenetysta.
Sovellusten toimintaa on myods kehitettava sen ymparistbn mukaan
yhtendisyyden sailymiseksi. Jotkin sovellukset tarvitsevat myds itse

tietoturvapaivityksia, joilla voidaan paikata suoranaisia tietoturva-aukkoja.

7.3 Ohjelmistot

Yrityksen tietokoneeseen paadyttiin asentamaan Avast-
virustentorjuntaohjelmisto. Tahan paadyin pitkalti aiempien kokemuksieni
perusteella kyseisestd ohjelmasta. Tyoharjoittelusta kyseisestd ohjelmasta
saamieni kokemuksien perusteella se on aina toiminut hyvin, poistanut
enemman viruksia kuin muut ohjelmistot ja kaiken tdman lisaksi se on viela
yksityiskatossa ilmainen ja suomenkielinen. Palomuuriohjelmiston virkaa hoitaa
Windowsin oma tuote, joka on omassa kaytossani ja kavereiden kaytossa
vaikuttanut toimivalta ratkaisulta. Internet-operaattoreilta on myo6s saatavilla

tietoturva-paketteja kuukausimaksua vastaan, mutta naméa eivat ole kovinkaan
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jarkevia ratkaisuja ja pidemman paalle tulevat kallimmiksi kuin jonkin tietoturva-

ohjelmiston lisenssin ostaminen kaupasta. (Avast 2012.)

7.4 Varmuuskopiointi

Tietoturvan kannalta on myos tarkeaa saada tarkeéat tiedot ja tiedostot varmaan
talteen. Tassa tilanteessa taytyy katsoa erilaisia
varmuuskopiointimahdollisuuksia, jotta tiedostot sdilyisivat edes yhdessa

paikassa yrityksen kaikkien muiden keinojen pettaessa.

Varmuuskopioinnin helpoin muoto lienee ylimaaraisen tietokoneen USB-
vaylaan liitettava ulkoinen kiintolevy. Ulkoiselle kiintolevylle tiedostojen siirto on
yhta helppoa kuin siirtaisi tiedostoja koneen sisdisten asemien valilla. USB-
litAnnalle vaihtoehtoinen liitdnta on Firewire-portti, mutta sita tukevia kiintolevyja
l6ytyy huomattavasti vahemman markkinoilla. Firewire onkin yleisemmassa

kaytossa videokameroiden liitdntatyyppina.

7.5 Pilvipalvelut

Nykyaan tarjolla on erilaisia pilvipalveluita. Naista suurimpia palveluntarjoajia
ovat ulkomaiset Dropbox ja Sugarsync. Pilvipalvelulla tarkoitetaan tassa
yhteydessa tiedostojensdilytysjarjestelmaa, joka tehdadan palveluntarjoajan
kiintolevyille. Pilvipalvelut laajemmassa yhteydessa tarkoittavat palveluja, joita
suoritetaan fyysisesti pilvipalveluntarjoajan palvelimilla, eikda kayttajan
tietokoneella. Nama tiedostot tallennetaan suuriin palvelinkeskuksiin, joissa on
periaatteessa lahes Aaarettomasti tietokoneita ja kiintolevyja tallentamassa
tietoja. (Salmio 2012.)

7.6 Palvelimet

Suurempia tiedostomassoja hallittaessa yrityksen sisalla vaaditaan yrityksen
sisainen palvelin, jolla tarkeat tiedostot sijaitsevat ja joka on kaikkien niita
tarvitsevien saatavilla. Palvelin on tietokone, jolla sijaitsee palvelinohjelmisto ja
sen tarkoituksena on tarjota erilaisia palveluita siihen liitetyille tai siihen p&asyn

saaneille tietokoneille. Palvelimen ominaisuuksiin kuulu myo6s jakaa erillisille
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kayttajille ne oikeudet, jotka heille kuuluvat ja taten kayttboikeudet juuri niihin
tietoihin ja palveluihin, mita kullekin on tarkoitettu. (Paananen 1999, 166-167.)

Esimerkiksi Radius-palvelu palvelimella jakaisi jokaiselle koneelle omat
salasanat tiettyjen varmistusprotokollien kautta. Yrityksen langattomaan
verkkoon kirjautuva laite ohjataan sivulle, jossa pyydetaan kayttajalta
kayttajatunnus ja salasana. Naiden syottamisen jalkeen kayttaja saa
puhelimeensa soiton robotilta, jonka numero on AD:lle kayttdjatunnuksen
yhteyteen maaritetty ja taman niin sanotun "call-sign"-tunnistaumisen |api

paasemiseksi kayttajan taytyy tietdaa hanelle myoénnetty pin-koodi.

8 TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT

Tulevaisuudessa laajemman asiakaskunnan tavoittelussa varmasti tarkein
ominaisuus tulee olemaan verkkokaupan perustaminen yritykselle.
Verkkokaupan kautta on saavutettavissa helppoa kaupankayntia ympari
Suomen. Tama tosin vaatii panostusta yrityksen muihin osa-alueisiin, kuten
omaan tuotteiden postitusosaston perustamiseen ja lisatybvoiman

palkkaamiseen.
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Sisaisten tietoteknisten ratkaisujen kehittaminen

VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3
IT-PERUSRATKAISUT ‘ TOIMINNAN OHJAUS ‘ SISAINEN INTEGROINTI
- Tietokoneet - Tuotannon/toiminnano - Tieto syotetadn vain
- Toimisto-ohjelmat hjausjarjestelmat kertaalleen
- Taloushallinnon (ERP, SCM) - Jarjestelmat
ohjelma - CRM, asiakastiedon keskustelevat
- Sisaiset hallinta keskenaan
verkkoratkaisut - Suunnittelu- - Ei erillisia Excel-
jarjestelmat analyyseja
- Kassajarjestelmat - Toimintatavat ja
- Projektinhallinta- prosessit maaritelty,
jarjestelmat linkitykset jarjestelmiin
- Alkeellinen intranet kuvattu
- Toimipisteiden valinen = Monipuolinen intranet
verkko

Liiketoiminnallisten hyétyjen lisdantyminen >

Kuva 5. Yrityksen sisdisten ratkaisujen kehittamisratkaisumalli (Berg 2004).

Kuvassa 5 nékyy liiketoiminnan parantuminen yrityksen siséisissa toiminnoissa.
Lopputilanteessa yrityksen koko toiminta on yhtenaista kaikkien jarjestelmien
kanssa ja ylimaaraista tyota ei tarvita, vaan koko jarjestelméa paivittyy yhdella

kertaa.
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Ulkoisten sahkoisten ratkaisujen kehittaminen

VAIHE 1 ‘ VAIHE 2 ‘ VAIHE 3
SAHKOISEN ALKAVA SAHKOINEN VERKOSTOITUNUT
VIESTINNAN UIKETOIMINTA LIIKETOIMINTA

PERUSRATKAISUT - Vuorovaikutteiset - Tieto sy6tetdan vain
- Sahkoposti kotisivut kertaalleen
-~ Ensimmaiset kotisivut - Ensimmaiset - Ekstranet-palvelut on
-~ Sihkdines ekstranet-palvelut integroitu osaksi
pankkiyhteys - Yksittaisia sovellusien tietojarjestelmia
valisa yhteyksia - Suoria sahkoisia yhteyksia
kumppaneihin kumppanien jarjestelmiin
- Kumppanien — Toimintatavat ja prosessit
ekstranet-palvelujen maaritelty, lin<itykset
kayttd jarjestelmiin ja
verkkoratkaisuihin kuvattu

Liiketoiminnallisten hy6tyjen lisdantyminen |'>

Kuva 6. Yrityksen ulkoisten ratkaisujen kehittdmismalli (Berg 2004).

Kuvassa 6 esitellddn yrityksen kasvun mukaan vaihtuvia ratkaisuja toiminnan
kehittamisessa. Hyodyn lisaantyminen kasvaa sen mukaan, mitd enemmaéan

yritykselle tulee tietoteknisia ratkaisuja.

8.1 Tulevaisuuden yritys

Isokangas ja Vassinen esittelevat kirjassaan tulevaisuuden yrityksen
perusvaatimuksia tai suosituksia. Suuren tietotekniikka-alan yhtiobn Googlen
ylinta johtoa pidetddn esimerkillisena siind méaarin, ettd se osallistuu yrityksen
perustason toihin, jotta tuntuma ruohonjuuritasontyéhon ei taysin katoaisi. Nain
ylin johtoporras voi ymmartad, mitd yrityksen keskeisimmissa toiminnoissa on

meneillaan. (Isokangas & Vassinen 2010, 221-223.)

Tulevaisuudessa menestyvaltd yritykseltda vaaditaan kykya kayttaa Internetin
mahdollisuuksia hyvakseen seka kykya luoda itse oma brandinsa ja mediansa.

On my6s annettava kuluttajien paattad, mihin suuntaan he haluavat yritysta
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vied& ja vedottava heidan tunteisiinsa niin hyvassa kuin pahassa. (Isokangas &
Vassinen 2010, 222.)

8.2 Verkkokauppa

Verkkokauppaostaminen on suuressa kasvussa suomalaisten keskuudessa ja
tahan on selvind syind: ostamisen helppous ja vaivattomuus. Muutaman
painalluksen péaassa on tuote saatavissa kotiovelle parissa paivassa.
Nettikauppojen hintojen vertailu on my6s yleensd helppoa ja ostopaatdoksen
tekoon ei taten tarvitse uhrata paljoa aikaa. Verkkokauppatilaston mukaan
Suomessa kaytettiin vime vuonna netin kautta ostoihin yli 10 miljardia euroa.
Myds esimerkiksi jalkineiden verkkomyynti kasvoi neljasosan edellisvuodesta ja

laajenee aina vain useimpiin tuotteisiin. (Mikrobitti 2012.)

Verkkokauppaohjelmistoja on tarjolla niin ikdan maksullisia seka ilmaisia. Jotkin
iimaiset ohjelmistot tulevat maksullisiksi, jos niiden tuotevalikoimaa tai muita

ominaisuuksia halutaan kasvattaa.

8.3 Sisaisten ja ulkoisten tietokantojen yhdistaminen

Erilliset tietojarjestelmat voivat aiheuttaa vain enemman virheita toiminnassa ja
nain ollen tietojarjestelmien yhdistaminen on eduksi yritykselle ja ndin myos
kustannustehokkuus edistyy. Téallainen toiminta vaatii kuitenkin suuremman
yhtion toimintaa ja ei ole valttamatta kovin hyva ratkaisu pienessa yrityksessa,
mutta vahankin suuremmalle tietolikennettda hyodyntavalle se on suuri
voimavara. (Martin 2004, 23.)

Kun yrityksen koko laaja tietokanta on saatu kirjatuksi yrityksen siséiseen
tietojarjestelmaan, olisi sen tarkoitus myo6s yhdistyd verkkokaupan sisallon
kanssa. Nain ollen saataisiin aikaan yksi tietokanta, jonka paivittaminen hoituisi

samassa toimintaymparistossa.
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8.4 Kayttdo mahdollisen etayhteyden kautta

Etayhteys tarkoittaa yrityksen tietojarjestelman kaytt6d muualta kuin yrityksen
l&hiverkon sisaltd. Etayhteyksien tdyden hyddyn saaminen vaatii jatkuvasti
paalla olevan palvelimen olemassaoloa. Etayhteyden avulla olisi koko
henkilokunnan mahdollista kayttaa yrityksen palvelimen kaikkia resursseja
myds muualta kuin tydpaikalta. Tietoturvaan on tassa tapauksessa kiinnitettava
erityistd huomiota ja henkilon tunnistamiseen kaytettava kaksoisvarmennusta.
Etayhteyden kayttoon tarvitaan etakayttosovellus, jota varten palomuurista on
avattava portteja. Etayhteyden avulla on mahdollista paasta tarvittavaan tietoon
kasiksi mistd vain verkkoyhteyden paasta. Etayhteyden avulla on myo6s
mahdollista kayttaa vaadittavia ohjelmia yrityksen palvelimelta. (Paananen
1999, 185.)

9 SUUNNITELMA

Yrityksen toimialan tulevaisuudennakymat ovat suhteellisen hyvat, silla kaikkia
kaupattavia tuotteita ja palveluita tarvitaan my0s tulevaisuudessa.
Tuotemallistot uudistuvat jatkuvasti ja yrityksen on pysyttdva ajan tasalla

uusimmista innovaatioista.

Yritykseltd puuttuu talla hetkella kehittyva liikeidea ja mitaan markkinointi - tai
toimintasuunnitelmaa ei ole. Yrityksen toimintaa kuvastaakin se, ettd mitaan
uudistuksia ei ole tehty moneen vuoteen ja riskeja ei juuri oteta. Nailla arvoilla
yritys menestyy kohtalaisesti, mutta suurta voittoa ei tule. Laajennuksien myota
tulee riskeja, mutta mahdollisuudet suuremman voiton saamiseen kasvavat

mya0s.

Toiveena yrityksen kehittamiselle on yksinkertaistaa ja tehostaa kaupankayntia,
jotta kaupankaynti olisi vaivattomampaa. Esimerkiksi varaosien etsiminen ja
tilaaminen onnistuisi nopeammin ja pystyttaisiin palvelemaan laajempaa
asiakaskuntaa tehokkaammin. Yleisesti voidaankin sanoa, ettd yrityksen
kehittyminen perustuu liikevaihdon ja liikevoiton kasvattamiseen. Naiden

kasvusta nakee suoraan, onko yrityksen toiminta tuottoisaa. Joissain
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tapauksissa uudistusten tuomat hyodyt eivat tosin ndy heti, vaan tehdyn tyon
lopullista tulosta on odotettava jonkin aikaa. Mahdollisuuksia alalla on kasvaa

suureksi tekijaksi.

Suunnitelman toteutuksessa yritetaan kayttaa niin paljon omaa osaamista kuin
on mahdollista. Suurin osa tdssa suunnitelmassa esitetyista ratkaisuista onkin

toteutettavissa oman koulutukseni avulla.

Taman suunnitelman toteutus kannattaa aloittaa hektisimman
kaupankayntikauden jalkeen, jolloin jarjestelmien paivitykseen on kaytettavissa
enemman resursseja. Kesa on yritykselle tarkein tuloksentekokausi ja silloin ei
ole yksinkertaisesti aikaa toteuttaa mitddn uudistuksia. Kaupankaynnilta
hiljaisinta aikaa on ehdottomasti syyskausi ennen joulukuuta. Osa uudistuksista

olisi talléin mahdollista toteuttaa.

Uudistukset olisi tarkoitus aloittaa helpoimmista ja edullisimmista kohdista ensin
ja samalla seurata uudistuksien myo6téa tullutta palautetta ja kehittdd toimintaa
sen mukaan. Palaute on muutenkin erityisen tarkeaa yrityksen kehityksessa,
silla yrityksen suosio saavutetaan asiakkaiden tyytyvaisyydella ja samalla
pystytddn luomaan pitkia kauppasuhteita. Tyytyvainen asiakas onkin parasta
mainosta, mitd yritys voi saada. Tyytyvainen asiakas mainostaa mielellaan
hyvia palveluja ja tuotteita, joita on yritykseltd saanut. Tama toteutuu ikava kylla

mya0s toisinpain, jollei asiakastyytyvaisyytta saada pidettya hyvana.

Ensin olisi varauduttava lisdantyneen kaupankaynnin tuomaan paineeseen,
jotta palvelu ei karsisi. Tata varten tietojarjestelmien ja henkilokunnan pitaa
toimia yhdessa moitteettomasti, jotta mahdollisia ongelmatilanteita pystytaan

valttamaan mahdollisimman tehokkaasti.

Laajennusten mukana tuomia riskeja pitdd my6s tunnistaa ja arvioida
etukateen, jotta niiden varalle voidaan varautua. Yleisesti voidaankin sanoa,
mitd suuremmat panostukset ovat, sitd suuremmaksi riskitekijat kasvavat.

Menestyksekkéaéksi yritykseksi ei kuitenkaan paasta ilman riskien ottamista.
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Taydelliseen yrityksen tietotekniikan uudistamiseen tarvittava budjetti on
suurempi  kuin talla hetkella kaytettdvissd oleva varat. Jarjestelmien
toteuttaminen vaatiikin pidemman ajan varojenkayton suunnittelemista, silla
kaikkea ei pystyta kerralla toteuttamaan. Edullisimpien ratkaisuiden
toteuttaminen on ensisijalla. Ensimmaisenéd kyseeseen tulevatkin kehitysideat,
joissa ei tarvita suuria rahallisia panostuksia, kuten suuria laitehankintoja.
Budjetin ollessa tiukka joistain toteutuksista voidaan karsia ominaisuuksia ja

ensiksi voidaan hankkia halvempia laitteita.

10 POHDINTA

Katson, etta tdssa opinnaytetydssa on taytetty tarpeet pienyrityksen kestavalle
kehitykselle ja suuremman markkinaosuuden valtaamiseksi laajemmalla
alueella. Tutkimuksen tarkoitus ei ollut keskittya teknisen puolen asioihin
muuten kuin sivuamalla niitd, koska yksinkertaisesti resurssit tdhan olivat

riittAmattomaét.

Opinnaytetydssani opin tutustumaan suurempien yritysten tietoteknisiin
ratkaisuihin  ja  kayttdm&an niiden toteutusmenetelmia huomattavasti

pienemman yrityksen kehittymiseen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli antaa pienyritykselle mahdollisuus kasvaa
suuremmaksi ja nykypaivan standardien mukaan kannattavammaksi yritykseksi.
Koko operaation lapiviemiseksi tarvittaisiin suuria lisapanostuksia jokaiselle
yrityksen osa-alueelle ja mahdollisesti jopa nykyisen fyysisen sijainnin
uudelleen arvioimista tietyissa tapauksissa. Naihin ei ollut mahdollisuuksia

panostaa talla hetkella ja tallaisessa taloustilanteessa.

Yritykselle tasta opinnaytetyostd jaa toteutusvalmis suunnitelma toiminnan
kehittamiseksi joko téllaisessa kokoluokassa tai kasvattamaan toimintaansa

aina keskisuurten yritysten joukkoon. Tekniikan kehitys on kuitenkin silla tasolla
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ettd uusia ja parempia toteutustapoja tulee jatkuvasti lisdd ja taman oppaan

tiedot vanhenevat samalla vauhdilla.

Lahteitd tyolle 10ytyi suhteellisen hyvin, mutta juuri tamankaltaista
kokonaissuunnitelmaa koskevia ei juurikaan I6ytynyt. Opinndytetyd onkin
enemman kokoelma useista muista tutkimuksista ja tiivistdd niistd saadut

ratkaisut yhteen tiiviiseen pakettiin ottaen huomioon tdman yrityksen tarpeet.
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