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Opinnaytetyomme tavoitteena on saada tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa yksinaisyytta
ennaltaehkaisevia ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta lisaavia palveluita ikaantyneille. Opinnay-
tetyomme tarkoituksena on kuvata Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajien kasityksia siita,
ovatko heidan yksinaisyyden tunteensa lievittyneet, ja tukeeko palvelu heidan sosiaalista toi-
mintakykyaan.

Valitsimme tutkimuskohteeksi ikaantyneille suunnatun verkkopalvelun, Seniorinetin, koska se
on ainoa ainoastaan ikaantyneille tarkoitettu verkkopalvelu ja uskomme, etta tulevaisuudessa
se on yksi merkittavista keinoista muiden joukossa ikaantyneiden yksinaisyyden ennaltaeh-
kaisyssa.

Tutkimuskysymyksina meilla oli: ”Lievittaako Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto ikaantynei-
den yksinaisyytta?” ja “Tukeeko Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto ikaantyneen sosiaalista
toimintakykya?”

Toteutimme kyselymme Seniorinetti-verkkopalvelun sivuilla ja kyselyyn vastasi 41 henkiloa,
joista 26 oli naisia ja 12 miehia. Vastaajien keski-ika oli 65,9 vuotta. Analysoimme tutkimus-
tulokset SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) -ohjelman avulla.

Tutkimustulosten mukaan ikaantyneiden yksinaisyyden kokemus oli lievittynyt Seniorinetti-
verkkopalveluun liittymisen jalkeen. Suurin osa vastaajista koki, etta oli saanut jonkinlaista
tukea elamaansa muilta Seniorinetin kayttajilta. Osa vastaajista kertoi myos loytaneensa uu-
sia ystavia tai tuttavia Seniorinetin kautta. Lisaksi kysyimme Seniorinetti-verkkopalvelun kayt-
tajilta kehittamisideoita. Vastauksista nousi suurimpana kehittamisideana esille valvojan tar-
ve palveluun, koska kayttajien mielesta sivustolla on liikaa hairiokayttaytyjia.

Asiasanat: Yksinaisyyden ennaltaehkaiseminen, sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja ikaan-
tyneille suunnatut verkkopalvelut.
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The aim of this thesis is to receive information to improve the services preventing the loneli-
ness among the elderly and supporting their social togetherness. The objective of this thesis
is to present the opinions of the Seniorinetti users, whether their feelings of loneliness have
been and whether the service supports their social abilities.

The authors selected the Seniorinetti network service for their research subject. This service
is the only network service for the elderly and the authors believe it is one way to prevent
the loneliness among the elderly in the future.

The thesis discusses the use of the Seniorinetti network service in relieving the loneliness
among the elderly and supporting their social abilities.

The authors carried out the inquiry on the Seniorinetti web pages and received 41 replies: 26
respondents were women and 12 respondents were men. The average age of the respondents
was 65.9 years. The questionnaires were analysed with the SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) program.

According to the results, the loneliness of the elderly was relieved after using the Seniorinetti
service. The majority of the respondents felt that they received support for their own life
from the other users. Some of them told also that they had found new friends through the
Seniorinetti. The last question concerned how the improve the Seniorinetti service. The most
important development idea was the need for network service controller because from the
viewpoint of the users there had been too many troublemakers.

Keywords: Preventing loneliness, supporting social abilities, network services for the elderly
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme liittyy Express to Connect - hankkeeseen, joka on aloitettu vuonna 2010
maaliskuussa. Hankkeen tavoitteena on loytaa tapoja estaa ikaantyneiden ihmisten yksinai-
syytta ja eristaytymista. (Mannikko 2010.) Yksi naista keinoista on verkkopalvelut, joiden

avulla ihmiset voivat kommunikoida ja loytaa uusia ystavia.

Vanhusvaestomme yksi suurimmista ongelmista on ikaantyneiden yksinaisyys ja eristaytymi-
nen. Ammattihenkiloiden olisi tarkeaa pystya tukemaan yksinaisia niin, ettei se johtaisi ma-
sennukseen tai muihin ongelmiin. Tama on yksi vanhustyon keskeisimpia haasteita nykypaiva-
na. On tarkeaa muistaa ja huomioida, etta sosiaalinen eristaytyminen ja yksinaisyys ovat kaksi
eri asiaa. Ihmiset voivat kokea yksinaisyytta myos muiden ihmisten keskuudessa. (Heiskanen &
Saarinen 2011: 131.)

Sosiaalinen toimintakyky taas on osa ihmisen sosiaalista hyvinvointia. lkaantyneiden kohdalla
sosiaalinen hyvinvointi liittyy laheisesti sosiaaliseen vanhenemiseen. Ongelmana on se, etta
sosiaalista hyvinvointia ei voida maaritella yhta tarkasti kuin fyysista tai psyykkista hyvinvoin-
tia, vaikka toisaalta ikaantymiseen liittyy sosiaalinen luonne ikaantyvan arkipaivan toimissa ja
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Lisaksi sosiaalisen vanhenemisen kasitteeseen
katsotaan kuuluvan ikaantyvan muuttuva asema yhteiskunnassamme. (Koskinen Aalto, Hako-
nen & Paivarinta 1998: 118.)

Opinnaytetyossamme halusimme kuvata yhta ikaantyneille suunnattua verkkopalvelua ja sen
roolia ikaantyneiden sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Valitsemamme Seniorinetti-
verkkopalvelu on ikaantyneille tarkoitettu keskustelusivusto, jonka tarkoituksena on tukea
ikaantyneiden sosiaalista vuorovaikutteisuutta. Sen avulla voidaan myos edistaa elamanlaadun
paranemista ja sosiaalista hyvinvointia tietotekniikan avulla. Jokainen kayttaja voi osallistua
sivuston keskusteluihin, kirjoittaa artikkeleita ja blogeja. Sivuston keskusteluaiheet vaihtele-
vat ja jokainen kayttaja voi avata keskustelun omasta kiinnostuksen kohteesta tai aihealuees-
ta. (MediaMill Oy 2011.)

Valitsimme aiheen, koska se kiinnosti meita. Nykyaan Internet kuuluu lahes jokaisen ihmisen
elamaan joko tyon tai vapaa-ajan kautta. Ikaantyneilla tulisi myos olla tasa-arvoinen mahdol-
lisuus Internetin kayttoon, mutta suurimpana estavana tekijana on ikaantyneiden taidolliset
puutteet tietokoneen kayton kanssa. Lisaksi verkkopalvelut, joita Internetissa on, ovat yleen-
sa suunnattu nuoremmille, minka vuoksi ikaantyneille suunnattujen verkkopalvelujen kehit-
taminen on tarkeaa. Monen ikaantyneen toimintakyky on heikentynyt, minka vuoksi verkko-
palvelut ovat loistava keino luoda sosiaalisia suhteita kotoa kasin ja samalla ennaltaehkaista

ikaantyneen yksinaisyytta.
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2 Ikaantyneiden yksinaisyys

Ikaantyneiden yksinaisyys on yleista ja se on yksi suurimmista ongelmista iakkaiden ihmisten
keskuudessa (Sarvimaki, Heimonen & Maki-Petaja-Leinonen 2010: 15). Koettu yksinaisyys on
taysin eri asia kuin ystavien maara, koska ikaantyneella voi olla paljonkin ystavia, mutta he
saattavat silti kokea olevansa yksinaisia. Yksinaisyyden maaritelma on moniulotteinen ja
epamaarainen. (Routasalo & Pitkala 2005: 19.) Yksinaisyydesta puhutaan ikaantyneiden kes-
ken seka tavallisena etta ongelmallisena ilmiona ja moni ikaantynyt puhuu itse yksinaisyydes-

ta monella eri termilla (Parviainen 2007: 2).

Vuonna 2002 tehdyn tutkimuksen mukaan yli 75-vuotiaista kotona asuvista 39 % karsi vahin-
taan joskus yksinaisyydesta ja 5 % aina tai usein (Routasalo ym. 2005: 23). Routasalon ja Pit-
kalan (2005) tutkimuksen mukaan yli 75-vuotiaista suomalaisista kotona tai palvelutalossa
asuvista ikaantyneista noin 40 % karsii yksinaisyydesta. On todettu, etta yksinaisyys lisaantyy
usein ian mukana. Laitoshoidossa olevien ikaantyneiden on tutkittu olevan kaikkein yksinai-

simpia.

2.1 lkaantyneiden yksinaisyyden syyt ja seuraukset

Yksinaisyys liitetaan usein yksinoloon, vaikka se voi olla ihmisen oma valinta. Toisaalta taas
ymparisto tai olosuhteet saattavat myos olla syyna ihmisen yksinaisyydelle tai eristaytymiselle
(Uotila 2011: 20). Yksinaisyys voi esiintya esimerkiksi turvattomuuden tunteena, ulkopuoli-
suuden kokemisena, toimintakyvyn puutteena tai ikavana (Seppanen, Heinola & Andersson
2009: 6). Yksinaisyyden vastakohtana puhutaan yleisesti ottaen yhdessaolosta tai yhteisyydes-
ta (Killeen 1998: 762-770). Olemme ottaneet tyohomme nama kasitteet yksinaisyyden vasta-

kohdiksi, kuten myos sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen.

Ikaantyneiden yksinaisyyteen saattavat vaikuttaa yksinaistavat elamantapahtumat, joita ovat
puolison menetys, avioero, lasten tai lastenlasten elamanvaikeudet, muut luopumiset, omat

sairaudet ja yksinaisyys yleisesti (Heiskanen ym. 2011: 135-136).

Ikihyva-projektin tulosten mukaan korkealla ialla ja sukupuolella on erittain suuri vaikutus
yksinaisyyden kokemiseen, mutta kuitenkin miehet kokivat tulosten mukaan syvempaa yksi-
naisyytta kuin naiset. Yksin asuminen ja leskeys olivat my0s merkittavia tekijoita yksinaisyy-
den kokemisessa, mutta parisuhteessa elaminen ei kuitenkaan sulkenut yksinaisyyden mahdol-

lisuutta pois. Tutkimuksessa mainittiin myos muita yksinaisyyden kokemiseen liittyvia riskite-



kijoita, joita olivat huonoksi tai melko huonoksi koettu terveys, todettu masennus ja vahainen

yhteydenpito ystaviin ja sukulaisiin. (Pajunen 2009: 30, 33-34.)

Ikaantyneiden yksinaisyydesta voi seurata fyysisia ja psyykkisia terveysongelmia. lkaantyneilla
yksinaisyyden tunteen on ennustettu johtavan aikaisempaan kuolleisuuteen, masennukseen,
muistin heikkenemiseen, laitokseen joutumiseen ja huonoksi koettuun terveyteen. Huonon-
tunut terveys ja toimintakyky seka esimerkiksi liilkkumis- ja aistimisongelmat voivat vaikeut-
taa kanssakaymista toisten kanssa ja tata kautta aiheuttaa yksinaisyytta. (Lyyra ym. 2007:
153.)

Ikaantyneiden sosiaaliset suhteet vahenevat elakkeelle siirryttaessa ja monen ikaantyneen

sosiaaliset suhteet muodostuvat enaa vain perhesuhteista. Monelle ikaantyneelle ystavyys on
erittain tarkeaa ja suurella osalla ikaantyneista on edes yksi luotettava ystava. (Koskinen ym.
1998: 122.) Tosiasia kuitenkin on, etta ihmisen ikaantyessa sosiaaliset suhteet ovat uhan alla,
koska monet laheiset ihmiset kuolevat ja oma toimintakyky saattaa heikentya, jolloin joutuu

turvautumaan ammattiauttajien apuun (Sarvimaki ym. 2010: 41).

2.2 Yksinaisyyden ennaltaehkaisy

Yksinaisyyden ennaltaehkaisysta puhuttaessa nousevat esille prevention ja promootion kasit-
teet. Preventio tarkoittaa ongelman ehkaisemista ja promootio voimavarojen tukemista. Seu-
raavissa kappaleissa kasittelemme promootiota ja prevention eri tasoja peruspiirteineen, seka
kerromme muutamia esimerkkeja erilaisista palveluista, jotka kuvaavat asiaa kaytannon na-

kokulmasta.

Promootiolla tarkoitetaan yksilon ja yhteiskunnan tasoilla erilaisia toimintamuotoja, jotka
vahvistavat ja edistavat ikaantyneiden terveytta ja toimintakykya suojaavia tekijoita seka
ikaantyneiden voimavaroja. lkaantyneille tulisi antaa tietoa riittavasti palveluista, koska se
tuottaa lisaa voimavaroja heille. Yhteiskunnan kehittamisen toimenpiteilla, esimerkiksi riitta-
valla toimeentulolla, teknologisilla ratkaisuilla ja palveluiden laheisyydella ehkaistaan ikaan-
tyneiden syrjaytyminen yhteiskunnasta. Promootiosta yksi esimerkki on tutkimuskohteenam-
me oleva verkkopalvelu, Seniorinetti, joka on teknologinen ratkaisu ikaantyneiden sosiaalisen
hyvinvoinnin tukemiseen ja sosiaalisen kanssakaymisen edistamiseen ja suhteiden yllapitami-
seen. (Lyyra ym. 2007: 157, 264.)

Jokaisen kunnan tehtavana on ongelmien ehkaiseminen eli preventio, silla se on maaritelty
seka kuntalaissa etta terveydenhuoltolaissa. lkaantyneiden terveyden edistaminen on kustan-
nusten kannalta tarkeaa, jotta voidaan turvata ikaantyneelle vaestolle hyvat palvelut (Seppa-

nen ym. 2009: 6.) Prevention perustana on yksinaisyyden ja sen riskien tunnistus. Preventio



jaetaan kolmeen eri tasoon: primaari-, sekundaari- ja tertiaaripreventioon (Lyyra, Pikkarai-
nen & Tiikkainen 2007: 159). Jokaisella eri tasolla on omat erityispiirteensa, joiden avulla
erilaiset palvelut voidaan jakaa eri preventiotasoihin ja ymmartaa paremmin niiden vaikutuk-

set esimerkiksi ihmisten yksinaisyyden ennaltaehkaisyssa.

Primaaripreventioon kuuluu yksinaisyyden ehkaisyssa yksinaisyyden arviointi, riskiryhmien
tunnistaminen, terveytta edistavat ryhmat seka riskiryhmien kanssa tyoskentely (Lyyra ym.
2007: 160). Primaaripreventioon kuuluvat yhteisopalvelut, joita ovat esimerkiksi Facebook ja
MySpace. Naissa palveluissa on mahdollisuus luoda uusia kontakteja uusiin ihmisiin. Ikaanty-
neita voidaan tukea mielekkaalla tekemisella ja erilaisilla sosiaalisilla osallistumisilla, ja mi-
kali naiden keinojen avulla ikaantyneiden palvelutarvetta pystytaan lykkaamaan myohemmak-
si, on kysymys primaaripreventiosta eli ensisijaisesta ehkaisevasta toiminnasta. (Koskinen ym.
1998: 75.) Mary Godfreyn mukaan yksindisyyden ennaltaehkaisevat toiminnot voidaan ilmaista
myos strategioiden kautta. Primaaripreventiostrategia voi sisaltaa esimerkiksi sosiaalisen tuen

ja sosiaalisten verkostojen laajenemista (Godfrey 2001: 89-99).

Sekundaariprevention tarkoituksena on yksinaisyyden varhainen havaitseminen ja siita karsi-
van hyva hoito, koska se vahentaa seka yksinaisyyden kestoa etta sen vakavuutta. Ikaanty-
neen ihmisen karsiessa yksinaisyydesta, huolellinen arviointi ja yksilollisten tarpeiden mukai-
set auttamismenetelmat tulee ottaa huomioon ja niiden lapikaymista edellytetaan, jotta yk-
sinaisyyteen pystytaan puuttumaan varhaisessa vaiheessa. (Lyyra ym. 2007: 160.)
Sekundaaripreventioon kuuluu ryhmatoiminta, esimerkiksi Vanhustyon keskusliiton Ystavapiiri,
jonka tavoitteena on ryhmalaisten ystavystyminen, sosiaalinen vuorovaikutus ja yksinaisyyden
lievittaminen. Ryhmatoiminnassa korostuu yhdessa kokeminen ja tekeminen. (Vanhustyon
keskusliitto 2010: Ystavapiiri-toiminta.) Sekundaaripreventiostrategiat voivat taas sisaltaa
tukea, jonka avulla ikaantynyt pystyy sailyttamaan oman elamanhallintansa. Lisaksi ne anta-

vat tukea verkostojen syntymisessa ja sailymisessa. (Godfrey 2001: 89-99.)

Yksinaisyyden kokemista on yritetty lieventaa monilla erilaisilla interventioilla. Yksinaisyytta
on yritetty lieventaa lisaamalla kotiapua ja paivittaisia kontakteja, jarjestamalla ryhmatoi-
mintaa, taide-elamyksia, kotielainterapiaa ja leskien sururyhmia (Routasalo ym. 2005: 26).
Yksinaisyytta lievennetaan sen ikavien seurauksien ja epamiellyttavyyden takia (Uotila 2011:
30). Yksinaisyyden lievittamiseen osallistuvat myos kunnat, kolmannen sektorin jarjestot ja

vapaaehtoiset, jotka jarjestavat erilaisia palveluja ja toimintamuotoja.

Hanna Uotilan (2011) tutkimuksessa yksinaisyyden lievittamisen nakokulmasta nousi esille te-
kemisen merkitys ja erityisesti aktiviteetit, joita on mahdollisuus tehda yksin, esimerkiksi leh-
tien lukeminen ja television katseleminen. Naiden aktiviteettien aikana eivat tutkimukseen

osallistuneet pitkastyneet ja yksinaisyys pysyi poissa. Tutkimuksen mukaan ihmisella itsellaan
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on ensisijaisesti vastuu ja velvollisuus toimia siten, etta ei ole yksinainen ja etta oma yksinai-
syys lievittyy. (Uotila 2011: 30, 56.)

Tertiaariprevention tarkoituksena on yksinaisyyden ja usein myos masentuneisuuden pahene-
misen seka itsemurhariskien vaheneminen. Se kohdennetaan kaikkein yksinaisimmille ja hei-
dan laheisilleen. Tahan ryhmaan kuuluvien ikaantyneiden tunteet ja kokemukset ovat yleensa
kielteisia, esimerkiksi huonoksi koettu terveys, huono taloudellinen tilanne ja huonot ihmis-
suhteet. (Lyyra ym. 2007: 160.) Tertiaaripreventiostrategiat ovat kolmannen tason ehkaisevia
strategioita, joihin kuuluvat muun muassa kuntouttava psykososiaalinen interventio eli psy-

kososiaalinen ryhmakuntoutus yksinaisyydesta karsiville (Godfrey 2001: 89-99).

Esimerkkina tertiaaripreventiosta on Niina Savikon tekema tutkimus ” lkaantyneiden yksinai-
syyden lievittaminen intervention avulla ”. Tutkimuksessa kuvattu interventio on tertiaaripre-
ventiota. Tutkimuksessa kaytettiin tutkimustulosten saamiseksi aiemmin mainittua psykososi-
aalista ryhmakuntoutusta, jossa oli kuntouttava tyoote. Tutkimuksessa jarjestettiin kaksi in-
terventiota ja osallistuneiden kokemukset olivat positiivisia. Tulosten mukaan interventioihin

osallistuneiden yksinaisyys vaheni intervention aikana ja sen jalkeen. (Savikko 2008: 12, 47.)

3 |kaantyneiden sosiaalinen toimintakyky

Ihmisen toimintakyky koostuu kolmesta eri osa-alueesta; fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaali-
sesta toimintakyvysta. Nama kaikki kolme osa-aluetta yhdessa vaikuttavat ihmisen toimintaan
arkipaivaisissa asioissa. Vaikka toimintakyky jaotellaan usein eri osa-alueisiin, ne ovat koko
ajan sidoksissa toisiinsa ja yhden osa-alueen heiketessa muutkin heikkenevat. (Sarvimaki ym.
2010: 20.) Meidan tyossamme paapaino on ikaantyneen sosiaalisessa toimintakyvyssa ja sen

tukemisessa, koska se on yhteydessa ikaantyneen yksinaisyyden kokemiseen.

3.1 Sosiaalinen verkosto

Ikaantyneen sosiaalinen verkosto on osa sosiaalista hyvinvointia, koska molemmat maarittavat
ikaantyneen sosiaalisten suhteiden maaraa ja henkilokohtaisten tapaamisten joukkoa. Ikaan-
tyneen sosiaaliseen verkostoon voivat kuulua esimerkiksi perhe, sukulaiset, ystavat, naapurit,
ammattiauttajat, harrastussuhteet ja elamanaikaiset merkittavat suhteet. Sosiaalinen verkos-
to auttaa ikaantynytta rakentamaan sosiaalista identiteettia ja itsensa arvostamista ja se voi

myos mahdollistaa voimavarojen kayttamisen. (Partala 2009: 17.)

Sosiaalisissa suhteissa voimavaralahtoisyys on tarkea nakokulma, koska silloin ihmiset kiinnit-

tavat ongelmien sijasta huomiota omaan patevyyteensa ja osaamiseensa. Lisaksi on tarkeaa,
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etta elinymparistdo on mukana tukemassa ikaantyneiden voimavaroja ja sosiaalisen kanssa-
kaymisen toteutumista. (Koskinen ym. 1998: 69, 71, 122-123.)

Monissa pitkittaisissa seurantatutkimuksissa on todettu sosiaalisten siteiden, sosiaalisen tuen
ja sosiaalisten kontaktien vahentavan kuolleisuutta. Yli 80-vuotiailla on suuri vaara eristaytya
sosiaalisesti laheisten menettamisen, terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi.
On todettu, etta ikaantyneille vuorovaikutuksen laheisyys on tarkeampaa, kun esimerkiksi

nuorille vuorovaikutussuhteiden maara on tarkeampaa. (Pajunen 2009: 2, 16.)

Terveyden edistamisen nakokulmasta sosiaalisen verkoston tarkeytta voidaan kuvata siten,
etta missa maarin sosiaalinen verkosto tarjoaa apua ja tukea ikaantyneelle seka miten se tu-
kee ikaantyneiden vuorovaikutussuhteiden muodostumista. Mikali ikaantyneen sosiaalinen
verkosto on riittamaton tai sita ei ole ollenkaan, tavoitteena on talloin sen rakentaminen ja
laajentaminen, jotta se vastaisi ikaantyneiden tarpeita ja odotuksia. (Lyyra ym. 2007: 80-81.)
Ikaantyneen sosiaalinen verkosto auttaa vanhusta mukautumaan uuteen elamanvaiheeseen ja

on siten merkittavaa sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta (Koskinen ym. 1998: 123).

3.2 Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen

Sosiaalista toimintakykya on hankala suoranaisesti maaritella yhdella kasitteella, vaan se
muodostuu monista eri kasitteista (Seppanen, Simonen & Valve 2009: 7). Sosiaalisessa toimin-
takyvyssa on kaksi eri paaulottuvuutta: 1) sosiaalisten taitojen ja 2) yhteisoon kuulumisen ja
tuen saannin ulottuvuus. Paneudumme opinnaytetyossamme jalkimmaiseen ulottuvuuteen,
koska ikaantyneiden yksinaisyytta voidaan ennaltaehkaista tuen saamisen ja yhteisoon kuulu-

misen avulla.

Sosiaalinen toimintakyky voidaan jakaa my0s potentiaaliseen seka aktuaaliseen toimintaky-
kyyn (Kuvio 1). Potentiaalinen toimintakyky syntyy yksilon seka erilaisten yksilontekijoiden
(esimerkiksi sosiaaliset taidot, luonne, motiivit, tavoitteet ja arvostukset) ja sosiaalisen ver-
koston, ympariston, yhteison ja yhteiskunnan valisessa vuorovaikutuksessa seka niiden tarjo-
amien mahdollisuuksien ja rajoitteiden puitteissa. Aktuaalinen sosiaalinen toimintakyky il-
mentyy toimijana, esimerkiksi vuorovaikutuksessa sosiaalisessa verkostossa, rooleista suoriu-
tumisena, osallistumisena ja sosiaalisena aktiivisuutena seka yhteisyyden ja osallisuuden ko-
kemuksina. (Tiikkainen & Heikkinen 2011.)
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AKTUAALINEN TOIMINTAKYKY

minen rooleista

Yhteiskunta

Osallisuuden kokeminen

tilanteisiin

ystadvien, 3§
ja tuttavien kanssa

Ymparistd

Harrastaminen
Yhteisyyden kokeminen

Vuorovaikutussuhteiden muodostaminen
ja niiden ylldpitédminen

Kuvio 1: Sosiaalinen toimintakyky (Tiikkainen ym. 2011.)

Sosiaali- ja terveysministerio on maaritellyt sosiaalisen toimintakyvyn kuntakirjeessaan ” So-
siaalinen toimintakyky kasittaa kyvyn toimia ja olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Suhteet omaisiin ja ystaviin, sosiaalisten suhteiden sujuvuus ja osallistuminen, mutta
myos vastuu laheisista ja elaman mielekkyys maarittavat sosiaalista toimintakykya. Lisaksi
harrastukset, yksin tai toisten kanssa, kotona tai kodin ulkopuolella tapahtuvat, kuuluvat so-

siaalisen toimintakyvyn alueelle” (STM tiedote 7.6.2006, 4).

Sosiaalisen toimintakyvyn mittaaminen vaatii monien eri tekijoiden huomioimista. Vaestotut-
kimuksissa sosiaalista toimintakykya tulee mitata menetelmilla, jotka kuvaavat kykya olla
vuorovaikutuksessa, kykya selviytya sosiaalisista tilanteista ja kykya toimia yhteison ja yhteis-

kunnan jasenena seka tehda johtopaatoksia niiden perusteella. (Tiikkainen ym. 2011.)

Maailman terveysjarjesto WHO on kehittanyt ICH eli (International Classification of Functio-
nin, Disability and Healt) toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisen
luokituksen, jota voidaan kayttaa apuna kaytannon tyohon, palveluiden kehittamiseen ja tut-

kimiseen. Luokittelu on apuna sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnissa. (Laine 2011.)

Ikaantyneen sosiaalista toimintakykya tukiessa on tarkeaa muistaa, etta toiset ihmiset, lahei-
syys ja yhteisollisyys ovat ikaantyneille tarkeita. Ihmissuhteiden merkitys korostuu ikaanty-

neille esimerkiksi heidan sairastuessaan, jolloin sosiaaliset suhteet ja hyvat vuorovaikutustai-
dot auttavat tilanteeseen sopeutumisessa. Sosiaaliset suhteet, sosiaalinen tuki ja sosiaalinen

aktiivisuus ovat osa sosiaalista toimintakykya ja sen tukemista. (Sufuca.)



13

Ikaantyneille sosiaalinen aktiivisuus on tarkeaa, koska se lisaa itsensa arvostamista ja yllapi-
taa itsetuntoa. Nuorille patevat myos samat asiat, mutta ikaantyneiden kohdalla ne korostu-
vat entisestaan. lkaantyneille on tarkeaa uskoa itseensa ja omiin kykyihinsa seka vahvistaa
omaa tarpeellisuuden tunnettaan, jota erilaiset sosiaaliset aktiviteetit tarjoavat. Ikaantyneil-
le harrastukset ovat ennemminkin mielihyvan lahteita kuin uuden oppimista. Vastaavasti sosi-
aalinen tuki on voimavara, jota ikaantyneet saavat sosiaalisista tilanteista. Sosiaalinen tuki
voidaan jakaa eri osa-alueisiin; emotionaaliseen, informatiiviseen, instrumentaaliseen ja ne-
gatiiviseen tukeen. Jokaisessa naista on omat tunnuspiirteensa ja niita voidaan kayttaa yhdes-

sa tai erikseen tilanteesta riippuen. (Sufuca.)

4  |kaantyneille suunnatut verkkopalvelut

Verkkopalvelut ovat yleistyneet 2000-luvulla, koska Internetia ei enaa nahda pelkkana vali-
neena informaation siirrossa paikasta toiseen, vaan enemminkin sosiaalisena ymparistona,
jossa ihmiset voivat liittya yhteen ja luoda omaa identiteettiaan. Hyvia esimerkkeja ovat eri-
laiset blogit, keskustelupalstat ja pelimaailmat. Verkossa ihminen vapautuu, esimerkiksi ihon-
variin ja sukupuoleen liittyvista eriarvoisuuksista, koska jokainen voi vapaasti rakentaa oman

identiteettinsa verkon kautta. (Eloranta, Hurri, Salmela & Vesa 2006: 5-6.)

Yhteiskunnassamme teknologia on paiva paivalta suuremmassa roolissa, joka vaikuttaa myos
ikaantyneiden elamaan. Tama asia on ymmarretty, minka takia teknologiaa sovellettaessa on
otettu kayttoon uusi kasite, geroteknologia, johon kuuluvat kaikenlaiset sovellukset, jotka
liittyvat ikaantyneiden informaation ja palveluiden tuottamiseen. Tietotekniikan kehitys avaa
ikaantyneille mahdollisuuden hoitaa jokapaivaisia asioita verkon valityksella kotoa kasin, jos-
ta on hyotya, jos oma toimintakyky on heikentynyt. Nykyaan monissa kunnissa peruspalvelut,
esimerkiksi posti, pankki ja kauppa-asiat voidaan hoitaa verkon valityksella. Tietotekniikka
mahdollistaa myos ikaantyneen yhteydenpidon ulkomailla asuviin omaisiin, ystaviin ja harras-

tajaryhmiin kansainvalisen tietoyhteyden kautta. (Koskinen ym. 1998: 147-149.)

Tietotekniikka ei voi kuitenkaan yksin poistaa ikaantyneen yksinaisyyden tunnetta kokonaan,
mutta se voi osaltaan poistaa yksinaisyyden tunnetta kehittamalla mahdollisuuksia sosiaali-
seen kanssakaymiseen niille ikaantyneille, jotka eivat voi esimerkiksi lilkuntakyvyttomyytensa

takia lahtea kotinsa ulko-puolelle tapaamaan muita ihmisia. (Leikas 2008: 84.)

Maensivu (2003) on tuonut tutkimuksessaan esille ikaantyneiden ihmisten viestintavalmiuksia
digitalisoituvassa palvelukulttuurissa. Digitaalisten viestimien kaytto vaatii kayttajalta erilai-
sia ja uudempia viestintavalmiuksia kuin ennen, minka vuoksi ikaantyneet voivat helposti syr-

jaytya digitaalisesta palvelukulttuuristamme. Tutkimuksen perusteella kavi selvaksi, etta digi-
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taalinen kahtiajakautuminen vaikuttaa eniten vanhimpiin ikaryhmiin, silla tulosten perusteel-
la juuri ian merkitys nousi esille jokaisen eri osa-alueen kohdalla. Taman vuoksi ikaantyneet
ovat ikansa puolesta heikoimmassa asemassa. Ikaantyneet eivat omista digitaalisia valineita
yhta paljon tai heilla ei ole yhta paljon niiden kayttomahdollisuuksia kuin nuoremmalla vaes-
tolla. (Maensivu 2003: 145 -147.)

Tutkimuksessa mukana olleet ihmiset olivat paakaupunkiseudulta, joten tuloksia ei voida
yleistaa koko Suomen ikaantyneita koskeviksi, mutta ne antavat jonkinlaista kuvaa ikaanty-
neiden asenteista ja mahdollisuuksista digitaaliseen palvelukulttuuriin sopeutumisesta. Lisaksi
tutkimus on melkein kymmenen vuotta vanha, joten tuloksia ei voida verrata enaa nykypai-
vaan kovin vahvasti, mutta ne antavat kuitenkin jonkinlaisia viitteita siita, mihin suuntaan

yhteiskuntamme on menossa. (Maensivu 2003: 151.)

4.1  Seniorinetti-verkkopalvelu

Seniorinetti-verkkopalvelu on ikaantyneille ihmisille suunnattu verkkopalvelukokonaisuus, jos-
sa yhdistyy yhteisollisyys ja sosiaalinen media. Seniorinetti on keskustelusivusto, jolla yrite-
taan auttaa ikaantyneiden sosiaalista vuorovaikutteisuutta ja talla tavoin edistaa sosiaalisuu-
den tuomaa elamanlaadun paranemista ja sosiaalista hyvinvointia tietotekniikan avulla. Pal-
velua kehitettaessa on huomioitu samoja asioita kuin nuorille tarkoitetuissa verkkopalveluis-
sa. Niissa on tullut vahvasti esille sosiaalinen media ja vuorovaikutus muiden kayttajien kans-
sa. (MediaMill Oy 2011.)

Seniorinetin ensimmainen versio avattiin joulukuun loppupuolella vuonna 2007. Palvelun tar-

koitusta oli kehitetty ja erilaisia teknisia versioita oli kokeiltu aikaisemminkin, mutta ne eivat
toimineet. Alun perin palvelu kehitettiin sen takia, etta muita samanlaisia selkeasti senioreil-
le suunnattuja palveluita ei juuri ollut. Talla hetkella ikaantyneille suunnatuista verkkopalve-
luista Seniorinetti on monipuolisin. Muut taman hetkiset senioreille suunnatut verkkopalvelut
perustuvat ikaantyneiden viestintamahdollisuuksiin ja erilaisten viestintakeinojen neuvontaan

ja opettamiseen. (MediaMill Oy 2011.)

Jokainen ikaantynyt voi halutessaan rekisterditya Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajaksi ja
palvelu on ilmainen. Rekisteroitymalla palveluun kayttaja saa enemman palveluita ja han voi,
esimerkiksi osallistua foorumin keskusteluihin, joka on sallittua vain rekisteroityneille kaytta-
jille. Sivustolla on myos mahdollisuus osallistua chatiin eli reaaliaikaiseen keskusteluun jonkin
toisen kayttajan kanssa ja keskustella vapaasti. Sivustolta loytyy myos erilaisia blogeja, artik-
keleita, tiedotteita, ilmoituksia, tapahtumia, paivan televisio-ohjelmat, karttapalvelu, erilai-
sia pelimahdollisuuksia seka kuvapalvelu, johon kayttajat voivat lahettaa kuvia muiden kat-
seltaviksi. (MediaMill Oy 2011.)
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5  Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyomme tavoitteena on saada tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa ikaantyneen
yksinaisyytta ennaltaehkaisevia ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta lisaavia palveluita. Opinnay-
tetyomme tarkoituksena on kuvata Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajien kasityksia siita,
ovatko heidan yksinaisyyden tunteensa lievittyneet, ja tukeeko palvelu heidan sosiaalista toi-

mintakykyaan.

Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:
1. Lievittaako Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto ikaantyneiden yksinaisyytta?

2. Tukeeko Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto ikaantyneiden sosiaalista toimintakykya?

6  Tutkimuksen toteutus

6.1  Kohderyhma ja aineiston hankinta

Tutkimuksemme kohderyhmana olivat Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajat. Tutkimuksen
aineisto hankittiin maaliskuun 2012 aikana kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn vastasi 41 kayt-

tajaa. Kaikki kyselyyn vastanneet ovat yli 50-vuotiaita.

Kyselylomake oli linkkina Seniorinetti-verkkopalvelun sivuilla. Tutkimus oli kertaluontoinen ja
tutkimustuloksia kaytettiin vain tassa tutkimuksessa. Ennen kyselyn ilmestymista verkkoon,
olimme yhteydessa Seniorinetti-verkkopalvelun yllapitajaan ja sovimme hanen kanssaan yh-
teistyosta. Kyselylomakkeen alussa kerroimme seka opinnaytetyomme tarkoituksen etta mihin
tulemme tuloksia kayttamaan. Painotimme myo0s vastaamisen vapaaehtoisuutta. Lisaksi kyse-
lyyn vastattiin nimettomasti, joten emme rikkoneet tietosuojalakia. Laitoimme kyselyyn myos

omat sahkopostiosoitteemme, mahdollisia lisakysymyksia varten. (Liite 1.)

6.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Muodostimme kyselylomakkeen kysymykset Tiikkaisen ja Heikkisen (2011) kuvion: Sosiaalisen
toimintakyky pohjalta. (Kuvio 1). Valitsimme kyselylomakkeemme teemoiksi: osallisuu-
den/yhteisyyden kokeminen, kanssakayminen ystavien, sukulaisten ja tuttavien kanssa, vasta-
vuoroinen sosiaalinen tuki, harrastaminen ja osallistuminen elaman eri tilanteisiin. Valitsim-
me nama teemat kyselylomakkeeseen, koska nama tekijat ovat yhteydessa ikaantyneiden yk-

sinaisyyden ennaltaehkaisyyn ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseen.
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Teimme ensin alustavan kyselylomakkeen, jonka pilotoimme. Annoimme sen kuudelle sukulai-
sellemme, jotka lukivat sen lapi ja antoivat meille palautetta. Kukaan palautteen antajista ei
itse ollut kayttanyt palvelua, ainoastaan yksi heista oli tietoinen palvelusta. Heidan mieles-
taan kysymyksemme olivat yksinkertaisia, asiallisia ja ymmarrettavia. Kysymykset olivat myos
loogisessa jarjestyksessa. Ainoana puutteena he mainitsivat sosiaaliseen toimintakykyyn liitty-
van kysymyksen, johon he kaipasivat kasitteen selventamista. Palautteiden jalkeen korjasim-

me kysymyslomakettamme.

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake laadittiin vain tata tutkimusta varten. Kysymyksia oli 14
kappaletta: kuusi taustakysymysta ja kahdeksan varsinaista kysymysta. Kysymyksista 13 oli
suljettuja eli strukturoituja ja yksi oli avoin kysymys. Avoin kysymys antaa vastaajille mahdol-
lisuuden vastata kysymykseen laajemmin ja mielestamme palvelun kehittamiseen liittyva ky-
symys toimi avoimena kysymyksena paremmin, koska emme itse kayta palvelua. Melkein kaik-
ki kysymykset olivat vaittamia ja vastausvaihtoehdot muodostettiin Likertin -asteikon mukai-

an ”

sesti. Vastausskaalana kaytimme vaihtoehtoja ”taysin eri mielta”, ”jokseenkin eri mielta”,

”en osaa sanoa”, "jokseenkin samaa mielta” ja ”taysin samaa mielta”. (Liite 1.)

6.3  Aineiston analyysi

Tutkimuksemme on paaosin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvantitatiivisissa tutki-
muksissa voidaan kayttaa monia eri analyysimenetelmia. Meidan tutkimuksessamme kaytim-
me analyysimenetelmana tilastollisesti kuvaavaa analyysia. Siina tavanomaista on, etta tutki-

musaineistoa kuvaillaan tilastollisesti ja havainnollistetaan graafisesti.

Avoimissa kysymyksissa kaytetaan yleisesti analyysimenetelmana sisallonanalyysia eli aineis-
toa tarkastellaan eritellen vastauksia yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien mukaan. Tutkimuk-
sessamme oli yksi avoin kysymys. Emme kuitenkaan tehneet sisallonanalyysia, koska emme
saaneet vastauksista selkeita ylaluokkia. Luokittelimme vastaukset yksitellen ja saadut tulok-
set kuvasimme kuvion muodossa. Tutkimusaineiston kysymysten analysoinnissa kaytimme SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences) - tilasto-ohjelmaa.

7  Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikka voidaan rajata koskemaan ainoastaan tieteen sisaisia asioita. Se voidaan
maaritella myos tutkijoiden ammattietiikaksi, johon sisaltyvat eettiset periaatteet, normit,

arvot ja hyveet, joita tutkijoiden tulee tyossaan noudattaa. (Kuula 2011: 23.)
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Ihmisten itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa esimerkiksi silla, etta ihmisille itselleen
annetaan mahdollisuus paattaa haluavatko osallistua tutkimukseen. Heidan on saatava tar-
peeksi tietoa tutkimuksesta, jotta he osaavat tehda paatoksen. Tutkimukseen osallistujille on
kerrottava perustiedot tutkimuksesta ja sen toteuttajista seka tutkittavilta kerattavien tieto-
jen kayttotarkoitus. (Kuula 2011: 61.)

Tutkimuksissa yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa, etta ihmisilla on oltava oikeus maa-
rittaa se, mita tietoja he antavat tutkimuskayttoon. Tutkimusaineistoja ei saa kirjoittaa siten,
etta yksittaiset tutkimukseen osallistujat olisivat tunnistettavissa, koska ihmiset antavat tut-
kimustarkoitukseen itseaan koskevia tietoja, mikali he hyvaksyvat tutkimuksen ja sen tavoit-
teet. Tietosuoja tarkoittaa tutkittavien yksityisyyden kunnioittamista ja suojelemista oikeu-

dellisia saantoja noudattavin periaattein. (Kuula 2011: 64.)

Internetin hyodyntaminen tiedon tai aineiston lahteena tutkimuksessa ei yksiselitteisesti muu-
ta sen enempaa lainsaadannon soveltamisen kuin tutkimusetiikankaan perusperiaatteita. Kai-
ken tutkimiselle lahtokohtana on tutkittavien ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioit-
taminen seka vahingon valttaminen ja tutkittavien yksityisyyden suojaaminen. (Kuula 2011:
192 - 193.)

Ikaantyneiden taytyy voida luottaa siihen, etta heidan yksityisyytensa on tekniikan palveluissa
suojattu eika kukaan voi kayttaa vaarin ikaantyneen yksityisia tietoja (Leikas 2008: 85). Tek-
nologian kehitys on hyva asia ja sen avulla ikaantynyt ihminenkin voi olla yhteydessa toisiin
ihmisiin, mutta se ei kuitenkaan voi korvata toista ihmista, mika on erityisesti ikaantyneelle
tarkeaa. Vuorovaikutuksen Internetin valityksella voi tulkita kommunikaatioksi, jossa kaytta-
jat ilmaisevat, esimerkiksi tunteitaan ja mielipiteitaan muodostaen samoihin keskusteluihin
osallistuvien kanssa hetkittaisia tai pidempia enemman tai vahemman rajattuja yhteisoja.
Silloin tutkimuksen kohteeksi ajatellaan Internetia kayttavat tai Internetin kautta itseaan il-
maisevat ihmiset. (Kuula 2011: 194.)
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8  Tutkimustulokset

8.1 Taustamuuttujat
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Kuvio 2: Seniorinetin kayttajien sukupuolijakauma (N=38)

Tutkimukseen vastasi 41 Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajaa. Vastanneista 12 oli miehia ja

26 naisia. (Kuvio 2.)
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Kuvio 3: Seniorinetin kayttajien ikajakauma (N=38)

Vastanneista nuorin oli 54-vuotias ja vanhin 76-vuotias. Suurin osa vastanneista oli 61-70 -

vuotiaita. (Kuvio 3.)
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Kuvio 4: Vastanneiden siviilisaaty (N=39)

Tutkimukseen osallistuneista suurin osa oli naimisissa (20) tai eronnut (14). Vastanneista avo-

liitossa oli 2 ja leskia oli 3. Kukaan vastanneista ei ollut naimaton. (Kuvio 4.)
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Kuvio 5: Vastanneiden koulutusjakauma (N=37)

Tutkimukseen osallistuneiden koulutustaustasta kavi ilmi, etta 15:ntoista vastaajan pohjakou-
lutus oli ammattikoulu ja kahdeksan vastaajan keskikoulu. Kuuden vastaajan koulutustausta
oli keski-koulu, yliopisto tai korkeakoulu. Vain kaksi vastaajaa oli vastannut koulutuksekseen

lukion. (Kuvio 5.)
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Kuvio 6: Vastanneiden Seniorinetti-verkkopalvelun kayttoaika (N=37)

Tutkimukseen vastanneista suurin osa (10) oli kayttanyt Seniorinettia 1-2 vuotta. Toiseksi eni-
ten (9) Seniorinettia oli kaytetty alle vuoden tai 3-4 vuotta. Vastanneista ainoastaan kaksi oli

kayttanyt palvelua yli 5 vuotta. (Kuvio 6.)
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Kuvio 7: Vastanneiden Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto (N=39)

Vastanneista suurin osa (26) kaytti Seniorinettia paivittain tai useammin. Toiseksi eniten (11)
Seniorinettia kaytettiin viikoittain. Kuukausittain tai harvemmin Seniorinettia kaytti vain yksi

vastanneista. (Kuvio 7.)
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8.2  Yksinaisyyden vaheneminen
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Kuvio 8: Vastanneiden yksinaisyyden vaheneminen Seniorinetti-verkkopalveluun liittymisen
jalkeen (N=39)

Vastanneista suurin osa (17) oli jokseenkin samaa mielta siita, etta heidan yksinaisyytensa oli
vahentynyt, kun he olivat alkaneet kayttamaan palvelua. Vastanneista toiseksi suurin osa (14)
ei osannut sanoa mielipidettaan asiaan. Kukaan vastaajista ei ollut taysin eri mielta vaittees-

ta. (Kuvio 8.)

8.3  Yhteisyyden ja osallisuuden tunteen kokeminen
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Kuvio 9: Vastanneiden yhteisyyden ja osallisuuden tunteen lisaantyminen Seniorinetti-

verkkopalveluun liittymisen jalkeen (N=38)

Vastanneista suurin oli (24) jokseenkin samaa mielta siita, etta heidan yhteisyyden ja osalli-
suuden tunne on lisaantynyt Seniorinettiin liittymisen jalkeen. Toiseksi suurin osa (6) oli jok-

seenkin eri mielta vaitteesta. (Kuvio 9.)
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8.4 Tuen saaminen (psyykkinen tuki, kaytannollinen apu ja neuvot)
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Kuvio 10: Vastanneiden tuen (psyykkinen tuki, kaytannollinen apu ja neuvot) saaminen muilta

Seniorinetin kayttajilta (N=37)
Vastanneista suuri osa (21) jokseenkin samaa mielta siita, etta oli saanut tukea muilta Se-
niorinetin kayttajilta. Toiseksi eniten (8) oltiin jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa. Vastan-

neista kolme oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa. (Kuvio 10.)

8.5 Yhteiset tai uudet mielenkiinnon kohteet ja harrastukset
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Kuvio 11: Vastanneiden yhteisten tai uusien mielenkiinnon kohteiden l6ytyminen Seniorinetin

muiden kayttajien kanssa (N=37)

Vastanneista suurin osa (20) oli jokseenkin samaa mielta siita, etta he olivat loytaneet yhtei-
sia tai uusia mielenkiinnon kohteita muiden Seniorinetin kayttajien kanssa. Vastaajista toisek-
si suurin osa (7) ei osannut sanoa mielipidettaan vaitteeseen. Vastaajista kuusi oli taysin sa-

maa mielta vaitteen kanssa. (Kuvio 11.)
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Kuvio 12: Vastanneiden yhteisten tai uusien harrastuksien loytyminen muiden Seniorinetin

kayttajien kanssa (N=37)

Vastanneista suurin osa (15) oli jokseenkin samaa mielta siita, etta he olivat loytaneet uusia
tai yhteisia harrastuksia Seniorinetin muiden kayttajien kanssa. Toiseksi suurin osa (10) oli
jokseenkin eri mielta taman vaitteen kanssa. Vastanneista vain kaksi oli taysin samaa mielta

vaitteen kanssa. (Kuvio 12.)

8.6 Uudet ystavat tai tuttavat
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Kuvio 13: Vastanneiden uusien ystavien tai tuttavien loytyminen Seniorinetin kautta (N=38)

Vastanneista suurin osa (15) oli jokseenkin samaa mielta siita, etta ovat loytaneet uusia ysta-
via tai tuttavia Seniorinetin kautta. Toiseksi suurin osa vastanneista (11) oli vaitteen kanssa

taysin samaa mielta. (Kuvio 13.)
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Kuvio 14: Vastanneiden uusien ystavien tai tuttavien tapaaminen Seniorinetin ulkopuolella
(N=39)

Vastanneista suurin osa (19) oli taysin eri mielta siita, etta he olivat tavanneet uusia ystaviaan
tai tuttaviaan Seniorinetin ulkopuolella. Vastanneista toiseksi suurin osa (9) oli taysin samaa

mielta vaitteen kanssa. Vastanneista viisi oli jokseenkin eri mielta. (Kuvio 14.)

8.7 Kehittamisehdotukset
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Kuvio 15: Vastanneiden Seniorinetti-verkkopalvelun kehittamisehdotukset (N=41)

Suurin osa vastaajista (16) haluaisi kunnollisen valvonnan palveluun, koska palvelussa on ollut
niin paljon hairiokayttaytyjia. Vastaavasti seuraavaksi suurimmalla osalla vastaajista (9) ei
ollut kehittamisideoita. Kaikkiaan vastaajilla oli monenlaisia kehittamisideoita, jotka kayvat

vastauksista ilmi, esimerkiksi tiedon, kuvien, linkkien ja nopeuden lisaaminen. (Kuvio 15.)
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9  Johtopaatokset

Kyselyn avulla saimme tietoa siita, kuinka Seniorinetti -verkkopalvelu on auttanut kayttajia
yksinaisyyden kokemisessa ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa ja mita heidan mielestaan

palvelussa tulisi kehittaa.

Vastaajien keski-ika oli 65,9 vuotta eli suurin osa vastaajistamme oli elakkeella juuri jaaneita.
Vastanneista 26 oli naisia ja 12 miehia. Suurin osa vastanneista oli naimisissa ja kaytti palve-

lua paivittain tai useammin.

Tutkimuksesta kay ilmi, etta kayttajien yksinaisyys on vahentynyt heidan liityttyaan Se-
niorinetti -verkkopalveluun. Vastaavasti kayttajien yhteisyyden ja osallisuuden tunne on li-
saantynyt palvelun kayton myota. Naista kay ilmi, etta yksinaisyyden tunteen vahenemisen ja
yhteisyyden ja osallisuuden tunteen lisaantymisen valilla on yhteys. Lisaksi moni kayttaja koki

saaneensa tukea muilta kayttajilta.

Suurin osa vastaajista oli myos loytanyt uusia ystavia Seniorinetti -verkkopalvelun kautta, osa
oli myos tavannut heita verkkopalvelun ulkopuolella. Tutkimustulosten mukaan valvojan saa-

minen palveluun olisi kayttajille tarkeaa, koska palvelussa on paljon hairiokayttaytyjia.

10 Pohdinta

Tiesimme heti alusta alkaen, etta opinnaytetyon tekeminen tulee olemaan haasteellinen, ai-
kaa vieva ja tyolas prosessi. Teoriatiedon keruuvaiheessa tajusimme, kuinka laaja tyomme
tulee lopulta olemaan. Lahdimme teoriatiedon kanssa hitaasti liikkeelle ja aluksi olimme hie-
man "hukassa” lahdekirjallisuuden kanssa. Lopulta saimme ohjaavan opettajamme avulla teh-

tya teoreettisen viitekehyksemme rungon valmiiksi ja tyomme paakasitteet loytyivat.

Kasitteiden maarittelyn jalkeen tyota oli helppo jatkaa ja saimme teoreettisen viitekehyksen
valmiiksi. Kyselymme teimme nopeasti teorian pohjalta ja se oli kuukauden Seniorinetti-
verkkopalvelun sivulla. Tulokset saatuamme teimme kaksi viikkoa intensiivisesti toita; opette-
limme uudestaan SPSS-ohjelman kayton ja saimme omatoimisesti syotettya tutkimustulokset
ohjelmaan ja sita kautta saimme tarvittavat taulukot; jonka jalkeen pystyimme analysoimaan
tutkimustuloksemme. Opinnaytetyo on prosessina ollut raskas, vaikka olemme saaneet toisil-

tamme vertaistukea ja olemme pystyneet delegoimaan tyonjakoa keskenamme.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioitaessa on tarkeaa se, etta saadaan luo-

tettavia ja olennaisimpia tietoja tutkittavan asian kannalta ja voidaan tehda luotettavia joh-



26

topaatoksia. Tarkeaa on myos se, etta onko tutkittavan asian mittaaminen tehty oikein, mika
tarkoittaa luotettavan mittarin, oikeiden tutkimusmenetelmien ja aineiston kasittelytapojen
valintaa. (Lukkarinen 1999: 102.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa keskeisimpina kasitteina ovat re-
liabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta seka tulosten
pysyvyytta ja sita, onko tulos sattumanvarainen vai saadaanko uusintaotoksella samat tulok-
set. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli mittaako tutkimus tarkoitettua asiaa.
(Heikkila 2008: 29-30.)

Tutkimuksessamme painotimme vastaamisen vapaaehtoisuutta. Kyselylomakkeemme alussa
kerroimme perustiedot tutkimuksestamme, mita tutkimme ja miksi seka mihin saatuja tietoja
kaytetaan. Kyselylomaketta tehdessa kiinnitimme huomiota lomakkeen visuaalisuuteen. Ha-
lusimme lomakkeen olevan visuaalisesti neutraali, jotta se ei herattaisi vastaajissa kielteisia
tunteita eika kukaan sen vuoksi jattaisi vastaamatta kyselyyn. Tutkimus pidettiin anonyymina.
Kyselylomakkeista ei voinut mitenkaan paatella yksittaista vastaajaa. Tutkimuksemme ano-
nyymiys toteutui, koska emme kysyneet Seniorinetti-verkkopalvelun kayttajilta mitaan sellai-
sia tietoja, mista heidat voitaisiin tunnistaa. Tietosuojaa toteutimme siten, etta tutkimuksen
paatyttya havitimme kaikki kyselylomakkeet. Lisaksi emme kayttaneet kyselylomakkeita mi-

hinkaan muuhun kuin tahan tutkimukseen. (Liite 1.)

Tutkimuksemme kato ei ollut suuri eika siita muodostunut ongelmaa. Jokaiseen kysymykseen
oli vastannut vahintaan 37 henkiloa (N=41). Lahes jokaisessa kysymyksessa vastaajat olivat
jokseenkin samaa mielta vaitteen kanssa. En osaa sanoa - vastauksia oli jonkin verran, mutta
ei merkittavissa maarin. Tutkimuksen katoon voi vaikuttaa monet eri tekijat, esimerkiksi ky-
symysten maara ja tutkimuksen ajoittuminen loma-aikaan. Kyselymme oli maaliskuun 2012
ajan verkossa, jolloin osa kayttajista on saattanut olla viettamassa hiihtolomaa, mika on voi-
nut vaikuttaa vastanneiden kokonaismaaraan. Mielestamme kysymysten maara oli tutkimuk-

sessamme sopiva emmeka usko sen vaikuttaneen suuresti katoon.

Seniorinetti-verkkopalvelussa on yhteensa 2300 rekisteroitynytta kayttajaa. Paivittain palve-
lua kayttaa noin 1000 kayttajaa, he voivat olla joko rekisteroityneita tai ei-rekisterdityneita.
Tekemamme tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia, silla tutkimukseen vastanneiden
joukko oli pieni (N=41). Vastaajien optimimaara olisi ollut 100, jolloin olisimme voineet tar-
kastella myos riippuvuuksia eri tekijoiden valilla. Uskomme, etta otoskoko jai pieneksi, koska
kysely oli linkkina etusivulla muiden kirjoitusten joukossa eika esille selkeasti, jolloin kaytta-

jat olisivat huomioinneet sen paremmin.
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Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007) on maaritellyt tieteelliselle tutkimukselle eettisia vaati-
muksia seuraavalla tavalla: 1. Toisten tekstia ei saa plagioida. 2. Tutkija ei saa plagioida
myoskaan itseaan eika omia tutkimuksiaan. 3. Tuloksia ei saa yleistaa kritiikittomasti, tuloksia
ei vaarenneta. 4. Tulosten raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa eika puutteellista. 5. Mui-
den tutkijoiden osuutta ei vahatella. 6. Tutkimukseen myonnettyja maararahoja ei kayteta

vaarin.

Tutkimuksessamme emme ole plagioineet muiden teksteja ja olemme ilmoittaneet tekstis-
samme lahdeviitteet ja lopussa lahdeluettelon. Tutkimukset on analysoitu perusteellisesti ja
raportoitu asianmukaisesti. Aina, kun olemme kayttaneet jonkun toisen kirjoittamaa teks-
tia/tutkimuksia, olemme lisanneet sen lahdeluetteloon. Meille tutkimuksesta ei koidu mitaan

taloudellista hyotya. Mielestamme noudatimme eettisia ohjeita tutkimusta tehdessa.

Tutkimustuloksemme osoittavat selkeasti, etta Seniorinetti-verkkopalvelun kaytto on vahen-
tanyt kayttajien kokemaa yksinaisyytta ja he kokevat saaneensa tukea muilta kayttajilta.
Primaariprevention keinona kyseessa on merkittava tulos ja palvelu. Saadut tulokset eivat
yllata, koska aikaisempien tutkimusten tulokset ovat olleet samankaltaisia (Pajunen 2009: 2,
16, 30-34).

Tulosten mukaan suurin osa vastaajista oli loytanyt uusia ystavia Seniorinetti-verkkopalvelun
kautta, mika osoittaa, etta ainakin jotkut ikaantyneet voivat loytaa uusia tuttavuuksia verkon
valityksella. Lisaksi suurin osa vastaajista kayttaa palvelua paivittain, mika osoittaa, etta pal-
velu on tarkea sen kayttajille, koska he kayttavat palvelua saannollisesti. Yllattavaa oli myos
huomata, etta suurin osa kyselyyn vastanneista oli naimisissa, mika antaa viitteita siita, etta

myos naimisissa olevat kaipaavat muita verkostoja elamaansa.

Viimeiseen kysymykseen, jossa kysyttiin Seniorinetin kehityksesta, kaikki kyselyyn osallistu-
neet vastasivat. Naista vastauksista kavi ilmi, etta suurin osa vastaajista haluaisi verkkosivus-
tolle valvojan, joka estaisi hairiokayttaytymisen. Uskomme, etta valvojan lisaaminen palve-
luun lisaisi kayttajien tyytyvaisyytta seka turvallisuuden tunnetta palvelua kohtaan. Moni
ikaantynyt suhtautuu Internetin kayttoon edelleen varoen, joten palvelun turvallisuus on mie-

lestamme tarkeassa roolissa ikaantyneille suunnatuissa verkkopalveluissa.

Kyselyyn vastanneiden maara oli niin pieni, etta emme voi tietaa kokevatko kaikki Seniorinet-
tia kayttavat yksinaisyyden tunteen vahentyneen, saaneensa tukea kayttajilta tai onko suurin
osa kayttajista naimisissa vai ei. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista kuulla tai nahda laa-

jemman tutkimuksen tuloksia samasta aiheesta, mahdollisesti my0s samasta palvelusta. Vah-

vistuisivatko saamamme tulokset vai nousisiko esille aivan uusia ja yllattavia asioita?
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Kyselyyn vastanneet voidaan jakaa kolmeen eri ikaryhmiin: 3.ika eli elakkeelle jaaneet, 4.ika
yli 75-vuotiaat ja 5.ika yli 85-vuotiaat. Suurin osa kyselyyn vastanneista kuuluu 3.ikaryhmaan.
Voidaan siis todeta, etta kun ihminen jaa elakkeelle verkostoitumista tapahtuu, minka vuoksi
verkkopalveluiden kehittaminen olisi tarkeaa. Esteena ikaantyneiden verkostoitumiselle ovat
erilaiset muistisairaudet, tietoteknisten laitteiden kayton vaikeus seka se, etta ikaantyneet
eivat omista digitaalisia valineita yhta paljon kuin nuorempi vaesto (Maensivu 2003: 145 -
147).

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta verkkopalvelut ovat yksi keino ikaantynei-
den yksinaisyyden ennaltaehkaisyssa ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisessa. Taman vuoksi
ikaantyneille suunnattujen verkkopalveluiden lisaaminen ja niiden kehittaminen olisi tulevai-
suudessa tarkeaa. Jatkotutkimuksia tulisi tehda ja niiden tulisi olla laajempia, jotta saataisiin
kokonaisvaltaisempi kuva verkkopalvelujen tarpeellisuudesta ikaantyneiden keskuudessa. Tal-
la hetkella huomioon tulee ottaa ikaantyneiden puutteelliset tietotekniset taidot, jotta palve-
lun kaytto olisi mahdollista kaikille. Tulevaisuudessa uskomme, etta tulevat sukupolvet osaa-
vat kayttaa verkkopalveluita paremmin ja ehka myos hakeutua tallaisiin palveluihin helpom-

min.

Lisaksi mietimme asiaa hoitotyon nakokulmasta ja uskomme, etta ikaantyneille suunnatut
verkkopalvelut voisivat tulevaisuudessa toimia ammattilaisten tyovalineena. Olisi tarkeaa,
etta hoitotyon ammattilaiset olisivat tietoisia tallaisista palveluista ja voisivat suositella sen
kayttoa asiakkailleen, esimerkiksi kotihoidon henkilostolle tama voisi olla hyodyllinen apuva-
line. Tana paivana harva ammattilainenkaan tietaa ikaantyneille suunnattujen verkkopalvelu-
jen olemassaolosta, minka vuoksi niiden markkinointiin tulisi tulevaisuudessa kiinnittaa

enemman huomiota.

Lopuksi haluamme sanoa, etta tutkimustuloksemme ovat merkittavia ja tarkeita, koska ne
osoittavat, etta ikaantyneille suunnattujen verkkopalvelujen olemassaolo on tarkeaa. Tulok-
set ovat hyodyllisia seka Seniorinetti-verkkopalvelun yllapitajille etta tulevia jatkotutkimuksia
varten. lkaantyneille suunnattujen verkkopalveluiden merkitysta olisi tulevaisuudessa tarkeaa
tutkia monesta eri nakokulmasta, jolloin tulokset olisivat laajempia ja entista merkittavimpia

verkkopalveluiden tarpeen ja kehittamisen kannalta.
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Liitteet

Liite 1 Kyselylomake

Hyva Seniorinetin kayttaja,

Olemme kaksi sairaanhoidon opiskelijaa Laurea-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnayte-
tyohomme liittyen tutkimusta ikaantyneiden yksinaisyyden ennaltaehkaisemisesta ja sosiaali-
sen toimintakyvyn tukemisesta Seniorinetin avulla. Tassa tutkimuksessa sosiaalisella toiminta-
kyvylla tarkoitetaan vuorovaikutusta ja yhteenkuuluvuutta toisten ihmisten kanssa. Tutkimuk-
sen kohderyhmana olette te, Seniorinetin kayttajat. Toivomme, etta osallistutte tutkimuk-
seen, jotta palvelua voidaan kehittaa enemman teidan tarpeidenne mukaiseksi. Kysymyksiin
vastaaminen vie aikaa n. 10min. Kyselyyn vastataan anonyymisti eika tutkimustuloksia kayteta

mihinkaan muuhun kuin opinnaytetyohomme.

Lisaa tietoja tutkimuksesta saa: paivi.pesala@laurea.fi ja essi.paivansalo@laurea.fi

Osa 1: Taustatiedot. Laittakaa ikanne siihen varatulle viivalle ja valitkaa seuraavista alla ole-

vista vaihtoehdoista oikea

1. Ika

2. Sukupuoli
o mies

o nainen

3. Siviilisaaty
o avioliitossa
o avoliitossa
o) naimaton
o eronnut

o leski

4. Koulutus

o kansakoulu

o keskikoulu
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o} lukio

o} ammattikoulu

o} yliopisto tai korkeakoulu

5. Kuinka kauan olette kayttaneet Seniorinettia?
o} alle vuosi

o} 1-2 vuotta

o} 2-3 vuotta

o} 3-4 vuotta

o} yli 4 vuotta

6. Kuinka usein kaytatte Seniorinettia?
o} paivittain tai useammin

o} viikoittain

o} kuukausittain

o] harvemmin

Osa 2: Vastatkaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla oikea vaihtoehto. Huom. Valitkaa vain

yksi vaihtoehto.

1. Yksinaisyyteni on vahentynyt liityttyani Seniorinettiin.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta
en osaa sanoa

jokseenkin samaa mielta

O O O o o

taysin samaa mielta

2. Yhteisyyden ja osallisuuden tunne muiden ihmisten kanssa on vahvistunut Se-

niorinettiin liityttyani.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta
en osaa sanoa

jokseenkin samaa mielta

O O O O o

taysin samaa mielta



O O O o o O O O o o O O O o o

O O O O o
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Olen saanut muilta Seniorinetin kayttajilta tukea elamaani (psyykkinen tuki,

kaytannollinen apu ja neuvoja).

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

en osaa sanoa
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta

Olen loytanyt samoja tai uusia mielenkiinnon kohteita muiden Seniorinetin

kayttajien kanssa.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

en osaa sanoa
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta

Olen loytanyt samoja tai uusia harrastuksia muiden Seniorinetin kayttajien

kanssa.

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

en osaa sanoa
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta

taysin eri mielta
jokseenkin eri mielta

en osaa sanoa
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta

Olen tavannut uusia ystaviani tai tuttaviani myos Seniorinetin ulkopuolella.

taysin eri mielta

jokseenkin eri mielta



35
Liite 1

en osaa sanoa
jokseenkin samaa mielta

taysin samaa mielta

Miten mielestanne Seniorinettia voisi kehittaa jotta se jatkossa entista parem-

min tukisi sosiaalista toimintakykyanne?




