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Alkusanat

TYRNI (Yhteistoiminta-alueiden henkildston tydhyvinvoinnin ja rakenteiden tukeminen)
-hanke (2009-2011) oli Oulun seudun ammattikorkeakoulun hallinnoima ESR-rahoittei-
nen hanke, jonka paatavoitteena oli tydhyvinvoinnin ja tyon tuottavuuden parantaminen.
TYRNI-hanke toteutettiin peruspalvelukuntayhtyméa Selanteessa ja Oulaisten perustur-
vassa. Hankkeen teoreettisena lahtokohtana oli kasitys tyohyvinvoinnista tyohon, tyoyh-
teisdon ja yksiloon liittyvana kokonaisuutena. Kehittamistyon menetelmat painottuivat
nykytilannetta jasentaviin ja tulevaisuuteen suuntaaviin ratkaisu- ja voimavarakeskeisiin
menetelmiin.

Tassa raportissa kuvataan TYRNI-hankkeen toiminnan lahtokohdat, tavoitteet, toimin-
tamuodot, tulokset ja tulosten arviointi. Valtaosa hankkeen jarjestamista tilaisuuksista
oli suunnattu yhteisesti henkilostolle ja heidan esimiehilleen. Organisaation rakenteita

ja strategisia suuntaviivoja linjaaviin tilaisuuksiin osallistuivat ylin johto seka esimiehet.
Ne ajoittuivat hankkeen alkuvaiheeseen. Lisaksi esimiesasemassa oleville jarjestettiin
hankkeen loppupuolella johtamisen eri ulottuvuuksiin ja tyovalineisiin liittyvia koulutus- ja
kehittamistilaisuuksia.

Hankkeen eri vaiheiden onnistumisen edellytyksena on ollut toimiva yhteistyo seka Se-
lanteen ettad Oulaisten perusturvan johdon ja henkildstdn kanssa. Lisaksi ohjausryhman
panos hankkeen etenemisessa ja sen arvioinnissa on ollut merkittava.
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1. Hankkeen yhteiskunnallinen tausta

Kunta- ja palvelurakennelain (9.2.2007) tarkoituksena on luoda
edellytykset kunta- ja palvelurakenneuudistukselle. Uudistuksena
tuloksena syntyy toimintakykyinen seka ehea kuntarakenne. Lain
tavoitteena on myos varmistaa koko maassa laadukkaat ja asuk-
kaiden saatavilla olevat palvelut. Palvelurakenteen on oltava kattava
ja taloudellinen ja sen on mahdollistettava voimavarojen tehokas
kaytto. Palvelurakenteita vahvistetaan kokoamalla kuntaa laajempaa

vaestopohjaa edellyttavia palveluja ja lisaamalla kuntien yhteistoimin-

taa. Toiminnan tuottavuutta parannetaan myos tehostamalla kuntien
toimintaa palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa.

Kunnassa tai yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveyden-
huollosta ja siihen kiinteasti liittyvista sosiaalitoimen tehtavista, on
oltava vahintaan noin 20 000 asukasta. Kuntalaisten palveluiden
turvaamiseksi ja kunta- ja palvelurakennelain toimeenpanemiseksi
Haapajarven ja Pyhajarven kaupungit ja Karsamaen ja Reisjarven
kunnat paattivat perustaa 1.1.2010 Selanteen peruspalvelukun-
tayhtyman, jonka vaestopohja on noin 19 000 henkilda. Oulaisten
kaupungin osalta tehostamiseen ja yhteistyohon liittyen solmittiin
vuoden 2012 loppuun asti voimassa oleva sopimus Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiirin kanssa.
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2. Hankkeen tarkoitus, tavoitteet ja tulosodotukset

TYRNFhankkeen tarkoituksena oli toiminnan tuottavuuden ja
tyohyvinvoinnin parantaminen kehittamalla inhimillisia voimavaroja.
Inhimillisten voimavarojen taustalla ovat organisaation arvot, visio ja
strategiset paamaarat.

Hankkeen tavoitteina oli:

a) Kehittaa mukana olevien organisaatioiden rakennetta ja tyéta

— Tyon kehittamisella tarkoitetaan oman toiminnan jatkuvaa
parantamista ja voimavarojen tehokkaampaa kayttoa.

- Palvelurakenteen uudistamisen keskeisia lahtokohtia ovat
palveluprosessien ja -tuotannon kehittdéminen ja tehostaminen.
Uudistuvissa rakenteissa motivoitunut ja tyéhonsa sitoutunut
henkilostd on keskeinen tekija toiminnan eteenpain viemisessa.

b) Tukea henkiléston muutosvalmiuksia ja tydssa jaksamista

— Julkisella sektorilla tyon rasittavuuden kasvu on todettu
erityisen voimakkaaksi juuri niissa yhteisoissa, jotka ovat
muutosvaiheessa ja hakevat uusia tyon organisointitapoja. Sen
takia johtamiseen ja tyoyhteison toimivuuden kehittamiseen on
kiinnitettava huomioita.

Hankkeen tulosodotukset:
— Hankkeessa mukana olevien organisaatioiden toimijat ovat
saaneet tukea muutosprosessiinsa.

— Johdolla ja tyontekijoilla on yhteinen kasitys strategiasta ja
laadusta.

— Esimiestyon, johtamisen ja alaistaitojen kehittymisen seurauk-
sena tyoilmapiiri on parantunut ja tyéhyvinvointi on lisaantynyt.

- Pitkalla aikavalilla tydorganisaatioiden tyimu on kasvanut, joka
nakyy mm. ty6uran pitenemisend, sairauspoissaolojen vahene-
misena ja tuottavuuden kasvuna.
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3. Hankkeen teoreettiset lahtokohdat

3.1. TYOHYVINVOINNIN OSA-ALUEET

Mukana olevissa organisaatioissa on tapahtunut muutoksia. Muutos
on ihmisten mielikuvissa aina hyvin ristiriitainen iimio: ihmiset kai-
paavat muutosta ja uudistuksia, mutta samalla haluavat, etta asiat
pysyvat muuttumattomina. Joidenkin tutkijoiden (esim. Cartwright
& Cooper, 1992) muutos onnistuu parhaiten, jos yhdistyjien taustat
ovat suhteellisen samanlaiset ja yhdistymisen ehdoista on sovittu
selkeasti. (Ponteva, 2009.)

TYRNI-hankkeen tausta-ajatuksena oli, etta tyoyhteison muutos
voidaan toteuttaa niin, etta samanaikaisesti huolehditaan tyoyh-

Tydyhteiso
Tyontekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkeat toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisaannot

Yksil6 Tyo
Persoonallisuus Turvallinen
Tyonhallinta Terveellinen
Eldmanhallinta Sopivasti

haasteellinen

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet

3.1.1 Yksilo

TyOyhteisdssa olevan yksilon jaksamiseen vaikuttavat keskeisesti
hanen persoonallisuutensa seka tyo- ja elamanhallinta. Myos
osaamiseen liittyvilla tekijoilla seka fyysisella kunnolla on merkitysta.
Karasekin (1979) mukaan tyonhallinnalla tarkoitetaan mahdollisuuk-
sia kayttaa tyossa omia tietoja ja taitoja ja oppia uutta seka mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omaan tyéhénsa. Mita enemman tyontekijalla on
erilaisia taitoja kykyja, sitd enemman hanella on mahdollisuus valita,
mita kykyaan han kayttaa tyotehtavaa suorittaessa. Vahteran (1993)
mukaan terveyden kannalta edullisinta on ty0, jossa tyohon kohdis-
tuvat vaatimukset eivat ylita tyon hallintaa. Tyonhallintaa voidaan
arvioida analysoimalla oman tydroolin selkeytté ja monipuolisuutta,
osallistumis- ja vaikuttamis- ja kehittymismahdollisuuksia. Myos
tyopaikan sosiaalisella tuella on merkitysta tyon hallinnan tuntee-
seen. (Manka, 2005.)

teison tuottavuudesta ja ihmisten hyvinvoinnista ja viihtyvyydesta.
Silloin tyopaikkaa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti tyon ja ihmisten
yhteenliittymana. Jos tyot eivat luista, eivat ihmisetkaan voi hyvin.
Vastaavasti jos tyopaikan ilmapiiri on huono, niin myds toiden suju-
vuudessa, tuloksellisuudessa tai laadussa on puutteita. (Jarvinen,
2004). Tyoterveyslaitoksen maaritelma tyohyvinvoinnista (Anttonen,
2010) kuvaa hyvin tata kokonaisuutta: "Tyohyvinvointi tarkoittaa,
etta tyo on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa ja terveytta edis-
tavassa ja tyouraa tukevassa tydymparistossa ja tyoyhteisossa.’
Kuviossa 1 esitetaan tyohyvinvoinin osa-alueet.

Koettu tyon
mielekkyys

Palkitsevuus
Laatu
Tuloksellisuus

3.1.2 Tyd

Mahdollisuus hyvinvointiin tydssa on jokaisen tyontekijan oikeus.
Hyvinvoinnin toteuttamiseen tarvitaan kaytantoja, joiden avulla
jokaiselle tyopaikalle rakennetaan edellytykset hyvaan tychon.
Hyvassa tyossa ihmisella on mahdollisuus kehittya. (Ahola ym.
2006; Aro 2006.)

Kaikkein tarkein hyvinvointia tuottava tekija on tyon mielekkyys.
Siihen liittyy tyotehtavien hallinta, vaikutusmahdollisuudet ja tyon
sopiva haasteellisuus (Ahola ym. 2006). Stressitilanne syntyy
silloin, kun tyon vaatimusten ja omien voimavarojen valilla koetaan
olevan ristiriitaa. Tyon maarallisiin ja laadullisiin kuormitustekijoihin
liittyvat stressireaktiot voivat aikaa myoten vahingoittaa tyontekijan
terveytta.
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Sosiaalisesti ja fyysisesti turvallinen ja terveellinen tydymparisto tu-
kee tyon tekemista ja tyontekijaa. Fyysinen tydymparisto kasittaa ti-
lat, koneet ja laitteet. Sosiaalinen tydymparisto sisaltaa tyoyhteison,
esimiehen ja koko organisaation. On tarkeaa, etta kaikki tydyhteison
jasenet voivat osallistua tydolojensa kehittamiseen ja jokainen yksild
voi vaikuttaa oman tyénsa maaraan ja sisaltoon. (Rauramo, 2004.)

3.1.3 Tydyhteiso

TyOyhteison toimintaa ja kehittamista tulisi tarkastella organisaa-
tion perustehtavasta kasin. Se vastaa kysymykseen, mita varten
tydyhteisd on olemassa. Perustehtava yhdistaa tyoyhteisossa
tydskentelevia ihmisia. Suurissa organisaatioissa kokonaisuuden
hahmottaminen voi olla vaikeaa. Kun asioita tarkastellaan vain oman
yksikon, tiimin tai ammattiryhman nakokulmasta, kokonaisuus ja
kasitys perustehtavasta hamartyy. (Jarvinen, 2004.) Perustehtavan
selkeys ja tieto tyota koskevista odotuksista helpottaa myds yksit-
taisen tyontekijan oman paikkansa jasentamista.

Tehtavien organisoinnin ja jarjestelyjen lisaksi tyoyhteiso tarvitsee
seka suullisia etta kirjallisia sopimuksia siita, milla tavoin yhteistyota
tehdaan ja miten ty6t hoidetaan. Nama pelisaannot maarittelevat

tydyhteisdn toimintakulttuurin ja tyoskentelyn hengen. Pelisaantojen
pohjalta jokainen tyontekija tietaa, mitka ovat hanen toimintansa
rajat, vastuut ja vapaudet. (Jarvinen, 2004.)

Vuorovaikutuksen tulee olla tyoyhteisossa mahdollisimman suoraa
ja rehellista. (Jarvinen, 2004). Vuoropuhelun taito edellyttaa omien
nakemysten jakamista ja kyseenalaistamista seka toisten kuun-
telemista. Keskustelujen kautta I0ydetaan uudenlaisia nakokulmia ja
opitaan paremmin tuntemaan toisia ja toisten tyota. Tama synnyttaa
luottamuspaaomaa. (Manka, 2005.) Suora palaute on tarkeaa
my6s oikeudenmukaisuuden nakokulmasta. Jokaisella tydyhteison
jasenella tulee olla mahdollisuus kertoa perustelunsa omalle kayt-
taytymiselleen (Jarvinen, 2004).

Toimivan tyoyhteison perusrakenteisiin kuuluu myos jatkuva toimin-
nan jatkuva arviointi. Kunnallisissa organisaatioissa tama tapahtuu
yleensa tilinpaatoksen yhteydessa tehtavan toimintakertomuksen
kautta, jolloin verrataan toimintavuodelle asetettuja tavoitteita ja
tuloksia. Tyypillista on, etté valtuustot ovat enemman kiinnostuneita
taloudellisista tuloksista ja siihen vaikuttavista seikoista. Taloudellisen
tuloksen lisaksi seurantajarjestelmien tulisi sisaltaa tietoja tydyhteison
toimivuudesta seka henkiloston hyvinvoinnista (Jarvinen, 2004).

4. Hankkeen menetelmalliset lahtokohdat

TYRNI-hankkeen kehittamistilaisuuksien menetelmallisena tausta-
ajatuksena oli ratkaisu- ja voimavarakeskeinen toimintatapa (Kim,
2005; Ahola & Furman, 2007). Sen lahtokohtana on vahvistaa hyvin
toimivia osa-alueita seka l0ytaa etenemisvaihtoehtoja ongelma- ja
muutostilanteisiin. Ongelmallisiksi asioiksi nimetyt asiat tasmen-
netaan yhteisen keskustelun kautta realistisiksi tavoitteiksi. Tavoit-
teen saavuttamiseksi on tarkea etsia ratkaisuja pitkalla aikavalilla
seka samanaikaisesti myds miettia konkreettinen eteneminen kohti
paatavoitetta. Seuraavan toiminnallisen etapin sopiminen auttaa
ryhmaa suuntaamaan ja konkretisoimaan toimintaansa. Seuraava
etappi voi esimerkiksi olla asian puheeksi ottaminen tydyhteison pa-
laverissa tai yhteydenotto asiaan vaikuttavaan tahoon. liman tavoit-
teiden konkretisointia kehittamisty6 jaa helposti epamaaraiseksi,
eika etene sovitulla tavalla (Makisalo, 2003; 2007; 2011).

Ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen tyoskentelyyn liittyy myos ke-
hitettavaa asiaa tukevien voimavarojen nimeaminen ja hyodyntamin-
en. Lisaksi mietitaan asian etenemista mahdollisesti vaikeuttavat
riskitekijat. Koko kehittamistyohon osallistuvan tyéryhman vastuul-
lisuus ja tyonjako on myds tarkea sopia. Vastuullisuutta vahvistaa
henkilokohtainen lupaus siita, mita olen valmis tekemaan asian
kehittdémiseksi ja tavoitteen saavuttamiseksi (Makisalo, 2003).

Kehittamistyon painopiste pidetaan asioiden etenemisessa ja huo-
mioidaan pienetkin onnistumiset. Tama on motivaation yllapitamisen
kannalta oleellista. Jokainen kehittamistyota tekeva tyoryhma

tarvitsee vastuuhenkilon, jonka tehtavana on vastata proses-

sin etenemisesta ja myds tulosten saavuttamisesta (Tarkkonen,
2010). Vaiheesta toiseen eteneminen ja selkea lopetus jonkin asian
kehittamisen osalta ovat tarkeita jasentajia nopeita muutoksia
sisaltavassa tyoelamassa, jossa yksi kuormittava tekija on monien
huomiota vaativien asioiden paallekkaisyys.

Osallistujien kanssa kaytiin |api ratkaisu- ja voimavarakeskeisen
kehittamisen vaiheet. He saivat niista kayttoonsa myos kirjallisen
materiaalin. Yksi TYRNI-hankkeen tavoite oli kehittamistyon tydmene-
telmien valittaminen osallistujille.
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5. Hankkeeseen liittyvan kehittamistyon kuvaus

Kuviossa 2 esitetaan yhteenveto hankkeen sisalldisté ja toiminnoista.

Oman toiminnan
arviointi ja suunnittelu

Kuvio 2. Yhteenveto hankkeen sisélldista ja toiminnoista

5.1. JOHTAMISEEN JA ESIMIESTYOHON KOHDISTUVA
KEHITTAMISTYO

5.1.1 Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne

TYRNEhanke oli aktiivisesti mukana peruspalvelukuntayhtyma Selén-

teen vision, arvopohjan seka niihin perustuvan toimintaa ohjaavan
strategian laatimisessa. Kehittamistyohon osallistuivat johtavat
viranhaltijat ja luottamusmiehet. Hankkeen kautta tata tyota tuettiin
ostopalveluna hankitun Verve Consulting Oy:n kehittamiskonsultin
seka hankkeen toimijoiden tyopanoksella. Syksyn 2009 aikana
strategian suunnitteluun liittyvia kokoontumisia oli viisi. Strategian

kirjoittamistyota on sen jalkeen jatkettu vuonna 2010 kuntayhtyma-

johtajan ja hankkeen projektipaallikon toimesta siten, etta tyon
eri valivaiheissa teksteja ja sisaltoja on tuotu kommentoitavaksi
johtaville viranhaltijoille ja luottamusmiehille.

Toteutetussa palvelustrategiaprosessissa sovellettiin strategisen
johtamisen tydomenetelmana Balanced Scorecard -menetelmaa
(BSC). Strategian tasapainoisuuden korostaminen merkitsee sita,
etta strategian kehittamisessa ja toteutuksessa on kuunneltava
kaikkia organisaation kannalta tarkeita tahoja. Lisaksi strategian
toteutumista tulee kyeta arvioimaan seka kokonaisuuden etta sen
tarkeimpien osatekijoiden nakokulmasta.

Toimivien rakenteiden
kehittaminen perustehtava,
johtaminen , t6iden organisointi,
pelisaannot, kehittamistavoitteet ja tehtavat

RAKENTEIDEN LUOMINEN MUUTOKSELLE

Selanteen strategiassa on valittu tasapainotetun mittariston nakokul-
miksi:

1. Vaikuttavuus

Oikein kohdennetut laadukkaat ja monipuoliset palvelut,

laaja-alaisesti terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut ja

yhteistoiminnallinen palvelujarjestelma.

2. Asiakasnakokulma
— Asiakkaan saama hyoty ja tyytyvaisyys tarvitsemiinsa palveluihin,

— palveluiden valinnan mahdollisuus yhteisesti sovittujen periaat-
teiden mukaisesti,

— asiakkaan osallisuuden tukeminen ja asiakaspalautejarjestelman
hyodyntaminen seka

— tasavertaiset ja oikeudenmukaiset palvelut.
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3. Prosessit ja talous

Toimivat, yhtenaiset, kustannustehokkaat ja tulokselliset palve-
lurakenteet ja -ketjut,

- asiakaslahtoiset, teknologiaa hyddyntavat ja vahvaan osaami-
seen perustuvat palveluprosessit seka

— kumppanuuksien, ostopalveluiden ja palvelusetelijarjestelman
hyodyntaminen.

4. Henkilosto

— Muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava, riittava, hyvinvoiva, osaa-
va, innovatiivinen ja sitoutunut henkildsté seka

— vuorovaikutteinen johtaminen ja toimiva tyoyhteis6 mukaan
lukien esimies- ja alaistaidot seka tydtoveruus.

Tuloksena kehittamistyosta syntyi peruspalvelukuntayhtyma
Selanteen strategia. Strategian jalkauttamisty0 jatkui sen jalkeen
aktiivisesti eri palvelulinjojen henkildstojen koulutus- ja kehittamisti-
laisuuksissa. Naissa tapaamisissa on tydstetty palvelulinjan omia,
strategiasta johdettuja painopistealueita. Osalla palvelulinjoista
nama ovat tarkentuneet painopisteiden toteuttamisen vaatimiksi
aikataulutetuiksi toimenpiteiksi, joiden vastuut on maaritelty.

Johdon ja esimiesten tyon tukemiseen on tarjottu koulutusta, jonka
aiheet on johdettu hyvaksytysta strategiasta. BSC-mallissa painottuu
henkildston osuus mm. osaamisen nakokulmasta. Tahan liittyen

on tarjottu koulutusta osaamisen johtamisesta, tyon vaativuuden
arvioinnista, kehityskeskustelujen tehostamisesta seka tydhyvinvoin-
nin johtamisesta. Myds BSC-mallin tuloksellisuusnakokulma on ollut
esilla talouden johtamisen avainasioihin keskittyvan koulutuksen
kautta. Naihin koulutuksiin on osallistunut seka kuntayhtyman johtoa
etta lahiesimiehia eri palvelulinjoilta.

Esimieskoulutuksen omia tilaisuuksia on hankkeen aikana jarjestetty
yhteensa 13 kertaa Selanteen alueella. Kerattyjen palautteiden
perusteella koulutukset on koettu tarpeelliseksi ja niiden hyoty oman
tyon kehittamisen kannalta on nahty merkittavana. Esimiehet ovat
osallistuneet aktiivisesti myds omien henkilostoryhmiensa koulutus-
ja kehittamistilaisuuksiin.

5.1.2 Oulaisten perusturva

Oulaisten alueella kaynnistettiin strategiatyota hankkeen toimesta
eri sidosryhmien haastatteluilla seka kahdella johdon ja esimiesten
strategiaseminaari-tapaamisella. Ne toteutettiin ostopalveluina
hankitun Verve Consulting Oy:n kehittamiskonsultin ja hankkeen
projektipaallikon yhteistyona.

Yksi painopistealue Oulaisissa tehdyssa hanketydssa on ollut hyvien
kaytantojen esimerkkien haku tutustumalla perusturvan palvelutuo-
tantoon eri paikkakunnilla. Terveydenhuollon toteutusmalleihin on
tutustuttu Forssassa, Raisiossa, Utajarvella ja Oulussa seka ham-
mashuollon toimintaan Raahen hyvinvointikuntayhtyméassa.

Johdolle ja esimiehille on hankkeessa jarjestetty yhteensa 7 eri
kehittamis- ja koulutustilaisuutta. Aiheina tilaisuuksissa on kasitelty
strategian liséksi mm. johtamisen uusia haasteita, asiakaslahtoisia
palveluprosesseja, perusturvan uutta lainsaadantoa seka kustannus-
seurantamallia (Maisema-malli). Esimiehet ovat osallistuneet lisaksi
aktiivisesti henkilostoryhmiensa koulutus- ja kehittamistilaisuuksiin.

5.2. HENKILOSTOON JA ESIMIEHIIN KOHDISTUNUT KE-
HITTAMISTYO

5.2.1 Peruspalvelukuntayhtyméa Seldnne

Kaikki Selanteen palvelulinjat osallistuivat kehittamistilaisuuksiin
vuosien 2009 - 2011 aikana. Hankkeen suunnitteluvaiheessa
paadyttiin aloittamaan kehittamistyo suurten ryhmien kokoontumis-
illa. Alkuvaiheen toiminnan tavoitteena oli valmistautua Selanteen
tuomaan muutokseen ja tarjota henkildstolle mahdollisuus tutustua
palvelulinjan muihin tyontekijoihin ja esimiehiin. Kehittamistilaisu-
uksien teemat liittyivatkin muutoksen tarkasteluun yksilon ja koko
organisaation kannalta.

Henkilostolle ja esimiehille kohdistetussa kehittamistydssa Selanteel-
la painottuivat toiminnan rakenteiden vahvistaminen, tyoprosessien
kehittaminen seka henkildston ja esimiesten jaksamisen tukeminen.
Toiminnan rakenteilla tarkoitetaan tassa yhteydessa tyonjakoa,
tehtavakuvia, toimivan tydryhmatyoskentelyn kehittamista seka yh-
teisten pelisdantéjen ja sopimusten laatimista. Toiminnan muutokset
tekivat tarpeelliseksi tarkastella olemassa olevien rakenteiden toimi-
vuutta ja samalla sopia myos muutoksista rakenteisiin. Toiminnan
rakenteiden tarkastelussa kaytettiin tukena mm. BSC-mallia.

Tehtavakuvien ja tydnjaon selkiyttamiseen osallistuivat hoito- ja
vanhustyon, rakennus- ja ymparistovalvonnan, toimistopalveluiden,
terveyden ja sairaanhoidon ja lasten ja perheiden seka psykososiaa-
listen palveluiden henkilosto ja esimiehet. Tyonjaon selkiyttamisen
lahtokohtina olivat kunkin ammattiryhman ja toimijoiden tehtavaku-
vat. Osittain niita paivitettiin ja muokattiin TYRNI-hankkeen tilaisu-
uksissa, osittain palvelulinjojen omissa palavereissa. Tyonjakoa
tarkasteltiin kaymalla lapi asiakasprosesseja ja erityisesti tilanteita,
joihin kohdistuu useamman tyontekijan tyopanos.

Toimivan tydryhmatydskentelyn kehittamisen sisaltdina olivat
tiimityon eri sovellusten seka palaverikéytantdjen kehittaminen.
Lisaksi tyoyhteison toimivuuden oleellisena osana pidettiin yhteisten
pelisaantojen ja sopimusten laatimista. Toimivan tyoryhmatyoskente-
lyn kehittamiseen osallistuivat psykososiaalisen, lasten ja perheiden
palveluiden, toimistopalveluiden seka rakennus- ja ymparistoval-
vonnan henkilosto ja esimiehet. Myds hyvin toimivat esimies- ja
henkilostotaidot tyéryhmatydskentelyn nakokulmasta olivat kehit-
tamistyon aikana usein esilla.

Tyoprosessien kehittaminen painottui kehittamistyon loppuvaihee-
seen. Tyoprosessien kuvauksia laadittiin pienissa tyoryhmissa seka
eri toimialueiden ja palvelulinjan rajat ylittavissa kokoonpanoissa.
Tyoprosessit kuvattiin vaiheittain etenevina prosessikaavioina, joissa
nakyvilla oli myos vastuun- ja tydnjako.
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Kehittamistyon edetessa Selanteen strategia vahvistui keskeiseksi
kehittamistyota ohjaavaksi kehykseksi. Toiminnan painopiste siirtyi
keskusteluun siitd, miten strategiset linjaukset nakyvat arkityossa
ja tydyhteison rakenteissa ja toimivuudessa seka niista nousseissa
kehittamishaasteissa. Osa palvelulinjoista kavi strategiassa esitetyt
painopistealueet systemaattisesti lapi ja muokkasi niista omaa toi-
mintaansa ohjaavia tavoitteita. He myds aikatauluttivat tavoitteet ja
sopivat niille vastuuhenkildita tai -ryhmia. Kevaalla 2010 ryhmien oli

lisaksi mahdollisuus vaikuttaa viela palvelulinjakohtaisiin painopisteal-

ueiden muotoiluun.

5.2.2 Oulaisten perusturva

Oulaisten perusturvan kehittamistyohon osallistuivat vastaanoton,
vuodeosastojen, hammashuollon ja avopalveluiden henkilosto ja es-
imiehet. Vastaanoton henkilosto kehitti itselleen toimivaa sovellusta
laakari-hoitaja -tyoparityoskentelyyn. Osastojen kehittamistyossa
korostuivat erilaiset muutostilanteita jasentavat tyotavat henkiloston
ja esimiesten kayttoon. Lisaksi painopisteina olivat tydyhteisoon ja
tyohon liittyvat voimavarat seka muutoksesta selviytyminen. Esilla

6. Hankkeen tulokset

Seuraavissa alaluvuissa esitetaan tiivistetyt tulokset seka Selanteen
etta Oulaisten osalta.

6.1. PERUSPALVELUKUNTAYHTYMA SELANNE

- Selanteen strategiaa kasiteltiin ja konkretisoitiin toiminnoiksi
kaikilla palvelulinjoilla. Osassa se tarkennettiin myds aikataulu-
tetuiksi ja vastuutetuiksi toimenpiteiksi.

— Toimivia ja edelleen kehittyvia tyoprosesseja ja toimintatapoja
kehitettiin ja otettiin kayttoon.

— Hankkeen kautta opitut kehittamisen tyokalut ovat kaytossa
esimiehilla ja henkilostolla.

— Syntyi toimivia ja kehittyvia tiimeja seka asiantuntijuuteen
perustuvia tyoéryhmia ja vertaistukea vahvistavia tyotapoja.

- Tieto toisten tyosta lisaantyi ja tutustuminen muiden toimipistei-

den tyontekijoihin mahdollistui.

- Tyohyvinvointikyselyt (Manka, 2007) tehtiin Selanteella usealle
palvelulinjalle ja tulokset toimivat tyohyvinvoinnin edistamisen
pohjana.

— Tyohon ja tyoyhteisoon liittyvia voimavaroja tehtiin nakyviksi ja
|0ydettiin keinoja niiden vahvistamiseen.

— Asiakasprosessien edistaminen seka tyonjaon ja toimintatapo-
jen selkiyttaminen niissa.

olivat myds tiimityo osastojen toiminnassa ja omahoitaja-tyoskente-
lymalli pitkaaikaisosastolla

Avopalveluiden henkiloston teemana oli moniammatillisen yhteistyon
kehittdminen ja siihen liittyvista konkreettisista toimista, kuten
palaverikaytannoista sopiminen. Keskusteltiin perhekeskeisen
tydskentelyn kehittamisesta ja sen osalta sovittiin eri toimijoiden
yhteisista kaytannoista. Vanhustyon toimijat kokoontuivat kahdesti.
Tapaamisten tuloksena tarkennettiin yhteisia hoito- ja palvelusu-
unnitelman rakenteita ja palveluohjausta seka lisaksi sovittiin
palaverikaytanndista. Naissa tapaamisissa oli mukana perusturvan
henkilostoa eri toimipisteista.

Oulaisissa jarjestetyssa paatosseminaarissa osallistujat tarkasteli-
vat ty6ryhmissa hyvin toimivan perusturvan tunnuspiirteitd omalla
toimialueellaan. Mukana olivat perusturvan toimijat seka kaupungin
virkamies- ja luottamusmiesjohto. He kokosivat keinoja toimivien
kaytantojen saavuttamiseksi. Seminaarin tuotoksena on kirjallinen
yhteenveto eri ryhmien kuvauksista hyvin toimivan perusturvan tun-
nuspiirteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi.

6.2. OULAISTEN PERUSTURVA
— Toimivia ja edelleen kehittyvia tyoprosesseja ja toimintatapoja
kehitettiin ja otettiin kayttoon.

— Hankkeen kautta opitut kehittamisen tyovalineet ovat kaytdssa
esimiehill ja henkildstolla.

— Tehtiin nakyviksi tyohon ja tyoyhteisoon liittyvia voimavaroja ja
|0ydettiin keinoja niiden vahvistamiseen.

— Syntyi toimivia ja kehittyvia tiimeja seka asiantuntijuuteen
perustuvia tydryhmia ja vertaistukea vahvistavia tyotapoja.

— Tieto toisten tyosta lisaantyi ja tutustuminen muiden toimipistei-
den tyontekijoihin mahdollistui.

— Asiakasprosessien tyonjako ja toimintatavat selkiytyivat vas-
taanoton seka vanhus- ja perhepalveluiden osalta.
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/. Hankkeen tulosten arviointi

Kehittamistyohon osallistuneet ryhmat tuottivat seka suullista etta
kirjallista palautetta tydskentelysta. Suulliset palautteet kirjattiin
kehittamistilaisuuksista tehtyihin muistioihin. Lisaksi kirjallisista pa-
lautteista tehtiin erilliset yhteenvedot, jotka toimitettiin henkilostolle
ja esimiehille. Palautteissa kautta linjan korostui konkreettisten
asioiden kehittamisen tarkeys. Konkreettisilla asioilla tarkoitettiin
arkipaivan tyossa esilla olevia asioita liittyen tyonjakoon, tyotehtaviin
ja tiedonkulkuun. Palautteet hyddynnettiin ja tydskentelya suunnattiin
palautteiden perusteella enemman konkreettisten asioiden suun-
taan. My0s strategiaan liittyva hyoty kuvattiin suurimmaksi silloin,
kun se oli konkretisoitu toimenpiteiksi.

Tyoryhmia jaettiin hankkeen edetessa pienempiin ryhmiin, jotta
aktiivisempi tydskentely mahdollistuisi. Toisaalta osa Selanteen
palvelulinjoista osallistui kehittamistilaisuuksiin koko hankkeen ajan
suurella kokoonpanolla. Tausta-ajatuksena oli vahvistaa henkiloston
keskinaista tutustumista ja toisten tyon tuntemusta seka koko
palvelulinjaa koskevia yhteisia sopimuksia. Kehittamistilaisuuksien
valilla keskustelut esimiesten kanssa olivat tarpeellisia arvioinnin ja
kehittamisen kohteeksi valittavien sisaltojen tarkentamisen kannalta.

Tuloksissa tulevat esiin tydhyvinvoinnin keskeiset osa-alueet. Niissa
korostuvat tyoprosesseihin ja tydnjakoon liittyvat kysymykset, jotka
ovatkin usein organisaation muutostilanteissa oleellisia tasmen-
nettavia asioita. (Ponteva, 2009). My6s tydyhteiséjen vahvuusteki-
jat ja keinot niiden yllapitamiseen olivat joissakin osallistuneissa
tyoyhteisoissa keskeisia tarkastelun kohteita. Tyohyvinvoinnin tilaa
kartoittavaan kyselyyn vastasi suuri osa Selanteen henkilostoa.
Kysely aiotaan toistaa jatkossakin saannollisin véliajoin. Se tuo
jatkuvuutta ja systemaattisuutta tydhyvinvoinnin kartoittamiseen ja
edistamiseen.

Hankkeen tulokset esiteltiin Selanteen yhtymahallituksen jasenille ja
Oulaisten kaupunginhallitukselle kesakuussa 2011. Sen lisaksi ne
olivat esilla paatostilaisuuksissa seka Selanteella etta Oulaisissa.
Hankkeesta laadittu tiivistelma ja poster-esitys valittiin tieteelliseen
tyéhyvinvoinnin ja tydergonomian konferenssiin (NES). Konferenssi
toteutui Oulussa syyskuussa 2011.
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