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Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa kattava ja tiivis perehdytyskansio Espoon Kaupungin neu-
voloihin meneville terveydenhoitajaopiskelijoille. Perehdytyskansion tavoitteena on antaa
tietoa ja turvallisuutta opiskelijalle neuvolajakson alkaessa ja sen edetessa. Perehdytyskansi-
on tavoitteena on lisaksi nopeuttaa opiskelijan oppimista seka helpottaa ohjaajan roolia har-
joittelun aikana. Perehdytyskansio tulee sahkoisessa muodossa Laurea -ammattikorkeakoulun
terveydenhoitajaopiskelijoiden tyotilaan Optimaan seka Espoon kaupungin neuvoloiden kay-
tettavaksi.

Opinnaytetyo toteutettiin tekemalla opinnaytetyon suunnitelma ja teoriaosuus luotettavien ja
monipuolisten lahteiden pohjalta. Perehdytyskansion sisallon tarpeellisuudesta tehtiin kysely
Espoon kaupungin neuvoloiden terveydenhoitajille ja Laurea- ammattikorkeakoulun tervey-
denhoitajaopiskelijoille. Teoriaosuuden, omien harjoittelukokemusten ja terveydenhoitajien
seka terveydenhoitajaopiskelijoiden palautteen perusteella tyostettiin perehdytyskansio.

Opinnaytetyo arvioitiin niin, etta vastaava opinnaytetyon opettaja antoi palautetta teo-
riaosuudesta tietyin valiajoin opinnaytetyo prosessin aikana. Perehdytyskansiosta tehtiin va-
liarviointi kuudelle terveydenhoitajaopiskelijalle ja kolmelle osastonhoitajalle, jonka jalkeen
palautteiden perusteella kansio tyostettiin valmiiksi. Valmiin kansion arvioi kolme terveyden-
hoitajaopiskelijaa ja nelja Espoon kaupungin neuvoloiden osastonhoitajaa. Tama arviointipro-
sessi takaa tyon luotettavuuden ja sisallon tarpeellisuuden. Jatkoa ajatellen olisi hyodyllista,
etta tasta opinnaytetyosta tehtaisiin jatkotutkimus kansion kaytettavyydesta. Tutkimuksen
voisi suorittaa esimerkiksi Laurea Otaniemessa palveluinnovaatiojaksolla.

Asiasanat: terveyden edistaminen, terveydenhoitajan tyo ja toimenkuva, neuvolatyo, pereh-
dyttaminen.
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The purpose of this thesis is to provide a comprehensive and compact orientation guidebook
for the public health nursing students who are going to the child health clinics in Espoo for
practical training. The aim of the guidebook is to provide information and safety for the stu-
dents in the beginning and during the practical training. The guidebook is also intended to
enhance students’ learning experience and to facilitate the supervisor's role during the train-
ing. The orientation material will be saved in electronic form in the work space “Optima” of
Laurea’s public health nursing students. The guidebook will also be available for use in the
child health clinics in Espoo.

This thesis was carried out by making a thesis plan and the theoretical part was based on reli-
able and comprehensive sources. A questionnaire was made of the necessity of the guide-
book’s content to public health nurses in the city of Espoo and Laurea public health nursing
students. The guidebook is based on our own practice experiences, on theoretical part and on
the back from the public health nurses.

The assessment of this thesis is carried out during the process: the tutoring teacher checked
the produced material of regular intervals. The midterm review was made for six public
health nursing students and for three ward managers in Espoo City’s child health clinics. The
guidebook was finished based on the feedback. Three public health nursing students and four
ward managers assessed the finalised guidebook. For the future purposes, it would be useful
to conduct of further study on the usability of the guidebook, for example in connection with
service innovation studies.

Keywords: health promotion, work and job description of a public health nurse, work in child
health clinics, familiarization.
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1 Johdanto

Suomalaisella neuvolajarjestelmalla on maailmalla hyva maine, joka perustuu vahaiseen ime-
vais- ja aitiyskuolleisuuteen. Lisaksi Suomen neuvoloiden rokotusohjelmaa pidetaan maailman
kattavimpana ja monipuolisimpana. Suomalainen neuvolatoiminta sai alkunsa Arvo Ylpon ja
Mannerheimin Lastensuojeluliiton toiminnan ansiosta 1920-luvulla, jolloin oivallettiin myos
kansanterveystyon periaatteet, jotka ovat tavoitteina edelleen. Tuolloin nahtiin, etta tervey-
den edistaminen on keskeinen osa yhteiskunnan kehittamista. Toisen maailmansodan jalkeen
Suomessa aloitettiin neuvolatoiminnan voimakas kehittaminen, jonka ansiosta lasten- ja ai-
tiysneuvolat ovat muodostuneet keskeiseksi osaksi suomalaisten perhe- ja yhdyskuntaelamaa.
Neuvoloiden tarkea tehtava on tukea perheita, vanhemmuutta ja parisuhdetta, seka edistaa
kasvu- ja elinympariston elintapojen terveellisyytta. Neuvolatoiminnalla voidaan kaventaa
terveys- ja hyvinvointieroja erilaisin keinoin, kuten maaraaikaisten terveystarkastusten, ter-
veysneuvonnan, perhetyon, vertaistuen ja moniammatillisen yhteistyon avulla. (Kouvalainen

1995; Siivola 1985, 49; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012a.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kertoa terveyden edistamisesta seka opiskelijan pereh-
dyttamisesta neuvolatyohon mahdollisimman monipuolisesti. Suomessa terveydenhoitaja toi-
mii terveyden edistamisen kannalta ratkaisevassa roolissa, ja neuvolatoiminta on merkittava
osa kansanterveystyota. Kansanterveystyolla tarkoitetaan yksiloon, vaestoon ja elinymparis-
toon kohdistuvaa terveyden edistamista, seka sairauksien ja tapaturmien ennaltaehkaisya.
Lapsiperheiden terveyden edistamista on Suomessa kehitetty 2000-luvulla voimakkaasti. Kun-
nan tulee huolehtia kansanterveystyohon kuuluvista tehtavista, joihin kuuluu muun muassa
terveystarkastukset ja terveysneuvonta mukaan lukien ehkaisyneuvonta, raskaana olevien ja
lasta odottavien perheiden ja alle kouluikaisten lasten seka heidan perheidensa neuvolapalve-
lut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yllapitaminen. Neuvolatoiminta on Suomessa tar-
kea osa kansanterveystyota. Neuvolatoiminnan toteuttamistapojen ja tavoitteiden suuntavii-
vat maaritellaan lakiasetuksissa, terveyspoliittisissa ohjelmissa seka erilaisissa suosituksissa.
Terveys 2015 -ohjelman tavoitteena on muun muassa lasten terveydentilan paraneminen, hy-
vinvoinnin lisaantyminen seka turvattomuuteen liittyvien oireiden ja sairauksien vahenemi-
nen. (Suomen Katiloliitto 2009.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio Espoon kaupungin neuvoloihin
harjoitteluun meneville opiskelijoille. Tydn tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio, joka vas-
taa opiskelijan tarpeisiin kattavasti ja laajasti. Opiskelijoille suunnatun perehdytyskansion on
tarkoitus selkeyttaa terveydenhoitajan tyo- ja toimenkuvaa neuvolatoiminnassa. Opinndyte-

tyon tavoitteena on antaa tietoa ja turvallisuutta opiskelijoille neuvolaharjoittelun



alkaessa ja sen edetessd. Perehdytyskansio helpottaa neuvolatydssa myds ohjaajan roolia, silla
han voi tarkistaa perehdytyskansiosta nopeasti tarvittavia asioita ja antaa opiskelijan tutustua
kansioon, jossa kaikki tieto on aloittavalle harjoittelijalle kattavasti tiivistetty. Yhtena opinnayte-
tyon tarkoituksena on lisaksi nopeuttaa opiskelijan oppimista seka integroitumista neuvolatyo-
hoén.

Opinnaytetyo on osana koulutuksen innovaatio- ja integraatio- eli Koulii-hanketta, jonka tar-
koituksena on tuottaa ja kehittaa palveluita Espoon Suurpeltoon. Hankkeen tavoitteena on
kehittaa ja parantaa mm. Suurpellon ekologisuutta ja viihtyvyytta seka edistaa ammattikor-
keakoulun ja ammattikoulun valista yhteistyota. Koulii-hankeessa ovat mukana Espoon seudun

koulutuskuntayhtyma Omnia seka Laurea-ammattikorkeakoulu. (Koulii 2012.)

Taman opinnaytetyon keskeisina kasitteina ovat terveyden edistaminen, terveydenhoitajan

tyo ja toimenkuva, neuvolatyo seka perehdyttaminen.

2  Terveydenhoitajan ty0 ja toimenkuva

Terveydenhoitaja on laillistettu ammattihenkilo, jolla on seka terveydenhoitajan, etta sai-
raanhoitajan ammattitutkinto. Terveydenhoitaja edistaa terveytta ja on kansanterveystyon
asiantuntija. Toimintaa valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto VALVIRA seka
aluehallintovirastot. Terveydenhoitajan tyosta kaytetaan kasitetta terveydenhoitajatyo. Talla
tarkoitetaan henkiloa, jolla on terveydenhoitajan ammattipatevyys. Terveydenhoitajatyo ta-
pahtuu muun muassa kodeissa, kouluissa, perhesuunnittelu-, aitiys- ja lastenneuvoloissa, tyo-
ja opiskelijaterveyshuollossa seka kotihoidossa. Terveydenhoitajat voivat tyoskennella myos
paihde- ja mielenterveysty0ossa, erilaisissa jarjestoissa seka suunnittelu- ja johtamistehtavis-
sa. Terveydenhoitotyolla voidaan tarkoittaa mita tahansa terveydenhoitotyota, jota ammatti-

ryhma toteuttaa. (Terveydenhoitajaliitto 2011a.)

Pesso (2004) jakaa vaitoskirjassaan terveydenhoitotyon yhdeksaan kuvauskategoriaan, jotka
perustuvat terveydenhoitajien kasityksiin terveydenhoitotyosta. Terveydenhoitotyo on hanen
mukaansa vhteisollistd tyotd, toimintasuhde, ihmisen terveyteen ja eldmdntapaan vaikutta-
mista, ihmisen tukemista ja kuulemista, ammatillista vdlittdmistd, auttamista ihmistd sel-
viytymddn jokapdivdisessd eldmdssd sekd ihmisen rinnalla kulkemista. Lisaksi Pesso maarittaa
terveydenhoitotyon lahtokohdaksi subjektiivisen nakemyksen terveydesta. Ylla mainittu toi-
mintasuhde tarkoittaa vuorovaikutusta keskusteluna, ajatteluna ja toimintana. Se voidaan
nahda myos yhteistyosuhteena. Vaitoskirjassa korostetaan, etta ihminen itse voi halutessaan

muuttaa ja ratkaista asioita tekemillaan valinnoilla. (Pesso 2004, 20 - 25.)



Terveydenhoitajatyota toteutetaan seka preventiivisesta etta promotiivisesta nakokulmasta.
Preventiivisesta tyosta puhuttaessa tarkoitetaan ennaltaehkaisevaa ja sairauksia torjuvaa
tyootetta. Promotiivinen kasite tarkoittaa terveytta rakentavaa, seka terveyden edellytyksia
luovaa ja tukevaa toimintaa. Alue- ja vaestovastuisessa tyossa terveydenhoitajan keskeisimpia
toimintoja ovat terveyden edistaminen ja vaeston aktivoiminen oman terveytensa yllapitoon,
seka edistamiseen. Keskeisia tehtavia ovat terveysriskien ja sairauksien ennaltaehkaisy seka
varhainen toteaminen, sairauksien hoitaminen, terveellisen ympariston suunnittelu- ja kehit-
tamistyo seka tasa-arvon lisaaminen ja eriarvoisuuden vahentaminen. Terveydenhoitajatyon

kohteina ovat yksilot, yhteisot ja yhteiskunta. (Terveydenhoitajaliitto 2011a.)

Terveydenhoitajan ammatillisuuteen kuuluu nayttoon perustuva osaaminen seka rohkeus
puuttua erilaisiin tilanteisiin. Terveydenhoitaja toimii itsenaisesti oman alansa asiantuntijana
ja edustajana erilaisissa ammatillisissa tyoryhmissa. Toimintaa ohjaavat eettiset ohjeet seka
voimassa oleva lainsaadanto ja Suomen terveyspoliittiset linjaukset. Terveydenhoitaja johtaa
ja arvioi nayttoon perustuvaa terveydenhoitajatyota. Terveydenhoitaja vastaa tyossaan tut-
kimukseen perustuvasta terveydenhoitajatyon laadusta. Laadun kehittaminen on myos olen-
nainen osa terveydenhoitajan tyonkuvaa, jolloin erityisesti korostuvat terveydenhoitajalta
edellytetyt taidot, kuten kriittinen ajattelu ja vastuullisuus seka itsenainen paatoksentekoky-
ky. Terveydenhoitajatyon kulmakivia ovat tieteellinen tutkittu tieto, kokemustieto ja uusim-
man tiedon hyodyntaminen. Terveydenhoitajan tyon tulee perustua kaytannon hoitotyon
osaamiseen seka taitoon ja rohkeuteen elaytya yksiloiden ja yhteisojen eri elamantilanteisiin
ja vaiheisiin. Terveydenhoitajan tulee myos osata antaa tukea asiakkaan tarpeita mukaillen.
Asiakaslahtoisyys ja hyvat vuorovaikutustaidot ovat perusedellytyksia onnistuneen terveyden-

hoitajatyon toteutumiselle. (Terveydenhoitajaliitto 2011a.)

2.1 Maaralliset suositukset seka laatuvaatimukset ja kriteerit

Suomen Terveydenhoitajaliitto on maaritellyt maaralliset suositukset, seka laatuvaatimukset
ja kriteerit, joiden pohjalta terveydenhoitotyota tulee toteuttaa. Maarallisissa suosituksissa
on arvioitu yhden terveydenhoitajan kokopaivaisen viran tarve. Viran tarvetta on arvioitu yk-
sittain koskien vaestovastuista ja aluevastuista terveydenhoitajatyota, raskaana olevien ja
synnyttaneiden perheiden seka alle kouluikaisten terveydenhoitoa, kouluikaisten-, opiskeli-
joiden- ja tyoikaisten terveydenhuoltoa seka kotisairaanhoitoa ja ikaantyvien ja tyottomien
terveydenhoitoa. Viran tarvetta on arvioitu myos koskien avosairaanhoitovastaanottoja, eri-
tyisryhmien terveydenhoitoa, maahanmuuttajien terveydenhuoltoa, perhesuunnittelua ja ika-
kausiterveystarkastuksia. Terveyskasvatuksen- ja rokotustoiminnan toimijat on myos otettu
huomioon terveydenhoitajan viran tarpeen arvioimisessa. Tarkemmat maaralliset suositukset
ovat esimerkiksi seuraavanlaiset: raskaana oleville ja synnyttaneille perheille kuuluu olla yksi

terveydenhoitaja 80:ta synnyttavaa perhetta kohden ja alle kouluikaisten lasten kohdalla yksi
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terveydenhoitaja enintaan 340: lapselle. Perhesuunnittelupuolella terveydenhoitajan tyopai-
vaan tulee sisaltya 6 asiakasta. Rokotustoiminnassa ja tartuntatautityossa puolestaan vas-
taanottoaika asiakasta kohti jakautuu seuraavasti: 15- 30 minuuttia rokotuskaynneilla ja 30-

60 minuuttia tarttuvien tautien ohjauksessa. (Urjanheimo 2005b, 9 - 11.)

Suomen Terveydenhoitajaliiton laatuvaatimuksissa ja kriteereissa toistuvat kasitteet asiantun-
tijuus, vuorovaikutus, verkostoituminen ja tyon kehittaminen. Yksilollisissa laatukriteereissa
on maaritelty, etta terveydenhoitajan tulee tuntea omat vahvuutensa ja heikkoutensa seka
kehityshaasteensa. Terveydenhoitajalla tulee laatukriteerin mukaan olla herkkyytta havaita
ja tunnistaa seka vastaanottaa asiakkaan ja yhteison viesteja. Laatuvaatimuksessa terveyden-
hoitajalta edellytetaan kykya luottaa omaan itseensa ja ammattitaitoonsa. Laatuvaatimuksen
mukaan terveydenhoitajan tulee olla kiinnostunut seka ihmisesta, etta yhteiskunnassa tapah-
tuvista asioista. Laadullisuutta arvioitaessa toistuvia teemoja ovat tuloksellisuus ja suunni-
telmallisuus seka yhteistyo, neuvonta, ohjaus, opetus, viestinta ja markkinointi seka tietojen
tallentaminen ja tyossa jaksaminen. Terveydenhoitajan tyon laadukkuutta edellyttavia teki-
joita ovat muun muassa vahva asiantuntijuus ja etiikka seka tyon laadun jatkuva arviointi.
(Terveydenhoitajaliitto 2011b.)

2.2 Terveydenhoitajan osaaminen

Terveydenhoitajan tehtavana on rakentaa moniammatillisesti terveytta edistavaa toimintaa
yhteiskunnassa. Terveydenhoitajan tyossa on tarkeaa tarttua rohkeasti ja aktiivisesti kansal-
listen ohjelmien ja suositusten toimeenpanoon yhteistyossa muiden asiantuntijoiden kanssa.
Terveydenhoitajan tulee vahvistaa terveyden edistamisen nakokulmaa terveyspalveluissa ja
seurata yhteiskunnallisia muutoksia ja uusia terveyspoliittisia linjauksia. Hoitosuositusten
avulla varmistetaan laadukasta ja asianmukaista hoitoa. Nayttoon perustuvia suomalaisia Kay-
pa hoito- suosituksia on tehty vuodesta 1994 lahtien. Suositustyota johtaa Suomalainen Laaka-
riseura Duodecim. Kaypa hoito- suositukset ovat vapaasti saatavissa internetissa osoitteessa

kaypahoito.fi. (Haarala, Honkanen, Mellin & Tervaskanto- Maentausta 2008, 42,50.)

Terveydenhoitajan osaamista voidaan arvioida eri tasoilla. Avainsanoja osaamisen arvioinnissa
ovat ymmartaminen, soveltaminen, analysointi ja kehittaminen. Erityisesti kehittaminen nou-
see terveydenhoitajatyossa ensiarvoisen tarkeaksi tekijaksi. Terveydenhoitajan tyo vaatii jat-
kuvaa, lapi elaman kestavaa oman ammatillisuuden kehittamista. Terveyssuositukset muuttu-
vat saannollisin valiajoin ja tutkimuksissa ilmenee jatkuvasti uutta tietoa liittyen terveyteen.
Terveydenhoitajatyon keskeisimpia osaamisalueita on ajanhermoilla pysytteleminen. Tama

vaatii aitoa kiinnostusta seka motivaatiota omaa tyotaan kohtaan. Uuden tiedon jatkuva ja

nopeatempoinen omaksuminen vaatii tuekseen myos taydennyskoulutusta. Terveydenhoitajan

tulee tyoskennellessaan tarkastella opittavia asioita aikaisempien tietojen ja taitojen perus-
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teella. On kyse kumulatiivisesta, paamaarahakuisesta, reflektoivasta ja diagnosoivasta oppi-
misesta, jolloin terveydenhoitaja kyseenalaistaa, analysoi ja arvioi uutta tietoa kriittisesti.
(Urjanheimo 2008, 6 - 7.)

Terveydenhoitajan tulee ottaa vastuu omasta oppimisestaan. Oppimisen itsesaatelyvalmiuksia
on kuvattu kolmen vaiheen avulla. Nama kolme vaihetta kasittavat motivaation ja toimintaan
sitoutumisen, toiminnan kontrolloinnin ja itsereflektion. Itsesaatelyvalmiuksien kehittyessa
terveydenhoitaja oppii tunnistamaan itsensa oppijana, tietajana ja toimijana. Tama mahdol-
listaa sen, etta terveydenhoitaja osaa arvioida omia vahvuuksia seka kehittamistarpeita. Ta-
man avulla on mahdollista kehittaa itselleen metakompetensseja, joiden avulla voidaan arvi-

oida omien tietotaitojen soveltuvuutta, kayttoa ja opittavuutta. (Urjanheimo 2008, 8 - 10.)

Terveydenhoitajan tyossa tulee muistaa, etta ammatillisen toiminnan perusta on ammattitai-
to. Ammattitaito tarkoittaa yksilollista patevyytta ammatissa toimimiseen, joka on hankittu
kokemuksella ja koulutuksella. Perinteisesta nakokulmasta katsottuna hyvana ammattitaitona
pidetaan kokonaisvaltaista ja monipuolista kykya suoriutua tyotehtavista itsenaisesti. Tekemi-
sen taito on tyotehtavista suoriutumisen keskeinen osa. Ammatillinen asiantuntijuus on myos
yksi ammattieettisen toiminnan perusta. Asiantuntijuus tarkoittaa johonkin tiettyyn aihee-
seen, asiaan tai ongelma-alueeseen kohdistettua osaamista. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007,
9.)

2.3  Terveydenhoitajan tyon sisalto

Terveydenhoitajan tulee tyoskennella yksiloiden, perheiden, vaeston ja ympariston terveyden
edistamisen hyvaksi. Terveydenhoitajatyo vaatii laaja-alaista, nayttoon perustuvaa osaamista.
Terveydenhoitajan koulutus kestaa 4 vuotta, ja sina aikana terveydenhoitajaopiskelija saa
myos sairaanhoitajan patevyyden. Terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan tyot eroavat toisis-
taan siina, etta terveydenhoitaja kohtaa ty0ossaan paaosin terveita ihmisia, kun taas sairaan-
hoitaja hoitaa paaosin sairaita. Terveydenhoitajan tyossa korostuu erityisesti asiakkaan oh-
jaaminen terveellisten elintapojen seka oman terveyden yllapitamiseen. (Urjanheimo 2008, 6
-10.)

Terveydenhoitajan osaamisalueisiin kuuluvat terveydenhoitotyo elamankulun eri vaiheissa,
eettinen toiminta terveydenhoitoty0ssa, terveyden edistaminen ja kansanterveystyo, yhteis-
kunnallinen ja monikulttuurinen terveydenhoitotyo, tutkimus- ja kehittamistyo seka johtami-
nen terveydenhoitotyossa. Terveydenhoitaja kohtaa tyossaan elamankulun eri vaiheissa olevia
asiakkaita. Terveydenhoitaja voi tyoskennella lasta odottavien perheiden parissa aitiys- ja

lasten neuvolassa, tai kouluikaisten ja nuorten parissa koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
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Terveydenhoitaja voi tyoskennella myos tyoterveyshuollossa tai kotisairaanhoidossa. (Urjan-
heimo 2008, 11 - 16.)

Terveydenhoitajalla tulee olla tietyt tyoelaman valmiudet toimia terveydenhoitajana. Naihin
kuuluvat mm. elamanhallinta, oppimisen taito, henkilokohtaiset vahvuudet, ongelmanratkai-
sutaito ja analyyttisyys seka kyky organisoida ja hallita ajankayttoa. Kommunikointi-, vuoro-
vaikutus- ja kuuntelutaito ovat myos tarkeita ominaisuuksia. Terveydenhoitajan tyo edellyt-
taa myos hyvaa suullista, kirjallista seka sahkoista viestimistaitoa. Terveydenhoitajan tulee

tyossaan hallita myos ihmisten ja tehtavien johtaminen, koordinointikyky, paatoksentekotai-
to, johtamistaito seka taito hallita konflikteja. Terveydenhoitajan tyo vaatii myos suunnitte-
lu- ja organisointikykya, innovaatioiden ja muutosten hallintaa, hahmottamiskykya, luovuut-

ta, riskinottokykya ja visiointikykya. (Urjanheimo 2008, 11 - 16.)

Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja uusimman tutkimustiedon hyodyntaminen tulee olla
kaiken hoitotyon toiminnan perusta ja ohjata myos terveydenhoitajan tyota. Hoitotiede on
terveyden edistamisen tietoperusta. Sita tukevia tieteita ovat mm. laaketiede ja kansanter-
veystiede. Asiakaslahtoinen hoitotyo on yksi hoitotyontekijoille asetetuista ammatillisista
osaamisvaatimuksista terveyden edistamisessa. Sen pohjana on asiakkaan elamanhallinnan ja
terveyden analysointi erilaisissa elamantilanteissa. Taman lisaksi osaamisvaatimuksiin kuulu-
vat muun muassa kuntouttava hoitotyo, moniammatillinen ja verkostoituva hoitotyo, laadun-
hallinta seka turvallinen tyoskentely. (Koivisto, Muurinen, Peiponen & Rajalahti 2002, 150 -
151.)

Koulutus on terveydenhoitajan ammatillisen kehittymisen suhteen erityisen tarkeassa asemas-
sa. Koulutus luo edellytykset elinikaiselle oppimiselle ja kehittymiselle. Eraan mallin mukaan
jokaisen velvollisuutena on osoittaa hankkimansa osaaminen, jotta se voidaan hyodyntaa tyo-
yhteisossa tarkoituksenmukaisesti. Taman mallin tavoitteena on edistaa ja tukea terveyden-
hoitajien ammatillisen osaamisen kehittymista ja sen arviointia. Tavoitteena on myos hyodyn-
taa terveydenhoitajan ammatillista osaamista organisaation paamaarien saavuttamisessa, se-
ka luoda terveydenhoitajille mahdollisuuksia kouluttautua asiantuntijatehtaviin. (Urjanheimo
2008, 10 - 16.)

2.4 Terveydenhoitajatyo aitiys- ja lastenneuvolassa

Terveydenhoitajatyo painottuu tana paivana perheen varhaisen vuorovaikutuksen seka van-
hemmuuden ja parisuhteen tukemiseen. Neuvolatyolla on Suomessa vakiintunut asema, ja yha

enemman terveydenhoitajan toteuttamassa neuvolatyossa painottuvat lasten psykososiaalisen
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hyvinvoinnin edistaminen ja tukeminen seka ymparistossa olevien riskien torjuminen. Neuvo-
latyon toteuttamisessa oleellisia asioita ovat terveyden edistaminen seka vastaaminen ajan-
kohtaisiin haasteisiin. Tallaisia haasteita ovat muun muassa terveellisten ruokatottumusten

edistaminen ja ylipainon ehkaisy, tupakoinnin seka paihteiden kayton ja mielenterveysongel-

mien ehkaisy. (Urjanheimo 2005a.)

Suomen Terveydenhoitajaliiton entinen puheenjohtaja Eeva-Liisa Urjanheimo (2005) toteaa
julkaisemassaan paakirjoituksessa neuvolatyon tarvitsevan kehittamis- ja tutkimustoimintaa.
Urjanheimon mukaan osaava ja maaraltaan riittava henkilosto, suunnitelmallinen taydennys-
koulutus ja tyonohjaus ovat kehittamis- ja tutkimustoiminnan lisaksi neuvolatyon perusedelly-
tyksia. Han toteaa, etta muihin terveydenhuollon kustannuksiin verrattuna neuvolatoiminta
on erittain edullista. Neuvolatoiminnan avulla voidaan turvata uusien sukupolvien kasvu ter-

veiksi aikuisiksi. (Urjanheimo 2005a.)

3 Terveyden edistaminen

Terveyden edistaminen kuuluu suuressa maarin terveydenhoitajan tyon toimenkuvaan. Ter-
veyden edistaminen on kansanterveyslakiin perustuvaa seka osa kansanterveystyota. Tarkea
osa terveyden edistamista on tartuntatautien torjunta, joka on Suomessa onnistunut hyvin
etenkin lasten keskuudessa. Ministerio vaikuttaa kansalaisten elinymparistoon, elintapoihin ja
turvallisuuteen niin, etta se olisi terveytta edistavaa. Se saataa myos erilaisia lakeja tervey-
den edistamisesta. Tallaisia lakeja ovat muun muassa tupakkalaki ja tartuntatautilaki. Lisaksi
yksi ministerion tavoitteista on kaventaa eri sosiaaliryhmien terveyseroja. (Sosiaali- ja terve-

ysministerio 2011.)

Terveyden edistaminen voidaan maaritella neljalla eri tavalla. Maaritelmia ovat arvoperustai-
nen, tavoitelahtoinen, toimintakeskeinen seka tuloskeskeinen maarittely. Arvoperaisessa
maarittelyssa korostuvat terveyskasvatuksen, omavoimaistamisen ja terveyden edistamisen
teemat. Tavoitelahtoisessa maarittelyssa terveyden edistamista kasitteena tarkastellaan kol-
mesta eri nakokulmasta; muutoksen, mahdollisuuksien seka yllapidon nakokulmasta. Toimin-
takeskeisessa maarittelyssa tarkastellaan sita, kuinka terveyden edistaminen tapahtuu eri ta-
soilla, kuten yksilon, yhteison ja yhteiskunnan tasoilla. Toimintakeskeisessa maarittelyssa
keskeisia teemoja ovat terveyskasvatus, sairauksien ehkaisy seka terveyden suojelu, jotka
toteutuvat terveyden edistamisen mallissa. Muita keskeisia teemoja toimintakeskeisessa maa-
rittelyssa ovat kansanterveystyon edistaminen seka yhteistyon kehittaminen. Tuloksia koros-
tavassa maarittelyssa korostuu nayttoon perustuvan terveyden edistamisen merkitys. (Savola
& Koskinen- Ollonqvist 2005, 24 - 34.)
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Terveyden edistamiselle on olemassa myos tieteellinen perusta. Terveyden edistaminen on
tavoitteellista toimintaa, jossa ihminen nahdaan aktiivisena toimijana ja jonka toiminnan
taustalla vaikuttavia tekijoita pyritaan selvittamaan ja ymmartamaan. Terveyden edistamisen
tieteellisen perustan ymmartaminen on tarkeaa myos kaytannon menetelmien valitsemisen
kannalta. Terveyden edistamisessa yhdistyy eri tieteenalojen tuoma tieto, joka palvelee eri-
laisia arvoja ja paamaaria eri tavoin. Informaatioteknologia ja sujuva tiedonkulku edesautta-
vat terveyden edistamista. Yksilotasolla viestinta- ja informaatiotieteiden tuottama tieto voi
edesauttaa erityisesti preventiivista terveyden edistamista. (Savola & Koskinen- Ollonqvist
2005, 41 - 43, 46.)

Ennaltaehkaisevat terveyspalvelut ovat merkittava osa terveyden edistamista. Ennaltaehkai-
sevaa terveydenhoitoyota kutsutaan preventioksi. Nama ennaltaehkaisevat preventiiviset ter-
veydenhoitopalvelut ovat osa vaestovastuista perusterveydenhuoltoa. Terveyden edistaminen
tapahtuu yhteistyossa eri alojen asiantuntijoiden ja ammattihenkiloiden kanssa. Myos erilaiset
jarjestot voivat olla mukana preventiivisessa terveydenhoitotyossa. Esimerkiksi Mannerheimin
lastensuojeluliitolla on keskeinen osa lastenneuvolatoiminnan kehittajana. Ehkaisy- ja perhe-

suunnitteluneuvoloissa Vaestoliitto toimii oleellisessa roolissa. (Pietila ym. 2002, 81 - 82)

3.1 Terveyden edistaminen neuvolatyossa

Olennaista terveyden edistamisessa on terveyskasvatuksen toteuttaminen. Terveyskasvatuk-
sen tarkoituksena on valittaa terveydelle merkityksellisia arvoja, tietoa ja tottumuksia seka
vahvistaa myonteista asennetta omaa terveytta kohtaan. Neuvolan toiminta ei kohdistu vain
odottaviin aiteihin, lapsiin tai lapsiperheisiin, vaan tavoitteena on perehtya kokonaisvaltaises-
ti perheiden elinolosuhteisiin ja ymparistoon. Yksiloiden ja yhteiskunnan toimintaan ja paa-
toksentekoon pyritaan neuvolatyossa vaikuttamaan niin, etta se edesauttaisi lasten ja perhei-
den hyvinvoinnin edistamista. Neuvolatoiminnan hyvia puolia ovat sen tuottamien palveluiden
hyva kattavuus seka matala kynnys hakeutua palveluiden piiriin. (Raunio & Ylikauppila 2009,
3.)

Neuvolatyossa terveydenhoitajan tyokentta on laaja ja monipuolinen seka sisaltaa paljon eri-
laisia tyotehtavia ja tyomuotoja. Tyohon sisaltyy mm. lapsen ja perheen terveystapaaminen.
Terveystapaamisiin kuuluvat olennaisesti seulontatutkimukset, rokottaminen, ohjaus, tuki ja
neuvonta. Naiden lisaksi on olemassa erilaisia ryhmia ja kotikaynteja, jotka mahdollistavat
perheiden voimavaraistumisen ja riittavan varhaisen puuttumisen kasvua ja kehitysta vaaran-
taviin tekijoihin. Tana paivana terveydenhoitajatyossa painotetaan ihmisen omaa aktiivisuut-
ta oman terveytensa edistajana. Sosiaali- ja terveysministerio on antanut kunnille terveyden
edistamisen laatusuosituksen. Laatusuosituksen tarkoituksena on toimia terveyden edistami-

sen ja arvioinnin tyovalineena. Terveyden edistamisen erityistehtavaksi kansanterveystyossa
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mainitaan neuvolapalvelut. Terveydenhoitaja toimii moniammatillisessa yhteistyossa eri alo-
jen ammattihenkiloiden kanssa terveyden edistamisen hyvaksi. (Armanto & Koistinen 2007,
20.)

Suomessa terveydenhoitajatyo perustuu laaja-alaiseen vaestovastuiseen tyohon eri ikaryhmi-
en parissa. Erityisesti suomalainen neuvolatoiminta on ollut terveyden edistamisen edellakavi-
ja. Neuvolatyo on lisannyt olennaisesti vaestojen ja yksiloiden valista tasa-arvoja. Yksi neu-
volan perustehtavista on tasa-arvon edistaminen ja terveyserojen kaventaminen. Tasa-arvon
lisaantymisen neuvolatyon ansiosta arvioidaan johtuvan paaasiassa siita, etta neuvolan tar-
joamat palvelut ovat kaikkien kaytettavissa. Neuvoloissa tapahtuva tyo on ollut jo alun perin
luonteeltaan seka yksilollista etta yhteisollista. Neuvolatyossa on otettu huomioon asiakkai-
den sosiaalinen ymparisto seka elinolosuhteet ja elamantilanne. Perheita on tarkasteltu koko-
naisuutena. Terveydenhoitaja voi parhaimmillaan parantaa perheenjasenten valista tasa-
arvoa ja katkaista terveytta heikentavien tapojen siirtymista sukupolvelta toiselle. (Raunio &
Ylikauppila 2009, 4 - 9.)

Neuvolatyon toteuttamisessa huomioidaan koko perheen elamantilanne, elinolot ja elintavat.
Aitiysneuvoloissa on erityisen tirkeda antaa terveytta edistavaa elintapojen ohjausta, silld
raskauden aikana aiti on halukas muuttamaan herkemmin omia elintapojaan. Elintapojen oh-
jauksessa edellytetaan terveydenhoitajalta asiakkaan motivointia, tukea ja tietoa. Tasa-
arvoinen yhteisty0 asiakkaiden kanssa seka kunnioittava ja arvostava suhtautuminen asiakkaa-
seen ovat terveydenhoitajatyossa olennaisia asioita. Terveydenhoitajan tyossa on lisaksi tar-
keaa huomioida itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja asiakkaan nakeminen oman hyvin-
vointinsa ja terveytensa asiantuntijana. Tana paivana terveydenhoitajilta kysytaan aiempaa
enemman neuvoja myos perheen arkielaman sujumiseen, ihmissuhde- ja mielenterveyskysy-
myksiin, yksinaisyyteen seka paihde- ja huumeongelmiin liittyvissa asioissa. Terveydenhoitaja-
tyossa tyopanos suuntautuu yha useammin vanhemmuuteen ja perheen vuorovaikutuksen ha-
vainnointiin ja tukemiseen, parisuhdeongelmien kasittelyyn seka elinymparistossa olevien ris-
kien ennaltaehkaisyyn ja torjuntaan. Neuvolatyossa korostuvat eri sektoreiden valinen yhteis-
tyo ja moniammatillisuus. Neuvoloissa pyritaan edistamaan perheen omia edellytyksia toteut-
taa terveytta edistavia elamantapoja. Terveydenhoitajatyossa ohjataan ja tuetaan asiakkaita
tekemaan terveyden kannalta edullisia elamantapavalintoja. (Raunio & Ylikauppila 2009, 4 -
9.)

Koko neuvolatyon perustana on voimavaralahtoisyys, yhteisollisyys ja vertaistuen hyodyntami-
nen seka tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Voimavarojen vahvistaminen on keino toteuttaa

terveytta edistavaa toimintaa seka asiakkaan itseohjautuvuutta oman terveytensa yllapitami-
sessa ja parantamisessa. Yhteisollisyys on yksi voimavara perheiden terveyden edistamisessa.

Yhteisollisyytta lisaamalla parannetaan perheiden yhteenkuuluvuutta seka keskinaista yhteis-
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tyota. Neuvolatyossa olennaista on moniammatillinen yhteistyo eri tahojen, kuten paivahoi-
don, lastensuojelun, koulun ja sosiaalitoimen kanssa. Neuvolatoiminnassa eraana terveyden
edistamisen valineena kaytetaan myos vertaistuen tarjoamista. Neuvolatyossa vertaistuella
tarkoitetaan toisen samanlaisessa elamantilanteessa elavan vanhemman antamaa sosiaalista
tukea. Sosiaalinen tuki on emotionaalisessa mielessa tarkeaa, silla talloin yksilo saa tietoisuu-
den siita, etta on olemassa muitakin, joilta voi saada tiedollista ja arviointia sisaltavaa tukea
seka kaytannon apua. Neuvolatyon tulee tukea rohkeasti terveyseroja kaventavaa ja yhteis-
kunnallista oikeudenmukaisuutta lisaavaa tyota. Tyoelaman ja toimintaympariston muuttumi-
nen edellyttaa terveydenhoitajilta tietoa ja taitoa kehittaa omaa asiantuntijuutta tyossaan
seka sisaistaa jatkuvan itsensa kehittamisen ja oppimisen periaatteet. Terveydenhoitajatyossa
tyontekijalla itsellaan on vastuu omasta oppimisesta ja osaamisen yllapitamisesta. Tama vaa-
tii tietojen jatkuvaa paivittamista, johon tulee pyrkia olemalla aktiivinen ja aidosti kiinnostu-
nut tyostaan. (Raunio & Ylikauppila 2009, 4 - 9.)

Neuvolatyossa terveydenhoitajan tyo on vaativaa ja edellyttaa laaja-alaista osaamista tervey-
den edistamisesta. Uusille tyontekijoille siirtyvat ammatillisuus, ammattikulttuuri seka am-
mattietiikka. Tyon todellisesta luonteesta vastaavat tyontekijat itse. Terveyden edistamisessa
painotetaan yhteiskunnan kaikkien sektoreiden merkitysta terveyden tuottajina ja yllapitaji-
na. Olennaista on yhteisten toimintalinjojen ja tavoitteiden suunnittelu seka niista sopiminen
toimintayksikoiden ja eri tyoyksikoiden sisalla. Terveydenhoitaja toimii neuvolatydssa oman
alansa asiantuntijana tuoden siihen ensiarvoisen tarkean panoksen. Terveydenhoitajalla on
terveydenhoitajatyohon pohjautuva ammatillinen koulutus, ja tyo- ja opiskelukokemuksen
mukanaan tuoma asiantuntijuus. Terveydenhoitajalla on olennainen rooli ja erityisosaaminen
terveyden edistamisessa ja kansanterveystyossa, ja tata erityisosaamista terveydenhoitajan

tulee rohkeasti antaa muiden kayttoon. (Raunio & Ylikauppila 2009, 4 - 9.)

3.2 Varhaisen tuen merkitys lapsiperheiden terveyden edistamisessa

Lapsiperheiden terveyden edistamisen kannalta oleellista on varhaisen tuen tarjoaminen.
Useissa tutkimuksissa on tullut ilmi, etta vanhemmat toivoisivat lapsensa fyysisen kehityksen
seurannan lisaksi tukea myos psykososiaaliseen kasvuun liittyvissa asioissa. Terveydenhoitajil-
la on neuvoloissa mahdollisuus ohjata ja tukea perheita varhaiseen kehitykseen liittyvissa asi-

oissa, silla kontaktit perheisiin ovat vauva-aikana tiheat. (Pietila ym. 2002, 173.)

Terveydenhoitajat huolehtivat asiakkaistaan kokonaisvaltaisesti, ja ovat halukkaita kehitta-
maan tyotaan. Varhaisen tuen mallissa kuvataan perhetyon lahtokohdat, apuvalineet, vaikut-
tavuus seka perheprofiilit, perhetyontekija ja perhetyon laatukriteerit. Mallin mukaan tama
kaikki toiminta kohdentuu lapsiperheeseen. Varhaisen tuen tyomuotoja ovat olleet voimava-

ra- ja ratkaisukeskeinen keskustelutyo, videoavusteinen perheohjaus, ryhmatoiminnot, ver-
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kostotyo, vapaaehtoistoiminta ja erilaiset perhetta tukevat ostopalvelut kuten lasten- ja ko-
dinhoitoapu, virkistys- ja kulttuuripalvelut seka perhekuntoutus. Varhaisen tuen merkitys ter-
veyden edistamisessa nakyy muun muassa perhe-elaman laadun kohentumisena vanhemmuu-
dessa, lasten kasvatuksessa seka hoidossa ja parisuhteessa. Varhaisella tuella on merkitysta
myos tukiverkostojen ja myonteisen elamankulun vahvistumiselle. Oleellisin myonteinen vai-
kutus perhekeskeisella tyolla on ollut arjessa jaksamiseen, lasten kanssa selviytymiseen ja
mielenrauhan sailyttamiseen. (Pietila ym. 2002, 177 - 178, 186 - 187)

4 Neuvolatyo

4.1  Aitiysneuvolat

Neuvolatoiminnan kehittamista Suomessa ohjaa Sosiaali- ja terveysministerio. Neuvolapalve-

luiden jarjestamisesta vastuu kuuluu kunnalle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Aitiysneuvolan tehtidvana on naisen raskauden, sikion, syntyneen lapsen ja koko perheen ter-
veyden seka hyvinvoinnin edistaminen. Neuvolatyossa annettu tuki on koko perhetta koske-
vaa. Neuvolatyossa huomioidaan vanhemmuus ja parisuhde, jossa suuressa osassa on myos
isan vastuun ja roolin huomioiminen. Neuvolatoiminnassa edistetaan terveellisia elamantapo-
ja seka tuetaan vanhempia lapsen myota tulevaan uuteen elamantilanteeseen. Raskauden
edetessa normaaliin tapaan aidille tarjotaan 11- 15 tarkastusta, jotka tapahtuvat terveyden-
hoitajan ja laakarin vastaanotolla. Neuvolatoiminnassa kuuluu jarjestaa myos yksi laaja ter-
veystarkastus, jossa molempien vanhempien tuen ja elamanlaadun tarvetta arvioidaan. Per-
hevalmennusta on tarjolla ensimmaista lasta odottaville perheille. Perhevalmennuksessa ta-
voitteena olisi se, etta aiti seka isa osallistuvat yhdessa valmennukseen. Aitiysneuvolakayn-
neilld seurataan raskauden kulkua ja ongelmatilanteissa diti ldhetetaan jatkohoitoon. Aidille
annetaan mahdollisuus osallistua valtakunnalliseen seulontaohjelmaan kuuluvaan sikion ra-

kenne- ja kromosomipoikkeavuuksien seulontaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

4.2 Lastenneuvolat

Lastenneuvolan tarkoitus on alle kouluikaisten lasten ja koko perheiden terveyden ja hyvin-
voinnin edistaminen. Tavoitteena on lisaksi kaventaa perheiden valilla olevia terveyseroja.
Lapsen psyykkis- fyysis- ja sosiaalisen kasvun edistaminen ja seuraaminen kuuluu neuvolatoi-
mintaan. Vanhempia tuetaan lapsilahtoiseen ja turvalliseen kasvatukseen, jonka lisaksi keski-
tytaan ja puhutaan parisuhteesta. Alle kouluikaiselle lapselle jarjestetaan vahintaan 15 maa-
raaikaistarkastusta neuvolatoimintaa ohjaavan asetuksen mukaisesti. Viisi tarkastusta on laa-
karin ja terveydenhoitajan yhteistyossa tekemia. Naista tarkastuksista kolme on niin sanotusti

laajaa terveystarkastusta, joissa arvioidaan millaista tukea vanhemmat tarvitsevat seka kiin-
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nitetaan huomiota koko perheen hyvinvointiin. Lastenneuvoloissa toteutetaan moniammatil-
lista yhteistyota muiden tahojen kanssa, jotka tyoskentelevat lapsiperheiden parissa. (Sosiaa-

li- ja terveysministerio 2011.)

4.2.1 Terveydenhuoltolaki

Terveydenhuoltolain tavoitteet ovat perusterveydenhuollon vahvistaminen, terveyspalvelui-
den saatavuuden parantaminen ja niiden tehokas kehittaminen seka tuottaminen. Peruster-

veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon asiakaslahtoisyyden ja yhteistyon parantaminen seka

potilaan ja asiakkaan aseman parantaminen ovat tarkea osa terveydenhuoltolain tavoitteita.
1326/2010. (Finlex 2011; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011b.)

4.2.2  Asetus neuvolatoiminnasta, koulu - ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten suun ehkaisevasta terveydenhuollosta.

Otsikon mukainen asetus varmistaa, etta alle kouluikaisten lasten ja lasta odottavien perhei-
den, oppilaiden seka opiskelijoiden terveystarkastukset ja terveysneuvonta ovat vaeston seka
yksilon tarpeet huomioon ottavaa. Toiminnan kunnallisessa terveydenhuollossa tulee olla
myos yhtenaista. Terveyden edistaminen ja varhaisen tuen seka syrjaytymisen ehkaisemisen
tehostaminen ovat asetuksen tavoitteita. Mielenterveyden edistaminen on yksi hyvin tarkea
osa-alue terveyden edistamisessa. Asetuksen tarkoitus on lisaksi tukea lasten ja vanhempien
mielipiteiden huomioon ottamista. 338/2011. (Finlex 2011; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2011b.)

4.2.3 Asetus seulonnoista

Tassa asetuksessa on maaritelty periaatteet terveydenhuollossa toteutettaville seuloille. Kun-
nan on jarjestettava valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat kaikille asukkail-
leen. Seulontoihin kuuluvat kohdun kaulaosan syovan seulonta, rintasyopaseulonta, sikion
kromosomi- ja rakennepoikkeavuuksien seulonta. Kunnan asukkaat saavat osallistua maksutta
seulontoihin. Seulonnan riskeista, tarkoituksesta ja tavoitteista on oltava tarpeellista tietoa
kuntalaisille. 1339/2006. (Finlex 2011; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011b.)

4.2.4 Muut terveydenhoitajan ammatin harjoittamiseen liittyvat asetukset

Seuraavista alla olevista Terveydenhoitajan ammatin harjoittamiseen liittyvista laista saa tar-

kemmin tietoa Finlexin sivuilta.
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Henkilotietolaki 523/ 1999 (Finlex), Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/ 1994 (Fin-
lex), Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 504/2002 (Finlex), Laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/ 1999 (Finlex), Lastensuojelulaki 417/2007 (Fin-
lex), Mielenterveyslaki 1116/ 1990 (Finlex), Pdihdehuoltolaki 41/ 1986 (Finlex), Sosiaali- ja
terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009 (Finlex), Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus rokotuksista ja tartuntatautien raskaudenaikaisesta seulonnasta 421/2004 (Fin-

lex). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2011b.)

5 Neuvolatyota ohjaavat periaatteet

Perhekeskeisessa neuvolatyossa painotetaan perheen riippuvuutta ymparistostaan seka per-
heen ja ympariston valista vuorovaikutusta. Tallainen tyo vaatii perheen ja sen elinymparis-
ton hyvaa tuntemusta, asiakkaan kunnioittamista ja tilanneherkkyytta. Myos vaikeiden asioi-
den esille ottaminen asiakasta kunnioittaen on tarkea osa terveydenhoitajan tyota. (Armanto
& Koistinen 2007, 22.)

Neuvolassa terveydenhoitaja toimii perhehoitotyon asiantuntijan roolissa. Perhe on sosiaali-
nen yhteiso, jonka muodostavat toisilleen laheiset ihmiset. Perhetyyppeja on useanlaisia ja
perheen maarittelyyn vaikuttavat myos kulttuuriset tekijat. Perhekeskeisyydella tarkoitetaan
sita, etta jokaisen perheenjasenen nakokulma otetaan huomioon. Terveydenhoitaja osallistuu
myos aktiivisesti moniammatilliseen perhetyon kehittamiseen. (Armanto & Koistinen 2007,
23.)

Kasvu vanhemmuuteen on hidas prosessi, jossa koko perhe yhteisona tarvitsee tukea ja asian-
tuntevaa terveydenhoitoa. Vanhemmille tulee myos tarjota mahdollisuuksia osallistua vertais-
ryhmiin. Perhekeskeinen tyoote on laajentumassa kaikkialle terveydenhuoltoon. Tama vaatii
kuitenkin totuttujen toimintatapojen kyseenalaista ja hallittua muuttamista. Perhekeskeises-
sa tyotavassa perhe nahdaan oman hyvinvointinsa asiantuntijana. Perhekeskeisessa tyossa
huomioidaan kaikkien perheenjasenien vaikutus koko perheen hyvinvoinnille. (Armanto &
Koistinen 2007, 22.)

Neuvolatyossa toimitaan yhteistyossa eri toimijoiden valilla. Terveydenhoitajalta edellyte-
taankin neuvolatyossa hyvaa vuorovaikutusosaamista seka motivaatiota toimia yhteistyossa
moniammatillisen tyoryhman kanssa. Yhteistyo kunnan sisalla kasittaa muun muassa paivahoi-
don, kasvatus- ja perheneuvolat seka lastensuojelun. Yhteistyota tapahtuu myos muiden toi-
mijoiden, kuten erilaisten jarjestojen kanssa. Etenkin yhteistyo paivahoidon kanssa on ensiar-
voisen tarkeaa, silla talla tavoin lapsen kehitysta voidaan arvioida parhaalla mahdollisella ta-
valla. Seka paivahoidon etta neuvolan tavoitteet ovat samat; kohdata lasten ja perheiden

tarpeet. Paivahoidossa nakokulma on tietenkin erilainen kuin terveydenhuollossa, mutta nama
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kaksi toimijaa tukevat toisiaan tarkeassa tyossa. Paivahoidossa voi tulla esiin paljon sellaisia
asioita, joita ei perusterveydenhuollossa ole mahdollista havaita. Tama edesauttaa lapsen

hyvinvoinnin tukemista. (Armanto & Koistinen 2007, 26 - 27.)

Kasvatus- ja perheneuvolat ovat osa kunnan sosiaalitoimia, ja niiden tehtavana on lasten ja
perheiden tukeminen. Kasvatus- ja perheneuvoloiden tyontekijat osallistuvat perheille suun-
nattujen palveluiden kehittamiseen, suunnitteluun ja seurantaan tavoitteenaan ennaltaehkai-
sevan tyon edistaminen. Neuvolan terveydenhoitajat kohtaavat tyossaan usein myos ongel-
maperheita, jolloin yhteistyo lastensuojelun kanssa korostuu. Lastensuojelun 40. pykala vel-
voittaa erityisesti sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat ilmoittamaan kunnan sosiaalilauta-
kunnalle tai tarkemmin maaritellylle taholle lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Tama

velvoite koskee erityisesti neuvolan terveydenhoitajia. (Armanto & Koistinen 2007, 27.)

Yhteistyota tapahtuu myos muiden kuin julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Tallaisia toimi-
joita ovat muun muassa seurakunnat, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Lastensuojelun kes-
kusliitto, ensi- ja turvakodit, Vaestoliitto seka erilaiset vapaaehtoisjarjestot. Yhteistyo eri-
laisten jarjestojen kanssa on neuvolatoiminnassa tarkeaa, silla moniammatillinen tyo tukee

perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja jaksamista. (Armanto & Koistinen 2007, 28 - 29.)

6  Espoon kaupungin neuvolat ja perhehoitotyo

Espoon neuvolat tarjoavat aitiysneuvolapalveluita, lastenneuvolapalveluita seka perhetyon
palveluita espoolaisille perheille, jotka odottavat lasta. Palvelumuotoja on tarjolla erilaisia,
muun muassa kotikaynnit, avoneuvola- ja ryhmakaynnit seka yksilolliset vastaanottokaynnit.
Aidin raskauden seuranta ja mahdollisten ongelmatilanteiden l6ytaminen, seka lasta odotta-
van perheen tukeminen ovat aitiysneuvolan paatehtavia. Myos perheen tukeminen vanhem-
muuden kasvussa on tarkea osa aitiysneuvolaa. Aitiysneuvolaan otetaan yhteytta kuukautisten

jaadessa pois ja raskaustestin oltua positiivinen. (Espoo 2012g.)

Espoon lastenneuvolat palvelevat espoolaisia alle kouluikdisten lasten perheita. Perheet kay-
vat oman asuinalueensa neuvolassa. Muun muassa yksilolliset vastaanotto- ja kotikaynnit,
ryhma- ja avoneuvolakaynnit seka tulevaisuudessa sahkadisen asioinnin palvelut kuuluvat Es-
poon neuvoloiden toimintamuotoihin. Neuvolakaynnille ei kuulu akillisesti sairastunut lapsi,
mutta neuvoa voi kysya terveydenhoitajalta puhelimitse. Keskeisia asioita ovat mm. perheen
voimavarat ja lasten kasvatus, liikunta ja ravitsemus, ulkoilu, vuorokausirytmi, tapaturmat,
ihmissuhteet, lapsen ja vanhempien mieliala, paihteet ja perhevakivalta seka perheen talou-
dellinen tilanne. Lastenneuvolassa seurataan lasten kasvua ja kehitysta seka keskustellaan
erilaisista perheen terveyteen, hyvinvointiin ja vanhemmuuteen liittyvista asioista. (Espoo
2012b.)
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Espoon kaupungin perhetyo on osa neuvolan toimintaa. Sen tarkoituksena on puuttua jo var-
hain perheessa ilmeneviin ongelmiin. Perheohjaaja voi olla apuna esimerkiksi kasvatuksessa ja
vanhemmuuden tukemisessa. Perhetuki on maksutonta ja perhetyon piiriin voi hakeutua muun
muassa neuvolan, vammaispalveluiden tai paivahoidon kautta. Perheen avun tarve arvioidaan,
jonka jalkeen johtava perheohjaaja tekee paatoksen perheelle annettavasta palvelusta. An-
nettavaan apuun vaikuttavat resurssien maara perhetyossa seka perheen tarpeet. (Espoo
2012e.) Lapsiperheiden perhetyo on tarkoitettu paaasiassa alle kouluikaisten lasten perheille.
Esimerkiksi sairaus, vamma, alentunut toimintakyky tai perhetilanne voi olla syy hakeutua
perhehoitotyon piiriin. Tavoitteena on auttaa perheen selviytymista arjessa ja auttaa heidan

tilannettaan, niin ettei se pahene. (Espoo 2012c.)

Espoon lapsiperheiden neuvolatyohon kuuluu lisaksi perheneuvola. Se tarjoaa tukea, hoitoa ja
ohjausta 0-12 -vuotiaiden lasten ja heidan perheidensa kehitykseen. Tyoryhmaan kuuluu psy-
kologeja, perheneuvojia ja lastenpsykiatreja seka psykologeja. Keskusteluihin ei tarvitse la-
hetetta eivatka ne maksa asiakkaalle. Lisaksi tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus, joten kes-
kustelut ovat luottamuksellisia. Tapaamiset voivat olla pari- tai yksilotapaamisia. Myos perhe-
tapaamisia jarjestetaan. Toiminta tapahtuu perheen tarpeiden ja tilanteen mukaisesti (Espoo
2012d.)

Espoon kaupungin neuvola- ja perhetyotoiminnan alla toimii myos Vastaamo -palvelu. Vas-
taamo on verkkopalvelu, jossa voi kysya nimettomana neuvoa kasvatukseen asiantuntijoilta.
Kysymykset voivat liittya muun muassa vanhemmuuteen, hyvinvointiin tai parisuhteeseen.
(Espoo 2012f.)

7  Perehdyttaminen

Tyoturvallisuuslain mukaan tyontekija on oikeutettu riittavaan perehdytykseen, johon sisaltyy
tyopaikan olosuhteisiin, tyovalineisiin, turvallisuuteen, tuotantomenetelmiin seka terveyteen
liittyvat asiat. Perehdyttaminen tarkoittaa toimenpiteita, joilla uusi tyontekija oppii tunte-
maan tyopaikkaa, sen tapoja, tyota, ihmisia seka tyohon liittyvia odotuksia. Se on prosessi,
jossa annetaan tietoa mm. tyopaikan toiminta-ajatuksesta, henkilostostrategiasta ja politii-
kasta seka koko organisaatiosta. Perehdytys tulee antaa kaikille tyontekijoille, jotka aloitta-
vat uudessa tyopaikassa tai tyotehtavassa tai mikali tyopaikalle tulee uusi laite, jarjestelma,

tai muu opastusta vaativa asia. Myos pitkan poissaolon jalkeen tyontekija on hyva opastaa
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muuttuneisiin kaytantoihin tyopaikalla. Perehdyttaminen koskee olennaisesti myos opiskelijoi-
ta. (Ritaranta 2011; Heinonen & Jarvinen 1997, 142 - 143.)

Yha useampien opiskelijoiden opintoihin kuuluu olennaisena osana tyossa oppimisen jakso.
Perehdyttaminen ja siihen liittyvat tarpeet harkitaan yksilollisesti aina jokaisen oppilaan koh-
dalla riippuen muun muassa harjoittelujakson pituudesta seka oppimistavoitteista. Tyopaikan
ja oppilaitoksen on hyva aina yhdessa sopia opiskelijoiden perehdyttamiseen liittyvista asiois-
ta. Perehdyttamisen avulla perehdytettava oppii tyonsa nopeasti, ja itsenainen tyoskentely

helpottuu varmuuden lisaantyessa omia taitoja kohtaan. (Kangas 2003, 5.)

7.1 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttamisen paatavoite on perehdyttaa tyontekija uuteen tehtavaansa seka tutustuttaa
tyohonsa ja toimenkuvaansa. Perehdytys luo tyontekijalle kuvan yrityksesta. Kuva, jonka
tyontekija yrityksesta saa, valittyy eteenpain nopeasti esimerkiksi vuokralla olevan tyovoiman
ja opiskelijoiden keskuudessa. Perehdytys tulee antaa aloitus-, muutos- ja kayttoonottotilan-
teissa. Naiden lisaksi perehdytysta on taydennettava aina tarvittaessa. (Liski, Horn & Villanen
2007, 8.)

Perehdyttaminen on tarkea osa tyontekijan aloitusta uudessa tyopaikassa ja se luo pohjaa
hyvalle ja tehokkaalle tyolle. Joissain tapauksissa perehdytykseen kuluvaa aikaa ja panosta
vahennetaan niin, etta sen laatu karsii. Tasta seuraa helposti se, etta tyontekija asennoituu
vaarin tyohonsa ja oppii virheellisia tapoja tyoskennella. Henkiloston hyvasta ammattitaidosta
on hyotya koko organisaatiolle, niin tyontekijalle itselleen, tyonantajalle, asiakkaalle seka
muille tyontekijoille. Niihin kuuluu muun muassa tyohon sitoutuminen heti tyosuhteen alussa,
tapaturmien valttaminen, tyotehtavan nopea oppiminen ja itsenainen tyoskentely, tyoyhtei-
son viihtyvyyden lisadaminen ja poissaolojen vaheneminen. Naiden lisaksi hyvalla perehdytta-
misella pyritaan tyontekijoiden stressin vahentamiseen, myonteisen yrityskuvan muodostami-
seen ja myonteisen asennoitumisen lisdaamiseen. Nama vaikuttavat osaltaan tyontekijoiden
vaihtuvuuteen ja siihen, miten tyontekija kokee tyonsa miellyttavyyden. Kun tyontekija oppii
tekemaan perehdyttamisen avulla tyotehtavansa oikein, voidaan virheiden maaraa ja aikaa,
joka kuluu niiden korjaamiseen vahentaa. Nain ollen myos virheet tyon laadussa ja havikki
minimoituvat. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2012; Fennia 2011; Penttinen &
Mantynen 2009, 3.)

Erilaiset apumateriaalit tehostavat perehdyttamista ja tukevat asioiden mieleen painamista
seka muistamista. Apumateriaalia ovat muun muassa erilaiset tyoskentelya koskevat esitteet
ja oppaat, henkilostolehdet, perehdyttamiskansiot seka tyopaikan intranet- ja Internet-sivut.

Tervetuloa taloon - oppaat ovat erityisen hyodyllisia tyohon perehtymisen kannalta. Oppaissa
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tulee ilmeta talon tapoihin seka tyosuhdeasioihin liittyvia asioita. Opas voi olla saatavissa

myos tietokoneversiona. (Kangas 2003, 10.)

Ammattikorkeakoulussa tapahtuvan ohjatun harjoittelun tarkoituksena on perehdyttaa opiske-
lija oman alansa tyotehtaviin ja tietotaidon kayttoon tyoelamassa oikeaoppisesti. Nama har-
joittelujaksot kehittavat ja antavat hyvan pohjan opiskelijan ammatilliselle kasvulle. Harjoit-
telussa tapahtuva ohjaus vastaa tarkoitustaan silloin, kun ohjaus antaa mahdollisuuden ref-
lektoimaan opittua ja kokemusta, auttaa saavuttamaan tavoitteet ja vastaa opiskelijan tar-
peita. (Heinonen 2004, 29,13.)

7.2  Perehdyttamisen lainsaadannot

Tyoturvallisuuslaki tyontekijalle annettavasta opetuksesta ja ohjauksesta (148§,
23.8.2002/738) velvoittaa tyonantajaa jarjestamaan tyontekijalleen tyohon perehdytysta.

Laki maarittaa tyohon ohjauksen seuraavalla tavalla:

”Tyonantajan on annettava tyontekijdlle riittdvdt tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd
sekd huolehdittava siitd, ettd tyontekijdn ammatillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon
ottaen:

1) tyontekija perehdytetddn riittdvdsti tyohén, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotanto-
menetelmiin, tydssd kdytettaviin tyovdlineisiin ja niiden oikeaan kdyttdon sekd turvallisiin
tyotapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvdn aloittamista tai tydtehtdvien muuttu-
essa sekd ennen uusien tyovdlineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kdyttoon ottamista;

2) tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen estdmiseksi sekd
tyostd aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran vdlttdmiseksi;

3) tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta sddto-, puhdistus-, huolto- ja korjaustdiden
sekd hdirio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijdlle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetddn tarvittaessa.” (Tyoturvallisuus-
laki 23.8.2002/738, 148.)

7.3 Perehdyttaminen prosessina

Perehdyttaminen on prosessi, joka sisaltaa ohjausta ja toimenpiteita, joiden tarkoituksena
on, etta tyontekija oppii tuntemaan uuden tyotehtavansa, tyoyhteison tavan toimia ja tutus-
tuu tyotoveihin. Onnistunut perehdytys voi lisata tyontekijan motivaatiota tyotaan kohtaan.
Perehdyttaminen uuteen tyotehtavaan kestaa usein muutaman kuukauden, ja se jaetaan nel-
jaan eri osaan: perehdyttamiseen ennen tyon aloitusta, ensimmaiseen paivaan, ensimmaiseen
viikkoon ja ensimmaisiin kuukausiin. Ennen perehdyttamisen aloitusta tyonantaja suunnittelee

mita asioita tulee perehdyttaa, aikataulun perehdyttamiselle ja sen, ketka yhdessa esimiehen



24

kanssa vastaavat perehdytyksesta. (Frisk 2003, 41; Hokkanen & Taatila 2008, 64; Ritaranta
2011.)

Vastuu perehdyttamisesta ennen toiden aloittamista on paasaantoisesti esimiehella. Perehdy-
tysprosessi nahdaan alkavan jo tyosopimuksen kirjoittamisesta. Esimies voi nimeta tyopaikal-
laan vastuuhenkilon, joka yhdessa esimiehen kanssa vastaa uuden tyontekijan perehdyttami-
sesta ja opastaa hanta tutustumaan uusiin ihmisiin ja tiloihin seka sisaan organisaatioon. Vas-
tuuhenkilo toivottaa uuden tyontekijan tervetulleeksi organisaatioon ja esimies puolestaan
huolehtii tyosopimuksesta, palkanmaksuista, uuden tyontekijan tyotehtavien ja tavoitteiden

suunnittelusta ja muista hallinnollisista asioista. (Hokkanen & Taatila 2008, 64 - 65.)

7.3.1 Perehdytyksen eteneminen

Tyontekijan ensimmaisen paiva uudessa tyossa aloitetaan usein esimiehen ja vastuuhenkilon
tapaamisella ja kaydaan lapi uuden tyontekijan tehtavia ja tavoitteita. Taman jalkeen esitel-
laan taloa, tyoymparistoa seka tutustutetaan uusi tyontekija kollegoihinsa. Tana paivana kay-
daan lapi myos muita tyopaikkaan, ymparistoon ja tehtavaan liittyvia asioita, kuten mista saa
ruokaa ja tarvikkeita seka keskustellaan hallinnollisista asioista. Hallinnollisia asioita ovat

muun muassa kulkukortti, pysakointilupa seka avaimet. (Hokkanen & Taatila 2008, 65.)

Ensimmaisen viikon paatavoitteena on omaan tyohon oppiminen ja silloin paavastuu perehty-
misesta on vastuuhenkilolla seka uudella tyontekijalla itsellaan. Tyotehtaviin mahdollisesti
tarvittavat ohjaukset ja koulutukset pyritaan jarjestamaan ensimmaiselle viikolle, minka
avulla tyontekija paasee mahdollisimman nopeasti kasiksi tyontekoon. Pikkuhiljaa vastuu op-
pimisesta siirtyy tyontekijalle, joka alkaa ensimmaisella viikolla tyoskennella itsenaisesti.
Vastuuhenkilo toimii edelleen perehdytettavan tukena ja perehdytettava voikin jatkossa pyy-
taa apua vastuuhenkilolta. (Hokkanen & Taatila 2008, 66.)

Perehdytyksen lopulla keskustellaan ja kaydaan lapi yhdessa tyontekijan, vastuuhenkilon seka
uuden tyontekijan kesken siita, kuinka perehdytys on sujunut, mita kehitystarpeita olisi, onko
tyontekijalla uusia ideoita ja nakemyksia ulkopuolisen silmin tyoorganisaatiosta, seka kysy-

myksia, joita tyontekijalle on noussut mieleen. (Hokkanen & Taatila 2008, 69.)

7.4  Opiskelijan perehdyttaminen

Harjoittelujaksot ja tyoharjoittelut kuuluvat olennaisena osana ammattikorkeakoulun opintoi-
hin. Ne sisaltyvat kaikkiin koulutusohjelmiin ja aloihin ja niiden laajuus riippuu oman koulu-
tusohjelman pituudesta. Tyoharjoittelun tarkoituksena on tutustuttaa opiskelija valitsemansa

alan tyoelamaan. Kunkin tutkinnon opetussuunnitelmassa kaydaan lapi harjoittelujen pituu-



25

det, tavoitteet ja vaatimukset seka muut siihen liittyvat asiat. Harjoittelu ammattikorkeakou-
luissa tulee olla ohjattua, tavoitteellista ja arvioivaa. Opiskelijalle on nimetty harjoittelun
ohjaaja seka koulusta, etta harjoittelupaikasta. Harjoittelun aikana opiskelija paasee tutus-
tumaan opiskelemansa alan tyoelaman arkeen ja soveltamaan teoriatietoaan kaytannossa.
Harjoittelupaikka ei kuitenkaan saa kayttaa opiskelijaa tyovoimana korvatakseen muuta hen-

kilokuntaa. ( Tyoelamaan 2011.)

Opiskelijan perehdytykseen kuuluu monia samoja piirteita, kuin uuden tyontekijankin pereh-
dytykseen. Niita ovat muun muassa organisaation, tyotilojen ja kollegojen esitteleminen seka
tyo-yksikon laitteisiin, toimintatapoihin ja valineisiin opastaminen. Opiskelijan tulee myos
tayttaa jokaisessa harjoittelussa oppisopimuslomake, joka kaydaan perehdytyksessa lapi ja
keskustellaan tavoitteista, joita koulu ja opiskelija itse ovat harjoittelujaksolle asettaneet.
Tyoaikaan liittyvat asiat ja opiskelijan tyotehtavat on myos hyva kayda perehdytyksessa lapi.
Tyoyksikossa on maaratty tyossa oppijan velvollisuudet ja oikeudet, jotka opiskelijan on hyva
tietaa. Naita ovat muun muassa vaitiolovelvollisuus, sairastumisesta ja poissaoloista ilmoitta-
minen ja tietyt tyopaikan rutiinit, kuten tauoista sopiminen. Tydssa oppimiseen kuuluu olen-
naisena osana myos arviointi- ja palautekeskustelut, jotka kaydaan yleensa nimetyn ohjaajan

ja opettajan kanssa. (Kalajokilaakson koulutusyhtyma 2011.)

Opiskelijan perehdyttamisen vaiheet voidaan jakaa karkeasti neljaan eri vaiheeseen; ennen
harjoittelun alkamista, harjoittelun alussa, harjoittelun edetessa ja harjoittelun paattyessa
tapahtuvaan perehdyttamiseen. Ennen harjoittelun alkua opettaja ja opiskelija kayvat yhdes-
sa lapi jaksolle asetettuja tavoitteita, otetaan selvaa oppimistehtavista ja kaytantoon liitty-
vista asioista, kuten tyoasuista jne. Lainsaadannot koskien opiskelijaa kaydaan myos lapi en-
nen harjoittelun alkamista. Naita ovat muun muassa laki (559/1994) ja asetus (564/1994) ter-
veydenhuollon ammattihenkiloista ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (758/1992). (Hei-
nonen 2004, 36 - 38.)

Tyoturvallisuus on yksi opiskelijan perehdytykseen sisaltyva olennainen asia. Tyosuojeluun ja
tyoturvallisuuteen liittyvista asioista tulisi keskustella heti harjoittelujakson alkaessa. Seka
opiskelijan, ohjaajan ja muiden osapuolten tulee tietaa tapaturmiin, vahingonkorvauksiin ja

tyosuojeluun liittyvista asioista. (Kalajokilaakson koulutusyhtyma 2011.)

Opiskelijan avoin vastaanotto uuteen harjoittelupaikkaan on tarkeaa. Harjoittelun alussa kay-
daan yhdessa ohjaajan ja opiskelijan kanssa jakson tavoitteet ja oppimistehtavat ja tarvitta-
essa muokataan niita harjoittelun edetessa. Ohjaajan tulee perehdyttaa opiskelija heti alussa
tyoyhteison toimintatapoihin ja tiloihin seka antaa jatkuvasti palautetta opiskelijan oppimi-

sesta ja tyoskentelysta. Vastuu perehtymisesta on opiskelijalla ja ohjaajalla, mutta paavastuu
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siita kuuluu opiskelijalle itselleen. Harjoittelujakson lopussa arvioidaan uudelleen asetetut

tavoitteet ja kuinka ne ovat toteutuneet. (Heinonen 2004, 36 - 38.)

8  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytannon toiminnan opastaminen, ohjeistami-
nen ja toiminnan jarjestaminen ammatillisessa kentassa. Se voi olla ammatilliseen kayttoon
suunnattu opastus tai ohje, kuten perehdytyskansio, turvallisuusohjeistus tai ymparistoohjeis-
tus. Toiminnallisessa opinnaytetyossa yhdistyvat kaytannon toteuttaminen ja sen raportointi
kayttaen tutkimusviestintaa. Ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen tavoitteena on, etta
kun opiskelija valmistuu, niin han toimii oman alansa asiantuntijatehtavissa. Opiskelijan tulee
hallita alaan liittyvat kehittamisen ja tutkimuksen perusteet. Opinnaytetyon olisi suositelta-
vaa olla kaytannon laheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu ja tarvittavalla tasolla
alan tietoihin ja taitoihin perustuvaa. Opinnaytetyon aihe on hyva miettia niin, etta se tukee
opiskelijan omaa ammatillista kasvua. Perehdytyskansio Espoon kaupungin neuvoloihin mene-
ville opiskelijoille valittiin opiskelijoiden opinnaytetyon aiheeksi, silla neuvolatoiminta on
keskeinen terveydenhoitajan tyon toimialue. Aihe tukee neuvolajaksoa suorittavien opiskeli-
joiden ammatillista kasvua terveydenhoitajaliiton suositusten mukaisesti. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9 - 10.)

Toiminnallisessa opinnaytetyossa lahdetaan liikkeelle aiheanalyysista, eli aiheellisesta ideoin-
nista. Aiheanalyysissa tulee ensimmaiseksi pohtia, millaiset asiat erityisesti kiinnostavat opis-
kelijaa oman alan opinnoissa. Aihepiirissa on tarkeaa, etta se motivoi kaikkia opinnaytetyohon
osallistuvia opiskelijoita. On suositeltavaa, etta opiskelija kokee pystyvansa syventamaan
omaa asiantuntemustaan aiheesta. Aiheen on lisaksi hyva olla ajankohtainen, jolloin aihe
saattaisi kiinnostaa mahdollisia toimeksiantajia. Toiminnallisesta opinnayteyosta tehdaan
toimintasuunnitelma, koska opinnaytetyon tavoitteiden ja idean tulee olla hyvin harkittuja,
perusteltuja ja tiedostettuja. Hyvin tarkeaa on kartoittaa idean kohderyhma ja idean tarpeel-
lisuus kohderyhmassa, aiheeseen liittyva lahdekirjallisuus, tutkimukset, muut mahdolliset lah-
teet ja keskustelu, joka liittyy aiheeseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 23, 26. )

Taman opinnaytetyon aihe kiinnosti kaikkia opiskelijoita, joten ideoita syntyi heti tyon alusta
lahtien. Aiheen kiinnostavuuden ansiosta tyota oli motivoivaa tehda. Oman asiantuntijuuden
syventaminen oli myos yksi motivointivaline opinnaytetyoprosessiin. Espoon Kaupungin neuvo-
loiden terveydenhoitajien mielesta aihe oli ajankohtainen, silla taman kaltaista perehdytys-
kansiota ei ole vahaan aikaan tehty Espoon neuvoloihin. Tyon tarpeellisuus ja ajankohtaisuus
motivoivat opiskelijoita paneutumaan tyohon. Opinnaytetyon kohderyhma oli selkea alusta

lahtien. Kohderyhmaan kuuluvat Espoon kaupungin neuvoloiden terveydenhoitajat ja tervey-

denhoitajaopiskelijat.
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9  Laadullinen opinnaytetyo

Toiminnalliseen opinnaytetyohon liittyy tiiviisti joko kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen tutki-
musmenetelma. Laadullisen tutkimuksen peruspiirteisiin kuuluu lomake- tai teemahaastatte-
lujen kaytto yksiloille tai suurimmille haastattelu ryhmille ja haastattelut voidaan toteuttaa
joko postitse, puhelimella, sahkopostilla tai kasvotusten. Aineiston analysoinnin ei myoskaan
tarvitse olla yhta tarkkaa kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa. (Vilkka & Airaksinen 2003,

56 - 58.) Tama opinnaytetyo on toiminnallisen opinnaytetyon ohella myos kvalitatiivinen, eli
laadullinen opinnaytetyo. Se tulee ilmi muun muassa maarittelemalla tapoja, joilla perehdy-

tyskansion materiaalin sisalto ja tyohon tarvittavat haastattelut on keratty.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan yksilohaastatteluissa strukturoitua haastatteluloma-
ketta. Se tarkoittaa sita, etta kaikilta haastateltavilta kysytaan avoimet kysymykset samassa
jarjestyksessa ja muodossa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa aineiston laatu on tarkeampaa
kuin maara ja yhtena laadun kriteerina pidetaan sita, miten hyvin se vastaa opinnaytetyon
kohderyhman tarpeisiin ja tavoitteisiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56 - 57, 63 - 64)

10 Opinnaytetyon tavoitteet ja tarkoitus

Tama opinnayte toteutetaan osana Espoon seudun koulutusyhtymien innovaatio ja integraa-
tio-hanketta. Hankkeen tavoitteena on kehittaa Suurpellon alueen palveluita ajatellen alueen
ekologisuutta seka asumisviihtyvyytta. Opinnaytetyon tarkoituksena on mukailla Espoon kau-
pungin arvoja, joita ovat muun muassa asukas- ja asiakaslahtoisyys, suvaitsevaisuus, inhimilli-
syys, luovuus, innovatiivisuus seka tasa-arvo. Myos kumppanuus, yhteisollisyys, tuloksellisuus
ja vaikuttavuus ovat Espoon kaupungille tarkeita arvoja. Opinnaytetyon teoriaosuuden seka
erityisesti perehdytyskansion tyostamisessa on otettu huomioon Espoon kaupungille tarkeat
arvot kuten luovuus, innovatiivisuus seka tuloksellisuus ja vaikuttavuus. (Espoo 2012h; Suur-
pelto 2011.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa helppokayttoinen ja tiivis perehdytyskansio Espoon
kaupungin neuvoloihin harjoitteluun meneville terveydenhoitajaopiskelijoille. Tavoitteena on
antaa tietoa ja turvallisuutta opiskelijoille seka helpottaa ja selkeyttaa ohjaajan roolia. Opin-

naytetyon tavoitteena on myos nopeuttaa opiskelijan oppimista.

Perehdytyskansio tulee sahkoisessa muodossa Laurea- ammattikorkeakoulun terveydenhoita-
jaopiskelijoiden tyotilaan Optimaan seka Espoon kaupungin neuvoloiden kaytettavaksi. Tar-
koituksena on, etta myos neuvoloissa voidaan perehtya ja valmistautua opiskelijoiden ohjauk-
seen. Lisaksi perehdytyskansion tarkoituksena on selkeyttaa sita, mika on opiskelijan rooli

tyoharjoittelussa, silla se eroaa tyontekijan roolista liittyen muun muassa vastuukysymyksiin.
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Teoriaosuuden tarkoituksena on tukea ja syventaa perehdytyskansiossa olevaa tietoa. Teo-
riaosuuden tyostamisen apuna on kaytetty useita luotettavaksi tiedettyja lahteita seka opis-
kelijoiden, terveydenhoitajien, etta neuvolan osastonhoitajien haastatteluita. Teoriaosuuden
tavoitteena on olla mahdollisimman informatiivinen mutta selkea ja johdonmukainen kokonai-
suus. Opinnaytetyon tarkoituksena on myos kartoittaa niita asioita ja tarpeita, joita seka

opiskelijoilla, etta opiskelusta vastaavilla ohjaajilla on liittyen opiskelijaohjaukseen.

Opinnaytetyon aiheeseen paadyttiin opinnaytetyota ohjaavan opettajan ehdotuksesta. Opin-
naytetyon aihe kiinnosti, koska neuvolatyo on suuri osa-alue terveydenhoitajan koulutuksessa.
Aihe valittiin sen kiinnostavuuden perusteella seka siksi, etta siita olisi hyotya myos tuleville

alan opiskelijoille.

11 Opinnaytetyon tuottamisen prosessi

Toiminnallisen opinnaytetyon raportti on kirjoitus, jossa kerrotaan siita, miten tyo on tehty,
millainen tyoprosessi on takana seka millaisiin johtopaatoksiin on yhdessa paadytty. Oman
tuotoksen ja prosessin arvioiminen on tarkeaa ilmeta raportissa. Opinnaytetyo on niin amma-
tillisen, kuin persoonallisen kasvun valine ja kertoo lukijalle tekijan ammatillisesta osaamises-
ta. Toiminnalliseen opinnaytetyohon kuuluu raportin lisaksi produktio, joka tarkoittaa tuotos-
ta. Produktio on usein kirjallinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Tama opinnayteyo sai alkunsa syyskuussa 2011 kolmen terveydenhoitajaopiskelijan innostuk-
sesta tehda neuvoloihin liittyva opinnaytetyo. Opettaja antoi aiheen, jota pidettiin tarpeelli-
sena Espoon kaupungin neuvoloissa. Opinnaytetyota tekevista opiskelijoista kaksi aloittivat
neuvolaharjoittelun opinnaytetyon alkaessa ja yksi opiskelija tekee harjoittelun opinnayte-

tyon jo ollessa valmis.

Aluksi opiskelijat lahettivat aiesopimuksen vastaavalle opettajalle. Aiesopimus sisalsi opinnay-
tetyon tavoitteet ja suunnitelman siita, milloin opinnaytetyo esitettaisiin. Taman jalkeen
opiskelijat aloittivat opinnayteyon suunnitelman tekemisen. Teoria osuuden aihe-alueet jaet-
tiin ja jokainen etsi itsendisesti tietoa tahoillaan. Viikoittain kokoonnuttiin pohtimaan yhdessa
aikaan saatua ja yhdistamaan tekstia selkeaksi kokonaisuudeksi. Lahteeksi etsittiin kirjastosta
kirjoja, seka kaytettiin omia aikaisemmin ostettuja opiskelukirjoja. Luotettavista internet
lahteista etsittiin my0s tietoa. Opiskelijat tutustuivat muun muassa Espoon kaupungin inter-
net sivuihin perehdytyskansiota varten. Kirjallisuutta etsiessa hakusanoina kaytettiin muun
muassa hakusanoja ”perehdyttaminen”, ”eettinen herkkyys ammatillisessa tyossa”, ”Kaija

” ”

Pesso”, “neuvolatyo” ja ”toiminnallinen opinnaytetyo”.
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Lokakuussa 2011 opiskelijat tekivat kyselylomakkeen, joka lahetettiin sahkopostilla Espoon
kaupungin neuvoloissa tyoskenteleville kolmelle terveydenhoitajalle. Kyselylomakkeessa pyy-
dettiin kertomaan omin sanoin, mita opiskelijan tulisi heidan mielestaan tietaa tullessaan
harjoitteluun Espoon kaupungin neuvolaan. Taman jalkeen saadut vastaukset kirjoitettiin
puhtaiksi. Naiden tietojen perusteella ryhdyttiin suunnittelemaan perehdytyskansiota. Tyon
teoriaosuutta tyostettiin parin kuukauden ajan niin yhdessa, kuin itsenaisesti. Opiskelijat oli-
vat tiiviisti yhteydessa toisiinsa, jottei opinnaytetyon yhtenainen teksti katoaisi ja jotta kir-

joitustyyli pysyisi samana koko prosessin ajan.

Tammikuun alussa opiskelijat esittelivat opinnaytetyon suunnitelman, jonka arvioivat kaksi
sairaanhoitajaopiskelijaa. Suunnitelman esityksessa tuli esille kehittamisideoita ja korjauksia
tyohon, joiden tyostamiseen opiskelijat tarttuivat pikaisesti. Kahdelle terveydenhoitaja opis-
kelijalle lahetettiin sahkopostilla kyselylomake, jossa kyseltiin heidan kokemuksiaan - ja odo-
tuksiaan neuvolaharjoittelusta ja sita, mita he olisivat halunneet/haluavat tietaa harjoittelun
alkaessa neuvolakaytantoihin ja -tyohon liittyen. Haastatteluun valittiin tarkoituksella kaksi
opiskelijaa, joista toinen oli parasta aikaa harjoittelemassa neuvolassa ja toisella neuvolajak-

so oli vasta edessapain. Nain vastauksia saatiin kahdesta eri nakokulmasta.

Helmikuussa opiskelijat ryhtyivat tyostamaan perehdytyskansiota. Kansion tiedonkeruussa
kaytettiin tyon teoriaosuutta hyvaksi ja haettiin luotettavaa aineistoa perehdytyskansiota var-
ten. Terveydenhoitajien, terveydenhoitajaopiskelijoiden ja omien kokemusten perusteella
tyostettiin kansiota ja pohdittiin mita sinne olisi oleellista laittaa. Terveydenhoitajaliiton suo-
sittelemasta terveydenhoitajaopiskelijan tyokirjasta poimittiin tavoitteet, jotka koskivat ky-
seessa olevaa jaksoa. Myos naiden tavoitteiden pohjalta kansion sisalto muodostui. Internetin
kautta etsittiin sopivia kuvia varittamaan kansion sivuja. Kun perehdytyskansio oli tyostetty
ensimmaiseen vaiheeseen, se lahetettiin Espoon kaupungin neuvoloiden osastonhoitajille seka
kuudelle terveydenhoitajaopiskelijalle arvioitavaksi. Palautteet kansiosta kerattiin ja tyosta-
mista jatkettiin osastonhoitajien ja opiskelijoiden palautteen mukaisesti eteenpain. Maalis-
kuussa opiskelijat viimeistelivat perehdytyskansion ja se lahetettiin jalleen arvioitavaksi Es-
poon kaupungin neuvoloiden osastonhoitajille, seka talla kertaa vain kolmelle Laurea-

ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijalle.

Teoriaosuutta opiskelijat tyostivat viela maaliskuun ajan. Kokonaisuutta jasenneltiin ja teks-
tiin lisattiin kaavioita. Huhtikuussa opinnaytetyo lahetettiin kielten opettajalle arvioitavaksi
ja tehtiin viimeiset ulkoasu korjaukset. Tyo palautettiin viikkoa ennen esittamista opinnayte-

tyota ohjaavalle opettajalle.

Alla olevassa kaaviossa on kuvattuna opinnaytetyon tuottamisen prosessi.
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Kuvio 1. Tuottamisen prosessikaavio.

12 Perehdytyskansion esittely
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*Opinndytetyon aiheen etsiminen
eQOrientoituminen

*Opinndyteyon aiheen valinta

sAiesopimuksen esittely

sAineiston kartoittaminen (kirjallisuus, internet)
*Opinndytetyon suunnitelman aloitus

sTeoriatiedon tyostaminen

*Kyselylomake perehdytyskansiota varten sahkdoisesti
Espoon kaupungin neuvoloiden terveydenhoitajille

sAineiston etsiminen

sSuunnitelman esitys

ePalautteen perusteella opinndytetydn teoriaosuuden
parantaminen ja ty6staminen

sAineiston etsiminen ja lisddminen

sPerehdytyskansion pohjan etsiminen, suunnittelu ja
tyostaminen

sPerehdytyskansion ensimmaisen version |3ahettaminen
arvioitavaksi Espoon kaupungin neuvoloiden
osastonhoitajille ja Laurea-ammattikorkeakoulun
terveydenhoitajaopiskelijoille

sPerehdytyskansion tydstaminen palautteiden
perusteella ja kansion viimeistely

sTeoriaosuuden tyostaminen

sPerehdytyskansion lahettaminen sahkoisesti
arvioitavaksi Espoon neuvoloiden osastonhoitajille ja
terveydenhoitajaopiskelijoille

*Opinnaytetyon teoriaosuuden viimeistely
sPohdinnan kirjoittaminen

*Opinndytetyon ldhettaminne kielten opettajalle
*TyOn palautus ja esittely

Kansio on taydellisesti liitteena (Liite 1). Kansion tiedot ovat teoriaan perustuvaa tietoa luo-

tettavien lahteiden pohjalta, joita kasitellaan kansion teoriaosuudessa. Kansio tulee toteutu-

maan opiskelijoille sahkoisena versiona, jonka vuoksi runsaan tekstin sijaan kansioon lisattiin

nettilinkkeja kustakin aiheesta. Lahteena on kaytetty alaan liittyvaa kirjallisuutta ja Espoon

kaupungin nettisivustoa. Alan opiskelijoita ja Espoon kaupungin neuvolatyontekijoita on haas-
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tateltu koskien kansion sisaltoa ja mita heidan mielestaan sen olisi tarpeellista sisaltaa. Kan-
sion ensimmaisen version on arvioinut Espoon neuvoloiden osastonhoitajat ja terveydenhoita-
jaopiskelijat, jonka jalkeen kansion teoriaosuutta on muokattu huomioiden heidan toiveitaan.
Kansioon on koottu terveydenhoitajaliiton suosittelemasta kasikirjasta opiskelijan tavoitteet
neuvolatyon harjoittelujaksolle. Lisaksi kansiosta loytyy linkkeja Espoon kaupungin ja muihin
aiheeseen liittyviin sivuihin, joiden kautta opiskelija paasee lukemaan neuvolatoiminnasta

kattavasti.

Perehdytyskansion alkaa johdannolla, jossa kerrotaan mihin tarkoitukseen kansio on tuotettu.
Sita seuraa opiskelijan perehdyttamisen maaritelma, silla perehdyttaminen on yksi kansion
avainsanoista. Kansioon on koottu hyodyllisia kaytannon ohjeita harjoittelun aloittamiseen ja
kaytannon asioihin, kuten tyovaatteiden kayttoon ja siihen, kuinka toimia sairastapauksissa.
Terveydenhoitajaliiton suosittelemasta terveydenhoitajaopiskelijan tyokirjasta on poimittu
tavoitteita eri neuvolajaksoille. Naiden tavoitteiden avulla opiskelija saa vinkkeja, mita hen-
kilokohtaisia tavoitteita neuvolatyon harjoittelujaksolle olisi hyodyllista itselleen asettaan.
Terveydenhoitajien haastattelut toteutettiin syksylla 2011 ja opiskelijoiden haastattelut
tammikuussa 2012. Espoon kaupungin neuvoloiden osastonhoitajat ja Laurea- ammattikorkea-
koulun terveydenhoitajaopiskelijat arvioivat perehdytyskansion alustavaa versiota helmikuus-

sa 2012 ja lopullista versiota maaliskuussa 2012.

Perehdytyskansioon on koottu yhteen linkkiin kaikki Espoon Kaupungin neuvolat yhteys- ja
karttatietoineen. Linkki avaa sivun Espoon Kaupungin neuvoloiden sivuille, josta loytyy myos
neuvoloiden osastonhoitajien yhteystiedot. Opiskelijan eettiset velvollisuudet on tarkeaa olla
mielessa harjoittelun alkaessa, joten kansiossa on kerrottu naihin liittyvista lainsaadannoista
ja asetuksista. Lisaksi kansiosta loytyy tarkeaa yleista tietoa Espoon kaupungin neuvoloiden
toiminnasta, kuten neuvolan keskitetysta ajanvaraus- ja palvelukaytannosta. Sinne on koottu
tietoa aitiys- ja lastenneuvolatoiminnasta seka terveydenhoitajan ja laakarin vastaanotto-
kaynneista. Opiskelijan on lisaksi tarkea tietaa normaali raskauden kulku seka raskauden riski-

tekijat, jotka ovat linkitetty kansioon.

Perehdytyskansioon on lisatty hyodyllisia linkkeja erilaisista kyselyista ja lomakkeista, joita
kaytetaan lasten maaraaikaistarkastusten yhteydessa. Espoon neuvoloiden tyontekijoilla on
kaytossa neuvolatyon menetelmakasikirja, josta loytyy kattavaa tietoa lasten terveystarkas-
tuksista seka ohjeet muun muassa pituuden, painon, naon, kuulon- ja paanymparyksen mit-
taamiseen. Linkki menetelmakasikirjan esittelyyn loytyy kansiosta. Kansiossa mainitaan myos
Espoon kaupungin erilaisista tyomenetelmista, joita ovat vauvaperhetyd, perhevalmennus ja

kastelu-ummetus lapsen hoitopolku.
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Rokotukset ovat oleellinen osa terveydenhoitajan tyonkuvaa neuvolassa ja terveydenhoitajan
tyon yksi tavoite onkin tartuntatautien ennaltaehkaisy. Perehdytyskansiossa on linkki rokotta-
jan kasikirjaan, jossa on sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista ja tartuntatautien
ennaltaehkaisysta. Taman lisaksi kansioon on koottu tietoa Espoon kaupungin yhteistyotahois-
ta. Terveydenhoito ja lapsiperheidenterveydenhoitotyosta, lasten terapiapalveluista, perhe-

neuvolasta, lastensuojelusta ja sosiaalityosta, seka vastaamo - palvelusta kerrotaan kansiossa.

Alla kuvattu perehdytyskansion sisalto.



Aloitus

Opiskelijan tavoitteet

Opiskelijan eettiset
velvollisuudet

Aitiysneuvola

Lastenneuvola

Espoon Kaupungin yhteistyotahot
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«Kerrotaan perehdytyskansion
tarkoituksesta

«Perehdyttdaminen

«Kaytannon ohjeet harjoittelun aloitukseen
opiskelijalle

«Espoon Kaupungin neuvoloiden yhteys- ja
karttatiedot

«Terveydenhoitajaliiton suosittelemat
tavoitteet lasta odottavan perheen
terveydenhoitotyd avoterveydenhuollossa-
jaksolle, lapsen terveydenhoitojaksolle ja
tartuntatautien ehkaisy , hoito ja
rokotustoimintajaksolle

«Laki terveydenhuollon ammattihenkilgista
«Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
«Lisaksi alla olevasta linkista voi lukea
terveydenhoitajan
ammatinharjoittamiseen liittyvista
asetuksista

«Kaynnit terveydenhoitajan ja ldakarin vastaanotolla
«Aitiysneuvolan ensikdynnit ja loppuraskauden kaynnit-
linkit

+ Ultraaaniseulonnat

«Normaali raskauden kulku, raskauden riskitekijat
+Raskaana olevien potilaiden lahettamisindikaatiot
hyksiin, gestaatiodiabetes didin hoitopolku- linkki

«Lapsen motorinen ja psyykkinen kehitys

«Lastenneuvolaseuranta

«Linkki Espoon kaupungin sivuille, josta loytyy
hyadyllisia linkkeja

« Linkkeja Espoon Kaupungin erilaisista
tyomenetelmista

«Menetelmakasikirjan esittelyyn linkki (Espoon
Kaupungin terveydenhoitajat kayttavat kyseista
kirjaa neuvoloissa)

«Linkki valtakunnalliseen rokotusohjelmaan

«Terveydenhoito ja lapsiperheiden perhetyo

« Lasten terapiapalvelut, perheneuvola, lastensuojelu
ja sosiaalityd

«Vastaamo

Kuvio 2. Perehdytyskansion sisalto.
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13 Haastattelut

Tassa opinnaytetyossa toteutuu strukturoitu haastattelu, eli lomakehaastattelu. Haastattelu
tapahtuu lomakehaastatteluna, jossa kaytetaan apuna lomaketta. Lomakkeessa kysymysten ja
vaitteiden esittamisjarjestys ja muoto ovat taysin maaratty. Haastattelu on suhteellisen help-
po tehda sen jalkeen, kun kysymykset on saatu laadittua ja jarjestettya. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 205 - 208)

Haastattelu tulee valita pohtimalla sen soveltuvuutta kyseisen ongelman ratkaisuun, silla tie-
donkeruumenetelmien valinnan tulee olla perusteltua. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haas-
tattelu on paamenetelmana. Haastattelun suuri etu muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna
on se, etta siina voidaan saadella aineiston keruuta joustavasti vastaajia myotaillen ja tilan-
teen edellyttamalla tavalla. Haastatteluaiheiden jarjestysta on myos mahdollista saadella ja
vastausten tulkinta on helppoa. Haastattelun etuna on lisaksi se, etta vastaajiksi suunnitellut
henkilot saadaan yleensa mukaan tutkimukseen. On hyva asia, etta haastateltavat on mahdol-
lista tavoittaa helposti myohemminkin, jos on esimerkiksi tarpeen taydentaa aineistoa tai jos
halutaan tehda seurantatutkimusta. Monet seikat, joita pidetaan haastattelun hyvina puoli-
na, sisaltavat myos ongelmia. Haastattelun huono puoli voi olla se, etta se saattaa vieda ai-
kaa. Haastatteluun saattaa sisaltya monia eri virhelahteita, jota aiheutuvat niin haastatteli-
jasta kuin haastateltavastakin ja itse tilanteesta kokonaisuutena. Luotettavuutta haastatte-
lussa voi heikentaa myos se, etta joillain henkilgilla voi olla haastattelussa taipumus antaa

sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 205 - 208.)

13.1 Terveydenhoitajien haastattelut

Perehdytyskansiota varten haastateltiin kysymyskaavakkeella kolmea Espoon Kaupungin neu-
volassa tyoskentelevaa terveydenhoitajaa. Terveydenhoitajilta kysyttiin muun muassa mita

heidan mielestaan opiskelijan tulisi tietaa harjoitteluun mentaessa.

Kyselytuloksista kavi ilmi, etta terveydenhoitajat kokivat tarkeana, etta opiskelija tietaa pe-
rusteoriatiedot aitiys- ja lastenneuvolatoiminnasta. Lastenneuvolaan tullessa opiskelijalla olisi
hyva olla hallussa erityisesti lapsen ensimmaisen ikavuoden kehityksen vaiheet paapiirteittain
seka harjoittelun edetessa asiakkaille esitettavat paakysymykset terveystarkastuksissa eri ika-
kausiin liittyen. Aitiysneuvolaan tullessa opiskelijan olisi hyva tunnistaa normaalin raskauden
kulku, seka suurimmat riskitekijat (muun muassa GDM, toksemia ja raskaushepatoosi). Ter-
veydenhoitajien mielesta opiskelijalla tulisi olla myos jokin kasitys aitiys- ja lastenneuvola-
kayntien sisallosta ja tarkoituksesta. Loogisesti eteneva harjoitteluputki oli heidan mielestaan
myos oleellista. Tarkoittaen, etta esimerkiksi lapsivuodeosaston harjoittelua seuraa aitiyspo-

liklinikan harjoittelu ja sen jalkeen tulee neuvolaharjoittelujakso. Sen jalkeen olisi hyva jat-
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kaa loogisesti kouluterveydenhuoltoon. Organisaatiotiedot terveydenhoidon osalta olisi haas-
tateltavien mielesta myos hyva tietaa harjoitteluun tullessa. Espoon kaupungin neuvoloiden
yhteistyokumppanit olisi hyva olla selvilla. Neuvoloiden yhteistiedot ja niiden karttalinkki se-
ka kulkuyhteystiedot harjoittelupaikkoihin nousivat tarkeiksi asioiksi. Opiskelijan on hyva tie-
taa harjoitteluun tullessaan, etta harjoittelupaikassa kaytettavista suojavaatteista seka opis-
kelijaruokailun mahdollisuuksista. Lisaksi haastateltavat kokivat tarkeiksi asioiksi sen, miten
opiskelija tavoittaa ohjaajan tai ohjaaja opiskelijan sairaustapauksissa tai myohastyessa tois-
ta/harjoittelusta. Terveydenhoitajien mielesta opiskelijan aktiivinen, tiedollinen, taidollinen,

rohkean kokeileva seka kyseenalaistava asenne on positiivinen etu harjoitteluun tullessa.

13.2 Opiskelijoiden haastattelut

Perehdytyskansiota varten haastateltiin kysymyslomakkeilla kahta terveydenhoitajaopiskeli-
jaa. Opiskelijoilta kysyttiin, mita heidan mielestaan opiskelijan tulisi tietaa ennen neuvola-
jakson alkamista. Haastattelun aikaan toisella opiskelijoista neuvolaharjoittelu oli viela kes-

ken, ja toinen oli menossa harjoitteluun myohemmin.

Kyselyn perusteella opiskelijat toivoivat hyvaa ja kattavaa perehdytysta neuvolatyohon. Opis-
kelija, joka oli menossa harjoitteluun myohemmin, halusi tietaa etukateen terveydenhoitajan
tyonkuvasta neuvolassa. Han oli myos kiinnostunut tunnistamaan tilanteita, joissa asiakas tuli-
si lahettaa jatkotutkimuksiin. Toinen opiskelijoista, joka parhaillaan oli neuvolassa harjoitte-
lussa, olisi halunnut ennen harjoittelua tietaa kattavammin seka aitiys- etta lastenneuvola-
tyosta. Han koki opetuksen olleen koulun puolelta jossain maarin puutteellista. Opiskelija oli-
si toivonut, etta koulussa olisi kayty enemman lapi ja harjoiteltu erilaisia kaytannon tyohon
liittyvia tutkimusmenetelmia. Opiskelija olisi halunnut harjoitella etukateen SF-mitan mit-
taamista kaytannossa, sikion tarjonnan tunnustelua ja sydanaanten kuuntelua. Han koki, etta
nama asiat sivuutettiin koulun teoriajaksolla. Lisaksi opiskelija olisi halunnut tietaa eri kunti-
en valisista eroista lasten ikakausitarkastusten suhteen. Tama olisi hanen mukaansa helpotta-
nut erilaisten arviointimenetelmien ymmartamista, ja itsenainen tyoskentely olisi nain ollen

sujunut helpommin.

14 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus luovat pohjan opinnaytetyolle ja niiden merkitys tu-
lee huomioida seka opinnaytetyota tehdessa seka tarkastellessa. Tutkijalla on tyossaan suuri
vastuu ja hanen tuleekin huomioida monta eettista seikkaa, jotka lakien lisaksi maarittavat
tutkimuksen hyvia eettisia periaatteita. Tutkijan tulee muistaa, etta jo tutkimuksen aiheen

valinnalla voi olla laajoja seurauksia siihen osallistuvien ja liittyvien ihmisten elamaan. Tut-
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kimusetiikan periaatteisiin kuuluukin oikeudenmukaisuus, haitan valttaminen, ihmisoikeuksien

kunnioittaminen seka rehellisyys, luottamus ja kunnioitus. (Juvakka & Kylma 2007, 144 - 147.)

Haastatteluaineiston luotettavuuden tarkastelussa tulee huomioida tutkimuskysymysten laa-
juus/suppeus. Koska laadullisessa tutkimuksessa halutaan saada esille tutkittavan oma nake-
mys ja mielipide asiasta, eivat haastattelussa esitetyt kysymykset voi olla liian suppeita. Tas-
ta syysta taman opinnaytetyon kysymykset on aseteltu niin, etta haastateltavat joutuivat
omin sanoin kertomaan mielipiteensa sen sijaan, etta oltaisi annettu valmiit vastaukset joista
valita itselleen sopiva. Kysymyksista pyrittiin lisaksi tekemaan sellaisia, etteivat ne johdattele
haastateltavaa, tai toisaalta ole liian valjia. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 1997, 216 -
217).

Haastateltavan rehellisyys ja avoimuus ovat haastattelun luotettavuuden kannalta tarkeita
pohdinnan aiheita. Terveydenhoitajia, osastonhoitajia ja terveydenhoitajaopiskelijoita haas-
tateltaessa luotettiin heidan ammattitaitoonsa ja siihen, etta ammattinimensa nojalla he vas-
taavat rehellisesti esitettyihin kysymyksiin. Lisaksi opinnaytetyon luotettavuuteen vaikuttaa
lahdemateriaalin maara ja laatu seka tekijoiden huolellisuus lahteiden valinnassa. Tassa opin-
naytetyossa on kaytetty runsaasti luotettavia ja monipuolisia kirja- seka internetlahteita lah-
teita. (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 1997, 217.)

15 Arviointi

15.1 Opinnaytetyon arviointi SWOT- menetelmalla

SWOT- analyysi tarkoittaa arviointimenetelmaa, jota voidaan kayttaa apuna arvioitaessa ha-
luttua kohdetta, kuten oppimista. Sana SWOT tulee sanoista strenghts, weaknesses, oppor-
tunities ja threats, eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. Analyysi koostetaan
sisaisista vahvuuksista ja heikkouksista, seka ulkoisista mahdollisuuksista seka uhista. SWOT-
analyysia voidaan hyodyntaa myos opinnaytetyota tehdessa ja arvioitaessa. (Markkinointi-

suunnitelma 2012.) Taman opinnaytetyon SWOT- analyysi on kuvattu alla olevassa kuviossa.
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Vahvuudet: Heikkoudet:

- Kiinnostus aihetta kohtaan -
- Ei aiempaa kokemusta

- Osa tekijoista kdynyt jo opinndyteyon tekemisesta

neuvolaharjoittelun . o . .
] - Aikataulu ja niiden sovittaminen

- Aiemmat tiedot ja taidot aiheesta yhteen kaikkien osapuolien kesken
- Aiempi tieto muista harjoitteluista

- Tukiverkosto

Mahdollisuudet:

- Uuden tiedon 16ytdminen Uhat:
ja syventaminen - Vaikea saada yhteyttas
- Uusien kontaktien |6ytyminen neuvolahenkilokuntaan
tulevaisuutta ajatellen - Lshdemateriaalien muuttuminen

- Voidaan hyddyntaa tulevia kesken opinnaytetydprosessia
opiskelijoita varten

- Kansio helpottaa opiskelijan
perehdyttamista

Kuvio 3. SWOT- analyysi.

Taman opinnaytetyon vahvuuksiin kuuluvat tekijoiden kiinnostus aihetta kohtaan seka se, etta
kaksi opinnaytetyon tekijaa oli jo kaynyt lapi neuvolaharjoittelun ja saaneet tata kautta ko-
kemusta opinnaytetyota ajatellen. Aiemmin kaydyt harjoittelut ovat tuoneet omalta osaltaan
nakokulmaa siihen, mita tarkoittaa perehdyttaminen hoitotyossa ja mita hyotyja siita on. Li-
saksi aiemmin hankittu tieto-taito auttoi siihen, ettei opinndytetyon prosessia ja tiedonhakua
tarvinnut aloittaa tyhjasta. Sisaisiin vahvuuksiin voidaan lukea myos opettajan tuki, seka la-

heisten kannustus ja heilta saadut voimavarat

Sisaisiin heikkouksiin kuuluu se, ettei aiempaa kokemusta opinnaytetyon tekemisesta tai
opinnaytetyoprosessista ollut. Opinnaytetyota varten on luettu runsaasti muiden opiskelijoi-
den tekemia opinnaytetoita ja otettu niista esimerkkia prosessin tuottamisessa ja kokoamises-
sa. Lisaksi on saatu opettajalta konkreettisia vinkkeja ja ohjeita opinnaytetyon tekemisessa.
Nailla asioilla on voitu kompensoida edella mainittua heikkoutta. Lisahaastetta on tuonut
opinnaytetyon tekijoiden erilaiset aikataulut ja niiden yhteen sovittaminen. Tama ongelma on
ratkaistu niin, etta aiheet on jaettu jokaiselle erikseen, ja sovittu vahintaan kerran viikossa

aikaansaannosten yhteenvetopaiva.

Taman opinnaytetyon yhdeksi mahdollisuudeksi voidaan lukea se, etta prosessin tyostamisen
ja tiedon etsimisen ansiosta opitaan runsaasti uutta tietoa ja syvennytaan aiheeseen. Tasta on

hyotya jatkossa etenkin neuvolassa ja lasten parissa tyoskennellessa. Tata opinnaytetyota var-
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ten on lisaksi oltu yhteydessa eri tahoihin ja neuvoloihin, jota kautta on mahdollisuus luoda
uusia kontakteja. Naita voidaan hyodyntaa tulevalla tyouralla ja tyonhaussa. Koska opinnayte-
tyon tarkoituksena on tuottaa perehdytyskansio opiskelijoille, kuuluu opinnaytetyon mahdolli-
suuksiin myos se, etta tulevat opiskelijat ja neuvolaharjoittelun ohjaajat voivat kayttaa pe-

rehdytyskansiota hyodykseen.

Uhkiin lukeutuu etenkin se, etta tyon puolivalissa oli vaikea saada neuvolahenkilokuntaa kiinni
ja vastausta sahkopostiin jouduttiinkin odottelemaan useampia viikkoja. Tasta syysta neuvo-
lakontaktia vaihdettiin, ja nain paastiin aloittamaan perehdytyskansioprosessin tyostaminen.
tyohon oli saatu merkittya lahteet. Tasta ei onneksi koitunut suurempaa harmia ja tiedot saa-

tiinkin lopulta muokattua helposti.

15.2 Perehdytyskansion arviointi

Perehdytyskansiota lahdettiin tyostamaan aluksi kolmen Espoon kaupungin neuvolan tervey-
denhoitajan ja kahden Laurea-ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijan nakemysten
perusteella siita, mita perehdytyskansioon tarvitaan. Opinnaytetyon tekijoiden omat nake-
mykset kansion sisallon tarpeellisuudesta vaikuttivat lisaksi kansion sisallon syntyyn. Perehdy-
tyskansion arviointi tapahtui kahdessa osassa. Ensimmainen versio perehdytyskansiosta lahe-
tettiin arvioitavaksi kuudelle terveydenhoitajaopiskelijalle ja kolmelle Espoon kaupungin neu-
volan osastonhoitajalle. Heidan palautteidensa perusteella kansiota muokattiin ja tyo lahetet-
tiin taman jalkeen arvioitavaksi osastonhoitajille seka kolmelle terveydenhoitajaopiskelijalle.
Taman jalkeen tehtiin viela viimeiset muutokset tyohon heidan uusien palautteidensa perus-

teella

15.2.1 Osastonhoitajien palaute kansiosta

Perehdytyskansion ensimmainen versio lahetettiin sahkoisesti arvioitavaksi kolmelle osaston-
hoitajalle. Heita pyydettiin arvioimaan seuraavia kokonaisuuksia tyossa: tuotteen muotoa,
kaytettavyytta, asiasisallon sopivuutta, tuotteen houkuttelevuutta, informatiivisuutta, selke-
ytta ja johdonmukaisuutta. Osastonhoitajat toivoivat, etta kansioon lisattaisiin muun muassa
HUS: n lahetekriteerit raskauden ajalle seka Espoon neuvoloissa oleva menetelmakirja linkin
muodossa. Heidan mukaansa perehdytyskansiossa tulisi nakya selkeammin lastenneuvolaoh-
jelma ja yhteistyotahot; muun muassa erilaiset terapiapalvelut lisaksi mainintaa Espoon kau-
pungin erilaisista tyomenetelmista ja hoitopoluista. Kansioon lisattiin taman palautteen pe-
rusteella erilaisia tyomenetelmia, mutta jatettiin tarkoituksella osa menetelmista pois, silla
nama menivat opinnaytetyon tekijoiden mielesta aihealueen ulkopuolelle. Osastonhoitaja an-

toi myos ehdotuksen olla yhteydessa Vastaamo- hankkeen projektipaallikko, jolta saisi lisatie-
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toa kyseisesta hankkeesta. Eras osastonhoitaja kiinnitti huomiota tyon ulkoasuun ja antoi
hyodyllisia vinkkeja kappaleiden jarjestyksen muuttamiseen seka aiheisiin, jotka eivat hanen
mielestaan olleet tarpeellisia. Kaikki palautteet huomioitiin, kun kansion tyostamista jatket-
tiin. Yksi osastonhoitajista antoi palautetta siita, etta KEHU- kaavake tulee poistaa, silla se ei
ole enaa kaytossa neuvoloissa. Han toivoi myos lapsille tarkoitetun LENE- tehtaviston tuomista
laajemmin esille. Kaikki osastonhoitajat olivat yksimielisesti sita mielta, etta kansiosta tulee
hyodyllinen tyokalu tuleville opiskelijoille. Eras osastonhoitaja painotti tyossa olevan paljon

asiasisaltoa.

Kansio muutettiin palautteiden perusteella, jonka jalkeen se lahetettiin jalleen sahkoisesti
osastonhoitajille. Tama oli heidan viimeinen arviointinsa kansiosta. Eras osastonhoitaja kiin-
nitti huomiota tyon otsikkoon, joka hanen mielestaan tulisi muuttaa sellaiseen muotoon, etta
otsikko kertoo tyon olevan opiskelijoiden tekema, eika Espoon kaupungin ohjekirja. Perehdy-

tyskansiosta poistettiin myos Espoon kaupungin logo osastonhoitajan ohjeen mukaisesti.

15.2.2 Terveydenhoitajaopiskelijoiden palautteet kansiosta

Perehdytyskansion ensimmainen versio lahetettiin osastonhoitajien lisaksi Laurea-
ammattikorkeakoulun kuudelle terveydenhoitajaopiskelijalle arvioitavaksi. Heita pyydettiin
arvioimaan samoja kokonaisuuksia kansiosta, kuin osastohoitajia: tuotteen muotoa, kaytetta-
vyytta, asiasisallon sopivuutta, tuotteen houkuttelevuutta, informatiivisuutta, selkeytta ja
johdonmukaisuutta. Opiskelijat olivat palautteessaan yksimielisia siita, etta tyosta kay selke-
asti esille sen tarkoitus, kansio on selkea, ulkonakoa kehuttiin ja kansio koettiin hyodylliseksi
apuvalineeksi opiskelijoille. Eras terveydenhoitajaopiskelija toivoi tietoa raskausmyrkytykses-

ta seka kattavampaa tietoa Vastaamo-hankkeesta.

Yksi palautteen antajista arvioi tyon olevan tiivis paketti, jossa esitellaan kattavasti neuvolat
ja kerrotaan millaisia tavoitteita opiskelijalla on hyva olla. Han toivoi, etta kansiossa kerrot-
taisiin enemman normaalista raskauden kulusta, joka ensisynnyttajan on hyva tietaa. Eraalta
opiskelijalta saatiin palautetta siita, etta otsikot tekstissa voisivat olla paksummat, jotta
erottuisivat paremmin muun tekstin joukosta. Han kommentoi lisaksi, etta tyo on selkea ja

johdonmukainen. Ranskalaiset viivat olivat hanen mielestaan selkeita.
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Opiskelijoiden antamat palautteet huomioitiin perusteellisesti ja kansiota tyostettiin niiden
perusteella uusiksi. Opiskelijoiden ja osastonhoitajien palautteet koettiin tarkeiksi, silla juuri
ne tekevat sisallosta tarpeellisen. Perehdytyskansion viimeiseen arviointiin osallistui kolme
terveydenhoitajaopiskelijaa. Heita pyydettiin arvioimaan kansiota seuraavin kysymyksin: mita
mielta olette Espoon kaupungin neuvoloiden opiskelijoille suunnatusta perehdytyskansiosta?
Antaako mielestanne perehdytyskansio tietoa ja turvallisuutta opiskelijoille neuvolaharjoitte-
lun alkaessa ja sen edetessa? Eras opiskelija antoi palautetta, jossa sanoi perehdytyskansion
olevan idea, jota voitaisiin hyodyntaa kaytannossa jakamalla tuotetta kaikille Espoon neuvo-
loihin harjoittelujaksolle meneville opiskelijoista. Kansiossa oli hanen mielestaan myos hyvia
linkkeja erinaisiin aiheeseen liittyviin sivustoihin ja opiskelija toivoikin etta kyseinen kansio

olisi ollut saatavissa myos hanen mennessaan neuvolaharjoitteluun.

Toisen opiskelijan mukaan sisallysluettelo antaa hyvan kuvan siita, mita tyo pitaa sisallaan.
Tallainen kansio tulisi hanen mukaansa saada jokaiseen neuvolaan. Opiskelija arveli kansion
lieventavan terveydenhoitajaopiskelijoiden jannitysta tulevasta harjoittelusta, silla kansiosta
saa hieman tietoa siita, mihin on menossa. Kolmannen opiskelijan mielesta kansio tuo selke-
asti esille asioita, joita opiskelijan tulee vaatia itselleen harjoittelun aikana; muun muassa
perehdytys ja opiskelijan roolin tiedostaminen. Han piti positiivisena asiana sita, etta kansion
perehdytysosiossa korostetaan sita, ettei opiskelijaa tule kayttaa tyovoimana harjoittelujak-
soilla. Palautteesta tuli lisaksi esille, etta kansiota pidettiin helppolukuisena ja linkit koettiin
yksinkertaisiksi kayttaa niin harjoittelun alussa, kuin sen edetessakin. Taulukossa 4 on kuvat-

tuna terveydenhoitajien ja opiskelijoiden palautteet perehdytyskansiosta.



Perehdytyskansion sisalto

«tekstissa paljon
asiasisaltoa
«kansio on selkea
«kompakti ja tiivis paketti
«esitellaan kattavasti
Espoon neuvolat
«kerrotaan kattavasti
opiskelijoille
suositeltavista tavoitteista
«tulee hyvin esille erilaiset
yhteistydtahot
eselkea ja johdonmukainen
«hyodyllisia ja helppo
kayttoisia linkkeja
«tuo selkeasti esille asioita,
joita opiskelijan kuuluu
vaatia itselleen (mm.

perehdytys)

«perehdytysosiossa on
tarpeellista tietoa

«helppolukuinen

Perehdytyskansion

tarpeellisuus ja tarkoitus

+«hyddyllinen tyokalu ja
apuvadline opiskelijoille
+tydssa tulee selkeasti
esille sen tarkoitus
«hyddyllinen
opiskleijoille, joilla ei
ole lainkaan kokemusta
neuvolaharjoittelusta
seka niille opiskelijoille,
joilla on jo vahan
kokemusta

«hyva idea
«todennakdisesti
lieventaa opiskelijoiden
harjoitteluun liittyvaa
jannitysta

s+kaikissa neuvoloissa
tulisi olla tallainen
+olisi ollut tarpeellinen
omassa
neuvolaharjoittelussa
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Perehdytyskansion
ulkoasu

«ulkoasu on hyva

eselkea

erankalaiset viivat tuovat
selkeytta tekstiin

esisallysluettelo antaa
hyvan kuvan siita, mita
tyo pitaa sisallaan

Taulukko 4. Terveydenhoitajaopiskelijoiden ja osastonhoitajien keskeinen positiivinen palaute

perehdytyskansiosta

15.2.3 Arvioinnin yhteenveto

Palautteiden perusteella voidaan sanoa, etta tavoitteet, jotka tyolle asetettiin, toteutuivat.
Palautteiden antajat kokivat kansion hyodyllisena, selkeana ja tiiviina pakettina ja uskoivat,
etta sille loytyy kayttoa harjoittelujaksolla neuvolassa. Jatkossa voitaisiinkin tutkia, kuinka

laajaa kansion kaytto on tulevien terveydenhoitajaopiskelijoiden keskuudessa.

16 Pohdinta

Taman tyon tarkoituksena on tuottaa kattava ja tiivis perehdytyskansio Espoon kaupungin
neuvoloihin meneville terveydenhoitajaopiskelijoille. Opinnaytetyon idea sai alkunsa opetta-
jan ehdotuksesta ja oman kokemuksemme kautta uskoimme, etta taman kaltaisesta perehdy-
tyskansiosta olisi hyotya seka opiskelijoille etta harjoittelun ohjaajille. Ajatusta tuki opiskelu-
tovereiden kanssa kaymat keskustelut ja heidan mielipiteensa kansion hyodyllisyydesta. Myos

lopullista perehdytyskansiota arvioineet terveydenhoitajaopiskelijat iloitsivat taman kaltai-
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sesta apuvalineesta harjoittelujaksoilla ja toivoivatkin vastaavanlaista myos muihin harjoitte-

luihin.

Perehdytyskansion yhtena tarkoituksena on antaa tietoa ja turvallisuutta opiskelijoille neuvo-
lajakson alkaessa ja sen edetessa. Palautteessa kavi ilmi, etta ennen harjoittelujakson alkua
useimmat kokivat epavarmuutta omista taidoistaan. Eras opiskelija nosti haastattelussa esille,
etta erityisesti teorian soveltaminen kaytantoon oli hankalaa, silla koulussa opiskeltu teoria ei
taysin vastannut kaytannon tyon vaatimuksia. Han toivoikin, etta jo kouluissa opeteltaisiin
asioiden ja toimenpiteiden suorittamista enemman kaytannossa, jotta harjoittelujaksolle
mentaessa olisi varmempi olo omista taidoistaan. Perehdytyskansion tavoite on tuoda apua
juuri tahan ongelmaan, ja auttaa opiskelijaa orientoitumaan harjoittelujaksoa varten. Pereh-
dytyskansion on tarkoitus olla opiskelijan ja opiskelusta vastaavan ohjaajan apuna ja tukena

koko harjoittelujakson ajan.

Opinnaytetyoprosessin aikana pohdittiin erityisesti sita, miten saataisiin luotua mahdollisim-
man kattava ja informatiivinen, mutta tiivis ja selkea perehdytyskansio Espoon kaupungin
neuvoloihin menevia terveydenhoitajaopiskelijoita ajatellen. Tama koettiin hieman haasta-
vaksi, silla asiaa perehdytyskansioon olisi riittanyt runsaasti. Pohdinnan aiheena oli myos se,
kaytettaisiinko kansiossa nettilinkkeja. Opettajan avustamana paadyttiin kuitenkin ajatukseen
pitaa kansio lyhyena ja selkeana kokonaisuutena, jolloin nettilinkit toimivat taman tavoitteen
saavuttamiseksi. Lisaksi perehdytyskansio laitetaan sahkoisena Optimaan Laurea- ammatti-

korkeakoulun nettisivuille, jolloin linkkien avaaminen on helppoa.

Opinnaytetyon tuottaminen ja tyostaminen tapahtuivat yhteistyossa eri tahojen, kuten vas-
taavan opettajan, opiskelijoiden ja neuvolan henkilokunnan kanssa. Erityisesti perehdytyskan-
siota tyostettiin ja tuotettiin muiden opiskelijoiden seka neuvolan osastonhoitajien antaman
palautteen perusteella. Palautteen hankkiminen oli ensiarvoisen tarkeaa, jotta perehdytys-
kansioon saatiin tuotettua kaikki oleellinen, seka opiskelijaa etta opiskelusta vastaavaa ohjaa-
jaa hyodyttava tieto. Teoriaosuutta tyostettiin lapi opinnaytetyoprosessin, ja vastaava opet-
taja arvioi sita tietyin valiajoin. Talla tavoin prosessi eteni systemaattisesti, ja teoriaosuuteen
saatiin tuotettua seka perehdytyskansiota, etta koko opinnaytetyota tukeva tieto. Myos oma-
kohtainen kokemus tyoharjoittelusta neuvolassa toi nakokulmaa opinnaytetyon ja etenkin pe-
rehdytyskansion tyostamiseen. Opinnaytetyoprosessin aikana oli hyva tilaisuus reflektoida
myo0s omaa osaamista suhteessa neuvolassa tapahtuvan kaytannon tyon vaatimuksiin. Oleellis-
ta on, etta koko opinnaytetyoprosessi onnistui kasvattamaan ammatillisen identiteetin vahvis-

tumista, seka toi varmuutta myos omaa osaamista kohtaan.

Perehdytyskansion tavoitteena on nopeuttaa opiskelijan oppimista ja helpottaa ohjaajan roo-

lia harjoittelun aikana. Jatkoa ajatellen olisi hyodyllista, etta tasta opinnaytetyosta tehtaisiin
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jatkotutkimus kansion kaytettavyydesta. Taman tutkimuksen voisi suorittaa esimerkiksi Lau-
rea-ammattikorkeakoulussa palveluinnovaatiojaksolla. Koska kansiota ei ole viela toteutettu
kaytannossa, olisi mielenkiintoista jatkossa tutkia kuinka kansio on hyodyttanyt opiskelijoita
harjoittelujaksollaan neuvolassa ja onko siita ollut apua ohjaajille. Talloin voitaisiin tutkia
esimerkiksi sita, kuinka moni on perehdytyskansiota kayttanyt ja mikali kansio on todettu

toimivaksi, voisi vastaavanlaista perehdytyskansiota toteuttaa muillekin harjoittelujaksoille.
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