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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Varastoinnin merkitys on muodostunut yha tarkeammaksi asiaksi yrityksissa. Hyvin
toimiva varasto sadstaa tyodaikaa ja kustannuksia. Toisaalta liian suuri tuotevarasto
lisaa kustannuksia. Vuoden 2010 logistiikkaselvityksen mukaan logistiikan kustannuk-
sista % on varastointikustannuksia ja % varastoon sitoutuneen padaoman kustannuk-
sia. Yhteensa vuoden 2010 logistiikkaselvityksen mukaan logistiikan kustannukset
olivat keskimaarin 11,9 % yrityksen liikevaihdosta. (Solakivi, Ojala, Toyli, Halinen, Lo-

rentz, Rantasila, Huolila & Laari 2010, 50.)

Opinnaytetyo tehtiin Jyvaskylan Liikenne Oy:lle. Yrityksen varaosavarasto on ollut
inventoimatta noin 26 vuotta, joten varaston jarjestys oli sekaisin ja nimikkeiden sal-
dot eivat tdsmanneet. Varaston inventoinnissa poistettiin tarpeeton eli epakurantti
tavara ja tavaroiden jarjestysta muutettiin silta osin, kun se nahtiin tarpeelliseksi.
Lisaksi yrityksen korjaamohenkilékunnalle tehtiin opas varasto-ohjelman hakutoimin-

tojen kaytosta.

Tyon haasteina olivat joukkoliikenteen asettamat vaatimukset® varastointiin liittyen.
Korjaamon varaosavarastoa koskevaa kirjallisuutta ei tyon tekemisen yhteydessa
[6ytynyt. Jyvaskylan Liikenteelld on kdytossa useita linja-automerkkeja ja malleja.

Uusia malleja tulee lisda ja vanhoja poistuu kaytosta. Varaosat eivat aina sovi yhteen

! Joukkoliikenne poikkeaa tavaraliikenteesta. Joukkoliikenteessa ajetaan usein minuutilleen aikataulu-
tetuilla reiteilld ja ajamattomien tai osittain ajettujen reittien taksikulut nousevat helposti erittdin
kalliiksi kulueraksi.



mallien kesken, joten varastossa taytyy olla kaikkiin kaytossa oleviin malleihin sovel-

tuvat osat.

Linja-autot pitaa saada mahdollisimman nopeasti toimintakuntoisiksi korjaamolta,
jolloin ei ole mahdollista odottaa puuttuvaa osaa. Tasta johtuen varastossa pitda sai-
lyttaa sellaisiakin osia, joita menee erittdin harvoin. Lisaa hankaluutta tuo se, etta
autojen rikkoutuneita osia ei pysty ennustamaan etukdteen saman sarjan tyyppiviko-

ja lukuun ottamatta.

Varastointia koskevassa kirjallisuudessa kasitellaan ldhes yksinomaan tehtaiden va-
rastointia, joka poikkeaa hyvin paljon linja-autokorjaamon varastoinnista. Linja-
autokorjaamon varastoinnissa ei saavuteta hyvia kiertonopeuksia eika tilauksia pys-

tyta laskemaan samoilla perusteilla kuin tuotteita valmistavalla tehtaalla.

1.2 Tyon tarkoitus

Opinnadytetyon tarkoituksena oli vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Miten varastointia voi tehostaa Jyvaskylan Liikenteen korjaamolla?
- Miten asentajat I16ytavat etsimansa tuotteet varastosta?

- Kuinka paljon kannattaa varastoida tuotetta?

- Miten tuotteet kannattaa sijoittaa?

- Onko asentajien koulutus riittava?

- Voiko varastoinnilla nopeuttaa korjaamon toimintaa?

Opinnaytetyohon kuului myos kirjallisen tyon lisaksi Jyvaskylan liikenteen varaston

inventointi opinndytetyon tekemisen aikana. Inventointiin viitataan luvussa 3.1.5.



1.3 Opinndytetyon toteutusmenetelmat

Tutkimus voidaan periaatteessa toteuttaa joko kvantitatiivisin tai kvalitatiivisin me-
netelmin ja menetelmien yhdistaminen on mahdollista. Kvantitatiivista tutkimusta
luonnehditaan maaralliseksi tutkimukseksi, joka vastaa esimerkiksi kysymyksiin kuin-
ka paljon, kuinka monta ja mihin aikaan. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisessa
asemassa ovat aiemmat teoriat ja johtopaatokset aiemmista tutkimuksista. Kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa on tarkeda, etta koejarjestelyjen tai kerdtyn aineiston ha-
vaintoaineisto soveltuu maaralliseen tai numeeriseen mittaamiseen. (Hirsjarvi, Re-

mes & Sajavaara 1997, 139-140.)

Kvalitatiivinen tutkimus on vastaavasti laadullinen tutkimus, jota ei voi mitata yksin-
kertaisella tavalla maarallisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen kysymyksia voisivat olla
esimerkiksi onko opinnaytetyo kiinnostava ja tuntuuko vaate mukavalta paalla. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ennemminkin 16ytamaan tai paljastamaan tosiasi-
oita kuin todentamaan jo olemassa olevia totuuksia tai vaittamia. (Hirsjarvi ym. 1997,

160-161.)

Haastattelu on usein paamenetelmana kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Haastattelus-
sa ollaan yleensa suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haas-
tattelu tarjoaa mahdollisuuden sdadelld joustavasti aineiston keruuta tilanteen edel-
lyttamalla tavalla ja tulkita vastauksia. Haastattelun huonona puolena on se, etta se
vie usein tyon tekijalta paljon aikaa. Lisdksi haastattelun luotettavuutta ei pystyta

useinkaan varmistamaan tdysin. (Hirsjarvi ym. 1997, 204-207.)

Tassa opinndytetyossa on kdytetty molempia tutkimusmenetelmia. Tyon teoriapoh-
jaa on keratty kirjoista ja artikkeleista. Varastoon liittyva kaytannon tieto on keratty

sahkopostikeskusteluilla ja haastatteluilla Jyvaskylan Liikenteen ja Koiviston Auton



henkilékunnalta. Tyossa esitetyissa ratkaisuissa on kaytetty teorian lisaksi hyvaksi
yrityksen henkildston vuosikymmenten aikana kertynytta kokemusta ja muodostettu

tietojen pohjalta paras ratkaisu.

2 YRITYSESITTELY

2.1 Koiviston auto Oy

Koiviston Auton juuret ulottuvat vuoteen 1928, jolloin Toivo Tommola perusti Koivis-
ton Auto Oy:n Koiviston kauppalassa Karjalan kannaksella. Lahteen yhtié muutti en-
simmaisen kerran vuonna 1940, lopullisesti vuonna 1944. Yritys oli pieni 1960 —luvun
lopulle asti, jolloin yhtion johtaja Toivo Tommolan poika Martti Tommola valitsi yhti-
On strategiaksi laajentumisen yritysostoin. Vuonna 1977 linja-autoja oli jo 68. Samana
vuonna perustettiin linja-autoja valmistava Kabus Oy, jonka ensimmainen linja-auto

valmistui vuoden loppuun mennessa. (Henkilostokalenteri 2012.)

Koiviston Auto Oy on kasvanut edelleen yritysostoin. Yhtyman omistavat Toivo
Tommolan lapsenlapset ja se on edelleen taysin suomalainen perheyhtio. Tana pai-
vana yhtymaan kuuluu Jyvaskylan Liikenteen lisaksi Gold Line Qy, Kabus Oy, Koiviston
Auto Oy, Koskilinjat Oy, Kuopion Liikenne Oy, Porvoon Liikenne Oy, Satakunnan Lii-
kenne Oy ja Metséapietild Oy. Yhteensa Yhtyma tyollistad 1543 henkiloa 114,3 miljoo-

nan euron liikevaihdolla (kuvio 1). (Henkilostokalenteri 2012.)



KOIVISTON AUTO -YHTYMA B>

1.1.2012

METSAPIETILA OY

+ yhtymaén hallinto-
palvelut
+ henkilosto 64

GOLD LINE OY JYVASKYLAN LIIKENNE OY KABUS OY KOIVISTON AUTO OY
LAHDEN LIKENNE
+ Rovaniemi + Jyviiskyld, Jimsi, Adnekoski * Lahti .
+ henkilasto 39 * henkilosts 278 + henkilosto 44 + Lahti
+ liikevaihto 3,4 milj.e « liikevaihto 21,5 milj.e + valmistaa linja-autoja * henkilostd 245
+ 33 linja-autoa « 170 linja-autoa yhtymin kayttaén + liikevaihto 20,7 milj.e
+ 118 linja-autoa
KOSKILINJAT OY KUOPION LIKENNE OY PORVOON LIIKENNE OY SATAKUNNAN LIIKENNE OY
- BORGA TRAFIK AB
+ Qulu + Kuopio, Varkaus, lisalmi = Pori, Rauma, Huittinen
+ henkilosto 236 + henkilosts 224 * Porvoo + henkilostd 304
« liikevaihto 17,9 milj.e « liikevaihto 17,4 milj.e * henkilssts 109 « liikevaihto 23,3 milj.e
+ 112 linja-autoa + 129 linja-autoa + liikevaihto 10,1 milj.e + 179 linja-autoa
= 89 linja-autoa

henkilosto 1543 . liikevaihto 114,3 milj.e 810 linja-autoa

KUVIO 1. Konsernikaavio

2.2 Jyvaskylan Liikenne Oy

2.2.1 Yrityksen vaiheet

Jyvaskylan Liikenteen juuret ulottuvat 1930 —luvulle Toivo Rikkisen ja Oskar Lievosen
erillisiin linja-autoyrityksiin, jotka yhdistyivat vuonna 1937. Rikkinen myi osakkeensa
Are Oy:lle vuonna 1940 ja vuonna 1942 nimi muutettiin Jyvaskylan Liikenne Oy:ksi.
Yhtio siirtyi Aren tytaryhtioksi vuonna 1953 ja Koiviston Auto osti Jyvaskylan Liiken-

teen 1984. Jyvaskylan Liikenne osti Jyvaskylassa toimineet kilpailijansa pois 1970 —



luvun loppuun mennessa ja on siita asti hoitanut yksin Jyvaskylan paikallisliikennetta.

(Kaijanaho 2008.)

Tana paivana Jyvaskylan Liikenne hoitaa liikennetta Jyvaskylan lisdksi Saarijarvella,
Ainekoskella, Hankasalmella ja Jams3ssa. Yhtidn palveluksessa on 278 henkil64, au-
toja liikennoi 170 kappaletta ja yhtion liikevaihto on 21,5 miljoonaa euroa (kuvio 1).

Jyvaskylan liikenteen varikko sijaitsee ldahella Jyvaskylan keskustaa seppdldankankaalla.

2.2.2 Korjaamo

Jyvaskylan Liikenteen korjaamolla on nelja eri korjaamoaluetta (ks. kuvio 2), jotka
ovat huolto, korjaamo, peltikorjaamo ja maalaamo. Korjaamon keskiosassa on ty6-
pisteitd, kevyt kattokiskonosturi ja pesuri. Korjaamolla tydskentelee 19 henkil6a.
Osalla henkilokunnasta on koulutus sahkotoihin. Tydnjaosta vastaa korjaamon tyon-
johtaja ja varastosta varastonhoitaja. He tyoskentelevat korjaamopaallikon alaisuu-

dessa. Korjaamon pohjakuva on isommassa koossa liitteessa 1.
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PELTIPUOLI

KUVIO 2. Jyvaskylan liikenteen korjaamon pohjakuva

Huolto kasittda kolme huoltomontulla olevaa korjauspaikkaa. Kaksi paikoista on pe-
rakkadin mika mahdollistaa lapiajon. Huollon puolella suoritetaan maaraaikaishuollot
ja pienet auton korjaukset. Huolto toimii aamuneljasta iltayhteentoista asti arkisin.

Viikonloppuisin autoja huolletaan kolmesta iltayhteentoista asti.

Korjaamossa on kaksi nosturipaikkaa ja yksi huoltomonttu. Korjaamon puolella teh-
daan suurempitoisia korjauksia ja auto saattaa viipya korjaamolla yli viikon. Tyypillisia

korjaamon tyotehtavia ovat moottorin ja vaihdelaatikon vaihdot.

Peltihallissa on oma peltitoihin erikoistunut henkilostonsa. Peltihalli koostuu kahdes-
ta autopaikasta. Tyypillisid peltihallin toita ovat kolarivaurioiden paikkaukset, tuuli-

lasien vaihdot ja pienet lattian kunnostukset. Suuremmat lattiankunnostukset teete-
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taan ulkopuolisilla toimijoilla. Peltihallissa on oma varastonsa, jossa sdilytetdan mm.

tuulilaseja ja auton penkkeja.

Maalaamo koostuu yhdesta autopaikasta. Maalaamon toiminta on usein vahaista ja
maalaamoa kaytetaankin talvella autojen kunnostuspaikkana niille autoille, jotka

eivat tarvitse monttua tai nosturia.

3 VARASTOINTI

3.1 Varastoinnin periaatteet

3.1.1 Varastoinnin tarkoitus

Varasto on fyysinen tila, esimerkiksi paikka tai rakennus, jossa voidaan sailyttda ma-
teriaaleja, tuotteita tai komponentteja. Varasto tarkoittaa myds aina hallittavaa logis-
tista kokonaisuutta. Varaston toiminta on taloudellisinta silloin, kun turhaa toiminta-

kyvyttomyytta ei esiinny eikd varmuusvarastoja kerata. (Karrus 1998, 26-27.)

Tavaran sailyttamisesta varastoitavassa tilassa syntyy aina kustannuksia. Kustannuk-
sia ovat esimerkiksi sdilytystilojen aiheuttamat padgomakustannukset tai ulkopuolisel-
le maksettavat tilavuokrat, hyllyjen, kuormalavojen ja muiden varastointiin tarvitta-
van kaluston kustannukset seka puhtaanapitoon, valaistukseen, lammitykseen, va-
kuuttamiseen ja muuhun vastaavaan toimintaan liittyvat kustannukset. Usein varas-
toinnin kustannuksia laskettaessa huomioidaan vain ulkoiset varastot, vaikka kustan-
nuksia laskettaessa huomioon tulee ottaa myds valmistus- ja myymalatilojen kustan-

nukset sielld sdilytettdvien tavaroiden osalta. (Sakki 1999, 68—69.)
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Varastointiin on kaksi paasyyta. Jos myyjalta saapuva era on suurempi kuin asiakkaan
valitdn tarve, jda osa tavarasta hetkeksi varastoon. Varastoa kutsutaan tassa tapauk-
sessa kayttovarastoksi. Suomen kokoisessa maassa ei yhden yrityksen kannata kuljet-
taa tavaraa yhden paivan kaytt6a vastaavissa erissa. Epavarmuudesta johtuva varas-
tointi on toinen syy ja talldin varastointia kutsutaan varmuusvarastoinniksi. Epavar-
muuteen vaikuttaa se, ettd ei tiedeta tarkkaan, kuinka paljon tavaraa tarvitaan ja
mihin hetkeen tarve sijoittuu. Varmuusvarastojen suurta maaraa pidetaan merkkina
heikosta suunnittelusta ja yrityksen logistisen toiminnan kehnosta laadusta. (Sakki

1999, 86-87.)

3.1.2 Varastointivdlineet

Vaihtoehtoja tehokkaaseen varastointiin on useita ja valinta riippuukin kaytettavasta
tilasta seka varastoitavasta tavarasta. Lisaksi varastointivalineiden valintaan vaikuttaa
yrityksen rahallinen panostus varastointiin. Yleisin ja kustannuksiltaan edullisin varas-
tointitapa on kuormalavahyllyt. Kuormalavahyllyt on rakennettu trukkikasittelya var-
ten yleensa 3,5 — 5,5 metrin nostokorkeuteen. Enimmaismitoituksena lavakuormalle
kdytetaan 1000 kiloa/hylly. Hyllyjen valiin jadvan kaytavan leveys riippuu siitd, millai-
nen trukki valitaan tavaran kasittelyyn. Lavapaikkojen maara tulisi mitoittaa siten,
ettd tyhjia lavapaikkoja olisi aina 5 — 10 % suunnitellusta maksimikdaytosta. Tavallises-
ti kuormalavahyllystén alimmat lavapaikat ovat kerdyspaikoissa olevien nimikkeiden

reservipaikkoja. (Pouri 1983, 63-65.)

Pystysuoran karusellin eli paternosterin (ks. kuvio 3) kaytolla sdastetddan huomattava
varaston tilansaasto. Ratkaisulla voidaan hyodyntaa tehokkaasti varaston koko kor-
keus pienelld lattiatilan kaytolla. Toiminta perustuu siihen, ettad varastohenkil6 kut-
suu oikean hyllytason kasittelykorkeudelle ohjauslaitteen avulla. Moottoroitu pater-

noster hakee oikean hyllytason tyoskentelykorkeudelle, jolloin tavara voidaan lastata
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tai purkaa. Paternoster on varustettu jarrulla, joten haluttu hylly pysyy tarkasti pai-
kallaan myds suurella painolastilla olevan hyllyn kohdalla. Ohjausmekaniikka valitsee
aina lyhyimman mahdollisen pyorityssuunnan, jotta haluttu hylly saavutetaan mah-
dollisimman nopeasti. Paternoster on erinomainen valine varsinkin pienien ja kes-

kisuurten tavaroiden varastoimiseen. (Pouri 1983, 89-91.)

L h

J

KUVIO 3. Paternosterin sivuleikkaus

Trukki on sahko- tai polttomoottorilla toimiva ajettava tavaroiden nosto- tai siirtolai-
te. Polttomoottoreiden polttoaineena voidaan kadyttdaa nestekaasua tai dieselia. Ylei-
sin trukkityyppi on vastapainotrukki, joka soveltuu seka ulko- etta sisakayttoon.
(Hokkanen ym. 2004, 166.) Jyvaskylan Liikenteelld trukkia kaytetaan seka ulko- etta
sisatiloissa useiden eripainoisten ja -mallisten tavaroiden siirtelyyn, joten ainoastaan

vastapainotrukki on toimiva ratkaisu. Varaston kokoon ndhden taas ei ole jarkevaa

hankkia kahta trukkia.
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Jyvaskylan Liikenteen varaston pienesta koosta johtuen muut varastointivalineet ei-

vat ole mahdollisia varaston tiloissa, joten niita ei kasitelld tassa tyossa tarkemmin.
3.1.3 Varastoinnin kustannustehokkuus

Logistiikan sisallon muodostavat kustannukset ja toiminnan seuraaminen seka palve-
lun laatutaso. Vaikka logistiikan kustannukset voivat olla suuret, on virheellista arvi-
oida logistiikka pelkastaan aiheutuvien kustannusten mukaan. Asiakkaiden arvio yri-
tyksen palvelukyvysta kertoo yrityksen logistisen panostuksen aikaansaannoksen.
Voidaankin todeta, etta logistiikan lisdarvo on kustannustehokkuuden ja palveluky-

vyn summa. (Sakki 1994, 48—49.)
Varaston tehokkuutta mitataan yleisimmin varaston kiertonopeudella C,..

_ vuoden kdyttd tai myynti (hankintahinnoin)
=

varastojen (keski)arvo (hankintahinnoin)

Varaston keskiarvon seuraaminen ei aina ole mahdollista, jolloin mittaaminen teh-
daan tietyn hetken varaston perusteella. Koko varaston kiertonopeus ei kerro varas-
ton ongelmakohtia. Jarkevampaa onkin mitata kiertonopeus esimerkiksi ABC —

analyysin tuoteryhmittain. (Sakki 1999, 95.)

On olemassa kaksi tapaa varastojen taydentamista varten. Tilauspistemenetelmassa
varastomaaran saavuttaessa erikseen maaritellyn rajan eli tilauspisteen tehdaan ta-
varatdydennykset tilauseran pysyessa usein samana. Tilaukset tapahtuvat epdsaan-
nollisesti. Tilausvalin menetelmassa varastoja tadydennetdan saannollisesti, mutta
tilauserat vaihtelevat. Tilausvalin menetelmaa kutsutaan myds tilausrytmimenetel-

miksi. (Sakki 1999, 68-69.)
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Visuaalisella seurannalla tuotteen kulutusta seurataan silmamaaraisesti. Kun tuotetta
on kaytetty tiettyyn pisteeseen asti, tilataan tuotetta lisda. Jokainen ostotapahtuma
aiheuttaa joukon valillisia kustannuksia, joten varastotdaydennystavan tulee olla tar-

koituksenmukainen. (Sakki 1994, 59-60.)

Tilauspiste (kuvio 4), jota tassa tydssa myohemmin kutsutaan halytysrajaksi, on piste
jonka, jalkeen tuotteesta tehdaan uusi tilaus. Kun tuote saavuttaa tilauspisteen, va-
rastossa olevan tuotemaaran pitaa pystya kattamaan normaalin toimitusajan aikai-
nen kulutus. Tilauspiste maaritelldan usein hieman oletettua kulutusta korkeammak-
si, jolloin varastoon jaa myds varmuusvarasto. Varmuusvarasto on varasto, jolla pys-
tytdan vastaamaan ennakoitua suurempaan tuotteen kysyntaan. Tilauspisteen maa-

rittelemiseen tarvitaan kolme tietoa:

- Hankinta-aika. Kokonaisaika, joka kuluu tilauksen tekemisesta tavaran vas-
taanottamiseen ja hyllyttamiseen

- Menekki hankinta-aikana. Arvio keskimaardisesta menekista

- Varmuusvarasto. Arvioitu minimimaara, jonka alle varasto saisi laskea vain

poikkeustapauksessa.

Varmuusvaraston laskemiseksi kdytetaan yleisesti logistiikassa kaavaa

B = ksVL

jossa B on varmuusvarasto, k on varmuuskerroin, joka kuvaa haluttua toimituskyky-

prosenttia, s on standardipoikkeama ja L on hankinta-aika.
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Tilauspisteen laskemiseen kaytetaan kaavaa:

tilauspiste = varmuusvarasto + keskimaarainen menekki hankinta — aikana

(Sakki 1994, 56.)

T

Varastosaldo

Varmummsvarasto

Tommitnsaika
KUVIO 4. Tilauspistemenetelma

3.1.4 ABC-analyysi

ABC-analyysi perustuu olettamukseen, jossa 20 % nimikkeista tuo 80 % myynnista tai
painvastoin 80 % nimikkeista tuo 20 % myynnista. Yrityksen on usein mahdotonta
seurata tuhansia tuotenimikkeitdan, joten analyysin avulla pystytdadan voimavarat
suuntaamaan oikeisiin tuotteisiin. ABC-analyysissa tuotteet luokitellaan joko euro-
maardisen myynnin tai tuotteiden kulutuksen mukaan. Luokittelun voi tehda myds

myyntikatteen mukaan. (Sakki 2009, 90-91; Pouri 1993, 92-96.)
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ABC-analyysin ehdoton edellytys on kayttaa luokittelussa tuoteryhmien sijaan nimik-
keita. Analyysi sisaltaa luokittelun kohteena olevat nimikkeet luokitteluperusteen
mukaisessa laskevassa jarjestyksessa. ABC-analyysi voi paisua useiden kymmenten
sivujen mittaiseksi joten raportista laaditaan aina tiivistelma. ABC-analyysin perus-
teella tuotteet luokitellaan eri luokkiin, tavallisesti A,B,C,D ja E —luokkaan. (Sakki

2009, 91-94.)

ABC-analyysia tulkitessa pitaa ottaa huomioon, etta analyysi kuvaa aina mennytta
tapahtumaa ja tulevaisuudessa menekki voi muuttua. ABC-luokittelun soveltamisella
voidaan kuitenkin saavuttaa saast6ja pienentamalla varastoja ja parantamalla mate-
riaalin ohjausta. Tama edellyttaa oikeiden paatelmien tekemista. ABC-analyysin yh-
teydessa on myos seurattava tarkkaan palvelukykya. Usein AB—luokissa palvelukyky
voi olla huono, mutta D—luokassa, jossa ei juuri ole kysyntaa, palvelukyky on hyva.
Vaikka D—luokan tuotteita tarvitaan myds, niiden varastomaarat pitda suhteuttaa
kulutukseen. D—luokan nimikkeiden varastomaara ei saisi nousta yli 10 %:n koko va-
raston varastomaarasta. Mikali D—nimikkeita on yli 10 %, voidaan paatell3, etta os-

tamisessa on jotakin pielessa. (Sakki 1999, 63—67.)

Palvelukykya mitataan usein hankitun tuote-eran riittavyydelld seuraavaan tuote-
erdn saapumiseen asti. Palvelukyky voidaan maarittaa tuotekohtaisesti ennakkoon ja
seurata jatkuvasti toteutumista. Tuotteen riittdmiselld on suora yhteys varmuusva-

rastoon ja palvelukykyyn. (Lehmuskoski 1982, 205—-208.)

ABC-analyysia voidaan taydentda ns. pullonkaula-analyysilla. Siina ostettavat tuotteet

luokitellaan neljaan eri luokkaan:

1. Tavalliset tuotteet. Ostovolyymi on pieni, saatavuus hyva.

2. Volyymituotteet. Ostovolyymi on suuri, saatavuus hyva.
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3. Pullonkaulatuotteet. Ostovolyymi on pieni, saatavuus vaikea.

4. Strategiset tuotteet. Ostovolyymi on suuri, saatavuus vaikea.

Optimiostoerasta puhuttaessa kdytetaan usein EOQ—kaavaa (Economical Order

Quantity):

Kaavassa D on arvio vuosimenekistd, TK on yhden toimituseran kustannus, H on tuot-
teen yksikkdhinta ja VK tuotteen varastoimisen kustannus. Kaavan ongelmana on,
ettd ainoa tarkka luku kaavassa on kerroin kaksi. Muut luvut ovat epamaaraisia arvi-
oita. Tasta johtuen kaavalla ei saada laskettua tarkkaa arviota vuosimenekista ja kaa-

va toimiikin enemman suuntaa-antavana ennusteena. (Sakki 1994, 71.)

3.1.5 Inventointi

Inventoinnin avulla saadaan varaston kirjanpito ja saldot pidettya ajan tasalla. Jos
varaston nimikkeen tiedoissa on poikkeama, pitdisi se heti korjata, jotta varastokir-
janpito pitadisi paikkaansa. Inventoinnin tarkoituksena on saada tarkka kuva erojen
synnysta. Toinen tavoite inventoinnille on korostaa kustannusvastuuta. Inventoinnin
myota jarjestyksen pito paranee, havikki vdhenee ja luottamus toiminnan tarkkuu-

teen lisdantyy. (Lehmuskoski 1982, 161-163.)

Todellisen nimikesaldon ja varastokirjanpidon valille syntyvat erot tekevat inventoin-
nin tarpeelliseksi. Saldoerot aiheuttavat haittaa kirjanpidon lisaksi myds korjaamon
toiminnalle puuttuvina tuotenimikkeina. Lisdksi saldoerojen johdosta voi varmuusva-

raston koko kasvaa tarpeettoman suureksi. (Lehmuskoski 1982, 163-167.)
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On tarkeata tietaa varaston tarkka arvo inventoinnin avulla, koska varaston muutos
kirjataan tilikauden taselaskelmaan suurentamaan tai pienentamaan yrityksen tulos-
ta. Inventoinnin todellinen tarkoitus on aina saada selville varaston muutos edelli-

seen tilikauteen ndhden. (Kirjanpidon ABC 2011.)

3.2 Varastoinnin lahtotiedot Jyvaskylan Liikenteella

3.2.1 Varastointi Jyvaskylan Liikenteella

Jyvaskylan Liikenteellda on oma korkeavarasto, kaksi paternosteria ja pienempia yksit-
taisten tavaroiden varastointipaikkoja lattialla. Lisaksi peltihallin puolella on peltipuo-
len tyovaiheisiin liittyva varasto. Muutamia osia, kuten jadhdyttdjia, sailytetaan auto-
hallissa. Ajatuksena on ollut, etta varastoitavat tavarat ovat mahdollisimman lahella

tyOpistetta.

Varastosta vastaavat henkilot ovat vaihtuneet vuosien saatossa useaan kertaan, eika
varastoa ole kertaakaan vuosien aikana inventoitu kokonaan joitain osittaisia inven-
tointeja lukuun ottamatta. Autokanta on uudistunut vuosien saatossa, joten hyllyihin
on jaanyt paljon tarpeetonta tavaraa. Tarpeettoman eli epakurantin tavaran tunnis-
tamista hankaloittaa se, ettd tavaroista ei ole ajantasaista saldo- ja paikkatietoa tieto-
jarjestelmassa. Jyvaskylan Liikenteen varastotieto-ohjelmassa on 44 017 eri tuote-
ryhman nimiketta, joista varastossa on varastoituna kuitenkin vain 6323 eri tuote-
ryhman nimiketta. Varaston arvo oli tyon aloitushetkelld noin 680 000 euroa. Eri
tuotteiden hinta maaraytyi Lahden keskusvaraston maaritteleman hinnan mukaan.
Opinndytetyon tavoitteena ei ollut niinkdan varaston arvon laskeminen vaan varas-
ton paivittdminen ajan tasalle. Lisdksi tavoitteena on maaritelld tilausrajat siten, etta

linja-autojen korjauksessa tarvittavat osat 16ytyisivat suoraan hyllysta.
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3.2.2 Lahden keskusvarasto

Koiviston Auto -yhtyman keskusvarasto toimii Lahdessa. Keskusvaraston tehtavana
on tehda varaosaostot mahdollisimman kustannustehokkaasti. Varastolla korjataan
myos kdytOssa vaurioituneita osia, mikali korjaaminen on kustannukset huomioon

ottaen jarkevaa. (Kivistd & Nykanen 2012.)

Kukin yksikko lahettaa sisdisen tilauksen Lahden keskusvarastolle, jossa tilaus kasitel-
Iaan ja kerataan. Suurin osa tilatusta tavarasta lahetetdan rahtina Koiviston Auton
Helsinki — Jyvaskyla vuorolla, jolloin rahti on ilmainen. Isommat tilauserat ja varaosat,
kuten moottorit tuodaan tarpeen mukaan yrityksen omalla kuorma-autolla. Paluu-
kuormana viedaan kaytettyja renkaita pinnoitettavaksi ja korjaukseen menevia osia

kuten vaihdelaatikoita ja moottoreita. (Kivistd & Nykanen 2012.)

Kaikki Lahden keskusvaraston hankkimat osat eivat ole uusia, vaan keskusvarasto
ostaa ja kunnostaa kaytettyjen tai liikenteesta poistettujen autojen osia. Kuten kaikki
muutkin osat, myds kunnostetut osat hinnoitellaan. Kaytettyna hankittujen osien
hinnoitteluun vaikuttavat hankintahinta seka kunnostuskustannukset. Hinnoittelu

suoritetaan Lahden yksikossa. (Kivisto & Nykdanen 2012.)

Varaston ohjauksen takia Lahden keskusvarasto edellyttda ennakointia suurten ja
arvokkaiden osien osalta. Mikali kyse on vaihdelaatikosta tai moottorista, pyrkii kes-
kusvarasto hankkimaan osan edullisesti ja kunnostamaan sen. Tama edellyttaa enna-
kointia, jotta osa saadaan Jyvaskylaan mahdollisimman nopeasti. Pienemmat osat ja

tilaukset tulevat puolen padivan aikaan seuraavana paivana. (Kivistd & Nykanen 2012.)
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3.3 Varastoinnin kehittaminen

3.3.1 Varaston muutokset

Jyvaskylan Liikenteen varaston fyysinen muoto ei salli tehda suuria muutoksia varas-
toon. Muutoksia voi verrata kuviosta 5. Varastopaallikon tyopisteen vaihdolla saa-
daan kolme pientavarahyllya lisda entisen tyopisteen tilalle. Varaston keskella sijait-
sevat kolme reikalevyseinaa purkamalla ja sijoittamalla reikalevyt seindlle saadaan
varaston keskiosaan vilja vastaanottotila. Muutos edellyttdd myds tuulettajan hihno-

jen siirtamista huollon tiloihin.

KUVIVO 5. Vvaraston vanha ja Uusi pohjakuva
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Varastosta puuttuu pientavarahyllyja. Koska varasto kaventuu huomattavasti kor-
jaamon paternosterin kohdalta, pitdisi varasto muuttaa kaksikerroksiseksi varastoksi
paternosterista alkaen. Toiseen kerrokseen paasee portaita pitkin ja isommat tavara-
erdt nostetaan toiseen kerrokseen avattavan portin kautta trukilla. Koska trukilla ei
tarvitse enaa liikkua kyseisella alueella, voidaan paternosterin kylkeen lisata pienta-
varahyllyja. Lisda pientavarahyllyja sijoitetaan toiseen kerrokseen. Ratkaisulla saaste-

taan aikaa, joka trukin kaytossa kuluisi ja saadaan lisaa varastointitilaa.

Jos tulevaisuudessa tarvitaan lisaa tilaa, voidaan varastoon sijoittaa keskiosaan viela
yksi paternoster. Huonona puolena ratkaisussa voidaan pitaa pienentynytta keski-

osan tavarankasittelyaluetta.

3.3.2 Jyvaskylan Liikenteen varaston ABC-analyysi

Jyvaskylan Liikenteen varastosta tehdyn ABC-analyysin tiivistelma on esitetty taulu-
kossa 1. Analyysin otantana on 9 kk ajanjakso, koska uusi varasto-ohjelma otettiin

heindakuussa 2011 kayttoon ja tietoa ei ole kaytettavissa aikaisemmalta ajanjaksolta.

TAULUKKO 1. ABC-analyysi kappalemaaraisen menekin mukaan.

Luokka menekkie % menek e menekki kp %-menek kj Varastossa ki %-varasto k| var.arvo e %-var.arvo e

A 49% 76181,20 16 % 4940 49 % 888 6 % 16377,90 3%
B 30% 166660,30 36 % 3015 30 % 1828 11%  56691,74 9 %
C16% 142876,06 31 % 1661 16 % 2604 16 % 127246,52 21 %
D 5% 77624,82 17 % 509 5% 1482 9% 88352,44 15%
E 0% 0,00 0 % 0 0 % 9123 57 % 310196,32 52 %
Yht. 463342,38 100 % 10125 100 % 15925 100 % 598864,92 100 %
TAULUKKO 2. ABC-analyysi euromaardisen menekin mukaan.
Luokka menekki e %0 meneke menekki kp %-menek kp Varastossa kpl %-varasto kp var.arvo e %-var.arvo e
A 50% 231762,33 50 % 2047 20 % 417 3% 66077,66 11 %
B 30% 139275,10 30 % 2560,5 25 % 867 5% 101053,34 17 %
C 18% 83567,17 18 % 3634 36 % 2278 14 % 102454,62 17 %
D 2% 8738,08 2% 1883 19 % 3240 20 % 19082,98 3%
E 0% 0,00 0 % 0 0 % 9122,5 57 % 310196,32 52 %
463342,68 100 % 10124,5 100 % 15924,5 100 % 598864,92 100 %
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Tiivistelmassa nimikkeet on luokiteltu menekin mukaan A, B, C, D ja E -ryhmaan. E-
ryhmassa olevien nimikkeiden kulutus oli nolla 9 kk:n seurantajaksolta. Taulukossa
"menekki e” ja "% menek e” kuvaavat myytyjen tavaroiden euromaaraista ja prosen-
tuaalista osuutta. "menekki kpl” ja "% -menek kpl” kuvaavat kappalemaardista myyn-

IlI

tid, "Varastossa kpl” ja ”%-varasto kpl” kuvaavat varastossa olevien nimikkeiden kap-
palemaaria ja “var.arvo e” ja "%-var.arvo e” kuvaavat varastossa olevien nimikkeiden
varastoarvoa euroissa. Tarkempi varaston ABC-analyysin tiivistelma on esitetty liit-

teessa 2.

Tiivistelmasta nakee, ettd AB — luokan nimikkeiden osuus varaston arvosta on erittdin
pieni. On oletettavaa, etta nimikkeet paasevat jopa valilla loppumaan. AB — luokkien
osuuksien kasvattamalla pystytdaan vastaamaan kysyntaan paremmin ja parantamaan

toimitusvarmuutta.

CD—-luokkien nimikkeiden osuus on analyysin mukaan melko hyva. Toisaalta, jos E—
ryhma poistettaisiin, nousisivat CD—luokkien prosenttiosuudet lilan korkeaksi. CD—
luokkien nimikkeiden tilaamiseen pitdisi kiinnittda enemman huomiota ja muuttaa
tilausrajat erittdin pieneksi. D—luokan kohdalla ostoeraksi ja varastointimaaraksi riit-
taa yksi tuote yhta nimiketta kohden. CD—ryhmien kohdalla on tietysti seurattava

kysyntaa ja reagoitava ajoissa, mikali tuotteiden kysynta lahtee kasvuun.

E-luokka on halytyttavan korkea. E-luokkaan on otettu mukaan kaikki varastossa
olevat tuotteet, joilla ei ole ollut kysyntda seurantajakson aikana. 52 % varaston ar-
vosta koostuu analyysin mukaan tuotteista, joille ei ole kysyntda. Tama kertoo tuot-

teiden ostojen epaonnistumisesta.

Koska ostoissa ollaan siirtymassa automaattiseen halytysrajan ja tilauseran maarit-

tamiseen, olisi ohjelmaan hyva luokitella tuotteet varastokohtaisesti ABC-analyysin
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mukaan. Talléin ohjelman AB —tuoteryhman tuotteita voitaisiin tilata taysin kysynnan
mukaan, mutta CD —tuoteryhman tuotteisiin asetettaisiin automaattiin rajoitus tila-

paisten kysyntahuippujen varalle.

Myos taulukko 2:n perusteella E-luokan tuotteet eivat kierra riittavasti. Taulukko on
muuten sama kuin taulukko 1, mutta taulukko 2:n tiedot on keratty euromaaraisen

myynnin mukaisesta ABC-analyysista.

3.3.3 Paikkakoodi

Paikkakoodit ovat vaihtuneet vuosien saatossa useampaan kertaan varsinkin varas-
ton puolella, eika kaikkien nimikkeiden paikkakoodia ole aina paivitetty. Tasta johtu-
en paikkakoodit eivat enaa vastanneet nykytilannetta. Paternostereiden paikkakoodit
olivat Kamreeri—ohjelman muotoa 1100020, jossa ensimmainen numero kertoi pa-
ternosterin numeron, kaksi seuraavaa kertoivat hyllyn numeron, neljas numero oli
aina nolla, viides ja kuudes numero kertoivat hyllypaikan (yhdesta kahteenkymme-

neen) ja viimeinen numero oli aina nolla.

Varastossa tuotteiden varastopaikan merkinta rajoittui paasaantoisesti merkintaan
"varastossa”. Lisaksi oli suuri joukko tuotteita, joita oli merkitty saldolle, mutta paik-
kakoodina oli ”1”. Koko korjaamohenkilékunta piti merkint6ja epdselvina ja hankali-

na.

Paikkakoodien uudistuksessa haettiin selkeyttd, jolloin kuka tahansa voisi ymmartaa
paikkamerkinndssa tarkoitetun varastointipaikan sijainnin. Uuden paikkamerkinnan
suunnittelussa otettiin huomioon vanhasta merkintatavasta toimiva osuus. Koska

paternostereiden numerointi oli huoltamon puolella yksi ja korjaamon puolella kaksi,
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ei nadista numeroinneista luovuttu. Samoin varastossa oleva tavara merkittiin edel-

leen varasto -sanalla tydnjohdon pyynnosta.

Paikkakoodit uudistettiin siten, etta varaston paikan merkinta on “VARASTO X-X”,
jossa ensimmainen X merkitsee hyllyvalia ja toinen X hyllytasoa. Varaston kuormala-
voihin merkittiin selkedsti, mita tuotteita lavat sisdlsivat. Varaston seinalle tulleiden

seinilevyjen merkintd on ”SEINA X”, jossa X on reikilevyn numero.

Paternostereiden paikkakoodi uusittiin myos taysin. Uusi paikkakoodi on muotoa ”X-
X-X", jossa ensimmainen x merkitsee paternosterin numeroa, toinen x hyllytasoa ja
kolmas x hyllypaikkaa. Uudella merkitsemistavalla henkil6kunta osaa etsia helpom-

min oikeasta paikasta tarvitsemaansa osaa.

Uusien paikkakoodien lisdksi jokainen hylly, paternosterin taso ja tason laatikko mer-
kittiin selkedsti. Uuden jarjestelman toimivuutta testattiin ennen inventoinnin aloit-
tamista kysymalla tyonjohdon ja useamman asentajan mielipidettd uudesta merkin-

tatavasta. Uusi merkintatapa sai erittdin positiivisen ja innostuneen vastaanoton.

3.3.4 Nimikkeiden uudelleensijoittaminen

Tyon tehokkuus edellyttda, etta tyopaikka on jarjestyksessa. Jos tyontekija joutuu
jatkuvasti etsimaan jotain, menetetaan tehokkuus. Nimikkeita voi olla tuhansia ja
niiden menekin ennustaminen on valilla mahdotonta. Siksi nimikkeet kannattaakin
ryhmitella valmistuksen tai huolto-ohjelman mukaan eikd myynnin tai menekin mu-

kaan. (Peltonen 1997, 68.)

Nimikkeiden uudelleensijoittamisessa kaytettiin apuna henkilokunnan osaamista.

Uudelleensijoittelu kohdistui vain varastoon. Paternosterin hyllyt ovat keskenaan
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samanarvoisessa asemassa. Lisaksi nimikkeiden painoerot asettivat rajoituksia pater-
nosterin uudelleenjarjestamiselle. Paternosterin toiminnan kannalta olennaista on,
ettad paternoster on tasapainossa, jolloin painavilla nimikkeilla lastatut hyllyt piti si-

joittaa vastakkain paternosterissa.

Varaston osalta alahyllyjen kaytt6a helpotettiin lisaamalla alahyllyille kiskoilla olevat
ulosvedettavat tasot. Moottoreille ja vaihdelaatikoille varattiin yhdelta hyllyvalilta
lattiatasosta oma tila. Usein tarvittavat painavat nimikkeet sijoitettiin alahyllyille 13-
helle varaston ovea. Harvemmin kaytetyt ja korkeat nimikkeet sijoitettiin ylemmille
hyllyille. Lisaksi osa hyllypaikoista varattiin paternosterissa olevien nimikkeiden vara-

paikaksi paternosterin rajoittuneen tilan vuoksi.

Varaston ja paternostereiden tayttoastetta vahennettiin inventoimalla varasto. In-
ventoinnilla poistettiin jo kdaytdsta poistuneiden autojen varaosat. ABC-analyysissa

esille tulleisiin E-nimikkeisiin ei inventoinnin yhteydessa viela puututtu.

3.3.5 Lukijalaitteet ja tietokoneet

Ennen uudistusta Jyvaskylan Liikenteelld oli kaytossa kaksi sahkokynaa. Kynat sijaitsi-
vat paternostereiden vieressa. Paternostereiden vieressa oli myos kaksi tietokonetta,
joilla pystyi hakemaan varaosia tietokannasta. Varastossa oli yksi tietokone, jolla pys-

tyi kdyttamaan varasto-ohjelmaa ja etsimaan osia valmistajien omilla ohjelmilla.

Uudistuksen myota tilattiin kaksi uutta sahkokynaa. Yksi sijoitettiin varastoon, jolloin
tyontekijat pystyvat tekemaan tuoteoston jo varaston puolella. Tama vahentaa vir-
hemahdollisuutta, ettd tyontekija unohtaa ostaa tuotteen ja sadstaa aikaa. Toinen
sahkokyna sijoitettiin peltipuolen varastoon. Varsinaisen varaston puolelle hankittiin

myo6s uudelle vastaanottopisteelle kannettava tietokone ja tarratulostin.
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Uusien sahkokynien sijoittelussa huomioitiin mahdollisimman tarkasti se, missa kynil-
le oli eniten kysyntda. Uudistuksen myota sahkokynia oli jokaisessa varastointipis-

teessa.

KUVIO 6. Sahkdkyna

Sahkdkyna on Datalogicin Memor — malli (kuvio 6), jossa on Koiviston Auton itse ke-
hittdma ohjelma. Sahkdkynalla pystytaan tekemaan tuoteostoja kohdistettuna tietyl-
le autolle. Lisdksi kyndaan on tehty mahdollisuus varaston saldojen inventointiin.
Opinndytetyon aikana toteutettiin myds toiminto, jolla inventoinnin yhteydessa ni-

mikkeen varastopaikkaa pystyttiin muuttamaan.

3.3.6 Vastaanottopiste

Jyvaskylan Liikenteen varaston vastaanottopiste sijaitsi ennen vastakkaisessa pdassa
saapuvasta tavarasta. Saapuva tavara piti tuoda aina koko varaston lapi vastaanotto-

pisteelle.
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Uuden suunnitelman mukaan vastaanottopiste siirretdaan varaston keskelle, jossa on
eniten tilaa saapuvalle tavaralle. Varaston keskiosaan hankittiin uusi vastaanottopoy-
ta ja tilattiin kannettava tietokone vastaanottoa varten. Tavaroiden hyllyttamista

varten hankittiin jakelukarryt.

Vastaanottopisteen siirtdminen ja erottaminen varastopaallikdn tyopisteesta omaksi
tyOpisteeksi selkeyttda varaston toimintaa. Koska saapuva tavara sijoitetaan varaston
keskelle avoimeen tilaan, se ei enda tuki varaston kaytavia, vaikka saapunutta tava-
raa ei heti ehdittdisi purkaa. Lisaksi ratkaisu sadstaa aikaa. Varastopaallikdn tietoko-
netta kayttavat myos korjaamon henkil6kunta varaosien etsimiseen, joten tavaran

vastaanotto ei enaa esta varastopaallikon tietokoneen kayttoa.

4 TOIMINNANOHIJAUS

4.1 Tilausprosessi

Jyvaskylan Liikenteen tilausketju on kuvattu kuviossa 7. Tilaus tehdaan jostain yhty-
man toimipisteesta ja tilaus vastaanotetaan ja kasitellaan Lahden keskusvarastolla.
Mikali tilauksen tuotteet ovat varastossa, ne keratdan ja lahetetaan joko Koiviston
auton omalla pikavuoroautolla tai suurempien tuotteiden kohdalla yhtyman omalla
kuorma-autolla tilauksen tehneeseen toimipisteeseen. Jos tuotetta ei ole varastossa
se ostetaan ulkopuoliselta toimittajalta ja tilauksen tuote jaa jalkitoimitettavaksi.
Ulkopuolisesta tuotteen toimittajasta ja tilauserasta riippuen tuote toimitetaan kes-
kusvarastoon ldahetettavaksi tilauksen tehneelle toimipisteelle tai kuljetetaan ulko-

puolisen kuljetusyrityksen kalustolla tilaajalle.
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TILAUS KASITTELY 0OSTO TOIMITUS VASTAANOTTO
Tilauksen Tilaus kasitellaan Tuotteen ost
. —> .
tekeminen Lahdessa ulkopuoliselt

s‘a ‘ Ulkopuoline|
Tuote varastos: S . .
kuljetusyritys

Keskusvarastolta
omalla kalustolla

Tilauksen
vastaanotto

[

Kerdily ja lahet

|

Mahdollinen
jalkitoimitus

KUVIO 7. Jyvaskylan liikenteen tilausketju

4.2 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinnalla eli PDM:1la (Product Data Management) ei varsinaisesti tar-
koiteta mitaan yksittdistda menetelmaa tai tietokoneohjelmistoa. Se on systemaatti-
nen menetelma, jolla pyritadn hallitsemaan tuotteen tuotetietoja. Nykypaivana tuo-
tetiedonhallinta toteutetaan yrityksissa lahes poikkeuksetta tietojarjestelmien avulla,
vaikka se ei ole valttamatonta. Tarkeinta on kuitenkin luoda yhteiset toimintatavat ja

tiedon kasittelymenetelmat. (Sdaksvuori & Immonen 2002, 18-19.)

Tuotetiedonhallintajarjestelman kaytté perustuu toimivan nimikkeiston varaan. Tuo-
te, tuotteen osa tai komponentti tai materiaali identifioidaan standardin mukaan
nimikkeeksi. Hyvan tuotetiedon hallinnan kannalta on tarkeata, ettd nimikkeistd on
yhtendinen ja ettd nimikkeet ryhmitellaan eri luokkiin rakenteen mukaan. Nimikkei-
den hallintaa helpottaa selkea ryhmittely, joka ei kuitenkaan mene liialliseen tark-

kuuteen. (Saaksvuori ym. 2012, 19-20.)
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4.3 Toiminnanohjausjarjestelma

Usein varastojen nimikemaarat ovat niin suuria, etta varaston yllapidon kannalta on
valttamatonta tukeutua johonkin automaattiseen optimointijarjestelmaan. Jarjes-
telman suunnittelussa pitaa ottaa huomioon useiden kdyttajaryhmien toivomukset.
Jarjestelman pitaisi olla tarpeeksi helppokayttdinen ja selkea kayttajalle, mutta antaa
samalla tietoa paattajille. Paattajilla ei tarkoiteta yrityksen johtoporrasta, jolle riittaa
pyorea yhteenveto, vaan ratkaisujen ohjaajaa. Pelkistd varastotapahtumista tai mui-
den tehtyjen toimenpiteiden tai tapahtumien seurauksista kertova jarjestelma ei ole
ohjaava vaan informoiva jarjestelma. Ohjauksen tulisi ottaa huomioon mahdollisim-

man joustavasti nimikkeiden erilaisuus. (Lehmuskoski 1982, 188-191.)

Jyvaskylan Liikenteen korjaamolla on Koiviston Auton itse toteuttama ERP —ohjelma
nimeltdaan "varastotieto” (kuvio 8), jolla hallitaan nimikkeita ja tilauksia. Ohjelmaan

kirjautuminen maarittaa, mita yhtyman varastoa ohjelma kasittelee.

surssit Raportit  Toiminnot

Tuotenimike Numero » Toimittaja Valmistaja  Valmistajanu
AJOVALOPESIMEN RELE SWD003547011 ORUM |HELLA S5WD0035

ESIMEN RELE 5 11 S+MULLER AG |HELLA SW )

Nimikeet

Tilauksessa: 37 Alle halytysrajan: - Jalkitoimituksessa: -

KUVIO 8. Varastotieto -ohjelman paanakyma
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Varastotieto -ohjelma otettiin kdayttoon kesalla 2011 ja sita kehitetaan edelleen. Oh-
jelman paanakymassa pystytaan hakemaan tuotteita nimelld, koodilla, hakusanalla
tai valmistusnumerolla. Lisaksi paanakymasta pystyy avaamaan suoraan tilausnume-

rolla sisdiset ja ulkoiset tilaukset.

Hakutoiminnolla korjaamon henkilékunta voi hakea haluamansa osan tuotekoodin ja
hyllypaikan. Ohjelma hakee hausta riippuen joko vastaavan osuman tai kaikki hakua

vastaavat tuotteet.

Jokaisesta tuotteesta on mahdollista avata tuotekortti (kuvio 9). Tuotekortissa on
tuotteen tiedot kuten tuotteen nimi, tuotekoodi, yhteensopivuus, varaston saldo,
keskusvaraston saldo, hyllypaikka, halytysrajat, varastoarvo ja tiettyjen tuotteiden
kohdalla tuotteen kuva. Tuotekortin kautta pystytaan inventoimaan tuotetta, tarkis-
tamaan tuotteen saldot keskusvaraston lisaksi muista yksikoista ja muuttamaan tuot-
teen hyllypaikkaa. Lisdksi pystytdaan tarkistamaan tilaushistoria. Tuotekortin ala-

laidassa on nakyvissa kuluvan vuoden seka kolmen edellisen vuoden kulutushistoria.
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Hyllypaikka 7114-2-2 I Varapaikka [ I Liittywat osat
Saldo \ 200 3| Varattu | 0,00 3| [ Kéyttekieta

KV SALDO | 4003 Tilattu [ 000 3]

Tilausmaara Ostopakkaus | 000 | [Kel |

Hélyraja Myyntipakkaus l 1.00 3' |Kp| |

BT Ol O O ESEL TECHNIC AGH AVWH | 000 3]

Nettohinta | 126,50 3\ Varastoarvo | 233,73 :|

Saapuneet IM, 3.2012 vi Myynnit |14A 3.2012 VI

Kulutus 2008 2009 2010 2011 2012
Kappale |0 o |0 o ]
Muutos ’ ]U ‘ |l] I ID ’

KUVIO 9. Tuotekortti

Varastotieto — ohjelma on kytkettyna sahkdkyniin, jolloin kynilla tehdyt tuoteostot

paivittyvat valittomasti ohjelmaan. Oston yhteydessa merkitddn aina mihin autoon

osa on ostettu. Raportoinnin kautta voidaan seurata, mihin autoon on kulunut eniten

osia.

4.4 Tilausten hallinta

Varastotieto -ohjelman kautta tehdaan sisdiset tavaratilaukset. Halytysrajoista ja tu-

levasta automaattitilauksesta huolimatta tulee joskus tarve tilata jotain tuotetta ma-
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nuaalisesti. Esimerkiksi poistuvaan automalliin ei kannata tilata enda osia varastoon,
jolloin on kannattavampaa tilata osat manuaalisesti vain, kun niita tarvitsee. Tilaami-
nen tehdaan tilauskaavakkeen kautta (kuvio 10), jossa tilattavat tuotteet lisataan
tuotekoodilla riveittain. Kun tuote on lisatty, ndhdaan valittomasti onko tuotetta kes-
kusvarastolla varastossa. Tuotteeseen pitdd muistaa muuttaa manuaalisesti tilattava
kappalemaara. Tilauksen yhteyteen pystyy kirjoittamaan lisatietoa tilauksen kasitteli-

jalle. Tilattaessa tilaus saa tilauskoodin, jonka avulla tilauksen etenemista pystyy seu-

raamaan.

(8 Sisdinen tilaus

Tulostus  Lisaanimike  Lis&a koontilista  Tulosta keréilylista  Tulosta lahetyslista  Tulostatarrat  Siirra autolle

Tilaaja i v | Toimittaja [Keskusvarasto VI
Kasittelij |, | Kasittelija | |
Tilaukse | | Toimituspvm. [ 3 2012 ]
Vitenum | | Jalkitoimitus | |
Toimitus | | Paivitetty  |14.3 2012 5
Lisatieto ‘
KESKEN TILAA KASITTELE || TomMTA | | saspuNUT VASTAANOTA | | LOPPUUNKASITELTY
Koodi

|[ Lisaarivi |

O e | | YHTEENSA | 0,003
TN [ Waraitu| | AL | 0,002
OE | Tilatu | | LOPPUSUMMA: | 0,00%
Hyllypaikka | l

KUVIO 10. Tilaus- ja vastaanottonakyma

Sama nakyma toimii my0s tilausta vastaanottaessa. Ohjelma lisaa saapuneen tilauk-
sen tuotteet vastaanoton yhteydessa automaattisesti varastosaldoon. Lisdksi ohjel-
man kautta on mahdollista tulostaa tuotekohtaiset tarrat kaikille saapuneille tuotteil-

le. Tarroista ndkee tuotteen tietojen lisdksi tuotteen hyllypaikan.
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4.5 Halytysrajojen maarittely

Halytysrajojen maaritteleminen on erittdin hankalaa Jyvaskylan Liikenteella. Linja-
autokalusto koostuu erimerkkisista ja mallisista linja-autoista, jolloin osien yhteenso-
pivuus on pieni. Lisaksi kalusto vaihtuu tiheaan tahtiin, joten osia ei voi tilata varas-

toon liikaa.

Ohjelmisto antaa kayttajan maaritelld itse halytysrajat. Kayttoon on tulossa kuitenkin
automaattinen halytysrajojen maaritelma. Automaattinen halytysraja on keksimaa-
rainen kuukauden kulutus, joka lasketaan edelliseltd puolen vuoden ajalta. Jos nimi-
ketta on kulunut kuusi kappaletta kuudessa kuukaudessa, niin halytysraja on yksi.
Vastaavasti tilausmaara on yhden kuukauden kulutus lisattyna halytysrajan alitus
tilaushetkelld. Halytysraja lasketaan kerran paivadssa ja automaattinen tilaus lahtee
ajastetusti. Mikali kasin syotetty tilausmaara on suurempi kuin automaattisesti las-

kettu tilausmaara, tilataan osia kdsin syodtetyn tilausmaaran mukaan. (Piironen 2012.)

4.6 Epakurantin tavaran hallitseminen

Autokannan vaihtuvuudesta johtuen on selvaa, etta epakuranttia eli tarpeetonta
tavaraa jaa varastoon. Tarkoitus on, etta Jyvaskylan Liikenteen varastosta poistetaan
kerran vuodessa epakurantti tavara. Epakurantin tavaran tunnistamiseksi varastotie-
to-ohjelma kertoo vuosittaisen kulutuksen, jonka mukaan epakurantti tavara poiste-
taan. Poistaminen ei tarkoita aina havittamista vaan epakurantti tavara palautetaan

keskusvarastolle, jossa se varastoidaan kaikkien yksikéiden kayttoon.
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5 KOULUTUS

5.1 Laatu ja koulutus

Todellinen laatu syntyy tekemalla kerralla oikein, onpa sitten kysymys suunnittelusta,
valmistuksesta tai asiakaspalvelusta. Silloin turhat tarkastukset voidaan jattaa pois.

(Hokkanen & Stromberg 2006, 31.)

Laadukkaan johtamisen edellytyksena on, ettd ihmiset kokevat olevansa osa menes-
tystd, tuntevat itsensa arvostetuiksi, ilmapiiri on myodnteinen, yhteistoiminta pelaa,

asiakkaat ja muut sidosryhmat ovat tyytyvaisia, puheet ja teot ovat sopusoinnussa ja
johtaja kokee saavansa aikaan tuloksia organisaationsa avulla. (Hokkanen ym. 2006,

31.)

Yritysmaailmassa on eletty 60—luvulta aina 80—luvulle saakka osallistumisen aikakaut-
ta, jolloin vakuutimme itsellemme, etta kaikki on ihmisista kiinni. Nykyisin tiedetaan,
ettd uudistuksen toteutus vaatii jokaisen tehtaassa tyoskentelevan toimenkuvan
muuttamista. Vanhat tyotehtavat eivat valttamatta katoa mihinkaan, mutta uuden
mallin mukaan vanhan ty6tehtdavan mukaan lisataan valillisia tehtavia. Valillisia teh-
tavia voivat olla ennakoiva kunnossapito tai aikataulusta huolehtiminen, jotka ennen

kuuluivat esimiesten tai asiantuntijoiden tehtaviin.(Peltonen 1997, 110 - 111.)

Nykypaivana monen yrityksen henkilékunnalle on yha epadselvempaa, mita teknisilla
valineilld, kuten kdannykalla ja tietokoneella tavoitellaan. Valineita on alettu pitaa ta-
voitteena ja tyon tarkoitus on yhd useammin hamartynyt. lhmisen suhdetta tyonte-
koon tarkastellaan yleensa ihmisen sitoutumisella. Ty6kayttaytymisen nakékulmasta

sitoutuminen kuvaa sitd, ettd ihminen tulee mielelldan toihin, tuntee vastuuta tyos-
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taan ja tyoyhteisdstaan seka sen kehittamisesta. lhminen, joka on sitoutunut tyéhon-
sa, tyoskentelee yleensa innokkaasti ja tehokkaasti. Yksi sitoutumisen kehittdmiskei-
no on tyontekijan kouluttaminen. Ihminen haluaa olla tietoinen omasta osaamises-

taan ja koulutus edistda tunteen syntymista. (Limsa & Hautala 2005, 92-97.)

5.2 Toiminnanohjausjarjestelman haun koulutus huoltamohenkil6-

kunnalle

Opinndytetyon alussa haastateltiin korjaamon tyontekijoita, jolloin kavi ilmi, etteivat
kaikki tydntekijat osanneet tehda hakuja varastotieto-ohjelmalla. Lisdksi osa henkil6-

kunnasta toivoi selvempaa ohjeistusta ohjelman kayttéon.

Kerattyjen tietojen perusteella syntyi idea, jonka pohjalta toteutin opinnaytetyon
yhteyteen ohjeistuksen varastotieto-ohjelman varaosahausta. Ohje 6ytyy tyon lo-

pusta liitteestd numero 3.

Ohje jaettiin korjaamon henkilokunnalle tyon valmistumisen jalkeen ja se lisattiin

yrityksen sahkoiseen yrityskasikirjaan.

5.3 Tietotason yllapitosuunnitelma

Haastattelujen perusteella selvisi myds, etta henkilokunta toivoisi enemman koulu-
tusta ohjelmien kayttoon. Taman osalta ei yrityksen tarjoama koulutus ole vastannut
henkilékunnan toiveita. Lisaksi korjaamolta puuttui yhtenainen kirjallinen ohjeistus

uusia tyontekijoita varten.
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Tietotason yllapitamiseksi ja parantamiseksi olisi hyva jarjestaa saannollisesti koulu-

tusta henkilostolle aiheista, joihin henkilosto katsoo tarvitsevansa lisdopastusta.

Saannoéllinen koulutus takaa paremman osaamisen ja nopeuttaa tyon tekemista. Li-

saksi olisi hyva tehda uusille aloittaville tydntekijoille ohjeistus korjaamon yleisimmis-

ta pelisaannoista ja toimintatavoista.

6 YHTEENVETO

Varaston toiminnan ongelmakohdat ja niiden ratkaisuehdotukset on koottu alla ole-

vaan taulukkoon.

TAULUKKO 3

Ongelma

Ratkaisu

Varaston kustannusten
vahentaminen

Abc-analyysi osoitti, etta varastossa on liikaa nimikkeita,
joita ei kdyteta. Varaston nimikkeiden maaraa pitaa
vahentaa ja kayttamattomat nimikkeet inventoida pois

Asentajat eivat |6yda varaosia
varastosta

Selvitettiin nimikkeet, joita kuluu eniten ja lisataan
nadiden nimikkeiden tilausmaaria. Tehtiin ohjeistus
varastohenkilokunnalle varaosahausta. Inventoinnin
jalkeen tuotteiden varastopaikat koneella olivat oikein.

Varaston tdyttoasteen lisdaaminen ja
sijoitus

Epadkurantin tavaran poistamisella saatiin lisatilaa
varastoon. Lisdksi varastopaikat suunniteltiin uudelleen
henkilokunnan kokemuksen ja abc-analyysin pohjalta.

Korjaamon toiminnan
nopeuttaminen

Varaston jarjestelylla ja tavaroiden tilausmaarien
uudelleensuunnittelulla pystytaan vastaamaan
korjaamon varaosatarpeeseen.

Jyvéaskylan liikenteen varasto oli paassyt erittdin huonoon pisteeseen ennen opinndy-

tetyota. Yrityksessa tehtiinkin jo tyon aikana korjaavia toimenpiteita varaston osalta.
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E-luokan nimikkeita poistettiin tyon seurauksena varastosta. Varaston inventoinnin
aikana paastiin E-luokan nimikkeissa alle 100 000 euron varastoarvoon. Inventoinnin
myo6ta Jyvaskylan Liikenteelle syntyi suuri menoera kirjanpitoon. Tulevaisuudessa

varastoon sidottu pddoma ei ole enaa yhta suuri.

Inventoinnin myo6ta nimikkeiden saldot ovat oikeat, joten asentajat |16ytavat tuotteet
nopeammin. Lisaksi nimiketta ei tarvinnut tilata uudelleen keskusvarastolta, koska

asentajat l6ysivat nimikkeen merkitylta varastopaikalta.

Epdkurantin tavaran poistaminen vapautti tilaa varastosta, jolloin nimikkeet pystyt-

tiin sijoittamaan paremmin niiden menekin mukaisille varastopaikoille. Ylitdaydet hyl-
Iyt paternosterissa kevennettiin inventoimalla epakurantti tavara pois ja paternoste-
rin hyllyista saatiin selkeat ja siistit. Hyllypaikkojen merkitsemiseen kiinnitettiin tyon

yhteydessa myos huomiota ja tama helpotti seka nopeutti asentajien toimintaa.

Kaikilla edella mainituilla muutoksilla pystyttiin nopeuttamaan korjaamon toimintaa

parhaimmillaan paivilla. Tulevaisuuden suurimmat haasteet tulevatkin olemaan kor-

jaamon varaston jatkuva ylldpito, jotta varasto ei paase palaamaan enda samaan ldh

totilanteeseen.

Kokonaisuudessaan opinndytetyo oli erittdin mielenkiintoinen ja haastava. Vaikka
olen tydskennellyt yrityksessa aikaisemmin useamman kesan, ei korjaamon toiminta
ollut minulle entuudestaan tuttu. Lisdhaastetta toi se, etta padaineeni oli kuljetukset

ja opinnaytetyo kasitteli varastointia.
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LITTEET

Liite 1. Pohjakuva Jyvaskylan liikenteen varastosta.
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LIITE 2. ABC-analyysin tulos.
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Luokka |menekki e |% menek e |menekki kpl [%-menek kpl |Varastossa kpl %-varasto kpl(var.arvo e  |%-var.arvo €
A 76181,20 16 % 4940 49 % 888 6 % 16 377,90 € 3 %
B 166660,30 36 % 3015 30 % 1828 11 % 56 691,74 € 9%
C 142876,06 31 % 1661 16 % 2604 16 %| 127 246,52 € 21 %
D 77624,82 17 % 509 5 % 1482 9%| 88352,44€ 15 %
E 0,00 0 % 0 0 % 9123 57 %| 310 196,32 € 52 %
Yht. 463342,38 100 % 10125 100 % 15925 100 % 598 864,92 € 100 %
NIMIKEMAARAT
LUOKKA Maara kpl Maara %
A 78 2%
B 295 9 %
(o} 551 16 %
D 509 15 %
E 2037 59 %
Yht 3470 100 %
MENEKKI LUOKITTAIN EUROISSA MENEKKI LUOKITTAIN KA PPALEMA A RISSA
180000,00 6000
160000,00 5000
140000,00 -
120000,00 - 4000 1
100000,00 - 3000 -
80000,00 -
60000,00 - 2000 1
40000,00 1000
20000,00
0,00 - 0
A B c b € A B C D E

VARASTON ARVO LUOKITTAIN EUROISSA

350000,00 €
300000,00€
250000,00 €
200000,00 €
150000,00 €
100000,00 €

50000,00€ o

0,00€ -

VARASTONTAVARAMAARA LUOKITTAIN KAPPALEINA

10000

9000

8000

7000

6000

5000

4000
3000

2000
1000
0 -

+
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LIITE 3. Ohjeistus henkilokunnalle varastotieto-ohjelmasta.

VARASTOTIETO-OHJELMAN HAUN KAYTTAMINEN

YLEISTA

Varastotieto-ohjelmalla voidaan hakea nimiketta (varaosaa) nimikkeen koodilla tai
vastaavasti osan valmistenumeron kautta. Varastotieto-ohjelma on asennettu mo-
lemmille paternostereiden yhteydessa oleville koneille. Lisdaksi ohjelma l6ytyy varas-

ton koneilta.
HAKU

Paa-nakymassa syotetaan nimikkeen koodi tai valmistusnumero kenttaan ja paine-
taan hae-painiketta. Nimikkeen valmistusnumero voidaan syottaa myos alimmaiseen
kenttdan osittaisena (min.3 numeroa tai kirjainta), jolloin ohjelma hakee kaikki syo-

tettyja tietoja vastaavat tuotteet kentan alla olevaan hakukenttaan.

Haku voidaan toteuttaa ylimmaisessa kentdssa myos nimikkeen nimella tai hakusa-
nalla. Esimerkiksi jos etsitdan sytytystulppaa, voidaan haku suorittaa sanalla ”sytytys”
tai "tulppa”, jolloin tulokseksi tulee kaikki nimikkeet, jotka sisaltavat sanan ”sytytys”

tai "tulppa”.
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tieto Pddvalikko Kirjautunut kdyttdja: Kari Veijanen

Toiminnot

1003547

[ Koodi Tuotenimike Numero Toimittaja Valmistaja  Valmistajanu
11589 | AJOVALOPESIMEN RELE | 5WD003547011 | ORUM |HELLA 5WD0035...
A 0 )

CPESIMEN RELE ELS+MULLER ¢

TULOKSET

Haun tuloksena ohjelma avaa nimikelistauksen, jossa on hakua vastaavat tuotteet.
Nimikelistasta voidaan suorittaa lisdrajauksia alasvetovalikoista nimikkeen nimen,

valmistajan tai yhteensopivuuden perusteella. Lisdaksi nakymasta nahdaan nimikkeen

varastointipaikka ja varastosaldo.

CEX

taan Tarra Valitse useita Sopivuus

_ ) Nimikkeen ~ Nimkkeen
Rajauskentat varastopaikka >2'9°
Varastossa

Alaraja

Sopivuus

STARTIN HIILI-SR] M&N

7201 12930 STARTIN SOLENOIDI CUMMINS BOSCH 2339402185 1 0 KPL 02

7201 12694 STARTIN NAPAKOTELO ~ CUMMINS BOSCH 60334D0189 it 0 KPL 0f28

] AB2 VAIHTOSTARTTI MB O405N BOSCH 0986011570 X X 0 Kpl 02

7202 1554 KIINTEA KARKI,STARTTI/GARDNER Cav 6010-151 it 0 KPL 02

7on2 14490 STARTIN HEI & rav CER7-1444 QaH AGE n kol no
NIMIKEKORTTI

Tuotenumerokentan nimiketta kaksoisklikkaamalla tai nimikelistassa haluttua nimi-
ketta kaksoisklikkaamalla avataan tuotekortti. Tuotekortissa on tarkemmat tiedot
tuotteesta. Tuotekortista nahdaan saldon ja varastopaikan lisdksi mahdollinen vara-
paikka, keskusvaraston saldo ja tuotteen menekki neljalta viime vuodelta. Kortin

“numero” sanaa klikkaamalla saadaan auki toimittajatiedot.
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Joihinkin nimikkeisiin on lisatty nimikkeen kuva mukaan, jolloin sen saa auki kortin

”Kuvat ja tiedostot” kohdasta.

BOSCH VARAPAIKKA

Rl TOIMITTAJAT JA VALMISTUSKOODI
Hyllypaikka | |1-2-2 | varspaikka || ¥ | Liittywéit osat
Saldo | 200 2| varattu | 0,00 3 | [ Kéyttekielto
KV SALDO || %] Tilattu | 000 3]

KESKUSVARASTON SALDO

Tilausmaara Ostopakkaus | 000 2| [Kpl |
Halyraja Myyntipakkaus ‘ 1.00 3-' |Kp| ]
Toimittaje | EiEB SRS RNETNE AVVH [ 0,002 |
Nettohinta | 126,50 _3_| Varastoarvo [ 23373 ;'l
Seapuneet |[14.3 2012 v || Myynnit 14.3 2012 v
Kulutus 2008 2009 2010 2011 2012
Kappele [0 IC IC IC IC |
Mutss | o [o [o o |
MUOKKAA RIVIA [AKTIIVINENHPASSIIVINEN H VANHANRO ‘ INFO: | [ Taenna |
Numero Valmistaja  Toimittaja Tuotekoodi  Hinta Aldivinen  info

000141600
01-1575.M

BOSCH
BOSCH

TR N OY TUKKU

|JATOOLS 378 0

Nimike

VAHTOSTARTTI 1

334001 |BOSCH

\DT-DIESELTECHNICAG  A378

11265

VAHTOSTARTTI 1




