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Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittda lantisen Uudenmaan pk-yrityksien tieto- ja
viestintatekniikan osaamisen taso. Tama selvitys tapahtuu yrittdjille lahetetyn tieto- ja vies-
tintatekniikan osaamisen tutkimuskyselylla. Tutkimuksessa keskityttiin pk-yritysten perustie-
tojen liséksi tietoyhteiskunnan viestintéavalmiuksien mukaan kaytettyihin valineisiin ja liitty-
miin, osaamiseen sekd motivaatioon. Kyselylomakkeen runko luokittuu neljaan eri paaryh-
maan: taustatietoihin, laitekohtaisiin tietoihin, sovellustietoihin eli ohjelmien kayttoon ja
tarjottaviin palveluihin sekéd osaamiseen ja motivaatioon liittyviin kysymyksiin.

Opinnaytetyon taustalla oli Novago Yrityskehitys Oy:n projektipaéllikkd Jukka Ollilan toimek-
siantoehdotus Lohjan Laurea-ammattikorkeakoululle. Kyselytutkimus tydstetaan yhdessa Loh-
jan Laurea-ammattikorkeakoulun, Koko Lansi-Uudenmaan ja Novago Yrityskehitys Oy:n kans-
sa. Taman yhteistyon paatavoitteena oli saada haluttua tietoa lantisen Uudenmaan pk-
yrittajien tietoteknillisista taidoista seké tunnistaa pk- yrittajien motivaatio tietoteknillista
osaamista kohtaan omassa liiketoiminnassa ja selvittdd mahdollisuuksien mukaan jatkokehit-
tamistoimenpiteita.

Opinndyteyodn tietoperustan aiheina olivat yhteiskunnan muutokset, tietoyhteiskunnan viestin-
tavalmiudet, tieto- ja viestintatekniikka pk-yritysten tukena, pk-yritysten tieto- ja viestinta-
teknillinen osaaminen yleisesti seka tieto- ja viestintatekniikka liiketoiminnan uudistajana.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta. Tiedonkeruume-
netelména kaytettiin postikyselya ja tutkimuskyselyn palautti 689 pk-yritysta.

Tutkimustulokset osoittivat, etta yleisesti lantisen Uudenmaan pk-yritysten tieto- ja viestinta-
tekniikan osaaminen oli perustasolla. Pk-yrityksissa osataan kayttaa yleisia laitteita ja ohjel-
mia, mutta kuitenkin uudempien ja vieraampien laitteiden ja ohjelmien kayttd koettiin vie-
raammaksi ja téssé kohtaa osaaminen oli kohtalaista tai vahaisté. Pk-yrityksissa oli kaytdssa
vain valttamattomimmat tietoteknilliset vélineet, joiden avulla liiketoimintaa harjoitettiin.
Motivaatio koulutusta ja uuden oppimista kohtaan havaittiin vahaiseksi. Vastanneista vain
harva koki tarvetta koulutukselle tieto- ja viestintatekniikan osaamisen osalta. Johtopaatok-
sena voitiin todeta, etta pk-yrityksien kouluttautumismotivaatio on alhaisella tasolla.

Tarkeimpana kehittdmisehdotuksena esitettiin pk-yritysten jatkuvan osaamisen kehityksen
tarkkailu. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa tulee erityisesti pk-yritysten pysya ajan hermol-
la ja lisdté osaamistaan perustasolta herkedmatté. Toisena kehittamiskohteena tyosta ilmeni
pk-yritysten koulutustarpeen motivaation puuttuminen. Taté voidaan tarkastella esimerkiksi
uuden pk-yrityksien koulutusmotivaatiota koskevan laadullisen tutkimuksen avulla.

Asiasanat: tieto- ja viestintatekniikka, osaaminen, pk-yritys, kvantitatiivinen tutkimus.
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The goal of this thesis was to examine the level of know-how at information and communica-
tion technology of small and medium sized companies in western Uusimaa. This research was
accomplished with an inquiry about information and communication technology, which was
sent to companies. In the research the focus was on basic information and information socie-
ty’s ability to communicate which includes equipment, know-how and motivation of small and
medium sized companies. The inquiry consisted of four main groups: background information,
information about devices, information about applications and questions about know-how and
motivation.

Proposal of assignment to this thesis was given to Laurea University of Applied Sciences Lohja
by project manager Jukka Ollila from Novago Yrityskehitys Oy. The inquiry was accomplished
by Laurea Lohja, Koko Lansi-Uusimaa and Novago Yrityskehitys Oy. The main goal of this co-
operation was to gain desired information about skills of information technology among small
and medium sized companies in western Uusimaa.

The framework of this thesis consisted of changes in society, abilities to communicate in in-
formation society, information and communication technology know-how generally and how it
can support small and medium sized companies. The research method was quantitative re-
search. Data collection was accomplished with an inquiry which was sent to the targeted
companies. The inquiry was answered by 689 small and medium sized companies.

The results of the inquiry indicated that generally, the know-how in small and medium sized
companies in western Uusimaa is on basic level. They know how to use the most common
devices and programs but the use of newer and more unfamiliar devices and programs was
experienced as more challenging and know-how with these was moderate and minor. Most
small and medium sized companies in western Uusimaa had only the most necessary equip-
ments of information technology. Motivation towards education and learning new abilities was
minor. As a conclusion, it can be stated that small and medium sized companies’ motivation
toward training was on a low level.

The most important proposal of development was ongoing observation of development in
know-how at small and medium sized companies. In a world that changes constantly, espe-
cially small and medium sized companies have to stay tuned to the times and increase their
know-how from basic level continuously. Another target for development was the lack of
training motivation. This can be observed for example with qualitative research.

Keywords: information and communication technology, knowhow, small and middle sized
company, quantitative research
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1 Johdanto

Modernin ajan ihmiset kokevat elavansa jatkuvassa muutoksessa. Kaikki elektroniikka vanhen-
tuu parissa kolmessa vuodessa ja markkinoille tuodaan uusia valineita ja uuden mallista elekt-
roniikkaa, tdma tarkoittaa sité, etta ihmisen on oltava jatkuvasti otollinen uudelle. Vaikka
"kaikki muuttuu koko ajan" - ajattelutapa on iskostunut ihmisten mieliin, silti tulevaisuus voi

yllattéa nopealla muuttumistahdilla. (Mannermaa 2008, 11-12.)

Tietotekniikka on yksi tarkeéd kasvuosio yhteiskunnassa, suomalaisten yritysten tutkimus- ja
kehitysrahoituksesta kaytettiin 2000-luvulla yli puolet IT- sektorilla ja 65 % IT- alan yrityksista
ilmoitti harjoittavansa tuoteinnovaatiota. Yhteiskunnan merkittavaksi muutostekijéksi tieto-
tekniikka on noussut erittdin nopeasti, tdma tarkoittaa sitd, etta tietoyhteiskunnan on luonut
tietokone. Nykymaailmassa melkein joka paikassa kaytetaan tietotekniikkaa, haasteellisem-
paa on loytaa elamanalue, jossa sita ei olisi tai tarvittaisi. Kirjoittaja luokittelee tietokoneet
suureksi riskiksi, mutta samalla tdman aikakauden merkittdvimmaksi mahdollisuudeksi. (Ou-
lasvirta 2010, 5-9.)

Kaikista ihmisen tytkaluista tietokoneet luokitellaan monikayttdisimmiksi. 1980-luvulla tieto-
koneita ostettiin vain kirjanpitoa, tekstinkasittelya ja sahkdpostia varten yksityisiin koteihin
Ja yrityksiin. Taman jalkeen tapahtui kehityssuunta, jonka seurauksena tietokoneista tuli
kommunikaation ja tiedon valittamisen valine. Tietokoneet luokitellaan monipuolisimmiksi
informaation lahteiksi. Tietotekniikan kehityksen kynnyskysymyksena on itse ihminen. Mita
ihmiset kokevat tarvitsevansa? Mita ihmiset ovat valmiita hyvaksymaan? Miten voidaan kehit-

taa ihmiselle sopivampaa tietotekniikkaa? (Oulasvirta 2010, 9-11.)

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen Tieken tutkimus- ja kehittdmisjohtajan Jyrki Kasvin
mukaan tieto- ja viestintatekniikka ei ole muuttanut koulupdaivia samalla tavalla kun ty6- ja
vapaa-aika ovat muuttuneet tieto- ja viestintétekniikan kehityksen myotéa. Talla hetkelld kou-
lunsa aloittavat lapset ovat tydelamassa vield 2060-luvulla seka aktiivisia yhteiskunnan jasenia
pitkdan. Tasta syysta heille tulisi jo hyvissa ajoin koulussa opettaa tieto- ja viestintateknillisia
valmiuksia. Kokemusten kautta voidaan katsoa, ettd tyén tuottavuus ja laatu karsivat jos tie-
toteknillisia taitoja ei paiviteta tarpeeksi usein. Kouluihin hankitut kalliit tietokoneet eivéat
juuri ole lisdnneet oppilaiden tietoteknillistd osaamista. Taté voidaan verrata siihen, etté
kuinka moni lasten vanhemmista suostuisi tdissé enaa kirjoittamaan tai laskemaan paperilla ja
kynalla? Tieto- ja viestintatekniikan osaamisessa on suuria eroja lasten keskuudessa, toki osa-
taan kayttaa Internetid, hakea tietoa ja facebookata seka pelata, mutta tekstinkasittelyssa ja

taulukkolaskennan kaytdssa voi ilmetéa ongelmia.



Nykymaailmassa ilman tietoteknillisia taitoja ei tydelamassa parjaa, se on tosiasia. Kirjoittaja
nakee, ettd kunnat jatetdan omilleen koulujen tieto- ja viestintatekniikan opettamisen suh-
teen. Kuitenkin joissakin koulussa tietoteknillinen opetus on hyvalla mallilla, mutta toisissa
kouluissa néin ei valttdmatta ole. Koulujen vélill4 on suuria eroja tieto- ja viestintatekniikan
opetuksessa. Kirjoittaja kehottaakin lasten vanhempia nousemaan vastarintaan ja vaatimaan
lapsilleen tarvittavaa opetusta tulevaisuuden tydeldmaén. Kasvi kokee, ettd koulujen tieto-
tekniikan opetuksen tasosta huolehtiminen on kuitenkin vain hyva alku. (Kasvi 2012.)

Tilastokeskuksen 2011 kevaéalla teettdman tieto- ja viestintateknillisen tutkimuksen mukaan
kaikkien vastanneiden yritysten yhteen lasketusta henkildstosta 72 % kayttivat tietokonetta
tyodssaan, tama selvidd kuviosta 1. Toimialoittain katseltuna informaatio- ja viestintdalalla 99
% henkilostosta kaytti tietokonetta ja ammatillisen tieteellisen ja teknillisen toiminnan alalla
kayttoprosentti oli 97. Vahiten tietokonetta tydssa kaytettiin rakennusalalla.(Tilastokeskus
2011.) Tama kyseinen tutkimus on hyva pohja télle opinnaytetydlle.
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Kuvio 1: Henkildston tietokoneiden kayttd 2011 kevaalla (Tilastokeskus 2011)



Yha useammalle ihmiselle Internet on paivittédinen valine. 16 - 74-vuotiaista 89 % kayttaa In-
ternetid, naista paivittain Internetia kayttaa kolme neljasta, nama tulokset nékyvéat kuviosta
2. Suomi on Euroopan karkea Internetin kayton yleisyydessa, tdma kay ilmi 2011 kevaalla val-

mistuneessa tieto- ja viestintatekniikan kaytto - tutkimuksessa. (Tilastokeskus 2009.)
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Kuvio 2: Internetin kayton yleisyys vuonna 2009 ian mukaan (Tilastokeskus 2009)

Konttorissa ja puhelimessa asiointi muuttui verkossa asiointiin ja itsepalveluun 1990-luvulla,
tama oli Internetin ensimmainen lapimurto. Yksinkertaisia tuotteita tarjottiin ensin verkko-
kaupassa vuosituhannen vaihteessa, sahkdisen kaupankdynnin seurauksena. Yritysten muu
verkkomarkkinointi ei ole edennyt yhté verkkaaseen tahtiin. Internet tiedonjakelu vaylana jaa
useimmiten yrityksiltad vahemmalle huomiolle. Yritysten tavoitteena Internetin kayttssa ovat
lahinna suurempien kohderyhmien tavoittaminen, edullisemmat kontaktihinnat sek& mahdolli-
set kustannusten alentumiset. Tasta voidaan paatella, etta kaupankayntiin ja asiakaspalvelun
tehostamiseen on panostettu huomattavasti enemman kuin itse asiakaspalvelun kehitykseen
sekd asiakkaiden sitouttamiseen ja asiakassuhteiden lujittamiseen. (Merisavo, Vesanen, Rau-
las & Virtanen 2006, 25-27.)

Tiedonhaun ja keskustelun merkittavana valineena Internetia on kaytetty asiakkaiden keskuu-
dessa jo kauan. Tasté syysta yritysten tulisi nakyéa Internetissa tehokkaammin. Kuluttajako-
kemusten lisddminen ja niiden seuraaminen seka verkkokeskustelujen paivittaminen ovat
kasvattaneet hurjasti suosiota. Kommentoinnin ja oman mielipiteen lisdyksen helppoudella on
ollut erityisesti vaikutusta tédhéan. Verkkomainonta antaa kasvun merkkeja, koska kuluttajat
liikkuvat verkossa, markkinoijankin on osattava kohdistaa tuotteensa ja palvelunsa oikeaa
kanavaa kayttaen kuluttajien ulottuville. Uusien kanavien omaksuminen on ollut luontevam-

paa kuluttajille kuin itse yrityksille. (Merisavo ym. 2006, 26-27.)
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1.1 Tyon tausta

Taman kyselyn taustalla on Novago Yrityskehitys Oy:n (entinen Lansi-Uudenmaan yrityskeskus
= LyKes) projektipaéllikké Jukka Ollilan toimeksiantoehdotus Laurea-ammattikorkeakoulun
Lohjan yksikolle. Tarkoituksena téssa selvityksessa on kartoittaa lantisen Uudenmaan pk-
yrittdjien tieto- ja viestintétekniikka osaamista. (P. Klimenko, tutkimussuunnitelma
1.2.2011.) EU:N lainsdadannon suositusten mukaan, kasitteena pk-yritys tarkoittaa pienta tai
keskisuurta yritystéd, jonka henkilostomaara on enintdan 250. Pk-yrityksen liikevaihto on alle

50 miljoonaa euroa ja taseen loppusumma alittaa 43 miljoonaa euroa. (Europa 2007.)

Kyselytutkimus tyostetaan yhdessa Laurea-ammattikorkeakoulun Lohjan yksikén, Koko Lansi-
Uudenmaan ja Novago Yrityskehitys Oy:n kanssa. Taman yhteistydn paatavoitteena on saada
haluttua tietoa lantisen Uudenmaan pk-yrittdjien tietoteknillisista taidoista seka tunnistaa pk-
yrittdjien motivaatio tietoteknillistd osaamista kohtaa omassa liiketoiminnassa ja selvittaa
mahdollisuuksien mukaan jatkokehittamistoimenpiteitd. Mahdollisia jatkokehittamistoimenpi-
teité voitaisiin tyostaa seka kehittaa yhdessa tutkimukseen liittyvien yhteistyétahojen kanssa,

esimerkiksi Topseli- ja Patakka-hankkeet. (P. Klimenko, tutkimussuunnitelma 1.2.2011.)

1.2 Tavoite ja tarkoitus

Opinndytetydn tarkoitus on selvittédd Lansi-Uudenmaan pk-yrittajien tieto- ja viestintateknii-
kan osaamista. Tama selvitys tapahtuu yrittdjille lahetetyn tieto- ja viestintatekniikan osaa-
misen tutkimuskyselylla. Kysely tehtiin 2011 kevaalla Koko Lansi-Uudenmaan, Novago Yritys-

kehitys Oy:n ja Laurea-ammattikorkeakoulun Lohjan yksikén toimesta.

Taman tutkimuksen tavoitteena on myos saada lisaa tietoa Laurea-ammattikorkeakoululle
siité, mita osaamista opiskelijoilla tulisi olla, kun he hakeutuvat yrityksiin tyéharjoitteluun tai
valmistuvat ja lahtevat tydelamaan. Naiden tietojen avulla Laurea-ammattikorkeakoulun on
helpompi suunnitella liiketalouden koulutusjaksojen sisaltdd. (P. Klimenko, tutkimussuunni-
telma 1.2.2011.)

Tutkimuksen avulla saadaan selville, milla tavoin eri ikéluokkia edustavat yrittajat eroavat
tietoteknillisilta taidoiltaan. Kuitenkin tutkimuksen tulokset on tassa tydssa kerrottu yleisella
tasolla, eika eri ikdluokkia ole lIahdetty sen tarkemmin osaamisosiossa erottelemaan. Nuorilla
yrittdjilla on usein paremmin tieto- ja viestintateknillinen osaaminen hallinnassa ja he osaa-
vat hyodyntéaa sita liiketoiminnassaan. Tietoteknillisiin laitteisiin on totuttu jo koulua kaydes-
sa. Vanhemmilla yrittajilla osaamisen taso voi olla paljonkin alhaisempi kuin nuoremmilla
yrittdjilla. Tutkimuksella halutaan selvittaa koskevatko mahdolliset ongelmat taloutta, omaa

osaamista vai asenteita. (Lansi-Uusimaa 2011.)
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Lantisen Uudenmaan pk-yrittajien kyselylla haluttiin selvittaa yrittajien henkilokohtaista tie-
to- ja viestintatekniikkaosaamista. Kyselylomake haluttiin tehda mahdollisimman tarkaksi ja
yksityiskohtaiseksi, jotta kaikista halutuista kyselyn tiedoista saataisiin mahdollisimman tas-

mentavat ja selventavat vastaukset.

Opinndytetyon tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tahan tutki-
musmenetelméaan paadyttiin, koska haluttiin tietda pk-yritysten osaaminen lukumaarallisesti
analysoitavana muotona, laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen sijaan. Tutkimuksessa
haluttiin saada tieto méaaréllisena tuloksena, jota on helpompi tassa tapauksessa analysoida
kuin laadullista tutkimusta. Koettiin my®¢s, etta yrittdjien on helpompi vastata tutkimus-

kyselyn kysymyksiin monivalintakysymysten avulla.

Tutkimusta tehdessa aiheen valintaan tulee miettia, ettei se ole liian laaja, rajoittava tai
mitaton. Aiheen valintaan vaikuttavat tutkimuksen laajuus, lahdekirjallisuuden olemassaolo,
aiheen avautuminen alustavan tarkastelun avulla seka tunneperaiset sitoutumiset. Aiheen
I6ydyttya tulee aihe rajata. Rajauksen tarkoituksena on tarkentaa, mita halutaan tietaa tai
mité halutaan osoittaa tekemalld tutkimus. Yleensa kvalitatiivinen tutkimusmenetelma vali-
taan silloin kun liikutaan jollakin tavalla kartoittamattomalla ja ennakoimattomalla alueella.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmé&n pohjalla on yleensa vaatimus tiukkaan rajatusta aihees-
ta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 82-83.) Tahan tutkimukseen kvantitatiivinen eli maa-

rallinen tutkimusmenetelmé& muokkautui paremmin.

Aiheen rajaus perustuu haluttuun tietoon, kyselyn toimeksiantajan kanssa on keskusteltu
tarkkaan siitd, mité tietoja lantisen Uudenmaan pk-yrittdjista ja heidan tieto- ja viestintatek-
nillisesta osaamisesta halutaan. Tutkimuskysely rajattiin koko lantisen Uudenmaan pk-
yrityksiin, tdhan rajaukseen kuuluvat seuraavat kaupungit: Hanko, Inkoo, Karjalohja, Lohja,
Nummi-Pusula, Raasepori ja Siuntio. Tutkimuskyselyyn haluttiin vain alle 20 henkiléa tyollis-
tavat pk-yritykset. Nama vaatimukset rajasivat yritysten maaran noin 5400. Kyselylomakkeen
kysymykset rajattiin halutun tiedon mukaan kuten esimerkiksi, yhtiémuodon tiedusteluun,
erillisiin tietoteknillisien ohjelmien ja valineiden kayttokysymyksiin seka yrittdjien motivaati-

on selvittdmiseen tulevaisuuden muuttuvissa tarpeissa.

1.3  Tutkimusongelma

Tutkimusongelmaa valittaessa tulee ottaa huomioon teoreettinen merkitys, tieteellisesti tar-
keimpid ongelmia ovat teoreettista merkitystd omaavat ongelmat. Ongelmat joissa on va-
hemmaén teoreettista merkitysta, ovat tieteenalan kannalta merkityksettomampid. Tutkijan

tulisi valita tutkimusongelma omien kiinnostuskohteiden perusteella. Tallin tutkimuksen
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tydstamisessa koetuista vaikeuksista padsee helpommin yli, koska on motivoitunut. (Uusitalo
2001, 53-57.) Tutkimusongelmaa selvitettiin laajan tutkimuksen avulla, jonka paéakohtia olivat
mita laitteita kaytetaan, miten laitteita kdytetaan sekd minkalaisena vastaajat kokivat oman

osaamisen tason. Tutkimusongelma:

¢ lantisen Uudenmaan alle 20 henkilda tyollistavien yritysten tieto- ja viestintatekniikan

osaamisen tason selvitys?

Tilastokeskus tydstaa vuosittain “Tietotekniikka ja sdhkdinen kauppa yrityksissad” -kyselyn,
tama on erittdin tarkea taustakysely tdhan aiheeseen ja tasta kyselystd on muun muassa otet-
tu runkoa téhan lantisen Uudenmaan pk-yrittdjia koskevaan kyselyyn. Tilastokeskuksen teet-
tama kysely on kuitenkin paljon laajempi ja kattaa erikokoisia yrityksia, tasta syysté kaikkiin
kysymyksiin eivat voi pienemmat yritykset vastata. (Tilastokeskus 2010a.) Taman kyselyn
taustalla on my6s Tieken ATK-ajokorttitutkinnon keskeisimmat osaamisalueet, joista on otet-

tu vinkkeja itse tutkimuslomakkeen tekoon.

1.4  Raportin rakenne

Ty6 alkaa teoreettisella viitekehykselld, siind kaydaan lapi yhteiskunnan muutokset, kuinka

tieto- ja viestintatekniikka tukee pk-yrityksia, tietoyhteiskunnan viestintdvalmiudet, lantisen
Uudenmaan pk-yrittdjien tieto- ja viestintatekniikkaosaamista ja tarkastellaan tieto- ja vies-
tintatekniikkaan liiketoiminnan uudistajana. Yhteiskunnan muutokset kaydaan lapi alaluvuit-
tain aina maatalousyhteiskunnasta tulevaisuuden néakymiin ja muutoksiin. Tietoyhteiskunnan

viestintéavalmiuksia avataan liittyman, osaamisen ja motivaation avulla.

Toisena paalukuna kasitelldan itse tutkimusta ja sen toteutusta. Alalukuina talle ovat tutki-
musmenetelmat ja tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti. Luvussa tutkimusmenetelmét,
kerrotaan kvantitatiivisesta tutkimuksesta, tutkimusaineiston keruumenetelmista, selvitetédan

tutkimuksen kohderyhma seka avataan kyselylomaketta.

Kolmannessa luvussa esitetaan tutkimuksen tulokset, alalukuina ovat tutkimusaineiston analy-
sointi ja vastausten esittely. Tutkimuskyselyn vastausten esittely tapahtuu samassa jarjestyk-
sessa kuin tutkimuskyselykin etenee loogisuuden vuoksi. Vastausten esittely aloitetaan vas-
tanneiden pk-yritysten perustiedoilla, kuten esimerkiksi toimipaikkakunnalla, toimialalla ja
sukupuolella. Taman jalkeen siirrytaan kaytossa oleviin liittymiin ja tekniseen valmiuteen.

Viimeisend esitellaan osaamisen ja motivaation kysymysten vastaukset.

Ty6 paattyy johtopaatoksiin, jonka alalukuina ovat tutkimuksen arviointi, oman oppimisen

arviointi seka kehittamiskohteet. Tutkimuksen arvioinnissa keskitytaan tutkimus tulosten sel-
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vittamiseen ja niiden pitévyyden arviointiin. Oman oppimisen arvioinnissa kdydaan lapi kes-
keisimmat oppimisen alueet seka kaytettya lahdekirjallisuutta. Viimeisena kehittdmiskohteet,

tassa alaluvussa ilmaistaan tutkimuksen tulosten perusteella havaittuja kehittamiskohteita ja
muita puutteita.
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2  Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys koostuu yhteiskunnan muutoksista, maatalousyhteiskunnasta tulevai-
suuden yhteiskuntaa ja muutoksiin. Taman jalkeen selvitetaan tietoyhteiskunnan viestinta-
valmiuksia. Tarkoituksena on myos avata teorian avulla kuinka tieto- ja viestintatekniikkaa
voidaan hyddyntaa pk-yritysten tukena. Teoreettisessa viitekehyksessa selvitetdan lantisen
Uudenmaan yrittajien tieto- ja viestintatekniikka osaamista seka selvennetaan, kuinka tieto-
ja viestintatekniikan avulla voidaan uudistaa pk-yritysten liiketoimintaa. Yksinkertaisimmil-
laan opinndytetydn teoreettinen viitekehys rajautuu tieto- ja viestintétekniikkaan seka tieto-

yhteiskunnan viestintavalmiuksien selvittdmiseen.

2.1  Yhteiskunnan muutokset

Talla hetkella eletaén kansallisten ja kansainvalisten merkittavien muutosten keskelld, naiden
ennakointi ja niihin vastaaminen ovat mydnteisen suunnan ja kehityksen jatkuva edellytys.
Esimerkkina tallaisia tekijoita ovat ilmastonmuutos sekd Suomen ja Euroopan unionin kilpailu-
kyvyn kehitys. Kansallisella tasolla vaikuttavia tekijoita ovat vaeston ikaantyminen, lisdantyva
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve seka laajentuva monikulttuurisuus. (Kansallinen tietoyh-
teiskuntastrategia 2007-2015, 16.)

Virtuaalinen maailma ja tietoteknilliset taidot ovat nykypaivaa, vaikka ihmiset edelleenkin
kayvat konkreettisesti kaupassa ostoksille. Esimerkiksi pankkiasiat, matkat, autot, uutiset,
asuntokaupat ja musiikki ovat kaikki helposti saatavilla Internetista, kun ennen vanhaan edel-
& mainittuja asioita seurattiin vaikka paikallisesta sanomalehdesté. Verkossa tapahtuu myds
erilaisten viranomaislomakkeiden tayttd, kuten esimerkiksi Kelan, verottajan tai ajoneuvovi-
raston papereiden tayttd. Taméa on huomattavasti kdtevampaa kuin itse virastossa asioiminen
ja verkossa taytetty lomake ei ole aikasidonnainen, vaan kaytdssa kun ihminen sita vaatii.
Internet helpottaa ihmisen jokapdivaista elaméaa, Internet mahdollistaa nopean ja yksinkertai-
sen tiedon saannin. Vertailut eri yritysten valilla voidaan kdyda kotisivujen avulla ja esimer-
kiksi kirjaston aukioloajat ja lainausmahdollisuudet voidaan selvittda jo Internetista. (Man-
nermaa 2008, 87-89.)

Voidaan kuitenkin olettaa, etta kaupassa kaynti on yksi osa ihmisen sosiaalisia tarpeita, vaikka
kaikki muuttuukin sdhkoiseksi ja verkossa toimivaksi. Kaupassa asioinnin yhteydessa voi tor-
maté vanhaan tuttuun tai tehdd muita herateostoksia. Vanhalle ihmiselle henkilékohtainen
kontakti voi olla paivan kohokohta. Ihmiset pyrkivat luomaan verkostoja, joilla tyydyttavét
sosiaalisia tarpeitaan. Tulevaisuudessakin ihmisten sosiaaliset tarpeet ovat vahvoja ja ennen

kaikkea aitoja. Verkko mahdollistaa my®s sosiaalisten tarpeiden tayttamisen, esimerkiksi eri-
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laisissa virtuaalikohtaamispaikoissa. Virtuaalitilat ovat ihmisten muokattavissa, voidaan tayt-

taa tiloja oman maun mukaan. (Mannermaa 2008, 88-89.)

Ekholm (2001, 80) toteaa palveluyhteiskunnan alasajon seké yhteiskunnan peruspalveluiden
verkkoon siirtdmisen hankaloittavan elamaéan ja olevan ehka suuri virhe. Jatkuvasti muuttuva
yhteiskunta ja uusiutuva tekniikka vaativat ammatilliselta kantilta jatkuvaa uuden oppimista.
Tavallisen kansalaisen elaméaan yhteiskunnan pirstaloituminen vaikuttaa yhteisten puheenai-
heiden maaran véahenemisella. Yhteiskunnan pirstaloituminen liséa kansalaisten valinnanva-
raa, kuitenkin liian laaja tarjonta voi aiheuttaa suuntautumisen kapenemisen. (Ekholm 2001,
81-89.)

Suomi on muuttunut hyvin nopealla vauhdilla maatalousyhteiskunnasta teolliseksi yhteiskun-
naksi ja edelleen tietoyhteiskunnaksi. Suomen on muututtava maailman mukana, kokoajan
kehitetddn enemman ja enemman tieto/informaatioyhteiskunnan lahtokohtia. Alla taulukon 1
avulla vertaillaan Suomessa tapahtuneita yhteiskunnallisia rakenteen muutoksia kunkin ajan-
jakson mukaan. (Aula, Matikainen & Villi 2008, 19.)

MAATALOUSYHTEISKUNTA | TEOLLISUUSYHTEISKUNTA | TIETOYHTEISKUNTA

Suunnannayttgja | Luonto Kone Aivot

Tarkeimmét tuo- Maa Ty6 & padoma Osaaminen & tieto

tannontekijat
Tarkein toimija Maanviljelija Palkkatyontekija Yrittdja tai muu palk-
katyontekija
(maanviljely jatkuu ka-
vennettuna)
Ominaisuudet Omavaraisuus Solidaarisuus Omatoimisuus
Luovuus Standardisaatio Innovatiivisuus

Luonnonlaheisyys

Itseohjautuvuus

Organisointi kyvykkyys

Tarkennettu ohjaus

Kestava kasvu

Itseohjautuvuus

Taulukko 1: Yhteiskunnan rakenteellisten muutosten kehitys (Aula ym. 2008, 19)

Taulukosta 1 kay ilmi, etté tietoyhteiskunnassa toistuvat monet maatalousyhteiskunnan tun-
nusmerkit, kuten yrittajyys, omatoimisuus ja luovuus. Tietoyhteiskunnan perustoimi on aivot,
eli ihmisen kyky kehittéa seka luoda arvoja ja merkityksia, suunnata tulevaisuuteen ja hank-
kia seka kasitella tietoa. Teollisen yhteiskunnan suunnannayttajana oli kone, joka on samaa

toistava mekaaninen laite, kun taas tietoyhteiskunnan téarkein tuotannontekija muodostuu



16

tiedosta ja osaamisesta. Jatkuva uusien asioiden omaksuminen on osaamisen ydin, ei oppimis-
kyky itsessdan. Tietoyhteiskunnassa investoinnit perustuvat tarkeimmillaan inhimilliseen paa-
omaan, teollisessa yhteiskunnassa investoinnit kohdistuivat tuotantoon, koneisiin ja laittei-
siin. Kansalaisten omatoimisuudesta tulee valttamatonta, kun siirrytédan teollisuusyhteiskun-
nasta tietoyhteiskuntaan. Tama tarkoittaa sitd, etta yhteiskunnan tulee kehittaa kansalaisten

toimintavalmiuksia, koska yksityishenkildiden omavastuuta lisatédan. (Aula ym. 2008, 19-20.)

Seuraavaksi tarkennetaan vield alaluvuittain maatalous-, teollisuus- ja tietoyhteiskunnan
muutoksia ja tapahtumia. Viimeisena alalukuna kaydaan lapi vield yhteiskunnan tulevaisuuden

nakymia ja mahdollisia suuntauksia kirjallisuuden ja Internet-lahteiden avulla.

2.1.1 Maatalousyhteiskunta

Suomi oli toiseen maailmansotaan asti maatalousmaa. Torpparilaitoksen lopettaminen 1910-
luvun loppupuolella edesauttoi luomaan uusia yksityisia maatiloja Suomeen. Toisen maailman-
sodan jalkeen oli my®s nahtévissa selvaad nousua uusien maatilojen maarassa. Maa- ja metsa-
talous olivat lujassa yhteydessa toisiinsa ja niita harjoitettiin yhdessa. Osa kansalaisten tulois-
ta saatiin maatiloilta ja omista metsista, talvisin kaytiin metsatoissa toisten omistamilla mail-

la ja ndista saatiin myds osa kansalaisten tuloista. (Tilastokeskus 2010b.)

Maa- ja metsataloustoissa tydskenteli yli 1,2 miljoonaa henkea vuonna 1940, tastd maara al-
koi kuitenkin laskea hyvin verkkaasti. Nykyisin maa- ja metsataloudessa tydskentelee enda
vain 140 000 suomalaista tyontekijaa. (Tilastokeskus 2010b.)
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Kuvio 3:Tydllisyyden rakenne toimialoittain 1900-2000 (Tilastokeskus 2010b)

Tyéllisyyden rakenne vuodesta 1900 vuoteen 2000 hahmottuu kuviosta 3. Tuloksista kay ilmi
kymmenen vuoden valein tyéllisyyden rakenteen muutos. Nakymasta voidaan tarkkailla maa-
ja metséatalouden roimaa kasvun laskua, samalla kun kauppa ja rahoitus, palvelut seka teolli-
suus jatkavat kasvua. (Tilastokeskus 2010b.)

2.1.2  Teollisuusyhteiskunta

Maatalousyhteiskunnan jalkeen siirtymévaihe teollisuusyhteiskunnaksi oli voimakas. Teollisuus
kasvoi tehokkaasti ja kymmenessa vuodessa 1940-luvulta 1950-lukuun teollisuus oli kaksinker-
taistunut. 1980-luvulla teollisuuden osuus on ollut suurin, silloin joka neljannes suomalainen
ansaitsi tulonsa tyéskentelemalla teollisuusalalla. 1950-luvulta l&htien palveluiden osuus ty6l-
lisyydesta on ollut koko ajan kasvussa. Jo kaksi kolmasosaa suomalaisista tyollistyy julkisiin
palveluihin, kaupanalaan, rahoitustoimintaan, liikennealaan ja yrityspalveluihin. Tama sel-
ventyy parhaiten vielé kuviosta 3. (Tilastokeskus 2010b.)

Talouden ja politiikan tapahtumat kietoutuvat nykymaailmassa yha tiukemmin yhteen. Teolli-
suusyhteiskunnan hajoamiseen vaikuttivat nopea tieteen ja tekniikan edistyminen. Teollisuus-

yhteiskunnan aikaan oli vaikea uskoa, etté uusi globaali maailma ajaisi tavallisen kansalaisen
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etua. Teollisen yhteiskunnan piirre oli se, etta hallitus ja yritykset miettivat yhdessa keinoja,
joilla saavutettiin tasapaino, niin yritysten kuin yhteiskunnan ja tyollisyyden vélille. Tehtaita
rakennettaessa mietittiin sijainti, jolla oli tarjota onnistunut sekoitus luonnonvaroja, ty6voi-
maa ja maantieteellisia etuja. (Helsingin Sanomat 2008.)

Teollisuusyhteiskunta ja sen kayttadma logiikka olivat tulleet tiensa paahan. Esimerkiksi Nokia
ja Siemens, monikansalliset yhtitt, eivat enad rakenna viimeistelytuotannon tehtaita. Taman
sijaan nama tehtaat keskittyvat rakentamaan tuotannosta, tutkimustoiminnasta, markkinoin-
nista ja suunnittelusta perustuvia verkostoja. Naiden avulla voidaan toimittaa maailmanlaa-
Juisesti tuotteita samaan aikaan mahdollisimman pienilld kuluilla. Téssa on kyse tulevan tie-
toyhteiskunnan globaalin kilpailun aikakaudesta ja logiikasta. Haasteet painottuvat resurssien

liilkkuvuuteen, markkinoiden luomiseen ja riskinottoon. (Helsingin Sanomat 2008.)

Siirryttaessa tietoyhteiskuntamalliin mahdollisimman kivuttomasti, tarvitaan uusia talousra-
kenteita seka innovatiivisia malleja, joiden avulla taataan yhteiskunnallinen oikeudenmukai-
suus. Menestyminen edellyttéda politiikan ja teollisuuden johtajien saumatonta yhteistyota.
(Helsingin Sanomat 2008.)

2.1.3 Tietoyhteiskunta

Tietoyhteiskunnassa korostuu entisestdan ihmisen oma aktiivinen rooli, tiedon omistajuus ja
yritysten seka kansalaisten valinen avoin yhteiskehittely. Parempia palveluita pystytaan ra-
kentamaan yhteiskunnan toimivuudella, joka liséantyy avoimen tiedonsaannin myota. Avoimil-
la toimintamalleilla tuotetut palvelut voivat olla suuri tekij&, niin kasvun luomisessa, kuin
Julkisen sektorin kestévyyden kannalta katsottunakin. (Sitra 2011a.) Eri yritykset ja kotitalou-
det ovat vielakin riippuvaisia tietoverkoista ja tieto- ja viestintétekniikasta. Tietoyhteiskun-
nan keskipisteena oleva komponentti luottamus, voi vaarantua jos yritykset ja kotitaloudet
eivat pida huolta tietoturvasta ja tietosuojasta tietotekniikassa. Naisté huolehtiminen seka
verkkorikollisuuden torjunta ja erilaisten yllattavien riskien hallinta ovat merkittéavia toimia,
jJoista yritysten ja kotitalouksien tuli pitaa kiinni, jotta kansallinen toiminta tietoyhteiskun-
nassa olisi turvattu. (Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015, 18-19.)
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Tieto- ja viestintatekniikan kayttdaste kasvaa ajan kuluessa, aivan aluksi ollaan kiinnostuneita
siitd, miten valmius vaikuttaa uutuuden hankintaan, eli mita taitoja uutuuden kaytto vaatii ja
mité hyotyja ihmiset olettavat siitéd saavansa. Toinen vaihe koostuu kayttdonoton leviamisen
seurannasta eri vaestdryhmissa ja kolmannessa vaiheessa kiinnostuksen kohteeksi nousevat
tieto- ja viestintatekniikan kayton vaikutukset vaikkapa arkipéivaan, tyohon tai sosiaalisiin
suhteisiin. Verkkoviestinté ja sen vélineet ovat nykymaailmassa jo niin yleisesti kaytossa, etta
kiinnostuksen kohteeksi nousevat tietotekniikan vaikutukset yhteiskunnassa. Tata selvenne-
taan kuviolla 4. (Aula ym. 2008, 44-45.)

Vaikutukset

Valmius - toimintojen
uudelleen
organisoituminen
esim. tyossa

- motivaatio tieto- .
ja Kasvuvaihe

viestintatekniikan _ sovellusten

kayttoon

- 0saaminen ja
kayttomahdollisuu-
det

- teknologinen ja
sosioekologinen
ifrastruktuuri

Kuvio 4: Tietoyhteiskunnan kehitysvaiheet (Aula ym. 2008, 45)

laajuus

- Vaestoryhmittéin
Internetin, PC:n ja
sahkopostin kaytto
ja
kayttotarkoitukset

- arvoketjujen
uudelleen
rakentuminen
- kestéva kehitys ja
osallistuminen

- 0Saaminen

- sosiaalinen
koheesio
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Hautamaen (1996, 7-8) mukaan Tapscott selventaa kirjassaan The Digital Economy analyysin
kolmikulmaisesta informaatioyhteiskunnasta. Alla oleva kuvio 5 selventaa analyysia yksinker-
taisimmillaan. Tata ilmiotéa kutsutaan termilla vuorovaikutteinen multimedia, termin perus-

osat koostuvat kommunikaatiosta, sisallosta ja tiedonkasittelystéd. Naiden kolmen padasian

alle voidaan sijoittaa teollisuutta ja palvelutuotantoa seuraavanlaisesti:

Kommunikaatio
o radio- ja TV-lahetykset
o kaapelit

o puhelimet

Tiedonkasittely

) ohjelmistot

) tietokoneet

o tiedonkasittelyn palvelut

Sisaltd

o viihdetuotanto (elokuvat, sarjat)

) tiedonjakelu (kirjastot, Internetin tiedonjakelut)

o julkaisut (lehdet, kirjat)
) mainonta (Hautamaki 1996, 7-8).

Sisalto
// ‘\\
// \\\
4 N
4 Y
4 N
4 N
Y4 Y
7’ \
// \\
ot Vuorovaikutteinen K
7 multimedia N
4 \\
Tiedonkasittely Kommunikaatio

Kuvio 5: Vuorovaikutteinen multimedia on informaatioyhteiskunnan ytimena (Hautaméki 1996,
8)
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Tietoyhteiskunta edustaa teollisuusyhteiskunnan seuraavaa kehitysvaihetta. Monet tutkijat
ovat kaytténeet erilaisia kadnnoksia ja tulkintoja muotoutuvasta uudesta yhteiskunnasta,
kuten informaatioyhteiskunta, kommunikaatioyhteiskunta tai oppimisyhteiskunta. Informaa-
tioyhteiskunnassa tieto muodostuu hallitsevaksi voimaksi, kommunikaatioyhteiskunnassa uusi
kommunikaatioyhteiskunta yhdistaa ihmisia sek@ oppimisyhteiskunta, jossa oppimiskyky tulee
kriittiseksi taidoksi. Nama luonnehdinnat ovat olleet tutkijoiden ajatuksen juoksua tulevasta.
(Hautamaki 1996, 7-8.)

Hautamaen (1996, 11) mukaan Tapscott toteaa kirjassaan The Digital Economy, etta uusi in-
formaatioteknologia eroaa hyvin paljon vanhasta tietotekniikasta. Esimerkkind muutoksen
kohteena signalointi; tdma on vanhassa teknologiassa analoginen ja uudessa digitaalinen, kun
taas muutoksen kohteena tietojarjestelmat; vanhassa teknologiassa ne ovat erillisia ja uudes-
sa avoimia. Tassa korostuu entisestdan muuntautumiskyvykkyys ja uuden oppiminen. (Hauta-
maki 1996, 11.)

2.1.4 Tulevaisuuden muutokset ja nakymat

Sitra on julkaissut vision Suomen tietoyhteiskunnasta 2020, visio on tehty yhteistyossa liiken-
ne- ja viestintaviraston kanssa. Vuoden 2020 tietoyhteiskunnassa lahtdkohtana visiossa on
ihmisyys. Ennen kaikkea keskitytaan siihen, etta uusia palveluita ja teknologioita mietittaessa
ne ovat ihmisille merkityksellisia, turvallisia ja esteettomida. Digitoitunut kulttuuri avaa kaikil-
le helpon paasyn, jos vain kehitetéan helppokayttoisyytta. Merkityksellisyys ja helppokéayttoi-
syys ovat palveluiden laadun mittareina. Pyritddn tarjoamaan personoituja ja ennakoitavia
ratkaisuja. Tietoverkoston huoltovarmuuteen tulee kiinnittaa entistd enemman huomiota,
koska tietoverkosta on tullut elintérkea kansalaisille. (Sitra 2011b.)

Nykymaailmassa Suomessakin voi pieni yritys menestya globaalissa kilpailussa monialaisen
innovaatioymparistdn vuoksi. Liiketoiminta perustuu yhdessa tekemiselle, ei enaa pelkalle
kontrollille. Globaalissa vuorovaikutuksessa ja muiden ihmisten kanssa yhteisty6ssa tapahtuu
tarked ja tuottava tyd. Yli organisaatiorajojen johdetaan yhteistyta ja mitataan yhteistyoky-
vykkyytta, joka on toiminnallisesti tarkeaa yrityksille. (Sitra 20011b.)

Omassa oppimisessa korostuu séhkdisten materiaalien, verkostojen sekd oppimaan oppimisen
merkitys. Tasa-arvoinen tietoyhteiskunnan kansalainen omaa hyvan yleissivistyksen, joka an-
taa télle valmiudet. Oppimista tapahtuu kaikkialla muuallakin kuin koulussa, esimerkiksi tois-
sd, vapaa-ajalla seka kaikissa ikévaiheissa. Osaamisen jakaminen ja virheista oppiminen ovat
iso osa yhdessa jalostamisen kulttuuria. Mahdollistajan rooli on julkishallinnolla, mutta tieto-

yhteiskunnassa ihmiset ja yritykset tekevat jo itse enemman. lhmiseen liittyva tieto kulkee



22

hanen mukanaan koko elamén ja auttaa my®s oppimaan uutta seka paivittdmaan vanhaa tie-
toa. (Sitra 2011b.)

2.2 Tietoyhteiskunnan viestintavalmiudet

Viestintavalmiuksien kolme osa-aluetta ovat liittymé&, osaaminen ja motivaatio. Nama kolme
osa-aluetta ovat valttamattomia viestintdvalmiuksia tarkasteltaessa. Osa-alueiden tarkastelu
on luonnollista aloittaa konkreettisesta liittymasta eli teknisista valmiuksista, tdman jalkeen

tarkastella osaamista ja viimeiseksi siirtyd motivaatioon. (Viherad 2009, 105.)

Yhteys informaatiosiirtoverkkoon on viestintamallin mukaan valttamaton viestijan edellytyk-
sista, tasta syyta se on myos valttamaton osa viestintéavalmiuksia. Taté rakenteen osaa kutsu-
taan liittymaksi. (Vihera 1999, 41.) Toimintatapojen ja kulttuurin uudistuminen kehittavat
tietoyhteiskuntaa yhteiskuntana. Valttaméaton edellytys tieto- ja viestintatekniikan luovaan
hyddyntamiseen tapahtuu teknisen laitekannan ja Internet-yhteyden avulla. Ihminen muodos-
tuu tietotekniikan kayttéonoton haasteeksi. Ihmisen halu ja osaaminen tietoteknillisiin vali-
neisiin ja teknilliseen kayttoon ovat hankalampia toteuttaa, kuin koneiden ja laitteiden tek-
nillinen kaytto. (Kivela & Marstio 2011, 31.)

Tiedonhallinnan tekninen ja sisalléllinen tietotaito ovat osa viestintapatevyytta, kuten myds
kyvyt ja valmiudet tiedon tarkkailuun ja tiedonannon esittamiseen erilaisilla keinoilla. Kansa-
laisen tulisi omassa toimintaymparistossaan tuottamaan sanomia erindisilla valineilla, kaytta-
maan eri viestimia sekd tuottamaan oma-arviointia sanomien tarkkuudesta. Patevan yleissivis-
tyksen omaava kansalainen pystyy kantamaan vastuuta asioista ja toisista ihmisisté, itsestaan
sekd ymparistosta. (Vihera 1999, 41-42.) Kansalaisia ymmartava ja keskusteleva kulttuuri ovat
Suomessa vahemmalla huomiolla, ellei jopa kokonaan olemattomissa. Kansalaiset ovat mel-
keinpa vain kohteita tietoyhteiskuntaa kehitettaessa, vaikka heidan kuuluisi olla aktiivisia
toimijoita. (Kivela & Marstio 2011, 32.)

Késitteena viestintavalmiudet mahdollistavat edellytykset tarkastella valmiuksia niin teknii-
kan, osaamisen kuin vuorovaikutuksen sekd tiedonsaannin osalta. Tama kasite nayttaa kansa-
laisen tehokkaana viestijand, viestinnan tuottajana sek& vuorovaikutteisena osapuolena vies-
tinnassa. (Vihera 1999, 42.)

Tekninen paasy verkkoon seka verkkoviestintavalineiden riittavat kayttotaidot ovat edellytyk-
sia joita verkkoviestintaan osallistuminen vaatii. Viestintavalmiuksiin ja tietoteknillisiin vali-
neisiin liittyvéat taidot ovat tarpeellisia oman osaamisen kehittamisen vuoksi. Vuorovaikuttei-
set viestintataidot ovat edellytyksena viestintédvalmiuksien tayttymiselle osallistuvassa mieles-

sd. (Aula ym. 2008, 161-162.) Viestintateknologioiden kayttéon vaikuttavat tyontekijan suku-
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puoli seka ammatillinen asema, selvida viestintateknologian valintaa ja kayttoa koskevista
tutkimuksista. Tutkimusten mukaan erityisesti miehet ovat innokkaita kokeilemaan erilaisten
teknologioiden kayttéa ja hankintaa, kuitenkin télle ryhmélle néiden jarkeva hyddyntaminen
ei ole vahvuus. (Aula ym. 2008, 205-206.)

Yhteisollisessa viestinndssa, kuten jo nimikin sanoo, tulee kaikilla jasenilla olla liittymat,
osaamiset ja motivaatiot viestia. Yhteensopivat viestintaverkot ja - laitteet, yhteinen osaami-
nen ja yhtendinen kulttuuripohja ovat yhteisollisen viestinnan edellytyksena. Motiivi toimia
yhdessa seka vastaanottajien sanomien purkukyky ovat oletuksena, jotta yhteiséllinen viestin-
td mahdollistetaan. (Vihera 1999, 46.)

Kuvio 6: Viestintavalmiuksien osa-alueet (Vihera 2009, 105)

Liittymalla tarkoitetaan paasyéa verkkoon. Liittymien avulla voidaan olla yhteyksissa ihmisiin
sekd saada monenlaista palvelua. Liittymiin kuuluvat lankapuhelinverkko, dataverkon liitty-
mat, matkapuhelin liittymét ja DigiTV ja -radio. Peruspuhelin on talla hetkella oiva liittyma,
ainoana huonona puolena on sen sidonnaisuus aikaan ja paikkaan. Nykyaikana monilla on ko-
tona oma tietokone. Oman nettiyhteyden puuttuminen ei esta kdyttajaa toimimaan verkossa,
koska kirjastoissa, kouluissa ja kahviloissa on koneita joilla voi halutessaan paasta verkkoon

ilmaiseksi tai pientd maksua vastaan. (Vihera 2009, 106-108.)
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Viestintdosaamista voidaan tarkastella seuraavien kahdeksan taidon mukaan:

o kayttaja osaa valita tilanteeseen sopivan viestintavéalineen ja osaa kayttaa eri véalineita
tehokkaasti

o kayttaja osaa laatia sopivan viestin erilaisten viestintatilanteiden ja - valineiden mukai-
sesti

o kayttaja osaa vastaanottaa viestin ja tulkita sen merkityksen oikein

o kayttaja kykenee viestinnallisiin vuorovaikutusprosesseihin

o kayttaja kykenee arvioimaan viestin luotettavuutta

o kayttaja ymmartaa tietosuojan tarkeyden

o kayttajalla on kyky helpottaa jokapdaivaista toimintaa viestintavélineilla

o kayttaja kykenee ymmartamaan viesteja valittavien verkostojen palveluita ja rakentei-

ta. (Viherd 2009, 115-124.)

Viestintéavalmiuksiksi eivét riité pelkat liittyma ja osaaminen, vaan liséksi tarvitaan motiivi.
Motiivi on viestintaa yllapitava voima ja se lahtee ihmisen sisdlté. lhmisten motivaatio, kansa-
laisyhteiskunnan néakdkulmasta tarkastellen, syntyy halusta ja tarpeesta toimia yhdessa tois-
ten kanssa seké yhteison hyvaksi. Viestinndn motiivina taas ovat asioiden hoitaminen, aikomus
seka itse toiminta. (Vihera 2009, 125-128.)

2.2.1 Liittyma

Liittyma on pakollinen viestintavalmiuden valine, koska se mahdollistaa viestinndn muiden
kanssa. Liittymina voidaan myds pitéad henkilokohtaisia tapaamispaikkoja, kuten toria, kaupan
kassaa tai elokuvateatteria, jossa viestinta toisen henkilon kanssa tapahtuu. Tarkeinta kuiten-
kin viestintavalmiuksien liittymall& on yhteys tietoliikenneverkkoihin. Verkon kautta tapahtu-
vaa viestintda tarkasteltaessa liittymalla tarkoitetaan jarjestelya tai laitetta, joka varmistaa

paasyn tietoliikenneverkkoihin. (Vihera 1999, 42.)

Puhelin, telefaksi, radio sekd modeemi ovat muun muassa paalaitteita, joita liittyma edellyt-
taa. Paalaitteet edellyttavat tarvittavan verkkoyhteyden ja verkon toiminta-alueen, esimer-
kiksi multimedialaitteen tulee olla laajakaistaverkkoyhteyden kantoalueella ja puhelimen
puhelinverkon peittoalueella. Tama lisaksi liittyma tarvitsee muita automatisoituja palvelui-
ta, jotka ohjaavat liittymad, kuten esimerkiksi puhelun oikeaan numeroon seké sahkdpostin
oikeaan sahkopostiosoitteeseen. (Vihera 1999, 43.) Tietotekniikka ja sen vélineet ovat helpot-

taneet suuresti ihmisten ja yritysten joka paivasta arkea (Kivela & Marstio 2011, 38).

Tiettyjen toimintojen ja tehtavien helpottamisen vuoksi tietokoneohjelmia on kehitelty.

Tekstin kirjoitus ja muokkaus onnistuvat parhaiten tekstinkasittelyohjelmilla seka taulukoita
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ja laskelmia tehdaan taulukkolaskentaohjelmalla. Toimisto-ohjelmistot ovat usein kaytdssa
monessa yrityksessa, pakettiin kuuluu tekstinkasittely-, taulukkolaskenta- ja esitysgrafiikka-
ohjelma. (Aalto, Peltomaki & Westermarck 2007, 196-197.)

Elintarked edellytys viestintavalmiuksille on toimiva, asianmukainen liittyma, ei pelkastaan
riitd, ettd viestin lahettajalla on liittyma, vaan vastaanottajalla on oltava yhteensopiva liit-
tyma. Keskenaén yhteensopivat liittymat tulee olla myds verkostomaisessa toiminnassa, tai ne
tulee voida liittaa yhteen verkostopalveluiden avulla, muuten liittyma ei toimi. Jatkuvasti
muuttuvassa maailmassa liittyman kayttd on helpottunut, koska nykyaan melkein kaikki vies-

tintavalineet, tavat ja liittymat ovat yhteensopivia. (Vihera 1999, 43.)

2.2.2 Osaaminen

Osaamisesta on tullut tarked komponentti viestintavalmiuksissa, koska jatkuvasti muuttuvat
viestintavalineet ja - tavat vaativat osaamista. Helpoimmillaan viestintataidot merkitsevét eri
viestintavalineiden normaalikayttotaitoja, kuitenkin hankalimmillaan tarvitaan verkostomais-
ten yhteiskunnan rakenteiden ymmarrysta seka kykya toimia verkoissa kayttaen monia eri
malleja. Tietoyhteiskunta muotoutuu kansalaisten viestintdosaamisen myota. Viestintdosaa-
minen heijastuu kansalaisen omaan eldmanhallintaan. (Viherd 1999, 44.) Vaativimmillaan
tietoyhteiskunnan viestintavalmiudet kéasittévat aktiivisen toiminnan kyvyn, verkostojen hyo-
dyntamisen luovuuden ja erilaisten viestintavalineiden monipuolisen kaytdn, yksinkertaisim-
millaan riittéavat ainoastaan erilaisten viestintavalineiden kayttotaidot. (Kivela & Marstio
2011, 36.)

Jopa koulussa opetetaan viestintdosaamista eri oppiaineiden tavoin, esimerkiksi kuvaamatai-
dossa; visuaalisuus ja elamyksellisyys seka historiassa; kansalaistaidot ja kriittisyys. Uusien
tapojen luominen yhteiskunnassa toimimiseen seka organisoitumisen kyky, olisivat kuitenkin
toiminnallisia tapoja, joita oppilaille voitaisiin opettaa enemman koulussa. (Vihera 1999, 44.)
Osaamisen yhteiskunta vaati sen, ettd asioista ei ole olemassa pelkastaan tieto, vaan pitaa
olla my0s itse osaaminen ajan tasalla. Aikaisemmat tiedot ja taidot heijastuvat kaikkeen uu-
teen oppimiseen. Yrityksen kehityksen kannalta katsottuna osaamisen jatkuvuus ja kehittami-

nen ovat erittain tarkeita toiminnan komponentteja. (Kivela & Marstio 2011, 36-38.)

Aloitteellisuus ja verkostoituminen ovat taitoja joita tarvitaan uusia viestintavalineita kaytet-
taessa. Yksisuuntaista tiedonsiirtoa viestinta ei ole koskaan ollut, viestinté tapahtuu viestinta-
tilanteeseen liittyvien lasndolona. Lasnéolo ei valttamatta tarkoita fyysista lasnédoloa, vaan se
voi tapahtua muuten, kuitenkin viestijan tulee olla lasnéa persoonana. Kansalaisten viestinta-
valmiudet paranevat jatkuvasti, siséll6llinen ja teknillinen hallinnan paraneminen edesautta-

vat viestijan lasndoloa. Viestintdén tarvitaan aina kaksi. Viestin lahettajalla voi olla tarvittava
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osaaminen, mutta myds vastaanottajalla tulee olla tarvittava osaaminen, jotta han saa viestin
ja loytaa siita lahettdjan merkityksen. Lahettdjén ja vastaanottajan viestintdosaamistaidot
tulee olla verkostotoiminnassa jokaisella jasenella. (Vihera 1999, 45.) Tassa tarkentuu osaa-
misen yhteensopivuus, samalla tavalla kuin liittymien yhteensopivuudesta kerrottiin aikai-

semmassa luvussa.

2.2.3 Motivaatio

Viestintaa ei ole ilman motivaatiota, tarvitaan motivaatio viestid, syy viestia ja syy haluta
oppia uusia viestintatapoja. lhmisen tarpeen itseilmaisu on yksi tarkeimmisté viestinnan mo-
tiiveista. (Vihera 1999, 45.) ”Itsensa ilmaiseminen on oman olemassaolon ilmaisemista, ole-
mista ihmisend, toteaa Erik Ahlman” (Viherd 1999, 45). lhmisen toiminnan motivaatioita ja
vaatimuksia taytyy tarkastella monelta kannalta. Kari E. Turusen mukaan kansalaisen kolme
eksistentiaalista vaatimusta ovat tekeminen, liittyminen ja jasentyminen. Nama vaatimukset
nousevat ihmisesta syvalta sisalta ja niilla on ulkoinen merkitys, ne rakentavat jokaisen ihmi-

sen persoonallisuutta ja vaikuttavat ulkoisien ehtojen suhtautumiseen. (Vihera 1999, 45-46.)

Jasentymisen tarve hdlvenee ajattelun kehittymisend muiden kanssa harjoitetulla keskustelul-
la ja tiedon hankinnalla. Jasentymista voidaan kuvailla vuorovaikutusprosessiksi. Liittymisen
tarve taas halvenee tuntemisen avulla. Tama halveneminen johtuu henkisen ilmapiiri, toisten
ihmisten ja fyysisen ympariston liittymisen myota. Liittymisen tarpeen tyydytyksessa vuoro-
vaikutus on avainasemassa. Tekemisen tarpeen rajallinen keskus on perustehtava, joka ihmi-
sen on omaksuttava. Rooli ja sen mukainen asema ovat ihmiselle téarkeita. Yleensa rooli muo-
dostuu yhteisossa ja ihminen mukautuu yhteison teettdmaan rooliin. Roolittomana elaminen
yhteistssa on ihmiselle raskasta. Tyottomyys voi olla suuri vaikutus ihmisen yhteyssuhteisiin ja
itsensa toteuttamisen seikkoihin. Vuorovaikutusta ja viestintaa tarvitaan tekemisesséd, tehté-
véassa ja roolissa. Liittymisen, tekemisen ja jasentymisen kohdattaessa muodostuu visio siita,

millainen on viestintéavalmiuksien ihmiskuva. (Vihera 1999, 46.)

2.3 Tieto- ja viestintatekniikka pk-yritysten tukena

Vuosituhannen vaihteessa yritysten kaupankaynnin siirryttya elektroniseksi, syntyi yksinker-
tainen tuotteiden verkkokauppa. Tuotteiden ja palveluiden tilaamisen siirtyma verkkoon ta-
pahtui melko nopeasti, mutta itse markkinointi verkossa eteni talléin yllattavan hitaasti. Vies-
tinnassa tiedon jakeluvaylana Internet on jaanyt yrityksille etéiseksi. Tieto- ja viestintatek-
niikka kuitenkin ovat mahdollistamassa ja tukemassa yritysten liiketoimintaa tuotteiden esit-
telyssa ja markkinoinnissa. Aluksi yritykset lisésivat verkkoon tuotetietoja ja - esitteita seka

kaille, tama nayttaa silta, ettd tavoitteena ovat olleet pikemminkin kustannussaastét ja kon-
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taktihintojen alhaisuus. Asiakkaat kayttavat Internetia tiedon hakemisessa ja keskustelun
apukeinona. Internetin hakukoneet ovat tana paivanakin asiakkaiden tiuhassa kaytdssa ja
tasta syysta yritysten tulisi nakya myos verkossa laajentaakseen asiakaskuntaansa. (Merisavo
ym. 2006, 25-28.)

Ihmisten luovuuden vapauttajana tietokone ei ole toiminut kovinkaan tehokkaasti, voidaan
sanoa, ettd melkeinpa painvastoin. Oikean menetelman havaitseminen vapauttaa ihmisten
luovuuden, vélineen vastatessa menetelméan haasteisiin ihmisten tydtehokkuus karttuu seka
tehtavien ratkaisuun keksitaan uusia keinoja. Projektihallintaohjelmat ja tuotannonohjausjar-
jestelmat ovat hyvia esimerkkeja valineellisesta ajattelusta, nadiden ohjelmien tulee vastata

tydn ja tuotannon erityispiirteisiin. (Luukkonen 2000, 77-78.)

Kanta-asiakasrekisterien kerdaminen on yrityksissa kannattavaa kassajarjestelmien avulla,
nama auttavat yrityksen markkinoinnissa. Yritysten sahkoiset palvelut tuottavat asiakkaalle
arvoa, asioinnin helppous seka paketin toimituksen seuraaminen ovat sahkodisten palveluiden
vuoksi sutjakampaa. Sahkoiset palvelut myos tuottavat yrityksille huomattavasti pienemméat
kustannukset kuin muu kaupankaynti. Asiakassuhteiden yllapitoon Internet tarjoaa merkitta-
van avun. Asiakassuhteita voidaan syventaa helpomman yhteydenpidon vuoksi, asiakkaat
osaavat arvostaa yrityksisté kohdistuvaa valittdmista ja nopeaa palvelua. (Kivela & Marstio
2011, 18-19.)
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Digitaalinen ymparisto kasvaa asiakkuusymparistoksi, jossa keskeisimpia tavoitteita ovat asi-
akkaan palveleminen seka asiakassuhteen lujitus, ei ainoastaan myyjan néakdkulmasta katsot-
tuna tehokas lyhyen tahtéimen myyntity6. Markkinoinnin tietoteknillistymista ja sen digitali-
soitumista voidaan seurata seuraavan kuvion 7 avulla. Tama edistyminen on tapahtunut kol-

messa vaiheessa. (Merisavo ym. 2006, 27-28.)

Sahkoinen paperi
Q Alykas koti, auto,
Mobiili lentokone

Sahkoposti Vuorovaikutteiset
ilmoitustaulut
Internet

O Alypakkaukset,
alykkaat tuotteet,
alytarrat

Tietokantamarkkinointi, Digitaaliset kanavat Uudet teknologiat luovat
CRM uusia kanavia

Kuvio 7: Digitalisoitumisen kehitys (Merisavo ym. 2006, 28)

Tuotekantamarkkinointi ja CRM, toisin sanottuna laaja asiakkuusajattelu, ovat tuoneet yritys-
ten markkinointiin laajakatseisempaa kohdemarkkinointia ja valineita asiakkaan tarpeiden
tuntemiseen viime vuosisadan lopussa. Vuosisadan taitteessa verkkomarkkinointi, Internet ja
nouseva mobiilimarkkinointi mahdollistivat asiakkaan tavoittamisen ajasta ja paikasta riippu-
matta. Nama uudistukset ovat edesauttaneet yrityksia I0ytdmaan uusia mahdollisuuksia ta-
voittaa asiakas ja nain ollen I6ytaa tapoja, joilla nostaa asiakkaan tuntemaa arvoa. (Merisavo
ym. 2006, 28-29.)

My@s tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n (Tieke) artikkelin mukaan tieto- ja viestinta-

tekniikan nykyista tehokkaampi hyddyntaminen liiketoiminnassa edesauttaa taloudellisen

kilpailukyvyn, ilmaston muutoksen ja vaeston ikdantymisen haasteiden yli. Tieto- ja viestinta
tekniikka lisda tyodn tuottavuutta ja suurentaa taloudellista kasvua. Suomen pitaminen Kilpai-
lukykyisend hyvinvointivaltiona velvoittaa tieto- ja viestintatekniikan monien mahdollisuuksi-
en tehokkaampaan hyddyntéamiseen yrityksissa kaikilla osa-alueilla. Liiketoiminnassa tieto- ja

viestintatekniikan kayton laajentaminen ja innovaatioiden edistaminen on nostettava korke-
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ammalle jalustalle. Erityisesti kehittamista kaipaa pk-yritysten tieto- ja viestintatekniikan
hyddyntaminen liiketoiminnassa. Pk-yritysten tukena markkinoinnissa ja mainonnassa tieto- ja
viestintatekniikka olisi avain asemassa. Artikkelin mukaan pk-yrityksia tulisi tukea tieto- ja
viestintatekniikan osalta esimerkiksi pysyvien tietoteknillisten apurakenteiden pystyttamisel-
14, jolloin yritykset voisivat jatkossa tukeutua naihin kehittaessaan tietotekniikkajarjestelmi-
aan. Suurimpana kynnyskysymyksena on, kuinka pk-yrittajat saadaan laajalla nakymalla ym-
martdmaan Internetin mahti ja sen laajat mahdollisuudet liiketoiminnan liséajana. Artikkelis-
sa mainittavia ehdotuksia tieto- ja viestintatekniikan parantamiseksi ja lisaamiseksi yrityksiin
olivat esimerkiksi tieto- ja viestintatekniikan koulutuksen houkuttelevammaksi tekeminen
seka sen oppiminen jatkuvammaksi ja pk-yritysten tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamisen

nostaminen uusiin maisemiin. (Tieke 2011.)

Pk-yritysten toiminnan muuttuessa yrityksen sisdisen tiedotuksen merkitys on kasvanut. Siséi-
nen viestinta, tiedotustoiminta, on yrityksen sisélla tapahtuvaa johdon, esimiesten ja alaisten
vélistd tapahtumien ja tietojen vaihtoa yrityksen toiminnasta seké taloudesta. Taman viestin-
nan tavoitteena on luoda kaikille yrityksessa tydskenteleville mielekéas tyéskentelyilmapiiri ja
yhteenkuuluvuuden tunne. Sisaisella viestinnalla on myds todettu olevat vahentava vaikutus
muutosvastarintaan. Viestinnan toimiessa ylhaalta alas, alhaalta ylos ja joka suuntaan avoi-
mesti yrityksen tyontekijéiden on todettu viihtyvan paremmin. Voidaan todeta, etta avoimes-
sa viestinnassa yrityksen tuottavuus on parempi kuin epavarmassa ja tiedottomassa yritykses-
sa. Erityisesti pk-yrityksissa viestinnan tarkeys korostuu, koska henkilokuntakoot ovat pienia
ja nain ollen viestinnan tulisi kulkea sujuvasti. (Miettinen, Sutinen, Diov & Vornanen 1998,
284- 287.)

Erityisesti Yhdysvalloissa yrittdjilla on suuri hinku kasvattaa liiketoimintaansa. Yhdysvalloissa
viime vuosikymmenell& yksi viidesta keskisuuresta yrityksesta pystyisi tuplaamaan liikevaih-
tonsa muutamassa vuodessa. Euroopassa vastaavan osuus on yksi kahdestakymmenesta. Yri-
tyksen liiketoiminnan kasvua tarkeimpana tavoitteenaan pitavat vain 30 % 20 miljoonasta pk-
yrityksesta. Tehdyt tutkimustulokset osoittavat, etta Yhdysvalloissa halu ottaa riskeja on pal-

jon korkeampi kuin Euroopassa. (Tilastokeskus 2010c.)

Ongelmiin ollaan kokoajan pyrkiméassa kehittelemaan ratkaisuja, toimenpiteet ovat jaettu

kolmeen eri ryhméaan:

) Yritystoiminnan kehittymisen ja kasvun esteiden poistaminen
o Yrittdjyyden palkitsevuuden ja riskien tasapainotus
o Yhteiskunnan rakentaminen arvostamaan yrittajyytta. (Tilastokeskus 2010c.)

Yrittdjyyden rahoitusta tulisi helpottaa, mahdollisuus muuhun rahoitukseen kuin pankkilai-

naan. Konkurssien negatiivisuutta tulisi vahentaa, rehellisen konkurssin tehnytta yrittajaa
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tulisi kannustaa etenemaén uudestaan, eikd rangaista tai lannistaa. Riskien minimointiin oiva
ratkaisu on vanhan yrityksen jatkaminen ostamalla se, tai sukupolvenvaihdos yritykselle. Ris-
kien hallintaan pyrkiessa tieto ja taito ovat vankassa asemassa. Ammattitaitoinen tydvoiman

saanti ja verkostoituminen tukevat yritystoiminnan kasvua. (Tilastokeskus 2010c.)

2.4 Pk-yrittgjien tieto- ja viestintatekninen osaaminen yleisesti

Sosiaalinen media tarjoaa juuri pk-yrityksille erittdin joustavan ja ennen kaikkea edullisen
tavan liiketoiminnan kehitykselle. Kuitenkin mita suurempi yritys on kyseessa, sitd paremmat
tietoteknilliset valmiudet heilla on. Suurella yrityksella on enemmén osaamista ja vahvempi
motivaatio keskittya sosiaaliseen mediaan ja tata kautta hyddyntaa sosiaalista mediaa omassa
liiketoiminnassa. (Kivela & Marstio 2011, 10.)

Usein laitteet ja ohjelmat ovat hyvinkin hintavia, tasté syysta yrityksien tulee miettia mihin
he panostavat, jotta kustannukset eivat nousisi liikaa. Yritykset voivat poimia itselleen tar-
peellisimmat ja kustannustehokkaimmat laitteet ja ohjelmapalvelut teknillisten ratkaisujen

avulla, joita markkinoilla on paljon tarjolla. (Kivela & Marstio 2011, 18.)

Tilastokeskuksen kevaan vuonna 2009 tehtyyn tutkimukseen osallistuneista vahintaan viisi
henkea tyollistavistéa yrityksista 98 % kayttaa tietokonetta. Vahintaan 20 henkiléa tydllistavis-
s& yrityksissa tietokone oli kaikissa kaytdssa. Pienemmissa yrityksissa prosentit olivat vahan
pienempid, mutta kuitenkin kéyttoprosentti oli jopa 97 %. Toimialoittain katsottuna majoitus-
ja ravitsemusalan tietokoneen kayttdaste jaa 91 %:in. Kuviosta 8 kdy ilmi, etté vahintaan viisi
henkiloa tyollistavista yrityksista noin 40 %:lla tietokone oli koko henkildstdn kaytossa. Taulu-
kosta voidaan huomata myés, ettd vuosien vaihtuessa tietokoneen kayttomaarat lisdantyvat.
(Tilastokeskus 2010d.)
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Kevat 2009
m Kevat 2008
m Kevét 2007
m Kevat 2006

Kevat 2005
m Kevéat 2004
W Kevat 2003

Vahintaan 25%

Vahintaan 50 %

Vahintaan 75 %

100 %

60 70 80 90 100

Kuvio 8: Henkildston tietokoneen kayttd vuosina 2003- 2009, enintéédn 5 henkiloa tyodllistavissa

yrityksissa (Tilastokeskus 2010e)

Jokaisessa yrityksessa on melkein poikkeuksetta kaytdssa edes yksi tietokone, yksityisyrittéjil-
14 tietokone on joko kotona tai tytpaikalla. Yritysten tietokoneen kayttotarkoituksista ylei-
simpid ovat Internet ja sahkoposti, Internetista haetaan tietoa ja maksetaan yritystoiminnan
laskuja ja sahkopostin avulla ollaan yhteydessé tavarantoimittajiin ja muihin yhteistydkump-
paneihin. Toiminnan suunnittelussa sek& tulosten seurannassa taloushallinnolliset ohjelmapa-
ketit ovat oiva apuvéline yrittgjille, usein taloushallinto-ohjelmat siséaltéavat kokonaisvaltaisen
paketin ohjelmia, joka kattaa muun muassa budjetoinnin ja lasku-reskontran. Ohjelmat ovat
erinomainen tukipilari yritysten menojen, tulojen ja tuloksen seurannassa. (Kivela & Marstio
2011, 19.)

Tilastokeskuksen tutkimukseen osallistuneista yrityksista melkein kaikki kayttivat tietokonet-
ta, selvida kuviosta 9. Tietokone, siihen liitetyt Internet ja laajakaista olivat yrityksissa ahke-
rammin kaytossa. Tietokone ja Internet olivat kaikissa kategorioissa yli 90 %:lla kaytdssa, kun
taas pienemmissa yrityksissa laajakaistan kayttd alkoi 80 %:sta yrityksista. Intranet, eli yrityk-
sen siséinen henkildston verkkopalvelu, oli kaytdssa vahintaén viisi henkiloa tyollistavissa yri-
tyksissé joka viidennessa. Extranet ja Intranet ovat vielad vuonna 2008 olleet kaikille kokoluo-
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kan yrityksille selvasti vieraammat. Yli sata henked tyollistéavissa yrityksissa vain vahan yli 50
%:1la oli Extranet kaytdssa. (Tilastokeskus 2010f.)

Tyontekijoiden keskuudessa intranetin kéytto on vahaistd, johtoporras ja toimihenkilot sen
sijaan kokevat intranetin kdyton positiivisemmin ja kdyttomaéra on téssa kategoriassa suu-
rempi. (Aula ym. 2008, 206.)
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M Tietokone minternet = Laajakaista m Kotisivut m Intranet m Extranet

Kuvio 9: Tietotekniikan kayttd yrityksissé vuonna 2008 (Tilastokeskus 2010g)

Erityisesti pienyritykset vierastaisivat tieto- ja viestintatekniikkaan asiantuntijoiden mukaan,
kuitenkin nahdaan etté kaytto ja tarve ovat hallinnassa. Vanhemmassa yrittajapolvessa tama
nakyy selkeammin. Kielteiset asenteet ja muutosvirran vastustaminen nakyvéat vanhemmilla
yrittdjilla huomattavasti selkeammin kuin nuoremmassa polvessa. (Kivela & Marstio 2011, 58.)
Kauppinen (2004, 15-16) toteaa julkaisussaan, etta sahkoiset liiketoimintavalmiudet ovat pk-
yrittdjilla alhaisella tasolla sek& omien tarpeiden tunnistus on yrityksissa vahaista.
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2.5 Tieto- ja viestintatekniikka liiketoiminnan uudistajana

22.3.2012 julkaistujen Tilastokeskuksen tutkittujen tietojen mukaan 56 prosenttia vahintéan
kymmenen henkil6a tyollistévista yrityksisté on harjoittanut innovaatiotoimintaa vuosina
2008- 2010. Tata tarkastellaan kuviossa 10. Kayttajatiedot ja kayttajat ovat olleet valtaosan
innovaatiotoiminnan parantajana. (Tilastokeskus 2010h.)

70

mTeollisuus mPalvelut

Tuote- Prosessi- Tuote-ja Tuote-ja  Organisaatio- Markkinointi- Innovaatio-
innovaatiota innovastiota prosessi-  prosessi- innovastiota innovastiota toimintaa
(tavaratja innovaatioihininnovaatioihin (laaja
palvelut) liittyvia liittyvaa maaritelma)

innovaatio-  innovaatio-
projekteja  toimintaa

Kuvio 10: Innovaatiotoiminnan yleisyys 2008- 2010 (Tilastokeskus 2010h)

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan vajaa puolet osallistuneista yrityksista oli harjoittanut
valitun ajanjakson ajalla tuote- ja prosessi-innovaatioihin liittyvaa innovaatiotoimintaa. Tuo-
teinnovaatioita markkinoille oli tuonut kolmannes yrityksista. Prosessi-innovaatioita kaytta-
neiden prosentillinen osuus oli vahan pienempi, vain 29 %. Innovaatiotoiminta, joka liittyi
tuote- ja prosessi-innovaatioihin oli teollisissa toimialoissa keskittynyt tietokoneiden seka
elektronisten tuotteiden valmistukseen. Palvelualoista tietotekniikkapalveluissa yleisinté oli
innovatiivisten tuotteiden ja prosessien kehittdminen, markkinat seka kdyttéonotto. (Tilasto-
keskus 2010h.)
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Tassa Tilastokeskuksen tuottamassa tutkimuskyselyssa oli mukana teollisuuden eri toimialoja
tyostavia yrityksia, kuten vesi- ja jatehuolto yrityksia, séahko-, kaasu- ja lampdhuolto yrityksia
sekd kaivostoimintaa harjoittavia yrityksia. Palvelualojen toimialoja ei tutkimuksessa viela
selvennetty tarkemmin, kuitenkin mukana olivat télla kertaa sosiaali- ja terveyspalveluiden

aloja. Tama tutkimus julkaistaan kokonaisuudessaan kesékuussa 2012. (Tilastokeskus 2010h.)



35

3  Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus toteutettiin yhdessa Koko Lansi-Uudenmaan, Novago Yrityskehitys Oy:n seka Laurea-
ammattikorkeakoulun Lohjan yksikén kanssa. Tutkimuksen jatkosuunnitelmissa ja -
toimenpiteissa tulevaisuudessa yhteistydssa on mahdollisesti Tépseli-hankkeen Patékka-

projekti, josta liséa tietoa tekstin jatkuessa.

Koko Lansi-Uusimaa on alueen kasvua tarkasteleva ohjelma. Koko:n (koheesio- ja kilpailuky-
kyohjelma) tarkoitus on kerata alueen toimenpiteita yhteen. Maakuntaohjelman tavoitteena
on parantaa metropolimaakunnan kilpailukykya ja hyvinvointia. Koko- ohjelma pyrkii alueella
kilpailukyvyn kehittamisen ja turvaamisen kannalta: alueen voimien yhdistdmiseen, resurssien
fokusointiin, uudistumiskyvyn seka logististen ratkaisujen parantamiseen. (Koko L&nsi-
Uusimaa 2010.)

Novago Yrityskehitys Oy on seitsemén Lansi-Uudenmaan kunnan omistuksessa oleva kaksikieli-
nen kehitysyhtid. Seitseman omistajakuntaa ovat: Hanko, Inkoo, Karjalohja, lohja, Nummi-
Pusula, Raasepori ja Siuntio. Novago tukee yrityksia, jotka toimivat alueella ja edesauttaa
koko alueen elinkeinoelamda. Yritys tarjoaa ammattitaitoista yrityskehityspalvelua seka toi-
mii tiiviissa yhteistydssa kumppaneidensa kanssa. Novago Yrityskehitys Oy palveluihin kuuluu

muun muassa neuvontapalvelu eri vaiheissa oleville yrityksille. (Novago 2012.)

Tutkimuksen mahdollisissa jatkosuunnitelmissa mukana oleva Tépseli-hankeen kohderyhméana
ovat lantisen Uudenmaan pk-yritykset ja sen tarkoituksena on kehittéa pk-yritysten liiketoi-
mintaa Web 2.0- maailmassa (Topseli-hanke 2012). Patakka-projekti tarjoaa kumppanuutta
Lansi-Uudenmaan yrittdjyyteen. Sen tavoitteena on yrittajan eri lahtékohdista avustaa tar-
joamalla monimuotoisia koulutus-, neuvonta- ja kehittamispalveluita. Patékka-projekti kump-
panuusmallin tarkoitus on kehittaa yrittajan ajattelua yrittajyydesté ja sen haasteista ja ris-
keista. (Luksia 2010.)

3.1 Tutkimusmenetelmat

Lansi-Uudenmaan pk-yrittéjien tieto- ja viestintatekniikan osaamisen kartoituksessa tutki-
musmenetelména kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Kuten jo
aikaisemmin tyossa on ilmaistu, tdman tutkimuksen menetelmaksi soveltui paremmin maaral-
linen tutkimusmenetelmd. Tutkimusmenetelmén valintaan vaikuttivat muun muassa se, etta
haluttiin saada vastaajilta maarallista, numeraalista tietoa osaamisesta. Tassa tapauksessa

tutkimusvastausten analysointi luonnistuu tarkemmin.
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3.1.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen, kasittely ja analysointi ovat erillaan
toisistaan. Tutkimusmenetelman aineisto on tarkkaan rajattu, jonka tulokset on esitettévissa
numeraalisesti. Tyypillisia kvantitatiivisen tutkimuksen aineistoja ovat koe-, kysymys- tai
haastattelututkimukset, tilastot tai siséllonanalyysit. Kvantitatiivisen tutkimus ominaispiirtei-
ta ovat toistettavuus ja teorian koettelu. Tutkimuksen mittaukseen liittyvat kéasitteet, reliabi-
liteetti ja validiteetti, liittyvat nimenomaan kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Uusitalo 2001,
81-82.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeisimpia asioita ovat:

o aiemmista tutkimuksista tehdyt johtopaatokset

o aikaisemmat teoriat aiheesta

o hypoteesien esittaminen

o kasitteiden maarittely

o aineiston keruun suunnitelmat, néissa suunnitelmissa on tarkeéa, etta aineisto soveltuu

numeeriseen mittaukseen
o tutkittavien henkil6iden valinta seké tarkat koehenkilomaarittelyt ja otantasuunnitel-

mat, tdma tarkoittaa sitd, ettd maaritellaan perusjoukko, johon tuloksien tulisi patea

o muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon seké aineiston saaminen tilastolliseen
muotoonsa
o paatelmien tekeminen tilastolliseen analysointiin perustuen, tdma tarkoittaa tulosten

kuvailua taulukoiden avulla (Hirsjarvi ym, 2007, 136).

3.1.2 Tutkimusaineiston keruumenetelma

Kyselylomakkeita lahetettiin yhteensad 5381 kappaletta ja taytettyja lomakkeita palautettiin
689 kappaletta. Yleisesti ottaen tutkimusta, johon saadaan n. 10 % vastaajia lahetettyihin
kyselylomakkeisiin ndhden, voidaan luokitella pitévaksi. Tassa tapauksessa palautusprosentti
oli n. 12,7.

Kyselyn keruumenetelmand kaytettiin kirjekyselya, kyselylomake lahetettiin yrittajille postit-
se, tutkimuksen toimeksiantaja koki, etta postin kautta kirjeitse lahetetty kysely tavoittaa
yrittajat parhaiten. Kvantitatiivisen tutkimuksen kaksi yleisintd keruumenetelméaa ovat haas-
tattelu ja kirjekysely. Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa kaytetaan yleensa

silloin, kun halutaan tutkia suurta ryhmaa ihmisia.
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3.1.3 Tutkimuksen kohderyhma

Kohderyhmana tassa tutkimuksessa olivat Lansi-Uudenmaan pk-yrittdjat. Tutkimukset ldhetet-
tiin pelkastaan pk-yrittajille, joiden yritykset toimivat lantisella Uudellamaalla. Tutkimuslo-

make tehtiin kaksikielisend, Suomen ja Ruotsin kielella.

Tutkimuksen keskeisind tutkittavina asioina ovat pk-yrittajien tieto- ja viestintateknilliset
taidot, tutkimuksen avulla haluttiin saada tieto siité, osaavatko yrittdjat kayttaa tietoteknilli-
sid taitojaan hyvaksi omassa liiketoiminnassa. Tutkimuksen kyselyrunko on jaettu neljaan

osioon, tasta lisda seuraavassa luvussa olevassa kuviossa 11.

3.1.4 Kyselylomake

Lansi-Uudenmaan yrittdjien tietoteknillistd osaamista tiedusteltiin kahdeksan sivullisella kyse-
lylomakkeella. Kyselylomake lahetettiin postitse sahkdisen version sijaan, tdman ajatuksena
oli se, etté tavoitetaan kaikki pk-yrittajat mahdollisimman tehokkaasti. Kyselylomakkeeseen

on koottu kysymyksia niin, yrittajista itsestaan, kuin heidan liiketoiminnastaan.

Kyselylomakkeessa (katso liite 1) nahdaan kyselyn sisalté. Kyselylomakkeen runko perustuu
neljaan eri paaryhmaan; taustatietoihin, laitekohtaisiin tietoihin, sovellustietoihin eli ohjel-
mien kayttoon ja tarjottaviin palveluihin sek& osaamiseen ja motivaatioon liittyviin kysymyk-

siin. Alla oleva kuvio 11 selventda ryhmittelya.
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Taustatiedot

evastaajan tausta
eyrityksen tausta

Laitteet & tekniikka

Osaaminen otietokoneet

Kyselylomake

(motivaatio) emuut
oheislaitteet

Sovellukset

*Ohjelmat
ePalvelut

Kuvio 11: Kyselylomakkeen paaryhmat (P. Klimenko, tutkimussuunnitelma 1.2.2011)

Kyselylomakkeessa taustakysymyksia on yhteensa 9, naité kysymyksia ovat esimerkiksi yritta-
jan ik, toimiala seka toimipaikka. Laitekohtaisissa kysymyksissa haluttiin saada tietoon mita
laitteita yritykselld on kaytdssé tai kaytettdanko niitd edes paivittain yrityksen liiketoiminnas-
sa. Haluttua tietoa oli myds milloin ensimmainen tietokone hankittiin yritykseen ja millainen
kayttokokemus yrittajalla tietokoneeseen oli. Sovelluksista ja ohjelmista haluttiin tietd& mita
ohjelmia yritykset kayttévat eniten ja mité verkkoyhteystyyppia he suosivat. Tietoteknillisen
osaamisen osalta haluttua tietoa olivat tietotekniikan perustermit, kayttéjarjestelmat ja tie-
donhallinta, tekstinkasittelyohjelman kayttd, sdhkoposti ja Internet-osaaminen, taulukkolas-
kenta ja PowerPoint-taidot sek& kuvankasittelyn hallinta. Yritysten mahdollinen Internet-
palveluiden hyddyntdminen liiketoiminnassa kiinnosti myos kovasti. Kyselylomakkeen lopussa
kysyttiin viel& yrittajien tieto- ja viestintateknillistéa koulutushalukkuutta.
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3.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkittavan asian toistettavuutta. Tulosten
sattumanvaraisuutta halutaan luonnostaa valttaa, tasta syystéa korkea reliabiliteetti on luon-
nollisesti tavoitteena. Virheita voi kuitenkin sattua monesta syysté, kuten esimerkiksi vastaa-
ja voi muistaa vastauksensa toisella kyselykerralla vaéarin, vastaaja ymmartaa kysymyksen eri
tavalla kuin tutkija on tarkoittanut tai vastauksia syotettaessa tietokoneelle tapahtuu huoli-
mattomuusvirhe. (Uusitalo 2001, 84.)

Tutkimusta tehdessa pyritaan valttdméaan virheiden sattumista, kuitenkin tulosten luotetta-
vuus vaihtelee. Tasté syysta tutkimuksen luotettavuutta pyritdan arvioimaan. Tutkimuksen
reliaabelius voidaan todeta usealla tavalla, kuten esimerkiksi, jos kaksi arvioijaa paatyy sa-
maan tulokseen, tutkimusta pidetaan reliaabelina. Mittareiden luotettavuutta voidaan arvioi-
da kvantitatiivisessa tutkimuksessa kehiteltyjen erilaisten tilastollisten menettelytapojen
avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)

Lantisen Uudenmaan pk-yrittajien tieto- ja viestintatekniikan osaamisen tutkimusta voidaan
pitéa reliaabelina, koska tutkimus ja sen kysymyksen ovat laadittu tarkkaan ja harkiten seka
tutkimuksen kysymykset on ilmaistu ymmarrettavasti, tutkimuksen tulokset on kirjattu kayt-

taen erityisté huolellisuutta ja tutkimusaineistoa kasiteltiin huolella.

Validius eli patevyys on toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite. Validius tarkoittaa tut-
kimusmenetelman tai mittarin kykya mitata juuri sitd asiaa, jota halutaankin mitata. Tutki-
musta tehdessé ja analysoitaessa tulisi arvioida luotettavuutta ja patevyytté jollakin tavoin.
(Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.)Validiteettia voidaan pitéa silloin taydellisena, kun teoreettinen
ja operationaalinen maaritelméa kohtaavat. Esimerkiksi vastaajien ika tai yrityksen liikevaihto
ovat validisti mitattavissa siitd syysta, ettéd ne ovat myos oikeassa maailmassa kasitteita. (Uu-
sitalo 2001, 84-85.)

Tata tukimusta voidaan pitaa validiteettina, koska lantisen Uudenmaan pk-yrittéjien tieto-
viestintatekniikan osaamista voidaan mitata kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutki-
muskysymysten tarkoituksena oli mitata pk-yrittdjien tieto- ja viestintatekniikkaosaamista.
Millainen on lantisen Uudenmaan alle 20 henkiloa tydllistavien yritysten osaamisen taso tieto-
ja viestintatekniikan osalta, mita laitteita he kayttavat, miten laitteita kaytetdan liiketoimin-

nassa ja miten he kokevat oman osaamisen tason?
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4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa selvitetdan alaluvuittain tutkimustulosten analysointia seka tutkimusten esitte-
lya. Tutkimuksen esittelyn alalukuina kdydaan kaikki tutkimuksen tulokset taulukoittain pe-

rustiedot, laitteet ja oheisvalineet, oma osaaminen sek& motivaatio.

4.1  Tutkimusaineiston analysointi

Saadut tulokset syotettiin 2011 loppukevaan ja kesan aikana SPAW Statistics 18 -ohjelmaan
(entinen SPSS-ohjelma), kuten jo aikaisemmin tyfssa ilmoitin niin tutkimusvastauksia palau-
tettiin 689 kappaletta. Naiden kaavakkeiden syottamiseen SPAW 18 -ohjelmaan kului oma
aikansa. Ohjelmaan oli jo téssé vaiheessa merkitty kaikki muuttujat, yksi sarake vastaa yhta
tutkimuskysymystad, muuttujaa. Tutkimusaineistoa lahdettiin analysoimaan frekvenssi- ja pro-
senttijakauman avulla. Mielenkiinnon sailyttamiseksi tyo sisaltaa erilaisia taulukoita, niin
frekvenssijaukaman nayttéen, kuin pelkastaan prosenttijakauman nayttavia taulukoita. Ty®
sisaltad myos erindkoisia ja ulkomuodoltaan poikkeavia taulukoita, esim. pylvas-, ympyra- ja

palkkitaulukoita jatkuvan lukukokemuksen saavuttamiseksi.

4.2  Vastausten esittely

Vastaukset esitellaan alaluvuittain. Selkeyden vuoksi vastausten esittelyssa paadyttiin tutki-
muksen kyselykaavakkeen paakohtien kayttamiseen otsikoinnissa, otsikointi kulkee samassa
jarjestyksessa tutkimuskaavakkeen kanssa.

4.2.1 Perustiedot

Tutkimuskysely alkaa taustakysymyksilld yrityksesta ja vastaajasta. Taustakysymykset koostu-

vat sukupuolesta, iasté, koulutustaustasta, asemasta yrityksessd, yrityksen toimipaikasta ja

toiminta vuosista, yritysmuodosta, henkildstén maarasta seka toimialalasta.
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Kuviosta 12 kay ilmi, etta tutkimuskyselyyn vastanneista reilusti yli puolet oli miehi&, 61,5 %.
Naisia vastanneista oli 38,5 %.

= Mies

= Nainen

Kuvio 12: Vastaajien sukupuolijakauma

Kuvio 13 osoittaa, etté 40 - 60-vuotiaita yrittajia on lantisella Uudellamaalla eniten, yli puolet
vastanneista. Tarkalleen ottaen 41 - 50-vuotiaita oli 30,6 % ja 51 - 60-vuotiaita 28,9 %.

21-30v.
H31-40v.
M41-50 v.
M51-60v.
Myli60v.

Kuvio 13: Vastaajien ikdjakauma

Lansi-Uudenmaan yrittdjien koulutustaustaa tarkastellaan kuviossa 14. Kuviosta voidaan ha-
vaita, ettd kolme koulutustaustaa nousee ylitse muiden. Nama koulutustaustat ovat ammatti-
koulu/keskiasteen koulutustasoinen tutkinto, opistotasoinen tutkinto ja korkeakou-
lu/yliopisto. Ammattikoulun/ keskiasteen tutkinnon suorittaneita kyselyyn vastanneita oli yli



25 %. Opistotasoinen tutkinto 16ytyi 25 % vastanneista pk-yrityksista. Noin 20 % vastanneista

oli kéynyt korkeakoulun tai yliopiston.
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Kuvio 14: Vastaajien koulutustausta
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Tutkimukseen vastanneiden asema yrityksessé selviaé kuviosta 15. Suurin osa vastanneista, 95

% olivat yrityksen omistajia, kuitenkin vahdinen vastausmaara 5 %, saatiin myds yrityksessa
y J

tyoskentelevilta tyontekijoilta.

B Omistaja m Tydntekija

5%

Kuvio 15: Vastaajien asema yrityksessa
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Vastanneiden yritysten toimipaikan sijaintia tarkastellaan kuviossa 16. Vastanneista yrityksis-
ta suurin osa sijaitsee joko Lohjalla tai Raaseporissa. Prosentuaalisesti vastanneiden yritysten
toimipaikoista 39,4 % sijaitsi Lohjalla ja 29 % Raaseporissa.

Kuvio 16: Yrityksen toimipaikka

Kuviosta 17 voidaan ndhdé kuinka monta vuotta tutkimukseen vastanneet pk-yritykset ovat
toimineet. Alle vuoden toimineita yrityksia oli vastanneiden keskuudessa 2,8 %, yli 30 vuotta
toiminnassa olevia oli 8,3 %, 21 -30 vuotta toimineita yrityksia oli 14 % ja 17,8 % oli 21 -30
vuotta toiminnassa olevia yrityksid. Vastanneista 11 - 20 vuotta toiminnassa olevia yrityksia oli
26,4 % ja 2 -5 vuotta toiminnassa olevia pk-yrityksia oli eniten eli 30,7 %.

yli 30 v.
21-30 v.
11-20 v.
6-10v.
2-5v.

alle vuoden

Kuvio 17: Yritys on toiminut
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Vastanneiden pk-yritysten yritysmuotoja havainnollistetaan kuviossa 18. Vastanneista pk-
yrityksist& suurin osa toimii joko osakeyhtiona tai toiminimella. Toiminimell& toimivia pk-
yrityksié vastanneista oli 50,1 % ja osakeyhtitna toimivia 37.7 %. Kommandiittiyhtiona, avoi-

mena yhtiona ja osuuskuntana toimivia pk-yrityksié on vastanneista huomattavasti vdhem-

man.
60,0 %
50,0 %
50,1 %

40,0 %
i Toiminimi
@ Kommandiittiyhti®

30,0% - M Avoin yhtio
H Osakeyhtio
M Osuuskunta

20,0% -

10,0% -

0,6 %
0,0% -

Kuvio 18: Yritysmuoto
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Tutkimukseen vastanneiden pk-yrittajien henkiléston maara tarkentuu kuviosta 19. Kuviosta
selvida, ettd vastanneista yrityksistd suurin osa on pienid. Reilusti yli 60 % tutkimukseen vas-
tanneista yrittajista toimii yksityisyrittajana ja vahan vajaa 30 % tyollistaad 2-5 henkilda. Yli 15
henkilda tyollistavia pk-yrityksia vastanneista oli vain 0,6 % eli 4 kappaletta.

0,
38% 7 "0,6%

| Yksin yrittja

m 2-5 henkiloa

| 6-10 henkil6a
11-15 henkil6&
Yli 15 henkiléa

Kuvio 19: Yritysten henkiloston maara

Kuvio 20 osoittaa vastanneiden pk-yritysten seitseméan suurinta toimialaa. Suurin toimiala oli
vahittaiskauppa 8,6 %, pois lukien moottoriajoneuvojen kauppaa ja korjausta. Erikoistunut
rakennustoiminta oli toisena suurimmista toimialoista 8,0 % vastanneista. Rakennus-, myynti-

ja terveystoimintaa harjoittavia pk-yrityksia oli vastanneista eniten.

Tukkukauppa (muut kuin
moottoriajoneuvot)

Muu valmistus ja jalostustoiminta

Muut henkil6kohtaiset palvelut (esim.
pesula, tietokoneiden korjaus ym.)

Talonrakentaminen

Terveyspalvelut

Erikoistunut rakennustoiminta 8,0 %

Vahittaiskauppa (pl. Mootoriajoneuvojen
kauppa ja korjaus

8,6 %

00% 20% 40% 60% 80% 10,0%

Kuvio 20: Ensisijainen toimiala
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4.2.2  Liittymat

Tassa luvussa kaydaan lapi pk-yrityksissa kaytossa olevia tieto- ja viestintatekniikan laitteita
ja oheisvalineita. luvussa keskitytddn myos tietokoneen ostovuoteen vastanneissa pk-
yrityksissd seka vastaajan henkilokohtaiseen tietokoneen kayttokokemukseen.

Pk-yrityksissa olevien tieto- ja viestintateknillisten laitteiden sekd oheisvalineiden kayttoa
yrityksissa kuvaillaan kuviossa 21. Taulukosta selvidé eniten kéytdssa olevat laitteet ja oheis-
véalineet sekd vdhemman tunnetut ja kéytetyt valineet. Tastad voidaan selvittda, etta yleisim-
pia yrityksissa kaytossa olevia valineita ovat kaikki yleisimméat atk-valineet kuten esimerkiksi,
poytakoneet, kannettavat tietokoneet ja tulostimet. Vieraampia vélineita ovat esimerkiksi
tablet-koneet, nettikokouslaitteet ja videotykit.

B Yrityksessd & kaytossa W Yrityksessd & El kaytossa m Hankinnassa

W Kaytdssé muualla W Ei kdytossa

Kuvio 21: TVT-laitteet ja oheisvalineet pk-yrityksissa
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Kyselylomakkeessa kysyttiin milloin pk-yrityksiin on hankittu ensimmaéinen tietokone. Téhéan
on lueteltu kuusi vuotta, jotka ovat olleet suurimpia pk-yritysten tietokoneen ostovuosia.
Vastanneista suurin osa on hankkinut tietokoneen yritykseen 2000-luvulla, joukosta I0ytyi
my6s muutama yritys jotka olivat hankkineet tietokeen jo 1980-luvulla. Lansi-Uudenmaan pk-
yritykset ovat tehneet eniten tietokoneostoja vuonna 2008, talléin vastanneista 9,3 % hankki
tietokoneen. Seuraavaksi eniten tietokoneita ostettiin vuosina 2000 ja 2009. Vuonna 2000
tietokoneen hankkineita oli vastanneista 8,1 % ja vuonna 2009 8,3 %. Vuonna 1995 tietoko-
neen hankkimisprosentti oli 5,2 vastanneista ja vuosina 2006 5,3 % ja 2007 6,0 %.

Kuvio 22 osoittaa vastanneiden henkilokohtaisen tietokoneen kayttokokemuksen. Alle vuoden,
yli 40 vuotta ja 2-10 vuotta ovat alhaisimmat kayttokokemukset, alle vuoden tietokoneen
kayttokokemus oli vain 1 %:lla. Pk-yrityksista véahén alle puolet vastanneista kertoi henkilo-
kohtaisen kayttokokemuksen olevan 11 -20 vuoden vélissa. Vastanneista 21 -40 vuoden kayt-

tokokemus oli 31 %:lla.

m Alle vuoden
m 2-10 vuotta
m 11-20 vuotta
m 21-40 vuotta
yli 40 vuotta

Kuvio 22: tietokoneen henkilokohtainen kayttokokemus

4.2.3 Tekninen valmius

Pk-yrityksissa kaytdssa olevia tietokoneohjelmia ja verkkoyhteyksia tarkastellaan kuviossa 23.
Tekstinkasittelyohjelmia oli kdytdssa 88 % vastanneista pk-yrityksista, naihin luetaan Word ja
OpenOfficen tekstinkasittelyohjelmat. Taulukkolaskentaa kuuluvat Excel, Openofficen tauluk-
kolaskentaochjelmat ja Lotus olivat kéytdssé 76,6 %. Eniten vastanneiden yritysten kaytossa oli
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Internet 89,6 %:lla. Eri Internet selaimia ovat Mozilla Firefox, Opera ja Internet Explorer.
Sahkoposti on yrittdjille markkinoinnissa ja myynnissé tarkea véline, tdmé oli k&ytossa 88,1
%:lla. Erialiset grafiikkaohjelmat, kuten PowerPoint ja PhotoShop olivat kaytdssé 56,9 %:lla.
CRM-ohjelmat eli asiakastietojarjestelméohjelmat, olivat kaytdssa vain 11,8 %:lla.
Taloudenhallintaohjelmat ja tuotannonohjaus- ja ty6ajanseurantajarjestelmat olivat kaytossa
vain harvalla pk-yrityksista. Taloudenhallintaohjelmat 37,4 %:lla ja Tuotannonohjausjérjes-
telmat vain 6,4 %. Muita kuin edelld mainittuja tietokoneohjelmia tai verkkoyhteyksia oli kay-
tossa 16 %:lla pk-yrittdjista, esimerkiksi erillinen kassaohjelma tai ajoneuvojen diagnostiikka-

ohjelma.

100,0 %

90,0 %

0
S
00
S
0
S

80,0% -

70,0% -

60,0 % -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% - 1i 18,086
0.0% 4%
N ©

Kuvio 23: Kaytdssa olevat ohjelmat

Laajakaista on ehdottomasti kaytetyin verkkoyhteystyyppi vastanneiden keskuudessa, selvida
kuviosta 24. Vastanneista pk-yrityksista 77,1 % oli k&ytossa laajakaista. Seuraavaksi eniten
kéaytossa oli langaton laajakaista, sen kayttdaste on 47,3 %. ISDN:n tai modeemin ja kuituver-
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kon kayttoa ei vield pk-yrityksissa suosittu. Muu yhteys ja muu kiinteé olivat myés vaihtoeh-

toina, Muuta yhteytté kaytti 0,9 % ja muuta kiinteaa 6,0 %.

90,0 %

80.0 % 77,1%

70,0 %
60,0 %

47,3 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0%

10,0% 26 4.2% 6,0.%
0 0,9%
0.0% —_— - -

Laajakaista ISDN tai langaton  Kuituverkko Muu kiinted Muu yhteys
modeemi laajakaista

Kuvio 24: Verkkoyhteystyypit

4.2.4 Osaaminen

Tieto- ja viestintatekniikan kyselykaavakkeen osaamiseen liittyvat kysymykset ovat joko hen-
kilokohtaisia tai ohjelmakohtaisia. Tassa luvussa kaydaan lapi taulukoittain vastanneiden pk-
yritysten osaaminen tietotekniikan perusteiden ja termien, kayttojarjestelmien ja tiedonhal-
linnan, tekstinkasittelyosaamisen, Internetin ja séhkdpostin, taulukkolaskentaosaamisen, ku-
vankasittelyosaamisen ja esityksen luomisen seka vuorovaikutteisen tyoskentelyn osalta Inter-

net -verkossa.

Tietoteknillisten valmiuksien osaaminen voidaan jakaa neljaan kategoriaan. Ensimmaisena
kategoriana on perusosaaminen, tama kattaa pankkiasioinnin, sahkdpostin, tekstinkasittelyn
ja Internetin selaamisen. Toisena on luonteva osaaminen, tdma tarkoittaa esitysmateriaalin
tuottamista, vuorovaikutteista viestintad, kuvien kasittelya ja jakamista, blogien seka netti-
puhelujen kayttod. Kolmas kategoria, luova osaaminen ja omien tuotantojen jakaminen, ka-
sittdd oman tuotannon tekemista liikkuvalla kuvalla, aanella ja tekstilla. Viimeinen eli huip-
puosaaminen tarkoittaa ymmarrysta verkoista, niiden tarkoituksesta, vaikutuksesta ja mah-
dollisuuksista, tata voidaan syventaa verkkoidentiteetilld, tietosuojaymmarryksella ja yksityi-
syydella. (Vihera 2009, 115-125.)
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Tietoteknillisten valmiuksien osaamiskategorioiden avulla on tehty seuraavien kysymystaulu-
koiden vastausvaihtoehdot. Vaihtoehdot ovat arvoasteikolla 1-5, 1 = osaa hyvin, 2 = kohtalai-
sesti, 3 = véhéan, 4 = en hallitse ja 5 = en ymmarra tekstid. Kaikki tdmé&n luvun taulukot on
analysoitu vastanneiden keskiarvon mukaan. Eli mité lahempéna numero 1 jokaisen kysymys-
kohdan viiva on, sitd paremmin kysytty& asiaa osataan ja jos taulukon viiva osuu kohdalle 2,
asia osataan kohtalaisesti.

Kuvio 25 kertoo tietotekniikan perusteiden ja termien osaamisesta. Tulokset osoittavat, etta
vastanneista pk-yrityksista tietotekniikan termit ja perusteet ovat hallinnassa, osataan joko
hyvin tai kohtalaisesti kayttaa kysyttyja toimia.

Ergonomian merkitys 2,17

Tekijanoikeudet 2,21

Sosiaalisen median merkitys 2,53

I

Séahkoisen asioinnin merkitys 2,03

Tietoturvan merkitys 1,99

Tietoverkon toiminta 2,39

Tietokoneen kasitteet ja termit 2,08

Tietokone ja siihen liitettavat laitteet 1,84

o
-
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Kuvio 25: Tietotekniikan perusteet ja termit
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Pk-yritysten kayttojarjestelméan perushallinta ja tiedonhallinta ovat hyvalla suunnalla. Suurin
osa vastanneista osaa joko hyvin tai kohtalaisesti. Kuviosta 26 selviaa, ettd mitdan suurempaa
osaamista tai kdyton osaamattomuutta ei ilmene. Vastaukset ovat keskiluokkaa, kuitenkin
eniten osataan kayttaa hiirtd ja nappaimistod seka sulkea ja avata ohjelmia. Apuohjelmien
kayttod on kysymysvaihtoehdoista vahiten osatuin alue, osataan vastanneiden keskuudessa
kayttaa kohtalaisesti tai vain vahan.

rietorurva | 2.

Omaan tietokoneen hallinta [ NERNNRERNGEGEN 213
Tallennusvalineet [ NEGEGNGNGEN 10
Tiedostojen kasittely [ NFNNEGINGN 157
Kansioien kasittely [ NENNGE 185
Leikepsydan kaytts [N 2.07
Apuohjeimien kaytts [ NRNRNENEIRGGGGG 223
Ohjauspanelin tuntemus [ ERREGRGEGEGEEGN 2.12
Valikoiden, tyskalurivien yms kasittely [ NN 193
Pikakuvakkeiden tekeminen [ NG 201
Ikkunoiden ja kuvakkeiden kasittely [ NRNERNINDI 153
Usean ohjelman yhtaaikainen kaytts [ NNEGEGNNG 176
Ohjelmien kaynistaminen ja sulkeminen [ NG 1.49
Hiiren ja nappaimiston kaytt [ NEEGEGIGEGGN 16

Tydpdydan kayttd F 1,9

Kuvio 26: Kayttojarjestelma ja tiedonhallinta
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Tekstinkésittelyohjelmalla kirjoittaminen hallitaan pk-yrityksissa taidokkaasti, osoittaa kuvio
27. Tiedoston tallentaminen, fontin vaihto ja kirjasintyylien muokkaus luonnistuvat vastaajil-
ta. Makrot, yhdistelytoiminnot sek& asiakirjojen yhdistdminen ovat sen sijaan véhan vieraam-
pia. Tekstinkasittelyosaaminen on vastanneiden pk-yritysten keskuudessa keskiarvon mukaan
kohtalaista osaamista.

Ohjeen kaytto

Etsi-korvaa toiminto

Tiedostojen julkaisu pdf-muodossa
Tulostaminen

Makrot

Lomakkeiden hallinta
Yhdistelytoiminnot

Palstojen kaytto

Asiakirjojen yhdistdminen

Pitkien asiakirjojen hallinta

Tyylien hallinta

Kuvan lisays

Luettelomerkit ja numetointi
Taulukkotoiminnot

Kielenhuolto

Asettelujen maarittely
Erikoismerkkien lisédminen
Kirjasintyylien kdyttdminen

Fontin muotoilu

Tekstin liittdminen muista tiedostoista
Tekstialueen toiminnot

Tiedoston tallentaminen

Tekstin kirjoittaminen ja korjaaminen

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen

Kayttoliittymén hallinta

Kuvio 27: Tekstinkasittelytaidot
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Internet, esimerkiksi Mozilla, Opera ja Internet Explorer ja sdhkdposti, esimerkiksi Hotmail,

Outlook ja Gmail ovat pk-yritysten liiketoiminnalle tarkeitd komponentteja. Kuvio 28 selven-

taa pk-yrittdjien Internetin ja sdhkopostin kéyton osaamista. Kuvion mukaan sahkopostivies-

tittely ja Internetistd tiedonhaku ovat osatuimpia. Sosiaalisen median tuomat kayttémahdolli-

suudet, kuten palvelut, tietoturva ja - suoja seké tekijanoikeudelliset asiat, kuten lahteiden

kaytto, plagiointi ja kuvien kdyttomahdollisuus ja lainsdadanto ovat selkeasti vieraampia.

Nettiohjelman omat toiminnot
Nettisivujen tulostaminen ja esikatselu
Sosiaalisen median kaytto
Verkkopalveluiden kayttd
Tiedonhaku

Tekijanoikeudelliset asiat
Nettisivujen tietojen hyddyntaminen
Nettisivujen osoitteiden kopiointi
Selaimen asetukset

Tietoturvallisesti liikkuminen
Nettiohjelman kayttd
Séhkdpostiohjelman hallinta
Séhkopostin liitteet

Séhkdpostin viestittely

Ohjelman kéyttoliittyman hallinta

2,2

2,38

2,09

2,32

1,99

2,19

2,16

1,98

Kuvio 28: Internet ja séhkoposti
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Erilaisten taulukkolaskentaohjelmien kéyton osaamista tarkastellaan kuviossa 29. Kuvio osoit-
taa, ettd taulukkolaskennan perusosaaminen on kohtalaista. Tassakin esimerkiksi makrot
(nauhoittaminen ja suorittaminen), soluviittaukset ja kaaviot ovat véhemmalla osaamisella
pk-yrityksisséa. Ulkoasun muokkaus, tiedoston sulkeminen ja avaaminen seké tallennus halli-

taan.

Ohjeen kaytto

Etsi- ja korvaa toiminto

Tiedostojen julkaiseminen pdf-muodossa
Makrot

Mallityokirjojen luominen

Sivun asetukset

Taulukkovélilehtien hallinta

Kaaviot

Suurten taulukoiden muokkaus
Valmiiden taulukoiden luku ja tarkisteleminen
Ulkoasun muokkaus

Taulukoiden muokkaus

Kaavojen ja funktioiden kopiointi
Taulukkojen véliset viittaukset
Soluviittaukset

Perusfunktiot

Peruslaskut

Aluetoimintojen hallinta
Teidostojen tallennus

Tiedostojen sy6tto

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen

Ohjelman kéyttoliittyman hallinta

Kuvio 29: Taulukkolaskentataidot
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Esitysgrafiikkataitoja tarkastellaan kuviossa 30. Esityksen luominen kayttamalla PowerPointia,
Openofficen esitysgrafiikkaa tai muuta vastaavaa ohjelmaa on osaamisen tasolta kohtalaista
tai osataan vain vahan pk-yrityksissa. Tiedoston sulkeminen ja tulostaminen osataan parhai-
ten. Vahaisintd osaaminen on diaesitysten toistuvien elementtien merkityksen ymmartamises-

sé ja niiden hyodyntéamisessa, perustyylien kayttoé ja muokkaaminen kuuluvat tahan.

onenteyto. N 23

Etsi ja korvaa toiminto [N 265
Tiedoston julkaiseminen pdf-muodossa [ NG 258
Tulostaminen [N 24
Esityksen hallinta esitystilanteessa [ NGEENEGND :
Diaesityksen toistuvien elementtien merkitys [N 276
Kuvien lisaaminen diaan [N 258
Piirtotyovélineiden kaytto _ 2,56
Tekstin hallinta [ RRGGEE 24
Esityksen muokkaaminen [ 255
Esityksen aloittaminen [ NG 244

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen [ NG 2.15

Ohjelman kayttsliittyman hallinta H 2,57

B

~

Kuvio 30: Esitysgrafiikkataidot
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Pk-yritysten kuvankasittelytaitoja tarkastellaan kuviossa 31. Kuvio osoittaa, ettd pk-yritysten
kuvankaésittelyn perustaidot ovat hyvat tai kohtalaiset. Digikameralla kuvaaminen, sen perus-
ominaisuuksien hallinta ja kuvien siirtdminen kamerasta toiseen osataan hyvin. Kuvien otta-
minen osataan, mutta kasittelyn kanssa on vaikeuksia. Kuvien kasittely Adobe PhotoShop:in
avulla ja kuvien tallentaminen eri muodoissa koetaan hankalammaksi, osaaminen on néiden

osalta kohtalaista.

Kuvien hy6dyntdminen nettipalvelussa 2,41

[

Kuvien tulostaminen 2,05

Kuvien tallentaminen jpg yms.
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B
©

Kuvein kasittely adobe photoShop
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~
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Kuvien kasittely

N
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Kuvien skannaus 2,24

Kuvien tekijanoikeudelliset suojat 2,22

Kuvien siirtdminen kamerasta toiseen 1,88

Digikameran perusominaisuuksien hallinta 1,86

HI

Digikameralla kuvaaminen
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Kuvio 31: Kuvankasittelytaidot
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Kuviosta 32 voidaan katsoa vastanneiden pk-yritysten Internet-palveluiden hyédyntamista
liiketoiminnassa. Yleisella katselulla liiketoiminnassa hyddynnetdan Internet-palveluita joko
kohtalaisesti tai vahan, koska pylvaat sijoittuvat numeroiden 2 ja 3 valimaastoon. Verkkotyos-
kentely etayhteydella ja tietokoneen kayttd vieraassa ympdristdssa ovat eniten kaytettyja
Internet-palveluita vastanneiden pk-yritysten keskuudessa. Tuntemattomimpia palveluita ovat
RSS -syOtteen kayttd ja muun sosiaalisen median hyddyntaminen liiketoiminnassa.

Muu SoMe:n hyddyntédminen ﬁ 3,16

Facebookin hysdyntaminen [ NG 307

RSS-sybtteen kaytto __ 3,37
vhteisélliset toimintaymparistot [ NRNTREIGNGGEG 285
Pikaviestinta [ NN :.72

puhelut netin kautta [N 273

Verkkotytskentely etédné

N
al
Y

oppimistilanteet netissa [ NGNTEFIIEEGEREN 305
Kokoustaminen netin kautta [ NG 306

Tietokoneen kayttd vieraassa ympéristdssa F 2,3

Kuvio 32: Internet-palveluiden hyddyntaminen

Verkkosivujen olemassaoloa ja vuorovaikutteisten palvelujen kdyttoa, kuten esimerkiksi yri-

tyksen tuotteiden tai palvelujen myyntid maksupalvelutoimintoineen, tarkastellaan kuviossa
33. Kyselyyn vastanneista pk-yrityksista 93 %:lla on omat verkko- tai kotisivut. Naisté verkko-
tai kotisivujen omistavista pk-yrityksista 53 %:lla on vuorovaikutteisia palveluita siséltavat

sivut. Heill& on esimerkiksi ostoskori-toiminto ja laskutusmahdollisuus verkkosivuilla.

Kotisivujen sijaan blogien pitdminen on kasvattanut suosiota yritysmaailmassa. Blogit ovat

verkkosivustoja, joille yksi tai useampi voi tuottaa siséltéd. Kommentointi mahdollisuus on
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nykyéan melkein kaikissa blogeissa. Blogien aiheet vaihtelevat kirjoittajan mieltymyksien
mukaan, toinen voi kirjoittaa joka paivasesta elamésta kun taas toinen jakaa harrastuksensa.
Myds erilaisten wiki-alustojen suosion odotetaan olevan kasvussa yritysmaailmassa. Wikit ovat
web-sivujen tietoalustoja, alustoja voivat muokata kaikki kayttajat. Yritys-wikit voidaan ja-
kaa aihealueen mukaan eri alustoihin. Yritys-wikeihin vaaditaan kirjautumistunnuksia kun taas

muut wikit ovat kaikille avoimia. (Kivela & Marstio 2011, 43).

100%

93%

90% -

80% -

70% -

60% -

53%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Onko yritykselld oma verkkosivu Onko vuorovaikutteisuutta

Kuvio 33: Verkkosivut ja vuorovaikutteisuus
4.2.5 Motivaatio
Tassé luvussa selvitetdén vastanneiden pk-yritysten tietotekniikan koulutuksen merkitysta

talla hetkella ja tulevaisuudessa. Milla tasolla koulutus on pk-yrityksissa ja miten sita voisi

tulevaisuudessa lisata ja parantaa.
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Kuvio 34 selvittda onko pk-yrityksissa toteutettu tieto- ja viestintatekniikan koulutusta viimei-
sen 2 vuoden sisalla. Vastanneista vain 12,8 % on toteuttanut joko itselleen tai tyontekijoille
koulutusmahdollisuuden. Kuitenkin huikeat 72,2 % ei ole toteuttanut minkéénlaista tieto- ja
viestintateknillista koulutusta 2 viime vuoden sisalld. Tyhjia vastauksia téhan kysymyskohtaan
tuli 6,8 % ja 8,2 % vastanneista ei osaa kertoa onko koulutusta ollut.

100,0 %

90,0 %

80,0 %
72,2%

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Kylla Ei En osaa sanoa Tyhjia

Kuvio 34: Tietoteknillinen koulutus viimeisen 2 vuoden sisalla
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Kuviosta 35 selviaa tulevaisuuden koulutustarpeet pk-yrityksissa luvun 4.2.4 osaamisalueiden
perusteella. Sininen palkki tarkoittaa ei koulutustarvetta, liila palkki mietinnassa ja mahdolli-
sesti tulevaisuudessa, vihred palkki jonkin verran tarvetta ja punainen palkki selkeéé tarvet-
ta. Yleisesti koulutustarvetta ei vastanneiden pk-yritysten keskuudessa ole milldan osa-
alueella. Tassa taulukossa arvopisteiden otsikot ovat kappaleméaaraisia. Naista osa-alueista
eniten selkedd koulutustarvetta on kotisivujen tekemiseen liittyen, vastanneista 118 henkil6a
tuntee nain. 151 kyselyyn vastannutta kokee omaavan jonkin verran koulutustarvetta tietoko-
neiden ja muiden oheislaitteiden kaytossa.

Internet ja muut sahdisen viestintapalvelujen
koulutusta

Kotisivujen tekemiseen liittyvad koulutusta

Graafisten ohjelmien ja/tai kuvankasittelyn
koulutusta

Taulukkolaskennan koulutusta

Tekstinkasittelyohjelman koulutusta

Kéyttojarjestelmat ja yleistd tietokoneen
kayttdon liittyvad koulutusta

Tietokoneet ja muiden oheislaiteiden
koulutusta

0 50 100 150 200 250 300 350

m Ei koulutustarvetta
m Mietinnéssé ja mahdollisesti tulevaisuudessa
m Jonkin verran tarvetta

m Selkeaa tarvetta

Kuvio 35: Koulutustarve
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Kyselykaavakkeen viimeisend kysymyksena kysyttiin kuinka yrityksissd hoidetaan tietokoneisiin

liittyvat huollot, paivitykset ja palvelut, kuvio 36 selventda vastaukset. Vajaa puolet vastan-

neista, 47,2 % huoltaa ja paivittaa itse tietokoneet. 2,3 % ei huolla tai paivita konettaan itse.

Ongelmatilanteissa apua pyydetaan ulkopuoliselta tietokoneasiantuntijalta, kavereilta tai

paivitykset hoidetaan itse Internetin kautta. Vastanneista 23,2 % saa apua tietokoneen huol-

toon ja péivitykseen kavereilta, 20,9 % hakee ongelmatilanteissa apua ulkopuolisilta. Interne-

tin avulla itse tietokonetta huoltaa ja paivittaa vain 1,4 %. Muita huoltoon ja péivityksiin liit-

tyvia tapoja kayttaa 5,0 %.
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avustukselle kautta

Kuvio 36: Tietokoneen huolto ja paivitykset
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Kuvio 37 nayttaa ikaluokittain vastaajien koulutustarpeen. Kuvion perusteella voidaan todeta,

etté suurin osa vastanneista kokee, ettei tarvitse tieto- ja viestintateknillista koulutusta. Yli
puolet vastanneista oli iakkaampia yrittajia, joten tasta syysté 41 - 50 ja 51 - 60-vuotiaiden

palkit ovat taulukossa pisimpié.
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Kuvio 37: Koulutustarve yrittajien ikdan ndhden
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5 Johtopaatokset

Tassa luvussa kasitellaan yleisesti opinndytetydn aikana havaittuja johtopaatoksia. Alaluvuissa
tutkimuksen arviointi, oman oppimisen arviointi seka kehittamiskohteet keskitytaan syvalli-

semmin itse aiheeseen.

Lantisen Uudenmaan pk-yrityksien tieto- ja viestintateknillinen osaaminen on yllattavan hy-
véalla pohjalla, ainakin tutkimustulosten perusteella. Tutkimukseen vastanneiden lukumaara
oli myds ennatyksellinen, ei osattu odottaa nainkaan suurta vastaajien maaraé kuin 12,7 %.
Yleisesti ottaen n. 10 % vastausmaaraa voidaan luokitella pitavaksi. Tutkimuskyselyyn vastan-
neiden maara oli huikea, vaikka tutkimuksen tekemisesta ei maksettu mitaan vastaajille.
Ainoana porkkanana oli yksi vastaajien kesken arvottava Samsung Galaxy Tab -sormitietokone.
Vastaajien joukkoon mahtui erikokoisia ja yritysmuodoiltaan erilaisia pk-yrityksia, seka taito-

jen etta motivaation osalta oli my6s havaittavissa eriavyyksia.

Tietoyhteiskunnan viestintavalmiuksiin, liittymé&, osaaminen, motivaatio, verraten lantisen
Uudenmaan pk-yrittdjien viestintdvalmiudet ovat hyvan ja kohtalaisen tason vélissa. Vahvim-
min osataan kayttaa yleisia tietoteknillisia vélineita, kuten tietokonetta, tulostimia ja moni-
toimilaitteita. Valineiden osalta kéyttd on heikointa vieraammissa laitteissa, kuten tablet
koneet ja Internet-kokouslaitteet. Tieto- ja viestintatekniikan osaaminen pk-yrityksissa on
myds perustasolla. Johtopaatdksena vain omassa liiketoiminnassa tarvittavat, yleisimmét oh-
jelmat ovat hallinnassa. Motivaatiota uuden oppimiseen ja kayttamiseen tarvitaan lantisen
Uudenmaan pk-yrittdjien keskuudessa. Pk-yrittajilla ei ole juurikaan motivaatiota koulutus-
tarvetta kohtaan talla osa-alueella. Kuten teoriaosuudessa kerrottiin, niin tieto- ja viestinta-
tekniikalla on suuri tuli pk-yritysten liiketoimintaan. Johtopaatoksena kouluttautumalla pk-
yrittajat voivat saada kaiken mahdollisen tuen irti tieto- ja viestintatekniikasta heidan omaan

lilketoimintaan.

Johtopaatoksena erityisesti vanhempi yrittajapolvi olisi tieto- ja viestintateknillisen koulutuk-
sen tarpeessa, koska nuorempi ikdryhma on suuremmalla todennékéisyydella juuri kouluttau-
tunut johonkin ammattiin, jota on sitten lahdetty harjoittamaan yrittajyysmielessa. Yleisesti
ottaen nykypdaivana jokaisessa koulussa ja jokaisen alan koulutuksessa on ainakin jonkin ver-
ran tieto- ja viestintateknillisté koulutusta, kuitenkin yleensa koulutus ja& perustasolle. Oma
motivaatio tietoteknillisté kouluttautumista kohtaan auttaa liiketoiminnassa ja halutessaan

voi kayda erillisilla tietotekniikkakursseilla.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa Laurea-ammattikorkeakoululle siitd, minka-
laista osaamista opiskelijoilla tulisi olla kun he valmistuvat tai sijoittuvat tydéelaméaan. Naiden

tietojen avulla Laurea-ammattikorkeakoulussa olisi voitu kehittd& opintojaksoja tarvittavan
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osaamisen takaamiseksi. Taté tavoitetta ei lahetty tassa tyossa tarkemmin aukaisemaan. Joh-
topaatoksena opiskelijoiden osaamisen selvitysta voidaan analysoida jatkotoimenpiteiden

avulla.

5.1 Tutkimuksen arviointi

Tutkimukseen vastanneiden pk-yritysten perustiedot poikkesivat paljon toisistaan, mika on
tietysti olennaista, koska vastaajakunnat olivat hyvin erilaisia ja eri toimialaa harjoittavilla
yrityksilla on eri toimintatavat. Vastaajien sukupuolijakauma oli miespainotteinen, noin kaksi
kolmasosaa vastaajista oli miehia. lkdjakauma taas on jakautunut hyvinkin tasaisesti kaikkiin
ikéluokkiin, kuitenkin keski-ikdiset yrittdjat tai tyontekijat ovat vastanneet kyselyyn eniten.
Vastaajien koulutustausta jakautuu lahinnd ammattitasoiseen tai yliopistotasoiseen koulutuk-
seen. Suurin osa 95 % vastanneista oli yrityksen omistajia, ei tydntekijoita. Yrityksen toimi-
paikkaa kysyttéessa kaksi paikkakuntaa nousivat reilusti yli muiden, Raaseporin ja Lohjan
seudulla harjoittivat toimintaansa suurin osa vastanneista. Tutkimukseen vastanneista pk-
yrityksista toimintavuosia suurimmalla osalla oli kertynyt joko 2 - 5 vuotta tai 11 - 20 vuotta.
Vastanneet pk-yritykset harjoittivat toimintaansa joko toiminimella tai osakeyhtiona, nama
olivat suurimmat yritysmuodot. Kuitenkin vastanneista noin kaksi kolmas osaa toimi yksi-
tyisyrittajina. Vastaajien pk-yritysten toimialoista suurimpia olivat erikoistunut rakennustoi-
minta, terveyspalvelut ja vahittaiskauppa. Erikoistunut rakennustoiminta kattoi esimerkiksi
asennusty0t ja viimeistelytyot. Terveyspalveluihin luettiin kaikki omaishoito, hieronta ja koti-
palvelut ja muut siihen viittaavat. Vahittaiskauppaan luettiin kaikki muut paitsi moottoriajo-

neuvojen kauppa ja korjaus.

Yleisesti ottaen pk-yrityksissa on kaytossa kaikki perustietoteknilliset valineet ja laitteet,
kuten tietokone, faksi, tulostin ja muut monitoimilaitteet. Vahemmalle hankinnalle ovat jaa-
neet viela Tablet-koneet, minilapparit, nettikokouslaitteet ja web-kamerat. Vastanneiden
tietokoneen kayttokokemus on myds kattava, suurimman osan kayttékokemus hipoo 11 - 20

vuotta.

Lantisen Uudenmaan pk-yrittajien tekninen valmius on hyvalla tasolla. Tassékin kategoriassa
osataan perustoimet, kdytossa olevia ohjelmia ovat sahkoposti, Internet, tekstinkasittelyoh-
jelmat ja taulukkolaskentaohjelmat. Verkkoyhteystyyppeina laajakaista ja langaton laajakais-

ta ovat suosituimmat ja myds tunnetummat tyypit.

Tulosten perusteella pk-yrittdjien tieto- viestintatekniikan osaaminen on perustasolla, osa-
taan kaytossa olevista ohjelmista peruskayttd. Tekstinkasittely- ja taulukkolaskentaohjelmien
osaaminen on hyvalla mallilla, osataan tulostaminen, tiedoston avaus, sulku ja tallennus seka

tekstin muuttaminen ja taulukoiden ulkoasun vaihtaminen. Esitysgrafiikan kayttd osataan, jos
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sitd yrityksissa tarvitaan. Kuvankasittelytaidot ovat vastanneilla myds perusosaamisen tasolla
hallinnassa, kuvien muokkaus, ottaminen ja siirtdminen osataan. Suurimmalla osalla pk-
yrityksistd on my®s omat verkkosivut. Osalla verkkosivut sisaltavat myos vuorovaikutteisia

palveluita.

Motivaatio uuden oppimiseen ja koulutukseen on huonommalla tasolla. Suurin osa ei nde tar-
peelliseksi eri kategorioiden osaamisen koulutusta, selviaa taulukosta 32. Tuloksista myds
selviaa, ettei yli 72 % ole ollut mitéan tieto- ja viestintatekniikan koulutusta viimeisen 2 vuo-

den aikana.

5.2 Oman oppimisen arviointi

Oma oppimiseni on karttunut suurissa maarin viestintavalmiuksien ja yhteiskunnan kehityksen
osalta. Naiden aiheiden oman osaamisen laajeneminen on ollut mieleenpainuvaa. Erityisesti
erilaisten lahteiden kaytdn laajuus seka niiden oikeellisuuden todentaminen ja pitéavyyden
seuraus ovat olleet minulle haasteellisia. Itse voin kuitenkin todeta, etta kaytettyjen lahtei-
den laatu ja maara kohtaavat. Koko opinnaytetydprosessi on ollut minulle haasteellista oppi-
mista sekd uuden ymmartamistéa ja havainnollistamista. Haasteita, epdonnistumisia ja hanka-
luuksia on tullut eteen matkan varrella, kuitenkin oppimista on karttunut huimasti. Uusien
ohjelmien kayton oppiminen, kuten SPAW 18, johon kaikki tutkimuskaavakkeiden tulokset
syotettiin, on ollut mielenkiintoista. Excel-taidot olen my&s joutunut pakon edessa opettele-

maan uudelleen, koska kaikki taulukot ovat tydstetty Excelissa.

Opinnadytetyoni aloitin jo vuoden 2011 kevaalla, taméan jalkeen tyoté on tehty vaihtelevasti.
Voidaan sanoa, etta alkuperaisessa aikataulussa ei ole tyon valmiiksi tekemisen osalta pysyt-
ty. Tarkeinta mielestani on kuitenkin lopulta tydn mukana oppiminen ja sen paattaminen

kunnialla.

5.3 Kehittamisehdotukset

Tulevaisuudessa yritysten taytyy olla enemman esilla sosiaalisessa mediassa ja Internetissa.
Maailma muuttuu kokoajan enemman ja enemman tietoteknilliseen suuntaan. Tasta syysta
mielestani erityisesti pk-yritysten tulisi lisata tieto- ja viestintateknillista osaamista, jotta he

eivat jaisi suurempien yritysten varjoon, vaan saisivat nakyvyytta vaikka blogien avulla.

Tuloksien mukaan vield yrittajille uusien laitteiden, kuten esimerkiksi Tablet-koneiden ja
Internet kokouslaitteiden kayttd ja hankinta on vierasta. Taméan vuoksi mielestani pk-
yrittdjien motivaation puutetta uuden oppimiseen ja kouluttautumiseen tietoteknillisissa asi-

oissa tulisi tarkastella. Osaamisen taso ei ole riittavaa kaikilla alueilla, mutta kuitenkaan mo-
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tivaatiota ei ole oppia uuden kayttda. Pk-yrittajien koulutusmotivaation lisdaminen ja sen
puutteen huomioiminen seka tutkiminen olisivat mielestani mainioita kohteita kehittamiselle.
Kehittamisehdotuksena esittaisinkin pk-yrittdjien koulutustarpeen motivaation puutteen tut-
kimisen. Téllainen tutkimus voitaisiin tydstaa kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena,

josta saataisiin yrittdjien koulutusmotivaation puutteen syyt selville.
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Liite 1. Kyselylomake

Liite 1.

1 Taustakysymykset

Vastaa rastittamalla (x) oikea vaihtoehto alla oleviin kysymyksiin.

1.1 Sukupuoli

O Mies

] Nainen

1.2 1k&

1 Alle 20 vuotta
(1 21 - 30 vuotta
(1 31 - 40 vuotta
(141 - 50 vuotta
(151 - 60 vuotta
1 yli 60 vuotta

1.3 Koulutustausta

(1 Ei ammatillista koulutusta

LI Ammatillinen kurssi

1 Ammattikoulu/keskiasteen
koulutasoinen tutkinto

[ Opistotasoinen tutkinto

1 Ammattikorkeakoulututkinto

[ Korkeakoulu/yliopisto

1 Muu tutkinto, mika

1.4 Asema yrityksessa

(] omistaja
[ tyontekija

1.5 Yrityksen kotipaikka

1 Hanko

I Inkoo

[] Karjalohja

1 Karkkila

[ Lohja

1 Nummi-Pusula
[] Raasepori

1 Siuntio

I muu, mika

1.6 Yritys on toiminut

(1 alle vuoden

(1 2-5vuotta
16— 10 vuotta
(111 - 20 vuotta
1 21 — 30 vuotta
[ yli 30 vuotta

1.7 Yritysmuoto

1.8 Yrityksen henkilostomaara (yrittaja
seka paatoimiset tyontekijat)
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I toiminimi (Tmi)

1 kommandiittiyhtio (Ky)
[ avoin yhtid (Ay)

[ osakeyhtit (Oy)

U] osuuskunta

[ yksin yrittaja

1 2 -5 henkil6a

1 6 - 10 henkil6a
[J 11 - 15 henkiloa
(1 yli 19 henkiloa

1.9 Yrityksen ENSISIJAINEN toimiala

Valitse alla olevista yrityksen ensisijainen toimiala. Toimialaluokitus perustuu tilastokeskuksen oman
TOL-luokitusjérjestelmén mukaisen luokituksen mukaan. Luokitus I8ytyy Internetista osoitteesta:
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/toimiala/001-2008/index.html)

C) Teollisuus

O] Elintarvikkeiden valmistus
] Metallituotteiden valmistus
] Muu valmistus ja jalostustoiminta

E) Ymparistohuolto

[ Vesihuolto, puhtaanapito ym. viemari &
vesihuolto

F) Rakentaminen

[ Talonrakentaminen

[J Maa- ja vesirakentaminen

[ Erikoistunut rakennustoiminta

(asennustyo6t, viimeistelyt)

G) Tukku- ja vahittaiskauppa
] Moottoriajoneuvojen vahittdiskauppa ja
korjaus

[ Tukkukauppa (muut kuin moottoriajo-
neuvot)

(] Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvo-
jen kauppa

jakorjaus)

H) Kuljetus ja varastointi

(1 Maaliikenne

] Vesiliikenne

1 limaliikenne

[] Varastointi ja liikennetta palveleva toiminta
[ Posti- ja kuriiritoiminta

[) Majoitus- ja ravitsemistoiminta

(] Majoitustoiminta
[ Ravitsemistoiminta

J) Informaatio ja viestinta

K) Rahoitus- ja vakuutustoiminta
[ Kaikki rahoitus- ja vakuutustoimintaan
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[ Kaikki informaatio- ja viestinta-alaan liittyvat

toimialat

liittyvat

toimialat

L) Kiinteistdalan toiminta
[ Kaikki kiinteistdalaan liittyva toiminta

M) Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta

[] Lakiasiat ja laskentatoimen palvelut

[J Liikkeenjohdon konsultointi

[ Arkkitehti- ja insindoripalvelut

U Tieteellinen tutkimustoiminta

[J Mainostoiminta ja markkinatutkimus
[J Muut erikoistuneet palvelut liike-
elamalle

[ Eldinlaékintapalvelut

N) Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
[J Vuokraus- ja leasingtoiminta
(] Tyollistdmistoiminta (valitys & vuokraus &

hankintapalvelut)
[J Matkanjérjestajien palvelut (matkatoimistot &

varauspalvelut)
(] Turvallisuus-, vartioimis- ja etsivapalvelut
[ Kiinteisto- ja maisemahoito
[ Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamalle

P) Koulutus

[ Kaikki koulutukseen liittyva toiminta

Q) Terveys- ja sosiaalipalvelut

[ Terveyspalvelut
[ Sosiaalipalvelut

R) Taiteet, viihteen ja urheiluun sekd muu-
hun

virkistykseen liittyvéat palvelut

[ Kaikki taiteeseen, viihteeseen, urheiluun
seka

muuhun liittyva toiminta (mm. huvi- ja
virkistys-

palvelut, liikuntapalvelut jne.)

S) Muu palvelutoiminta
[] Tietokoneiden, henkildkohtaisten ja

kotitalouteen liittyvat tavaroiden korjaus
[J Muut henkil6kohtaiset palvelut (mm. pesula,

kampaamo, tietokoneiden ja ohjelmien

X) Toimiala tuntematon

0 Muu toimiala, mika
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korjaus jne.)

2 Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) laitteet ja oheisvalineet

2.1 Mitka seuraavista laitteista ja oheisvalineisté on yrityksesséanne ja/tai kayt6ssa?

Rastita (X) jokaisen rivin kohdalla vain yksi viidesta eri vaihtoehdosta. Lisaa tarvittaessa lis-

tan loppuun ne laitteet & oheisvalineet, joita ei ole erikseen mainittu, mutta ovat yrityksessa

tarkeaa osa-aluetta tieto- ja viestintatekniikan hallinnassa.

Huom! Siirry suoraan kohtaan 11 sivulle 8, jos vastasit kaikkiin kohtiin vaihtoehdon 5.

f

Tietokoneet ja sen muut

oheislaitteet

Yrityksessa
&

kaytdssa

Yrityksessa
&

El kdytdssa

3

Yrityksessa on
mahd. han-
kinnassa

4

On kaytossa
muualla

(esim. kotona)

5

Ei yrityksess
muuallaka
kaytdssé

**) POytétietokoneet

Kannettavat tietokoneet

**) Minil&ppérit

**) Tablet-koneet

**) Alypuhelimet

Ulkoiset muistilevyt & laitteet

(tietokoneeseen liitettavat)

Henkilokohtaiset tulostimet

(tietokoneeseen liitettavat)

Monitoimitulostimet

(yhdessé laitteessa on esim. tulostin,

skanneri, faksi jne.)

Skannerit
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(tietokoneeseen liitettavat)

Web-kamerat (tietokoneeseen liitettava
erillinen web-kamera)

Videokamerat

(tietokoneeseen liitettava)

Kuuloke & mikki —yhdistelmét

(tietokoneeseen liitettava)

Nettikokouksen jérjestdmiseen

liittyvéat laitteet

Videotykit
(tietokoneeseen liitettava)

Muu, mika

Muu, mika

**) poytatietokoneet (sisaltaen keskusyksikon, ndyton jne.), kannettavat tietokoneet

**) minilappérit (pieni kannettava tietokone)

**) tablet-koneet (sormitietokone eli taulutietokone esim. iPad, Samsung Galaxy Tab)

**¥) alypuhelimet (matkapuhelin esim. iPhone, Nokia N8, GLC, joka ei ole normaali matkapu-

helin) ym. oheislaitteet. Laitteet voivat olla yrityksen omia tai vuokrattuja.

2.2 Ensimmainen tietokone tuli yritykseen vuonna (noin)

2.3 Tietokoneen kayttokokemus (henkildkohtainen kayttokokemus)

[ alle vuoden
(] 2 - 10 vuotta
] 11 - 20 vuotta
0] 21 - 40 vuotta
] yli 40 vuotta
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3 Tietokoneen - ja verkkopalvelujen ohjelmat yhteyksineen

Mita seuraavia tietokoneohjelmia ja verkkoyhteyksia (internet-yhteys) kaytatte?

Vastaa rastittamalla (X) oikeat vaihtoehdot (rasteja voi olla enemman kuin yksi).

3.1 Yrityksen kaytossa olevat ohjelmat

[ tekstinkasittelyohjelmat esim. Word, OpenOfficen tekstinka-
sittely jne.

[J taulukkolaskentaohjelmat esim. Excel, OpenOfficen taulukko-
lask., Lotus jne.

(] internetohjelmat esim. Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera jne.

[J séhkopostiohjelmat esim. Outlook, Hotmail, Gmail jne.

(1 grafiikkaohjelmat esim. PowerPoint, Adobe PhotoShop, Gimp
jne.

[] asiakastietojarjestelmaohjelmat esim. erilaiset CRM-ohjelmat
(] talouden hallintaan liittyvat omat ohjelmat ja sovellukset

[J tuotannonohjaus-/tybajanseurantajarjestelmat

O muita, mita

3.2 Jos valitsit ylla olevasta listasta internet-ohjelmat, niin lisda viela 2 yleisinta kaytossa

olevaan yrityksenne verkkoyhteystyyppia

[] laajakaista (DSL, ADSL -> YLEISIN YHTEYSTYYPPI)

(1 ISDN tai modeemi (vanha ja harvemmin kdyttssa oleva)

[] langaton laajakaistainen yhteys (esim. mokkula, matkapuhe-
lin)

[ kuituverkko (esim. valokuituverkko)

[J muu kiintea laajakaistainen yhteys (esim. kaapelimodeemi)

[J muu yhteys, mika

Sivuilla 6 - 11 on ohjelmakohtaiset ja henkilokohtaiset osaamiseen liittyvat kysymykset.

Arvoasteikossa on viisi (5) eri vaihtoehtoa, jotka tarkoittavat seuraavaa:
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Numero 1 = Osaan hyvin (kokenut kayttaja)

Numero 2 = Osaan kohtalaisesti (perusteiden hallitsija)
Numero 3 = Osaan vahan (kokeillut toimintoja joskus)
Numero 4 = En ymmarra, enka hallitse

Numero 5 = En ymmarra tekstid kysymyksessa

4 Tietotekniikan perusteet ja termit

Miten osaat kayttaa tietokonetta ja ymmarrat laitteita ja termeja kéasitteineen? Rastita

vaihtoehto arvoasteikolla 1 - 5 (1= osaan hyvin, 2 = kohtalaisesti, 3 = vahan, 4 = en hallitse, 5

= en ymmarra tekstia)

Tietokone ja siihen liitettavat laitteet (yleisesti)

Tietokoneen kasitteet ja termit (ohjeiden hallintaa)

Tietoverkon toimintaa (tietoverkon toimintaperiaate)

esim. internetin, intranetin, ekstranetin ja muiden l&hiverkojen erot

Tietoturvan merkitys (yleinen tietoturva tietokoneessa)

esim. virustorjunta, palomuuri, varmuuskopiointi, salasanat jne.

Séahkoisen asioinnin merkitys (ostaminen ja myyminen internetissa)

esim. verkkokauppa-asioinnin perusteet, palvelun rekisterditymisen merkitys, lomak-
keet, palvelut, tietoturva

Sosiaalisen median merkitys (internetin uudet muodot)

esim. tietoturvan kannalta, uuden teknologian merkitys naiden kaytossa jne.

Tekijanoikeudelliset asiat esim. CD:n kopioiminen, kdyttdminen jne.

Ergonomian merkitys tietokoneen laitteiden sijoittelussa

(tyoskentely tietokoneella)

5 Kayttojarjestelma ja tiedonhallinta

Tietotekniikan perushallinta ja kayttdminen
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Kayttojarjestelman perushallinta esim.

- tyopoydéan kaytto (kuvakkeiden ja pikakuvakkeiden tekeminen ym. kaytto)

- hiiren ja nppéaimistdn kayttd (yhdessa ja erikseen)

- ohjelmien kaynnistdminen ja sulkeminen

- usean ohjelman yhtéaikainen kaytto

- ikkunoiden ja kuvakkeiden késittely

- pikakuvakkeiden tekeminen

- valikoiden, ty6kalurivien ja valintaikkunoiden kaytt6

Ohjauspaneelin tuntemus (asetuksien ym. tietokoneen hallintapaikka)

Apuohjelmien kéyttd (esim. laskin, Paint-ohjelma (piirto), tekstieditori jne.

LeikepOydan kaytto (leikkaa, kopio ja liité seka Print Screen —kaytto)

Kansioiden kasittely (lisédminen, nime&minen ja poistaminen)

Tiedostojen kasittely ja ominaisuudet (avaaminen, sulkeminen, tallentaminen, siirtami-
nen jne. seka erilaisten tiedostotyyppien tunnistaminen)

Tallennusvalineet (keskusyksikko, CD, DVD, USB jne.)

Oman tietokoneen hallintaa (vapaan tilan hallitsemista, ohjelmien poistaminen ja etsi-
minen, eheytys, puhdistaminen, etsi-toiminto jne.)

Tietoturva-asiat (oman tietokoneen ja verkkoympériston tietoturvan ymmartaminen,
virustorjunta ja haittaohjelmien tunteminen, palomuurin merkitys, varmuuskopiointi
jne.)

6 Tekstinkasittelyohjelman kayttd (esim. Word tai OpenOfficen tekstinkasittelyohjelma)

Miten hallitset kirjoittamisen tekstinkasittelyohjelmalla? Rastita vaihtoehto arvoasteikolla 1

- 5 (1= osaan hyvin, 2 = kohtalaisesti, 3 = vahén, 4 = en hallitse, 5 = en ymmarra tekstid)

Tekstinkasittelyohjelman peruskéyttda ja hallintaa

Ohjelman kayttoliittymén hallintaa (ndkymat, zoomaus, ikkunan koon jarjestaminen,
nayta/piilota-painike jne.)

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen

Tekstin kirjoittaminen ja korjaaminen (rivitys, kappalevaihto jne.)
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Tiedoston tallentaminen (oikea tyyppi, oikea paikka ja uudella nimella jne.)

Tekstialueen toiminnot (aktivointia/valintaa, siirtdmisté, kopiointi toiseen paikkaan jne.)

Tekstin liittdminen muista tiedostoista (liittdmisen vaihtoehdot)

Kirjasin (fontin) muotoilut ja muuttaminen

Kirjasin tyylien ja —tehosteiden kayttaminen (kursivointi, lihavointi, varit jne.)

Erikoismerkkien lisdédminen (©, ®, ™ jne.

Asettelujen méaéritteleminen esim. tarjouksissa, kutsuissa, tilauksissa, laskuissa jne.
(asiakirjastandardin periaatteet, sivun asetukset, sarkaimet, sisennykset jne.)

Kielenhuolto (kielenasun tarkistus, oikoluku ja tavutus)

Taulukkotoiminnot (luominen, muokkaaminen, tietojen syéttaminen jne.)

Luettelomerkit ja numerointi (lisddminen ja muokkaaminen)

Kuvan liséys (ClipArt, oma kuva jne. sekd koon muuttaminen, kohteen siirtdminen ja
muokkaaminen)

Tyylien hallintaa (tyylien kéayttd, luominen, muokkaaminen jne.)

Pitkien asiakirjojen hallintaa (osanvaihdot, yl&- ja alatunnisteet, siséllysluettelot, hake-
mistot, ala-/loppu-/ristiviitteet jne.)

Asiakirjojen yhdistdminen (asiakirjojen eri versioiden hallinta, yhdistaminen, kommen-
tit, muokkausmerkinnét jne.)

Palstojen kaytto (tekstin palstoittaminen, muokkaaminen, vaihto jne.)

Yhdistelytoiminto (p&&asiakirjan ja tietoldhteen esim. osoitteiden yhdistely esim. Exce-
lin tietokannan kautta yhdeksi asiakirjaksi)

Lomakkeiden hallintaa (lomakekentat, kdyttdminen ja tallentaminen)

Makrot (nauhoittaminen, suorittaminen jne.)

Tulostaminen (tulostusalueen valinta ja esikatselua)

Tiedoston julkaiseminen pdf-muotoon

Etsi ja korvaa —toiminto

Ohjeen kaytto

7 Internet ja séhkoposti (esim. Internet Explorer, Mozilla, Opera ... Outlook, Gmail, Hotmail

jne.)
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Miten hallitset internet-ohjelmat ja sahkopostin kayton? Rastita vaihtoehto arvoasteikolla 1

- 5 (1= osaan hyvin, 2 = kohtalaisesti, 3 = vahan, 4 = en hallitse, 5 = en ymmarra tekstid)

Nettiohjelman (=selaimen) hallintaa ja sdhkopostin kayttd 1 2 3 4

Ohjelman kayttoliittymén hallintaa (ndkymat, zoomaus, ikkunan koon jarjestaminen,
nayta/piilota-painike jne.)

S&hkdpostin viestittely (vastaanottaa viesti, vastata viestiin, edelleen l&hett&é viestia,
tulostaa viesti, viestin rakenteen hallintaa jne.)

S&hkdpostin liitteet (lis4td viestiin liitteitd, tallentaa liitteet omalle koneelle, tarkistaa
liite virusten varalta, ymmartaa liitteen koko lahetyksessé jne.)

S&hkdpostiohjelman hallinta (kansioiden luominen, viestin siirtdminen kansioihin, vies-
tin lajitteleminen, etsiminen jne.)

Nettiohjelman kéyttd esim. osoitteen kirjoittamisen avulla

Tietoturvallisesti likkuminen netissé (esim. evasteet, haittachjelmat)

Selaimen asetukset (aloitussivun maaritys, ponnahdusikkunan estdminen tai salliminen,
valimuistin ja sivuhistorian tyhjentdminen jne.)

Nettisivujen osoitteiden kopioiminen, suosikkeihin liittdminen jne.

Nettisivujen tietojen hyddyntdminen esim. tekstin kopioiminen, liittdminen, tallentami-
nen jne.

Tekijanoikeudelliset asiat (kuvien kdyttdmahdollisuus ja lainsdadanto, lahteiden kaytto,
plagiointi jne.)

Tiedonhaku (hakukoneet, tietokannat, sanastot jne.)

Verkkopalveluiden kaytto (rekisterdityminen, ehtojen sitoumukset, suojatut sivut jne.)

Sosiaalisen median kaytto (palvelut, tietoturva, tietosuoja jne.)

Nettisivujen tulostaminen ja esikatselu

Nettiohjelman omat toiminnot (etsi ja ohje)

8 Taulukkolaskennan kayttd (esim. Excel, Lotus, OpenOfficen taulukkolaskentaa jne.)

Miten hallitset laskentaa taulukkolaskentaohjelmalla? Rastita vaihtoehto arvoasteikolla 1 - 5

(1= osaan hyvin, 2 = kohtalaisesti, 3 = vahan, 4 = en hallitse, 5 = en ymmarra tekstid)
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Taulukkolaskentaohjelman peruskéyttoa ja hallintaa

Ohjelman kayttoliittymén hallintaa (ndkymat, zoomaus, ikkunan koon jarjestaminen,
nayta/piilota-painike jne.)

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen

Tietojen syo6tto (luvut, tekstit, sarjat jne.)

Tiedostojen tallennus (oikealla nimell&, muodossa, paikkaan jne.)

Aluetoimintojen hallinta (valitseminen, siirtdminen, kopiointi jne.)

Laskeminen taulukossa:

- peruslaskut (yhteen, véhennys, kerto ja jako)

- perusfunktiot (summa, keskiarvo, minimi, maksimi jne.)

- soluviittaukset, suora ja suhteellinen

- taulukoiden véliset soluviittaukset (vélilehdet)

- kaavojen ja funktioiden kopioiminen ja siirtdminen

Taulukoiden muokkaus (rivien, sarakkeiden lisédminen & poistaminen, leveyden ja
korkeuden muuttaminen)

Ulkoasun muotoilu (lukumuoto, fonttimuoto, tasaukset, viivat, vérit jne.)

Valmiiden taulukoiden lukeminen ja tarkisteleminen

Suurten taulukoiden muokkaus esim. lajittelu, suodattaminen jne.

Kaaviot (pylvaét, piirakat jne.) luominen ja muokkaaminen

Taulukkovalilehtien hallitseminen ja késittely (lisédminen, poistaminen jne. laskentaa
vélilehtien valillg)

Sivun asetukset ja tulostaminen (paperin sovittaminen sivulle, yla- ja alatunnisteet,
soluruudukon tulostaminen, esikatselu jne.)

Mallityokirjojen luominen (lomakepohjat jne.)

Makrot (nauhoittaminen, suorittaminen jne.)

Tiedoston julkaiseminen pdf-muotoon

Etsi ja korvaa —toiminto

Ohjeen kaytto
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9 Esityksen luominen ja kuvankasittely (esim. PowerPoint, OpenOfficen esitysgrafiikka, Adobe

PhotoShop jne.)

Miten hallitset graafiset ohjelmat? Rastita vaihtoehto arvoasteikolla 1 - 5 (1= osaan hyvin, 2

= kohtalaisesti, 3 = vahan, 4 = en hallitse, 5 = en ymmarra tekstid)

9.1 Esitysgrafiikkaohjelman peruskayttéa ja hallintaa 1 2

Ohjelman kayttoliittymén hallintaa (ndkymat, zoomaus, ikkunan koon jarjestaminen,
nayta/piilota-painike jne.)

Tiedoston avaaminen ja sulkeminen

Esityksen aloittaminen (uusi esitys) ja mallien kéyttaminen eri ndyttotiloissa)

Esityksen muokkaaminen (taustavéri, dian lisddminen ja poistaminen, diojen jarjestyk-
sen muuttaminen, toisesta tiedostosta dian lisaédminen jne.)

Tekstin hallintaa ohjelmassa (fonttimuotoilut, luettelomerkit, tekstin kopioimista jne.)

Piirtotydvélineiden kayttd (suorakulmion, ympyran, viivan lisdédmien ja muokkaaminen
jne.)

Kuvien lisaédminen diaan

Diaesityksen toistuvien elementtien merkitys ja hyddyntaminen (masterin eli perustyy-
lin kdyttd, muokkaaminen jne.)

Esityksen hallitseminen esitystilanteissa esim. myyntitilaisuus, seminaari jne.

Tulostaminen (tulostusvaihtoehdot, sivun asetukset, tulostusasetukset jne.)

Tiedoston julkaiseminen pdf-muotoon

Etsi ja korvaa —toiminto

Ohjeen kaytto

9.2 Kuvankasittelyn peruskayttoa 1 2

Digitaalikameralla kuvaaminen

Digitaalikameran perusominaisuuksien hallinta

Kuvien siirtdminen kamerasta tietokoneelle

Kuvien tekijanoikeudelliset asiat (omat ja toisen ottamat kuvat)

Kuvien skannaaminen digitaaliseen muotoon tietokoneelle
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jelmalla

Kuvien kasittelya esim. Windows Office Picture Managerilla tms. vastaavalla ilmaisoh-

tilaisen kéayttdon soveltuvalla ohjelmalla

Kuvien kasittelyd Adobe PhotoShop —ohjelmalla tms. vastaavalla kaupallisella ja ammat-

tietotekniikassa

Kuvien tallentaminen esim. jpg, tif, gif, png —tyyppiseksi ja niiden kayttdmisen merkitys

Kuvien tulostaminen paperille tai pdf:ksi

Kuvien hyodyntamisté nettipalveluissa esim. nettisivut, facebook, ifolor jne.

10 Vuorovaikutteinen tydskentely internetverkossa esim. kokoustaminen, tiedonhaku, eta-

tyoskentely

10.1 Miten osaat hyddyntéa Internet-palveluja talla hetkella? Rastita vaihtoehto arvoas-

teikolla 1 - 5 (1= osaan hyvin, 2 = kohtalaisesti, 3 = vahan, 4 = en hallitse, 5 = en ymmarra

tekstid)

Yhteisollinen tydskentely, oppiminen ja sosiaalinen median kaytt6

Tietokoneen kaytto vieraassa ymparistossé esim. yritysvierailu, hotellit jne.

Kokoustaminen netin kautta esim. Skypen, Adobe Connect Pron tms. vastaavan
nettiyhteyden kautta

Oppimistilanteet netissd esim. erilaiset oppimisalustat > Optima, Moodle, Googlen
ym. muut vuorovaikutteiset oppimismahdollisuudet

Verkkotyoskentelyé esim. etatydskentely kotoa, vapaa-ajan asunnon kautta

Normaalit puhelut netin kautta esim. Skype tms. vastaava

Pikaviestijarjestelméan kaytto netin kautta esim. Messanger, chat jne.

Yhteisolliset toimintaymparistot esim. wikit, blogit, keskustelufoorumit

RSS-syotteen kayttdminen esim. medioiden tms. uutisten osalta

Facebookin hyddyntaminen yrityksen markkinointiin ja viestintéén

Muiden sosiaalisten medioiden hyédyntdminen yrityksen markkinointiin

10.2 Yrityksella on omat verkkosivut/internetsivut (rastita yksi vaihtoehto)

[ Kylla (on oma verkko- eli domain-tunnus)




[ Kylla (ei omaa verkko- eli domain-tunnusta esim.

www.yritys.fi)
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01 Ei

jos Ei, siirry kysymyskohtaan 11 sivulle 8.

10.3 Yrityksen Internet-sivut sisaltavat myds vuorovaikutteisia palveluja esim. yrityksen

tuotteiden tai palvelujen myyntid maksupalvelutoimintoineen (ostoskori jne.) (rastita yksi

vaihtoehto)

[ Kylla O Ei [ Ei vield, mutta mahdollisesti tulevaisuudessa

11 Tietotekniikan koulutuksen merkitys nyt ja tulevaisuudessa

11.1 Onko yrityksessénne toteutettu tieto- ja viestintatekniikan koulutusta viimeisen 2

vuoden aikana? (rastita yksi vaihtoehto)

[ Kylla [ Ei [J En osaa sanoa (ei tietoa tasta asiasta)

11.2 Arvioi tulevaisuuden koulutustarpeesi yrityksessasi aikaisempien osaamisalueiden

(kohtien 4 - 10) perusteella. (rastita yksi vaihtoehto riveilld)

Selke&aa

tarvetta

Jonkin ver-
ran tarvetta

Mietinndssa
jamahd.
tulevaisuu-
dessa

Ei koulutus-tarvetta

Tietokoneet ja muiden oheislaitteiden koulu-
tusta (laitehallintaa)

Kayttojarjestelmét ja yleista tietokoneen
kayttoon liittyvad koulutusta (yleistéa tietoko-
neesta, tietoturva jne.)

Tekstinkasittelyohjelman koulutusta (perus-
teet, vaativampaa tekstinkésittely jne.)

Taulukkolaskennan koulutusta (perusteet,
vaativampaa laskentaa jne.)

Graafisten ohjelmien ja/tai kuvankasittelyn
koulutusta (esitykset, kuvat jne.)
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Kotisivujen tekemiseen liittyvaa koulutusta
(valmis palvelu, koodaus jne.)

Internet ja muut séhkdisten viestintapalvelu-
jen koulutusta (nettikokous, skype, blogit,
wikit jne.)

11.3 Hoidatteko yrityksessa itse tietokoneiden huoltoihin, paivityksiin ym. liittyvissa pal-

veluissa? (rastita yksi vaihtoehto)

[ Kylla jos vastauksesi Kyll&, siirry kohtaan 12.

] Ei jos Ei, niin saatteko ongelmatilanteissa apua

[J ulkopuoliselta tietokoneasiantuntijalta & -yritykselta

00 kavereiden avustuksella

[J otamme itse netin kautta tietoa (keskustelupalstat ym. palve-
lut)

[J jonkin muun tapa, mika

12 Ystavallisesti kiittaen

Kiitamme vastauksista ja toivotamme oikein hyvaa kevaan jatkoa 2011!

Ystavallisin terveisin

Lansi-Uudenmaan Yrityskeskuksen (Lykes) ja KOKO-ohjelman yhteyshenkilot

Laurea-ammattikorkeakoulun Lohjan paikallisyksikén yhteyshenkild



