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THVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata Onnelantien pdivakodissa toteutettua tyon
kehittamisprosessia. L&hestymistapana kaytettiin Yrj0 Engestromin kehittavaa
tyontutkimusta. Kehittdmisprosessin vaiheistusta kuvattiin ekspansiivisen oppi-
missyklimallin avulla. Tydyhteison kehittamistyon tuloksena syntyi sahkdinen
toimintakansio, joka on innovatiivinen, nykyaikainen ja arkea tukeva tyovaline.
Sahkoisen toimintakansion tavoitteena oli toimia tyontekijan arjen tyovalineend,
helpottaa perehdyttdmista seké tukea johtajuutta.

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tukea tydyhteison oman tyonarvioinnin kautta
tapahtuvaa tyontutkimista seka tyon kehittamistd. Onnelantien pdivakodissa tyon
arvioinnin kautta lahtenytté tyonkehittamista toteutettiin tydyhteiséssa suunnitte-
luilloissa, pedagogisissa palavereissa seka yhteisissé keskusteluissa. Yhteisen
tyoskentelyprosessin kautta kasvatettiin onnistumisen tunnetta seka yhteisollisyy-
den kokemusta.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena kehittdmisprosessina yhdesséd Onnelan-
tien péivakodin henkiloston kanssa. Kehittdmisprosessin aikana ilmeni, ettd Onne-
lantien paivakodin henkildsto oli kyvykéas toteuttamaan pitkankin kehittdmispro-
sessin. Todettiin, ettd yhteisen ajan puute seka perustehtévan vaativuus rajoittivat
kehittamistyohon vaadittua aikaa. Kehitetyn sahkdisen toimintakansion osalta
todettiin, ettd henkiloston tietotekniset valmiudet, tydasemien riittaméattomyys ja
tyossa kaytetyn prosessimallinnusjarjestelman hankaluus vaikeuttivat sahkoisen
tyovalineen kéayttoonottoa.

Taman opinndytetyon kehittdmisprosessi toteutettiin kehittdvan tyontutkimuksen
syklien mukaisesti seké asetetussa aikataulussa. Kehittdmistyon tuloksena synty-
nyt sdéhkdinen toimintakansio otettiin kayttoon, mutta kehittdmisté jatketaan edel-
leen toimintayksikon seka varhaiskasvatuksen tasolla.

Avainsanat: séhkdinen toimintakansio, kehittédva tyontutkimus, tyon kehittdminen,
johtaminen, perehdyttdminen
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ABSTRACT

The goal of thesis was to describe development process that was carried out in day
care center “Onnelantie”. The approach was Y1jo Engestrom's improving work
analysis. The stages of the development process were depicted using expansive
learning cycle model. An electronic portfolio was born as a result of the develop-
ing process of the work community. It is an innovative, modern and everyday-
helping tool. The purpose of this electronic portfolio was to serve workers as an
everyday tool, make introduction to work more comfortable and support leader-
ship.

The purpose of this thesis was to support the analysis and development of work
that happens through own evaluation of the work community. In day care center
“Onnelantie” the development of work that happened through evaluation was
done during planning evenings, pedagogic meetings and common discussions.
The feeling of success and communality was enhanced through a process, where
everyone worked together.

This thesis was carried out as a functional developing process together with the
personnel of day care center “Onnelantie”. During the developing process it
turned out that the personnel of “Onnelantie” was capable of implementing even a
long development process. It was discovered, that the lack of common time and
the demanding basic mission restricted the time that was needed for the develop-
ment process. Also, it was revealed that the computer skills of the personnel, lack
of workstations and the complexity of the process modeling system that was used
in this study made implementing the electronic tool harder.

The development process of this thesis was carried out according to developing
work analysis cycles within the given schedule. The electronic portfolio that was
created as a result of development was adapted and development will be contin-
ued in the work unit and at early childhood education level.

Keywords: electronic portfolio, developing work analysis, work development,
leadership, familiarization with work
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1 JOHDANTO

Suomalaisessa yhteiskunnassa on tédna paivana suuri tarve kehittad, uudistaa ja
innovoida palveluita. Julkinen sektori tuottaa merkittavan osan yhteiskunnallisista
palveluista, joten niiden kehittdmiseen kaivataan innovaatioita. Yhdistamalla kayt-
tajien mukanaolo, uudet ideat ja verkostot tuotetaan esimerkiksi uudenlaisia toi-
mintatapoja. Yhteistyoverkostoilla ja asiakkaiden tarpeiden kuuntelemisella tuo-
daan lisdarvoa kehittdmistoimintaan. Innovaatiotoiminta vaatii verkosto-
osaamista, organisointia ja tervaa strategista ajattelua. (Harmaakorpi, Hermans &
Uotila 2010, 19.) Lahden kaupungissa on kaynnissa tuottavuusohjelma, jonka
kautta etsitaan tuottavuutta lisddvié innovaatioita, toimenpiteita tai ratkaisuja tyon
tekemiseen. Tydn kehittdminen ja sahkoiset tyovélineet ovat keskeinen osa tuotta-

vuusohjelmaa. (Lahden kaupunki 2010b)

Onnelantien péivakodissa ilmeni tarve tyonkehittdmiseen henkildstén perehdyt-
tdmisen osalta. Paivékodin perehdyttamiskansio muodostui paperikansiosta, johon
oli koottuna dokumentteja ja sopimuksia. Paperikansiota ei koettu toimivaksi,
jolloin toiminnallisen opinndytetyon aihe lahti selkeésta tytelamén tarpeesta ke-

hittda toimivampi perehdyttamisvaline.

Opinnaytetyo toteutettiin pienimuotoisena toimintatutkimuksena. Siind kehitetdan
kaytantod tuottamalla tietoa tutkittavasta aiheesta ajallisesti rajattuna aikana
(Heikkinen 2008, 16-17). Onnelantien paivakodin toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on tukea tydyhteisén oman tydnarvioinnin kautta tapahtuvaa tyontutkimista
ja kehittamista. Paasialliseksi lahestymistavaksi valittiin Yrjo Engestromin kehit-
tava tyontutkimus. Siind kaytetadn ekspansiivista syklimallia, jonka avulla kuva-
taan kehittdmisen eri vaiheet ongelmien etnografiasta uuden toimintatavan arvi-
ointiin (Engestrom 1995, 127).

Tavoitteena opinndytetydssd on kuvata kehittavan tyontutkimuksen prosessin to-
teutuminen tydyhteisdssa. TyOyhteison kehittdmisprosessin tuloksena syntyi in-
novatiivinen, nykyaikainen tyon tarpeita vastaava tyovéline. Onnelantien péiva-

kodin tyon kehittdmisprosessi toimii esimerkkind yksittaisen tydyhteison mahdol-
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lisuudesta kehittda tyota eteenpdin vieva uudistus, jota muut tydyhteisot voivat
halutessaan hyodynt&é. Tyon kehittdmiseen osallistuminen ja uusien innovaatioi-
den kehittdminen lisd&vat myds sosionomin ammatillista osaamista. Engestromin
(2004, 118) mukaan innovaatio alkaa aloitteesta, joka eroaa olemassa olevista
kaytanndista. Innovaatio onnistuu, mikali aloite kdynnistaé keskustelun yhteisos-
sé. Sité kehitellddn yhteisen tyoskentelyn ja keskustelun avulla, ja kiteytyksen
kautta luodaan uusi véline ja viedaan kdytdnnon toimintaan. Tydyhteison osaami-
nen ja yhteisollisyys lisadntyvat yhteisen kehittdmisen myo6té. Paasivaara ja Nikki-
14 (2010, 50) toteavat, ettd myonteinen yhteisollisyys helpottaa ja mahdollistaa
yhteisten hankkeiden ja projektien lapiviemisen. Kaikkien asiantuntemuksen ja

osaamisen arvostaminen vie yhteisia tavoitteita eteenpain.



2 TYON KEHITTAMINEN VARHAISKASVATUKSESSA

2.1 Tyon kehittdmisen taustaa

Tyonkehittdminen ja muuttuvat tydvaatimukset ovat osa tyoeldaman arkipdivaa.
Varhaiskasvatusta sdatelevét lait ja asetukset muuttuvat ja saavat aikaan tyon ke-
hittdmisen tarpeita. Varhaiskasvatusta ohjaavia asiakirjoja on seké valtakunnalli-
sia ettd kunnallisia. Nama muodostavat yhdessd prosessimaisen ohjauksen koko-
naisuuden. (THL 2005, 8.) Paivakodit tuottavat osaltaan julkisia hyvinvointipalve-
luita ja ne heijastavat kulloistakin yhteiskunnallista tilannetta. Niinpd myds var-
haiskasvatukselta ja sen tydn kehittdmiseltad vaaditaan sopeutumista eri aikojen
tilanteisiin ja kykya vastata kulloisiinkin kehittdmishaasteisiin tyossa. (Karila &
Nummenmaa 2001, 11.)

NyKky-yhteiskunnassa ja Kiristyvassé Kilpailussa menestyvat sellaiset tydyhteisot ja
organisaatiot, joilla on kyky tuottaa uusia innovaatioita ja jotka koetaan myds so-
siaalisesti innovoiviksi yhteisoiksi. Tamé vaatii tyontekijoiltd jatkuvaa itsensé
kehittdmista ja uuden oppimista. (Jarvensivu & Koski 2008, 17.) Tyoyhteisdilta
vaaditaan innovointi- ja muutoskykya tyéelaméan muuttuvissa tilanteissa, haastei-
siin on kyettavé vastaamaan pysyakseen mukana kehityksessa. Tarkeéksi tyoyh-
teisbn ominaisuudeksi onkin muodostunut kyky olla jatkuvasti muutoskykyinen ja
valmiudessa kehittad toiminta- ja tydtapojaan. (Nakari & Valtee 1995, 39.)

Kouluttajana toimiva Aulikki Tahteld (haastattelu 31.1.2012) ndkee tyonkehitta-
misen yhtena tarkeimmisté tekijoistéd yksilon kyvyn itsensd kehittdmiseen ja ihmi-
send kasvamiseen. Kun tyontekija pystyy vapaaehtoisesti tarkastelemaan omaa
toimintaansa ja sen seurauksia, mahdollistaa tima sekd oman ettd tydyhteison
kasvun ja kehittymisen. Jotta tyonkehittdminen mahdollistuu ja véltetdan tyoyh-
teisOn stressaavan ilmapiirin muodostuminen, tyéntekijén tulee huolehtia tunneil-
maisunsa ja yksilollisten luonteenpiirteidensa pysymisen ammatillisella tasolla.
Avoin, ystavallinen, salliva ja suora ilmaisutapa luovat hyvan pohjan tyonkehit-
tdmiselle, jossa my0s yhteisollinen tydskentelytapa toimii parhaiten.



Téhtelén (haastattelu 31.1.2012) mukaan tyonkehittdmisen nakdkulmasta johtajan
tarkein tehtdva on hallita laaja-alaisesti niin varhaiskasvatuksessa kuin omassa
tydyhteisdssa olemassa olevat asiat ja ilmi6t. Naita ovat esimerkiksi perustehtavan
hallinta, vuorovaikutus, olemisen ja tekemisen laatu seka yhteiskunnasta nousevat
linjaukset. Varhaiskasvatuksessa toteutettava ty0 on arjessa olevaa kaytannon
toimintaa. Mikko Ojalan (2009, 27) mukaan suunniteltujen ja ulkopuolisten kou-
luttajien tuomien menetelmien rinnalla sopiva ty6tapa paivéahoidon menetelmien

kehittamiseen on reflektiivinen kehittdminen.

Brownin ja Campionen (1994) mukaan jaettu asiantuntijuus, jossa jokaisen tydyh-
teisOn jasenen asiantuntijuutta hyddynnetéén, on eduksi koko tydyhteison kehit-
tymista ajatellen. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea, vaan kukin voi kehittdd omaa
asiantuntijuuttaan eteenpdin. Karilan ja Nummenmaan mielesta paivékotien mo-
niammatilliset yhteisét mahdollistavat jaettua asiantuntijuutta sek& tuovat haastet-
ta tyoskentelyyn. Oman erityisosaamisen ja asiantuntijuuden kehittamisen lisaksi
tyontekijalla on oltava kyky koko tydyhteison osaamisen lisadmiseen. (Venninen
2009, 40.)

Suomalaista péivakotity6ta ja sen vaatimaa ammattitaitoa ja asiantuntijuutta on
tutkittu melko vahan. Tutkimuksista on puuttunut kokonaisuuksien hahmottami-
nen ja viitekehys, jonka kautta ty6td analysoidaan ja kehitetddn. Koulutuksen ja
paivakodin tyontekijoiden tyontutkimista on kehitetty irrallaan toisistaan. Tama
on estanyt koulutusten ja varsinaisen paivékodissa tehdyn tyon kehittdmisen ko-
konaisvaltaisesti (Karila & Nummenmaa 2001, 26-27.) Péaivakodeissa tapahtuval-
le tyonkehittdmiselle tuo omat haasteensa tyontekijoiden yhteisen ajan vahaisyys.
Koko tydyhteisod késittavat tyonkehittamiseen liittyvat tilaisuudet ovat vahem-
mistossé suhteessa edustuksellisiin kokoontumisiin. Myos tyontekijéiden suuri
vaihtuvuus ja tata kautta tiimien muuttuvat kokoonpanot vaikeuttavat pitkdjanteis-
t& tyonkehittamista. (Venninen 2009, 37.)

Lausniemi (2005, 7) kertoo, etté tydyhteisén kehittdmisen tavoitteena tulee olla
organisaation, henkil9ston tai yrityksen jatkuva muutos. Tdma tavoite saavutetaan
toimenpiteillg, joilla parannetaan ja yllapidetd&n henkiloston toimintavalmiuksia
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seka suoritustasoa. Kehittamisell& pyritadén siihen, ettd tyontekijoilla on valmiudet
hoitaa seké nykyiset ettd suunnitellut tehtavansa.

Pauli Juutin (2005, 168) mielesté tydyhteisdjen toiminta kehittyy positiivisessa
hengessa mikali tydyhteisdssa tai organisaatiossa on tavoitteena koko ajan oppia
uutta ryhmien, henkil6iden ja tydyhteisdjen toiminnasta. Tyon kehittdminen l&htee
tyontekijoiden kokemuksista ja ndin tuodaan esille tydyhteisdn parhaat puolet.
Kun tydyhteisdn paras osaaminen tuodaan esiin ja se johdetaan osaksi jokapéi-

vaista toimintaa, kehittyy tydyhteisé uudelle toiminnan ja menestyksen tasolle.

2.2 Perehdyttdminen varhaiskasvatuksessa

Paivakodit ovat moniammatillisia tyoyhteisojd, joiden keskeisid osaamisalueita
ovat perustehtévien ja toimintaympaériston tulkintaan liittyva osaaminen, vuoro-
vaikutukseen liittyva osaaminen, varhaiskasvatuksen substanssiin liittyva osaami-
nen, seké jatkuvaan kehittamiseen liittyva osaaminen. Nama keskeiset osa-alueet
siséltavat vield useita ydinosaamisalueita, kuten pedagoginen osaaminen. (Karila
& Nummenmaa 2001, 33.) Varhaiskasvatuksen laajat osaamisalueet tuovat haas-

tetta perehdyttdmisen onnistuneeseen toteuttamiseen.

Henkildst6toiminnot tydyhteisoissa késittavat esimerkiksi rekrytoinnin, palkitse-
misen, henkildston kehittdmisen ja perehdyttamisen. Tané péivana henkiléstotoi-
mintoja on alettu mieltdmé&an prosessinomaisina toimintoina. Perehdyttdmisen
prosessi on tyypillinen henkildstéjohtamiseen liittyvé prosessi. (Viitala 2007, 21—
22.) Lausniemen (2005, 7) mukaan perehdyttdminen ymmarretd&n ensimmaisend
vaiheena tydssa oppimiseen. Se sisaltda ne tehtéavat, joilla uusi tyontekija sopeutuu
uuteen tyohon, organisaatioon, tydymparistoon seka henkildstéon. Perehdyttdmi-
selld luodaan yhdenmukainen ndkemys tyon tekemisestd seké tyoyhteison tavoista
toimia. Perehdyttdmiselld luodaan turvallisuutta ja edesautetaan uuden tyéntekijan
kehittymista omassa ammatillisuudessa. Sarala (1988, 85) kertoo, ettd perehdyt-
tdmisen yhtend tarkedna tarkoituksena on saada mahdollisimman nopeasti tuottava

ja hyvinvoiva tyontekija. Uuden tyontekijan tulisi omaksua ja hyvaksya organi-
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saation toimintatavat seka sijoittua organisaatioon tuottavaksi tyontekijéksi mah-
dollisimman helposti, ndin tyontekija sosiaalistuu tydyhteiséon.

Perehdyttdminen Onnelantien paivakodissa tapahtuu perinteisesti kansioon koot-
tuina papereina, joiden paivittdminen on siihen sovitun henkilon vastuulla. Tyéyh-
teisOn arvioinnin kautta ilmeni tarve kehittdé perehdyttdmismallia toimivammaksi
ja arkity6té palvelevammaksi. Kun tydyhteiso arvioi yhteistoiminnassa ty6tapo-
jaan, se sitouttaa tyontekijoita toiminnan kehittdmiseen ja uusien tydtapojen kayt-
toonottoon (Seppanen-Jéarveld & Vataja 2009, 142). Onnelantien péivakodissa
uuden tyontekijan perehdyttdminen alkaa tyOhaastattelussa. Tydnhakijalle kerro-
taan selkedsti tydyhteison yhteisollinen tydskentelytapa, seka projektioppiminen.
Viitalan (2007, 189-190) mukaan perehdyttaminen kdynnistyy rekrytointivaihees-
sa, jossa tyonhakijoille annetaan informaatiota tyostd, toimintatavoista ja muista
tyoyhteisOn perusasioista. Perehdyttdmisen kautta henkil6d autetaan sopeutumaan

tydyhteison taysivaltaiseksi ja tehokkaasti tyota tekevéksi jaseneksi.

Lahden kaupungilla on strategioita, jotka ohjaavat tydyhteistjen ja niiden toimin-
nan suuntaa seka tyon kehittdmista. Lahden kaupungin tuottavuusohjelman toi-
menpiteissa sivistystoimialalla painotetaan tyohon perehdyttamisen helpottamista
sihkoisten toimintajarjestelmien avulla (Lahden kaupunki 2010b, 37). Abergin
(2006, 104-105) mukaan perehdyttdmisessé on osaltaan kysymys uuden tyonteki-
jan toimintavapauden osittaisesta rajaamisesta. Rajaaminen toteutetaan tyoyhtei-
son virallisen normiston kautta. Perehdyttymisen vastuu on ehdottomasti esimie-
hell& ja muut toimivat hanen tukijoinaan. Keinoina perehdyttdmiseen voivat olla

tyonopastajan tai esimiehen lisaksi sahkdinen tai kirjallinen aineisto.

2.3 Kenhittava tyontutkimus ja tydyhteisolahtdinen prosessikehittdminen Onne-
lantien péivakodin kehittdmisen pohjana

Kehittavéssé tyontutkimuksessa nostetaan esiin tutkittavien oma merkitysten
muodostaminen. Tutkittavat nahdéén tutkimuksen kannalta aktiivisina toimijoina.
Osallistava tutkiminen on kehittdvassa tyontutkimuksessa tarkedd. Tyontutkimi-
nen tapahtuu yhdessa tydyhteison ja tutkijoiden kanssa. (Engestrom 1995, 124.)

Kehittava tyontutkimus on osa toiminnan teoriaa sekd apuvéline tyétoimintojen
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tutkimiseen. Se liittdd yhteen kaytannon kehittdmistyon, koulutuksen seka tutki-
muksen antaen vélineet tyontekijoille havainnoida omaa ty6téan, huomata mah-
dolliset ongelmakohdat sek& muuttaa tyohon kéytettavia malleja. Kehittavaa tyon-
tutkimusta voidaan sanoa osallistavaksi lahestymistavaksi (Engestrém 1995, 11—
12.)

Engestromin (1995, 124-125) mukaan kehittdva tyontutkimus voidaan nahdé pei-
ling, jossa esitetddn tyontekijoille heidén toimintansa ja annetaan mahdollisuus
arvioida omaa toimintaansa. T&lloin tyontekijoilla on mahdollisuus havainnoida
oman tyonsa ongelmia ja ristiriitoja. Havainnointi johtaa toiminnan kehittdmiseen
sekd uudelleen muodostukseen. Engestrom kuvaa téllaista menetelméad kaksois-

arsytyksen menetelméksi”.

Tyoyhteisolahtoisen prosessikehittdmisen yksi perusldhtékohdista on arviointi.
Arvioinnin kautta madaritellaan tietty asia tai arvo. Oppimisen kehittamisen ja edis-
tamisen tulisi toimia tydyhteisdjen arviointikaytantojen tarkastelun pohjana. Arvi-
ointia tehtéessa on pohdittava tarkkaan millaisia asioita silla halutaan edesauttaa ja
mité sen kautta halutaan oppia. Jotta arviointi edistdd oppimista on pidettava mie-
lessa yhteistoiminnallinen seké dialoginen tapa toimia. Téallaisten menetelmien
kautta saadaan esille myos hiljaista tietoa, ja voidaan tuoda se yhteiseen keskuste-
luun. (Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 51-55.)

Seppénen-Jarvelén ja Vatajan (2009, 20-25) mukaan tydyhteisdlahtdisessa pro-
sessikehittdmisessa on olennaista dialogi seka tydyhteison tarpeista lahteva arjen
kéaytantojen tutkiminen. Taustalle tallainen kehittdminen vaatii seké rakenteet etta
kehittamistyon mahdollistamisen. Kehittdminen n&dhdaéan yhteisolliseksi, kaikkien
tyontekijoiden asiaksi. Tydyhteisélédhtdisen prosessikehittdmisen ndhdaan kuulu-
van jokaisen ammattirooliin, se ei ole pelkastaan johtajien tai ulkoisten kehittdjien
asia. Ulkopuolisia kehittjid voidaan kuitenkin ottaa mukaan esimerkiksi joihinkin

yksittéisiin tilanteisiin.

Tyoyhteisolahtoisen prosessikehittdmisen ndhddan kuuluvan osaksi jokapaivéista
arkityoskentelyé. Kehittdminen ei ole lyhytkestoinen projekti, vaan se on tyoyh-

teisdn pysyva tapa toimia. Parhaimmillaan tasta muodostuu kaytanto, joka edistaa
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yhteisOn tydskentelyd ja lisdd yhteistd ymmarrysta tyon tekemiseen ja kehittami-
seen. (Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 17-19.) Prosessikehittamiselld tahdatdan
kaytannon muutoksiin ja se on keino tydyhteison vahvistamiseen ja toimintaky-
vyn yllapitdmiseen. Tyoyhteiso itse asettaa oman muutosnopeutensa ja toiminta-
tapansa. Subjektina tyoelamaléhtoisessa prosessikehittamisessa toimii koko tyo-
yhteis0 ja sen kohteena on kokoyhteison toiminta sekd tyontutkiminen. (Seppé-
nen-Jérveld & Vataja 2009, 11-16.)
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3 ONNELANTIEN PAIVAKOTI

3.1 Toiminnan kuvaus

Lahden kaupungin péivéakotien keskeisend toiminta-ajatuksena on tuottaa laadu-
kasta varhaiskasvatusta ja esiopetusta lahtelaisille lapsiperheille. Lapsen hyvin-
vointi ja tasapainoinen kehitys turvataan huomioiden lapsen lahtékohdat ja tar-
peet. Henkildkunta ja vanhemmat toimivat avoimessa vuorovaikutuksessa.
(Lahden kaupunki 2005, 3.)

”Onnelantien péivakodin toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta varhaiskasva-
tusta ja esiopetusta oppimisymparistossa, jossa turvallisuus, leikki, toiminnalli-
suus ja ilo korostuvat. Kasvatustyossa toteutetaan kasvatuskumppanuutta yhdessé
vanhempien kanssa huomioiden lapsen yksil6lliset tarpeet. Toiminta perustuu
projektioppimiseen, yhteisokasvatuksen ja avoimeen vuorovaikutukseen lasten,
vanhempien ja henkilékunnan kesken.” Onnelantien pdivakoti on toiminut
vuodesta 1976 l&htien. (Lahden kaupunki 2006, 4.) Paivakodissa on seitseman
lapsiryhmaa: kaksi ryhmé&a alle kolme vuotiaille lapsille, kolme ryhmé&a kolmesta
kuuteen vuotiaille lapsille, yksi esiopetusryhmad, seka integroitu erityisryhma.
Onnelantien péivakoti toimii kahdessa eri yksikdssa, Huvilassa ja Onnelassa

Lahden keskustassa. Lapsia péivakodissa on yhteensa 120.

3.2 Onnelantien péivakodin ihmis- ja oppimiskasitys

Toiminta Onnelantien péivékodissa perustuu humanistiseen ihmiské&sitykseen.
Lasten persoonallisuutta kunnioitetaan ja lahimmaisia kohdellaan oikeudenmukai-
sesti ja tasa-arvoisesti. Lasta tuetaan tasapainoisen ja terveen itsetunnon kehitty-
miseen. Lapseen luodaan ladheinen ja empaattinen suhde ja kannustetaan lasta
kriittiseen ajatteluun ja vastuullisuuteen. Jokainen lapsi nahdaan ainutkertaisena
yksilong, josta huolehditaan, vélitetddn ja ollaan kiinnostuneita omana itsenaan.
(Lahden kaupunki 2006, 11.)
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Onnelantien péivakodin oppimiskasitys perustuu sosiokonstruktiivismiin ja yhtei-
sOlliseen malliin oppia. Marja-Liisa Jarvisen (2011, 81) mielestd sosiokonstruks-
tiivisen ndkemyksen mukaan lapsi oppii yhteistoiminnassa ja vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Sosiaalinen ulottuvuus ja siind tapahtuva vastavuoroisuus ovat

oppimisen perusta.

Merja Koivula (2010, 44) kertoo véitoskirjassaan, etta intersubjektiivisuus, lapsen
kyky kommunikoida, jakaa kokemuksia ja suunnitella asioita ovat yhteisollisen
oppimisen vaatimia taitoja. Onnelantien pdivakodin opetussuunnitelmassa (Lah-
den kaupunki 2006, 15) todetaan, ettd lapsi oppii parhaiten tutkimalla ja kokeile-
malla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa lapsen

ongelmanratkaisukyky kasvaa ja tieto lisdantyy kokemuksen kautta.

3.3 Henkildkunta

Onnelantien paivakodin henkilstd on voimavara, jonka tydskentelya ja osaamista

kehitetdan jatkuvasti. Onnelantien paivakodin henkildsto on esitetty kuviossa 1.

ammattinimikkeittain.

Johtaja 1
Erityislastentarhanopettaja 1
Lastentarhanopettaja 11
Lastenhoitaja 9
Ryhméavustaja 2
Kiertdva lastenhoitaja 1

KUVIO 1. Onnelantien péivakodin henkilokuntamaérat ammattinimikkeittain
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HenkilOston ik&jakauma on puolestaan esitetty graafisesti kuviossa 2.

Onnelantien paivakodin henkilokunnan
ikdjakauma

mAlle30v
m30-40v
H41-55v
mYIi55 v

KUVIO 2. Onnelantien péivakodin henkilokunnan ik&jakauma

Osaava ja tyytyvainen henkildsté ndhdaan yha useammin olevan yhteisojen tar-
kein menestystekija. Innovoiva ja tyota kehittava henkilosto takaa tyon kehittymi-
sen ja uusien toimintamallien rakentumisen. (Viitala 2007, 8-9.) Viitalan (2007,
328) mukaan myos inhimillinen pddoma liséa tyon uudistamista ja kehittamista.
Se siséltaa tyontekijan osaamisen, koulutuksen, taidot ja motivaation. Motivaatio

ja sitoutuminen ohjaavat tyontekijaa ponnisteluihin yhteisen asian hyvéksi.

3.4 Arvot ja visio

Pdivakodin arvot ja visio ohjaavat ja tukevat henkilokunnan péivittéista tydskente-
lya. Onnelantien arvokeskustelu kdydaan saannollisesti tyoyhteisoilloissa tai pe-
dagogisissa palavereissa. Johtajan tehtavana on yllapitaa keskustelua ja antaa sii-
hen mahdollisuus. Pedagoginen johtaja toimii mentorin tai tukihenkilon tapaan,
auttaen toisia paatoksissa, oppimisessa ja kasvamisessa. Hén ei tee paatoksia mui-

den osalta, vaan tukee ja on rinnalla eri tilanteissa. (Their 1994, 93.)

Onnelantien péivéakodin arvot ovat seuraavat:
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e turvallisuus,
e vuorovaikutus

e oikeudenmukaisuus

Turvallisuus on fyysista ja psyykkista turvallisuutta yhteisdssa. Turvallisuuteen
kuuluu vélittdminen, myonteinen asenne ja lasndolo. Yhteisosta ja sen jésenisté
valitetdan ja pidetddn huolta. (Paasivaara & Nikkild 2010, 22.) Avoin vuorovaiku-
tus on luottamuksellista tiedonkulkua, kuuntelemista ja toisen ajatusten seka tun-
teiden ymmartamista. Oikeudenmukaisuus on kaikkien mahdollisuutta vaikuttaa

ja tulla kuulluksi tasavertaisesti yhteison asioissa.

Visiolla esitetdén tahtotila, johon halutaan pyrkid. Visiossa tulee ilmaista rajalli-
nen joukko tavoitteita, joiden saavuttaminen edellyttda selkedd muutosta toimin-
nassa. Lausniemen (2003, 226—-227) mukaan visio voidaan kasittad kuvaukseksi
tulevaisuudesta. Sen tulee olla tarpeeksi konkreettinen, jotta se on hyvin ymmar-
rettdva. Vision voidaan ajatella olevan unelma tulevaisuudesta, ja sen esittamises-
sé voidaan kayttaa mielikuvia tai tarinoita. Onnelantien pdivakodin visio on seu-
raavanlainen: Toimimme yhteisollisesti avoimessa vuorovaikutuksessa lasten,
henkilokunnan ja perheiden kanssa. Kehitdmme yhteisod kaikkien vahvuudet

huomioiden.

3.5 Onnelantien péivakodin keskeiset toimintatavat

3.5.1 Projektioppiminen ja dokumentointi

Projektioppimisen taustalla on Malaguzzin, Vygotskyn ja Deweyn teoriat lapsesta
ja oppimisesta. Projektioppimisessa lapsen ajatellaan olevan toimiva ja yksilolli-
nen oppija. Toiminnan lahtékohtana on aikuisten ja lasten yhteistoiminnassa
suunnittelemat kokonaisuudet eli projektit. Projektin alussa on tarkeaa saada luo-
tua turvallinen ilmapiiri. Aikuiset havainnoivat lasten toimintaa ja havainnoinnin

avulla l0ydetdan lasten yhteinen kiinnostuksen kohde. Aihetta rikastutetaan ja
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kasitelld&dn huomioiden lapsen iké ja kehitystaso. Kehyskertomus on tarkeéssa
osassa projektioppimisessa. Kehyskertomuksena voi toimia Kirja tai yhdessé kek-
sitty tarina. (Kekkonen 2006, 6.)

Aikuisten ja lasten kasitekartan avulla projekti hahmottuu ja esimerkiksi opetus-
suunnitelman mukaista etenemisté voidaan seurata. Projektin aikana tydskennel-
l&&n pienryhmissa tai yksitellen leikkien, tutkien ja ihmetellen. Toiminta jokaisen
lapsen kohdalla muotoutuu kehityksen ja kiinnostuksen pohjalta. Projekti kestaa
yleensa koko toimintakauden ja se paattyy yhdessa suunniteltuun ja toteuttavaan
projekti-iltaan. Téarked4 projektioppimisen toteutumisen kannalta on aikuisten
sitoutuminen ja heittaytyminen. Projektioppimisessa eheyttdmisen avulla yhdiste-
tdan oppiminen ja kasvatus kokonaisuuksiksi eli projekteiksi. (Lahden kaupunki
2006, 15.)

Dokumentointi on tarkead, koska projektioppimiseen ei kuulu tarkkaa etukateis-
suunnittelua. Dokumentointi on toiminnan arvioinnin véline, joka auttaa lapsen
kehittymisen ja oppimisen seuraamisessa. Opetussuunnitelman toteutumista seu-
rataan dokumentoinnin avulla. Vanhemmat saavat dokumentoinnin kautta tietoa
paivakodin toiminnasta ja lapsen toiminnasta. (Kekkonen 2006, 21-22.) Doku-
mentointia toteutetaan Kirjallisina dokumentteina tai valokuvina. Dokumentointi

on sa&nnollisté ja se on vanhempien luettavissa.

3.5.2 Lapsilahtdisyys ja yhteisollisyys

Onnelantien péivakodin toimintamalli perustuu lapsilahtoisyyteen. Tama kasva-
tusmalli perustuu lapsen yksil6llisten l&htdkohtien ja tarpeiden huomioimiseen.
Lapseen luotetaan ja hénelle annetaan mahdollisuus p&&ttad hanen elaméansé kuu-
luvista asioista. Lapsi madrittad paivansa kulkua ideoillaan, ajatuksillaan ja toi-
mimalla. Aikuisen rooli on olla aktiivisesti l1asnd, havainnoida ja kuunnella lasta.
(Kekkonen 2006, 7.) Mahdollistaakseen lapsen aktiivisuuden, aikuisen taytyy py-
sya sopivassa méaarin myos taustalla (Karila 2006, 125). Lapsilahtdisen toiminnan
toteutuminen vaatii tyontekijoiden pedagogisen tietoisuuden olemassaoloa ja sen
aktiivista tarkastelua (Hujala, ym. 2007, 27).
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Yhteisollisyys on Onnelantien péivakodin toimintamalli, jonka kehittaminen alkoi
90-luvulta. Paatoksenteko tapahtuu yhteisollisesti niille sovituilla foorumeilla.
Jokaisella, niin lapsella kuin aikuisella, on oikeus ja velvollisuus tuoda asioita
yhteiseen tarkasteluun ja osallistua paatosten tekemiseen. Yhteisossa on yhdessé
sovitut toimintamallit ja sopimukset, joihin jokainen tydntekija sitoutuu ja toimii
niissa sovitulla tavalla. (Kekkonen 2006, 47.)

Yhteisollisyyteen kuuluu myos arjen tarkastelu ja tydtapojen kehittdminen arjen
tarpeita vastaavaksi. Paasivaara ja Nikkil& (2010, 60) puhuvat ndkemyksellisesta
yhteisollisyydestd, joka perustuu yhteiseen keskusteluun arjesta ja sen kaytannois-
t4, niin ettd ne tukevat ja toteuttavat perustehtavaa seké vision toteutumista.
Yhteisollisyyden toteutumisen peruslahtokohtia Onnelantien paivakodissa ovat
avoin ja sadnnollinen vuorovaikutus seka tyon tutkiminen. T&t& on havainnollis-

tettu kuviossa 3.

Yhteisollisyys

SITOUTUMINEN
Tavoitteet, paamaara

Toimintamalli Sovitaan ja
Sopimukset, ~  paatetaan
Jatkuva_ Pelisaannot, normit yhdessé
Prosessi Perustehtava )
Perustehtivi ’

ohjaa kiistatta

ARVIOINTI
Elamalla oppimisen - EDELLYTYKSET.
malli R entt_aet -Foorumit,
Reflektio — < > v al_l‘:a:[ t:pa idot
saanndllinen pysahtyminen uorovaikutuksen taido
ja kyvyt —

Reetta Kekkonen niiden kehittaminen

KUVIO 3: Yhteisdllisyys Onnelantien péivakodissa

Yhteisollinen tapa toimia antaa tyontekijoille hyvat valmiudet tyon kehittamiselle,
innovoinnille sekd innovaatioiden kokeiluun. Seuraavissa luvuissa on kuvattu
Onnelantien paivakodin tyon kehittdmisen prosessi, jonka yhtend taustavoimana

on ollut yhteis6llinen tapa toimia.
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4 PAPERISTA BITEIKSI SYKLIEN KAUTTA

4.1 Séahkoisen toimintakansion kehittdmisen lahtokohta, tavoitteet, kehittamis-
prosessin kuvaus ja tutkimuseettiset periaatteet

Sahkoéinen toimintakansio-aihio on tehty IMS — prosessinmallinnusjarjestelmalla,
joka on Lahden kaupungilla kdytdssa oleva jarjestelma toimintakésikirjan tekemi-
seksi tai prosessien mallintamiseksi. Sahkoisesta toimintakasikirjasta kerrotaan
esimerkiksi Kuntaliiton julkaisemassa raportissa, jossa kuvataan Kanta-Hameen
keskussairaalan ITE- arviointien kautta toteutettu kehittdmishanke sahkoisestéa
toimintakésikirjasta psykiatristen osastojen kayttéon. Riihimden aluesairaalan
yksikdissa toimintaympériston muutokset loivat tarpeen kasikirjalle, jota voidaan
hyddyntda myods perehdyttdmisen vélineend. (Suomen kuntaliitto 2010, 68.)

Onnelantien péivakodin sédhkdisen toimintakansion kehittdminen alkoi kdytannén
tarpeesta luoda toimivampi perehdyttamiskansio ja valine tukemaan péivittaisen
tyon tekemisté. Kehitettavéalle sahkoiselle toimintakansiolle asetettiin kolme tavoi-
tetta:

e S&hkdinen toimintakansio helpottaa tyéntekijoiden paivittaista tydskente-
lya. Tyontekija 1oytaa toimintakansiosta kaikki tyon tekemiseen liittyvat
tiedot joko itse kansiosta tai linkitetyisté liitteistd. Tieto on kaikille yh-

denmukaista ja se 10ytyy yhdesté ja samasta paikasta.

e Toimintakansio toimii sdhkdisend perehdyttamisvalineend uusille tyonte-
kijoille ja opiskelijoille. Toimintakansion avulla tyontekija siséistad koko-

naisvaltaisesti ty0yhteison toimintatavat, kaytannot ja tyotehtavat.

e Sahkoinen toimintakansio toimii johtamisen vélineend ja tyokaluna. Toi-
mintakansiossa on koottuna johtamisen kannalta oleellisia asioita, jotka
ohjaavat yhteis6a toimimaan tavoitteen suunnassa. Se on selke& kokonai-
suus, johon on koottuna organisaation keskeiset kohdat, l&htien strategiois-

ta ja padttyen péivittaisiin tyoohjeisiin.
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Lahden kaupungin tydyksikdiden henkilokuntaa kannustetaan kehittdméan henki-
|6ston tyontekoa helpottavia vélineitd. Uudenlaisten tyovélineiden tulee olla riitta-
van helppokayttdisid, jotta henkildsto ottaa ne aktiiviseen paivittdiseen kayttoon.
Sahkoisten tyodvalineiden kayttdonottoon ja henkildston kouluttamiseen tulee

my0s varata riittavésti aikaa. (Lahden kaupunki 20104, 6.)

Sahkdisen toimintakansion kehittdmisen lahtokohtana toimi séhkdisen toiminta-
kansion aihio eli paasivu. Kuviossa 4 on kuvattu séhkoisen toimintakansio aihion
paékohdat, jotka muotoutuivat osana opinnaytetyon tekijan Johtamisen erikois-

ammattitutkintoon tehtavaa lopputyo6té.

Toimintaperiaatteet Yhteisesti sovitut Toimintaa ohjaavat w Prosessit
kiytinteet dokum entit
‘ Projektioppiminen ] [ Palaverikaytannit [ Strategiat [ Kasvattajayhteisd
[ Lapsilahtéisyys [ Perehdyttaminen [ Kasvattajayhteisd [ Vanhemmat
2 2
" Suunnittelu-ja
[ Doiumentoint [ arviointikaytannit [ Yannemmat Lomakkeet
‘ Yhteisollisyys [ Sopimukset [ Koulutusmateriaalit
Kasvatuskumppanuus [ Arjen turvallisuus
Tyoyhteisdillat

KUVIO 4. Toimintakansion ensimmainen luonnos

Katri Vatajan (2009, 74) mukaan tydyhteison kehittdmiseen tarvitaan esimiehen
mukanaolo, sill& muutoksiin, paatoksiin ja motivointiin tuo esimiesasema valtuu-
det toimia ja sitouttaa muut toimimaan. Soyrinki (2008, 62) kertoo, etta varhais-
kasvatuksen johtajuuteen vaaditaan substanssiosaamista, vahvaa johtamisotetta
sekd ammatillisuutta. Johtajuuden ké&sitys on hdanen mukaansa muutoksessa ja
perinteinen johtamistyyli kaipaa rinnalleen uudenlaista johtajuutta, jossa tyGyhtei-

sO osallistetaan paatoksentekoon ja kehittdmistoimintaan.
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Onnelantien paivakodinjohtajan tekeman toimintakansion aihion pohjalta alkoi
tyoyhteison tasolla tapahtuva perehdyttdmiskansiomallin kehittdmisprosessi, joka

on kuvattu kuviossa 6.

Opinnaytetyén Tyost:fa alhlotg o |Sahkdisen toir | Kirjallisen osuuden
tekija e ’l tydstaminen valmiiksi tydstaminen
On tysstanyt (paatdsten mukaanv
aihion
N . d y f i f i Pedagoginen
Tarve I palaveri palaveri palaveri Fogl —
kehittamiselle Tydstettiin aytto, kirjaami 5 statfi RACAVET'>
pdissmnen jygsiatin Tutustumistehtava
Tydyhteisdilta: | Yhteiséllisyys jatoivest Dokumentointi &
SR henkilékunnalle
- yhteista aiheen Y
tydstamista ja =
suunnittelua Kysely
viidelle tydntekijalle § Loppukysely

viidelle tydntekijalle

SWOT-analyysi

Tydyhteisd toimintakansiosta

Tybyhteisdilta:
- tuotteen jatkotyéstaminen
ja kehittaminen

[
i

Tydnarviointi
tydyhteisdn
kanssa

Séhkaisen toimintakansion
kayttddnotto tydyhteisdssa

KUVIO 6. Toimintakansion kehittdmisprosessi

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2002) toteaa raportissaan, ettd " Yksi tieteelli-
sen tutkimuksen eettisen hyvéksyttavyyden seké sen luotettavuuden ja tulosten
uskottavuuden edellytys on, ettd tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kéaytan-
non (good scientific practise) edellyttdamalla tavalla.” Onnelantien paivékodin ke-
hittdmisprosessi toteutettiin tutkimuseettisesti. Opinndytetydprosessin alussa ja
sen kuluessa tydyhteison jasenille selvitettiin kehittdmisprosessin eri vaiheet, sen
tarkoitus ja tavoitteet. Tydyhteiso antoi suullisen suostumuksensa olla osallisena
kehittdmisprosessin eri vaiheissa. Opinnadytetydhon liittyva muutamalle tyonteki-
jalle tehty kysely toteutettiin nimettdéméana, vastaajia ei voi tunnistaa ja kyselyn
tulokset toimivat osaltaan tiedonsaannin l&hteind. Raportoinnissa ja kehittamis-
prosessin kuvaamisessa pyrittiin realismiin ja rehellisyyteen. Raportoinnissa tuo-
tiin esille myos kehittdmisprosessissa ja sahkoisessé toimintakansiossa ilmenneet
haasteet ja kehittdmiskohteet. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2002) periaat-
teista yksi on rehellisyys, liittyen esimerkiksi tutkimustyohon seka saavutettujen

tulosten arviointiin.

4.2  Séhkoisen toimintakansion kehittdmisprosessi kehittavéan tyéntutkimuksen
keinoin
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Taustateoriana Onnelantien péivakodin tyoyhteison kehittdmisprosessissa kaytet-
tiin kehittavaa tyontutkimusta. Kehittava tyontutkimus liittyy muutokseen yhdis-

tden kaytannon tyon tutkimisen, kehittdmisen ja koulutuksen. Téssa lahestymista-
vassa tyontekijoilla on keskeinen rooli tyon kehittdmisessa. Kehittdminen tapah-

tuu tyontekijoiden suorittaman oman tyon analysoinnin kautta, jolloin vélineet ja
uudet tavat toimia kehittyvat. Ty0oyhteison ulkopuolelta ei tuoteta valmiita vasta-
uksia. (Engestrom 1995, 12.)

Kuviossa 5 esitelldan ekspansiivisen oppimissyklin ja kehittdvan tyontutkimuksen
syklimalli. Kuvioon on lisatty Onnelantien pdivakodin toimintakansion kehittdmi-
sen kulku sykleittain. Tatd mallia kdytetdén kehittavan tyontutkimuksen etenemi-
sen kuvaajana, jonka avulla tuotetaan tyontekijalle vaiheistus kuvaten kehittamis-

tyon askeleet sykleittdin (Engestrom 1995, 126).

Mykyinen
toimintatapa: Onnelantien paivikodin

Ongelmien toiminta ja sen ongelmien
etnografia ~._kartoitus

Ny

Taiminnan
VA euEul-l  Teimintaan liithyvien
nykyisten angelmien analyysi
ristiriitojen
analyysi

Toimintakansion Uuden
tuomien muutosten toimintatavan
seuranta analyysi

Uuden Uuden
Elmlpfakansmn t;(:l_-!mlr:fr'l'!:l_lbm ta:umlnt:tr'r_\lallm Toimintakansion
dyttbdnoton ﬁ‘l"l:t‘- j”i- el "““_””! = an suunnittelu yhdessd
analyysi tukeminen ja tukeminen ja . -
tydyhteisin kanssa

analyysi £ analyysi

KUVIO 5. Onnelantien paivakodin tyon kehittdmisen vaiheistus ekspansiivisen oppimissyklin avulla

Kehittava tyontutkimus ei aina etene suoraviivaisesti vaiheesta vaiheeseen vaan
sykleind, vélill4 kohdataan esteitd ja palataan syklissé taaksepdin. Syklin askeleet
ovat kuitenkin tydyhteison yhteisia oppimisen ja kehittdmisen paikkoja, joissa
voidaan kyseenalaistaa parhaillaan kdynnissé olevaa toiminnan kehittamista. (En-
gestrom 2004, 60.)
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Opinndytetyon toisena taustateoriana on soveltuvin osin kaytetty tyoelamélahtois-
t& prosessijohtamista. Seppanen-Jéarvelan & Vatajan (2009, 51-53) kirjassa ”Tyo-
yhteiso uusille urille” kuvataan arvioivan tydotteen olevan yksi tydelamalahtdisen
prosessikehittdmisen peruslahtokohdista. Tana paivéana arviointi mielletddn osaksi
hallinnon, johtamisen ja tuloksellisuuden saavuttamista, joka tekee toiminnan la-
pindkyvéksi ja osoittaa kehittamistarpeet. Tyoyhteisojen arviointi tulisikin nahda
oppimisen edistamisen ja tyon kehittdmisen nakékulmasta. Arvioiva ajattelu ja

tyoote ovat jatkuvaa tyon tutkimista ja kehittdmistarpeiden I6ytdmista.

Onnelantien paivékodissa arvioidaan toimintaa, projekteja ja kaytanteitd sdannol-
lisesti niille sovituilla foorumeilla. Naiden arviointien pohjalta keskustellaan ja
yhteisollisesti paatetadn toiminnan ja tyon kehittdmisen suunta. Seppanen-
Jarveldn ja Vatajan (2009, 24) mukaan ty0yhteison erilaiset foorumit ovat valtta-
mattomié tyoyhteisolahtoiselle prosessikehittamiselle. Ne ovat paikka keskustelul-

le, vuorovaikutukselle ja tydnkehittamiselle.

4.3 Paperisen perehdyttdmiskansion etnografia

Perehdyttdminen Onnelantien padivakodissa tapahtuu perinteisesti paperisen pe-
rehdyttdmiskansion avulla. Siihen on koottuna ohjeita, sopimuksia, dokumentteja
sekad lomakkeita liittyen arjen kayténteisiin. Tydyhteisolahtdisen prosessikehitta-
misen onnistumisen kannalta on tarke&, ettd mahdollisimman moni tydyhteison
jasen on tietoinen tydyhteison asioista ja vaikuttamistavoista (Seppanen-Jarvela &
Vataja 2009, 47). Perehdyttdminen on yksi valine tdman tietoisuuden lisddmises-

Ssa.

Lahden kaupungin henkildstétoimiston ohjeessa perehdyttdminen maaritelldén
toiminnaksi, jolla tyontekijé tutustutetaan itse perustehtavaan, tydyhteisdon ja
ymparistoon. Perehdyttdmisen tavoitteena on tydnantajan nakokulmasta tarkastel-
tuna juurruttaa henkild organisaatioon ja sen arvomaailmaan, tata kautta vaikute-
taan muun muassa laatuun ja tuloksellisuuteen. Perehdyttdmisen avulla tyéntekija
puolestaan oppii tydn nopeammin, sitoutuu ja viihtyy paremmin uudessa tyotehta-
vassé. (Lahden kaupunki 2008, 2-3.)
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Lahden kaupungin perehdyttdmisohjeessa kerrotaan ettd, esimies on ensisijaisesti
vastuussa perehdyttamisestd. Toisaalta suunnitelmassa todetaan, etté on tarkoituk-
senmukaista jakaa vastuuta, useasti lahin tyokaveri voi osoittautua parhaaksi pe-
rehdyttajéksi varsinaisiin tyotehtaviin. (Lahden kaupunki 2008, 2—3.) Perehdytta-
misessa kaytettavien tydvalineiden tulee olla toimivia ja tarkoituksenmukaisia.
Onnelantien péivakodissa kéaytetty paperinen perehdyttdmiskansio osoittautui
haasteelliseksi ja osin hankalaksi perehdyttdmisvélineeksi, eli kehittdmisen tarve

oli selkea.

Kehittavan tyontutkimuksen teorian mukaan ensimmaisené vaiheena kehittami-
sessd on ongelmien etnografia. Sen kautta saadaan tehtya kehitettavésta asiasta
l&htotila, ongelmat ja rajaukset. Muutostarpeiden havainnoinnissa kéytetaan kehit-
tavan tyontutkimuksen periaatetta, jossa erityinen mielenkiinto kohdistuu juuri
tyon hairidihin ja normaalin rutiinin eroavaisuuksiin (Engestrom 1995, 130-132.)
Tyon kehittdmisen ensimmaisessé syklissd Onnelantien péivakodissa, kuvattiin
toiminnan nykytila liittyen perehdyttdmiseen, seké tyontekijan paivittaiseen tyos-
kentelyyn tarvittavien dokumenttien saatavuuteen. Samalla kartoitettiin perehdyt-
tdmisen ja tyontekijoiden tyéhon liittyvén tiedonsaannin hairiét ja ristiriidat. Sel-

keét ristiriidat olivat:

o perehdyttdmiskansiossa oleva tieto ei ollut ajantasaista
o perehdyttdmiskansio ei ollut kaikkien saatavilla
e tyOntekijan tarvitsema kirjallinen informaatio paivittdiseen

tyoskentelyyn ei ollut 10ydettévissé

Ongelmien etnografia — vaiheessa kaytettiin tydyhteiso- ja tyontekijalahtoisen
prosessikehittdmisen lahtokohtana olevaa arvioivaa tydotetta héirididen ja poik-
keamien esille tuomiseksi. Seppénen-Jarveléan ja Vatajan (2009, 51-53) mukaan
arvioinnin ja siihen pohjautuvan ajattelun kautta ymmarryksemme lisééntyy pa-
rantaen olemassa olevia kayténteitd. Arviointi ei ole vaan valine epékohtien esiin
saamiseksi, vaan sen tulisi toimia kehittymisen ja oppimisen valineend. Puhuttaes-

sa arvioivasta tyQotteesta tarkoitetaan analyyttista ajattelua, joka kohdistuu tyo-
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hon. Silla tarkoitetaan toimintaa tarkastelevien kysymysten esittdmistd, seké tyon
tietoista tutkimista ja kehittdmisté.

Paivakodin tyontekijat havainnoivat edelleen ristiriitoja, poikkeamia ja ongelmia
arkityoskentelyssa. Esille tulleita ongelmia kirjattiin ja k&siteltiin muun muassa
tyoyhteison palavereissa seké tyoyhteisoillassa. Tydyhteiso osallistettiin ja néin
saatiin yhteisossa ilmenneet dénet esille (Heikkinen, Konttinen & Hékkinen 2008,
66). Ongelmien etnografiassa on tarkead havainnoida tyoyhteis6d monipuolisesti
eri menettelytavoin. Lahtotilanteessa ongelmia tulee 16ytaa haastatteluin, havain-
noimalla paivittaisen tyon tekemista seka tutkimalla dokumentaatiota. (Engestrom
1995, 132). Onnelantien paivékodissa koottiin pitk&an talossa olleiden tydnteki-
joiden kokemuksia paperisista perehdyttamiskansioista. Tyontekijéiden hiljaisen
tiedon ja sanattoman osaamisen hyddyntaminen on oleellisessa osassa keréttéessa
kokemuksia paperisesta perehdyttdmiskansiosta. Hiljainen tieto karttuu kaytan-

ndn, kokemuksen ja teoriatiedon kokonaisuudesta (Jarvinen ym. 2000, 72).

Kirsi Koistisen (2007, 46) tekemassa tutkimuksessa painotetaan historian tarkas-
telun tarkeytta uuden kehittdmisen pohjaksi. Koistinen painottaa, etté ellei tunneta
toiminnan kehitysvaiheita, on vaikea ymmartaa tyon ongelmia seka kehittaa uusia
kestavia malleja ja ratkaisuja. Koistinen (2007, 29) pitaa tutkimuksessaan hairioi-
den merkitysta valineind, joilla tutkitaan toiminnassa ilmenevia ristiriitoja. Risti-
riidat nayttaytyvat ymparistolleen aluksi hairididen kautta, ja vasta hairioita tar-

kastelemalla p&éstaan tutkimaan toiminnan varsinaisia ristiriitoja.

Kehittédva tyontutkimus korostaa, ettd organisaatioihin liittyy oma historiansa,
omat toimintatapansa seka intressiryhmansa. Taté kokonaisuutta kutsutaan moni-
adnisyydeksi. Toimintaa tulee tarkastella useasta eri kulmasta, jolloin voidaan
kerata toiminnan kehittdmisen pohjaksi riittdvan monidaninen aineisto. (Koistinen
2007, 30.) Hujalan (2008, 28-29) mukaan moni&&nisyys ja monidaninen johtami-
nen tarkoittavat sit4, etté erilaiset ndkokulmat ja mielipiteet otetaan esimerkiksi
tydyhteison kehittdmisessa huomioon. Ristiriitaisetkin ndkdkulmat voivat olla

lasnd yhté aikaa ja kehitt&d tyostettdvaa asiaa.
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4.4  Toimintaan liittyvien ongelmien analyysi

Toimintaan liittyvien ongelmien analyysi-vaiheessa; kehittdvan tyontutkimuksen
syklin toisessa vaiheessa, erotetaan kolme kohtaa: historiallinen analyysi, tyon
nykytoiminnan analyysi ja lahikehityksen vychykkeen hahmotus. Oleellista on
tehda paatos kéaytettavasta aineistosta ja rajattava se tarkoituksenmukaisesti. (En-
gestrdm 1995, 135.) Toiminnan kehityshistorian analyysissa ristiriidat korostuvat.
Ristiriitoja tutkitaan, muotoillaan sek& havainnoidaan toiminnan tiettyjen osateki-
joiden keskinaisiksi jannitteiksi. Nama ristiriidat toimivat ekspansiivisen oppimi-
sen lahtdkohtina ja ovat kehittymisen vélttdméattomia ominaispiirteita.(Engestrom
2004, 62 - 63.) Historiassa ilmenneet ristiriidat ja ongelmat voivat ilman tarkaste-
lua aiheuttaa tydyhteison laadun muuttumista. Jotta voi kehittad uutta, on tarkeda
tarkastella historiaa ja oppia sen kehitysvaiheista. Historiallisen analyysin kautta

tunnistetaan seuraava kehitysvaihe (Engestrom 2004, 12.)

Toiminnan nykyisten ristiriitojen analyysivaiheessa kuvataan ristiriitoja alustavas-
ti ja yleisella tasolla. Sen kautta ilmenee kuinka ristiriidat nayttaytyvat kdytannon
tyossd. Nykytoiminnan ristiriitojen analyysivaihe on aikaa jolloin kéytannon tyo
ja normien tuomat rajat jatkuvasti murtuvat arkitydssa. Naiden poikkeavien kay-
tanteiden kuuleminen ja tulkinta ovat syklin merkittava tekija. (Engestrom 1995,
139-140.) Engestrémin (2004, 66—67) mukaan on joskus mahdotonta erottaa onko
kysymyksessa hairio vai innovaatio. Tarkka erottelu innovaation ja héirion osalta
ei ole oleellista, koska kumpikin tilanne voi vieda tydyhteisdn kehittdmistyota

eteenpdin.

Onnelantien péivakodissa tyostettiin historiallista analyysia, toiminnan nykyisten
ristiriitojen analyysia seké lahikehityksen vyohykettd mm. SWOT-analyysin kaut-
ta (kuvio 8.).



28

SWOT-ANALYYSI

Vahvuudet Heikkoudet

- ajJankohtainen tieto - pdivitys

- kaikkien saatavilla - opiskelija ei pdise lukemaan
-nopeuttaa tviskentelvi -lilan vihin tvGasemia

- ekologisuus

- vhdessi paikassa, kokonaishahmotus

- tasa-arvolsuus

- el jonkun tikulla

Mahdollisuudet Uhat

-useampi tviasema -jos ei ehdi paivittid
- el katoa, kukaan el kadota - katpaminen
-lomakkeet aina 16vdettivissd -heikot ATK -taidot

-vol oppia kivttimiin enemmin
eli taidot karttuvat
- kotoa kisin

KUVIO 8. SWOT- analyysi

Onnelantien péivakodin SWOT -analyysin avulla saatiin koottua hairioité ja on-
gelmia, ja niiden lisaksi myos tulevaisuuden odotuksia ja innovaatioita. Analyy-
sissa kaytettiin dokumenttiaineistona entisia perehdyttdmiskansioita. Niiden toi-
mivuudesta ja kaytannollisyydesta keskusteltiin tydyhteison illoissa seké pedago-
gisissa palavereissa. Tyoyhteisdssa todettiin, ettd paperisen perehdyttdmiskansion
kayttd on tullut tiensé padhan ja siihen halutaan kehittéda toimivampi kaytanto.
Lausniemen (2005, 25) mukaan SWOT -analyysia kdytetd&n usein yritysten toi-
mintaymparistojen vaikuttavien tekijoiden kuvaamiseen seka strategioiden suun-
nitteluun. Analyysia tarkasteltaessa on huomioitava, ettd tarkastelija tulkitsee ana-
lyysia omasta ndkdkulmastaan. Se ei siis valttamétta tuo esille kaikkia kokemuk-

sia tarkasteltavasta aiheesta.

Onnelantien tydyhteisdn analysointivaiheessa kéytettiin monipuolista aineistoa
kehittdmisen tukena. Niitd olivat esimerkiksi tyontekijoiden kokemukset ja ker-
tomukset perehdyttamiskansion toimivuudesta tai toimimattomuudesta. Kaikki

kerétty tieto ei ollut vélttdmatta dokumentoitu, vaan aineistona kaytettiin myos
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suullista tietoa. Engestrom (1995, 137-138) toteaa, ettd kokoamalla ja tulkitsemal-
la hairioita, ongelmia, muutospaineita ja innovaatioita padstaan kasiksi ristiriitoi-
hin. Historiallisen analyysin aineistona voi olla suullinen tieto tai dokumentit.
Analyysin vahvuuteen vaikuttaa mahdollisimman laaja dokumenttipohja. Myds
pitkaan tyoskennelleiden tyontekijoiden muistissa oleva tieto on tarkeéa sen konk-

reettisuuden vuoksi.

Tydyhteisoillassa tammikuussa 2011 toimintakansiomallia kehitettiin eteenpéin
tyoyhteison tarpeiden mukaisesti. Kehittdminen tapahtui yhteistoiminnallisesti
koko tyoyhteison osallistuessa siihen. Ongelmista keskusteltiin ja pohdittiin toi-
mivampia tapoja perehdyttdmiseen ja tydhon tarvittavan tiedon saamiseen. Tamén
pohjalta paatettiin perehdyttdmiskansion paataso. Kuviossa 9 on esitetty toiminta-
kansion paataso, joka muotoutui tydyhteison yhteisen suunnittelun kautta. Paata-
son muodostamisessa kaytettiin hyvéksi kehittdvan tyontutkimuksen tarvetila-
vaihetta. Siina tydyhteison jasenet hahmottavat ja suunnittelevat nykyisen toimin-

nan puutteisiin ratkaisuja (Engestrom 1995, 90).

Toimintaperiaatteet Yhteisesti sovitut Toimintaa ohjaavat Prosessit
kiytiinteet dokumentit

Projektioppiminen Palaverikaytannit Strategiat Kasvattajayhteisd

Perehdyttaminen
Lapsilahtdisyys - miten perehdytetaan Kasvattajayhteisd Vanhemmat
- sisallét

[

Suunnittelu-ja

Dokumentointi R Vanhemmat
arviointikaytannit

Yhteisollisyys,

Kehittaminen, Sopimukset Koulutusmateriaalit

Tydyhteisdillat,
Sadutus

Arjen turvallisuus Lomakkeet

Kasvatuskumppanuus

R —— e

KUVIO 9. Toimintakansion paasivu

Kehittavassé tyontutkimuksessa historiallisen analyysin kautta tydstetadn uusia
toimintamalleja ratkaisuiksi aikaisempien mallien ristiriitoihin. Namé uudet rat-

kaisut eivat synny kokonaan tyhjastd, vaan ne pohjautuvat aiemman toimintamal-
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lin historiaan ja kehityspolkuun. Historiasta ndhdaan toiminnan kadnnekohtia ja
murroksia, ja niiden kautta kypsyy uusi ratkaisumalli. (Engestrom 1995, 136.)

Onnelantien péivakodin toimintaan liittyvien ongelmien analyysié kuvattiin alla
olevan kuvion 10 avulla. Analyysi siséltda kolme kehityssyklig, joista viimeisessé
lahikehityksen vy6hykkeessa tuloksena on sdhkdinen toimintakansio. Sen rikas-

tamista ja kehittamista jatketaan seuraavassa kehittdvan tyontutkimuksen syklissé.

Paperinen Sahkoinen Sahkoinen

perehdyttdamis- perehdyttamis- toiminta-
kansio kansio kansio

Kuvio 10. Toimintakansion kehityssyklit

4.5 Toimintakansion suunnittelu yhdessa tydyhteison kanssa

Maaliskuussa 2011 toimintakansion sisaltoa tydstettiin eteenpdin. Jatkosuunnitte-
lun alkukartoituksena tehtiin puolistrukturoitu kysely kuudelle sattumanvaraisesti
valitulle tyoyhteison jasenelle. Kyselyn avulla selvitettiin tyontekijoiden odotuk-
sia uuden séhkoisen tyovélineen siséllosta ja sen vaikutuksista arkitydohon. Tydyh-
teison sisélla tapahtuvan haastattelun kautta saadaan nakékulmia esille ja kannus-

tetaan tyOyhteison jasenid yhteiseen asioiden pohtimiseen (Engestrom 1995, 98).

Kéytetyt kysymykset olivat seuraavat:
e Mitd odotuksia sinulla on uudelle séhkdiselle tyovélineelle?
e Mitd toivot siihen siséltyvan?

e Mitk& ovat sen vaikutukset arkity6hon?
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Kyselyn saatiin esimerkiksi seuraavia vastauksia: “Tdrkedd on mydés se, ettd kaik-
ki pddsevdt kertomaan, jos toivoo jotakin sinne lisdttdviksi.” ja ”Monipuolinen

tietoldhde tyotd tukemaan. Ei mene aikaa liikoja tiedon etsimiseen.”

Opinndytetyon tekija sai ajatuksia tehdysta kyselysta, sen tulokset toimivat jatko-
tyostdmisen aineistona. Kyselyn jalkeisessa tyoyhteisoillassa tehtiin tilannekatsa-
us perehdyttdmiskansiosta ja keskusteltiin séhkoisen perehdyttamiskansioon valit-
tavista sisalloista ja niiden perusteluista. Samalla paatettiin laajentaa perehdytté-
miskansio toimintakansioksi, jolloin sitd voidaan kéayttaa perehdyttdmisen liséksi
péivittdisen tyon tukena seké johtamisen valineend. Seuraavassa neljassé aliluvus-
sa esitellaan ja perustellaan valitut paatasot, seké avataan jokaisesta paatasosta

yksi alitaso selvyyden vuoksi.

45.1 Toimintaa ohjaavat toimintaperiaatteet

Toimintakansion ensimmaisend paatasona ovat toimintaa ohjaavat toimintaperi-
aatteet. Siihen on koottuna Onnelantien péivakodin keskeisid toimintaperiaatteita
ja vuosien kehittdmistyon tuloksia liittyen projektioppimiseen, dokumentointiin ja
yhteisollisyyteen. Onnelantien péivéakodin toimintaperiaatteet ovat pitkallisen
tyonkehittdmisen ja tyontutkimisen kautta sovittuja kaytéanteitd, joiden mukaan
yhteisossa toimitaan. Toimintaperiaatteiden kehittdminen on lahtenyt muutostar-
peesta normaalikaytdntéon. Aikanaan on kyseenalaistettu vallitsevaa kaytantoa,

jonka jalkeen on muodostettu uusi toimintatapa.

Tyb6eldmalahtoisessa prosessikehittdmisessa nahdéén substanssin olevan vahvasti
lasnd. Tyotapojen kehittdmisen tulee 1&hted aina perustehtavasta. (Seppanen-
Jarveld & Vataja 2009, 46). Toimintaperiaatteet Onnelantien péivakodissa nouse-
vat perustehtévasté ja ohjaavat tyontekijan arkista perustehtavén suorittamista.
Taman vuoksi toimintaperiaatteiden mukana olo toimintakansion osa-alueena on

perusteltua.

Toimintaperiaatteita ovat:

e Projektioppiminen
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o Lapsilahtoisyys
e Yhteisollisyys
e Dokumentointi

e Kasvatuskumppanuus

Kuviossa 11 esitetddn ensimmainen paataso ja tarkastellaan 1ahemmin yhteisolli-
syys alakohtaa. Yhteisollisyyden alle on koottuna tydyhteisén nakemys ja yhdessé
sovitut kayténteet, jotka toteuttavat yhteisollisyyden periaatetta. Kuvattuina toi-
menpiteind ovat palaverikayténteet, tiimitydskentelytavat, yhteinen toiminta ja
vuorovaikutus. Kuviosta 11 ilmenee myds vastuuhenkil6t ja arvioinnin toteutumi-

nen.

Yhteisollisyys

Taimenpitee

TOIMMAT
PALAVERIKAYTAMNOT

JOHAINEN TrONTERLIA

TARVITTAESSAL
TOUKOKUL 2011

YHTEESET TEMPALREET TYOE2A,
MARFFINALALULUT, JUHLAT YMS

ASETETUT TrORYHUAT

AFICINTI
JUHLIEN MLKEEN

AVOIH YUOROVAIKUTUS
JA ASIDIDEN
ESILLETUOMBEN

-
BN
-

JOWAINEN TYONTERLIA

o

T OHWINYOIMTIKYSELY
ARVIOINTI TELIRGKUL 2011

J

SULRTIMI !
TIMIRAJOJEN
YL TYGSKENTELY

SOKAMEN TYONTEMLA

ONMELAN J& HUMLAN
FALAVERT

YHTEISET SOFIMUKSET
~»PAMTTAMINEN
~EITOUTUMINEN

SOKAHEN TYONTEHLIA

TYOYHTERSGILTA
ELOKULY 2011

ABILISTEN THOHVINVOIMNIN
TLLAFITO

VRKISTYSTHORHUA
Ja
THHY

TOUKHLL 2011

FAATORSENTEKD
YHTEISOLUISEST!

SOKAMEN TYONTEKLA

TOURHELUL 2041

KUVIO 11. Toimintaperiaatteet — Yhteisollisyys

Toiviainen ja Hanninen (2006, 140-141) korostavat kirjassaan sosiaalisesti jaettua
kognitiota, koska nykyaikana yhdessa jaettu osaaminen ja tiedon yhteinen ymmar-
tdminen sekd jakaminen lisddntyvat entisestaan. Myos yhteisollisesti tapahtuva
oppiminen ja tiedon jakaminen korostuu yhteisdssé. Perinteisen koulutuksen rin-
nalla oppiminen ja kehittdminen yhteisssé tapahtuvat tyontekijoiden ja asiantun-
tijoiden vuorovaikutuksen tuloksena. Yhdessa sovitut toimintaperiaatteet sisaltden
yhteisollisyyden sisaltyvat toimintakansioon, koska ne ovat yksi tydskentelyn pe-

ruslahtokohdista.
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4.5.2 Yhteisesti sovitut kéytanteet

Toimintakansion toisena ylatasona toimivat yhteisesti sovitut kéytanteet. Paasi-
vaaran ja Nikkilan (2010, 59) mukaan tydyhteisokulttuurista kertovat tydyhteison
s&annot ja yhteiset sopimukset. Nama tyoyhteisssa sovitut kdytanteet voivat poi-
keta paljon virallisista tavoitteista ja normeista. Kun tydpaikan yhteisollisyytta

halutaan havainnoida, taytyy ymmartaa tydyhteisokulttuuriset tavat toimia.

Toimintakansion siséltdmassa yhteisesti sovitut kéyténteet -osiossa on kuvattuna
arjen turvallisuuteen liittyvat asiat, yhteiset sopimukset, suunnittelu-, palaveri-
perehdyttamis- ja arviointikaytanteet. Arviointi on perustehtdvaa tukevaa ja sité
eteenpdin vievaa toimintaa. Seppéanen-Jarveld (2009, 52-53) toteaa, ettd arviointi
toimii pohjana tyon kehittymiselle ja takaa my0s osaltaan palvelujen laadukkuut-
ta. Arviointi on tyon analyyttista tarkastelua, jonka avulla tietoisesti tutkitaan ja
pyritaan sitd kautta kehittdmaan tyon tekemista. Arvioinnin kautta mahdollistetaan
kriittistenkin kysymysten esittdminen suhteessa tyon tekemiseen, toteuttamiseen
ja tuloksiin.

Onnelantien péivakodissa arviointikdytanteet ovat tarkkaan sovittuja. Pedagogi-
sissa palavereissa arvioidaan projektien etenemistd, tiimipalavereissa tarkastellaan
tiimin toiminnan onnistumista ja lapsiryhman tilannetta. Kehityskeskustelut toi-
mivat tyontekijan henkilokohtaisen tyéskentelyn arvioinnin valineena. Lisaksi
vanhemmat ja tyontekijat itse arvioivat toimintaa Lahden kaupungin varhaiskas-

vatuksessa toteutettavan kyselyn avulla.

Y hteisesti sovituista kdytanngistd avataan tarkemmin kuvion 12 mukaisesti Onne-
lantien paivakodin palaverikaytannot. Siihen on koottuna sovittujen palavereiden
ajankohdat, palaverityypit ja palaverien siséllot. Koivusen (2009, 193) mukaan
palaverikdytannot ovat tyoyhteison jasenille tarkeitd hetkié yhteiseen keskusteluun
ja asioista sopimiseen. Niissa voidaan kayda lavitse ilmenneitd ongelmia ja ohjata
tyoyhteisOn jasenié oikeaan suuntaan tyon tekemisessé. Palaverit toimivat mygs
yhteisten linjojen sopimisen paikkoina sek& joissakin tapauksissa myos tunteiden

jakamisen foorumeina.
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Wiikottain Joka toinen viikko o TanittaessalSovittaessa
lukukausittain
Tiistai Tiimipalaver Tyoyhteisoillat Kriisipalaverit
Pedagogll}en -2-3 Pserlaa syys-ja _tydntekijan timien
palaveri ] | EEVaIKaUrESSS tai perheiden kanssa
- joka toinen -aiheet littyvat e aaEsd
- joka kuun ensimmainen viilko sovittuna tydiyhteisdn

pedagoginen palaveri on
aigintipalaveri
- kiertdva puheenjohtajuus

- palaverin alussa sovitaan

kisittelyjarjestys sekd aika
- ei info-tyyppisid aiheita
- kestoaiheista on lista

Perjantai
Infopalaveri
-infoasiat
-seuraavan
viikon kalenteri

aikana 1h 15 min
- johtaja mukana
tiimipalavereissa
kaksi kertaa
kaudessa
-tiimit informoivat
johtajaa ajankohdasta
- tiimiarviointi kerran
kuukaudessa

kehittdmiseen/
suunnitteluun/
anviointiin

-johtaja mukana
palavereissa
puheenjohtajana

Huvilan ja Onnelan
palaverit: (suurtiimit)

-talojen palaverit
pari kertaa syys- ja
kevatkaudessa
-kasitellaan
Huvilan ja Cnnelan
kaytannin asioita

Suunnittelupalaverit
-tapahtumiin tai
juhliin liittyvat
palaverit

-johtaja puheenjoh-
tajana

KUVIO 12. Palaverikaytannot

4.5.3 Toimintaa ohjaavat dokumentit

Toimintakansion kolmas ylataso koostuu toimintaa ohjaavista dokumenteista.
Tama kohta sisaltaa eritasoiset strategiat, kaytettavissa olevat lomakkeet seka
muut toimintaa ohjaavat dokumentit koskien joko kasvattajayhteisoé tai vanhem-
pia. Esimerkiksi opetussuunnitelmat 10ytyvat toimintakansion toimintaa ohjaavien
dokumenttien alta. Raina & Haapaniemen (2007, 60) mukaan kasvattajayhteison
toimintakulttuurissa kannattaa kiinnittdd huomiota vuorovaikutukseen, tyon ta-
voitteisiin ja olemassa oleviin rakenteisiin. Opetussuunnitelmien kautta annetaan
selkedt tavoitteet toiminnalle, mutta kasvattajayhteisossa k&ydyn keskustelun,
sopimisen ja kirjaamisen kautta selkeytetddn vastuunjakoa, tyénjakoa ja tiedon-
kulkua. Kuviossa 13. kuvataan esimerkkina kasvattajayhteison alta 1oytyvat eri
alakohdat, joiden alta 10ytyy vield suuri maara aiheeseen liittyvié linkitettyj& do-
kumentteja.
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Eri kieli-ja kultturitaustaiset

EsiOFPS
lapset

WASL )
S¥ategiat tanvitsevat lapset

Teimintan ehjaavat

dokumentit

Varhaista tukea

[

Kasvatajaytieisd

Vanhemmat

Lomarkest
| Laatu: o

] Lastensuojelu Lasten ja nuarten
hyvinvainti
Tydsuojelu Perusopetuksen ja

varhaiskasvatuksen yhieistyd

valitehtdvat ja

koulutusmateriaalit -laatu

-tyéhyvinvointi

Info

KUVIO 13. Toimintaa ohjaavat dokumentit — Kasvattajayhteiso

Tyontekijoiden on oltava tietoisia esimerkiksi toiminnan taustalla olevista strate-
gioista. Strategioita on eritasoisia ja ne méaarittavat organisaatioiden toiminnan
suuntaa ja tavoitteita. Tyontekijan maksimaalisen sitoutumisen takaamiseksi tulisi
strategiatyon olla tyontekijad osallistavaa. Strategiatyon tavoitteena vuorovaiku-
tusndkdkulmasta on muodostaa yhteinen ymmarrys organisaation tai tydyhteison
linjasta esimerkiksi keskustelun kautta. (Hujala 2008, 66.) Kaikilla tydyhteisoilla
tulee olla eritasoiset strategiat toiminnan ohjaamiseksi. Esimies vastaa strategia-
tyoskentelystd, johon tydntekijét tulee osallistaa sitoutumisen varmistamiseksi.
(Juuti 2009, 29.)

Kolmannen pééatason sisélto tukee esimiestd ja antaa tyokaluja johtajuuden toteu-
tumiselle. Pauli Juutin (2005, 19-20) mukaan jokaisessa ty0yhteisdssa on tarve
johtajuudelle. Johtajuuden avulla tydyhteiséon luodaan tavoitteet, pddmaarat seké
tavat toimia. Pekka Ruohotie (1997, 143-144) puolestaan kuvaa esimiehen roolia
viiden tehtdvan kautta: arvioitsija, ennustaja, ohjaaja, mahdollistaja ja fasilitaatto-
ri. Hanen mukaansa esimiehelld on merkittava rooli esimerkiksi tyontekijoiden

ammatillisessa kehityksessa. Abergin (2006, 65-66) mukaan johtamisessa koros-
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tuu tulevaisuus ja siiné on osaltaan kysymys johdattamisesta oikeaan suuntaan.
Vastuu ja suunnan nayttaminen liittyvat johtajuuteen. Aberg erottaa johtamisessa
kaksi eri nakokulmaa, ihmisten johtaminen seka asioiden jarjestelyn. Hyvén johta-

juuden maaritteleminen selkedsti on vaikeaa.

Johtajuus on tietylld tavalla ympéristoon sidonnaista ja kyvykkaalla johtajalla on
kyky lukea tydntekijoidensa viesteja ja suunnata heidan toimintaansa kohden ta-
voitteita ja visiota. Hyva johtaja on avoinna uusille mahdollisuuksille. Han jakaa
vastuuta sekd luottaa alaisiinsa. Hyva johtaja on inhimillinen ja kohtelee tydnteki-
Joitaén tasapuolisesti. (Juusenaho 2008, 22-23.)

45.4 Prosessit

Toimintakansion neljés ylataso koostuu prosesseista, jotka koskevat joko kasvat-
tajayhteis6a tai vanhempia. Halmeen (2007, 43—-45) mukaan prosessien kuvaami-
sella pyritaan yksittaisten tehtavien avulla muodostamaan tyénkulkuja. Prosessille
on tyypillista, ettd se alkaa jostakin ja paattyy johonkin. Prosessin sisaltamét yk-
sittdisten tehtavien valiset suhteet kuvataan nuolilla. Engestrom (1995, 133-134)
kertoo, etta kehittavassa tyontutkimuksessa etnografista analyysia on mahdollista
tehda esimerkiksi prosessikuvausten avulla. Ndaiden mallinnusten avulla saadaan
tehtyd selkeitd kuvauksia toiminnasta, jonka kautta saadaan esille tydhon liittyvia
ongelmia ja kehittdmisen paikkoja.

Kuviossa 12 on kuvattuna prosessi liittyen varhaiskasvatus- tai esiopetussuunni-
telman tekemiseen. Esimerkkind kuvattu opetussuunnitelmaprosessi takaa mukana
olevien osapuolten sitoutumisen ja yhtaldisen tiedon saamisen prosessin eri vai-
heista. Karilan (2006, 91-92) mielesta vanhempien ja kasvatushenkildiden yhteis-
tyota ja kasvatuskumppanuutta on pohdittu eri yhteyksissa. Lapsen kannalta on
oleellista yhdistaa vanhempien ja kasvatushenkil6iden yhteistyo ja asiantuntijuus,

jotka varmistavat lapsen kasvun ja kehityksen.
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Lapsi siirtyy kouluun
javanhemmat

Qidetaan siitévat EO-suunnitelman
Huoltajaft tutustuvat ja perhekeskustelu
Huaoltaja/ esitayttavat lomakkeet ja sovitaan yhteiset
Perheet tavoittest
lalspaimuicsat vanhemmat siirtavit Vanhemmat

suunnitelmat vastaanottavat
suunnitelmat

Y

L

Pidetadn EO- Lapsi siirttyy paivahoidon

suunnitelman sisdlla ja henkilastd
walianviointi, siirtdd hakemukset
tammikuu uuteen paikkaan

Antaa Vasun/ED Sapii Vasun/EC-suunnitelman Lapsi lopettaa paivihoidon
-suunnitelman huoltajalle keskustg\ua . anviointikeskustelu, ja henkilostd arkistoi
(lomakkeet) ] toukokuu hakemuksen seka liittest

Henkildstd

Y

KUVIO 12. Prosessi varhaiskasvatussuunnitelman tekemisesta

Yhteisten prosessien toteutuminen voidaan varmistaa jaetun asiantuntijuuden
kautta, jossa useamman ihmisen ajattelun avulla mahdollistetaan prosessin lapi-
vienti alusta loppuun (Karila & Nummenmaa 2001, 23). Prosessikuvaukset voivat
toimia ohjeina ja tyon kehittdmisen vélineina. Karila ja Nummenmaa(2001, 99)
kertovat, ettd pdivakodissa tyoskennellddn moniammatillisissa tiimeiss, tyonteki-
Joilla on erilaiset koulutustaustat seké tiedot ja taidot. Tamé tuo vaatimuksen
saanndlliselle yhteiselle keskustelulle, jossa voidaan sopia tydyhteisdssa toteutet-
tavista kaytannoista. Taman prosessin kautta saadaan yhteista ymmarrysta ja tyo-
kaytéanteita.

Myos Seppanen-Jérveldn ja Vatajan (2009, 20-21 ja 71) tydyhteisokeskeisessa
kehittdmisessa on oleellista ymmarrys koko tydyhteison vastuusta ja osallisuudes-
ta kehittdmisty6hon. Kehittdmistyo ei ole pelkastaan esimiehen vastuulla. Kehit-
tdminen on siis sosiaalista toimintaa, johon osallistuu koko tydyhteisd. Vuorovai-

kutus on johtamisen nakokulmasta keskeisessé roolissa.

4.6 Toimintakansion kayttdonoton analyysi

Kehittavalle tyontutkimukselle on tyypillistd, ettd sen alussa kehittdmisessé on
mukana valikoitu pienempi joukko tydyhteison jasenid. Namé henkil6t ovat
yleensd aktiivisia alkuvaiheessa. Oppimissyklin edetessa kehittdmiseen osallistuu

laajempi méaara henkil6ita ja kehittamistyon loppuvaiheessa se koskee koko ty6-
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yhteisfd. Tdma on vaihe, jolloin ongelmien pohtimisen tuloksena on luotu uusi

toimintamalli. (Engestrom 1995, 99.)

Onnelantien péivakodin tyontekijat opastettiin kayttdmaan sahkoista toimintakan-
siota. TyoOntekijat saivat kuukauden ajaksi tehtévaksi kayttad sdhkoista toiminta-
kansiota, jonka avulla saatiin jonkin verran kokemusta toimintakansion kaytosta.
Tyontekijat jakaantuivat toimintakansion kayttoonotossa ja siihen perehtymisessé
aktiivisiin ja passiivisiin kéyttédjiin. Uudenlainen toimintamalli saatetaan kokea
tyOyhteisossa seka uhkana, ettd uutena mahdollisuutena (Engestrom 1995, 149).
Kéyttoonoton aikana ilmeni haasteita, joita olivat muun muassa tyéasemien vahai-
syys seka tyontekijoiden puutteelliset tietotekniset taidot. Myos tyontekijéiden
perehtymiselle vaadittavan ajan irrottaminen perustehtavésté osoittautui haasteel-
liseksi. Engestromin (2004, 63) mukaan ristiriidat ja oppiminen ovat kehittamisen
voima. Niitd tulee myos kéayttdonottovaiheessa, eivéatka ne ole negatiivinen tai

valtettava ilmio.

Uuden toimintamallin kayttoonotto on toimintamallin kehittymisen kannalta mer-
kittava vaihe. Kayttoonoton aikana vanhan ja uuden mallin vélisista ristiriidoista
voi syntya merkittavia innovaatioita ja uusi malli muuntuu toimivaan suuntaan.
(Engestrom 2004, 149.) Koistinen (2007, 46) kertoo tutkimuksessaan, ettd kéyt-
toonoton aikana ei valtytd vanhan ja uuden toimintamallin kohtaamiselta. Uuden-
laisen mallin k&yttdonotto tarjoaa usein mahdollisuuden erilaisille yhteistyotavoil-

le. Ka&yttoonotto merkitsee usein tydnkohteen ja tydvalineiden muuttumista.

4.7 Toimintakansion tuomien muutosten seuranta ja arviointi

Uuden toimintatavan arviointia tehdessa kaytetdan usein samanlaisia aineistoja
kuin kehittdvan tyontutkimuksen aiemmissa vaiheissa ongelmien etnografiassa
sekd kayttoonoton arvioinnissa. Kuitenkin arvioinnin suorittaminen suhteessa tyo-
prosesseihin ennen ja jalkeen toimintatavan muutoksen on usein vaikeaa. Ty0teh-
tavat ovat voineet muuttua siséllollisesti kehittdmisen aikana niin paljon, ettei

voida puhua edes samoista tehtavista kuin ldht6tilanteessa. TyGtehtavien arvioin-
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nissa tulee erottaa tdsmallisesti alkuvaiheen ja lopputilanteen tehtévat sekd verrata
niiden laadullisia tekijoita keskendan. (Engestrom 1995, 150.)

Kuukauden lopussa tyoyhteisoillassa tarkasteltiin toimintakansiosta saadut niukat
kayttokokemukset, joiden pohjalta toimintakansiota muokattiin kaytannollisem-
maéksi. Murto (2001, 38) tiivistad& prosessinomaisen kehittdmistyon ideaa seuraa-
vasti, asioita tehdaan ja saannollisin véliajoin pysahdytaan tutkimaan ja tarkaste-
lemaan toimintaa. Tdmén pohjalta tehddan mahdollisia toiminnan kehittdmis- ja
suuntaamistoimia. Seppénen-Jarveldn ja Vatajan (2009, 49) mukaan ty6tapoja
kehitettéessa ja niiden vaikutusten seuraamisessa on tyontekijoiden keskinéisella
kommunikoinnilla ja kokemusten jakamisella suuri merkitys. Vuorovaikutuksen

kautta tuntemus ja nakemys kehitettdvaan asiaan lisaantyvat koko yhteison tasolla.

Lopuksi Onnelantien paivakodin muutamille tyontekijoille tehtiin kysely, jossa
pyrittiin saamaan vastauksia toimintakansion tuomiin muutoksiin kaytannon tyos-

sd. Kyselysta saatiin muun muassa seuraavia vastauksia:

“Helppokdyttoinen, selked ja mielenkiintoinen™
“Nopeuttaa tiedonhakua sekd tiedon leviimistd”

“Aikaa perehtymiseen ja tutustumiseen tyopdivdn aikana riittamdttomdsti

"Tuntuu, ettd tyot lisddntyy, kun ei osaa”

Kyselyn tuloksena ja tdhan asti saatujen kokemusten perusteella todettiin, etta
tyontekijoiden ndkemykset ovat moninaiset ja ristiriitaiset. Uuden tyovélineen
kayttoonotto on vield kesken ja tulevaisuuden kokemukset nayttavat miten séh-

koinen toimintakansio tulee toimimaan jatkossa arjen tyovélineena.

Viimeisessa toimintasyklissé uutta tyOtapaa otetaan laajasti kayttoon ja kayttoko-
kemuksen Kkarttuessa tuotetta kehitetadn (Koistinen 2007, 45). My0s Riihiméen
aluesairaalan osastolla suoritettiin auditointi, jonka pohjalta tehtiin muutoksia ke-
hitteill& olevaan toimintaké&sikirjaan. Raportissa todettiin, ettei kasikirja tule kos-
kaan valmiiksi, mutta auttaa muutosten keskell& laadukasta perustydn toteutumis-
ta. (Suomen kuntaliitto 2010, 68.)
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5 OPINNAYTETYON PROSESSIN ARVIOINTI

5.1 Toimintatutkimuksen arviointi

Toimintatutkimuksen arviointi tulee tehda kokonaisvaltaisesti ja arvioida laajasti
tutkimuksen tuomia tuloksia, niiden luotettavuutta ja laatua. Validoinnilla tarkoi-
tetaan Heikkisen ja Syrjdldn mukaan “prosessia, jossa ymmarrys kehkeytyy véhi-
tellen”. Kielelld, ajalla ja paikalla on oleellista merkitystd millaisia tulkintoja teh-
daén ja kuinka ne muuttuvat jatkuvan dialogin kautta. Heikkinen ja Syrjéla (2008,
149) kayttavat validointia ja tuovat arvioinnin tekemisen pohjaksi seuraavat viisi
periaatetta: historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja

havahduttavuus.

Historiallinen jatkuvuus -nakokulmasta tutkittavalla asialla on aina historiansa.
Historiaa voidaan tarkastella joko makrotason ilmiéné yhteiskunnallisella tasolla
tai mikrotasolla esimerkiksi tydyhteison sisdisen toiminnan tasolla. Kehittavan
tyontutkimuksen kautta voidaan tarkastella mikrotason historiallista jatkuvuutta.
(Heikkinen & Syrjéla 2008, 149-150.) Heikkinen ja Syrjala (2008, 154) kertovat
reflektiivisyyden olevan térkea toimintatutkimuksen arviointitekija. Entisen toi-
mintatavan reflektointi on perustana kehittdmistydssa ja niiden arvioinnin kautta

syntyy uutta ymmarrysta uuden kehittdmisen pohjaksi.

Dialektisuus -periaatteessa oleellista on huomioida erilaiset &&net, mielipiteet,
ajatukset ja rakentaa néistd yhteinen nakemys. Monié&énisyys ja erilaiset puheen-
vuorot rikastavat yhteista nakemysta. (Heikkinen & Syrjala 2008, 154-155.) Toi-
mivuus -periaatteeseen liittyy vallan ndkokulma, eettisyys ja totuus. Se korostaa
laajaa tarkastelua suhteessa toimivuuteen, myds epdonnistumiset voidaan nahda
onnistumisina ja kehittdmistyota eteenpdin vievind. (Heikkinen & Syrjala 2008,
156-157.) Havahduttavuuden nékokulmasta katsottuna tutkimuksen ja sen rapor-
toinnin tulisi saada lukija havaitsemaan kehitettdvd asia uudesta nédkokulmasta.
Tutkimuksen toivotaan koskettavan ja vaikuttavan esimerkiksi hyvan romaanin
lailla. Talloin Kirjoittajalta vaaditaan melkeinpa kaunokirjallisia kykyja kirjoittaa.
(Heikkinen & Syrjala 2008, 159-160.)
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Lopullinen arviointi on mahdollista uuden toimintatavan ollessa vakiintunut. Ar-
viointi tulee ulottaa uuteen toimintatapaan ja sen vaikutuksiin ratkaista ilmenneet
ristiriidat. Myo6s itse kehittdmisprosessin kulkua interventioineen tulee tarkastella.
(Engestrom 1995, 149-150.) Vaikka sdhkodisen toimintakansion kayton vakiintu-
minen on Onnelantien péivakodissa kesken, kdytetddn arvioinnissa soveltuvin osin
Heikkisen ja Syrjalan kriteereja, seké kehittavan tyontutkimuksesta nousevia arvi-
ointiperusteita. Arviointi kohdistetaan tydyhteisén prosessiin, tyoyhteisén proses-

sin tuloksena syntyneeseen toimintakansioon sekd opinnaytetyon prosessiin.

5.2 TyoOyhteisdn prosessin arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd yhteison omaa tyontutkimusta sekd tyon
kehittamisté ja tuottaa sahkoinen toimintakansio tyon tekemisen vélineeksi. Onne-
lantien péivakoti on historiansa aikana ollut aina ty6ta kehittavé ja innovoiva yh-
teisd. Kekkosen tekemassé projektikoosteessa kuvataan Onnelantien pdivakodin
toimintamallin muuttumista ja kehittdmisté seka yhteisollisyyden rakentumista
(Kekkonen 2006, 3). Tarve uuden valineen kehittdmiselle ja sitd kautta kehitta-
mistydn tekemiseen on lahtenyt arjen toimintamallien tarkastelusta. Arjen tyds-
kentelyssé ja tavoissa toimia on havaittu tyon kehittdmisen tarvetta. Olennaista
prosessikeskeisessé tydelamankehittdmisessa on arjen tutkiminen ja yhdesséa kes-
kustelu. (Seppanen-Jarveld & Vataja 2009, 25).

Séhkdinen toimintakansio kehitettiin esimiesjohtoisesti tyoyhteison yhteisena ke-
hittdmishankkeena kehittdvan tyontutkimuksen mallia kdyttaen. Tyoyhteisdssa oli
ilmennyt ristiriita, joka toimi kimmokkeena uuden miettimiselle ja pohtimiselle.
Oli havaittu kehittdmisen paikka, johon lahdettiin etsiméan ratkaisua. Ensimmai-
sessd vaiheessa esimies oli toiminut ensisijaisesti kehittdjang, ja nyt kehittamistyo-
t& jatkettiin koko tydyhteison yhteisend prosessina. Esimiehen yksi tarkeimmista

tehtdvistd on johtaa ja ndyttaa suunta kehittamiselle.

Onnelantien paivékodin tyoyhteison kehittdmisprosessi eteni tehdyn aikataulun ja
suunnitelman mukaisesti. Ty0yhteisd osoitti olevansa kyvykés lahtemaan kehit-
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tamisprosesseihin ja toimimaan kohti sovittuja tavoitteita. Heikkisen ja Syrjalan
(2008, 157) mukaan onnistunut tyon kehittdmisprosessi itsesséan antaa tyoyhtei-
sOlle uskoa omiin taitoihin ja kykyyn kehittad, sekd kehittyd. Toimivuutta arvioi-
dessa onnistunut kehittdmisprosessi sindnsa on arvokas tulos ja voi parhaimmil-

laan olla voimaannuttava ja antaa uskoa omiin kykyihin.

Kehittdmisprosessin tuomat tarpeet yhteisille kokoontumisille sijoitettiin mahdol-
lisuuksien mukaan olemassa oleviin rakenteisiin. Niihin kaytettiin esimerkiksi
viikoittaisia pedagogisia palavereja, seka toimintakaudeksi sovittuja kehittamisil-
toja tarvittaessa. Yhteisissa kokoontumisissa rakennettiin yhteistd ndkemysta toi-
mintakansion sisallostd. Tyontekijoilla oli erilaisia ja vastakkaisiakin mielipiteita
kehitteill& olevan toimintakansion siséllosta. Heikkisen ja Syrjalan mukaan dia-
lektisuuden kautta rakennetaan sosiaalista todellisuutta yhteisesté asiasta. Yhtei-
nen ndkemys muotoutuu vastavéitteiden ja vaitteiden tuloksena. (Heikkinen &
Syrjéla 2008, 154.)

Tydyhteison jasenet osallistuivat ja olivat mukana kehittelyssa siihen osoitettuna
aikana. Muuten arkitystd irrottautuminen ja toimintakansion kehittdminen henki-
Iokunnan osalta oli mahdotonta. Tosiasia on, ettd perustyd vaatii ja vie tyontekijan
ajan taysmaardaisesti. Kehittdmistyo tulee suunnitella ja liittda jo ennakkoon kul-
loisenakin toimintakautena toteutettavaan kehittdmisty6hon, jottei se aiheuta lii-
kaa kuormitusta tyontekijoiden keskuudessa.

TyOyhteison jasenten keskuudessa on tavanomaista, etti osa henkil6isté on innok-
kaammin ja sitoutuneemmin mukana erilaisissa kehittdmishankkeissa. Onnelan-
tien paivakodissa osa henkilokunnasta sitoutui hankkeeseen enemman ja tunsi sen
olevan lahempéand omia ajatuksiaan. VVahdisempadn sitoutumiseen vaikutti eniten
tyontekijan vahdinen tietotekninen osaaminen, sen aiheuttama epavarmuus ja

ajanpuute.

5.3 Toimintakansion arviointi
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5.3.1 Toimintakansio tyontekijan tydvalineena

Arvioitaessa kehitettyd toimintamallia ja sen toteutumista kéytdnndssa huomataan
usein puutteita ja vaikeuksia. Ndma havaitut vaikeudet auttavat edelleen uuden
toimintamallin jatkokehittdmisessd. (Engestrom 1995, 153.) S&hkdisen toiminta-
kansion kayton yhdeksi suurimmaksi haasteeksi ja kéyttoa rajoittavaksi tekijaksi
ilmeni tydasemien riittaméattdmyys. Onnelantiell& on henkilokunnan kaytdssé yh-
teensd nelj& tybasemaa ja ne on sijoitettu keskitetysti henkilokunnan sosiaalitiloi-
hin. T&std johtuen tietokone ei ole aina tarvittaessa tyontekijan kaytossa. Mikali
jokaisella ryhmélla olisi oma tydasema ryhmatiloissa, helpottaisi ja tehostaisi té-
ma séhkoisen tyovélineen kéyttod. Kannettavat tietokoneet mahdollistaisivat toi-
mintakansion kayttdmisen esimerkiksi nukkumahuonetilanteissa ja néin passiivi-
nen valvonta-aika olisi mahdollista kayttdd esimerkiksi sahkoéisen tyovalineen
kayton harjoittelemiseen. Taitojen lisaantyessa kasvaa myds motivaatio ja into

hyodyntéaa seké kayttaa sdhkaoista toimintakansiota.

Toimintakansion kayton lisddmiseksi olisi tyontekijoitd pitanyt perehdyttaa
enemman sahkadisen valineen kayttoon. Lisaksi opinndytetyon tekija, tutkija, joka
toimi samalla tydyhteisén esimiehena, olisi voinut olla vaativampi ja sitouttaa
tyoyhteisbd enemmaén toimintakansion kayttoon. Tutkijan on muistettava oma
reflektoiva rooli, koska tutkimus ja arviointi perustuvat paljon pikkuhiljaa kehit-

tyvalle ymmarrykselle ja asioiden tulkinnalle (Heikkinen & Syrjala 2008, 152).

Tutkijan ja tdssé tapauksessa esimiehen sekd tydyhteison ajan puute osoittautui
haasteeksi uuden mallin kehittdmiselle ja kdyttdmiselle. S&hkoinen toimintakansio
on hyva tydvaline kunhan perehdyttamisesta, riittavista tyovélineistd, ajasta ja
paivittamisestd huolehditaan. Kehitetty s&hkdinen toimintakansio vastaa ajan
haasteisiin ja kehittdd osaltaan tyon tekemistéd sdhkoiseen ja ekologiseen suuntaan.
IMS -prosessinmallinnusvéline aiheuttaa oman haasteensa péaivittdmiseen. Se on
toteutettava sovitun henkilon toimesta, eiké péivitys tapahdu automaattisesti. Ta-
mé& on haaste pohdittaessa onko IMS oikea valine toimintakansion tekemiseen.
Onnelantien paivékodin kehittdma toimintakansion rakenne on toimiva ja tukee

tyon tekemiseen tarvittavan tiedon I6ytamisté.
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5.3.2 Toimintakansio perehdyttamisen valineena

Sahkoisen toimintakansion rakenne on toimiva uuden tyontekijan perehdyttami-
sessd. Uusi tyontekija voi perehtyd kansion sisaltoon henkilokohtaisesti, mutta
yhtd tarkedd on sdilyttad ihmisten vélinen vuorovaikutus perehdyttdmistilanteessa.
Sahkoiset toimintavalineet eivat voi korvata kahden ihmisen kommunikoinnin
tuomaa arvoa. Onnistunut perehdytystilanne vaatii toimiakseen hyvan vuorovai-
kutustilanteen, jossa perehdyttdja kuuntelee ja antaa perehdytettdvalle mahdolli-
suuden kysymyksiin (Kjelin & Kuusisto 2003, 197).

Opiskelijoiden perehdyttamisessa sahkodiseen tyovélineeseen pédasy osoittautui
haasteeksi, koska heille ei ole omia tunnuksia. Niinpa kaytettaessa sahkoista pe-
rehdyttdmisvalinetta opiskelija kirjautuu tyontekijan tunnusten kautta. T&ma ei ole
tarkoituksenmukaista ajatellen tietoturvaa ja sen tuomia vaatimuksia. Valtiova-
rainministerion (2009, 16) tietoturvaohjeessa painotetaan, etta tietojarjestelmien
salasanat ovat jokaisen tyontekijan henkilokohtaisia ja niista tulee huolehtia kuin
omista verkkopankkitunnuksista.

5.3.3 Toimintakansio johtamisen valineend

Johtaminen on vaativa ja moninainen tehtdva. Kaikki johtamista tukevat valineet
kannattaa hyodyntaa ja ottaa kayttoon. Tiedonkulku ja hyva viestinta tyoyhteisos-
sd lisdavat tyontekijoiden tietoisuutta ja keskustelua yhteisistd tyéhon liittyvista
asioista (Viitala 2007, 276). Sahkdinen toimintakansio takaa osaltaan, ettd esimies
tiedottaa ja antaa henkilokunnalle tyon tekemiseen tarvittavat dokumentit ja lo-
makkeet. Alussa péivittdminen on suurelta osin esimiehen vastuulla. Onnelantien
toimintakansion paivittajand toimii esimies, jatkossa pdaivitysvastuun jakamista
tydyhteison sisélld tulee pohtia. Paivittdminen on ty0lds, mutta térkein asia toi-
mintakansion toimivuuden ja kdyttomukavuuden kannalta. Esimiehen paivitysvas-
tuu voi olla perusteltua, mutta vastuuta jakamalla useammalle tyontekijélle, toi-

mintakansion siséltdon saadaan monipuolisempia nékokulmia.
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Onnelantien toimintakansion lopullinen ja tarkoituksenmukainen sisallon laajuus
on viel& sopimatta, jotta se on hallittavissa ja hy6dynnettdvissd maksimaalisesti.
Pitemmalla tahtadimelld saatavat kayttokokemukset toimintakansiosta antavat var-
sinaisen informaation siitd, kuinka hyvin sahkdinen toimintakansio toteuttaa ase-
tettuja tavoitteita ja miké& tulee olemaan sen lopullinen muoto ja k&ytto. Juuti tote-
aa, etta organisaatioiden tulee opetella enemman eldméén ja kehittdmaan kokeilu-
jen kautta. Joskus mahdottomiltakin tuntuvien kokeilujen kautta kehitettdva asia

I0yt&a lopullisen muotonsa. (Juuti 2005, 178.)

5.4  Opinndytetydn prosessin arviointi

Opinnaytetyon aiheen valinta oli selva koulutuksen alussa. Aiheen tydeldmalah-
toisyys teki siitd selkeén ja tarkoituksenmukaisen. Hankkeistettu opinnédytetyo
antaa selkeén pohjan kehittdmistyolle ja pitdd aiheen tydeldmaén kiinnitettyna, sen
avulla on voinut kehittdd osaamista ja tyoskentelya alaan liittyvassa aiheessa
(Vilkka ja Airaksinen 2003, 16).

Tavoitteenasettelu opinndytety6lle oli mielesténi realistinen. Tydyhteison tyon
kehittdmisen prosessi toteutettiin ja sen kautta sdéhkdisen toimintakansion odote-
taan auttavan tulevaisuudessa kaikkia tydyhteison jasenia. Tyo on hyddynnetté-
vissé Onnelantien péivakodissa sekd muissa tydyhteisdissa. Ekspansiivisen oppi-
missyklin k&yttd toimintatutkimuksen vélineend toimi melko hyvin. Mallintami-
nen syklien kautta selkeytti kokonaisprosessia jasentéen sen eri vaiheet. Viimeisen
syklin vaihe toteutui osittain, koska toimintakansion kehittdminen jatkuu tydyhtei-

sOssa edelleen.

Opinnaytetyoprosessi kdynnistyi vuoden 2011 alussa ja péattyi kevaalla 2012.
Opinnaytety6prosessi eteni keséan 2011 suunnitelman mukaisesti, eli toiminta-
kansio oli kehitetty haluttuun muotoon. Syksylla 2011 opinndytetydprosessi eteni
teoreettisella, ajattelun ja kirjoittamisen tasolla. Lopullinen teoriaosuuden tyosté-
minen tapahtui vuoden 2012 alussa. Opinnédytetydn kokonaisprosessin kesto on
ollut perusteltu, jotta tyon todelliset vaikutukset ja tarvittavat jatkotoimenpiteet
tulisivat selkedmmin né&kyviksi. Vilkan ja Airaksisen (2003, 67) mukaan aika
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hyddyttéa ja voi tuoda lisad ndkokulmia ja ajatuksia kehitettdvaan tyohon. Vaikka
kehittdmisprosessi opinndytetyon tekemisen kannalta paattyy, jatkuu toimintakan-
sion kehittdminen edelleen Onnelantien paivéakodissa. Historiallisen jatkuvuuden
periaatteen mukaan toimintatutkimus voidaan péattaa sulkeutuvaan loppuun tai

tarina voi jdada ilman lopun loppua” (Heikkinen & Syrjala 2008, 151).



47

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tekemisessa oli kaksi oleellista tekijaa: kehittdmisen prosessi ja
kehitetty tuote. Onnelantien paivakodin tyon kehittdmisen prosessin tuloksena
syntyi arjen tyota palveleva séhkdinen tyovéline. Paivittamisen jélkeen sahkdinen
toimintakasikirja on tuotteena siirrettavissa muihin varhaiskasvatuksen yksikoi-
hin. Valitut pa&tasot osoittautuvat oleellisiksi ja perustelluiksi valinnoiksi. Paéta-
son siséltdjen laajuutta tulee jatkossa miettid ja muuttaa suppeammaksi, jotta ne

palvelevat paremmin kdyttajan tarpeita.

Kehitetty sahkdinen tydvaline toimii esimerkkiné ja mallina muille toimialoille ja
tyoyhteisdille kehittdmistydn tueksi. Se on yksikkdtasolle tehty malli, mutta on
muunneltavissa laajemman tason tydvalineeksi. Séhkoisia tyovilineita kehitetta-
essd on huomioitava tyontekijéiden koulutus seké tyovélineiden eli kannettavien
tietokoneiden riittavyys ja saatavuus. Tyovalineen kayttéon perehdyttamiseen ja

kouluttamiseen tulee kiinnittd4d huomiota ja varattava riittavasti aikaa.

Kehittamisprosessit vaativat aikaa niin kehittdmisen kuin kayton opettelemiseen.
Muutoksia ei saada aikaan hetkessd, vaan uusien toimintatapojen juurtumiseen voi
menna aikaa useitakin vuosia. Tdmén vuoksi Onnelantien paivakodin tydyhteisos-
sé todettiin, ettd paperinen perehdyttamiskansio sailyy téssa vaiheessa sahkdisen
toimintakansion rinnalla. S&hkodisen toimintakansion kehittdmisté jatketaan ja
huomioidaan muu kehitys Lahden kaupungissa, esimerkiksi Intranetin kehittymi-

nen sekd mahdollisesti sinne tapahtuva toimintakasikirjojen siirtdminen.

Toimintatutkimuksessa kaytetty syklimalli oli suurimmaksi osaksi toimiva ja
kayttokelpoinen menetelma kehittdmistyohon. Joiltain osin malli tuntui teoreetti-
selta ja olisi vaatinut enemman mallin esittelemisté tydyhteison jasenille. Sykli-
malli oli enemmaénkin tutkijan mielessa ja kirjoittamisen pohjalla, eivétka tyéyh-
teisOn jasenet vélttamatta olleet aina tietoisia, missé syklin mallintamisen vaihees-

sa ollaan. Se ei ollut kuitenkaan kehittdmistyOon esteend, vaan auttoi jadsentaméaén
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prosessia. Tutkijalla tai johtajalla on oma roolinsa tydyhteisojen kehittdmisproses-
seissa toimien moottorina ja prosessin eteenpéin suuntaajana. Kehittdmisprosessin
edetessé johtajuuden merkitys selkeytyi. Vaikka tydyhteisssa toimitaan yhteisol-
lisesti kuunnellen, keskustellen ja yhdessé paéattéen, vaatii jokainen kehittamispro-
sessi edetédkseen kapteenin ohjaamaan oikeaan suuntaan. Y hteisollinen tyéskente-
ly, jossa kuunnellaan kaikkien ndkokulmat ja tehdaan péaatokset yhdess, takaa
jokaisen sitoutumista kehittamisprosessiin. Yhteisolliset tavat toimia ja selkea
johtajuus, eivét ole toisiaan poissulkevia asioita, vaan toimivat hyvan kehittamis-

tyon taustalla.

Jatkotutkimuksissa olisi mielenkiintoista tutkia kuinka varhaiskasvatuksen ja esi-
opetusyksikdiden kehittamistyoté toteutetaan eri kaupungeissa. Minkalaisia rat-
kaisuja kehittamisty6hon on kehitelty, koska kaytannossa henkildston mahdolli-
suus yhteiseen keskustelun tydajan puitteissa on rajallista. LOytyisik6 tdméan kal-
taisella tutkimuksella ratkaisumalleja tyon kehittdmiseen nykyajan varhaiskasva-
tuksessa ja saataisiinko ratkaisujen kautta vaikuttavuutta laatuun ja innovaatioiden
aikaansaamiseksi. Kehittdmisty0ssé kéytettdvien menetelmien osalta olisi mie-
lenkiintoista toistaa kehittavaan tyontutkimukseen perustuva kehittdmisprosessi ja
syventya perusteellisemmin ekspansiivisen oppimissyklin kayttoon ja mahdolli-

suuksiin.

Toimintakasikirjojen kehittamisessé olisi kiinnostavaa seurata kuinka Lahden
kaupungissa tai vastaavasti muissa kaupungeissa alkanut toimintakésikirjojen ke-
hittdminen seka prosessien mallintaminen etenevét. Kuinka paljon tehd&én toimin-
takasikirjoja arkeen, milla vélineilld ja missé ymparistéssa ne toimivat. Ovatko
séhkaiset tydvalineet, esimerkiksi toimintakésikirjat, tyontekijoita hyodyttavia
vélineitd ja kuinka pitkalle niiden kehittdmisessa kannattaa mennad, etteivat ne vie
aikaa varsinaiselta perustyolta. Toimintakasikirjojen kehittdmisessé kiinnostaa
erilaisten vélineiden tarkoituksenmukainen kayttd. Onko IMS- prosessinmallin-
nusvaline jatkossa kaytossa, vai toimiiko esimerkiksi Lahden kaupungin Intranet

toimintaymparistona.

Prosessien mallintaminen ja niiden k&yttd perehdyttamiseen, johtamiseen ja arki-

tyéntukemiseen on mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe. Ovatko prosessit todelli-
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nen arkea hyodyttava tyokalu ihmisten kanssa tehtévassa tydssa vai kuuluvatko ne
enemman tekniikkaan ja insind6rimaailmaan? Kiinnostava tutkimuksen aihe voisi
olla prosessien mallintamisen hyodyt arkitydhon jossakin teknisen alan tyéyhtei-

sOssé verrattuna esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan yksikkdon.
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